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RESUMEN

El motivo de la investigacion del presente trabajo de grado el cual tuvo como
objetivo determinar estilos de liderazgo que presentan los directivos de E.PB.
"Clorinda Azcunes” empleando eficazmente las relaciones publicas y comunicacion
corporativa. Asi mismo, el estudio se sustenta en el liderazgo, las teorias de
liderazgo, sus modelos teoricos y los estilos de liderazgo. Asi, se establecio la
propuesta que se presentdé de manera logica, para permitir el alcance de los
objetivos planteados, el presente trabajo de grado esta sustentado en el tipo de
investigacion documental y de campo, se utilizo como poblacién 72 docentes.
Asimismo se uso como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos el
cuestionario, el cual estuvo conformado por 34 items con alternativas de respuesta
en total desacuerdo, en desacuerdo, ni acuerdo/ni desacuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo, dirigido a los docentes. El mismo, fue validado a través de la
técnica de juicio de expertos, para obtener la confiabilidad se aplicéd el estadistico
Alfa de Cronbach. Para analizar los datos se utilizé la estadistica descriptiva, los
resultados se organizaron en diagramas de barra con sus respectivas
interpretaciones, los mismos sirvieron para evidenciar la situacién y sustentar la
propuesta. Finalmente se evidencio la existencia de un liderazgo asertivo que fue
manifestada por la mayoria de la poblaciéon encuestada, pero que necesita optimizar
el desempefo en dicha organizacion educativa a través de la praxis pedagdgica y
las estrategias gerenciales y esto permitira un excelente trabajo en equipo.

Palabras claves: Liderazgo, estilos de liderazgo, estrategias gerenciales, relaciones

publicas.
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ABSTRACT

The subject of this work degree which aims to determine styles leadership
managers have E.PB. "Clorinda Azcunes" effectively using public relations
and corporate communications. Also, the study is based on leadership,
leadership theories, theoretical models and leadership styles. Thus, the
proposal presented in a logical manner to allow the scope of the objectives
established, the present degree work is supported by the type of documentary
and field research, it was used as population 72 teachers. Also it is used as
techniques and instruments for data collection questionnaire, which consisted
of 34 items with response alternatives strongly disagree, disagree, neither
agree / nor disagree, agree and strongly agree, aimed at teachers. The same
was validated through expert judgment technigue to obtain statistical
reliability Alpha Cronbach was applied. To analyze the data descriptive
statistics were used, the results were organized in bar charts with their
respective interpretations, they served to highlight the situation and support
the proposal. Finally revealed the existence of an assertive leadership that was
expressed by most of the surveyed population, but needs to optimize
performance in this educational organization through pedagogical praxis and
management strategies and this will allow excellent teamwork.
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INTRODUCCION

En Venezuela, en el &mbito educativo, cuando se manejan diversas formas de
ensefianza y comportamiento docente, la Gerencia Educativa es uno de los temas
mas importantes dentro de la educacién y las escuelas. Asi, las estrategias
gerenciales dentro de este campo educativo, son fundamentales para lograr los
fines y metas determinadas; en educacion es el proceso mediante el cual se
establecen acciones de planificacion, organizacién y manejo de recursos con la

finalidad de lograr objetivos propuestos.

Por lo tanto, cuando se observa que directores y docentes en funcion de
gerentes educativos no se desempefian 0 manejan estrategias gerenciales tales
como resolucion de conflicto y toma de decisiones es necesaria la formacion
dirigida al directivo de la institucion y este hacia los docentes como lider, formador
y ejemplo a seguir actuando como verdadero gerente educativo. Ahora bien, en
una institucion educativa el director es quien propone las estrategias gerenciales
fundamentales, para dar coherencia e integracion a las actividades que se

desarrollen con el fin de optimizar la interaccion organizacional.

En tal sentido, el gerente educativo debe desarrollar habilidades que le permita
enfrentar activamente los cambios constantes, para propiciar la maxima
productividad en el personal docente, que es importante e indispensable dentro de
la organizacion escolar. EI dominio, desarrollo y actualizacién permanente de las
habilidades y funciones por parte del gerente educativo y los aspectos
relacionados con la adecuada gestion institucional, es primordial para poder ser

exitoso, como gerente educativo y permitir que la institucién educativa donde se
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desempefia también sea excelente. Ademas, de lograr la satisfaccion laboral del

personal docente que esta bajo su direccion.

Entonces, las organizaciones educativas han de afrontar retos que impulsen la
participacion y colaboracion de sus miembros, a fin de conseguir los objetivos que
les son propios permitiéndole consolidarse socialmente, para lo que, requirieron de

la supervision de su personal para lograrlo.

El presente trabajo de grado responde al objetivo de determinar estilos de
liderazgo en el personal directivo E.P.B “Clorinda Azcunes” ubicada en el
municipio San Diego del Estado Carabobo; EI mismo se desglosa por capitulos

segun la siguiente estructura:

Capitulo I: ElI Problema, referido a la identificacion de la situacion existente

dentro de la institucion, los objetivos de la investigacion y la justificacion.

Capitulo Il: Marco Teorico, contempla la fundamentacion tedrica de la
investigacion, a través de los antecedentes de estudio, las bases tedricas, las
bases legales y la Operacionalizacion de variables.

Capitulo 1ll: Marco Metodolégico, define el disefio y tipo de investigacion, la
poblacién y muestra que se utiliz6 en el trabajo de grado, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV: Esta conformado por la presentacion y el analisis de los resultados.

Se muestra la conclusion y recomendaciones.

14



Por dltimo se muestran las referencias bibliograficas que fundamentan la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

De todos los elementos que conforman una organizacioén, el mas importante es
el ser humano, de él depende todo el proceso productivo; no obstante es el mas
complejo, posee ideas, tiene necesidades y motivaciones propias, ademas de
tener actitudes ante diferentes situaciones; todo ello ocasiona que existan
circunstancias en las cuales no coincidan los objetivos de la organizacion con las
necesidades individuales, es alli donde se requiere de un lider que incentive y guie
al equipo en el logro de metas que satisfagan tanto a la organizacion como a los

miembros del equipo.

Actualmente, las organizaciones precisan de un liderazgo proactivo, con talento
organizativo que emerja de la integracion compartida de los talentos individuales y
compartidos, para encontrar la solucidén a situaciones conflictivas o proporcionar
mayor valor a los acontecimientos vinculados a la gestion del lider. Tal como lo
expresa Bass (2000; p.96) es necesario desarrollar la capacidad de anticipar y
adaptarse con rapidez a los posibles cambios, desarrollando programas de
productividad, planes organizativos a la excelencia y calidad para estimular a la
organizacion y a sus miembros a que logren involucrarse e identificarse con el

medio que los rodea y con la institucion donde interactaan.

El Centro de Planificacién Educativa para América Latina (2003), plantea que el

éxito en las instituciones educativas dependera en la medida que se
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fomente la excelencia individual, y esto solo se lograré cultivando un sofisticado
tipo de destreza social: la competencia del liderazgo; dicha competencia capacita
al docente para movilizar grupos de personas (alumnos, empleados y docentes)
con el propdsito de mejorar la calidad de la ensefianza.

Es por ello, que en esta nueva era de la educaciéon se hace imprescindible que
el lider educativo cada vez se fortalezca, mostrando una profunda apreciacion por
la libertad humana, buscando o contribuyendo a un cambio en la forma de actuar,
precedido de una transformacion de como se piensa y se siente, ya que el
liderazgo que se requiere en estos tiempos, demanda un cambio de paradigma en
las instituciones educativas. De esta situacion, se puede significar que el docente
dentro del preescolar debe valorarse en sus actuaciones, por ser dotado de
caracteristicas propias de personalidad, por motivaciones y necesidades; con
habilidades y conocimientos que a través de las interacciones hace posible el

desarrollo de las tareas y el logro de las metas de la institucion.

A diferencia de los paises que hoy se hallan mas avanzados, los pueblos
latinoamericanos y por supuesto, Venezuela, han visto transcurrir dictaduras,
analfabetismo, corrupcion, ineficiencia, negligencia y marginalidad, a lo cual se
suma el escaso desarrollo cientifico y tecnoldgico, producto de su incapacidad
para disefiar y ejecutar politicas coherentes: formular y ejecutar estrategias
orientadas a optimizar el uso de recursos; disefiar, ejecutar planes y programas
para la innovacién, para el cambio en el ambito educativo como parte de la
tecnologia y para el incremento de la productividad y competitividad educativa y
por ende del pais. Es muy cierto, que los cambios son normalmente delicados y

dificiles de lograr, otras veces prolongados en perspectivas, pero se quiere
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evolucionar con ellos, por lo que no pueden ser intentados unilateralmente, porque
los cambios se producen con el esfuerzo orientado y concertado de todos los
individuos y sectores que en ellos se envuelven. Cabe destacar, que en esa
actitud de lograr el incremento de la productividad y competitividad educativa,
resulta interesante tratar el desempefio laboral de los trabajadores y empleados,
tal como en el caso particular de la educacién, corresponde sefalar, la actuacién
del docente, o mejor dicho su desempenio laboral, por considerar que el mismo, en
estos momentos se encuentra amenazado por diversos factores que vienen
afectando su efectividad. En tal sentido, este desempefio que involucra aspectos
interesantes como la responsabilidad, capacidad, iniciativa, el compromiso,
calidad, satisfaccion entre otros, hoy por hoy no tiene los niveles de rendimiento
esperados, ya que se ve afectado por las continuas inasistencias al sitio de
trabajo, enfermedades, falta de vocacion de servicio, el llamado de los gremios y
sindicatos o paralizacion de actividades, insatisfaccion, escasa preparacion
académica, un salario por debajo de la inflacion y otros factores que lejos de
favorecer el proceso de aprendizaje del educando lo debilitan, al no
corresponderse el perfil que caracteriza al docente con la vision y misidon que le
competen. Por consiguiente, el asunto se centra en como integrar un liderazgo
gue contribuya a mejorar la Gerencia Educativa y conducir el pais a niveles
superiores de desarrollo, de alli que la gerencia educativa necesita crecer y
evolucionar en un clima interno capaz de propiciar y dar prioridad a nuevas formas
de aprendizaje, de organizacion y reorganizacion del saber, precisamente porque
hoy, cuando la tendencia es avanzar hacia una comunidad global del
conocimiento, tecnologia e informacién. No obstante, el director debe ser capaz de
crear soluciones a un numero imprevisto de situaciones y la forma de
solucionarlas acertadamente, constituira el norte de su accidon, mas aun el

verdadero acierto no esta en solucionar problemas, sino detectar a tiempo las
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causas que los generan para establecer los correctivos necesarios, debe estar
capacitado para investigar, interpretar y comprender, los procesos de ensefanza
aprendizaje, de tal manera que seleccione y utilice las estrategias, métodos,
técnicas y recursos mas adecuados a la naturaleza para lograr el objetivo

fundamental de su accidn educativa

Se plantea entonces el problema de revisar el liderazgo del personal directivo
en las escuelas basicas en la gestion de conflictos organizacionales. Ante ello, la
organizacion escolar debe crear condiciones para permitir que sus miembros
sean mas creativos y asuman voluntariamente mayores responsabilidades de sus
tareas guiadas por la gestion de personal directivo como responsable ante los
organismos competentes. El saber liderar proporciona mayor valorizacion a sus
recursos intelectuales con la participacion del personal docente; en términos de
facilitar el desempefio, la satisfaccion y por supuesto, el cumplimiento de las

competencias que les corresponde cumplir en el aula y en el entorno escolar.

Al respecto, Senille (1992) considera que:

Toda organizacion es un sistema de fuerzas, cuya propia
energia retroalimenta y del cual todo directivo, mando o
colaborador forma parte. Esto permite entender la
organizacion como un lugar donde se participa en las
decisiones, teniendo muy claro que la organizacién es un
ente que consta de partes interrelacionadas en las cuales
cada persona es un importante cumplimiento de sus
responsabilidades precisas. (p.27)

Dentro de la gerencia educativa, la comunicacion desempefia un papel muy

importante, especialmente para la toma de decisiones de manera responsable en
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los niveles de direccion y operativos de la institucion. La prevalencia de diversidad
de caracteres en las personas que integran las instituciones genera multiplicidad
de problemas que entorpecen la eficiencia de la organizacién. Si no hay
comunicacion, no puede existir interaccion de los miembros de la escuela. La
comunicacion es la base que permite establecer relaciones con las personas, por
eso se debe asegurar que los mensajes fluyan en toda la estructura organizativa
en forma clara, precisa y completa, ademas de incentivar la comunicacion en

doble via o sentido.

En Venezuela, actualmente se estd viviendo una etapa de cambios. La
educacion a través de la historia, ha sido considerada como el recurso mas idoneo
y el eje rector de todo desarrollo y renovacion social. Mediante el proceso
educativo se transmiten los valores fundamentales y la preservacion de la
identidad cultural y ciudadana, es la base de la formacion y preparacion de los

recursos humanos necesarios.

La Constitucion Nacional de 1999 en su articulo 102 garantiza una educacion
gratuita y de calidad para todos, fundamentada en la valoracion del trabajo, bajo
los postulados de la corriente Constructivista con un evidente componente
humanista, en contraposicién con anteriores proyectos educativos marcados por el

conductismo Yy la tecnocracia.

En consecuencia se puede argumentar que la educacion esta signada por un
innegable componente politico, sociolégico y pedagdgico, expresion del
pensamiento de la época. En democracia la educacién formal propicia la movilidad

social evitando la discriminacion y los privilegios, resalta la dignidad humana dado
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gue la educacién es un derecho natural y promueve el desarrollo de la mano de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La escuela se convierte asi, en el lugar para la adquisicion y difusion de los
conocimientos relevantes y el medio para la multiplicacién de las capacidades
productivas. Las politicas educativas en Venezuela estdn orientadas hacia el
mejoramiento de la calidad, incremento de la cobertura y modernizacién de las
estructuras administrativas del sistema educativo, a través de la revision y reforma
de todos sus niveles y modalidades, razon, por la cual se le ha dado énfasis al
proceso descentralizacion, como una estrategia orientada a dar mayor

autonomia de gestion a los centros educativos, docentes y directivos.

De ahi proviene el tema en discusion expuesto por los investigadores sobre
Estilos de Liderazgo en el Personal Directivo, los problemas sociales que afectan
al docente, las nuevas propuestas politicas, y la influencia de los agentes externos
gue incluyen el individuo para su desarrollo. Por ello, el sector educativo no
escapa de todos estos cambios que se estan presentando, por uno de los agentes
promotores del futuro, de las generaciones venideras y de relevo. En tal sentido, la
educacion en la primera y segunda etapa de educacion basica tiene una
responsabilidad por ser la base de la formacién del nifio y es a ella a quien

corresponda ejecutar un rol trascendental como agente promotor de cambio.

El gerente educativo, como ser humano, ocupa una posicion central, ya entre
algunas funciones inherentes a su cargo esta el elaborar y supervisar los planes
académicos anuales e informes periodicos de las actividades realizadas,

supervisar y evaluar el desempefio diario de las clases de los docentes, supervisar
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la planificaciébn por proyectos y planes de lapso elaborado por los docentes,
detectar y analizar necesidades, convocando a los docentes a consensos de
profesores en las que el gerente educativo también participa.

Simultdneamente debido a su cuerpo Unico de valores, percepciones, destrezas
y habilidades, al Interactuar como hombre en el sistema social, teniendo un
modelo de conducta dindmico, ya que él y las expectativas acerca de él estan en
un estado de constante cambio, Todo ello con la finalidad de lograr la calidad del
proceso ensefianza y aprendizaje, ya que en sus manos se encuentra la formacion

de los ciudadanos del futuro.

Cabe destacar, que en esa actitud de lograr el cumplimiento del logro de las
actividades planteadas en conjunto por los docentes, directivos y gerente
educativo para el incremento de la productividad y competitividad educativa,
resulta interesante tratar el desempefio laboral de los trabajadores y empleados,
tal como en el caso particular de la educacion, corresponde sefalar, la actuacion
del docente, o mejor dicho su desempefio laboral, por considerar que el mismo, en
estos momentos se encuentra amenazado por diversos factores que vienen

afectando su efectividad.

En tal sentido, este desempefio que involucra aspectos interesantes como la
responsabilidad, capacidad, iniciativa, el compromiso, calidad, satisfaccion entre
otros, hoy por hoy no tiene los niveles de rendimiento esperados, ya que se ve
afectado porlas continuas inasistencias al sitio de trabajo, enfermedades, el
llamado de los gremios y sindicatos o paralizacion de actividades, insatisfaccion,

escasa preparacion académica, un salario por debajo de la inflacién y otros
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factores que lejos de favorecer el proceso de aprendizaje del educando lo
debilitan, al no corresponderse el perfil que caracteriza al docente con la vision y

misién que le competen.

Por consiguiente, el contenido se centra en cdémo integrar un liderazgo que
contribuya a mejorar la Gerencia Educativa y conducir el pais a niveles superiores
de desarrollo, de alli que la gerencia educativa necesita crecer y evolucionar en un
clima interno capaz de propiciar y dar prioridad a nuevas formas de aprendizaje,
de organizacion y reorganizacion del saber, precisamente porque hoy, cuando la
tendencia es avanzar hacia una comunidad global del conocimiento, tecnologia e

informacion.

No obstante, el director debe ser capaz de crear soluciones a un numero
imprevisto de situaciones y la forma de corregir acertadamente constituira el norte
de su accidn, mas aun el verdadero acierto no esta en solucionar problemas, sino
detectar a tiempo las causas que los generan para establecer los correctivos
necesarios, debe estar capacitado para investigar, interpretar y comprender, los
procesos de ensefianza aprendizaje, de tal manera que seleccione y utilice las
estrategias, métodos, técnicas y recursos mas adecuados a la naturaleza para

lograr el objetivo fundamental de su accién educativa.

Es por este motivo que en las instituciones educativas requieren
necesariamente de la comunicacion eficaz por parte de los lideres de estas
organizaciones escolares a la hora de formular objetivos institucionales, por lo que
cabe sefalar que hoy dia hay que tomar en cuenta que en las sociedades

rapidamente cambiantes, las metas para las escuelas y los medios para lograrlas
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Nno son siempre claros y estaticos y es aqui donde juega un papel importante la
funcion del Liderazgo y la Comunicacion Eficaz que tendrian que practicar los

gerentes educativos en la organizaciones escolares.

Es oportuno decir que las escuelas se encuentran bajo presion para cambiar y
los lideres escolares requieren permitir a los docentes y a los estudiantes tratar
con eficacia los procesos de cambio y por ello se requiere de una comunicacion
eficaz, la cual consiste en enfocar a los directores en una formacion exitosa,
abierta al cambio y con nuevas experiencias que actualicen su repertorio
pedagogico para transformar la practica educativa en hechos trascendentes que
logre la verdadera y efectiva transformacion, propiciando en el lider educativo una

comunicacion efectiva, expresando su creatividad y voluntad de trabajo en equipo.

Es innegable la necesidad de emprender una profunda transformacion
en el sector educativo, que conduzca a producir verdaderos cambios, no solo
en las estrategias organizativas sino mucho mas importantes, en las intenciones y
valores inmersos en las practicas pedagogicas de sus docentes. La educacion
venezolana responde, entre otros factores, a la poca autonomia de la institucion
escolar, a su limitada capacidad para auto renovarse y a la carencia de una fuerza
social que exija, promueva y contribuya a esta renovacion, aunado al desempefio

del docente.

La situacidén antes planteada pudiera estar presente en el personal directivo de
la E.P.B “Clorinda Azcunes”, ubicada en San Diego, con respecto a su liderazgo
para gestionar conflictos organizacionales que emergen en ambito laboral, lo cual

hace imprescindible presentar un plan estratégico dirigido a fortalecer dicho
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liderazgo, para poder enfrentar las situaciones criticas dentro de la institucion y
permita conducir de manera efectiva las divergencias de la interaccion humana y

laboral, propia de estos tiempos de grandes retos.

La problemética del liderazgo del gerente educativo, es de suma preocupacion
por cuanto su misién se fundamenta en la formacion de un hombre que esté
dispuesto a adquirir el conocimiento, procesarlo y transformarlo. Estas son
razones muy solidas para intentar profundizar en un estudio que busca determinar
¢, Cual estilo de liderazgo presentan el directivo y docentes de la E.P.B “Clorinda

Azcunes”?.

Dada la importancia del lider para garantizar un buen clima organizacional, que
conozca y comprenda el aporte que cada individuo ofrece al equipo, potenciando
el desempefio de todos sus miembros para lograr el éxito de los planes de la
organizacion, y que ademas considere sus necesidades haciendo que todos se

sientan comprometidos, en este sentido cabe preguntarse.

¢,Cudles son los estilos de liderazgo que prevalecen en el personal directivo de
la E.P.B “Clorinda Azcunes”?; ¢ Cuales son las estrategias de gestion que aplica
el personal directivo de la E.P.B “Clorinda Azcunes” para la resolucion de
conflictos interpersonales?; ¢ En qué medida un plan estratégico puede fortalecer
el liderazgo del personal directivo de la E.P.B “Clorinda Azcunes” para el éxito de

sus funciones?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar los estilos de liderazgo que ejercen los directivos de la E.P.B

“Clorinda Azcunes” empleando eficazmente Técnicas de las relaciones publicas y

comunicacion corporativa.

Objetivos Especificos

Analizar los estilos de liderazgo segun diversos autores, su caracterizacion y

basamentos.

Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacion corporativa

como herramienta eficaz en las empresas.

Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del personal directivo

en la E.P.B “Clorinda Azcunes”.

Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la gestion del

personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”.

Justificacion

La presente investigacion se justifica a través de la necesidad de incentivar

liderazgos orientados al trabajo en equipo, es decir, un cambio en la gestién
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educativa, que se reflejara en la forma de participacion de los actores sociales de la
mencionada institucion para lograr detectar los factores que hacen deficiente
la organizacion educativa, y de alli planificar acciones conjuntas e integradas
a objeto de mejorar la calidad de la educacién en la institucién.

Igualmente, el presente trabajo traerd como beneficio un mayor conocimiento
acerca del liderazgo que se debe utilizar para mejorar el trabajo en equipo dentro
de la organizacion educativa. Asi mismo, seria de gran estimulo para que los
docentes comprendan la necesidad de formar equipos de alto desempefio como

su manera de vida para lograr una labor académica gratificante.

Es oportuno sefalar que la relevancia del proyecto de investigacion pudiera
servir de incentivo al personal directivo y docente del plantel en estudio al lograr
los adecuados estilos de liderazgo en la integracion entre ellos, los cuales son

requeridos en pro de la excelencia educativa.

Desde el punto de vista practico y de acuerdo a lo estudiado, la investigacion
permitira ofrecer a los directores y docentes las herramientas necesarias para
definir y aplicar el estilo de liderazgo y el desemperio laboral del docente que vaya
acorde con la necesidad o circunstancia que se presentan en la E.P.B “Clorinda

Azcunes”.

Por otra parte tendran un material de trabajo disponible de tal manera que se
puedan aportar e incorporar planes de accion para la solucién de problemas y asi

alcanzar los objetivos que se persiguen.
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Esta investigacion contribuye a fortalecer el aspecto gerencial educativo dentro
de las bases dindmicas de direccién que tendran la oportunidad de tomar las
decisiones mas propicias, porque sus resultados ofreceran aportes o informacién

gue beneficiaran al personal directivo y docente de la E.P.B “Clorinda Azcunes”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Arias (2012) explica que “El marco tedrico o marco referencial, es el producto
de la revisibn documental-bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas,
posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar”. (p106). Toda investigacion cientifica debe estar
enmarcada dentro de un marco tedrico, que le corresponde orientar, crear y

sustentar las bases teoricas de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion

En opinidn de Arias (2012), se refiere a los “estudios previos y tesis de grado
relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio”.
(p.106) Por lo que hace referencia a las teorias existentes sobre el problema con
el objetivo de estructurar el marco tedrico referencial, las cuales deben guardar

conexion con la problematica planteada.

Como primer antecedente, es de citar a Mejia (2014), quien presenté un
trabajo de investigacion titulado Analisis del liderazgo relacionado con la
motivacion del personal de la “Escuela Basica Rubén Farache” del Municipio
Libertador, Estado Carabobo; la cual tuvo como propdésito fundamental de analizar
el liderazgo relacionado con la motivacion del personal de la Escuela Béasica

Rubén Farache del Municipio Libertador, estado Carabobo. Trabajo de grado
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presentado ante la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador para optar al

titulo de Magister en Educacién, Mencion Gerencia Educativa.

Dicha investigacion se enmarc6 en un disefio no experimental, basado en un
trabajo de campo de tipo descriptivo, de temporalidad transversal. Ademas, se
tomd una muestra censal conformada por veinte (20) trabajadores. Como técnica
de recoleccién de datos se utilizd la encuesta y se empledé como instrumento un
cuestionario con escala tipo Likert, el cual fue validado por el juicio de expertos, el
analisis de los resultados se realizd utilizando la estadistica descriptiva para
representar los resultados en cuadros y graficos, determinando su confiabilidad

por medio de la formula Alfa de Cronbach.

Sobre el tema se puntualiza, en cuanto a los resultados obtenidos la existencia
de las debilidades en el clima organizacional de dicha institucion, factor manejado
por el personal directivo, entre los cuales se destacan: la comunicacion, el
liderazgo y la toma de decisiones, siendo estos aspectos determinantes para

lograr la satisfaccion laboral de los docentes.

Considerando lo descrito, el estudio en referencia guarda vinculacién con la
presente investigacion, al verificarse la relevancia de aplicar estrategias
gerenciales sobre el liderazgo participativo y que las relaciones para el
desempefio estén orientadas a la motivacién al logro, entre otros aspectos de

fundamental importancia para alcanzar un buen clima organizacional.

Por su parte, Heredia (2013), presentd una investigacion titulada “El Liderazgo y

la Satisfaccion Laboral”; Trabajo presentado ante la Universidad de Carabobo para
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optar al titulo de Magister en Educacién, Mencion Orientacion y Asesoramiento. La
investigacion propuesta tuvo como objetivo general analizar la relacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal que trabaja en la Universidad
Panamericana del Puerto (UNIPAP), para formular criterios que permitan fortalecer
el ambiente organizacional en Puerto Cabello — Estado Carabobo, desde las

competencias del profesional de la orientacion.

Dicho estudio se sustenté en la Teoria del Clima Organizacional por Likert
(1997) y la Teoria de los dos Factores de Herzberg (1959); la naturaleza del
estudio se realizO bajo el paradigma cuantitativo y el tipo de investigacion
correlacional, con un disefio de campo; la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por setenta y cinco (75) personas que formaron parte del personal
docente, administrativo y obrero, cuya muestra tomada fue del treinta por ciento
(30%) de la poblacion, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario.

Asimismo, la validez fue determinada por tres expertos representados por un
psicélogo organizacional, un profesional en Recursos Humanos y un especialista
en salud ocupacional, la confiabilidad del estudio se determind mediante el Alfa de
Cronbach, y la técnica de andlisis de datos se realizdé a través del Coeficiente

Correlacional de Pearson.

Se pudo corroborar que existen serias deficiencias en cuanto al liderazgo al
haber problemas de infraestructura, por otra parte, los trabajadores de la entidad

no se sienten motivados al no ser tomados en consideracibn en cuenta su
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participacion en la toma de decisiones, asi como en cuanto a los reconocimientos
por la labor bien desempefada y bajas remuneraciones.

De esta forma, el referido trabajo especial de grado guarda relacién con la
presente investigacion al constatarse alta correlacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, ya que al haber la existencia de un liderazgo participativo
y no autoritario, y una buena comunicacion interna, genera entre diversos factores
un ambiente favorable, al ser elementos fundamentales para lograr la satisfaccion

laboral y un 6ptimo desempefio en el trabajo.

También, Aponte (2008), realiz0 una investigacion documental a fin de
demostrar la relacion entre Liderazgo y Gerencia, donde tratdo por separado las
definiciones y los tipos de dichos topicos. A partir de sus aspectos y caracteristicas
comunes se determinoé su vinculacion, asi como se estudian las organizaciones y
los cambios que se desean producir en las mismas para que se aproveche en

forma Optima esta relacion.

Lo expuesto, generé como resultado que las organizaciones futuristas necesitan
gerentes-lideres que les permitan planificar a nivel de sistema de organizacion, la
conduccion de recursos humanos hacia fines y metas establecidos generalmente

por la vision y mision de las organizaciones.

Manzano (1998), quien ejecutd una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la incidencia de los estilos de liderazgo asumidos por los gerentes
educativos en la satisfaccion laboral del personal docente adscrito al Municipio

Mauroa del Estado Falcon. Dicho estudio fue de tipo descriptivo, con una muestra
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constituida por ciento cuarenta (140) docentes, entre ellos, directores,

subdirectores y docentes de aula.

Por su parte, Guédez (2002) realizé un estudio titulado “La Comunicacion
Corporativa de la empresa Margel C.A.", ubicada en Barquisimeto Estado
Lara, para optar al titulo de Licenciatura en Relaciones Publicas. En este estudio
determind que el Liderazgo y la Motivacién son aspectos fundamentales en los
trabajadores para mejorar el Clima Organizacional. Se detectd igualmente la
imperiosa necesidad del mejoramiento continuo, para que de esa manera los
trabajadores puedan responder a la misidon y vision que se han establecido y asi
orientar sus comportamientos hacia ese fin; todo esto con el propésito de alcanzar

la maxima calidad y productividad.

Es por ello que la comunicacion corporativa, se refiere al ambiente propio de la
organizacion. Dicho ambiente ejerce influencia directa en la conducta y el
comportamiento de sus miembros, ya que este refleja las facilidades o dificultades
gue encuentra el trabajador para aumentar o disminuir su productividad o para

encontrar el equilibrio.

Estos trabajos de investigacion se tomaron en cuenta ya que existe una
marcada relacion con el trabajo investigado, debido a que se mencionan factores
gue tiene que ver con el desarrollo de las relaciones publicas y la comunicacion
empresarial, asi como toma de decision, estructura, motivacioén, espacio fisico,

liderazgo, entre otros.
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Los resultados obtenidos por medio de la referida investigacion evidencian que
existe una alta incidencia entre ambas variables y se encontr6 que los directivos
de las organizaciones que sirvieron de muestra demostraban apatia y desinterés
por cualquier otro tipo de actividad que no estuviera resefiada en los programas de
educacion, es decir, se limitaban a cumplir estrictamente con la programacién, de

igual manera manifestaron que eran controlados, mas no motivados.

Dicha investigacion, constituye un aporte a la presente investigacion al
constatarse que las actitudes que muestran los trabajadores hacia su empleo, son
indicios de que el clima organizacional esta siendo afectado, ya que si estan
demostrando estos cambios de comportamiento es porque existe algun motivo

gue se desconoce y que es imperativo analizarlo para corregirlo.

Bases Tedricas

Para fundamentar teéricamente los aspectos conceptuales desarrollados en la
presente investigacion, se realizd una revision bibliografica, relacionada con el

tema.

En este sentido, Arias (2006), sefiala que las bases tedricas “implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista 0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.
(p.107)
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Liderazgo

Las entidades en todos los ambitos requieren de gerentes capaces de dirigir e
implementar acciones tendentes a lograr las metas propuestas. En tal sentido, la
funcion del lider reviste relevancia en el campo educativo, pues existe una
creciente necesidad de ser personas altamente competitivas en el campo de la

gerencia.

En tal aspecto, los directores educativos, en su rol como gerentes operativos,
deben propiciar el cambio, convirtiendo la organizacion en un ente flexible y
operativo con una comunicacion coordinada, asertiva, generadora de una
actividad creativa y productiva, con amplia vision de los aspectos pedagdgicos,
administrativos, ambientales e igualmente fisicos, promotoras de cambios,
democraticos y participativas ya que estas instituciones son el espacio donde se

desarrolla el proceso educativo en todas sus dimensiones.

Para, Covey (2012), el liderazgo “se enmarca en la capacidad para negociar,
para tomar las mejores decisiones, son parte de la personalidad que a su vez
definen el estilo del lider, y sus posibilidades para obtener resultados con un alto
nivel de desempefio”. (p.55) Por lo que cada tipo de comportamiento gerencial
genera un cumulo de relaciones y derivaciones que afectan la estructura, al igual
gue la calidad en la respuesta de una organizacion, cuyas caracteristicas se

constituyen en la contrapartida del estilo gerencial.

También, Ruiz (2002), lo define como “la capacidad de hacer que otras

personas trabajen de manera entusiasta y competente con direccion a objetivos
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preestablecidos”. (p.47). Puede afirmarse en consecuencia, que el liderazgo es el
proceso de injerir a través de la motivacién y el entusiasmo impulsado por el lider

a sus seguidores, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.

Cabe considerar que, Manes (2002) citado por Villasmil (2004), sefiala que
existe una multiplicidad de modelos, el andlisis del estilo de liderazgo se realiza
segun el nivel de participacion que el lider otorga a sus colaboradores. Una
aproximacion a la clasificacion de los Estilos de Liderazgo da a cuenta a los

siguientes principios:

» Liderazgo carismatico: tienen una vision, estan dispuestos a correr riesgos
para materializarlas, son sensibles a las restricciones del ambiente y a las
necesidades de sus seguridades y muestran un comportamiento que se

sale de lo ordinario.

» Liderazgo transformacional: logran que sus seguidores vean mas alla de

sus intereses y que ejerzan un profundo y extraordinario efecto sobre ellos.

» Liderazgo visionario: Capacidad de crear y articular una vision realista,
atractiva y creible del futuro de la organizacion o la unidad organizacional,

gue cree y mejora a partir del presente.

36



En este mismo orden de ideas, Brunet (2008) citado por Mayor (2012), refiere

que:

El director como lider es capaz de establecer un clima de
trabajo efectivo, cordial en el equipo de trabajo, responsable
de todas las acciones administrativas y organizaciones y de
apoyo a los docentes, para el logro de los objetivos que se
desean alcanzar con el esfuerzo de todos. (p.57)

Es por ello, que el liderazgo ejercido por los directivos en las instituciones
educativas ha de estar orientado a impulsar, orientar y guiar los procesos
administrativos, organizar el trabajo en equipo, crear espacios de participacion, es
decir, del papel del director depende que el personal docente sienta que no trabaja
en forma aislada, sino que forma parte de un equipo, de una institucién; por ello,
de debe socializar a los integrantes para tener éxito. Asi, la representacion del
lider dentro del ambito educativo resulta significativa, pues va a dirigir impulsar y
estimular a sus miembros, e igualmente a desarrollar acciones en procura del éxito

de la institucion.

Liderazgo y sus modelos tedricos

Para comprender el significado del liderazgo se puede partir de la
conceptualizacion en el contexto de los origenes del hombre, donde queda claro
gue el liderazgo es un instrumento de adaptaciéon para el individuo y la
supervivencia del grupo. Se cree que, en esencia, el liderazgo se refiere
principalmente a la construccién y mantenimiento de equipos eficaces: persuadir a
la gente a abandonar, por un tiempo, sus intereses egoistas y perseguir un

objetivo comun. Desde el contexto organizacional se sostiene que para enfrentar
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los desafios y retos de este entorno, se requiere de la accion comin de todos sus
miembros, y esto a su vez implica la labor de alguien que abra el camino y oriente

el esfuerzo de todos.

En este sentido, Zamora y Poriet (2011; p.16), sefialan que hacen acto de
presencia, individuos quienes a través de sus comportamientos movilizan a otros
para la solucion de problemas, facilitando su progreso para afrontar y adaptarse a
las transformaciones de las organizaciones Partiendo de lo anterior, se puede
afirmar que el éxito de una organizacion o de cualquier grupo dentro de una
organizacion depende principalmente de la calidad de su liderazgo. Ya sea en los
negocios, gobierno, educacion, medicina o religion, la calidad del liderazgo de una

organizacion determina la calidad de la organizacion en si misma.

Es importante destacar que Zamora y Poriet (2011; p.101), indican que en
reiteradas ocasiones el término liderazgo tiende a ser confundido con la vision
jerarquica dentro de la estructura organizacional, asociada a la gerencia e
imposicion de la autoridad; sin embargo, diversos estudios y enfoques sobre este
aspecto plantean que autoridad y liderazgo son términos que estan relacionados,

pero existen distinciones entre ellos.

Al respecto, sefialan que tanto la autoridad como el liderazgo utilizan los
recursos del poder, que es un producto de la autorizacion formal, dado por el
titulo, cargo, posicién conferida por la empresa, a desempefiar por el gerente en
cuestion. Y también utilizan influencia, que es un producto de la autorizacion
informal, dado por los subalternos a la persona que la gerencia, a través del

convencimiento, direccion, canalizacion de intereses y expectativas de la gente.
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Por lo tanto, el liderazgo puede verse como un conjunto de actividades tales como
la de movilizar a las personas a trabajar en sus problemas y la autoridad es una

actividad que viene a restablecer o mantener el equilibrio del sistema social.

Desde la misma linea anterior, Yukl (2002; p98.), afirma que los gerentes
valoran la estabilidad, el orden, la eficiencia mientras que los lideres toman en
consideracion la flexibilidad, la innovacion y la adaptacion. Los gerentes se ocupan
de definir como llevar a cabo las tareas e instruyen a las personas para que las
realicen de forma apropiada.

Los lideres en cambio se preocupan por las necesidades de cada una de las
personas que componen su equipo o division y ademas las hacen participar en la

toma de decisiones.

Robbins (2004; p97.), expone una definicion amplia de liderazgo, que pueda
abarcar todos los enfoques actuales sobre el tema. Conceptualizando el liderazgo
como la habilidad para influir en un grupo y lograr la realizacion de metas. El
origen de esta influencia puede ser formal, como la que proporciona el

desempeniar un puesto de administrador en una organizacion.

Puesto que el cargo de administrador confiere cierto nivel de autoridad
formalmente disefiada, una persona puede asumir un papel de liderazgo a causa
de la posicion que ocupa en la organizacion. A su vez existe el liderazgo no
autorizado, entendido como la habilidad para influir que surge fuera de la
estructura formal de la organizacion y es tan importante o mas que la influencia
formal. En otras palabras, los lideres pueden surgir naturalmente dentro de un

grupo, lo mismo que mediante el nombramiento formal para dirigirlo.
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Teniendo una definicion clara del significado del liderazgo y sus diferencias y
semejanzas conceptuales, es imprescindible profundizar en las teorias que han
intentado explicar este fendmeno para lograr una mejor comprensién del mismo. A
principios del siglo XX, las investigaciones en el campo del liderazgo estuvieron
centradas en identificar aquellas caracteristicas que diferenciaban a los lideres de
aquellos que no lo eran. Estas teorias fueron denominadas teorias del “Gran
Hombre” se encargaban de identificar los rasgos de personajes extraordinarios.
Esta corriente se denominé estudio de los rasgos del lider. Esta aproximacion fue

muy criticada.

Teorias sobre liderazgo, segun Angarita Zulay 2008

El liderazgo ha sido ampliamente estudiado desde el desarrollo de la industria y
su efecto en la motivacién y logro de los objetivos de la organizacion; segun el
paso del tiempo los enfoques han ido evolucionando, en la misma medida que han
evolucionado los estudios sobre las motivaciones y satisfaccion de necesidades
de los seres humanos. Las teorias sobre liderazgo varian segun el enfoque: las
primeras se centran en las caracteristicas del lider y su conducta, las segundas en
la funcion del lider segun la situacion; y las teorias contemporaneas o de enfoque

integral.

» Teoria de los rasgos del lider: sostiene que lo lideres nacen, y tienen una

serie de rasgos que le dan capacidad de influenciar o persuadir a otros.

» Teoria del comportamiento del lider: define una serie de conductas que

debe mantener un lider para conseguir influir en los equipos de trabajo;
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se diferencia en la anterior que los lideres se pueden formar y desarrollar

en la medida que dominen estas conductas.

Teorias de Contingencias o Situacionales: basada en las circunstancias

gque afectan o limitan el ejercicio del liderazgo, tales como las
caracteristicas de los seguidores, el tipo de tarea a realizar, entre otros.
Esta teoria sostiene que no existe una Unica forma de liderar sino que
depende en funcién a cada situacién. Las principales teorias en este
periodo son: Teoria de la Contingencia, Teoria de las Expectativas,
Teoria de la trayectoria a la meta, Teoria Liderazgo Situacional.

Teoria del lider carismatico transaccional y del lider transformador:

centradas en el papel del lider como agente del cambio y promotor del
compromiso y motivacion del equipo en tiempos y entornos dificiles. Se
apela a los valores humanistas mas profundos y al sentido de logro de

los individuos para conseguir su participacion en el cambio.

Teoria del liderazgo participativo: en ella se propone que el liderazgo

pertenece a los grupos y no soélo a determinados individuos. Se centra en
la creencia de que todo individuo de la organizacion puede hacer una

contribucion valiosa al logro colectivo.
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Liderazgo, Grado de Supervision y Satisfaccion Laboral

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, el liderazgo representa
una variable ampliamente relacionada con el bienestar y satisfaccion de los

trabajadores, esto se puede confirmar en investigaciones tales como:

Pedraja (2008; p.25), cuyo objetivo era identificar si los estilos de liderazgo
tenian o no una influencia estadisticamente significativa sobre la eficacia en las
empresas privadas, en el cual participaron veintiuno (21) empresas grandes y
noventa y ocho (98) empresas pequeias y medianas del norte de Chile, donde a
través de sus resultados plantearon que el estilo de liderazgo transformacional
estaba relacionado positivamente con la cantidad de esfuerzo que los seguidores
estaban dispuestos a realizar, con la satisfaccion que conseguia el lider entre sus
seguidores, con la percepcion de justicia y equidad y con el desempefio individual

y colectivo.

De la misma manera, Cuadra y Veloso (2007; p.22) con el propésito de evaluar
la relacion existente entre liderazgo, clima y satisfaccion laboral a través de ciento
cuarenta y nueve (149) empleados, encontro que el liderazgo ejerce una influencia
positiva y significativa en variables como satisfaccion y clima laboral.
Comprobando empiricamente a su vez que los mejores lideres son los que

exhiben estrategias transformacionales y transaccionales.

Segun, Ramis (2007; p.23), con el objetivo de evaluar la influencia de las
habilidades comunicativas de la direccion sobre la motivacion, la autoeficacia y la

satisfaccion de sus equipos de trabajo en doscientos noventa y seis (296)
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trabajadores, destacaron la importancia de las habilidades y competencias
comunicativas de los mandos y directivos para las vivencias positivas en el trabajo

de sus colaboradores, por lo tanto, para su motivacion, satisfaccion y autoeficacia.

Estilos de Liderazgo

De acuerdo a las diversas teorias planteadas anteriormente, se puede clasificar
los estilos de liderazgo segun la orientacion del enfoque en:
Liderazgo Autocréatico

Por su parte Wagner (2000), en lo que al liderazgo autocratico respecta, sefiala
que “este tipo de liderazgo es donde el gerente impone su voluntad sobre los
subalternos y controla la conducta de ellos”. (p.74); esta clase de autoridad no

existe en las pautas del liderazgo democréatico.

En muchas ocasiones la coercion es esencial, necesaria 0 conveniente en una
situacion, siempre y cuando signifique el ejercicio del poder delegado en una
autoridad por los subordinados. El liderazgo autocratico depende del poder que
tiene la autoridad para ejercerlo, pero este poder debe ser delegado por las
autoridades superiores o por los subordinados; en uno y otro caso se esta dentro

de una situacién de autarquia.

Al respecto, Brito (2002) citado por Achua (2005) agrega, “una de las
principales caracteristicas de este estilo es una excesiva orientacion hacia la
tarea, ya que se cree gue esta es la unica finalidad del grupo, por lo que es claro

gue la gran motivacion es la productividad”. (p.342). Enfatiza en la eficacia al tratar
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de disponer todos los elementos, de manera que los individuos no desvien la

atencion de su labor.

El lider autocréatico toma decisiones en nombre del grupo, es decir, no permite
la participacion de los demas miembros del equipo quienes deben ir en pos del
camino que él traza y han de seguirle para alcanzar los objetivos comunes,
aunque se puede producir casos en que se otorga la oportunidad de voz y voto,
pero con el cuidado de reservarse el poder de decidir para si mismo. Es necesario
resaltar que actualmente este tipo de liderazgo no es el mas apropiado para
establecer sinergia dentro de un equipo organizacional y debidamente

estructurado.

Liderazgo Laissez-faire

Con respecto a este estilo, Brito (2002) citado por Achua (2005; p.14), sostiene,
que éste esta caracterizado esencialmente por el “dejar pasar, dejar hacer” en el
contexto de la organizacion. El gerente no se preocupa por las consecuencias que
puede tener una gestion que no tiene definicion precisa, por lo que deja que el
personal actué a su libre albedrio. Es por ello, que se puede afirmar que es un
liderazgo neutro que no influye significativamente en las personas sobre las cuales

actua.

Los gerentes educativos en un momento y en una situacion dada, afloran
alguna caracteristica de alguno de los dos tipos tradicionales de liderazgo, por lo
gue es bien dificil caracterizar y etiquetar en un cien por ciento a un gerente dentro

de un tipo puro de liderazgo. Sin embargo poseen ciertas inclinaciones que
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permiten su ubicacion o tendencia. En la época actual, donde el objetivo del
gerente es mejorar las relaciones humanas y la productividad de la organizacién
educativa, por ende los gerentes deben conocer en primer lugar la situacion y
luego tomar decisiones o actuar de acuerdo a una realidad que haga mas efectivo
el desempefio de sus subordinados, en este caso los docentes.

En relacién a los estilos de liderazgo Gonzales (2005), sostiene que:

...aunque existe una amplia gama de posibles
comportamientos del lider, estos pueden visualizarse en
términos polarizados. El lider decide que hacer e instruye a
los seguidores como hacerlo (liderazgo no participativo), o el
lider propicia que los seguidores operen libremente, dentro
de los limites establecidos por los factores sobre los cuales
no se tiene control directo (liderazgo participativo)... (p.127)

De acuerdo a la cita, dentro de la palabra lider hay distintas posturas que se
pueden llegar a asumir, pero que en la realidad son visibles, observables y

concentradas dentro de los mismos indicadores.

Liderazgo Democratico

En relacion al liderazgo democratico, Brito (2002) citado por Achua (2005),
expresa que este tipo de liderazgo “otorga gran importancia el crecimiento y
desarrollo de todos los miembros del grupo permitiendo que trabajen segun el
principio de consenso y toma de decisiones”. (p.340) De igual manera, trata de

lograr que las relaciones interpersonales sean agradables y de 6ptima calidad, ya
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gue este elemento le sirve de base para la efectiva marcha del grupo y la

resolucion de sus problemas.

Actualmente, los tratadistas del comportamiento humano dentro de las
organizaciones coinciden en dividir el liderazgo en tres categorias: autocratico o
coercitivo, Laissez-Faire o permisivo y el democrético; sin embargo, en los ultimos
afios, se habla con insistencia del liderazgo situacional o de contingencia. Estos
estilos estan determinados por varias razones, la actitud que asume el lider hacia
el grupo y el trabajo que ellos desarrollan, los intereses del grupo y la naturaleza

de la situacion en la cual se involucran.

En la Teoria de liderazgo situacional (TLS) concebida por Paul Hersey y Ken
Blanchard (1999) citado por Navarro Miguel (2009; p.30), los investigadores
sefialan que existen cuatro (4) estilos de liderazgo asociados a igual nUmero de

conductas que determinan el comportamiento:

» Estilo informativo: dirige, con alta orientacion a la tarea y baja orientacion a

la relacion. Define que hacer, como y donde hacer.

» Estilo persuasivo: influencia con alta orientacion a la tarea y lata orientacion

a larelacion. Define las tareas y motiva al grupo a ejecutarlas.
» Estilo participativo: colabora, con baja orientacion a la tarea y alta

orientacién a la relacion. Se comporten las decisiones entre el lider y los

subordinados.
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> Estilo delegatorio: delega, con baja orientacion a la tare y alta orientaciéon a
la relacion. Este modelo vincula el estilo que ejercer el lider con un nivel de

desarrollo y madurez de los colaboradores.

En este sentido, el directivo es el individuo encargado de dirigir, y responsable
de liderar las acciones, atraer al personal a participar en las actividades
planificadas, ello avalara la participacion activa y el sentido de pertenencia de
cada uno de los miembros. Para esto, se necesita de lideres con conocimientos
precisos en relacion a brindar soluciones a las actividades planteadas y

desarrolladas.

Como lo indican Molinar y Velazquez (2010) El liderazgo se define como el arte

de gestionar voluntades:

El liderazgo es un arte porque para ser un lider se
necesita tener un espiritu provocativo; se necesita una
capacidad innovadora que dé ese toque magico que
destierra el conformismo y la pasividad; hay que ver mas
alla o antes que los demas, o de forma distinta. En
definitiva, el lider debe poseer esa fuerza misteriosa para
percibir la realidad de forma desacostumbrada. (p.11)

Liderazgo transformacional

Definido por Navarro. M (2009), “toman como sus variables dependientes las
respuestas emocionales de sus seguidores al trabajo relacionado con el estimulo y
la autoestima, valores de estos y su motivacion para desempefiarse mejor”. (p.19).
Con la evolucion de las sociedades y los adelantos en diferentes ambitos, el

hombre en su intento por resolver y superar obstaculos y retos cotidianos, ha
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ideado nuevas manera de liderar los procesos de gerencia en este caso aparecen

las teorias de liderazgo transformacionales.

Estos enfoques muestran al lider que aprovecha los esfuerzos de sus
trabajadores, para realzar la autoestima de ellos y de alguna manera premiarlos
por el éxito conseguido. Es decir se utiliza un refuerzo positivo y un la motivacion

extrinseca para trabajar con determinacion y lograr sus objetivos.

La Gerencia

Siempre que algunos individuos formen un grupo, se hace necesario trabajar
unidos a fin de lograr dicho objetivo. Los integrantes deben subordinar, hasta
cierto punto, sus deseos individuales para alcanzar las metas del mismo, y la
gerencia debe proveer liderazgo, direccion y coordinacion de esfuerzos para la

accion del grupo.

En tal sentido, Rodriguez (2010) sostiene que:

La gerencia es el arte de hacer mejor las cosas de una
manera permanente, que contempla tres aspectos que son
basicos: el desarrollo de los conocimientos, lo cual
identificamos con el saber, el desarrollo de habilidades que
se expresa en el saber-hacer y la identificacién, medicién y
modificacion de actitudes que esta representado en el saber-
ser”. (p.50)

Por su parte, el gerente es una persona, con plena capacidad juridica, que

dirige una empresa por cuenta y encargo del empresario. En esa persona se le
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encomienda la labor de cuidar, supervisar, controlar, planificar, las personas que
bajo su mando estan. Es entonces, que en muchos casos la gerencia cumple
diversas funciones porque la persona que desempefia el rol de gerenciar tiene que
desenvolverse como administrador, supervisor, delegado. De alli la dificultad de

establecer una definicion concreta de ese término.

Es asi como se amerita que la eficiencia de los directivos se encuentre
sustentada en la capacidad de desarrollar una red de relaciones interpersonales,
manejar la informacion y tomar decisiones acordes con la realidad institucional y
los fines de la misma. Es de suma importancia considerar que para la optimizacion
de las funciones directivas, se requiere la indagacion de la educacion de los
directivos desde el punto de vista de la gerencia educativa necesaria para que
exista una relacibn mas estrecha entre la produccion del conocimiento y el
contexto educativo, lo cual requiere que las instituciones escolares posean

gerentes eficaces y efectivos en el area.

De acuerdo con los aspectos estudiados, un hecho importante que subraya la
gerencia de las organizaciones, es que la extension de su compromiso con sus
metas y propésitos es, en gran medida, el resultado de la claridad y manera en
gue los objetivos son establecidos; sin objetivos no hay necesidad de una

organizacion.

El proceso gerencial es efectivo cuando se desarrollan estrategias y recursos
adecuados que permitan lograr los objetivos a través de un proceso sistematico de
aplicacion. Entre las estrategias a considerar por un gerente educativo se

encuentra el proceso de la planificacibn educativa, que se inicia con el
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reconocimiento de la situacion en la que se encuentra el personal que va a
participar en los procesos de ensefianza/aprendizaje y la definicién de la situacion
deseable, la misma debe concebirse a través de un diagndstico; asi como, el
conocimiento de todos aquellos factores que de una u otra forma intervienen en la
organizacion. Por lo tanto, estard siempre vigente en el proceso debiendo

adaptarlo a la realidad del contexto educativo.

En tal sentido, Koontz y Weihrich (2010), sefialan que:

La planificacion es la funcion administrativa mas béasica de
todas; la planeacion implica la seleccion de misiones y
objetivos y de las acciones para cumplirlos, y requiere de la
toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos
futuros de accion. De este modo, los planes constituyen un
método racional para el cumplimiento de objetivos
preseleccionados. La planeacion supone asimismo, y en
forma destacada, innovacién administrativa. (p.52)

Los actores involucrados en el proceso de planificacion, son los directivos que
planean o planifican, realizan los planes con los cuales van a trabajar en una
organizacion. La operacion y ejecucion de los planes pueden realizarla el mismo
actor u otra persona, que deberd conocer y comprender el nivel de planeacion
aplicado y al cual debe llegarse, en ocasiones puede tomar las decisiones, e igual

no realizar este tipo de acciones.

Generalmente es establecida una estructura organizacional dentro de toda
instituciéon y en ella se establecen las normas y politicas primero de la
organizacion, y alli es donde se conocen las funciones, roles, alcances de los

participantes.
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Las organizaciones

El mundo hoy es una sociedad compuesta de organizaciones las cuales estan
constituidas por personas y recursos tales como recursos fisicos, materiales y

financieros, entre otros.

En este orden de ideas, Robbins (2013), define la organizacion como “una
unidad social coordinada de manera consciente, compuesta por dos 0 mas
personas, que funciona con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o
una serie de metas comunes”. (p.36). En las organizaciones existen opiniones de
los miembros que pueden generar conflictos, dilemas organizacionales,
involucrando aspectos positivos y negativos, pero cuya solucion pueden llevar a la

innovacion y el cambio o por el contrario se desvie de los fines de la misma.

Organigrama.

Los organigramas son la representacion gréafica de la estructura organica de
una empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las

areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.

Se encuentran diversos usos de los organigramas, algunos de ellos permiten la
reorganizacion, adiestramiento del personal, emisién de instrucciones, inspeccion
de la empresa, programas de induccion, ilustracion de los niveles jerarquicos y de

responsabilidad.

Segun Terry, (1980, p.370) el organigrama permite visualizar las diversas
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funciones y el personal comprometido con cada una, asi como también se puede

observar claramente la interrelacion de actividades de la organizacion.

Los organigramas se utilizan para:

» Comunicar al personal la estructura de la organizacién y donde encaja
cada uno dentro de ella.

> Reflejar las lineas formales de la comunicacion.

> Indicar las relaciones de trabajo.

» Indicar las lineas formales de autoridad.

» Complementar el andlisis de la estructura organizacion.

» Conocer las necesidades de formacion del personal.

» Conocer los cambios historicos llevados a cabo en la organizacion.

» Fundamentar la expansion de la planificacion.

» Determinar puntos débiles existentes en la organizacion.

Basados en las clasificaciones planteadas por Enrique, Franklin (2003), (en su

libro "Organizacién de Empresas"), estan los siguientes tipos de organigrama:

1. Por su ambito: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:

> Generales: Contienen  informacién  representativa de  una
organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segun su magnitud
y caracteristicas. En el sector publico pueden abarcar hasta el nivel
de direccién general o su equivalente, en tanto que en el sector
privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u oficina.

Ejemplo:
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Figura N° 1. Organigrama general.

Direccion
General
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Fuente. Crganizacién de Emaresas, de Ennique B. Franklin [2)

> Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area

de la organizacion. Ejemplo:
Figura N°2. Organigrama especifico.

Gerencia

H

= = &

I ]
o)) (o] ()

Fuente. Crpanizasitn de Empresas, de Enrique B. Franklin [2]

||

2. Por su contenido: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:
» Integrales: Son representaciones gréficas de todas las unidades
administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o
dependencia. Conviene anotar que los organigramas generales e

integrales son equivalentes.

Ejemplo:
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Figura N°3. Organigrama integral.
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Fuente. Crganizasitn de Emaresas, 2 Enrique B. Franklin[2]

Por su presentacion o disposicion grafica: Este grupo se divide en cuatro tipos

de organigramas:

e Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del
titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos
en forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la
administracion, por lo cual, los manuales de organizacion recomiendan su

empleo.

Figura N°4. Organigrama vertical.

[ [ 1 [ 1 [ ]
C O

Fuente Cansutada: Orgarizacidn de Empresas, de Enrique 8. Franklin [2]

-
.

)

e Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al
titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma
de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por

lineas dispuestas horizontalmente.
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Figura N°5. Organigrama horizontal.
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Fuents Crganizssitn de Emaresas, gz Enrique B Frankin [2]

e Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales vy
horizontales para ampliar las posibilidades de graficar. Se recomienda
utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran numero de unidades en

la base.

Figura N°6. Organigrama mixto.
| | | |

nim{\cian] [Dim?cién nila‘?:ién [Dim[?:ién [nilaglcién]
T
B L
D D

L

Fuenle. Organizacién de Emaresas, de Enrigue B. Frankin [2)

De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de integrar
un mayor numero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura,

permiten que aparezcan unidades ubicadas en los Ultimos niveles jerarquicos.
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Figura N°7. Organigrama de bloque.

=
.1.1 Oficina
1.2 Oficina
1.3

soalasaad

N
e
3
]
a
3
=

N
PR R =
pRRDasaD

7 BRL
|588:
EH

3

g

T
9
i
T

i
298
B
H

Circulares: En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de mayor
jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de
los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro
hacia los extremos, y el ultimo circulo, o sea el mas extenso, indica el menor nivel
de jerarquia de autoridad. Las unidades de igual jerarquia se ubican sobre un
mismo circulo, y las relaciones jerarquicas estan indicadas por las lineas que unen
las figuras.

Figura N°8. Organigrama circular.
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Seccion 1

Fuarte:

Las instituciones educativas no trabajan aisladas, ni desorganizada, ellas

funciona en conjunto con la zona educativa el departamento escolar y con el
personal que labore en la escuela tanto administrativo docente y obrero para asi
desempefar una buena labor formando nifios y nifias para que sean hombres y
mujeres comprometidos con su nhacién, familia y escuela con valores y principios

gue le permitan desenvolverse de forma sana y productiva en la sociedad.
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Es por ellos que la directiva de esta institucion se encuentra organizada de tal
forma que le permite llevar a cabo el buen funcionamiento del plantel y se cumpla
con eficacia con los objetivos y metas establecidas por la institucién, esta

constituida de la siguiente manera:

Figura N°9. Organigrama de la Institucion Clorinda Azcunes.

| zona educativa del estado carabobo |

| Departamento Escolar ‘

Direccion

Sub - Direccion

Personal
Agmm.s"auw— Personal Docente nucemes de Agua
Pslcopedaucga Aula

Personal Obrero
c.B.LT Persunal Personal
Comedor Ambiente

Vigilante

| secretarla |

Fuente: institucion “Clorinda Azcunes”

Segun los tipos de organigramas anteriormente expuestos, el organigrama de la
institucidn se establece segun el ambito, en el general ya que contiene informacion
de la organizacién a nivel jerarquico y segun su disposicién grafica, es vertical
porque va desagregando los diferentes niveles jerarquicos desde el lider de la

organizacion.
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Areas o Dependéncias

Area Administrativa:

De acuerdo a la Ley Organica de Educacion (2009) en su Titulo 5 de la
Administracion Educativa articulo 107 establece que el Ministerio de Educacion es
el 6érgano competente del ejecutivo nacional para todo en cuanto se refiere al
sistema educativo, salvo las excepciones establecidas en esta ley o en leyes
especiales. En tal virtud le corresponde planificar, orientar, dirigir, ejecutar,
coordinar, supervisar y evaluar el sistema educativo. Asimismo, planificar crear y
autorizar los servicios educativos de acuerdo con las necesidades nacionales a

través del personal directivo de las instituciones.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado la Direccidon de la Escuela Primaria
Bolivariana Clorinda Azcunes esta conformada: Por un Director, una Subdirectora
Académica y una Administrativa, un Coordinador de Proyecto, dos Coordinadores
de Area, un Coordinador de Evaluacién, un Coordinador de Registro y Control de

Estudios y cuatro secretarias.

e Direccidon: Es un espacio donde se organizan los medios, estrategias y
materiales educativos necesarios para satisfacer la funcion social que le
corresponda a la institucion. Segun la Ley de Educacion en su articulo 68
establece que el personal directivo de los planteles educativos estara integrado
por el director y el Subdirector. EI ministro de Educacién cultura y deporte
mediante resolucion, determinara el numero de subdirectores que se requeriran

segun la complejidad del plantel.
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El Director es el representante del Ministerio de Educacion y Deportes
ante su comunidad, por ende es el responsable de establecer relaciones cordiales
entre la institucion que dirige y los integrantes comunales. El director de la Escuela
Primaria Bolivariana “Clorinda Azcunes” cumple diferentes funciones tales como:
procesar todo lo concerniente a las politicas emanadas de los organismos
superiores, se encarga de diagnosticar las necesidades en cuanto al proceso de
enseflanza aprendizaje de la institucion, proveer el presupuesto referido por la
institucion acorde a las necesidades prioritarias, mostrar a la comunidad educativa
el proyecto pedagdgico del plantel y la programacion de las actividades a realizar

en el afno escolar, entre otras.

La Subdirectora Académica forma parte del equipo directivo del plantel. Bajo su
coordinacion esta la programacion requerida a planificacion de métodos y técnicas
gue permitan la operacionalidad del plan de accién para la construccion del
curriculo, el cumplimiento de la integracion de las areas del conocimientos, y las
acciones programadas en la planificacion estratégica y en los proyectos de
aprendizaje, orientacion de las estrategias de ensefianza, la actualizacion y
formacion de los docentes. Entre sus funciones esta procesar las orientaciones en
cuanto a la politica educativa., suplir al director en ausencia de éste, coordinar
planificar, orientar y participar en la realizacion del Diagnostico Integral
Comunitario y el Institucional conjuntamente con el equipo directivo, los docentes,

estudiantes, representantes y comunidad en general, entre otros.
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La Subdirectora Administrativa, también forma parte del equipo directivo siendo
el técnico-asesor en los asuntos relacionados al acompafiamiento, seguimiento,
coordinacion, planificacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades
administrativas de las coordinaciones unidades y comisiones adscritas en el
plantel; a su vez custodia los Bienes Nacionales, licencias gremiales, vacaciones,

ascensos del personal.

El Coordinador de Proyecto, se constituye en el equipo pedagogico-
administrativo del plantel y se encuentra en una permanente formacion de las
experiencias pedagogicas que se llevan a cabo en la institucion. En sus funciones
se encuentran: formar parte del equipo pedagdgico en permanente formacion para
el acompafamiento, seguimiento y sistematizacion de las acciones que se
desarrollen en el plantel, planificar, y coordinar conjuntamente con el directivo de
la institucion y los coordinadores de area, las actividades para la realizacion del
Diagnostico Integral Comunitario (Elaboracion del Plan de Accion), proyectos de

Desarrollo Endogeno y Soberano, entre otros.

Los Coordinadores de Areas, también forman parte del equipo pedagdgico-
administrativo, y tiene por objeto atender de forma eficaz las necesidades e
intereses tanto de los estudiantes, docentes y entes activos en general, del
proceso educativo. Los coordinadores de éareas deben de responder a los
principios que orientan a la educacion de los estudiantes, formandolos en valores
como ciudadanos corresponsables y comprometidos con el desarrollo social,
econdmico, politico, territorial y cultural de la nacion. A través de esta coordinacion

se elabora y sistematizan criterios para la planificacion, evaluacion y desarrollo del

60



proceso de aprendizaje, mediante el fomento de actividades especiales que

contribuyan al enriquecimiento del mismo.

Asimismo el Coordinador de Evaluacion forma parte del equipo pedagdgico-
administrativo, pero este tiene por objeto atender de forma eficaz las necesidades
e intereses de los estudiantes, docentes y entes activos en general, del proceso
educativo. Su funcién es cumplir y hacer cumplir la normativa legal, asi como velar
por el desarrollo de las acciones para asistir a las docentes en el mejoramiento de

métodos, técnicas y procedimientos de ensefianza.

De igual forma se encuentra el Coordinador de Registro y Control de Estudios,
tiene como responsabilidad la coordinacion, asesoria y funcionamiento de las
actividades, registros, y control de los documentos probatorios de estudio y de otra
indole que se realicen en el plantel para lograr una eficiente labor educativa. El
coordinador también conforma el equipo pedagdgico-administrativo creado en la

institucion.

e Secretaria: Este departamento se encarga de participar coordinadamente
junto con el resto del equipo directivo en el desarrollo de las funciones
sefaladas por éste. Asimismo, ordena el régimen administrativo y econémico
del centro, de conformidad con las instrucciones de la Direccion. Elabora el
anteproyecto de presupuesto del centro educativo, realiza la contabilidad y

rinde cuentas ante las autoridades correspondientes.

Del mismo modo actia como secretario o secretaria de los o6rganos de

participacion en el control y gestion del centro, levanta actas de las sesiones y da
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fe de los acuerdos adoptados con el visto bueno del titular de la Direccion.
Custodia las actas, libros y archivos del centro docente con el visto bueno del
titular de la direccién, las certificaciones que soliciten las autoridades y los
interesados e interesadas. Cabe destacar, que la Escuela Primaria Bolivariana
“Clorinda Azcunes” cuenta con 3 secretarias que cumplen las funciones antes

mencionadas.

e Municipio Escolar: Esta area tiene como misiéon la coordinacion, supervision
y evaluacion del cumplimiento de las politicas que se aplican en las
instituciones educativas que se encuentren bajo la direccién del Municipio N°12
quien es su coordinador general el Licenciado Angel Duran, ejecutando las
lineas estratégicas de la supervision educativa, a fin de garantizar educacion
integral de calidad para los nifios, nifias, jovenes, adolescentes y adultos,
mediante el acceso, permanencia, prosecucion y culminacion en el Sistema
Educativo Bolivariano. En la Escuela Primaria Bolivariana Clorinda Azcunes el

Municipio Escolar se encuentra ubicado dentro de la institucion.

e Areas pedagogicas: entre las que podemos mencionar salén multiple, aula

integrada, biblioteca escolar, salén multiple, comedor, espacio deportivo.

Comportamiento organizacional

El estudio de la cultura organizacional es un fendbmeno relativamente nuevo a
nivel mundial; antes de 1980, eran pocos los autores que se ocupaban de este
tema. Las primeras obras al respecto popularizaron términos como valores,

creencias, presunciones basicas, principios; y otros que inmediatamente se
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vincularon como constitutivos de un concepto que comenzaba a enraizarse en el

campo empresarial.

Dentro del estudio del comportamiento organizacional se toman en cuenta
aspectos tales como; la productividad, la cual esta relacionada al logro de metas
en el menor tiempo y con el maximo aprovechamiento de los recursos; asi mismo,
el ausentismo, es importante mantener este en niveles bajos para que no afecte
negativamente a la organizacion y por ultimo la satisfaccion laboral, la misma
hace hincapié en el equilibrio que debe existir este el trabajo realizado por el
trabajador y las recompensas que recibe por ello, con la finalidad de que los

mismos se sientan conformes.

Por otra parte, el clima organizacional se ve afectado por el comportamiento
humano, el cual depende de la persona y a su ambiente psicolégico (o de
comportamiento). Ese ambiente es percibido e interpretado por la persona. Es
decir, la conducta es una funcion de la interaccion entre persona y ambiente. Lo
gue quiere decir, que el ambiente interno percibido, o clima organizacional,
interactta con las caracteristicas individuales para determinar el comportamiento.
De aqui que la conducta de los individuos no nace solo de sus caracteristicas
individuales sino que también es influenciada por la situacion total en la que se

encuentra.

Adicionalmente, para Chiavenato (2009), el clima organizacional se refiere:

Al ambiente existente entre los miembros de la organizacion.
Est4 estrechamente ligado al grado de motivacién de los
empleados e indica de manera especifica las propiedades
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motivacionales del ambiente  organizacional. Por
consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion
de las necesidades personales y la elevacion moral de los
miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas
necesidades. (p.19)

De ahi que el clima organizacional refleje la interaccion entre caracteristicas
personales y organizacionales, dicha interaccion entre los diversos subsistemas
dan lugar al ambienten de trabajo o clima organizacional, producto de las
percepciones de los miembros, lo que induce a determinados comportamientos en

los individuos e incide en la organizacion; y por ende, en sus resultados.

Valores

En opinién de Mayor (2012), los valores “Son acciones y actitudes que el ser
humano persigue en el curso del tiempo, para ser mas visionarios, comprender lo
gue sucede con el comportamiento de algunas personas, sus relaciones con los
demas y el ambiente que los rodea”. (p.74). Lo cual lleva al convencimiento de que
su aprendizaje supone obtener una orientacion socialmente responsable, y su
practica es la proclamaciéon publica y notoria del empefio de preocupacion sobre

los modos de actuar ante cualquier escenario posible.

Comunicacioén

Al respecto, Gorddn (2010), plantea que “esta implica el cumplimiento de reglas,
normas, politicas al igual que lineamientos indispensables para la obtencion de un
ambiente de armonia y estabilidad, que permita el trabajo en grupo”. (p.63). La

comunicacion puede estimarse como un proceso personal, por o que envuelve la
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transferencia de informacion que se relaciona con el comportamiento y es basica
en cualquier actividad que se realiza dentro de la organizacion, por lo tanto, tiene

gue ver con las relaciones entre los individuos.

Al respecto, Ayén (2010) sefala que:

La comunicacibn en una organizacibn es de gran
importancia, ya que gracias a ésta el trabajo en equipo es
mas eficiente, ayuda a tener un armonioso ambiente laboral
donde los malentendidos disminuyen y se logran mejores
resultados dentro de las diferentes areas. En consecuencia
se tiene una alta productividad en las mismas, lo que se
resume en una organizacion fuerte, sélida y en crecimiento.

(p.43)

También, se puede agregar que a través de la comunicacion formal en la
institucion educativa se puede mejorar la transmision de la informacion, para que
el personal docente conozca de los aconteceres internos. Se puede dar de
manera formal, porque que sigue la cadena de mando o autoridad y fluye por los

canales formales establecidos, ya sean diagonales, verticales u horizontales.

Dentro de este marco, Noguera (2004) citado por Riel Van (2014; p.29),
expresa gque, en una organizacion la comunicaciéon fluye en varias direcciones,

dando a los siguientes tipos de comunicacién, estos tipos de comunicacion:

» Comunicacion descendente: fluye desde las personas ubicadas en niveles
organizaciones con ambiente. Especialmente en esta clase de
comunicaciones existe especialmente en las organizaciones con ambiente

autoritario.
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» Comunicacion ascendente: el mensaje viaja desde los empleados hasta los

supervisores y continta ascendiendo por la jerarquia organizacional.

» Comunicacion cruzada: la comunicacion cruzada influye el flujo horizontal
de informacion entre personas de niveles organizacionales iguales o
similares y el flujo diagonal, entre persona de niveles diferentes que no
tienen una relacion directa entre si. Asi mismo, la comunicacién informal
surge de los comportamientos espontaneos e informales de los miembros

de una organizacion generados por la interaccion entre ellos.

En este sentido, para Leon (2005), la comunicacion “es un medio de contacto
con los demas por medio de la transmision de informacion, ideas, datos,
reflexiones, opiniones y valores”. (p.64). Al respecto, la estrategia de comunicacion
debe llevar a una situacién de ganar- ganar, en la que se logra una alta confianza
e igualmente la cooperacion del personal, lo cual implica una accion de escuchar

en forma empatica, lo que el personal tenga que decir.

En el campo de la gerencia educativa, las habilidades comunicativas
constituyen una de las competencias mas importantes, por cuanto, el personal
debe mantenerse en constante intercambio de la informacién, por lo tanto, no
gueda duda que la comunicacion es un proceso indispensable el manejo y
eficiencia gerencial. Todo gerente debe comprender bien sus habilidades de

comunicacion y entender los retos que esta implica.

Tal como lo sefiala Pascuali (2004) citado en Mayor (2012), “la comunicacién es

una relacién establecida entre dos (2) o mas personas, una puesta en comin a
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través de un conjunto de sefiales las cuales tienen un significado o mensaje"
(p.52), por ello la comunicacién ha constituido, es un elemento bésico generador
de la sociabilidad, es a través de ella que el hombre se nutre y preserva su
caracter como ser eminentemente social. Por consiguiente, las relaciones se
establecen porque existe un acuerdo implicito o explicito sobre el objetivo de la
relacién el cual puede ser parcial o total, voluntario o producto de algun tipo de

presion.

Por otro lado, la necesidad de la consecucion de los objetivos, es lo que permite
la continuacion de la relaciones tanto a nivel personal como grupal o institucional.
Las partes necesitan saber si se estan acercando o alejando del objetivo, ponerse
de acuerdo sobre las acciones que se han de tomar, conocer los resultados de las
acciones llevadas a cabo, por ello, el mantenimiento de la relacién conlleva un

intercambio continuo de informacion entre las partes que conforman la relacion.

En este sentido, las relaciones que se establecen dentro de una institucion
ocurren gracias a la comunicacion, ya que contribuye con sus miembros a
alcanzar metas personales y colectivas, coordina las actividades y genera cambios
organizacionales, sobre todo porque la comunicacion es la que ayuda a lograr
todas las funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y
control para que las organizaciones puedan alcanzar sus objetivos al mismo
tiempo que enfrenten sus dificultades. Siendo el instrumento que permite la
movilidad del grupo hacia la consecucion de las metas y de los objetivos, por
consiguiente, es necesario que en el seno de cada instituciéon se establezcan
procesos comunicativos directos y personales donde todos los actores escolares

tengan la oportunidad de verse, compartir ideas, opiniones y soluciones.
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Figura N°10. Diagrama del proceso de la comunicacion.

DIAGRAMA DEL PROCE SO DE L A COMUNICACION.

\r:ndo

mensa mensa]e

EHISOR » Codrﬁcacmn BHHAL Decodrﬂcacmn RECEPTOR

EnsajE
' RETROALIMENT ACION +
\ mido

mido

La Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada, se
armoniza de manera efectiva y eficaz para crear una base favorable para las
relaciones con los publicos de los que la empresa depende, asi como una empatia

entre ellos, de acuerdo con la vision, mision y valores de la empresa.

Haciendo referencia a la comunicacién corporativa, la misma abarca tanto un

ambito externo como interno:

La comunicacidén externa, son las relaciones que establece la empresa con

actores externos, como medios de comunicacién, organizaciones civiles, el
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gobierno, entre otros. Son las comunicaciones que la empresa genera con
actores externos a ella. Son las relaciones que mantiene con los medios de
comunicacion, el gobierno, gobiernos provinciales, la comunidad y sus clientes. En
la mayoria de las grandes Compafiias hay un Director de Comunicaciones
Corporativas o Relaciones Externas o Relaciones Institucionales. A su vez tiene a
su cargo varias Gerencias que gestionan la publicidad, patrocinios,
responsabilidad social empresaria, marketing y relaciones con los medios.

Por su parte, La comunicacion interna agrupa los mensajes que emite y la
relacion que desarrolla la organizacion con sus empleados y proveedores. En
muchas organizaciones, las areas de Comunicaciones Externas e Internas se
encuentran bajo direcciones separadas; comunicacion interna depende de la
Direccion de Recursos Humanos, mientras que las Comunicaciones externas de la
Direccion de Comunicaciones Corporativas. Mantienen poco contacto entre si. En
otras areas se encuentran estratégicamente entrelazadas logrando una
retroalimentacion importante, que hace que los objetivos se cumplan de manera

exitosa.

Son las comunicaciones donde interactian los empleados y la organizacion.
Tiene que ver con generar canales de comunicacion con el publico interno a fin de
generar una relacion mas fluida que permita el mejor desarrollo organizacional.

Las comunicaciones corporativas son clave en la estrategia competitiva. El
nuevo modelo que cobra fuerza es el que privilegia la comunicacion. Los
empelados quieren saber que pasa y poder dialogar con la Alta Direccion cuando
lo crean necesario. No hay empresa sin comunicacién. No hay organizacién sin

relaciones. Muchas empresas que encuentran dificultades en implementar
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modelos de cambio organizacional o en estructurar una fusion porque antes no

han dado importancia a las comunicaciones corporativas.

Comunicacion Corporativa como Herramienta de Direccion y Orientacion

La comunicacion segun Formanchuk (2011; p.86) juega un papel fundamental
en el desarrollo de cualquier interaccion humana, maximo cuando su cambio de
accion se circunscribe a la actividad laboral, en donde es preciso que los
mensajes sean leidos con un minimo de distorsion para alcanzar un desempeifio

eficiente.

La comunicacion en el ambito corporativo se deduce a través de un conjunto de
mensajes que una empresa o institucion proyecta a un publico determinado a fin
de dar a conocer su mision y vision, y asi lograr establecer una empatia entre
ambos. En la comunicacion corporativa, la percepcion que tenga el publico es uno
de los aspectos mas importantes, ya que de ello depende la comprension y la
actitud que tomaran, lo cual repercutird en la respuesta al mensaje y la forma de

retroalimentacion que generara.

Los paradigmas son los elementos de referencias, dados por la vision y la
mision de la empresa, que tienen que conocer todos los trabajadores, desde los
niveles de tomas de decision hasta los trabajadores de némina diaria. La pirdmide

comunicacional Estructuralmente, la empresa se representa como una piramide.
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En la cuspide, esté el presidente, en la base, los empleados de némina diaria. A
ésta, hay que sobreponerle la comunicacional, que estaria representada por una
pirdAmide invertida, ya que la presidencia conoce absolutamente toda de la
empresa, mientras que el empleado sélo sabe desarrollar su funciéon dentro la
misma. El publico Es el conjunto de personas a quienes van dirigidas los

mensajes. Estos pueden ser definidos como internos y externos:

Publico Interno: Es el grupo de personas que conforman una institucién y que
estan directamente vinculadas a ella. En el caso de una empresa, el publico
interno esta conformado por accionistas, directivos, empleados, contratistas,

proveedores, distribuidores, en otros.

Pablico Externo: El publico externo esta determinado por las personas que tienen
una relacidén con la institucion, sea ésta geografica, de productos o servicios. La
comunicacion corporativa eficiente se basa en dos escenarios fundamentales, a

saber:

1. La estructura de una buena politica de comunicacion, donde se identifican
los puntos de partida reconocidos, el establecimiento de estandares de calidad en
la proyeccién y una coordinacion para integrar toda la comunicacién que se

proyecta.

2. Unas caracteristicas especificas de la campafia, donde se identifica los
elementos relacionados con el andlisis del problema, el desarrollo de la estrategia
comunicacional, los planes de implantacién y el calculo de la efectividad del

programa de comunicacion corporativa.
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La identidad corporativa es el conjunto de simbolos, comunicacién y
comportamiento de una empresa, basados en la vision y mision de la misma. Es
decir, es la personalidad de la empresa. Por lo tanto, el concepto de identidad
corporativa segun Minguez (2002; p.522), no tiene un caracter simplemente visual,
sino que su ambito posee mucha mas amplitud abarcando también los aspectos
culturales, ambientales y de comportamiento (y esto a pesar de que en la
bibliografia anglosajona es muy frecuente la utilizacion del término corporate

identity como sinénimo de identidad grafica de la organizacion).

En suma, la identidad corporativa posee una dimension esencial, pues alude a
un conjunto de formas de ser y de hacer que comparten un grupo de individuos y
tiene o puede tener un valor diferenciador y estratégico. En cuanto a las distintas
maneras de definir la identidad corporativa, éstas van desde concepciones
puramente visuales hasta formulas que ponen el énfasis en el resultado perceptual
de dicha identidad. Asi, Dowling (1994; p.8) define la identidad corporativa como el
conjunto de simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos

grupos de personas.

Selame (1988; p63.) definen la identidad corporativa como la expresion visual
de la organizacién, segun la vision que tiene de si misma y seguin como le gustaria
ser vista por otros. Para Napoles (1988; p.65) la identidad corporativa es un

simbolo que refleja la forma en que la compafia quiere ser percibida.

Otras concepciones mas amplias tienen en cuenta que toda organizacion
realiza diariamente un cierto niumero de operaciones en el desarrollo de su

actividad: fabrica, compra, vende, administra, planifica, contrata, despide.
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En cada una de estas operaciones la organizacion lleva a cabo una proyeccion
0 una representacion de si misma para los distintos grupos de personas con los

gue se relaciona.

Segun Olins (1995; p.3), la identidad corporativa puede definirse como la
totalidad de los modos en que la organizacién se presenta a si misma. Por lo

tanto, la identidad se proyecta de cuatro maneras diferentes:

Quién eres

Qué haces

Como lo haces

A dbénde quieres llegar

Si no hay identidad corporativa, para proyectar una imagen se requieren de dos
pasos, el primero es definir que es la empresa, que hace y porque lo hace y el
resultado compararlo con la mision dada por sus accionistas y directivos. El
segundo paso es determinar la realidad comunicacional y el comportamiento

interno (introspeccion), para concluir sobre cual es la identidad real.
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El Liderazgo y la Educacion

Direccion y Liderazgo

Calero (2005; p.284), sefala que tener actitudes tradicionales de jefe formal es
limitante e inconveniente para la organizacién. Tener ascendencia en el grupo con
el que se trabaja, aplicar las técnicas de liderazgo, son potenciadoras de
productividad y de acrecentamiento personal y empresarial. Para ejercer de mejor
modo la direccion de una institucion es deseable hacerlo con caracteristicas y
cualidades del liderazgo. La administracion renovada exige del director no un jefe

clasico sino un director lider.

Un director que encarne nuevas mentalidades, nuevas actitudes, para generar
mistica en toda la organizacion. El liderazgo es un aspecto importante de la
administracion. La capacidad para guiar y dirigir con efectividad es uno de los
requisitos clave para ser administrador excelente. La esencia del liderazgo es el
seguimiento, el deseo de las personas por seguir a alguien, al lider, a quien
perciben como medio para lograr sus propios deseos, motivos y necesidades. El
liderazgo y la motivacion estan intimamente interconectados. Los lideres pueden
no solo responder a esos motivadores, sino también acentuarlos y disminuirlos a

través del clima organizacional que se establezcan.

El liderazgo, a diferencia del simple ejercicio del poder, es inseparable de las
necesidades y objetivos de los que los siguen y alcanzan, estimulandose
mutuamente, niveles de motivacion y moralidad mas elevados. Eleva el nivel de

comportamiento y de aspiracion ética del que dirige y del dirigido, tiene un efecto
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transformador sobre ambos. El lider despierta la confianza en sus seguidores, se

sienten mas capaces de alcanzar los objetivos que ellos y el comparten.

Las Relaciones Publicas

Segun Martini Natalia (1998), sostiene que:

‘Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones de
comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo
largo del tiempo, que tienen como principal objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr
consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones
presentes y/o futuras”. (p.116)

Scott Cutlip y Conter Allen (1999), aportan que “Las Relaciones Publicas son el
esfuerzo planeado para influenciar la opinion mediante el buen caracter y la
ejecucion responsable, basados en una comunicacion de dos direcciones

mutuamente satisfactorias”. (p.84)

En el campo de las Relaciones Publicas se utilizan técnicas de negociacion,
marketing y publicidad para complementar y reforzar su desempefio para que las
acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a

guiénes se dirige la comunicacion.

Existen diferentes vehiculos para comunicar en el area de las relaciones

publicas, queda de parte de los encargados por en practica el uso de ellos segun
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las necesidades de la empresa, siempre buscando el(los) mas idoneo(s) para

conseguir la relacion con sus publicos.

Alguno de los canales utilizados con mayor frecuencia segun la envergadura de
la compafiia son los siguientes: Intranet: internet interno de la compafiia donde
publican noticas, informaciones, avances, en fin, toda la comunicacion que se
desea sea conocida por todo el personal que labora para la empresa. Newsletter:
periédico donde su publicacion varia segun cada compafiia, es una de las técnicas
usadas para dar a conocer las noticas a su publico interno; anuncio de ascensos,
acciones comerciales, acciones sociales, etc. Cartelera: de uso interno para las
empresas, publican por lo general cumpleafos, eventos hechos o a realizar, entre
otros. Esta es actualizada por el departamento de Recursos Humanos. Fendmeno
externo Repertorio cultural comin Mensaje deseado Observador Mensaje
transmitido Receptor Mensaje Interpretado Repertorio cultural emisor Repertorio
cultural receptor Interferencia Reaccién inicial Buzon de sugerencias: donde se
puede escribir anonimamente o abiertamente criticas constructivas hacia la

compafia.

Estas son algunas de las formas de comunicacion en una organizacion, existen
muchas mas y se puede usar una varias o todas, segun las exigencias de la
empresa Todos estos conceptos dan pie a nuevas tendencias dentro de los que
eso las comunicaciones de una compafiia con sus publicos internos que es el
motor de la empresa, su recurso humano y, a su vez, el pablico externo como los
proveedores, la comunidad, el gobiernos y todos aquellos sectores con los que se

entra en contacto.
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Modelo de las relaciones publicas, segun Gruning James 1984:

1. Modelo de agencia de prensa.

En este modelo, las relaciones publicas realizan una funcién persuasiva
propagandistica y des-informativa. Se trata de un modelo de comunicacion
unidireccional de la organizacion, hacia los publicos. Esta dimension
propagandistica se articula a través de la aplicacion de los principios de la
propaganda cientifica y de la utilizacion de la publicidad. No obstante, este modelo
y los restantes, mantienen su operatividad, hoy en dia, las relaciones publicas son
percibidas mayoritariamente por la opinion publica desde la perspectiva de los

agentes de prensa.

El propésito de realizar comunicaciones persuasivas, siendo la propaganda la
difusion de una ideologia y el logro de la adhesion de los publicos a ella. Se uso

para engafiar al publico y llevarle por el camino que interesaba.

En las investigaciones llevadas a cabo por Arceo se observa como este modelo
estd demasiado presente a la hora de planificar y llevar a cabo las campafas de
relaciones publicas. Agencias y departamentos de distintos tipos de
organizaciones no trabajan demasiado en términos ponderables y medibles. La
relacion esta en que el sector de relaciones publicas tiene una orientacion mas
educativa. En investigaciones sobre la estructura y modelos de trabajo de los
departamentos de relaciones publicas de los medios de comunicacién se observo
gue la investigacion formal era inexistente a la hora de planificar, lanzar y evaluar

campafas. Se usa, por tanto, los modelos unidireccionales.
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2. Modelo de informacion publica.

En este modelo el fin de las relaciones publicas es la difusion de informacion,
no necesariamente con finalidad persuasiva. El profesional actia o debe de
actuar, como si se tratara de un periodista integrado a la organizacién; es decir,
aplicando los principios de informacién de actualidad, con la funcién de transmitir
al publico interno o externo informacién sobre la misma. En este modelo la
comunicacion también es unidireccional, pero con la diferencia respecto a la

anterior de que aqui la informacion transmitida es mucho mas exhaustiva.

El desarrollo del modelo de informacidén prosiguié al de agente de prensa.
Surgio a principios del siglo XX y todavia esta vigente, especialmente en las
relaciones publicas de los poderes publicas y de las organizaciones sin animo de

lucro.

3. Modelo asimétrico bidireccional.

Tiene como finalidad persuadir cientificamente a los publicos; es decir, que
aquellos profesionales que practican las relaciones publicas asimétricas
bidireccionales utilizan los métodos y técnicas de las ciencias sociales para
estudiar las actitudes y comportamientos de los publicos, con el objetivo de que
estos acepten el punto de vista de la organizacion y se comporten de manera que
contribuyan en sus decisiones. La comunicacion es obviamente bidireccional: fluye
hacia el publico y desde el publico (retroalimentacion), es decir, se produce un
doble flujo comunicativo: uno del emisor al receptor, y otro del receptor al emisor.

La asimetria se infiere del hecho de que los efectos de las relaciones estan
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desequilibrados a favor de la organizacion. En otras palabras, la organizacién no
modifica su comportamiento, sino que procura modificar las actitudes y conductas

del publico.

4. Modelo simétrico bidireccional.

Constituye el ideal de las relaciones publicas, el modelo normativo por
excelencia, el que, por ende, ha generado mas criticas, revisiones y adaptaciones
desde formulacion. Los profesionales de las relaciones publicas que lo practican
actian como mediadores entre ambas partes. La teoria y los métodos empleados
son los de la comunicacidon mas que los persuasivos. La comunicacion simétrica
bidireccional se traduce en un dialogo que deberia llevar a que la organizacion y el
publico modifiquen sus actitudes y comportamiento después de la ejecucion del

programa de relaciones publicas.

El propésito es el del entendimiento mutuo entre organizacion y publicos
afectados. Este propdsito demuestra su gran efectividad frente a las otras posturas
intransigentes. Se ajusta la relacion entre las organizaciones y sus publicos,
siendo simétricas, ya que ambos actores estan en el mismo plano y con el mismo

fin: el didlogo y entendimiento para conseguir una relacion estable y duradera.

La naturaleza de la comunicacién es de doble flujo, bidireccional; pero, a
diferencia del tercer modelo, si se puede hablar de la existencia de un feedback,
pues constituye un elemento regulador y de equilibrio entre la organizacién y sus
publicos. La retroalimentacion es la esencia del entendimiento mutuo que persigue

el modelo, pues a través de la interactuacion entre los actores, sus posiciones
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pueden variar para alcanzar el entendimiento entre ellos. El didlogo es la base

fundamental.

La Motivacion y la Gerencia Educativa

Segun, Stoner (1994), “motivar es el proceso administrativo que consiste en
influir en la conducta de las personas, basado en el conocimiento de “que hace
que la gente funcione”. (p.484). Para llevar a efecto este proceso se requiere de
una serie de condiciones, entre ellas, se ha de suponer que la motivacion es
buena, que es un factor que interviene en el desempefio personal, el gerente
como investigador debe indagar si hay o no mucha motivacion y buscar los
mecanismos para reponerla periddicamente y debe permitir a los gerentes ordenar
las relaciones laborales en las organizaciones. Todos estos supuestos constituyen

la base de la explicaciéon de la evolucion de la motivacion.

Desde la perspectiva educativa, los gerentes tienen un gran reto; la motivacion
en este sentido siempre ha sido una importante fuente de preocupacion para los
gerentes, y es facil entender el porqué. Los gerentes deben lograr que los
objetivos organizacionales se logren con la cooperacion de otras personas, Yy Si no
pueden motivar a su personal para que ejecuten las actividades, estan destinados

al fracaso.

La motivacion se ha calificado como uno de los procesos mas simples, pero al
mismo tiempo, de los mas complejos. Es tan sencillo, por tanto las personas se

sientan basicamente motivadas o impulsadas a comportarse de forma tal que les

80



produzcan recompensa. Por tanto, motivar a alguien debe ser facil; meramente

hay que encontrar lo que desea y obsequiarlo como recompensa.

Bases legales

El presente trabajo de grado donde se pretende determinar los estilos de
liderazgo en el personal directivo, se encuentra lo suficientemente sustentado y
justificado en el aspecto legal por los articulos de los diferentes documentos
juridicos que se citan a continuacion. En tal sentido, las bases legales de la
administracion de la Educacion Venezolana, las cuales definen las politicas con
relacion al ejercicio y formacion del profesional de la docencia esta interpretada en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica
de Educacion (2009), Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012), asi como en las resoluciones y normativas emanadas del

Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

La investigacion se apoya desde un punto legal en los siguientes documentos,

sefalados de forma jerarquica en la piramide de Kelsen primeramente:
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Figura N°11. Pirdmide de Kelsen.

Fuente: Kelsen adaptado por Cubillan y Toyo.

Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999)

Al respecto la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
su capitulo V, articulo 87, establece que “Toda persona tiene derecho al trabajo y
el deber de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias
a los fines de que toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de
este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a
sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creard instituciones que

permitan el control y la promocion de estas condiciones”.
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En su Capitulo VI, articulo 102, establece que “la educacion es un derecho
humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria”. Las
relaciones que establece el articulo antes mencionado hacen de la educacién un
sistema abierto y por lo tanto ligado con el medio educativo y a su vez las
relaciones internas son autorreguladas y permiten al sistema educativo
perfeccionar su funcionamiento para lograr la mayor efectividad en el cumplimiento

de los objetivos.

Ademas, en el articulo 103 de Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, se encuentra que “...el Estado creara y sostendra instituciones y

servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y

culminacién en el sistema educativo....”; esto guarda estrecha similitud con el

articulo 6 de la Ley Orgéanica de Educacion.

Estos articulos hacen referencia a las condiciones que tienen que ver con el
clima institucional, es decir, las condiciones que permitan al docente desarrollar
sentimientos de seguridad, bienestar y satisfaccion por la ejecucion de sus labores

docentes.

Todas las instituciones educativas que quieran lograr un funcionamiento claro y
efectivo, necesitan bases legales que garanticen una correlacion entre éstas y el

personal que labora alli.
Ademas, en el articulo 104 de la constitucién de la Republica Bolivariana de

Venezuela, en su capitulo VI, se encuentra que “... La educacion estara a cargo de

personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El
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Estado estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en
el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su
elevada mision. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo,
seran establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacién de méritos, sin

injerencia partidista o de otra naturaleza no académica”.

Se observa cdmo es un deber del estado venezolano a través de las diversas
dependencias que forman parte de la administracion del sistema educativo del
pais; propiciar y estimular al personal docente no solo desde el punto de vista
economico sino institucional, tomando en cuenta diversos elementos de la

dinamica laboral que un docente desarrolla a lo largo del afio escolar.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)
En el Articulo 26, establece que: “Toda persona tiene el derecho al trabajo y el
deber de trabajar de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una
ocupacion productiva, debidamente remunerada, que le proporcione una

existencia digna y decorosa”.

Las personas con discapacidad tienen igual derecho y deber, de conformidad

con lo establecido en la ley que rige la materia.

El Estado fomentara el trabajo liberador, digno, productivo, seguro y creador.

En base a los sefialamientos contenidos en la presente ley, se convierte en una

base legal al normar el derecho y deber que tiene todo individuo de trabajar de
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acuerdo a las capacidades y aptitudes que posea, para que asi puedan lograr una
convivencia sana y sean proactivos y eficientes, pudiendo asi desarrollarse en

todos los aspectos.

Ley Organica de Educacion (2009)

En el Articulo 03, establece que “La presente Ley establece como principios de
la educacion, la democracia participativa y protagonica, la responsabilidad social,
la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de
ninguna indole, la formacion para la independencia, la libertad y la emancipacion,
la valoracion y defensa de la soberania, la formacion en una cultura para la paz, la
justicia social, el respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad y la
inclusion; la sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el
fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la patria e integracion

latinoamericana y caribefia”.

Se consideran como valores fundamentales el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia armonica en el marco de la solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la valoracion del bien coman, la
valoracion social y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los
diferentes grupos humanos. Igualmente se establece que la educacion es publica
y social, obligatoria, gratuita, de calidad, de caracter laico, integral, permanente,
con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora, critica, pluricultural,

multiétnica, intercultural y plurilingte.
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También en el Articulo 6, numeral | reza: “El estado garantiza condiciones
laborales dignas y de convivencia de los trabajadores y trabajadoras de la
educacion, que contribuyan a humanizar el trabajo para alcanzar su desarrollo

pleno y un nivel de vida acorde con su elevada misién”.

De la ultima disposicion mencionada, se puede inferir como el Estado esta en la
obligacion de garantizarle a los docentes un entorno laboral adecuado, basado en
la interaccién constante con los gerentes de las instituciones quienes deben
fomentar la solidaridad, participacion, empatia, entre los integrantes que hacen

vida dentro de éstas.

Definicidn de términos basicos.

Competencias: Es una habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto,
gue puede definirse como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el

comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma logica y fiable.

Comunicacion: El proceso a través del cual las personas intenta compartir un

significado por medio de mensajes simbdlicos.

Clima organizacional: Es la percepcion de normas, habitos o valores que los

individuos de una organizacién desarrollan y hacen de esta su forma.

Desempefio laboral: El desempefio es la expresion concreta de los recursos que
pone en juego el individuo cuando lleva a cabo una actividad, y que pone el
énfasis en el uso o manejo que el sujeto debe hacer de lo que sabe, no del

conocimiento aislado, en condiciones en las que el desempefio sea relevante.
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Docente: Es el educador que se destina a propiciar un proceso de ensefianza
aprendizaje fundamentado en los avances cientificos y tecnoldgicos, atendiendo
las disposiciones legales establecidas, como directrices y bases de la educacion,
para lograr esta de forma integral. El profesor es una persona que ensefia una

determinada ciencia o arte.

Educaciéon: La educacion es el conjunto de conocimientos, érdenes y métodos
por medio de los cuales se ayuda al individuo en el desarrollo y mejora de las
facultades intelectuales, morales y fisicas. La educacion no crea facultades en el

educando, sino que coopera en su desenvolvimiento y precision.

Estrategia: Es un conjunto de orientaciones que de forma ordenada indican

caminos opcionales para alcanzar soluciones previamente definidas.

Funcion Docente: Son formas especificas del comportamiento del profesor (a)
intra y extra aula, asociadas a la tarea de mediar para promover aprendizajes en

sus educandos en convivencia con los demas.

Gerencia: Se entiende como un conjunto de actividades y estrategias que estan
relacionadas a la direccion de una organizacion y la obtencion de los mejores

resultados.

Gerente: Es el legado ante una organizacion, cuya actuacion esta sujeta a normas
profesionales, morales y técnicas. El gerente es el elemento de control del

sistema, el que mantiene su rumbo en el camino hacia lograr sus objetivos.

Investigacion: Es la actividad de busqueda que se caracteriza por ser reflexiva,
sistematica y metddica; tiene por finalidad obtener conocimientos y solucionar
problemas cientificos, filoséficos o empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un

proceso.
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Lassier Faire: Es aquel que actla poco y deja hacer a los miembros por su

cuenta, no toma decisiones.

Lider: Es todo aquel individuo que se encuentra al frente de un grupo de personas
y que pude afectarlas a través de las decisiones que este tome

Liderazgo: Lo define como las cualidades de personalidad y capacidad que
favorecen la guia y el control de otros individuos.

Lider Autocratico: Es aquel que toma decisiones, da érdenes y manda segun su
criterio propio.

Lider Democratico: Es aquel que confia en la capacidad del grupo, cede, toma
en cuenta las opiniones antes de tomar decisiones, deja libertad a los miembros, a

Su gusto, a elegir sus equipos.

Liderazgo Transformacional: El liderazgo transformador es un proceso en el
cual los lideres evocan permanentemente respuestas emocionales de sus
seguidores, modificando sus conductas cuando se hallan ante resistencias, en un

constante proceso de flujo y reflujo.

Teoria: Todo conocimiento cientifico de recopilacion. La representacion
sistematica de mero conocimiento de una ciencia. Proyeccibn de meras
estructuras de posibilidades que antecede a toda comprobacion experimental o
historica creando asi el espacio para la investigacion de Ciencias Naturales o

ciencias Historicas respectivas.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el aspecto metodoldgico, el tipo de investigacion, la
técnica, los resultados obtenidos y procedimientos que se utilizan para llevar a
cabo la investigacién, lo cual tendr& como objetivo determinar los estilos de
liderazgo que presentan los directivos de la E.P.B “Clorinda Azcunes”. Es el

"coOmo" se realizara el estudio para responder al problema planteado.

Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion se enmarco en una investigacion de campo, la cual
tiene como finalidad determinar los estilos de liderazgo que presentan los
directivos de la E.P.B “Clorinda Azcunes”, ubicada en el municipio San Diego del
Estado Carabobo.

De acuerdo al problema planteado y en funcion de sus objetivos abordados,
puede sefalarse que se caracterizé por ser de campo y descriptiva, debido a que

se fundamenta en la identificacion y descripcion de la realidad actual observada en

la institucion objeto de estudio.

Continuando con el mismo orden de ideas, es de tipo descriptiva, ya que trabaja
sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, lo primordial radica

en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
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fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento, de esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada.

En este sentido, lo que se pretende es la descripcidn de los estilos de liderazgo
que presentan los directivos y docentes de la institucion objeto de estudio en la
presente investigacion y a su vez la aplicacion de un instrumento de recoleccion
de datos que evidencie el impacto de estos estilos en la poblacién observada, todo
ello orientado a la consecucion de los objetivos tanto generales y especificos

antes planteados.

A continuacion se muestra el cuadro técnico metodologico:
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Cuadro técnico metodoldgico
Objetivo general: determinar los estilos de liderazgo que presentan los directivos de la E.P.B “Clorinda Azcunes” empleando

eficazmente las relaciones publicas y comunicacién corporativa

Técnicas e
Objetivos Dimensién o o . ‘ instrumentos
. Definicion Indicadores Items Fuente
especificos factor de
investigacion
Analizar los Es la capacidad | 1.-Técnicas 1.1- Estilos de liderazgo.
estilos de de inspirar a | gerenciales 1.2- Tipos de liderazgo.
liderazgo El Liderazgo | individuos o]
segun los grupos y es un
diversos factor clave para
autores. el desarrollo de
una educacién de | 2.-Liderazgo 2.1- Inspiracion al logro.
calidad. El | del  gerente | 2.2- Gestibén gerencial. -
ejercicio del | educativo 2.3- Emplea algun tipo de Observacion
liderazgo recae liderazgo. Los
sobre el director 2.4- Recibe algun tipo de | directivos
o directora del liderazgo. y los | -Encuesta
centro educativo. 2.5- Habilidad de liderazgo. docentes. | (uso de
2.6- Liderazgo satisfactorio. cuestionario)
Destacar la La comunicacion
importancia Las corporativa, tiene | 1.-
de las | relaciones que ver con Comunicacion | 1.1- Comunicacion clara.
relaciones publicas y | generar canales | efectiva y | 1.2-Comunicacion abierta,
publicas y | comunicacion | de comunicacién | eficaz. efectiva y eficaz.
comunicacién | corporativa. con el personal 1.3- Informacioén al personal.
corporativa interno a fin de 1.3- Comunica lineamientos.
como generar una 1.4- Promueve la informacién.

herramienta
eficaz.

relaciéon mas
fluida que
permita el mejor
desarrollo
institucional.
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Cuadro técnico metodoldgico
Objetivo general: determinar los estilos de liderazgo que presentan los directivos de la E.P.B “Clorinda Azcunes” empleando
eficazmente las relaciones publicas y comunicacién corporativa

. . L Técnicas e
Ob]et,“.los Dimension o Definicion Indicadores items Fuente instrumentos de
especificos factor investigacion
Describir los Abarcan desde cémo | 1-Liderazgo autocratico. | 1.1- Impone su voluntad.
estilos de se relacionan los 1.2- Toma decisiones.
liderazgo que lideres con otros | 2-liderazgo laissez-faire.
sustentan la | Los estilos de | dentro y fuera de la 2.1- Delega tareas.
gestion del | liderazgo. organizacion, como se | 3-Liderazgo 2.2- Trabaja segun consenso.
personal ven a si mismos y su | democratico.
directivo en la posicién, y en gran 3.1- Desarrollo de esquemas.
E.P.B “Clorinda medida si son o no | 4-Liderazgo 3.2- Refuerzo positivo.
Azcunes” exitosos como lideres. | transformacional.
4.1- Enfatiza la cooperacion.

Conjunto de rasgos o 4.2- Establece metas.
Identificar los caracteristicas que mu | 1-Disposicién
aspectos estra una persona o actitudinal.
estructurales una cosa, 1.1- Actitud de compromiso. Los
del liderazgo que tiene relacion con 1.2- Respuestas a las solicitudes. directivos y Observacion.
que sustentan la organizacion de las 1.3- Receptividad de ideas. los
la gestion del | Aspectos partes entre sienunt | 2-Clima organizacional. 1.4- Adaptacion. docentes.
personal estructurales odo. -Encuesta (uso
directivo en la | del liderazgo. 2.1- Establecer vinculos. de cuestionario)
institucion. 2.2- Ambientes arménicos.

3-Compromiso con el
desarrollo de la
institucion.

2.3- Relaciones interpersonales.
2.4- Acciones del personal.

3.1- Compromiso al logro.
3.2- Retroalimentacion del
desempefio.

3.3- Enfasis laboral.

3.4- Proyectos de aula.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de Informacién

En funcion de los objetivos establecidos en esta investigacién, para determinar
los estilos de liderazgo que presentan los directivos de la E.P.B “Clorinda
Azcunes”, en donde los datos requeridos se recogeran a través de la técnica de la
encuesta, en su modalidad cuestionarios, con el propdsito de obtener informacion

de las personas sujetos de la investigacion.

El cuestionario es un conjunto de preguntas acerca de una o mas variables a
medir, cuyo contenido puede ser tan variado como los aspectos que se miden a
través de éste. En segundo lugar; cabe destacar que también se utilizara la
técnica de la observacion que consta en el uso sistematico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar.

El instrumento estuvo conformado por treinta y tres (33) items y una lista de
chequeo; las afirmaciones realizadas fueron de orden cerrado, dicho instrumento
se elabor¢ utilizando la técnica Escala de Likert, que es la suma de las respuestas
de los elementos del cuestionario evaluando el criterio subjetivo de los sujetos
guienes manifiestan su nivel de acuerdo o desacuerdo; en este caso con cinco (5)
opciones de repuesta que van de totalmente de acuerdo (positiva con puntuacion
5), de acuerdo (puntuacion 4), ni de acuerdo ni en desacuerdo (neutral, puntuacion
3), en desacuerdo (puntuacién 2) y totalmente en desacuerdo (negativa,

puntuacion 1).
Dicho instrumento fue aplicado en la institucion objeto de estudio de forma

personal por los investigadores, para saber si los encuestados tenian

conocimiento sobre los estilos de liderazgo y de carecer de ellos brindar una breve
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explicaciéon para evitar los sesgos al momento de responder el cuestionario que

les era entregado de forma individual a quienes conformaron la muestra.

Poblacién

La poblacién es cualquier conjunto de elementos de los que se requieren
conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas. Asi, en cuanto a la
poblacion objeto de estudio, la misma est4 conformada por tres directivos (03) y
por sesenta y nueve (69) docentes, para un total de setenta y dos (72) personas,

de la cual se seleccionara una muestra.

Muestra

Segun Sierra Bravo (1994), la muestra “es una parte de un conjunto o
poblacién deliberadamente elegida, que se somete a observacion cientifica en
representacion del conjunto, con el propdsito de obtener resultados validos,
también para el universo total investigado”. También establece dos (02) formulas y
varios tipos de tablas prontuarios como caminos que se pueden seguir para
establecer un tamafo adecuado de la muestra, segun se trate de universos finitos
o infinitos. Como se conoce el niamero de la poblacion, se toma la siguiente

férmula para universos finitos:

4xpxgxN
n=
E2(N-1)+4xpxq
En donde:

n: es el tamafo de la muestra.

94



4: es la constante.
p Y g: son las varianzas.
N: es el tamafio de la poblacion.

E: es e error.

Aplicando la formula se tiene:
4x50x50x72

n= =42
102 (72-1) + 4 x 50 x 50

Lo que respecta a la muestra, se seleccionaran para este estudio cuarenta y
dos (42) directivos y docentes de la E.P.B “Clorinda Azcunes”, ya que cada uno de
ellos conforma un elemento del universo total de la poblacién objeto de la
investigacion, en donde, se entiende por muestra al subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacién accesible, es decir, representa una parte de la
poblacién objeto de estudio. De alli, es importante asegurarse que los elementos
de la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion que permita
hacer generalizaciones, ya que cada uno de ellos conforma un elemento del

universo total de la poblacion objeto de la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Presentacion e Interpretacion de los Resultados

Los datos recabados tras la aplicaciéon del instrumento estuvo conformado por
treinta y tres (33) items y una lista de chequeo, los cuales fueron analizados
mediante la técnica de la estadistica descriptiva, en funcion de las frecuencias y
los porcentajes para cada items, de acuerdo al numero de sujetos que
conformaron la muestra y presentando de forma numérica y grafica la valoracion

de cada variable, constatando éstas con las referencias teéricas.

A continuacion se presentan los gréaficos y la interpretacion de las respuestas
arrojadas por cada uno de los items, correspondiendo a los estilos de liderazgo en
el personal directivo, en el andlisis de la informacion recopilada de los docentes de
la E.P.B “Clorinda Azcunes”, del municipio San Diego, se selecciond la estadistica
descriptiva, consiste sobre todo en la presentacion de los datos en forma grafica.
La cual comprende cualquier actividad relacionada con los datos y esta disefiada
para resumir o describirlos. Sin factores pertinentes adicionales; esto es, sin

intentar inferir nada que exceda mas alla de los datos obtenidos.
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GRAFICO N° 1

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Estilos de liderazgo.

Tiene un amplio conocimiento sobre los estilos de
liderazgo

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 1.4%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Cubillan Y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

De los porcentajes que expone el grafico n° 1, se tiene que el 79,1% de los
docentes encuestados afirmaron poseer un amplio conocimiento en materia de
liderazgo, conformado por quienes respondieron estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo; por ende se puede esperar que la mayoria no solo comprenda sobre lo
gue se les esta consultando sino que ademas pueda evaluar conscientemente el
desempeiio del Gerente educativo con respecto al liderazgo. Solo un 18,7%
manifestd no conocer con claridad sobre los estilos de liderazgo; un 2,3% ni de

acuerdo ni desacuerdo.
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GRAFICO N° 2

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Tipos de liderazgo.

Conoce claramente los tipos de liderazgo

Totalmente de Acuerdo 4.7%

79.1%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7.0%

En Desacuerdo 4.7%

En Total Desacuerdo 4.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Cubillan 'y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

De los porcentajes que expone el grafico n° 2, se tiene que los docentes
encuestados opinaron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con un
83,8%, mientras el 9,4% de los docentes sefialo en desacuerdo y en total
desacuerdo y un 7% ni de acuerdo ni desacuerdo. Los docentes poseen
claramente conocimientos sobre los tipos de liderazgos existentes, siendo estos
mismos capaces de reconocerlos, diferenciarlos e identificarlos en su ejercicio

laboral.
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GRAFICO N° 3

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Inspiracién al logro.

Promueve la capacidad de inspirar al logro de los
ohjetivos de la institucion

Totalmente de Acuerdo
44 2%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

9.3%

14.0%

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

De los porcentajes que expone el grafico n® 3, se tiene que un 62,8% de los
docentes encuestados opinaron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en
gue el gerente educativo promueve la capacidad de inspirar al logro de los
objetivos de la institucion. En cambio, el 23,3% de los docentes sefialo estar en
desacuerdo y en total desacuerdo con esta afirmacion, un 14% ni de acuerdo ni
desacuerdo. Se infiere que existe un porcentaje significativo de educadores que
manifiestan que el gerente educativo pone en practica técnicas de motivacion en

beneficio de las metas de la institucion.
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GRAFICO N° 4

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Gestion gerencial.

La gestién gerencial en la institucion es eficiente

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

1.2%

En Total Desacuerdo 18.6Y%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

Segun los datos expresados en el grafico n® 4, un 55,8% de los docentes,
expresado por quienes afirmaron estar en desacuerdo y total desacuerdo,
considera que la gestion gerencial de la institucion no es eficiente. En cambio el
23,3% opino ni de acuerdo ni desacuerdo y un 20,9% de acuerdo. De estos
resultados se infiere que la mayoria de los docentes esta en desacuerdo respecto
a la gestion del gerente educativo para orientarlos pues no es eficiente. Situacion
gue permite afirmar que el gerente educativo no esta desarrollando de manera
efectiva una accién de mando que permita al docente desarrollar de una manera

practica todas aquellas actividades que le corresponda ejecutar.
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GRAFICO N° 5

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Emplea algun tipo de liderazgo.

Emplea un liderazgo definido en su gestién

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 62.8%

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo A4.7%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillan 'y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

Segun el grafico n® 5, se tiene que los docentes encuestados opinaron que
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 67,5%. En cambio, el 18,7% de
los docentes sefialo en desacuerdo y en total desacuerdo, un 14% ni de acuerdo
ni desacuerdo. Se observa que el gerente educativo pone en practica en su labor
un determinado tipo de liderazgo el cual es claramente identificado por los
docentes. El lider que es considerado por los individuos puede elevar los intereses
de los docentes a intereses de mayor nivel; el lider que estimula intelectualmente

puede articular una vision compartida de posibilidades conjuntas aceptables.
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GRAFICO N° 6

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Recibe algun tipo de liderazgo.

Percibe un estilo de liderazgo consistente por parte
del gerente educativo

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40%
Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

Del grafico n°® 6 se tiene que entre los docentes que opinaron estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo abarcan un 51,2%, los cuales afirman que el estilo de
liderazgo es consistente por parte del gerente educativo; el 28% de los docentes
sefalo estar en desacuerdo o en total desacuerdo y un 20,9% ni de acuerdo ni
desacuerdo. Mientras mas personas perciban consistencia en el Liderazgo, esto
permitira fomentar en los docentes un O6ptimo desempefio en sus roles y
desarrollar sus competencias, por cuanto el docente sentira la necesidad de
trabajar con animo y disposicion, sintiéndose estimulado, generando acciones
productivas en el aula que sirven para ser mas dinamicos Yy significativos en su
actuacion en clase; para este caso poco mas de la mitad de los docentes tiene

esta percepcion mientras que el resto no.
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GRAFICO N° 7

Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.
Dimension: El liderazgo.
Items: Habilidad de liderazgo.

Tiene habilidad de liderazgo frente al personal

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 39.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

De los porcentajes que expone el grafico n® 7, los docentes estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo con un 53,5%, el 27,9% ni de acuerdo ni desacuerdo y un
18,7% en desacuerdo y en total desacuerdo. Lo que indica que el gerente
educativo posee habilidades de liderazgo, ya sea como talento innato o adquirido,
sin embargo hay un grupo que no sabe si realmente posee las habilidades de
lider. De alli, que el director despierta confianza en la posibilidad de alcanzar los
objetivos y metas que ellos y el comparten, de ese modo, se busca la eficiencia y

efectividad institucional. Teniendo en cuenta que el gerente educativo, conduce,
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coordina, fomenta, estimula y permite que el personal o miembros de la institucion
interactien con conocimiento.

GRAFICO N° 8
Objetivo N°1: Analizar los estilos de liderazgo segun los diversos autores.

Dimension: El liderazgo.
Items: Liderazgo satisfactorio.

El tipo de liderazgo utilizado ha generado resultados
satisfactorios

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 1.2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40%
Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

En lo referente a los datos que presenta el grafico n° 8, se tiene que el 41,9%
estuvo entre totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el liderazgo utilizado con
los docentes ha generado resultados satisfactorios, un 30,2% sefialo estar entre
desacuerdo y total desacuerdo; y un 28% ni de acuerdo ni desacuerdo; esto
significa que si bien no todos perciben unos resultados de liderazgo satisfactorio,
tampoco se tiene el efecto contrario, predomina una accion de mando
medianamente positiva por parte del gerente educativo, que conlleva al buen
desempenio laboral al prestar apoyo, guia y orientacion con el propdsito de hacer

efectivo los objetivos trazados por la institucion.
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GRAFICO N°9

Objetivo N°2: Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacién
corporativa como herramienta eficaz.

Dimension: Las relaciones publicas y comunicacion corporativa.

items: Comunicacion clara.

Maneja una comunicacién clara y fluida

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3. 8%

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo A4.7%

0% 20% 40% 60%
Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

Los resultados mostrados el grafico n° 9 indican que el 69,8% de los docentes
opino estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se maneja una
comunicacion clara y fluida entre el gerente educativo y el personal que labora. El
16,3% manifestd ni de acuerdo ni desacuerdo, un 14% en desacuerdo y total
desacuerdo. Por lo que se observa gque los problemas de comunicacién son muy
bajos; sin embargo es importante que se disefien lineamientos necesarios para
alcanzar la excelencia, con la utilizacion de diferentes medios para el intercambio
de informacion, ya que la misma es la base esencial para el trabajo en equipo,
porque de esa manera los gerentes educativos tienen la oportunidad de lograr el

mayor provecho de los docentes.
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GRAFICO N° 10

Objetivo N°2: Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacién
corporativa como herramienta eficaz.

Dimension: Las relaciones publicas y comunicacion corporativa.

items: Comunicacion abierta, efectiva y eficaz.

Transmite una Comunicacién abierta, efectivay
eficaz

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo ).5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

En el grafico n® 10, un 55,8% estuvo entre totalmente de acuerdo y de acuerdo
en que se transmite una comunicacion abierta, efectiva y eficaz entre los docentes
y el gerente educativo, un 23,3% en desacuerdo y total desacuerdo y el 20,9% ni
de acuerdo ni en desacuerdo. De acuerdo a estos porcentajes se deduce que
existe una comunicacion aceptable entre ambas partes situacion que es de gran
importancia por el funcionamiento de cualquier grupo, organizacién o sociedad,
porque mucho de los problemas laborales se derivan de una comunicacion

inadecuada y defectuosa.
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GRAFICO N° 11

Objetivo N°2: Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacién
corporativa como herramienta eficaz.

Dimension: Las relaciones publicas y comunicacion corporativa.

items: Informacion al personal.

Mantiene informado al personal docente lo que
sucede en lainstitucién

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo 39.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En Desacuerdo 6%

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Se observa en el grafico n° 11, que los docentes encuestados opinaron que
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con un 44,2% en que el gerente
mantiene informado a todo el personal docente de la institucién por lo que existe
una buena comunicacion entre las partes lo que es beneficioso para ambos; un
37,3% en desacuerdo y en total desacuerdo por lo que consideran que la
comunicacion tiene fallas y no es completamente efectiva; y 18,6% ni de acuerdo

ni desacuerdo
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GRAFICO N° 12

Objetivo N°2: Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacién
corporativa como herramienta eficaz.

Dimension: Las relaciones publicas y comunicacion corporativa.

items: Comunica lineamientos.

Comunica lineamientos para lograr un mejor
desempeno

Totalmente de Acuerdo

58.1%

De acuerdo

3%

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En Desacuerdo 18.6%

En Total Desacuerdo

4.7%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

De los porcentajes que expone el grafico n°® 12 se tiene que los docentes
encuestados opinaron que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con un
67,4% indicando que el gerente educativo imparte la forma de realizar las
actividades a desempefiar dentro de la mision y la vision de la institucién, un
23,3% en desacuerdo y en total desacuerdo; y el 9,3% ni de acuerdo ni

desacuerdo.
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GRAFICO N° 13

Objetivo N°2: Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacién
corporativa como herramienta eficaz.

Dimension: Las relaciones publicas y comunicacion corporativa.

items: Promueve la informacion.

Promueve la informacion acorde a los requerimientos
de la institucion

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 62.8%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Los datos que plantea el grafico n® 13, muestra que el 62,8% de los docentes
estad de acuerdo en que se promueve la informacion acorde a los requerimientos
de la institucion, esto debido a que la gerencia esta informada sobre las
situaciones que afectan a sus docentes. El 23,3% manifestd ni de acuerdo ni
desacuerdo, un 14% en desacuerdo y total desacuerdo. Cualquier iniciativa que
promueva la comunicacion y estar enterado sobre los aspectos relevantes para los
docentes y para la institucién, nunca esta de sobra pues permite que todos tengan
claros los objetivos, ademas sean alentados a expresar sus ideas, necesidades y

hacer sugerencias.

109



GRAFICO N° 14

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Impone su voluntad.

Impone suvoluntad y controla a los subalternos

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
1.2%

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Como se observa en el grafico n® 14 se tiene que un 53,5% de los docentes
encuestados opinaron que estan en desacuerdo y en total desacuerdo, otro 23,3%
de acuerdo y el 23,3% restante ni de acuerdo ni desacuerdo. La mayoria se
inclina que no es un lider que impone su voluntad ni controla su forma de trabajo;
toma en consideracién su opinion y permite desarrollen sus actividades libremente

dentro de los lineamientos de la institucion.

110



GRAFICO N° 15

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Toma decisiones.

Toma decisiones en nombre del grupo

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En Desacuerdo

9%

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico n°® 15, el 46,6% esta en desacuerdo y en total
desacuerdo que el gerente educativo toma decisiones en nombre del grupo, un
23,3% ni de acuerdo ni desacuerdo y el 30,2% de los docentes esta de acuerdo y
en totalmente de acuerdo. Lo que indica que hay decisiones que el mismo toma
sin consultar a su personal, mostrando la mayoria no estar de acuerdo ya que las
decisiones deben ser participativas y consensuadas, en busca del cumplimiento

del logro de metas del plantel.
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GRAFICO N° 16

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Delega tareas.

En la ejecucion de proyectos y actividades en |a
Institucion delega tareas a sus subordinados

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 58.1%

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo 4. 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico n°® 16, que el 62,8% de los docentes esta entre
totalmente de acuerdo y de acuerdo que delegar funciones y actividades es una
manera de coordinar tantas acciones que debe realizar el personal directivo en la
ejecucion de proyectos y actividades en la institucion, que de manera organizada
puede estructurar un equipo de trabajo con funciones especificas reflejadas en el
organigrama de la institucion, aplicando evaluacién, control y seguimiento de los
planes, proyectos y programas implementados; el 18,7% en desacuerdo y en total

desacuerdo y un 18,6% ni de acuerdo ni desacuerdo.
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GRAFICO N° 17

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Trabaja seglin consenso.

Trahaja segun consenso y toma de decisiones

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 1.2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

La informacion que expone el grafico n°® 17, refleja que el 53,5% estuvo de
acuerdo y totalmente de acuerdo que el personal participa en la toma de
decisiones, un 27,9% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 18,7% en desacuerdo y en
total desacuerdo. Situacion que es incluyente, ya que se toma en cuenta la opinién
de los docentes de la institucion para mejoras en las formas de trabajo,
haciéndolos sentir comprometidos, cooperadores y entusiastas en las tareas
encomendadas. No obstante, dada su relevancia, se debe hacer participe a todos

los miembros de la institucién.
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GRAFICO N° 18

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Desarrollo de esquemas.

Desarrolla esquemas de trabajo en conjunto

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 58.1%

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo 4. 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n® 18, que un 62,8% afirma que el Gerente
Educativo desarrolla esquemas de trabajo en conjunto, un 28% en desacuerdo y
total desacuerdo; y un 9,3% ni de acuerdo ni desacuerdo. Es por ello que debe
plantearse una planificacion educativa continua y sistémica de construccion
colectiva, en el cual participen y se involucren, todas las personas que interactian
y hagan vida en la escuela. El director como gerente, tiene que poner en practica
una planificacién educativa, donde genere la mayor cantidad de oportunidades de

participacion e interaccion con los docentes
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GRAFICO N° 19

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Refuerzo positivo

Utiliza un refuerzo positivo con el personal de la
institucion

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo 39.5%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 37.2%

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n° 19, el 49,5% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo, que se utiliza un refuerzo positivo con el personal de la institucién, un
37,2% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 23,3% en desacuerdo y en total
desacuerdo. El docente debe ser reconocido por la labor que desempafia y su
contribucion para el logro de los objetivos y metas propuestas; este
reconocimiento debe estar enfocado hacia el estimulo de la participacion,
incentivando al docente a mejorar su sentido de pertenencia, ya que un esfuerzo
no reconocido dara resultados inversos. Solo un 40% percibe un refuerzo positivo

y el resto no sabe o no lo percibe.
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GRAFICO N° 20

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del

personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”

Dimension: Los estilos de liderazgo.
Items: Enfatiza la cooperacion.

Totalmente de Acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

miembros

Enfatiza la cooperacion entre los docentes y demas

48.8%

0%

20%

40%

60%

Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

En el grafico n°® 20, se observa que el 48,8% considera que es de suma

importancia que desde la direccidon se enfatice la cooperacion y los valores, todo

esto en busca de buenas relaciones entre compaferos de labores. Aplicando

estrategias que promueven la convivencia, el compartir, el compafierismo entre

otros, para proyectar la escuela en total correspondencia con la misién y la vision;

un 32,6% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 18,7% en desacuerdo y en total

desacuerdo.
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GRAFICO N° 21

Objetivo N°3: Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del
personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”.

Dimension: Los estilos de liderazgo.

items: Establece metas.

Establece metas claras y orientadas a los objetivos de
la institucion.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3.5%

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo 4.7%

0% 20% 40% 60%
Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

La informacion que expone el grafico n® 21, muestra que el 67,5% totalmente de
acuerdo y de acuerdo, un 18,6% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 14% en
desacuerdo y total desacuerdo. El resultado es positivo, debido a que el director
construye metas alcanzables para la gestion del personal docente de la institucion.
El director escolar, en todos los niveles educativos, pero especialmente en nivel de
basica, ha sido, es y sera figura clave en la organizacion escolar y el
funcionamiento de los centros educativos adquieren cada dia mayor importancia
y relieve en base a la creciente complejidad de las instituciones escolares por
abarcar cada dia mayores tareas y responsabilidades, por el aumento creciente de
los estudiantes en numero y en edad y por la implicacion cada vez mayor de los
factores cogestores de la comunidad educativa: padres, profesores, estudiantes y
fuerzas politicas y sociales, que el director como gerente educativo requiere

gerenciar.
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GRAFICO N° 22

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Actitud de compromiso.

Motiva al compromiso de mejorar el desempefio
laboral

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 1.2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico n° 22, que el 58,2% de los docentes estuvo totalmente
de acuerdo y de acuerdo que el gerente educativo los motiva a mejorar su
desempefio laboral, un 27,9% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 14% en
desacuerdo y en total desacuerdo. Se aprecia que se da, aunque no de manera
muy significativa, la motivacion por parte del gerente educativo hacia los docentes,
ya que es necesario que en toda la institucion se deba estimular el trabajo del
personal, con diversas estrategias y técnicas que en conjunto permitan crear las

condiciones idéneas y efectivas para el buen desempefio.
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GRAFICO N° 23

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Respuestas a las solicitudes.

Da respuestas positivas a las demandas en beneficio
de la institucién.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 8%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

En el grafico n® 23, que el 62,8% de los docentes estuvo de acuerdo que el
gerente educativo da respuestas positivas a las demandas en beneficio a la
institucién, un 27,9% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 9,4% en desacuerdo y en
total desacuerdo. Lo anterior referido implica que la preparacion del gerente
educativo debe estar encaminada a dar respuestas emocionales al personal a su
cargo, ayudandolo asi a mejorar el trabajo, reafirmando la motivacién, el estimulo
constante y, sobre todo, reafirmando cada dia mas la autoestima de sus
seguidores, promocionando confianza y seguridad en ellos, para desempefarse

mas alla de las exigencias establecidas.
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GRAFICO N° 24

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Receptividad de ideas.

Recibe ideas u opiniones de los docentes parala
solucion de problemas

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40% 60%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

De los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede evidenciar el buen
manejo del proceso de comunicacion existente entre los gerentes y los docentes,
ya que el 53,5% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo es decir, que estos
manifiestan que son escuchados por sus directivos cuando lo han necesitado,
siendo escuchados activamente; un 27,9% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 18,7%
en desacuerdo y en total desacuerdo, debido a que no aprecian esa competencia
en su directivo. De este analisis se infiere que existe un buen proceso de
comunicacion para la solucion de problemas en el centro de esta institucion

educativa.
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GRAFICO N° 25

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Adaptacion.

Adapta su comportamiento a las situaciones que se
le presenten.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40%  60%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico n® 25, que el 53,5% de los docentes estan de acuerdo y
consideran que el gerente educativo debe ser oportuno y actuar rapidamente
cuando se le presente algun tipo de conflicto o situacién en la institucion y debe
tener una formacion que esté basada, ademas de la gerencia educativa, en
técnicas de resolucién de conflictos, ser un profesional con inteligencia emocional
en la medicion antes los escenarios que se le presenten, para asi contribuir con la
armonia y el buen clima de la institucion, un 37,2% ni de acuerdo ni desacuerdo y

el 9,4% en desacuerdo y en total desacuerdo.
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GRAFICO N° 26

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Establece vinculos.

Fomenta la relacién entre docentes, alumnos y padres

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 8%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20%  40%  60%
Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n°® 26, que un 58,1% estuvo entre totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que se fomenta la relacién entre docentes, alumnos y
padres, un 23,3% ni de acuerdo ni desacuerdo y un 18,6% en desacuerdo y en
total desacuerdo. El lider propicia un ambiente, permitiendo a docentes operar
libremente dentro de los limites establecidos por la institucidon escolar, el gerente
educativo marcara la pauta para estimular, cultivar y mejorar las relaciones con los

docentes y demas miembros de la comunidad que tengan participacion.

122



GRAFICO N° 27

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Ambientes arménicos.

Mantiene ambientes de trabajo armdnico

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 8%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40%  60%

Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n° 27, entre los docentes manifestaron estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo que se mantiene un ambiente de trabajo
armoénico se encuentra un 58,1%, ya que asi se contribuye a un mejor rendimiento
en su desempefio. Un clima de armonia, tolerancia, respeto, sin conflictos, de paz
y convivencia, son las condiciones necesarias y efectivas para que el docente se
sienta a gusto de trabajar en su ambiente, dando lo mejor de si para contribuir con
la formacién integral educando en correspondencia con la calidad educativa. Un
23,3% ni de acuerdo ni desacuerdo y un 18,7% en desacuerdo, y en total

desacuerdo;
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GRAFICO N° 28

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Relaciones interpersonales.

Mantiene buenas relaciones interpersonales conlos
docentes

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 39.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6%

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

La informaciéon que expone el grafico n° 28, refleja que el 48,8% de los
docentes opino que se mantienen buenas relaciones interpersonales entre ellos y
el gerente educativo estando totalmente de acuerdo y de acuerdo, un 32,6% ni de
acuerdo ni desacuerdo, un 18,7% en desacuerdo y en total desacuerdo.
Considerando medianamente efectiva la relacion interpersonal promovida por el
personal directivo, evitando fricciones en el trato, por lo que es necesario que el
gerente educativo conozca a su personal e interactie con ellos para lograr

beneficio mutuo.
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GRAFICO N° 29

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Acciones del personal.

Se preocupa por las consecuencias de las acciones
del personal

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40%  60%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n° 29, un 58,2% de los docentes, agrupados
entre los que estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo, afirma que se
preocupa por las consecuencias de las acciones del personal, un 27,9% ni de
acuerdo ni desacuerdo y un 14% en desacuerdo y total desacuerdo. Es decir, la
mayoria reconoce que para alcanzar los objetivos de la institucion se requiere del
aporte de todos y cada uno de los miembros que la conforman, y que a su vez
esta gestion se puede ver afectada o empafiada por la mala actitud o el mal de

desemperio de una persona o un pequefio grupo.
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GRAFICO N° 30

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Compromiso al logro.

Fundamenta el liderazgo en atencidgn al compromiso
delogros.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3.5%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40%  60%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n° 30, casi un 53,5% de los docentes estuvo de
acuerdo que el liderazgo se fundamenta en el compromiso de todos para lograr los
objetivos propuestos, es decir, no basta con cumplir cada uno con sus funciones
sino procurar ademas alcanzar siempre las metas y si es posible exceder en el
logro de los objetivos e incentivar y colaborar con otros a alcanzar las suyas; solo
un 32,6% estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo y el 14% en desacuerdo y total

desacuerdo.
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GRAFICO N° 31

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Retroalimentacion del desempefio.

Retroalimenta oportunamente la actuacién del
docente en el desempefio laboral

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 2%
Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40% 60%

Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

Segun se observa en el grafico n® 31, el 48,8% de los docentes considera que
recibe retroalimentacion oportuna respecto a su desempefio, un 27,9% ni de
acuerdo ni desacuerdo, y un 23,3% afirma no recibir ningin tipo de
retroalimentacién. Es importante evaluar el desempefio de cada uno de los
docentes y mantener una comunicacion sobre las oportunidades de mejora de
cada uno, contribuyendo asi con su desarrollo. Un buen lider es capaz de ver las
aptitudes y habilidades especiales de todos los miembros del equipo Yy

potenciarlas de manera de alcanzar un maximo desempefio.
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GRAFICO N° 32

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Enfasis laboral.

Enfatiza los aspectos laborares sobre el interés
personal

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo 3.5%

Ni de acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerde | 0.0%

0% 20% 40%  60%

Fuente: Cubillany Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

La informacion que expone el grafico n° 32, muestra un 53,5% estuvo de
acuerdo que el gerente es imparcial y objetivo o procura serlo, dejando de lado
sus aspiraciones personales, esto sobrepone los objetivos de la institucién por
encima de la de los docentes; un 33,6% ni de acuerdo ni desacuerdo, observando
gue hay una parte de los encuestados que no se sienten afectados por el
desinterés del logro personal de cada docente; un 14% en desacuerdo. Lo ideal
seria que el gerente ayude adquirir confianza y compromiso a través de la
superacién de obstaculos personales motivando y relacionando sus necesidades y

logros a los de la institucion.
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GRAFICO N° 33

Objetivo N°4: Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la
gestion del personal directivo en la institucion.

Dimension: Aspectos estructurales del liderazgo.

items: Proyectos de aula.

Brinda apoyo y conocimiento preciso cuando se le
solicita, con respecto alos proyectos de aula.

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo B%
Nide acuerdo ni desacuerdo

En Desacuerdo

En Total Desacuerdo

0% 20% 40% 60%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Andlisis de los Resultados

La informacion que expone el grafico n® 33, refleja que el 53,5% estuvo
totalmente de acuerdo y de acuerdo, afirmando que el gerente educativo brinda
apoyo y conocimiento preciso cuando se le solicita, con respecto a los proyectos
de aula, un 32,6% ni de acuerdo ni desacuerdo, un 14% en desacuerdo y en total
desacuerdo. No obstante, la tarea del lider también comprende mantener
comunicacion con aquellos que en algin momento se sientan excluidos o bien no
estén participando en algin momento, e indagar sobre sus razones y propiciar su

involucramiento.
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GRAFICO N° 34

Lista de Chequeo

Tipo de Liderazco empleado por el Gerente Educativo

Transformacional | 0.0%

Democrético [N 60.0%

Laissez- Faire | 0.0%

Autocratico F 40.0%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Cubillan y Toyo (Febrero 2016)

Analisis de los Resultados

En funcién de los datos que exponen en la lista de chequeo grafico n° 34, se tiene
gue de los 43 docentes encuestados, el 60% de ellos opino que el estilo de
liderazgo que emplea el gerente educativo en la escuela donde labora, es
democratico. ElI 40% lo percibe como autocratico, claramente se observa una
oposicion de opiniones con respecto al tipo de liderazgo que los rige por lo que
hay una notoria division, ya que ambos liderazgos son contrarios segun sus
definiciones; el autocratico (impone su voluntad, controla y se enfoca en la
productividad) y el democratico (fomenta el desarrollo y permite el trabajo segun

consenso).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el diagndstico a los docentes de la E.P.B “Clorinda Azcunes”,
las conclusiones a las que se llegd principalmente es que existe una relacion entre
los Tipos de Liderazgo y la Comunicacién Eficaz para los directivos de la Escuela
Primaria Bolivariana “Clorinda Azcunes” ubicada en el Municipio San Diego del
estado Carabobo, considerando su opinion sobre la integracion para el logro de
objetivos y metas dentro de la organizacion y con respecto a la comunidad; para
responder a los objetivos planteados en la presente investigacion fueron los

siguientes:

Con respecto al primer objetivo, referido a examinar los estilos de liderazgo
segun los diversos autores, su caracterizacion y basamento, definiendo Brunet
(2008) citado por Mayor (2012) que: “El director como lider es capaz de
establecer un clima de trabajo efectivo, cordial en el equipo de trabajo,
responsable de todas las acciones administrativas y organizaciones y de apoyo a
los docentes, para el logro de los objetivos que se desean alcanzar con el
esfuerzo de todos”.(p.57); se pudo observar que de acuerdo al analisis de los
resultados, se dio a conocer e identificar el estilo de liderazgo implementado y
llevado a cabo por el gerente educativo en la referida institucion educativa; el cual
ha sido considerado de manera positiva y asertivo de acuerdo a los docentes

porque arroja resultados satisfactorios.

En cuanto al segundo objetivo, que es analizar la importancias de las relaciones
publicas y comunicacién corporativa como herramienta eficaz, sosteniendo segun

Martini Natalia,(1998) que “Las Relaciones Publicas son un conjunto de acciones
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de comunicacién estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que
tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y
apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras”.(p.116); y plasmando la
comunicacion corporativa como un instrumento de gestién por medio del cual toda
forma de comunicacion interna y externa se armoniza de manera efectiva y eficaz
para crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que la
empresa depende; se concluye que la mayoria de los docentes estan de acuerdo
gue existe comunicacion efectiva y eficaz que permite el intercambio de

informacion y conocimientos promoviendo la optimizacion del desempeiio docente.

Por otra parte el tercer objetivo, se refiere a Describir los estilos de liderazgo
gue sustentan la gestion del personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”.
Entre los estilos, el liderazgo autocratico, laissez-faire, democratico vy
transformacional; que se encuentran sustentados en las bases tedricas de la
presente investigacion. Tal perspectiva quedd evidenciada en los resultados del
instrumento aplicado, ya que la mayoria de los docentes manifestd que existe un
estilo de liderazgo democratico, En relacion a Brito (2002) citado por Achua
(2005), expresa que este tipo de liderazgo “otorga gran importancia el crecimiento
y desarrollo de todos los miembros del grupo permitiendo que trabajen segun el
principio de consenso y toma de decisiones”.(p.340); debido a que el personal
directivo delega tareas y trabaja permitiendo la participacion en consenso pero
teniendo el gerente educativo la voz de mando y decision, planificando en conjunto
las actividades de trabajo permitiendo el libre desempefio y cooperacion entre los

docentes, motivando positivamente al personal.
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Con respecto al cuarto objetivo que es identificar los aspectos estructurales del
liderazgo que sustentan la gestién del personal directivo en la E.P.B “Clorinda
Azcunes”; resultdé que el gerente educativo presenta una actitud de compromiso
las cual transmite a sus docentes motivandolos a buscar la excelencia en su
desempeiio para el logro de metas tanto individuales en su labor como de la
institucion, afrontando problemas que se puedan presentar para lo cual el lider
adapta su comportamiento a las diversas situaciones, recibiendo opiniones de los
docentes para buscar posibles soluciones, asi como el poder responder a las
demandas solicitadas por su personal brindandole el apoyo necesario lo que
conlleva a wuna retroalimentacibn oportuna manteniendo asi relaciones
interpersonales positivas, que favorece a ambientes de trabajo armonicos para

realizar su labor.

De igual forma, extrayendo de la lista de chequeo realizada en la encuesta, se
determiné el Tipo de Liderazgo que predomina es el Liderazgo Democratico, lo
gue responde el objetivo general y deja claro que en la mayoria de los casos los
directivos se adecuan a la situacion y necesidades de los miembros de la
organizacion para tomar decisiones, dictar pautas, ejercer autoridad, todas estas
tareas del lider, y también manejan la participacion de los miembros, asi como el
compartir funciones en cualquier proceso. Se concluye asi que los directivos de la
Escuela Primaria Bolivariana “Clorinda Azcunes” ubicada en el Municipio San
Diego del estado Carabobo practican un liderazgo propicio tanto para la ejecucion
de proyectos y planes como para la comunicacion interna y externa, lo que se
considera altamente positivo para la organizacion y la comunidad en la que llevan

a cabo sus labores.
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Igualmente se evidencié que el directivo maneja un lenguaje formal o
amigable, asi como también imponen su autoridad, son sinceros en la mayoria de
los casos, les tienen confianza a los miembros de la organizacion, y a la vez
poseen competencias o habilidades para la resolucién de conflictos. A razén de
los directivos de la Escuela Primaria Bolivariana “Clorinda Azcunes” ubicada en el
Municipio San Diego del estado Carabobo, la relacion que evidencian entre los
Tipos de Liderazgo es por lo general Alta e influyente en sus procesos de una

manera positiva.

En conclusion, se determind que en la E.P.B “Clorinda Azcunes”, existe una
situacion estable de los elementos mas importantes de las estrategias gerenciales
orientadas al trabajo en equipo, que intervienen en el desempefio laboral de su
personal, como recomendacion se propone la implementacion a corto plazo de un
programa de estrategias gerenciales efectiva para optimizar el desempefio

docente en dicha organizacion educativa.

Este estudio podria servirles a los integrantes de la instituciéon para tomar
conciencia de que el Liderazgo que manifiestan influye en sus procesos de una u
otra forma, y no solo en la Comunicacion Eficaz. Deberia ahondarse aun mas, por
medio de otras investigaciones, por ejemplo en la relacion entre los Tipos de
Liderazgo y la creacion de un medio de comunicacion de la organizacion, para lo
gue se hace necesario que tomen muy en serio su rol de lideres en la Escuela
Primaria Bolivariana “Clorinda Azcunes” ubicada en el Municipio San Diego del

estado Carabobo.
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RECOMENDACIONES

Partiendo de esos resultados, se proponen estrategias orientadas a lograr el
fortalecimiento en la institucién a través de un liderazgo en un ambiente laboral
acorde con los cambios educacionales actuales. Se hace necesario destacar que
la institucion puede alcanzar el éxito dentro del sector donde se desarrollan sus
actividades béasicas cuando se formula, ejecuta y evalla las estrategias y acciones

gue le permitan alcanzar el rendimiento esperado.

La presente propuesta de mejora comprende cuatro talleres debidamente
planificados para lograr el desarrollo de un liderazgo a través de dinamicas
grupales en la E.P.B “Clorinda Azcunes”. De alli que, la propuesta constituye una
herramienta esencial para que todo el personal comprenda la importancia y las
ventajas de trabajar bajo un liderazgo en la institucion educativa objeto de estudio

de esta investigacion.

Taller I. Sensibilizacién: el cual esta orientado a motivar e integrar a todo el
personal docente a participar de manera activa y entusiasta, reconociendo la

importancia de un liderazgo para el funcionamiento exitoso de la organizacion.

Taller Il. Liderazgo: La perspectiva que se abordara en la teméatica del taller en
la institucion educativa, donde el facilitador se debe integrar, de una manera
conjunta con los docentes y aplicar nuevas técnicas de ensefianzas en beneficio
de la institucién. Con la finalidad de capacitar al gerente educativo en el
aprendizaje en equipo, comunicacién entre personas, solucién de problemas,
aceptar que existen opiniones y opciones tan buenas como las propias, asi como

también, conocer y aplicar el proceso de retroalimentacion como aspecto clave
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para el desempefio 6ptimo del gerente y la exitosa consecucion de los objetivos de

la organizacion.

Taller Ill. Manejo de conflictos, el cual se orientara a ofrecer estrategias que
combinadas con herramientas comunicacionales pueden generar la solucion a

diferentes situaciones que se pudieran presentar en la institucion.

Taller IV. Capacitar al personal docente y directivo que labora en la E.P.B
“Clorinda Azcunes” en estrategias gerenciales que permitan establecer relaciones
interpersonales armonicas para el mejoramiento de la comunicacion y relaciones
interpersonales para optimizar el clima organizacional en el ejercicio de un buen

liderazgo.
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Determinar los estilos de liderazgo que ejercen los directivos de la E.P.B

“Clorinda Azcunes” empleando eficazmente Técnicas de las relaciones publicas y

comunicacion corporativa.

Objetivos Especificos

Analizar los estilos de liderazgo segun diversos autores, su caracterizacion y

basamentos.

Destacar la importancia de las relaciones publicas y comunicacion corporativa

como herramienta eficaz en las empresas.

Describir los estilos de liderazgo que sustentan la gestion del personal directivo

en la E.P.B “Clorinda Azcunes”.

Identificar los aspectos estructurales del liderazgo que sustentan la gestion del

personal directivo en la E.P.B “Clorinda Azcunes”.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIA|
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA — NAGUANAGUA e

INSTRUMENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimado (a) docentes:

Me dirijo a usted considerando su experiencia, conocimiento y vivencia dentro de
la institucién, en oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion en la auto administracion
del instrumento que se anexa y tiene como propoésito la recopilacion de informaciéon que
servira para Determinar los estilos de liderazgo que presentan los gerentes educativos de
la E.P.B “Clorinda Azcunes”.

Los datos suministrados por usted seran tratados confidencialmente.

INSTRUCCIONES: A continuacién usted encontrara una serie de preguntas con
cinco (5) alternativas de respuesta, marque con una equis (X) la respuesta correcta segln

su criterio.

Gracias por su colaboracion
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Usted como docente piensa que:

1

2

3

4

5

NO

items

En total
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo,
Ni
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Tiene un amplio
conocimiento
sobre los estilos
de liderazgo.

Conoce
claramente los
tipos de
liderazgo.

Promueve la
capacidad de
inspirar al logro
de los objetivos
de la institucion.

La gestion
gerencial en la
institucion es
eficiente

Emplea un
liderazgo
definido en su
gestién.

Percibe un estilo
de liderazgo
consistente por
parte del
gerente
educativo

Tiene habilidad
de liderazgo
frente al
personal

El tipo de
liderazgo
utilizado ha
generado
resultados
satisfactorios

Maneja una
comunicacion
clara y fluida

10

Transmite una
Comunicacion
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abierta, efectiva
y eficaz

11

Mantiene
informado al
personal
docente de lo
que sucede en
la institucion

12

Comunica
lineamientos
para lograr un
mejor
desempefio

13

Promueve la
informacioén
acorde a los
reguerimientos
de la
instituciéon

14

Impone su
voluntad y
controla a los
subalternos.

15

Toma
decisiones en
nombre del

grupo.

16

Enla
ejecucién de
proyectos y
actividades en
la institucion
delega tareas
a sus
subordinados.

17

Trabaja segln
consenso y
toma de
decisiones.

18

Desarrolla
esguemas de
trabajo en
conjunto.

19

Utiliza un
refuerzo
positivo con el
personal de la
institucion.
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20

Enfatiza la
cooperacion
entre los
docentes y
demas
miembros.

21

Establece
metas claras y
orientadas a
los objetivos
de la
institucion.

22

Motiva al
compromiso
de mejorar el
desempefio
laboral

23

Da respuestas
positivas a las
demandas en
beneficio de la
institucion.

24

Recibe ideas u
opiniones de
los docentes
para la
solucion de
problemas

25

Adapta su
comportamient
oalas
situaciones
que se le
presenten

26

Fomenta la
relacion entre
docentes,
alumnos y
padres

27

Mantiene
ambientes de
trabajo
armonico

28

Mantiene
buenas
relaciones
interpersonale
s con los
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docentes

Se preocupa
por las
consecuencias
de las
acciones del
personal

29

Fundamenta el
liderazgo en
30 | atencion al
compromiso
de logros.

Retroalimenta
oportunament
e la actuacion
del docente en
el desempefio
laboral

31

Enfatiza los
aspectos
laborares
sobre el
interés
personal

32

Brinda apoyo y
conocimiento
preciso
cuando se le
solicita, con
respecto a los
proyectos de
aula.

33

Listade chequeo

Marque con una equis “X” la opcién que se ajuste a su opinion, con relacion al tipo de liderazgo

gue usted considera emplea su lider

Nro. Tipos de Liderazgo Si No
1 Autocratico
2 Laissez- Faire
3 Democrético
4 Transformacional
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N2 ENCUESTA

10

11

12

13

N2 ENCUESTA

Tiene un
amplio
conocimienta
sobre los
estilos de
lideraz go

Conoce
claramente
los tipos de
liderazgo

promueve la
capacidad de
inspirar al
logro de los
objetivos de
Ia institucion

La gestidgn
gerencial en
la institucian
es eficiente

Emplea
algln tipo de
liderazga
definido en
su gestidn

Recibe algun
tipo de
liderazgao del
gersnts
sducativa

Tiens
habilidad de
liderazgo
frente al
personal

El tipo de
liderazgo
utilizada ha
gensrada
rasultados
satisfactorios

Mansja una
camunicacida
nclara y
fluida

Transmite
una
Comunicacia
n abierta,
efectiva vy
eficaz

Infarma al
personal
docente o
que suceds
enla
institucion

Comunica
lineamientas
para lagrar
un mejor
desempefio

Promueve la
informacian
acorde a los
requenmient
os de la
institucién
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