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RESUMEN
La  investigación busco establecer los factores que inciden en el bajo nivel de producción oral en cuento a fluidez en los alumnos del nivel intermedio de la academia Oxford Kids. Como soportes teóricos se consideraron las teorías de Krashen y Hymes. El estudio es cualitativo, de tipo descriptivo. La muestra está constituida por un grupo de cinco estudiantes (tres varones y dos hembras) de la academia Oxford Kids, cuyas edades oscilan entre los 11 y 14 años de edad. La técnica utilizada en la investigación fue la entrevista estructurada diseñada ad hoc, realizada a través de un cuestionario de respuestas, entre las cuales se encuentran 46 preguntas de orden cerrado, las mismas constan de cinco alternativas fijas para cada una. Y 4 preguntas de orden abierta, con el fin de conocer algún aspecto extra que pudiese no estar reflejado en las preguntas cerradas De las observaciones y encuestas realizadas, se concluye que los principales factores que inciden en el bajo nivel de producción oral de los estudiantes son: el poco interés por los temas abordados en las actividades orales, confusiones gramaticales al momento de expresarse oralmente en inglés, la costumbre por parte de los alumnos de traducir la información recibida y expresada del inglés  al español y la falta de empatía y apoyo dentro del salón de clases.  
Palabras Clave: comunicación, producción oral en inglés, factores, fluidez, aprendizaje de LE.
Línea de investigación: Enseñanza de Lenguas Extranjeras (ELE).
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ABSTRACT

This research aims to establish the factors that affect the low level of oral production according to fluency in the students of the intermediate level in the Oxford Kids academy. As theoretical support, the theories of Krashen and Hymes were considered.  The study is of qualitative approach, descriptive type. The sample consists of a group of five students (three males and two females), between 11 and 14 years old. The technique used in the research was the structured interview designed ad hoc, conducted through a questionnaire responses, among which 46 questions are in close order, they consist of five alternative. And 4 questions open order, with the purpose of knowing some extra aspect that could not be reflected in the closed questions observations and surveys, It was concluded from the observations and the survey that, the principal factors affecting the low level of oral production in the students are: lack of interest for the topics in oral activities, grammatical confusions when expressing orally in English, students habit of translating the information from English to Spanish and the lack of sympathy and support inside the classroom. 
Keywords: Communication, Oral Production in English, Factors, Fluency, EL Learning
Research Line: Teaching of Foreign Languages.

INTRODUCCIÓN

     El idioma inglés es considerado mundialmente como uno de los más importantes,  de allí radica su amplio uso. Es por esto que aquellas instituciones o academias que lo enseñan como segundo idioma o como idioma extranjero deben optimizar su proceso de enseñanza aprendizaje, con el fin de alcanzar la máxima eficiencia por parte de los estudiantes y poder así lograr un aprendizaje significativo. 

     Entre estas academias se encuentra Oxford kids,  el cual menciona en su programa que consta de 3 niveles: básico, intermedio y avanzado. En el nivel básico los alumnos deben alcanzar una comprensión y dominio del idioma en un 30% aproximadamente. El nivel intermedio  los alumnos deben alcanzar una comprensión y dominio del idioma en un 50% aproximadamente. En el nivel avanzado, los alumnos deben alcanzar una compresión y dominio del idioma de un 80% a un 100%.  

     En la realidad es observable que los estándares antes mencionados no se cumplen, ya que los estudiantes presentan dificultades en la destreza oral del inglés, es por ello que se hará una investigación de carácter descriptivo, de tipo causal, donde se busca recolectar la información necesaria para conocer los factores por los cuales un grupo de estudiantes no cumplen con el estándar previsto por la academia.
     El proyecto está estructurado de la siguiente manera:

     En el capítulo I se plantea el problema, los objetivos que se pretenden lograr y la justificación e importancia de la investigación

     En el capítulo II se exponen algunos antecedentes que son los más cercanos a esta investigación tanto en el tiempo como en similitud. Así mismo, se incluye las bases teóricas relacionadas con la expresión oral, fluidez oral, y las teorías fundamentales que sustentan el estudio, además de las definiciones básicas. 

     En el capítulo III se presenta el marco metodológico en el que se describe el tipo de investigación utilizado, las fases del estudio dentro de las que se encuentran un estudio descriptivo, de tipo causal, la factibilidad y el diseño de la propuesta, la muestra, las técnicas e instrumentos para la recolección de los datos. Así mismo, incluye la validez y la confiabilidad del estudio realizado.

     En el capítulo IV muestra el Análisis de los datos que se compone de un estudio causal, el procesamiento, análisis y la interpretación de los resultados de cada ítem que conforma el instrumento, el análisis general de los resultados.

     Para concluir, el capítulo V presenta las conclusiones de la investigación, así como las recomendaciones,  finalmente la bibliografía utilizada y los anexos.












CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
     La educación de acuerdo con es el proceso a través del cual el individuo es capaz de desarrollarse a nivel físico, biológico, emocional, intelectual y espiritual. Este proceso según Sierra (2001) se traduce en la formación  de actitudes, conductas y comportamientos que regulan cualquier actividad personal, familiar o social. Transmitir valores básicos para la vida en sociedad es uno de los objetivos principales de la educación. Acceder a otras culturas y costumbres favorece el respeto a otros países y por tanto también a sus habitantes. Así pues, la enseñanza de las lenguas extranjeras, en este caso el inglés, es un elemento clave en la construcción de la identidad del individuo para que se forme como ciudadano global. 
Nunca había habido un idioma que se hablara más por personas que lo usan como segunda lengua que como lengua materna. Los parlantes de inglés como lengua extranjera y segunda lengua superan a las personas que hablan inglés como lengua materna en una proporción de 3 a 1. El Consejo Británico declara que a pesar de que el inglés no es un idioma oficial en muchos países, si tiene un estatus especial en unos 75 países. Es el idioma que más se está enseñando como segunda lengua alrededor del mundo (Crystal, 2003, p. 7)
     La adquisición de un segundo idioma ocurre a través de un proceso exhaustivo  de enseñanza y aprendizaje, para Castellanos (2001) es el movimiento en el cual los alumnos a través de la actividad cognoscitiva forman una conceptualización científica del mundo, dominando sus conocimientos, habilidades y hábitos. Este proceso ocurre bajo la dirección de un maestro, teniendo como resultado individuos comunicativamente competentes en el idioma inglés. 
     Al referirnos a individuos comunicativamente competentes, es pertinente definir el término competencia comunicativa. Está de acuerdo a Martin (1998), es un conjunto de conocimientos y capacidades generales presentes en un hablante nativo subyacentes al uso de la lengua que le permite saber cómo comunicarse de acuerdo a la situación en la que se encuentre, al tema, entre otros. De igual manera haciendo referencia a la competencia comunicativa, Niño (2008) la define como la capacidad de un individuo de comunicarse efectivamente a través de ciertas habilidades, actitudes y valores en una determinada situación tomando en cuenta necesidades y propósitos presentes en el individuo.
     Entre estos conocimientos y capacidades que permiten la comunicación, la capacidad de poder comunicarse de manera oral es la más deseada por las personas que deciden aprender inglés como lengua extranjera. De acuerdo a Robin (citado Lina, Vázquez y Abreus 2010) el objetivo principal de quien decide estudiar inglés es poder ser capaz de comunicarse de manera oral en este idioma, por esto se considera la más importante de las destrezas productivas y generalmente para muchos aprendices la más difícil de desarrollar. 
     La comunicación oral puede definirse en torno al concepto de expresión oral expresado por diferentes autores. Según Bygates (citado en López 2010)  es la habilidad de producir oraciones que se adapten a la situación del momento. Esto implica la toma rápida de decisiones que se integren adecuadamente a posibles problemas dentro de una conversación. Por otro lado, O’Maley y Valdez (citados en López 2010), dicen que la producción oral se refiere a la habilidad de establecer conexiones de comunicación entre dos o más personas,  las cuales están relacionadas al contexto donde ocurre la conversación. Por su parte, Brown y Yule (citados en López 2010) consideran que la producción oral es un proceso interactivo donde se construye un significado que incluye producir, recibir y procesar información. La forma y el significado de dicha información va a depender del contexto donde ocurra la misma, incluyendo varios factores: los participantes, sus experiencias, el medio ambiente y el propósito de comunicarse. Frecuentemente la comunicación oral es espontanea, tiene inicio, un desarrollo y un fin.
     La producción oral desempeña un rol en el aprendizaje de una segunda lengua, por lo que  Antich (1986) plantea que “la primacía del lenguaje oral radica en la realidad objetiva de su naturaleza como fenómeno social y medio de comunicación verbal por excelencia” (p.64). Específicamente hablando de la comunicación oral en el aprendizaje de un segundo idioma, Antich (1986) señala que las habilidades son programadas y reguladas por el hombre por lo que el hecho de llegar al nivel de desarrollo de la expresión oral en la enseñanza de lengua significa alcanzar una nueva etapa cualitativa, dicha etapa propone que la lengua extranjera debe presentarse de una forma natural y didáctica, de manera que el alumno la perciba como actividad de comunicación más que como asignatura, que sienta que el idioma es algo que va más allá al acto de aprendizaje. 
     Deben existir ciertas características para que el alumno perciba al inglés de manera funcional y como medio de comunicación, esto se lleva a cabo a través del enfoque comunicativo con respecto a la producción oral. De acuerdo con Brown (citado en López 2010), estas características son:
·  Los objetivos de la clase se enfocan en todos los componentes (gramática, discurso, funciones, sociolingüística y estrategias) de la competencia comunicativa. Los objetivos deben entrelazar los aspectos organizacionales del idioma con la pragmática.
· Las técnicas del lenguaje son diseñadas para captar la atención en la pragmática, autenticidad y las funciones del idioma con un propósito significativo.
· Fluidez y exactitud son vistas como principios complementarios subyacentes a las técnicas comunicativas. En ocasiones, la fluidez puede tener más importancia que la exactitud, pues mantiene a los alumnos significativamente enfrascados en el uso del lenguaje.
· En una clase comunicativa los alumnos tienen que usar el idioma productiva y receptivamente en contextos aún no practicados fuera del salón de clase. Es por esto que las actividades en clase deben equipar al alumno con las habilidades necesarias de comunicación en esos contextos.
· Los alumnos pueden enfocarse en su proceso individual de aprendizaje, puesto que se les da la oportunidad de entender sus propios estilos para lograrlo, además, se desarrollan estrategias adecuadas para un aprendizaje autónomo.
· El papel del maestro es de facilitador y guía, no de aquél que todo lo sabe y es el único poseedor del conocimiento. Es por esto que los alumnos son motivados a construir significado a través de una genuina interacción lingüística con los otros.  (Brown, 2000, p. 43)
     De acuerdo con Brown (citado en López 2010)  la expresión oral cuenta a su vez con subdestrezas, entre las cuales menciona las siguientes: usar adecuadamente los patrones de acentuación, ritmo y entonación,  hablar con la fluidez que requiera cada situación comunicativa, controlar la propia producción oral para contribuir a una mayor claridad del mensaje (utilizando pausas, frases de relleno, autocorrecciones, retrocesos, etc.),  usar los constituyentes propios del habla de un modo apropiado ( frases, pausas, grupos fónicos, y oraciones), entre otros. Por su parte, Canale y Swain (citados en Roldan 2004) consideran que existen subcompetencias comunicativas: la lingüística que está relacionada con el dominio del léxico Y la fonología; la sociolingüística, la discursiva relacionada a la coherencia y cohesión y la estratégica que se utiliza para compensar fallos.  La enseñanza de la comunicación oral es un reto para los maestros en el área de enseñanza de idiomas ya que la usual falta de dominio de las subcompetencias comunicativas dificulta el desarrollo de la comunicación oral en los estudiantes de inglés. Es por esto que lograr que el aprendiz sea capaz de comunicarse es de gran responsabilidad para el maestro, quien debe hacer uso de habilidades y recursos para facilitarle al alumno el desarrollo de esta destreza, la producción oral. Es importante desarrollar todas las subdestrezas relaciones con la expresión oral para una comunicación efectiva ya que todas son de gran utilidad para el proceso comunicativo. Para esta investigación se abordara específicamente la fluidez al momento de expresarse en inglés como lengua extranjera. Con respecto a la fluidez en la expresión oral, específicamente en la enseñanza de una nueva lengua, Vázquez expone lo siguiente: 
     El concepto de fluidez no significa solamente comunicarse espontáneamente y con eficacia, sino que incluye: 
· Una entonación y pronunciación aceptables. 
· La propia convicción de que lo que estamos diciendo es, indiscutiblemente, español, independientemente de la opinión ajena. 
· Atención a las características de la lengua hablada. 
· Atención al ritmo y a la expresividad. 
· Atenerse a las normas propias del discurso, Una de sus subnormas es precisamente infringir la norma lingüística. 
· Procesar la información rápidamente y reaccionar (Vázquez, 2000: 17-18).
     Por su parte el Consejo de Europa define fluidez como, “la capacidad de articular, de seguir adelante y de desenvolverse bien cuando se llega a un callejón sin salida” (2002, p.125). Scarcella y Oxford (1992) definen el término “para referirse a la capacidad de llenar el tiempo fácilmente en la conversación sin vacilaciones innecesarias. Esto incluye la capacidad de hablar de manera apropiada en una amplia gama de contextos, pero no comprende la capacidad de usar oraciones gramaticalmente correctas” (p.167).
     Con respecto a la fluidez en el proceso de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera existe el siguiente planteamiento: “término usado para describir la actuación en la evaluación oral de principiantes de idioma extranjero y como indicador del progreso en el aprendizaje de idiomas” (Chambers, 1997, p.535)
     De acuerdo con  Breiner-Sanders (2000) existen cinco factores relacionados con el término fluidez: (1) Número total de palabras dichas en determinado tiempo. (2) Número de pausas utilizadas para pensar. (3) Número de repetición de frases. (4) Número de correcciones o de reformulación. (5) Longitud en las expresiones. Cada uno de estos factores debe ser tomado en cuenta al momento de la producción oral y también sirven de guía al momento de evaluar el progreso de la misma. 
      Estas consideraciones deben por ende, direccionar el proceso de enseñanza de manera de  lograr una comunicación efectiva en la lengua meta. En el caso de Venezuela, contexto en el cual se realiza el presente estudio, es de hacer notar que este  interés por la producción oral, se encuentra contemplado dentro del Currículo de Educación Secundaria Bolivariana, cuando en el mismo se enfatizan el logro de la comunicación en la L2 y su práctica oral desde el primer año hasta quinto año de este subsistema educativo. Sin embargo, aún cuando se expresa de forma explícita la importancia de esta destreza en el currículo, los alumnos no salen debidamente preparados al culminar la educación secundaria. De acuerdo al cuarto informe de EPI (English Proficiency Index) realizado por Education First (EF) en el año 2013, Venezuela tiene uno de los niveles de inglés más bajos en América Latina, este estudio se llevó a cabo en 63 países, con 750, 000 adultos mayores de 18 años. Tomando esto en consideración, muchas personas optan por asistir a clases extracurriculares para aprender inglés.  Actualmente existen un gran número de academias de idiomas que pretenden satisfacer esa demanda de la necesidad e importancia de aprender inglés que no se ve satisfecha a nivel curricular en la educación secundaria venezolana. 
    Entre estas academias se encuentra Oxford Kids, una academia de idiomas donde se ofertan cursos con varias opciones de horarios y duración con la intención de facilitar a los interesados su participación en el mismo.
     El programa incluye el estudio de las cuatro habilidades del idioma, compresión auditiva, expresión oral, lectura y escritura. Además de esto también se enfocan en los componentes de gramática y vocabulario. La Academia de inglés Oxford Kids desarrolla sus planificaciones de clases y clasifica sus niveles de aprendizaje dentro de las directrices del Marco Común Europeo para las Lenguas (M.C.E.R.L). 
     El grupo de alumnos objeto de estudio de esta investigación, son adolescentes entre 12 y 14 años, está conformado por dos hembras y tres varones, quienes comparten un nivel socio-económico medio-alto. Estos alumnos han formado parte de la academia Oxford durante cuatro años aproximadamente y están ubicados en el nivel intermedio. De acuerdo a los niveles del Marco Común Europeo para las Lenguas por el cual se rige la academia, el nivel intermedio indicaría un nivel B1 con respecto a la expresión oral. El nivel B1 señala que el estudiante debe ser capaz de enlazar frases de forma sencilla para describir experiencias y hechos, sueños, esperanzas y ambiciones. De igual manera debe tener la capacidad de poder explicar y justificar brevemente sus opiniones y proyectos, y ser competente al momento de narrar una historia o relato, la trama de un libro o película.
      Según lo observado en el grupo de estudiantes a través de un registro anecdótico realizado en cuatro sesiones de clases, los indicadores mencionados anteriormente no se cumplen completamente, específicamente en la producción oral ya que la mayoría de los alumnos presentan muchas dificultades para comunicarse en el idioma meta.  Entre lo más relevante se encontró: temor al momento de expresarse en público; los estudiantes no muestran seguridad al momento de participar en las actividades orales por miedo a equivocarse o no sentirse seguro de lo que van a decir. Otra de las dificultades que se encontró fue poca fluidez al momento de expresarse en inglés; los alumnos no son capaces de mantener un discurso fluido, suelen hacer muchas pausas al momento de hablar y presentan muchas dudas en cuanto a la organización coherente de sus ideas. También se evidenció ansiedad al momento de comunicarse; ansiedad que genera poca seguridad y poca disposición de participar en las actividades comunicativas; generalmente los alumnos prefiere que sea otro compañero el que responda y participe en las actividades orales. De igual modo se pudo constatar que los alumnos dejan de participar en las actividades orales si llegan a cometer algún error; estos se sientan y no suelen querer participar más en clases. 

     Existen diferentes factores que puedan estar originando la situación actual en el grupo de estudiantes de la academia Oxford Kids. Dichos factores se pueden estimar a partir de la teoría de la adquisición de una segunda lengua expuesta por Krashen (1982), en la que se estudian diferentes factores que influyen en el aprendizaje de una L2, entre los que se mencionan la motivación, la auto confianza y la ansiedad; como también ciertas condiciones necesarias para el correcto aprendizaje y manejo de la misma y de la etnografía del habla de Hymes (1967), en la que se señalan las características que influyen específicamente en la fluidez oral en una segunda lengua. En esta teoría del habla se toma en cuenta el ambiente donde se desarrolla el aprendizaje, factores sociales, factores psicológicos, entre otros que deben ser considerados en el aprendizaje de un idioma. Asimismo los resultados y conclusiones obtenidas en algunos estudios tales como el de Zambrano (1998) en el que se desarrolló un plan de estrategias motivacionales para el aprendizaje significativo del inglés, en el estudio realizado por Pérez (2005) donde se investigó la relación entre la motivación interna y el rendimiento académico de los participantes  y en la investigación de González (2009), titulada Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de la producción oral, en los cuales se determinó que la motivación, el ambiente entre los estudiantes y sus actitudes cumple un papel determinante en el aprendizaje de una segunda lengua, así como también se corroboro que los métodos y estrategias utilizados tanto por los profesores como por los alumnos son determinantes al momento de aprender un idioma y sobre todo cuando se trata de fluidez en la expresión oral. Estos sirven de guía para conocer los posibles factores que están ocasionando el bajo nivel de expresión oral de los alumnos ya que a pesar de encontrarse en un nivel intermedio y tener cuatro años participando del programa, presentan este bajo nivel de producción oral y poca fluidez al hablar. Siendo una de las autoras de esta investigación profesora de la academia, específicamente de este grupo de alumnos antes mencionado se decidió realizar una investigación para conocer los factores que inciden en el bajo rendimiento de los alumnos relacionando los estudios realizados con anterioridad con respecto a este tema con el contexto en el que se encuentran los estudiantes.
     Ante las consideraciones aquí expuestas, surgió la siguiente interrogante: ¿Cuáles son los factores que inciden en el bajo nivel de expresión oral en cuanto a fluidez de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford?  
1.2 Objetivos de la investigación
1.2.1 Objetivo General  
     Establecer  los factores que inciden en el bajo nivel de expresión oral en cuanto a fluidez de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids.

1.2.2 Objetivos Específicos
     Identificar los factores por los cuales no se ha alcanzado el nivel de expresión oral en cuanto a fluidez de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids. 
     Categorizar los factores por las cuales no se ha alcanzado el nivel de expresión oral en cuanto a fluidez de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids, de acuerdo a Alí y Abdalgane, 2014.  
     Caracterizar los factores por los cuales no se ha alcanzado el nivel de expresión oral en cuanto a fluidez en inglés de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids

1.3 Justificación de la Investigación.

         Actualmente Venezuela está considerada como uno de los países con bajo dominio del idioma inglés según un estudio realizado por EF (Education First) en el 2013 a adultos mayores de 18 años, estudio que se realizó en 63 países diferentes y donde participaron 750,000 personas. Este bajo dominio del inglés indica que a pesar de que el inglés forma parte del currículo venezolano, no se están consiguiendo resultados satisfactorios con respecto al aprendizaje de la lengua. En consecuencia, muchos padres toman la decisión de inscribir a sus hijos en academias de idiomas para fortalecer su enseñanza o incluso para que los mismos tengan la oportunidad de tener contacto con el idioma. A través de estos cursos de inglés padres esperan que sus hijos puedan lograr aprender realmente el idioma, sobre todo  el poseer la facultad de comunicarse fácilmente.
     En Venezuela existe un sinfín de institutos de idiomas especializados específicamente en el idioma inglés, algunos de ellos como lo son FUNDAUC, Berlitz, Alpha Learning,  se posicionaron desde finales del siglo XX, ofreciendo diferentes métodos de estudio que se adapten a las necesidades del estudiante, manejando niveles de inglés de acuerdo a las capacidades  de manejo de la lengua. En Valencia está ubicado el instituto Oxford Kids, especializado en la enseñanza del inglés para niños, jóvenes y adultos. Ofreciendo programas de estudios orientados al aprendizaje de la lengua, tomando como referencia las edades y el nivel de dominio del inglés, muchos de sus estudiantes asisten al instituto Oxford Kids desde las primeras edades de la infancia, avanzando conforme a sus edades y al ritmo de adquisición de la lengua meta, teniendo como finalidad un elevado alcance de dominio del idioma,  en el cual se vea reflejado una alta fluidez oral   Sin embargo, este no siempre es el caso, ya que muchas veces a pesar de durar años asistiendo a una academia, los participantes no siempre son capaces de poder comunicarse fluidamente al momento de hablar en el idioma meta.
          Debido a esta situación, esta investigación tuvo como objetivo describir las causas por las cuales los estudiantes de la academia Oxford Kids no han alcanzado el nivel de dominio de expresión oral en cuanto a fluidez considerando el tiempo y condiciones de exposición a la lengua. Robin (1982) argumenta que la meta principal para quienes deciden aprender inglés  es tener la capacidad de comunicarse oralmente, es decir, poder dar y recibir mensajes de manera efectiva en una conversación. Diferentes causas pueden ocasionar un déficit en la efectividad de la producción oral del inglés. De acuerdo con Vázquez (2000), existe un amplio grupo de dificultades de orden psicológico y lingüístico, entre los cuales menciona: timidez, ansiedad, poca variedad de vocabulario, mal uso de reglas gramaticales, entre otros, los cuales afectan el desempeño al momento de hablar.  Este trabajo pretende conocer detalladamente las causas que ocasionan la falta de fluidez en los estudiantes que forman parte de este estudio. Considerando que la fluidez es el “uso natural de la lengua, ya resulte o no este uso en una comprensión y producción como la del hablante nativo” (Brumfit, 1984, p. 56). 
        Este estudio se adscribe a la línea de investigación Enseñanza de Lenguas Extranjeras (ELE) del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de Carabobo. Esta línea de investigación comprende entre sus objetivos la diversidad de factores que inciden en el proceso de enseñanza de una lengua extranjera, y permite abordar la investigación desde un punto de vista en el que se pretende explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal y como la experimentan los participantes. El objeto de este estudio pretende conocer factores existentes dentro de la realidad y el contexto donde se desarrolla la investigación, los cuales interfiere en el proceso de enseñanza de una lengua, en este caso la producción oral. Esta investigación contribuirá a la línea de investigación ya que mediante la misma se conocerá cuales son aquellos factores que intervienen en el proceso de expresión oral y por ende afectan de manera positiva o negativa a la fluidez oral. A través de esta investigación se corrobora la teoría de la adquisición de una segunda lengua de Krashen (1982), conformada por cinco hipótesis relacionadas al proceso de adquisición y aprendizaje de una segunda lengua; dentro de las cuales se ven reflejados ciertos factores que influyen en el aprendizaje de una L2 y también considera condiciones necesarias para que se consolide dicho aprendizaje.
       Para la investigación se elabora un instrumento debidamente validado, cumpliendo con los estándares requeridos para la realización del mismo. La cual cuenta con 46 preguntas de orden cerrado, las mismas constan de cinco alternativas fijas para cada una; siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez y nunca. También hay 4 preguntas de orden abierta, con el fin de conocer alguna información extra.  Las preguntas se elaboraron a partir del análisis del contenido de la teoría de Alí y Abdalgane, (2014) referente a aquellos factores que influyen en la expresión oral del estudiante. Dicho instrumento aporta información relevante tanto en su elaboración como en sus resultados ya que puede ser utilizado para otras investigaciones relacionadas al tema, como también pueden ser tomados en cuenta los resultados obtenidos del mismo.
       Por otra parte, la relevancia social de este estudio reside principalmente en las academias destinadas al aprendizaje de un nuevo idioma. A través de los resultados obtenidos, se contribuye a entender mejor el contexto educativo en el que se encuentran tanto estudiantes como profesores. Se benefician los participantes de la investigación, ya que muchas veces desconocen las razones por las que presentan dificultades al momento de expresar oralmente, esta información podrá ser de gran utilidad al momento de desarrollar sus estrategias de aprendizaje. Por su parte la academia Oxford Kids puede utilizar los resultados para realizar ciertos ajustes que consideren pertinentes al momento de desarrollar la fluidez oral en las actividades en clases ya que esta situación se ve reflejada con frecuencia. De igual manera tomar en cuenta la información para reafirmar o para reformar sus métodos de enseñanza en cuanto a la producción oral. 

CAPITULO II
MARCO TEÓRICO
Una vez presentado el problema, dentro del cual se explicó la necesidad de detectar las causas por las cuales un grupo de estudiantes no ha logrado alcanzar el nivel requerido de expresión oral en cuanto a fluidez, se procederá a  exponer una serie de investigaciones previas que están relacionadas de manera directa e indirecta con la presente investigación. Seguidamente se presentaran aspectos teóricos entre los cuales se menciona la teoría de la adquisición de una segunda lengua de Krashen, la etnografía del habla de Hymes,  las teorías de la motivación desarrolladas por Krashen.  Igualmente, se definirán concepciones referentes a destreza, competencia comunicativa, producción oral, fluidez, autoestima, rendimiento; todos estos relacionados con la actual investigación.
2.1 Antecedentes de la Investigación.
          Las  investigaciones que se presentan en este apartado han sido consideradas  de manera general hasta la más específica  con la presente investigación. De esta manera, se han seleccionado aquellos trabajos relacionados con las variables de expresión oral, fluidez, motivación y autoestima ligada al rendimiento. A continuación se expondrán en un orden cronológico tres antecedentes internacionales y tres antecedentes nacionales, comenzando por el más antiguo hasta el más reciente. Entre los estudios internacionales se encuentran los siguientes titulados: Perspectives on Struggling English Language Learners: Case Studies of Two Chinese-Canadian Children, Li (2004); Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de la producción oral en la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Pontificia Universidad Javeriana, González (2009); Desarrollo de la Competencia Lectora, Comprensión y Fluidez, a través de un Programa de Tutoría Entre Iguales, como Metodología para la Inclusión, Valdebenito (2012); todos estos esenciales para la elaboración del presente estudio.
En primera instancia, se tomó en consideración el estudio publicado por Li (2004) para la revista Journal of Literacy Researches; ¨Perspectives on Struggling English Learnes: Case Studies of Two Chinese-Canadian Children¨; quien expone que las dificultades de fluidez tanto en lectura y escritura como en la destreza oral están condicionadas por factores representativos para los niños, entre ellos la escuela y el hogar. Asegura que mientras las influencias pedagógicas y las culturales no lleguen a un punto de consenso será más complicado para los niños lograr fluidez. El objetivo principal de este estudio es examinar los hábitos de lectura  y escritura de los niños en casa y en la escuela para lograr comprender el porqué de la dificultad y así identificar las razones y poder crear o implementar recursos efectivos para dichos estudiantes. 
Se tomó en cuenta el hecho de que dichos estudiantes están influenciados por diferencias culturales en sus casas y en la escuela y esta puede ser una de las causas de la disparidad en el aprendizaje. También puede afectar el aprendizaje, la pedagogía aplicada con estos estudiantes, el manejo de clases y métodos del maestro de aula influyen en la adquisición y desarrollo de las destrezas. El estudio de Li (2004)  y la presente investigación corroboran que las variables pedagógicas deben ser tomadas en cuenta durante la enseñanza y aprendizaje del idioma meta, entre estas variables se puede mencionar al uso exclusivo del inglés, y que esta puede influenciar negativamente al grupo de estudiantes que no posee el mismo nivel de proficiencia.  
El uso exclusivo del inglés puede ayudar a que los estudiantes que no tiene  el mismo nivel de inglés logren el nivel esperado ya que puede llegar a ocurrir que los mismos no entiendan al profesor, se pierdan a la hora de dar las instrucciones o que las actividades no se realicen al no ser apropiadas para ellos. Esta situación conlleva a que los estudiantes no se sientan motivados a participar, que haga que su autoestima baje,  a crear un alto nivel de frustración e incluso desarrollar una actitud negativa. Estas variables serán exploradas en el presente trabajo y ayudara a plantear las posibles recomendaciones.
Se consideró el trabajo de grado sobre las estrategias de Aprendizaje para el desarrollo de la producción oral, Gonzalez, (2009) En este trabajo, el autor describe que el componente para obtener la Licenciatura en Lenguas Modernas en la Pontificia Universidad Javeriana consta de siete niveles en los cuales deben desarrollarse las cuatro habilidades lingüísticas, expresa también que las habilidades de producción (habla y escritura) son las más complicadas para el estudiante, siendo la habilidad oral la que representa mayor reto de aprendizaje , esto debido a que los estudiantes acostumbran a pensar en español y traducir en su mente, este proceso requiere de tiempo y conlleva a la interrupción de la fluidez oral. 
La autora trabajo con estudiantes en la Licenciatura en Lenguas Modernas, en sus siete niveles de inglés, con edades comprendidas entre 16 y 25 años. Se tomaron en cuenta aquellos que asistían regularmente a clases y que presentaban dificultades en la producción oral a quienes posteriormente se les aplico un cuestionario con la finalidad de conocer las estrategias de aprendizaje que usaban. Los resultados indicaron que con respecto a las estrategias planteadas (de memoria, cognitivas, de compensación, metacognitivas, afectivas y sociales), el uso dado por los estudiantes fue de un nivel medio. Con esta investigación se evidencia la importancia que subyace en cada una de las estrategias de aprendizaje, ya que son una parte primordial para mejorar la calidad de la producción oral en los estudiantes.  
	Por otro lado, dentro del mismo ámbito internacional, el trabajo de Valdebenito, ( 2012) que tiene como objetivo estudiar el impacto del programa Leemos en Pareja plantea una relación entre la fluidez en la comprensión lectora y la fluidez en la expresión oral. Es pertinente antes de exponer los resultados y la contribución de esta investigación al estudio en curso, explicar brevemente, en què consiste dicho programa. Leemos es Pareja nace del trabajo investigativo realizado por el Grupo de Investigación sobre el Aprendizaje entre Iguales (GRAI) y constituye un grupo de actuaciones procedimientos y materiales para la mejora de la competencia lectora, que a partir de la apropiación de los intereses y contextos propios de los centros donde se aplica, pueda generar actuaciones innovadoras que permitan el cumplimiento de los siguientes objetivos. (Duran, 2011); a) Poner al alcance del profesorado metodologías con una clara orientación inclusiva. B) Desarrollar nuevas didácticas para la enseñanza de la lengua. C) Mejorar la competencia lectora, y especialmente la comprensión lectora del alumnado. D) Fomentar a capacidad de cooperación entre el alumnado. E) Potenciar la implicación de las familias en las tareas escolares.
	Este programa de basa en llevar a la práctica la experiencia de aprendizaje entre iguales con respecto a la comprensión y fluidez. En la realización de este trabajo se tomaron en cuenta 127 alumnos cursantes del 2° al 5° grado de escuela primaria quienes eran participantes del programa Leemos en Pareja; 64 de ellos eran niños y 62 eran niñas con edades comprendidas entre los 7 y los 11 años. Igualmente se incluyó un grupo de participantes conformado por 120 estudiantes con las mismas características que el primero, en este grupo 6 eran niños y 51 eran niñas. Este grupo se incluyó cm grupo de comparación y no eran participantes del programa Leemos en Pareja.
	El programa Leemos en Pareja precisa que se deben considerar las necesidades planteadas por Norwich (1996), a) necesidades individuales, que se refieren a las características diferentes en cada uno de los individuos; b) necesidades excepcionales, referentes a las características similares con algunos individuos; y c) necesidades comunes, aquellas características compartidas con todos los individuos. Asì mismo, discuten cuatro teorías de la motivación: la Jerarquía de las Necesidades de Maslow, la Teoría de Flujo de Csikszentmihalyi, Teoría del Optimismo/Pesimismo de Selingman, y el Modelo de Hunter; estas teorías son reseñadas con la necesidad de expresar que los estudiantes necesitan un ambiente óptimo para desarrollarse cómodamente y así hablen y participen oralmente en las actividades sin temor a cometer errores. Cuando este ambiente no reúne las condiciones necesarias se genera un bloqueo de los aprendizajes. En este sentido, se considera pertinente tomar en consideración para evaluar las posibles causas del bajo desempeño en la producción oral de los estudiantes del instituto Oxford Kids, las concepciones y posturas del programa Leamos en Pareja, especialmente las relacionadas con  el aprendizaje y desarrollo de las habilidades por medio del trabajo en parejas y la importancia de colocar a los estudiantes en el mismo nivel académico para generar empatía en un ambiente donde ellos puedan participar activamente.         
En lo que compete a los trabajos nacionales, se encontraron   tres investigaciones  que versan sobre Plan de Estrategias Motivacionales para el Aprendizaje Significativo del Inglés en la Tercera Etapa de Educación Básica, Zambrano (1998); Efectividad de la Aplicación del Enfoque Funcional en el Desarrollo de la Competencia Comunicativa en el Idioma Ingles, Guzmán, (1999); Motivación interna y el rendimiento académico de los participantes, Perez (2005)
	Se presenta un trabajo de investigación realizado por Zambrano (1998) en el Estado Barinas, que tiene por objetivos diagnosticar los factores que dificultan el aprendizaje del inglés en la tercera  etapa de la educación básica en la Escuela Básica “Alberto Arvelo Torrealba” y diseñar un plan de estrategias motivacionales para promover el aprendizaje significativo del inglés en dicha escuela. 
	En ella, Zambrano, (1998) citando a Sánchez y Cardelle, se refiere a la utilización de videos y música como estrategia para motivar a los estudiantes al poder practicar el idioma dentro y fuera del aula, y también para practicar y ejercitar aspectos lingüísticos o de vocabulario. En esta se demuestra que el uso de estrategias distintas a las tradicionales sirve como motivador para lograr una mejor comprensión de los contenidos. En la misma línea indica que la motivación debe ser primeramente personal para que el alumno tenga anhelo de éxito y que los maestros puedan despertar esa motivación estimulando su curiosidad, tomando en cuenta los intereses de los estudiantes.
	La autora utilizo una muestra de cuatro maestros y 98 estudiantes de una población de 278 alumnos de las 6 secciones del 2° año y las 4 secciones de 3° año de la escuela básica. Los resultados obtenidos en este estudio arrojaron que los docentes no hacen uso efectivo de las estrategias metodológicas contribuyendo así de manera negativa en el proceso de aprendizaje.  Dichos resultados son corroborados en la presente investigación ya que indican que los estudiantes presentan poco interés y motivación como consecuencia de las estrategias de enseñanza mal planificadas, las cuales no tienen concordancia con el interés de los estudiantes.  
	Por otro lado, Guzmán, (1999) este estudio tiene como propósito principal comprobar la efectividad del enfoque funcional en el desarrollo de la competencia comunicativa en el idioma inglés. Es importante acotar que el enfoque funcional defiende la prevalencia de la producción oral; no se le resta importancia a la gramática, pero no es el principal aspecto a estudiar. Al contrario, centra su atención en las necesidades comunicacionales de los estudiantes y también en que logren las habilidades necesarias para llevar a cabo una comunicación efectiva. Con la aplicación de este enfoque aumenta la posibilidad de que el estudiante adquiera mayor fluidez en el idioma inglés.
	Para la realización de este estudio se tomaron dos secciones del primer año del Ciclo Diversificado en el liceo “Manuel Piar” que representaban un total de 68 alumnos. Uno de estos grupos sería el de control u el otro seria el experimental. Los resultados arrojados por los instrumentos se pudo observar que el uso del enfoque funcional no garantiza que los estudiantes adquieran las competencias. Sin embargo también existe la posibilidad de que el enfoque funcional no esté siendo aplicado correctamente.
	Con esta investigación se evidencia la importancia que tiene el uso del enfoque funcional, y la necesidad de que vaya ligado a las motivaciones en el aula de clases, ya que ambos tienen como foco de atención las necesidades e intereses de los estudiantes y les permite manifestar su parte creativa, creándose así un proceso de inclusión y aceptación de todos los individuos pertenecientes a un grupo. La aplicación correcta de este enfoque permite  a los estudiantes poder comunicase y utilizar el idioma en contextos más reales.
	Otra de las investigaciones consideradas es la de Pérez (2005), cuyo principal objetivo es determinar la relación entre la motivación interna y el rendimiento académico de los participantes. En esta investigación la población estuvo constituida por estudiantes del tercer, cuarto y quinto año de la carrera Educación Mención Ingles de la Universidad de los Andes Táchira que sumaban un total de 169 estudiantes que incluía 105 estudiantes masculinos, 63 estudiantes femeninos y 1 no especificado. En la investigación se desarrollan variables que facilitan la evaluación y posterior análisis de resultados, dichas variables se divide en tres categorías: el interés por el aprendizaje, el placer por el estudio del inglés y la independencia en la realización de las actividades asignadas. Y se busca dar respuesta a dos interrogantes, tales como: ¿Existe una relación entre la motivación interna de los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés y su rendimiento académico?, y ¿Cuáles son las actitudes hacia el aprendizaje del inglés más comunes reportadas por los estudiantes?. Dentro de sus conclusiones se ve reflejado que en la medida en que los estudiantes evidencian mayor motivación interna hacia el aprendizaje del idioma, manifestadas en su interés por aprenderlo, su satisfacción por el estudio del mismo y su autorregulación de los aprendizajes, en esa misma medida su desempeño académico tiende a ser más alto.  
     A manera de resumen, de acuerdo a los resultados de este estudio se demuestra que existe una relación entre la motivación interna y el rendimiento académico, es evidente que aquellos estudiantes con altas actitudes motivacionales tiene mejor desempeño académico en cuanto al aprendizaje del idioma. De esta manera es un antecedente que de gran importancia con la presente, ya que los resultados de este estudio señalan una relación entre la motivación interna, representada en las actitudes hacia el aprendizaje del inglés, y su repercusión en el rendimiento académico. Lo cual puede ser tomado como un factor de gran peso entre las causas del bajo nivel de expresión oral en cuanto a la fluidez de los estudiantes de la academia Oxford Kids. 
        Para concluir, las investigaciones anteriormente presentadas, tanto  nacionales como internacionales, indican que se ha de considerar todas las variables que puedan influir negativamente en el aprendiz. Por ejemplo, las estrategias de enseñanza utilizadas por el docente, las estrategias de aprendizaje empleadas por el mismo estudiante, así como de la estrecha relación que guardan la motivación y el rendimiento académico son factores de relevancia que deben ser estudiados. También se manifiesta en todos los casos antes expuestos, la necesidad de contar con un ambiente de enseñanza y aprendizaje que propicie confianza, ya que de lo contrario puede llevar a que los estudiantes tengan un descenso en cuanto a la motivación, desarrollen problemas de autoestima, frustración y hasta el punto de desarrollar actitudes negativas con respecto al aprendizaje de una segunda lengua.  Los trabajos antes mencionados, aportan recomendaciones y conclusiones similares, debido a que parten de problemáticas parecidas y tiene como punto de encuentro la motivación como factor de logro de un alto rendimiento académico.  


2.2 Bases Teóricas
     Debido a que esta investigación versa sobre las factores por las cuales un grupo de alumnos pertenecientes al nivel intermedio de la academia Oxford Kids presenta un bajo nivel de producción oral en cuanto a fluidez, es pertinente plantear aspectos teóricos que brinden a esta investigación su fundamentación a través de diferentes autores y sus respectivas teorías acerca de la adquisición de una segunda lengua (L2), y más específicamente de la capacidad de poder expresarse con fluidez en el mismo. 
     Se han desarrollado diferentes teorías referentes a la adquisición de segundas lenguas, las mismas investigan los procesos por medio de los cuales una L2 llega a ser aprendida. Existe una gran variedad de acercamientos teóricos referentes a dicha adquisición, pero a efectos de esta investigación nos limitaremos específicamente a la teoría de adquisición de una segunda lengua  desarrollada por Stephen Krashen en 1982.  
     Según Krashen (1982) la verdadera adquisición de un idioma no ocurre de un día para otro, ocurre a través de un proceso pausado en el que la habilidad para comunicarse  oralmente surge después de haber desarrollado la habilidad auditiva durante mucho tiempo. Esto se ve explicado en el modelo presentado por Krashen (1982) que consta de cinco hipótesis, las cuales son: 
      La hipótesis de la diferenciación entre adquisición y aprendizaje: según esta hipótesis existen dos estrategias diferentes que se usan para desarrollar una L2; estas habilidades son la adquisición y el aprendizaje. La adquisición es un proceso que ocurre de manera automática y se desarrolla en el subconsciente; es decir, no existe un esfuerzo consciente por parte del individuo. Se considera un proceso subconsciente porque las personas generalmente no se dan cuenta que están adquiriendo conocimiento del idioma, ya que su atención se enfoca en algún propósito comunicativo y porque los individuos al no estar conscientes de lo adquirido, no suelen ser capaces de describir las reglas de dicho idioma. Este proceso es parecido al que ocurre con los niños que están aprendiendo su lengua materna.
     Por otro lado, el aprendizaje es un proceso que ocurre  de manera formal y consciente, es por esto que el individuo a través del aprendizaje tiene la capacidad de explicar las reglas gramaticales de la segunda lengua. Generalmente cuando un idioma es aprendido de manera consciente, el individuo está más preocupado de la manera en la que el mensaje es transmitido y no suele estar tan preocupado con la comunicación del  mensaje en sí mismo.  

    Este proceso de aprendizaje es el que ocurre dentro de los sujetos de esta investigación, ya que forman parte de una academia que tiene como finalidad enseñarles de manera formal un nuevo idioma, específicamente el inglés; proceso que ocurre de manera consciente. 

      Krashen (1982) propone en su teoría la adquisición de estructuras gramaticales de un idioma a través de un orden natural; este orden natural ocurre de un modo más claro cuando el estudiante está envuelto en una ambiente en el que existe una comunicación real. En este ambiente la corrección gramatical no constituye el mayor foco de atención; mientras que en el aprendizaje hay un desarrollo de la competencia comunicativa a través de un papel de monitoreo y de edición constantes por parte del alumno. 

Además de la hipótesis de la diferenciación entre adquisición y aprendizaje, Krashen expone en su teoría la hipótesis del monitor.
     La hipótesis del monitor señala la relación que existe entre adquisición y aprendizaje,  esta hipótesis considera la existencia de estos dos procesos diferentes y se enfoca mayormente en el aprendizaje de un segundo idioma ya que en este proceso el individuo está consciente de su aprendizaje. Para que el aprendizaje de una L2 pueda ser utilizado como monitor, deben existir tres condiciones fundamentales; tiempo para procesar las reglas y así poder usarlas de manera consciente, enfoque hacia la forma de la producción oral, es decir, poder expresar correctamente y conocimiento de las reglas para así poder tener una adecuada aplicación de las mismas al momento de hablar en el idioma meta. 

     Estas tres condiciones expuestas por Krashen son oportunas para la presente investigación ya que es pertinente conocer si se encuentran presentes en los alumnos que forman parte de la muestra y si están influyendo en el bajo nivel de producción oral de los mismos. 
     En esta teoría expuesta por Krashen (1982) se encuentra también la hipótesis del orden natural, dicha hipótesis está directamente relacionada con la adquisición y no con el aprendizaje de una L2. De acuerdo a  esta hipótesis hay un orden en la adquisición de estructuras gramaticales de una lengua extranjera tal y como existe este orden en la lengua materna. Sin embargo, el orden no tiene que ser igual en la adquisición de la L1 y la L2. El que aprende una segunda lengua, obtiene formas y reglas en un orden determinado, así como ocurre en el que aprende su lengua materna. De acuerdo a esta hipótesis muchas de las dificultades presentes en el proceso de adquisición son parecidas en todos los alumnos; estas dificultades ocurren independientemente de su lengua materna y del programa de enseñanza al que hayan estado expuestos, lo que indica la existencia de procesos naturales de desarrollo al aprender un idioma. Dicho orden natural no se ve reflejado en todos los aprendices, ya que existen diferencias en cada individuo.
    La hipótesis del orden natural nos indica que generalmente se presentan dificultades similares al momento de aprender una lengua extranjera y que dichas dificultades se presentan independientemente del idioma materno y el idioma extranjero. Esta información es relevante para la investigación ya que se puede tomar en consideración investigaciones que sirvan como fuente de información para el presente estudio, a pesar que estas no se traten de estudiantes con el español como lengua materna y el inglés  como lengua extranjera.   
    Krashen expone una cuarta hipótesis; la hipótesis el insumo. De acuerdo a esta hipótesis para que exista el proceso de adquisición de un idioma se debe proveer materiales o muestras en la L2 y considera necesario que estas muestras se encuentren  un escalón más arriba del nivel actual de competencia y conocimiento en el que se encuentren  los estudiantes. Según la hipótesis de insumo, el habla es el resultado de la adquisición, por lo que no puede ser enseñada de manera directa sino que esta es el resultado del insumo comprensible. Si dicho insumo es comprensible y suficiente, habrá automáticamente una proporción a nivel gramatical. Tomando esto en consideración, el profesor tiene la tarea de ayudar al estudiante proveyendo mensajes claros y comprensibles, pero que igualmente generen nueva información y contenido a los estudiantes (Krsahen 1982).
    Con respecto a esta hipótesis expuesta por Krashen, es importante tomar en cuenta factores pedagógicos en la presente investigación, ya que estos pueden influir en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, por lo que es pertinente conocer si dichos factores se encuentran presentes dentro de la muestra del presente estudio y si el profesor les está proporcionando a los estudiantes un insumo claro y comprensible que los ayude en su proceso de aprendizaje. 
     Por último Krashen toma en consideración la hipótesis del filtro afectivo, esta hipótesis toma en cuenta la personalidad, la motivación, y la ansiedad en el aprendizaje de idiomas. En esta hipótesis es importante la actitud, los sentimientos y estado de ánimo del aprendiz,  ya que estos influyen de manera positiva o negativa en el proceso de adquisición y de aprendizaje de un idioma.  Cuando la influencia de estos factores afecta de manera negativa a los estudiantes, estos suelen impedir o bloquear la entrada de información. De acuerdo a esta hipótesis; la motivación es un factor determinante en el proceso de aprendizaje de un idioma ya que una alta motivación suele verse relacionada a un mayor aprendizaje. Según Gardner y Lambert (1972), existen dos tipos de motivación, que van a verse diferenciadas de acuerdo a la situación. Estas facilitan el desarrollo de la competencia comunicativa. Por una parte esta la motivación integrativa, que se refiere al deseo de ser lo más parecido a un  nativo hablante de la lengua meta y la motivación instrumental, en la que se utiliza el idioma meta para alcanzar fines prácticos. Los dos tipos de motivación generan en el estudiante actitudes positivas hacia la lengua meta. De acuerdo con Dulay y Burt (1977), estas actitudes positivas generadas por la motivación ya sea integrativa como instrumental; reducen la influencia del filtro afectivo, es decir, el hablante está más interesado al insumo que recibe lo que le permite ser más receptivo para aprender la lengua Stevick (1976). 
     La auto-confianza, es otro de los factores expuestos por esta hipótesis, la cual indica que el estudiante que tenga una mayor autoestima y seguridad en sí mismo suele mayormente adquirir fácilmente una L2. De igual forma, la ansiedad es considerada como otro factor determinante, ya que frente a un nivel bajo de ansiedad existe una mayor facilidad para la adquisición de un idioma, esto quiere decir que entre menos defensivo y aprensivo este el alumno, mejor será el proceso de adquisición y aprendizaje Krashen (1982).
     La hipótesis del filtro afectivo presenta información relevante para la presente investigación, ya que la muestra está constituida por adolescentes. El hecho de que los alumnos estén en la etapa de la adolescencia indica que se encuentran en un proceso de crecimiento personal en el que generalmente se ven afectada la autoestima, la confianza en sí mismo, etapa en la que generalmente no se sienten motivados a realizar actividades donde se pueda ver perjudicada su imagen, ya sea por cometer algún error o por desconocer la respuesta a alguna actividad, refierendonos al ámbito escolar, en este caso específicamente en la academia Oxford Kids. Por esto es importante tomar en cuenta estos factores al momento de diagnosticar aquellos que están presentes dentro de la muestra del estudio. 
     Según la teoría de la adquisición de una segunda lengua expuesta por Krashen, cuando existen barreras psicológicas, existe la posibilidad que el aprendiz tenga una especie de bloqueo que no haga posible que los datos y la información sean procesados y adquiridos de manera efectiva. Si el estudiante presenta ansiedad, tiene una actitud defensiva o se encuentra desmotivado, esto tendrá como resultado una menor probabilidad de que adquiera la L2. Esta probabilidad será menor así el estudiante entienda la información ya que no podrá procesarlos o usarlos de manera eficaz  ya que existirá un bloqueo generado por los factores mencionados anteriormente.  Mientras que aquellos alumnos que presenten una alta motivación, confianza y un bajo nivel de ansiedad se encuentran en óptimas condiciones para aprender una lengua extranjera Krashen (1982).
     El aprendizaje de las destrezas en el idioma materno presenta retos ya que aprender a hablar, escribir y leer en nuestra lengua nativa comprende un proceso complejo, es por esto que aprender una segunda lengua es un esfuerzo que necesita compromiso y práctica.  La adquisición de una L2 implica un aprendizaje continuo que se puede ver reflejado a través de etapas, según Krashen este aprendizaje continuo ocurre en cinco etapas que son:   
    Primera Etapa: Receptiva o Preproducción; esta etapa puede tener una duración de horas a seis meses, en la que los alumnos pueden  llegar a recibir hasta 500 palabras. Estas son palabras que pueden ser entendidas por los estudiantes, pero que aun no son capaces de utilizar. Esta etapa generalmente existe un periodo de silencio, en el cual los estudiantes no hablaran, pero si son capaces de entender la información recibida y harán el intento de responder utilizando diferentes estrategias, desde apuntar a objetos, personas, o fotos con el dedo hasta haciendo gestos con su cuerpo o incluso mímica. Los profesores no deben forzar al estudiante a hablar en esta etapa. 
   Segunda Etapa: Producción temprana o inicial, esta etapa puede tener una duración de seis meses que son adicionales a los seis meses de la primera etapa. Para este entonces los estudiantes habrán desarrollado alrededor de 1000 palabras y tendrán la capacidad de utilizar algunas de estas. Durante este periodo, los alumnos pueden hablar en frases cortas que tengan una o dos palabras, y pueden demostrar su comprensión por medio de  respuestas cortas a preguntas que sean sencillas. 
    Tercera Etapa: Producción, esta etapa puede durar hasta todo un año. Los alumnos habrán desarrollado para entonces aproximadamente 3000 palabras y pueden manejar frases cortas y oraciones simples para hablar, incluso los aprendices ya comienzan a utilizar diálogos pequeños  y pueden tanto hacer como responder preguntas sencillas. Además de oraciones sencillas, los alumnos pueden intentar producir oraciones más largas aunque por lo general estas presentan errores gramaticales que suelen interrumpir la comunicación. 
    Cuarta Etapa: Fluidez Intermedia, esta etapa tiene una duración de tres a cinco años. En esta etapa los estudiantes habrán desarrollado un total de 6000 palabras y comienzan a producir oraciones con cierto grado de complejidad, pueden dar sus opiniones, pueden hacer preguntas, tienen la capacidad de compartir sus pensamientos, y de poder hablar con menos interrupciones.  
   Quinta Etapa: Fluidez Avanzada, esta etapa puede alcanzarse luego de 5 a 7 años aprendiendo una segunda lengua. Para entonces los alumnos habrán desarrollado vocabulario especializado en diferentes contenidos y áreas; ya pueden participar de manera activa en actividades que representen un nivel alto en clases. Los aprendices pueden hablar utilizando gramática y vocabulario que puede ser parecido al utilizado por un nativo de su misma edad.  
   A través del siguiente cuadro expuesto por Krashen y Terrel (1983) se pueden representar estas cinco etapas: 
	
Etapa
	
Característica
	Tiempo de duración en esta etapa
	
Indicaciones del docente

	ETAPA 1:
Preproducción
	El estudiante tiene poca comprensión. Generalmente no habla.  Suele  hacer gestos y mímicas.
	0 a 6 meses
	Movimientos
¿Dónde está ...?
¿Quién tiene ...?

	ETAPA 2:
Producción inicial
	El estudiante tiene comprensión limitada y tiene la capacidad de producir respuestas muy cortas. Utiliza palabras claves, frases comunes y verbos en tiempo presente.
	6 meses a 1 año
	Sí / no
Preguntas con dos opciones
Respuestas cortas

	ETAPA 3:
Producción
	El estudiante tiene buena comprensión y puede  producir oraciones simples en las que frecuentemente comete errores de gramática y pronunciación.
	1 a 3 años
	¿Por qué...?
¿Cómo...?
Respuestas con frases u oraciones cortas

	ETAPA 4:
Fluidez intermedia
	El estudiante tiene excelente comprensión y puede producir oraciones más completas con  pocos errores gramaticales.
	3 a 5 años
	¿Qué pasaría si...?
¿Por qué crees que...?
Expresa opiniones

	ETAPA 5:
Fluidez avanzada
	El estudiante tiene un nivel similar al de un nativo hablante.
	5 a 7 años
	Decide si...



     Tomando en cuenta estas etapas expuestas por Krashen y Terrel, se pueden posicionar a los estudiantes que conforman la muestra de esta investigación, en la etapa cuatro ya que estos han formado parte de la academia Oxford Kids por más de cuatro años consecutivos. Esto indica que dichos estudiantes deberían presentar una fluidez intermedia al igual que deberían presentar pocos errores gramaticales al momento de expresarse en inglés; sin embargo, dichos alumnos no cuentan con estas características a pesar de haber sido parte de la academia por esos años. Lo que hace pertinente diagnosticar los factores que están generando dicha situación.    
     Además de la teoría de la adquisición de una segunda lengua, a través del tiempo también han evolucionado las teorías del aprendizaje, entre estas teorías se encuentra la taxonomía de Hymes (1972), la cual ha contribuido en gran manera en el campo de la comunicación ya que su aporte radica en la etnografía de la comunicación. Dicha etnografía se enfoca en la forma y la función comunicativa y la considera como una relación entre dos personas de manera integral. Su etnografía está basada en las raíces lingüísticas y en la perspectiva del comportamiento humano. Hymes propuso en esta teoría el concepto de competencia comunicativa, en el que se consideran elementos del contexto sociolingüístico y no solamente a nivel gramatical; es decir a nivel lingüístico. Hymes (1972), considera que los enunciados deben ser apropiados y aceptables en el contexto en el que son utilizados, más allá de la gramática empleada al comunicarse: 
Hay reglas de uso sin las cuales las reglas gramaticales serían inútiles. Del mismo modo que las reglas sintácticas pueden controlar aspectos de la fonología, y las reglas semánticas quizá controlar aspectos de la sintaxis, las reglas de los actos de habla actúan como factores que controlan la forma lingüística en su totalidad (Hymes, 1972: 278).
     La competencia comunicativa presenta a su vez cuatro dimensiones: el grado en el que un mensaje resulta posible en cuanto a su forma (nivel o factor gramatical), el grado en el que este resulta factible de acuerdo a la información procesada (nivel o factor psicológico), el grado en el que sea apropiado de acuerdo al contexto (nivel o factor sociocultural) y el grado en el que este se dé en la vida real (nivel o factor probabilístico). 
Según Quiroz (2004), el concepto de competencia comunicativa tiene implicaciones pedagógicas a distintos niveles: 
· Los objetivos de aprendizaje. En la enseñanza tanto de segundas lenguas como de lenguas extranjeras es importante conocer las distintas dimensiones de la competencia comunicativa ya que no solo se trata de saber utilizar los elementos del idioma sino de hacer uso de estos de manera correcta y apropiada. 
· Las estrategias de enseñanza y la autonomía en el aprendizaje. Es importante que al enseñar se haga uso de  textos tanto orales como escritos que se hayan producido en contextos naturales. Por otro lado, es importante que el estudiante pueda ser lo más autónomo posible en su proceso de aprendizaje, para lo que es conveniente trabajar en conjunto profesor con alumnos para que así, estos sean más consciente de su aprendizaje y tengan la capacidad de reflexionar sobre el mismo. 
· Los libros incluyen generalmente actividades relacionadas con los aspectos de la competencia comunicativa, sin embargo, algunos autores han observado que dichas dimensiones suele ser tratada de manera superficial.  Por lo que suele ser necesario completar las actividades existentes  con otras que no estén precisamente reflejadas en el libro. 
· La evaluación debe incluir la competencia comunicativa, en las evaluaciones continuas como en la evaluación final.

     Estas dimensiones son pertinentes con la presente investigación, ya que pueden ser tomadas en cuenta como factores que inciden en la situación de la muestra, ya que es posible que no se esté desarrollando la expresión oral dentro del salón de clases como está reflejado en el plan de estudios de la academia, o si se esta haciendo de manera muy superficial ya que esto podría estar incidiendo en el rendimiento de os estudiantes. 
     La teoría de Hymes considera fundamental las nociones de la forma del habla, la fluidez del hablante, la comunidad del habla; también toma en cuenta la situación, el evento y la acción al hablar Por otra parte, esta teoría analiza otros componentes del habla importantes en cualquier proceso comunicativo, como lo son: el mensaje, la escena, el lugar, los participantes, el propósito, la clave, los canales, la norma y el género del habla. Hymes, (1962)
      Estas consideraciones expuestas por Hymes en su teoría, sirven de guía para determinar que el habla está compuesta por un conjunto de componentes y que todos son importantes para la producción oral, por lo que deben ser tomados en cuenta. 
     Muchos etnógrafos de la comunicación utilizan la Etnografía de Hymes para realizar investigaciones y presentar sus conclusiones, teniendo como enfoque el estudio de expresión natural, para así descubrir las reglas natas e innatas que son utilizadas en el habla. De acuerdo con Hymes, las reglas incluyen: maneras de hablar, tópico, formas de mensajes, esto se refiere dentro de la teoría como el modelo del habla. 


El modelo del habla (S.P.E.A.K.I.N.G)
De acuerdo a Hymes (1962), los elementos clave que participan en este modelo son:
· Escena donde se realiza la conversación. 
· Participantes y sus relaciones.
· Propósito (s) y objetivos de la charla.
· Secuencia de la Ley, que indica la relación entre lo que se dice y cómo se dice.
· Clave que se refiere al tono y a la forma en el que se produce la conversación. 
· Instrumentalidades; es decir, canal, idioma, variedad dialectal.
·  Normas de aspecto normativo de la interpretación.
· Género de la charla.
En este modelo se aborda el concepto de fluidez y haciendo referencia a esta se  consideran ciertos elementos de una conversación: el tema, los participantes, la escena, y el propósito.  Todos estos elementos son necesarios para una buena fluidez, sin embargo, algunos de estos podrían restringir a la misma.
 Tema: ¿Qué se está discutiendo?
     Cummins y Swain (1986) diferencian entre el discurso académico y social y se refieren a la capacidad de participar en un discurso, y de las habilidades interpersonales básicas de comunicación. Estas habilidades se refieren a la capacidad que tiene una persona de participar en un discurso o conversación. Lo que se discute juega un papel determinante en el nivel y la calidad de fluidez del lenguaje.
    Resulta pertinente conocer si los tópicos o temas abordados en clases, específicamente en las actividades orales son de interés y estimulan a los estudiantes a querer hablar, ya que si estos temas no llama su atención, esto se verá reflejado en la calidad de la fluidez de los alumnos al hablar en clases.  

Participantes: ¿Quién está participando en la discusión?
      Hymes (1967) destaca como de suma importancia que el grado de fluidez en el lenguaje oral depende de las personas que están participando en la conversación y las características presentes en estas personas. Algunas de las características que influyen en la fluidez son:
· Edades de los participantes,
· Posición social 
· Grado de intimidad entre los participantes.
· Grado de competencia en el idioma de cada uno de los participantes,
· Sexo de los participantes,
· Nacionalidad.
· Nivel de educación de cada uno de los participantes,
· Actitudes entre los participantes, y hacia la cultura que representa el idioma.
        Todas estas características deben ser tomadas en cuenta en la investigación, ya que como indica Hymes estas influyen de manera directa en la fluidez. 
Ajuste y Escena: ¿Dónde ocurre la discusión?
      Hymes (1967) sugiere que el lugar donde ocurre una conversación tiene un impacto relevante en el lenguaje. Lo que indica que en los salones de clase para los estudiantes de segundo idioma, la producción de la lengua podría ser menos espontánea y menos fluidez porque está ocurriendo en un contexto formal.
Propósito: ¿Por qué está ocurriendo la discusión?
      El propósito y el objetivo de una discusión  afectan a la calidad de la producción oral. Existe una variedad de razones por las que puede producirse una discusión; puede producirse para intercambiar información, para pedir un favor o permiso, para persuadir, para entretener, para disciplinar, para opinar, negar o aceptar, entre otras cosas. 
     De acuerdo a estos elementos, referentes al lugar y al propósito de la comunicación, es relevante mencionar que debido a que el aprendizaje ocurre dentro de un salón de clases, la producción oral no se ocurra de manera natural, ya que se ve como un objetivo de la clase y no como algo espontaneo. Además, si los temas tratados en clases no tienen un propósito interesante para los estudiantes, esto no tendrán el deseo de participar en la discusión.   
     Por otro lado, Hymes considera necesario conocer los pasos a seguir para la identificación y análisis de un evento comunicativo, que son:
· El género o tipo de evento.
· Los eventos.
· El propósito o función del evento.
· El entorno (ubicación, hora, la estación del año, aspectos físicos).
· El tono de las teclas o emocional del evento.
· Los participante (edad, sexo, etnia, condición social y relación entre sí)
· El  mensaje (canal y código).
· El contenido del mensaje.
· La secuencia de los actos de habla.
· Las reglas para la interacción.
· Las normas de interpretación. Hymes, (1962) 
        
       Todos estos pasos a seguir en un evento comunicativo deben ser considerados en las actividades orales desarrolladas en clases en la los estudiantes de la academia Oxford Kids que conforman la muestran de la investigación, particularmente es de gran importancia conocer la relación que existe entre los participantes ya que es un elemento fundamental dentro de un salón de clases; especialmente en una academia donde los grupos están conformados por pocos alumnos y la relacion entre estos suele influir en el desempeño en las actividades e incluso en su autoestima y confianza. 
     Finalmente la importancia de la etnografía de la comunicación se puede resumir de la siguiente manera, de acuerdo a Saville (2003):  
· Se corrobora los alcances que poseen los sistemas culturales a la lengua, y relacionando el lenguaje para: la organización social, los valores, las creencias y otros patrones de conocimiento y comportamiento compartidos que se transmiten de persona a persona en el proceso de socialización.
· Se muestra que los estudios de la adquisición del lenguaje no sólo deben reconocer la capacidad innata que poseen los niños a aprender a hablar, sino que deben dar cuenta de las formas de hablar que se desarrollan particularmente en cada una de las sociedades durante el proceso de interacción social.
· Ayuda a evaluar la importancia social que poseen cada uno de los actos de habla y fomentando así la comprensión de las competencias lingüísticas en diferentes situaciones sociales.
· Muestra realmente lo que debe saber un individuo para así aprender una segunda lengua y ser comunicativamente competentes sin importar el contexto donde se realice la conversación. 
· Sus planteamientos y conclusiones son fundamentales para la formulación de una teoría verdaderamente adecuada a la lengua y contribuye al estudio referente a las formas de lenguaje y su uso.
     
2.3 Definición de términos 
     De acuerdo al Panel Nacional de Lectura, (2000), la fluidez es la habilidad para leer textos con precisión, ritmo apropiado y buena expresión, dicha habilidad está estrechamente relacionada con la comprensión lectora, sin embargo no es la única habilidad necesaria para la comprensión de textos. Habilidades como la entonación, signos de puntuación, resaltar palabras importantes también forman parte de la fluidez.  
     El término de autoestima hace referencia a la valoración y la percepción que cada individuo tiene de sí mismo, esas cualidades y capacidades forman la autoimagen que cada individuo desarrolla. Correspondiente al ambiente educativo la autoestima se refiere a que tan cómodo o no se siente un alumno expresándose en una lengua distinta a la L1 y está influenciada por la valoración que le otorguen sus profesores.
     Como se dijo anteriormente la autoestima esta inmensamente influenciada por la valoración de los profesores, por lo tanto ponderaciones bajas o negativas generan baja autoestima en el alumno, también influye el fracaso escolar y otros elementos tales como la motivación, la personalidad, el nivel sociocultural, de acuerdo con Cano, (2001). 
     La ansiedad es una reacción humana natural que afecta la mente y el cuerpo, académicamente, un estudiante puede verse en una situación de ansiedad o agobio debido a los logros  que se le exijan o que se propongan. Puede afectar el rendimiento académico, ya que afecta la concentración, la atención, epodría afectar la memoria y los procesos cognoscitivos. Sin embargo si la ansiedad no es muy alta podría resultar beneficiosa ya que la tensión y el estado de alerta mejorarían el desempeño en las tareas.
     Por otro lado tenemos que señalar que el rendimiento es un término que está íntimamente ligado con la autoestima, ya que de acuerdo a Contreras y otros (2005), normalmente los alumnos que tienen un alto nivel de autoestima obtienen un rendimiento académico elevado. También influyen en el rendimiento factores tales como motivación, el auto concepto, la situación socioeconómica y también los métodos de enseñanza. 
     La destreza oral es la habilidad que representa la capacidad de expresarse en voz alta, puede parecer bastante sencilla pero no lo es, esta habilidad esta grandemente influenciada por las inseguridades propias de una persona, la capacidad de pronunciar palabras y de expresarse sin vergüenza.
     Al hablar de la competencia oral es necesario saber que la misma es una habilidad lingüística conformada por la pronunciación,  entonación, destreza auditiva, competencia sociolingüística y sociocultural que utilizadas simultáneamente hacen que el hablante se exprese con fluidez natural. 
     La competencia comunicativa es la habilidad para seguir las reglas de uso y las reglas gramaticales de un idioma, según Hymes, (1970),  las reglas de uso están basadas en la sociedad y los códigos sociales, y señala que es la capacidad de llevar frases formuladas correctamente en un contexto real y apropiado.
          La expresión oral se define como la habilidad de dominar las habilidades comunicativas de un lenguaje. Es lograr relacionarse, intercambiar información y expresar sentimientos así como también escuchar y percibir dicho lenguaje.







CAPITULO III 
MARCO METODOLÓGICO

     En este capítulo se presenta la metodología que permitió desarrollar la presente investigación. Se muestran aspectos y argumentos referidos al enfoque de la investigación, el tipo y  el diseño a la que se adscribe la misma.  De igual manera también forman parte de este capítulo las técnicas, instrumentos y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo la investigación.

3.1 Enfoque y tipo de investigación
     El nivel de producción oral en inglés de los estudiantes del curso sabatino, nivel intermedio de la academia de idiomas Oxford Kids es una competencia básica que debe garantizarse en la formación académica de los estudiantes, sin embargo la mayoría de los aprendices presentan dificultad en la consolidación de esta competencia, por lo que se ha hecho pertinente describir las posibles causas por las cuales estos estudiantes no han alcanzado el nivel de producción oral descrito por la academia, en su respectivo nivel académico. 
     El presente trabajo de investigación se enmarca dentro del enfoque cualitativo porque pretende estudiar la realidad de un contexto natural y como sucede, tomando en cuenta e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas. Se pretende recolectar datos para obtener las perspectivas, métodos y puntos de vista de los participantes, como también resulta de interés conocer las interacciones entre individuos y el grupo en el que se desarrollan las actividades en clases. No se pretende una manipulación ni estimulación de la realidad actual (Sampieri, 2010).

     De igual manera es pertinente mencionar que la investigación a pesar de tener un enfoque cualitativo también presenta ciertas características cuantitativas ya que se utilizaron porcentajes para la elaboración de tablas y graficas con la finalidad de analizar los resultados obtenidos por parte de la muestra. 
      Además, se establece que este trabajo de investigación es de tipo descriptivo con un diseño causal,  ya que se busca enumerar y describir aquellas causas que ocasionan la problemática. Se considera de tipo descriptivo porque es un proceso que, utilizando el método científico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien estudiar una situación para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines prácticos (Sampiere, 2010). Presenta un diseño causal ya que su objetivo es demostrar que los resultados son generalmente ciertos en el mundo real, revelar si un fenómeno precede a otro en el tiempo y eliminar tantas explicaciones alternativas como sea posible.
3.2 Población y Muestra
     La población está representada por estudiantes de la academia Oxford Kids, ubicada en la Av. Bolívar norte, en el centro comercial Viñedo Plaza del Municipio Valencia en el estado Carabobo. La institución fue creada en el año 1987, es un centro de idiomas modernos e intercambios culturales con universidades de habla inglesa, con más de 20 años en el mercado, capacitando a niños, adolescentes, jóvenes, bachilleres, técnicos, universitarios y profesionales, en el aprendizaje efectivo del idioma inglés. Se trata de una institución mixta, laica y bicultural. Su propuesta educativa está caracterizada por un alto nivel académico y el acompañamiento socio afectivo del alumnado. Cuenta con un complejo modernamente equipado con cuatro salones de clases, cada uno de los salones cuenta con un televisor y un reproductor de DVD como recursos de audio y video, una pizarra acrílica y una sola mesa con sillas donde se sientan todos los alumnos.  Los alumnos son distribuidos en sus tres niveles, básico, intermedio y avanzado. El programa incluye el estudio de las cuatro habilidades del idioma, compresión auditiva, expresión oral, lectura y escritura, además se incluyen los componentes de gramática y vocabulario.  La población está conformada por 24 estudiantes pertenecientes al nivel de suficiencia intermedio, quienes se encuentran divididos en tres secciones respectivamente. Una de las secciones recibe clases dos días a la semana (martes y jueves) y las otras dos secciones reciben clases los días sábado. Las edades de estos alumnos oscilan entre ocho y 14 años. 
     La población se seleccionó de acuerdo a diferentes criterios. Por su homogeneidad, ya que el grupo de estudiantes presenta características similares en cuanto a su edad, desarrollo intelectual, nivel social y económico, entre otros. Los estudiantes han formado parte de la academia por la misma cantidad de tiempo aproximadamente, compartiendo y formando parte  del mismo espacio y entorno académico dentro de la institución. La población es finita ya que la cantidad de alumnos que la integra puede ser contabilizada, lo que facilita la realización de la investigación. Debido a estos criterios se considera que la población seleccionada representa al grupo de interés en el estudio.
     La muestra está constituida por un grupo de cinco estudiantes (tres varones y dos hembras) de la academia Oxford Kids, ubicada en la Av. Bolívar norte, en el centro comercial Viñedo Plaza del Municipio Valencia en el estado Carabobo, cuyas edades oscilan entre los 11 y 14 años de edad. 
     El problema se observó en el nivel intermedio el cual señala que el estudiante debe ser capaz de enlazar frases de forma sencilla para describir experiencias y hechos, de igual manera debe ser competente al explicar y justificar sus opiniones y al realizar alguna narración. Dicho grupo recibe clases únicamente el día sábado, en un horario comprendido de 10:30 a.m. a 1:00 p.m., lo que se traduce en un total de 10 horas mensuales. Los niveles tienen una duración de un año escolar, ya que comienza en el mes de septiembre y finaliza en el mes de julio. La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta los siguientes criterios, los alumnos han formado parte de la academia por 4 años asistiendo de manera consecutiva, los estudiantes han estado expuestos a las mismas estrategias de enseñanza, al mismo contenido de clase, las mismas actividades de práctica dentro del aula, al mismo ambiente educativo, son alumnos con un mismo nivel socio económico, y el proceso de aprendizaje y el desarrollo del intelecto de los estudiantes se encuentran en el mismo nivel ya que estos tienen edades similares.
      Esta muestra es de tipo no probabilística e intencional ya que fue seleccionada de acuerdo a la relevancia de la investigación debido a que estos estudiantes han formado parte del mismo contexto educativo por la misma cantidad de tiempo. (Sampieri, 2010).  

3.3 Técnicas e instrumentos de recolección de información 
     La técnica utilizada en la investigación fue la entrevista estructurada diseñada ad hoc, la cual fue realizada de manera individual a través de un cuestionario de respuestas (ver anexo B), entre las cuales se encuentran 46 preguntas de orden cerrado, las mismas constan de cinco alternativas fijas para cada una; siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez y nunca. También hay 4 preguntas de orden abierta, con el fin de conocer algún aspecto extra que pudiese no estar reflejado en las preguntas cerradas.  La naturaleza de estas preguntas permiten al entrevistado expresar sus pensamientos, sentimientos y experiencias sin interferencia del entrevistador o de respuestas preestablecidas (Valles, 1999).  
     Las preguntas se elaboraron a partir del análisis del contenido de la teoría de Alí y Abdalgane, (2014) referente a aquellos factores que influyen en la expresión oral del estudiante, las mismas se dividen en factores psicológicos, factores pedagógicos y sociales, a su vez dichos factores constan de subcategorías, para los factores psicológicos tenemos; percepción, actitudes, factores de lenguaje, estilos de aprendizaje y afectivos. Para los factores pedagógicos tenemos;   profesor, curso, tópicos, métodos  y procesos de enseñanza. Finalmente para los factores sociales tenemos;  el contexto físico, y el contexto humano. Esta teoría fue utilizada para el presente estudio debido a que abarca los aspectos más importantes y resaltantes observados en la situación en la cual se encuentran dichos estudiantes. 
     Por otro lado, fue necesario tomar en cuenta algunos criterios para la elaboración del instrumento, como lo son; fomentar la espontaneidad de las respuestas, especificidad animando así al entrevistado a dar respuestas concretas, amplitud, obtener respuestas con profundidad y contexto personal, y orden secuencial en las preguntas. El propósito de este cuestionario es el de poder obtener respuestas para establecer categorías de análisis y su posterior caracterización, partiendo de la información recolectada para diagnosticar aquellos factores que inciden en el bajo nivel de expresión oral en cuanto a fluidez,  presentado en clases por parte de los estudiantes. Su aplicación tendrá una duración de 30 minutos.
     En la metodología cualitativa, los datos recogidos necesitan ser traducidos en categorías de manera que se puedan organizar conceptualmente y presentar la información siguiendo algún tipo de patrón o regularidad emergente. La categorización facilita la clasificación de los datos registrados, y por consiguiente, propicia una importante simplificación, y la caracterización arrojara que implicación tienen las respuestas proporcionadas por los estudiantes para su proceso de aprendizaje, se le otorgará en detalle características específicas para cada respuesta, tomando en cuenta la teoría referente a los factores que inciden en la expresión oral. 
     Una vez realizada la entrevista, se procederá a categorizar las respuestas obtenidas a través de un instrumento diseñado ad hoc para la investigación. Al iniciar la categorización se tratará de dar lectura y dar etiquetas o códigos a las ideas que se encuentren, es posible que haya ideas que ya están incluidos en la búsqueda, al igual que ideas que van surgiendo a medida que se trabaja con la información. Las categorías se construirán a partir de los códigos presentes en las respuestas, logrando así que todas las ideas estén incluidas en una categoría. Seguidamente se procederá con la caracterización de las respuestas, otorgándole elementos característicos de la teoría de Alí y Abdalgane, (2014).  Una vez identificadas y caracterizadas se reunirán todos los datos por tema.     
     Estos instrumentos fueron validados por tres expertos tanto en el área de fonética y fonología como en el área de investigación, confirmando que se midió la variable de medición y confiabilidad ya que producen resultados consistentes y coherentes.   

3.4 Procedimiento  
     Este cuestionario fue realizado mediante las preguntas previamente dirigidas hacia un grupo de 5 estudiantes del nivel intermedio de la academia Oxford Kids. Las preguntas fueron diseñadas a partir de los fundamentos teóricos y los estudios  previos relacionados con la investigación de Alí y Abdalgane, (2014).  
     Una vez detectado el problema mediante la observación, se procedió a aplicar el instrumento a la muestra, la cual tuvo como duración 30 minutos en las cuales los estudiantes respondieron cada una de las 50 preguntas de manera individual y completamente anónima, para así obtener la mayor sinceridad en las respuestas expresadas por la muestra.    
      Luego de la aplicación de este cuestionario se procedió a organizar las respuestas en un cuadro, cada una de acuerdo al factor y a su correspondiente subcategoría, posteriormente se elaboró una tabla en la cual se especifica el porcentaje obtenido para cada factor, luego dichos porcentajes se ejemplificaron  en un gráfico por factor, que demostrara la frecuencia con la cual cada pregunta ocurría.  Seguidamente, se procedió a evaluar las respuestas obtenidas, esto con la finalidad de categorizarlas de acuerdo a su naturaleza referente a los factores psicológicos, pedagógicos y sociales, esto con el fin de saber cuáles factores predominan en cada uno de ellos. Una vez terminado con la categorización de las respuestas se procedió a darle características a dichas respuestas obtenidas de acuerdo a los factores que influyen en la expresión oral, y para saber qué implicaciones se presentan al momento de analizar el cuadro con la categorización de las respuestas. Para posteriormente describir las causas del bajo rendimiento en la expresión oral en cuanto a pronunciación y fluidez de los participantes.  

Validez 
     Hernández y otros (2006) indican que “la validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 442). Esta se obtiene únicamente mediante la opinión de expertos y al asegurarse que los ítems medidos mediante el instrumento sean representativos y que dominen aquellas dimensiones de la variable o las variables de interés. 
     En el presente caso se utilizó el cuestionario que fue validado por tres expertos especializados en el área de estudio, es decir, un experto en el área de fonética y fonología, la Licenciada Mary Allegra , quien además está calificada para la evaluación del instrumento debido a su formación profesional en el área de expresión oral, así como un especialista en el área de didáctica del Inglés, la Licenciada Aura Cabello, garantizando así su desempeño en el área de materiales didácticos, así como en procesos de enseñanza, finalmente un experto en el área de Investigación Educativa, la Licenciada Heddy Hidalgo,  que orientó la metodología del estudio. 
     Durante la validación del instrumento se recibieron algunas sugerencias en cuanto a la jerarquización de las preguntas, se procedió a corroborar que cada ítem  siguiera el orden de los indicadores en la Tabla de Especificaciones de las Variables (Anexo A), con la indicación dada por el experto en el área de Fonética y Fonología  se consiguió una mayor coherencia al leer la encuesta. 
     De la misma manera, las preguntas, 11, 27, 33, 41 y 47 sufrieron modificaciones para obtener una mayor claridad y pertinencia con respecto a la investigación. Por ese motivo fueron redimensionadas adaptándolas con más precisión a lo que se indagaba.

    












CAPITULO IV
Resultados

     En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicación de una encuesta diseñada para dar respuesta a los objetivos específicos planteados en la investigación a los alumnos del nivel intermedio de la academia Oxford Kids. 

4.1  Factores por los cuales no se ha alcanzado el nivel de expresión oral en cuanto a fluidez de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids.

     En relación con el primer objetivo específico planteado en esta investigación, el cual consiste en identificar las causas del bajo nivel de producción oral en cuanto a fluidez en ingles de los estudiantes del nivel intermedio de la academia Oxford  Kids, se aplicó una encuesta compuesta por 46 preguntas cerradas (parte A), que presentaban cinco alternativas fijas (siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez, nunca) y de cuatro preguntas abiertas (parte B), formuladas con la intención de conocer una opinión más directa y personal por parte de los alumnos como también de agregar alguna información que no pudiese verse reflejada a través de las preguntas de orden cerrado. 

Tabla #1 Factores que inciden en el bajo nivel de producción oral en cuanto a fluidez en inglés de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids, Valencia
Parte A
  
	
		ITEM
	ALTERNATIVAS

	
	
	
S 
	
CS
	
AV
	
RV
	
N

	 
	1. ¿Le gusta el inglés? 
	5
	
	
	
	

	
	2. ¿Se siente motivado a aprender inglés?
	4
	1
	
	
	

	
	3. ¿Disfruta aprendiendo inglés? 
	5
	
	
	
	

	
	1. ¿Son las actividades orales las preferidas por usted? 
	
	
	3
	2
	

	
	5. ¿Siente usted ánimos de participar en clase? 
	2
	3
	
	
	

	

	6. ¿Cree usted que aprender inglés es necesario para su formación académica?  
	4
	1
	
	
	

	
	7. ¿Tiene una actitud positiva para participar en las actividades orales?  
	
	
	1
	4
	

	
	8. ¿Participa voluntariamente en clase?  
	
	4
	1
	
	

	
	9. ¿Tiene oportunidad de participar en clase? 
	3
	2
	
	
	

	
	10. ¿Le parece que las actividades orales tocan temas muy superficiales? 
	1
	4
	
	
	

	
	11. ¿Cree usted contar con un ambiente propicio para su aprendizaje? 
	
	5
	
	
	

	
	12. ¿Cree usted presentar fallas de pronunciación?
	
	2
	3
	
	

	
	13. ¿Le agradan los temas tratados en clase?   
	
	2
	3
	
	

	
	14. ¿Cree que el profesor le deja suficiente tiempo para responder oralmente una pregunta en inglés? 
	5
	
	
	
	

	
	15. ¿Si el profesor imparte su clase totalmente en inglés, le resulta fácil seguirle jiel ritmo a la clase?  
	1
	2
	2
	
	

	
	16. ¿Siente deseos de hablar en inglés con sus compañeros?
	1
	1
	3
	
	

	
	17. ¿Cree usted poseer el mismo nivel de fluidez que el resto de  sus compañeros?
	1
	2
	2
	
	

	
	18. A la hora de participar en una actividad oral, ¿Cree usted presentar errores de vocabulario?
	
	1
	3
	1
	

	
	19. ¿Se siente intimidado cuando el profesor le hace correcciones sobre su pronunciación o entonación?
	
	
	2
	2
	1

	

	20. ¿Cree usted que su autoestima puede ser afectada negativamente si sus compañeros le hacen una crítica durante una actividad oral?
	4
	1
	
	
	

	
	21. ¿Es usted receptivo con las correcciones que le hace el profesor en una actividad oral?
	3
	1
	
	1
	

	
	22. ¿Se ha sentido avergonzado por parte de sus compañeros cuando comete un error hablando inglés?
	3
	2
	
	
	

	
	23. Al hablar en inglés, ¿Traduce la información recibida del inglés al español?
	2
	3
	
	
	

	
	24. ¿Cree usted que el número de estudiantes en su salón de clases es el indicado para para cada nivel? 
	2
	2
	1
	
	

	
	25. ¿Con cuánta frecuencia ha preferido evitar participar en una actividad oral por miedo a no querer cometer errores? 
	3
	2
	
	
	

	
	26. ¿Cree usted sentir el apoyo de sus compañeros cuando comete errores en actividades orales? 
	
	
	
	5
	

	

	27. ¿Cree usted que su autoestima puede ser afectada negativamente si sus compañeros se burlan de sus errores al momento de hablar en inglés?
	5
	
	
	
	

	
	28. ¿Cree usted que el instituto cuenta con los recursos necesarios que faciliten el proceso de enseñanza? 
	3
	2
	
	
	

	
	29. ¿Siente confianza al hablar en inglés frente a sus compañeros?
	
	
	4
	1
	

	
	30. ¿Le causa temor hablar inglés en público? 
	2
	3
	
	
	

	
	31. ¿El profesor  habla la mayor parte del tiempo en inglés?
	
	5
	
	
	

	
	32. ¿Cree poder comunicarse fluidamente en inglés? 
	
	
	2
	3
	

	
	33. ¿Practica el idioma inglés fuera de clases?
	
	2
	3
	
	

	
	34. ¿Para usted  el método utilizado por el profesor  para enseñar el idioma inglés es el adecuado? 
	2
	3
	
	
	

	
	35. ¿Cree usted presentar problemas con las estructuras gramaticales? 
	3
	2
	
	
	

	
	36. ¿Lee usted algún material que refuerce lo aprendido en clase?  
	
	
	2
	2
	1

	
	37. ¿Cree estar capacitado para mantener una conversación en inglés con sus compañeros? 
	
	
	2
	3
	

	
	38. ¿Existe coherencia entre los objetivos del programa y el desarrollo de habilidades? 
	2
	3
	
	
	

	
	39. ¿La explicación y aclaración de respuestas a las interrogantes son realizadas con frecuencia en el aula?
	2
	3
	
	
	

	
	40. ¿Cree usted que la experiencia es un factor indispensable para obtener un mayor aprendizaje?
	2
	3
	
	
	

	
	41. ¿Piensa que se emplea suficiente tiempo de práctica oral en clase? 
	2
	2
	1
	
	

	

	42. Tomando en cuenta su tiempo de estudio en la institución, ¿Cree usted contar con las habilidades necesarias para lograr el nivel esperado?  
	
	1
	4
	
	

	

	43. ¿Cree usted que las aulas del instituto cuentan con suficiente espacio para impartir clases de acuerdo al número de estudiantes?   
	1
	3
	1
	
	

	
	44. ¿Cree usted que el aula de clases brinda un ambiente de comodidad para sus estudiantes? 
	1
	4
	
	
	

	
	45. ¿Piensa usted que el número de horas de clases es suficiente para lograr un aprendizaje óptimo?  
	
	4
	
	1
	

	
	46. ¿Piensa usted que el profesor cuenta con la capacidad de manejo de grupo? 
	2
	3
	
	
	



      Datos obtenidos por Román Marilyn y Sánchez Jessica, Julio 2015.

Parte B 
Sujeto 1
47. ¿Qué quisiera cambiar de las clases? 
Posiblemente participar un poco más, de resto todo va bien y me gusta. 
48. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en clase?   
Podrían ser juegos en inglés que sean divertidos, y también realizar diálogos en grupos.  
49. ¿Qué temas le gustarían que sean empleados en las actividades orales?
Normalmente vemos los temas del libro. Me gustaría que también nos mandaran algunos temas actuales a investigar para luego hablar de eso en clases.
50.  ¿En qué tipo de actividades le gusta más participar en clase? Justifique su respuesta.
En las actividades orales, porque me gustaría hablar más fluido en inglés. Aun así se que es mi culpa porque a veces me da pena hablar en inglés.   
Sujeto 2 
47. ¿Qué quisiera cambiar de las clases? 
Quisiera que hubiese más ventilación en las aulas. 
48. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en clase?   
Más actividades que sean recreativas, donde tengamos mayor oportunidad de hacer cosas dinámicas.
49. ¿Qué temas le gustarían que sean empleados en las actividades orales?
Temas que sean menos superficiales, me gustaría que pudiéramos hablar de temas más profundos o con el que podamos identificarnos mejor que solo los del libro. 
50.  ¿En qué tipo de actividades le gusta más participar en clase? Justifique su respuesta.
Me gusta participar en todas las actividades, aunque en las que menos lo hago son en las que tengo que hablar porque a veces me da pena equivocarme al decir alguna palabra mal.
Sujeto 3
47. ¿Qué quisiera cambiar de las clases? 
Me gustaría que el recreo fuese más corto, porque pienso que perdemos mucho tiempo.
48. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en clase?   
Actividades como dramatizaciones en grupos, y más actividades orales donde podamos practicar. 
49. ¿Qué temas le gustarían que sean empleados en las actividades orales?
Me gustaría aprender frases que se utilicen en el inglés por personas jóvenes como nosotros, así como las que usamos en español.   
50.  ¿En qué tipo de actividades le gusta más participar en clase? Justifique su respuesta.
Me gustaría poder participar más en clases cuando hacen preguntas acerca del tema que estamos viendo, porque siento que no siempre se responder.

Sujeto 4
47. ¿Qué quisiera cambiar de las clases? 
Trata de que tanto el profesor como nosotros los estudiantes tratáramos de hablar en  inglés durante toda la clase.   
48. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en clase?   
Bueno pienso que realizamos bastantes actividades en clases, pero me gustaría hacer más actividades grupales donde tengamos que comunicarnos entre nosotros y también me gustaría que hiciéramos exposiciones. 
49. ¿Qué temas le gustarían que sean empleados en las actividades orales?
Me gustaría que pudiéramos hacer exposiciones de gustos personales, como de deportes o cosas por el estilo.
50.  ¿En qué tipo de actividades le gusta más participar en clase? Justifique su respuesta.
Me gusta participar más que todo en el break. 

Sujeto 5
47. ¿Qué quisiera cambiar de las clases? 
Que pudiéramos repasar de vez en cuando los temas que ya hemos visto para no olvidarlos después. 
48. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en clase?   
Me gustan las actividades que son dinámicas, donde podemos hacer varias cosas y no solo tener que copiar en el cuaderno o leer el libro. 
49. ¿Qué temas le gustarían que sean empleados en las actividades orales?
Temas que nos permitan hablar más de cosas interesantes y que tenga que ver con nuestros gustos.
50.  ¿En qué tipo de actividades le gusta más participar en clase? Justifique su respuesta.
Me gustan las actividades escritas, como por ejemplo organizar y completar oraciones en  inglés porque es un trabajo divertido que hacemos en equipo.  
  A continuación, se presentaran los resultados obtenidos mediante la aplicación de la parte A del instrumento (preguntas cerradas), los cuales se analizaron de forma porcentual. Para ello se utilizó una tabla de especificaciones representada por factores psicológicos, pedagógicos y sociales, cada uno de los cuales se analizaron y se representaron mediante una tabla y un gráfico respectivamente. 
Tabla # 2 Factores Psicológicos
	
	 
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas Veces
	Rara Vez
	Nunca

	
	Ítem N° 1
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 2
	80.0%
	20.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 3
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 5
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 6
	80.0%
	20.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 7
	0.0%
	0.0%
	20.0%
	80.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 12
	0.0%
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 16
	20.0%
	20.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 17
	20.0%
	40.0%
	40.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 18
	0.0%
	20.0%
	60.0%
	20.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 19
	0.0%
	0.0%
	40.0%
	40.0%
	20.0%

	
	Ítem N° 20
	80.0%
	20.0%
	0.0%
	00.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 21
	60.0%
	20.0%
	0.0%
	20.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 23
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 25
	0.0%
	60.0%
	40.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 27
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 29
	0.0%
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 30
	20.0%
	40.0%
	20.0%
	20.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 32
	0.0%
	0.0%
	40.0%
	60.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 33
	0.0%
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 35
	80.0%
	20.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 36
	0.0%
	0.0%
	40.0%
	40.0%
	20.0%

	
	Ítem N° 37
	0.0%
	0.0%
	40.0%
	60.0%
	0.0%

	
	Ítem N° 40
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 



    En los resultados presentados se puede observar que el 100% de los encuestados manifestó que siempre les gusta el inglés y a su vez disfrutan aprendiendo la lengua meta. Un 80% de los encuestados  cree que aprender inglés es necesario para su formación académica, mientras que el 20% casi siempre piensa que el inglés es necesario como parte de su formación académica. Por otro lado un 40% de los estudiantes casi siempre siente temor hablar inglés en público, un 20% siempre presenta temor de hablar inglés frente a otros,  otro 20% siente que dicho temor le ocurre algunas veces, finalmente tenemos que aproximadamente un 20% rara vez siente temor hablar inglés en público. Con respecto a su opinión acerca de la experiencia como factor indispensable para obtener un mayor aprendizaje, un 60% de la muestra encuestada cree que la experiencia es un factor indispensable y  un 40% respondió que siempre es necesaria la experiencia  para obtener un mayor aprendizaje.   
   Continuando con el análisis, un 60% casi siempre siente ánimos de participar, por otro lado un 40% siempre tiene ánimos de participar en clases.  Un 80% de los encuestados rara vez presenta una actitud positiva para participar en las actividades orales, mientras que otro 20%  piensa que  algunas veces mantiene una actitud positiva para la participación en actividades orales.  A través de las respuestas obtenidas también se pudo observar que un 60%  de la muestra es receptiva con las correcciones que le hace el profesor en una actividad oral,  un 20%  cree que casi siempre es receptivo y otro 20%  rara vez es receptivo con las correcciones realizadas por el profesor en una actividad oral.
     Un 60% de los encuestados algunas veces cree presentar fallas de pronunciación,  por otro lado un 40%  cree que casi siempre presenta fallas de pronunciación. Aproximadamente un 40% de la muestra casi siempre cree poseer el mismo nivel de fluidez que el resto de  sus compañeros, otro 40% algunas veces cree tener el mismo nivel y un 20% siempre cree tener el mismo nivel de fluidez que el resto del estudiantado. Asimismo un 60% manifestó que algunas veces  cree presentar errores de vocabulario a la hora de participar en una actividad oral, un 20% respondió que casi siempre cree presentar dichos errores y un 20% rara vez presenta errores de vocabulario.  Para el ítem referente  a si el estudiante cree poder comunicarse fluidamente en inglés, un 60% respondió que rara vez puede hacerlo y un 40% respondió que algunas veces cree poder comunicarse fluidamente en inglés. Del mismo modo un 60% cree que rara vez  está capacitado para mantener una conversación en inglés con sus compañeros y un 40% considera que a veces está capacitado para mantener una conversación con sus compañeros. 
    Haciendo referencia a los estilos de aprendizaje, un 60% de los estudiantes respondió que casi siempre traduce la información de inglés al español al momento de hablar en inglés, mientras que un 40% expreso que siempre lo hace. Por otro lado, 60% de los encuestados a veces practica inglés  fuera de clases y un 40% expresa hacerlo casi siempre. Se quiso saber también si los estudiantes leen algún material para reforzar lo estudiado en clases a lo que 40% respondió que a veces lee, otro 40% rara vez lee y un 20% respondió no leer nunca nada fuera de clases.  Por su parte los alumnos también expresaron en un 80% siempre estar motivados para aprender inglés, mientras que un 20% casi siempre expresa sentir esa motivación. Al momento de querer hablar en inglés  con sus compañeros estos respondieron en un 20% siempre querer hablar en inglés  entre sus compañeros, otro 20% expresó casi siempre tener deseos de hacerlo, sin embargo un 60% rara vez tiene estos deseos de hablar inglés  con sus compañeros de clases.  
    Los encuestados manifestaron en un 40% a veces sentirse intimidado por las correcciones hechas por el profesor en cuanto a pronunciación o entonación, otro 40% considera que rara vez se siente intimidado por estas correcciones, mientras que un 20% piensa que estas correcciones no le causan ningún tipo de intimidación. Con respecto a su autoestima dentro del salón de clases, los alumnos expresaron en un 80% sentir que su autoestima puede verse afectada de manera negativa si sus compañeros hacían alguna crítica en una actividad oral, mientras que un 20% casi siempre piensa que puede verse afectado. De igual manera cuando existen burlas por parte de los compañeros en alguna actividad oral, los encuestados consideran en un 100% que esto les afecta negativamente en su autoestima y seguridad. 
    A continuación se presenta una gráfica representando de manera más explícita las respuestas obtenidas por los estudiantes en cada una de las preguntas referentes a los factores psicológicos a partir de la encuesta respondida: 
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Grafica#1 
    En el presente grafico se muestran ítems donde los encuestados respondieron con un 100%; como son el ítem 1 y 3 en los que expresan su agrado por el idioma inglés  y su disfrute al aprenderlo. Asimismo un 100% considera en el ítem 27 que su autoestima siempre puede ser afectada por burlas de sus compañeros en actividades orales. De igual modo se presentó un 80% de estudiantes que se sienten motivados a aprender inglés  en el ítem 2, al igual que en el ítem 6 en el que los alumnos consideran en un 80% que el inglés es necesario para su formación académica. Por su parte en el ítem 20, los alumnos expresaron en un 80% que su autoestima puede verse afectada negativamente al ser criticados por sus compañeros en una actividad oral.  


Tabla # 3 Factores Pedagógicos
	

	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas Veces
	Rara Vez
	Nunca

	Ítem N° 4
	0.0%
	0.0%
	60.0%
	40.0%
	0.0%

	Ítem N° 8
	0.0%
	0.0%
	60.0%
	40.0%
	0.0%

	Ítem N° 9
	60.0%
	40.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 10
	20.0%
	80.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 13
	0.0%
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 14
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 15
	20.0%
	40.0%
	40.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 28
	60.0%
	40.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 31
	0.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 34
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 38
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 39
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 41
	40.0%
	40.0%
	20.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 45
	0.0%
	80.0%
	0.0%
	20.0%
	0.0%

	Ítem N° 46
	40.0%
	60.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%



    Tomando en cuanto los resultados presentados se puede observar que el 100% de los encuestados manifestó que siempre tiene suficiente tiempo para responder en las actividades orales realizadas en clases. De igual manera el 100% de los alumnos expresó que el profesor habla casi siempre en inglés  en el salón de clases. Por otra parte el 60% de los estudiantes piensa que el profesor casi siempre tiene un buen dominio del grupo, mientras que el 40% piensa que siempre existe ese buen dominio del grupo por parte del profesor. Con relación a los recursos con los que cuenta la institución los estudiantes consideran en un 60% que este siempre cuenta con los recursos necesarios, el otro 40% considera que casi siempre se cuentan con estos recursos. Los encuestados también expresaron en un 80% que casi siempre se cuentan con el número de horas para realizar las actividades dentro de la institución, el 20% restante considera que rara vez cuentan con las horas necesarias.  
    Por otro lado un 80% de los estudiantes considera que casi siempre los temas utilizados en las actividades orales suelen ser muy superficiales, el otro 20% considera que estos temas siempre son muy superficiales. Asimismo un 60% de los encuestados expresó que solo a veces le agradan los temas tratados en clases y un 40% expresó que casi siempre le agradan los temas tratados dentro del salón de clases. En referencia a las actividades orales; el 60% de los alumnos manifestó que a las actividades orales eran sus preferidas en clases, mientras que el 40% manifestó que estas actividades rara vez eran sus preferidas en clases; además un 40% de la muestra considera que casi siempre es capaz de entenderle al profesor cuando este imparte toda la clase en inglés, otro 40% considera que solo a veces puede entenderlo, mientras que un 20% piensa que puede entender toda la clase cuando esta es impartida totalmente en inglés por el profesor. 
    Siguiendo con el análisis; el 60% de los estudiantes piensa que el método utilizado por el profesor es el más indicado para las clases, el otro 40% piensa que el método utilizado por el profesor siempre es el más indicado. Haciendo referencia al tiempo utilizado para practicar de manera oral en clases, los encuestados manifestaron en un 40% que siempre se le otorga suficiente tiempo a practicar en clases, otro 40% considera que a veces es así, mientras que el 20% considera que solo a veces se otorga el tiempo necesario para practicar oralmente en inglés durante las clases.  
    Igualmente con respecto a la participación voluntaria dentro del salón de clases, los alumnos expresaron en un 60% que a veces participan de manera voluntaria, mientras que un 40% expresó participar voluntariamente solo rara vez. De la misma manera en un 60% los encuestados manifestaron tener la oportunidad de participar siempre en clases, el otro 40% considera que casi siempre cuenta con dicha oportunidad. Los encuestados también opinaron en un 60% que existe coherencia entre los objetivos del programa y el desarrollo de las actividades dentro del aula, el 40% opinó que dicha coherencia entre objetivos y actividades siempre existía. Al preguntarles acerca de la explicación y aclaración de dudas durante la clase, los alumnos piensan en un 60% que casi siempre sus dudas son aclaradas y explicadas en clases, mientras que el 40% restante considera que siempre sus dudas son aclaradas en clases. 
    A continuación se presenta una gráfica representando de manera más explícita las respuestas obtenidas por los estudiantes en cada una de las preguntas referentes a los factores pedagógicos a partir de la encuesta respondida: 


Grafica # 2

En el presente grafico se muestran ítems donde los encuestados respondieron con un 100%; como son el ítem 14 en los que consideran que el profesor les da suficiente tiempo para responder en las actividades orales y el ítem 31 señalando que el profesor casi siempre habla en inglés  durante las clases. Asimismo en el ítem 10 los alumnos expresan en un 80% que casi siempre los temas tocados en las actividades orales son muy superficiales, en un mismo 80 % se considera que casi siempre el número de horas de clases es suficiente para lograr un aprendizaje óptimo.
Tabla # 4 Factores Sociales 
	 
	Siempre
	Casi Siempre
	Algunas Veces
	Rara Vez
	Nunca

	Ítem N° 11
	0.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 22
	60.0%
	40.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 24
	40.0%
	40.0%
	20.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 26
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	100.0%
	0.0%

	Ítem N° 42
	0.0%
	20.0%
	80.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 43
	20.0%
	60.0%
	20.0%
	0.0%
	0.0%

	Ítem N° 44
	20.0%
	80.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	
	
	
	
	
	



    De acuerdo a las respuestas obtenidas por los estudiantes, se pudo constatar que el 100% de estos considera que el ambiente dentro de la institución casi siempre es propicio para el proceso de aprendizaje. Asimismo los encuestados consideran en un 60% que casi siempre las aulas cuentan con suficiente espacio de acuerdo al número de estudiantes, otro 20% considera que el espacio siempre es suficiente, mientras que el otro 20% piensa que a veces cuentan con dicho espacio de acuerdo al número de estudiantes dentro de las aulas. De igual forma los alumnos opinan en un 80% que las aulas cuentan con  un ambiente de comodidad y el otro 20% restante opina que siempre se cuenta con ese ambiente de comodidad dentro de los salones. 
    En relación con sus compañeros y su comportamiento en las actividades en clases, específicamente las actividades orales, los encuestados expresaron en un 60% siempre sentirse avergonzados por sus compañeros al momento de cometer un error en alguna actividad oral, mientras que el 40% expresó siempre sentirse de esa manera cuando cometen un error en clases. De este mismo modo también expresaron en un 100% rara vez sentir el apoyo de sus compañeros al equivocarse en alguna actividad oral en el aula. Los estudiantes expresaron además en un 40% que consideran que el número de estudiantes es el apropiado para cada nivel dentro de la institución, el otro 40% expresó que casi siempre era así, mientras que el 20% considera que a veces se cuenta con el número adecuado de estudiantes. Finalmente los alumnos manifestaron su opinión acerca del nivel de inglés  que presentan actualmente para la cantidad de tiempo estudiando dentro de la academia, en un 80% consideran que solo algunas veces tienen el nivel de inglés esperado, mientras que el 20% considera que casi siempre presentan el nivel esperado en relación con el tiempo dentro de la academia. 
    A continuación se presenta una gráfica representando de manera más explícita las respuestas obtenidas por los estudiantes en cada una de las preguntas referentes a los factores sociales a partir de la encuesta respondida: 













Grafica # 3

En el presente grafico se muestran ítems donde los encuestados respondieron en un 100% como en el caso del ítem 11 en el que los alumnos expresaron que casi siempre cuentan con un ambiente propicio para su aprendizaje, de igual manera el 100% de los alumnos considera en el ítem 26 que rara vez siente el apoyo de sus compañeros cuando comete errores en actividades orales. Asimismo un 80% de los encuestados opinó en el ítem 44 que casi siempre las aulas de clases brindan un ambiente de comodidad para sus estudiantes. 

    A partir de la encuesta aplicada a los estudiantes del nivel intermedio de la academia Oxford Kids; tanto en la Parte A compuesta por preguntas cerradas como en la Parte B compuesta por preguntas abiertas, se logró recabar información que considera según Alí y Abdalgane (2014) factores psicológicos, pedagógicos y sociales. En relación con los factores psicológicos se pudo constatar que los estudiantes reconocen la importancia del inglés y muestran un elevado interés hacia el idioma, sin embargo, se percibió cierto grado de temor y desconfianza al momento de comunicarse de manera oral en la lengua meta.  Lo anteriormente expresado corresponden a características propias de los factores actitudinales y afectivos establecidos por Krashen (1982) en su hipótesis del frito afectivo, ya que el establece que tanto la motivación como la auto confianza  influyen ya sea de manera positiva o negativa en el aprendizaje de una L2, en este caso particular en la fluidez dentro del discurso oral. Esto también es constatado en la etnografía del habla de Hymes (1967), en la cual se hace hincapié en que el grado de fluidez en el lenguaje oral depende de quién está participando en la conversación particular y sus características. Algunas de estas características que influyen en la fluidez son; el grado de competencia en el idioma de cada uno de los participantes, nivel de educación, actitudes / percepciones hacia los demás y con los demás y del idioma.
    Por otra parte, en cuanto a los factores pedagógicos se pudo observar a través de las respuestas de los alumnos que estos consideran que tienen la oportunidad de participar en clases y casi siempre participan de manera voluntaria, sin embargo, esto no ocurre siempre con las actividades orales ya que no son las preferidas por los estudiantes y estos también consideran que muchas veces las actividades orales tocan temas muy superficiales. En cuanto al rol del profesor, se pudo cotejar que este permite la participación de sus estudiantes en clases y les otorga suficiente tiempo para responder y participar en las actividades orales. De igual manera los alumnos indicaron que el profesor habla la mayor parte del tiempo en inglés, y la mayoría expresó dificultad al entender todo lo expuesto si esto ocurría. Estos factores pedagógicos guardan relación con lo expuesto por Zambrano (1998), en su investigación sobre Plan de Estrategias Motivacionales para el Aprendizaje Significativo del Inglés, los resultados obtenidos en este estudio arrojaron que los docentes no hacen uso efectivo de las estrategias metodológicas, contribuyendo así de manera negativa en el proceso de aprendizaje, los estudiantes presentan poco interés en la participación de las actividades orales, esto como consecuencia de las estrategias de enseñanza mal planificadas, ya que las mismas no tienen concordancia con el interés de los estudiantes.  
     Con respecto a los factores sociales se pudo evidenciar que los alumnos consideran que cuentan con un ambiente propicio para su aprendizaje dentro de la academia, no obstante los estudiantes se han sentido avergonzados por sus compañeros cuando cometen un error hablando inglés  y no siempre sienten el apoyo de sus compañeros cuando comenten dichos errores en las actividades orales. Los alumnos al sentir vergüenza de cometer errores frente a sus compañeros y al no sentirse siempre apoyados por los mismos, se ven afectados en su auto confianza factor relacionado con el proceso de aprendizaje de una L2 expuesto por Krashen (1982), el cual considera que el estudiante con mayor autoestima y confianza en sí mismo generalmente tiende a  adquirir más fácilmente la información y es más participativo, por el contrario un alumno con poca autoestima suele sentirse inseguro a participar y esto a su vez genera ansiedad, otro de los factores expuestos por este autor como determinante en el proceso de enseñanza y aprendizaje de un idioma, considerando que aquel alumno con un nivel alto de ansiedad será más aprensivo en el proceso de aprendizaje y por ende menos participativo en aquellas actividades en las que no sienta dominio o seguridad como es el caso de las actividades orales en este grupo de alumnos. 

4.2 Categorización de las causas del bajo nivel de expresión oral en cuanto a fluidez en inglés de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids.
     Hay una amplia variedad de factores que pueden influir en el bajo nivel de producción oral de estudiantes de una L2, es por esto que para la presente investigación dichos factores se redujeron a tres categorías de acuerdo con Alí y Abdalgane (2014), en factores psicológicos, factores pedagógicos, y factores sociales. Estas tres categorías cuentan a su vez con subcategorías específicas para cada factor que permiten mayor exactitud al momento de categorizarlas. Dentro de los factores psicológicos esta la percepción de los estudiantes, sus actitudes, los factores referentes al lenguaje, sus estilos de aprendizaje y  su autoestima. Por su parte dentro de los factores pedagógicos se encuentran aquellos referentes al profesor, el curso, los tópicos estudiados y los métodos empleados en clase. En referencia a los factores sociales, se habla de dos contextos, el contexto físico que se refiere a la parte de infraestructura de la institución y al contexto humano, es decir de sus compañeros de clases y las demás personas que laboran dentro de la academia. Dentro de la siguiente tabla se puede observar la categorización de las preguntas realizadas en la encuesta a los estudiantes de acuerdo a estas categorías y subcategorías. 
Tabla # 5 
Categorías de las causas por los cuales no se ha alcanzado el nivel de expresión oral en cuanto a fluidez de acuerdo a tres factores: factores psicológicos, factores pedagógicos y factores sociales. 

	SUBCATEGORIAS
	A. Factores Psicológicos
	B. Factores Pedagógicos
	C. Factores Sociales

	A1. Percepción
	1-3-6-30-40
	
	

	A2. Actitudes
	5-7-21-25-29
	
	

	A3. Factores de lenguaje
	12-17-18-32-35-37
	
	

	A4. Estilos de aprendizaje
	23-33-36-50
	
	

	A5. Afectivos
	2-16-19-20-27
	
	

	B1. Profesor
	
	14-31-46
	

	B2. Curso
	
	28-45-47
	

	B3. Tópicos
	
	10-13-49
	

	B4. Métodos
	
	4-15-34-41-48
	

	B5. Procesos de enseñanza
	
	8-9-38-39
	

	C1. Contexto físico
	
	
	11-43-44

	C2. Contexto humano
	
	
	22-24-26-42



     Al realizar una categorización de las respuestas obtenidas por los estudiantes se puede tener una visión más clara y acertada de cuáles son los factores con mayor influencia en los alumnos y cuales son causantes del bajo nivel de la producción oral en estos. La redacción de cada una de las preguntas dentro de la encuesta tuvo una intención determinada y se pueden categorizar dentro de los factores mencionados anteriormente y sus respectivas subcategorías. Estos factores se categorizaron en factores psicológicos, pedagógicos y sociales de acuerdo a Alí y Abdalgane (2014), ya que estas engloban una gran variedad de subcategorias que ayudan a conocer la realidad de los alumnos de la academia Oxford, específicamente los del nivel intermedio. Las categorías presentes dentro de esta categorización son: de acuerdo a los factores psicológicos, están presentes la percepción, actitudes, factores de lenguaje, estilos de aprendizaje, y características de orden afectivo. Referente a los factores pedagógicos Alí y Abdalgane mencionan como subcategorias al profesor, el curso, los tópicos, los métodos utilizados en clases y los procesos de enseñanza. Por su parte el contexto físico y el contexto humano conforman a los factores sociales. 
Dentro de la encuesta los alumnos respondieron a preguntas relacionadas con el idioma inglés, para conocer si disfrutaban aprendiendo, si consideraban que aprender este idioma era necesario para su formación académica, y si sentían temor al hablar inglés  en público, es decir, preguntas relacionadas con la percepción de los estudiantes hacia el inglés  y su aprendizaje. Con respecto a estas preguntas los alumnos demostraron con sus respuestas que les gusta el idioma inglés  y que reconocen la importancia de aprender e inclusive lo disfrutan,  sin embargo sienten temor al hablar inglés  en público.  
     De igual manera se quiso conocer que actitudes presentan los alumnos en cuanto al aprendizaje del inglés, para esto se le realizaron preguntas referentes a él animo a participar en clases, cuál era su actitud y el nivel de confianza al momento de participar en las actividades orales, la receptividad con la que aceptan las correcciones por parte del profesor, y la frecuencia con la que prefieren evitar participar en actividades orales por miedo a cometer errores. A través de las respuestas a estas interrogantes se pudo observar que los alumnos son receptivos a las correcciones y tienen ánimos de participar en clases, no obstante por el temor a equivocarse prefieren evitar las actividades orales y por esto no presentan una actitud positiva frente a las mismas. También fue de nuestro interés conocer sus estilos de aprendizaje y factores del lenguaje que pudieran formar parte de las causas del bajo nivel de producción oral en los estudiantes, para esto se les preguntó si consideraban tener errores de pronunciación, de vocabulario o a nivel gramatical al momento de hablar en inglés, si sentían que tenían la capacidad de tener una conversación fluida con sus compañeros de clases. Con las respuestas obtenidas se pudo constatar que los alumnos consideran que tienen fallas gramaticales al momento de hablar en inglés, no consideran tener fallas de pronunciación o de vocabulario con la misma categoría. En esta misma línea los estudiantes no consideran que se pueden comunicar fluidamente en inglés, ni de ser capaces de mantener una conversación fluida entre sus compañeros. 
     Entre las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes a las preguntas referidas a sus estilos de aprendizaje, estos mencionaron que casi siempre traducen la información recibida en inglés, y que solamente a veces practican o leen algún material para reforzar lo aprendido en clases. Por otro lado, los estudiantes se sienten motivados a aprender y tienen deseos de hablar en inglés  con sus compañeros, pero sienten intimidación y eso les afecta de manera negativa como lo expresaron en sus respuestas. 
     Es importante conocer de igual forma las opiniones de los estudiantes referentes al profesor, el instituto y los tópicos tratados en clases. Para esto los alumnos respondieron las preguntas relacionadas con lo mencionado anteriormente, indicando que consideran que el profesor tiene buen manejo del grupo y les permite participar con tiempo en las actividades; también consideran que el instituto cuenta con los recursos necesarios para un buen aprendizaje del idioma aunque la mayoría desearía contar con más horas semanales de clases, asimismo los alumnos consideran que los temas tratados en las actividades orales en clases no son siempre interesantes, e incluso consideran que aquellos temas tratados en clases suelen ser muy superficiales. 
     En referencia al contexto físico y humano, los alumnos expresaron que la academia cuenta con un ambiente propicio para el aprendizaje, así como también con aulas  cómodas y una cantidad adecuada de alumnos por nivel. Con respecto a los factores sociales, específicamente al contexto humano, los alumnos consideran que su nivel de inglés, de acuerdo con el tiempo que tienen  estudiando en la academia, podría ser más alto. Adicionalmente,  ellos afirman sentirse avergonzados cuando hablan inglés y cometen un error y perciben poco apoyo por parte de sus compañeros, lo que influye de manera negativa al momento de comunicarse fluidamente al hablar. Esto es señalado por Hymes (1967) en su teoría de la etnografía del habla, quien menciona las características que influyen en la fluidez; entre las cuales se mencionan: las edades de los participantes, el grado de intimidad de los mismos y sus actitudes o percepciones hacia los demás. Con respecto a la muestra de la investigación, se puede ver como estas actitudes o percepciones hacia los demás expuesta por Hymes está afectando en el desempeño del grupo en clases.   

     De acuerdo a las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes, se puede evidenciar que estos se ven afectados por el temor y la falta de confianza al momento de hablar en inglés; este temor viene dado principalmente por miedo a cometer errores y sentirse avergonzados por el resto de sus compañeros, en los que no siempre sienten que pueden apoyarse. Los estudiantes consideran que sus errores al comunicarse de manera oral están relacionados con confusiones gramaticales principalmente. Esto es mencionado en la hipótesis del monitor expuesta por Krashen (1982), en su teoría de la adquisición de una segunda lengua en la que se señala que deben existir tres condiciones necesarias para la adquisición de una L2, las cuales son: tiempo, enfoque hacia la forma y conocimiento de las reglas. Como evidencian los estudiantes, ellos necesitan conocer mejor las reglas gramaticales para tener mayor seguridad al momento de expresarse oralmente en inglés. De igual modo es pertinente mencionar la hipótesis del filtro afectivo de Krashen (1982) en el que se hace referencia a factores que están directamente relacionados con el proceso de adquisición y aprendizaje de una lengua; dichos factores son  la motivación, la autoestima y la ansiedad; aspectos que se ven reflejados dentro de este grupo de estudiantes; ya que debido a la ansiedad que les generan las críticas por parte de sus compañeros en las actividades orales, estos se sienten inseguros al momento de participar.
    De acuerdo a la información obtenida por la encuesta se pudo constatar que estos presentan una gran motivación por aprender inglés lo que tendría como resultado en un buen rendimiento académico de acuerdo con Pérez (2005), en su investigación Motivación interna y el rendimiento académico de los participantes, en la que se estudió esta relación entre motivación y rendimiento académico y se pudo concluir que si existe un relación moderada entre la motivación y el rendimiento, resultando así que a mayor motivación, mejor desempeño en el aprendizaje de un nuevo idioma. Sin embargo debido a la ansiedad y el temor que les genera equivocarse y no sentirse apoyados por parte de sus compañeros, esta motivación se ve afectada en las actividades orales, lo que también resulta en una disminución de su autoestima. Toda esta situación se traduce en alumnos poco participativos en las actividades orales. 
      Por otra parte los estudiantes hicieron mención a tener la costumbre de  traducir al español la información recibida y producida en inglés durante la clase; esta es una de las estrategias mencionadas por González (2009) en su estudio sobre Las estrategias de aprendizaje para el desarrollo de la producción oral donde se señala que los estudiantes acostumbran a pensar en español y traducir en su mente, en el que se concluyó que este proceso requiere de tiempo y conlleva a la interrupción de la fluidez oral. Los resultados de dicho estudio pueden verse corroborados en este grupo de estudiantes ya que este es uno de los factores que influyen en su poca fluidez. 
Con respecto a los tópicos tratados en clases, los alumnos expresaron que los temas trabajados en las actividades orales son tratados de manera superficial y no siempre son de su agrado; es importante mencionar que este grupo está compuesto por adolescentes, según Hall (2012) esta es una edad especialmente dramática y critica en la que se producen innumerables tensiones, inestabilidad, entusiasmo y pasión, etapa en la que se tienen intereses muy particulares y difíciles de descubrir. Teniendo esto en cuenta es pertinente mencionar algunos componentes sobresalientes de la comunicación expuestos por Hymes (1967), entre las cuales se mencionan: las edades de los participantes, el género o tipo de tema, el contenido del mensaje, el propósito o función del mensaje y el entorno, entre otros. Todos estos componentes deben ser tomados en cuenta al momento de seleccionar los temas a tratar en clases, ya que como se pudo evidenciar con este grupo de estudiantes es fundamental despertar su interés al momento de realizar las actividades orales, para así tener una mayor participación por parte de los estudiantes y se pueden sobreponer al temor al momento de sentirse realmente interesados en el tema expuesto en clase. La importancia de conocer las necesidades e intereses de los estudiantes también quedó evidenciado en el estudio realizado por Guzmán (1999), el cual tenía por nombre Efectividad de la aplicación del enfoque funcional en el desarrollo de la competencia comunicativa en el idioma inglés, dicho enfoque defiende la prevalencia de la producción oral y centra su atención en las necesidades comunicacionales de los estudiantes. El uso de este enfoque va paralelo a las motivaciones en el aula de clases ya que tiene como foco de atención las necesidades e intereses de los estudiantes, creándose así un proceso de inclusión y aceptación de todos los individuos pertenecientes a un grupo; lo que ayudaría también a una mayor unión de los alumnos y un ambiente más empático.

4.3 Caracterización de los factores por los cuales no se ha alcanzado el nivel de expresión oral en cuanto a fluidez en inglés de los estudiantes del curso intermedio de la academia Oxford Kids.  

     Mediante la encuesta aplicada a la muestra se logró conocer que un elevado número de estudiantes cree no sentir apoyo por parte de sus compañeros al momento de cometer un error en actividades orales,  a su vez, manifiestan haberse sentido avergonzados en alguna oportunidad por el resto del estudiantado tras cometer un error en inglés. De acuerdo con lo señalado por Alí y Abdalgane (2014) dichas manifestaciones  corresponden a factores psicológicos, específicamente a la subcategoría de percepción, la misma se refiere al proceso mediante el cual un individuo adquiere una sensación o un pensamiento proveniente de una impresión material. Donde el perceptor, antes de procesar la nueva información utiliza la información almacenada en su conciencia y por medio de este construye un concepto general que le permite aceptar el estímulo o rechazarlo.
     Para la subcategoría de actitudes se logró conocer que la mayoría de la muestra seleccionada siente ánimos de participar en clase, al igual de poseer una actitud positiva para participar en las actividades orales. Un gran número de estudiantes manifestó  no ser receptivo con las correcciones que le hace el profesor en una actividad oral, los mismos han preferido evitar participar en una actividad oral por miedo a no querer cometer errores, y no sentir confianza al hablar en inglés frente a sus compañeros. Alí y Abdalgane (2014) señala que es necesario saber que la actitud es el ánimo con el que frecuentamos una determinada situación, puede ser a través de una actitud positiva o actitud negativa. Gargallo, Suárez-Rodríguez & Pérez-Pérez, (2009) aclaran que una actitud positiva permite afrontar una situación llevando al individuo únicamente en los beneficiosos de la situación en la cual este  atraviesa y, enfrentar la realidad de una forma efectiva. A su vez, la actitud negativa no permite al individuo sacar ningún beneficio  de la situación que se está viviendo, lo cual lo lleva a sentimientos de frustración y a obtener resultados desfavorables que lo alejen de los objetivos trazados. 
   Por otro lado se conoció que un elevado número de los encuestados cree frecuentemente presentar fallas de pronunciación, así como cometer errores de vocabulario y presentar problemas con las estructuras gramaticales. También se evidenció que el estudiantado en su mayoría rara vez cree estar capacitado para mantener una conversación en inglés con sus compañeros. A pesar de ello los participantes creen poseer el mismo nivel de fluidez que el resto de sus compañeros. Toda la información recabada está estrechamente relacionada con los factores del lenguaje señalados por Ali y Abdalgane, (2014), los cuales se refieren a todos aquellos elementos que intervienen de una u otra manera en el acto comunicativo, para que la comunicación sea efectiva es necesario que estos factores funcionen correctamente, entre los cuales podemos mencionar; A. al emisor, el cual es la fuente y origen de donde procede lo que se quiere comunicar. B.  el receptor, es quien tal y como su nombre lo indica, recibe el mensaje. C. el mensaje, es el contenido que el emisor quiere transmitir al receptor.  D. el canal, es el medio físico por el cual el emisor hace llegar su mensaje al receptor. E. contexto situacional, es la situación extralingüística que rodea al mensaje. Corresponde al entorno. F. contexto temático, corresponde al tema en torno al cual se elabora el proceso comunicativo. Hymes, (1962).

      Para la subcategoría de estilos de aprendizaje se pudo conocer que los participantes en su mayoría casi siempre traducen la información recibida del inglés al español. Un reducido grupo respondió que algunas veces lee algún material que refuerce lo aprendido en clase. Sin embargo, casi siempre buscan la manera de practicar el idioma inglés fuera de clases. Un alto número de encuestados manifestó que le gustaría poder incrementar su participación en las actividades orales, siempre y cuando estas sean empleadas grupalmente. Esto con el fin de poder mejorar su fluidez y perder el miedo de hablar en público. Cuando se habla de estilos de aprendizaje se refiere al hecho de que cuando queremos aprender algo cada individuo utiliza su propio método o conjunto de estrategias que faciliten su aprendizaje. Según Fariñas, (1995) Estas varían según lo que se desea aprender, cada uno de nosotros tiende a desarrollar unas preferencias que se ajusten al estilo y ritmo con el cual el individuo se sienta más cómodo. No todos aprendemos por igual, ni a la misma velocidad en cualquier grupo en el que más de dos personas empiecen a adquirir una segunda lengua y partiendo del mismo nivel, nos encontraremos con grandes diferencias en los conocimientos de cada miembro del grupo,  a pesar del hecho de que todos han recibido las mismas explicaciones, y han realizado las mismas actividades y ejercicios.
    En su mayoría, los encuestados  manifestaron sentirse motivados a aprender inglés. A pesar de ello, son pocas las veces que ellos sienten deseos de hablar en inglés con sus compañeros. Se evidenció que es muy bajo el índice de estudiantes que en algún momento se pudieron sentir intimidados cuando el profesor le hace correcciones sobre su pronunciación o entonación. La mayoría de los participantes coincidieron que rara vez su autoestima puede ser afectada negativamente si sus compañeros le hacen una crítica durante una actividad oral. Sin embargo creen que casi siempre su autoestima puede ser afectada negativamente si sus compañeros se burlan de sus errores al momento de hablar en inglés. Toda esta información va ligada con la subcategoría de loa factores afectivos de Ali y abdalgane, (2014), referida a los sentimientos, emociones, creencias, actitudes que influyen en nuestro comportamiento. El dominio afectivo puede afectar de manera positiva o negativa a todos los campos de nuestra vida y de forma muy directa al aula de clases. El éxito en el aprendizaje de una lengua extranjera depende en gran parte de lo que sucede dentro  y entre las personas que se encuentran en el aula. Algunas áreas afectivas que pueden sufrir alteraciones son la autoestima, la disposición de participar, la autoeficacia, la ansiedad y la motivación. 
     Se pudo constatar que un gran porcentaje del estudiantado cree que el profesor le deja suficiente tiempo para responder oralmente una pregunta en inglés. También se pudo saber que los mismos piensan que el profesor  habla la mayor parte del tiempo en inglés.  Y que el profesor cuenta con la capacidad de manejo de grupo.  Toda esta información se puede corroborar con la categorización realizada por Ali y abdalgane, (2014), referente a los factores pedagógicos, particularmente a la subcategoría del profesor, en la cual establece que cada una de las actitudes del profesor influye en gran medida en el rendimiento de sus alumnos. Su capacidad para comunicarse, las relaciones que establece con el alumno y las actitudes que adopta hacia él, juegan un papel determinante tanto en el comportamiento como en el aprendizaje del mismo. En este factor se incluyen las diferentes estrategias de enseñanza utilizadas por el docente, los métodos de evaluación que utiliza y los materiales didácticos empleados  durante las clases.
    Al hablar de la subcategoría del curso se pudo saber que los participantes creen que el instituto cuenta con los recursos necesarios que faciliten el proceso de enseñanza. Y  piensan que el número de horas de clases es suficiente para lograr un aprendizaje óptimo. La muestra expresa que quisieran cambiar algunas normas referentes a la participación de los estudiantes, y que estas sean enteramente en inglés. Los factores ligados al curso según Ali y Abdalgane, (2014), pueden definirse como características funcionales y particulares de cada institución, la cual incluye elementos tales como los horarios de los cursos, los materiales o libros empleados en el curso, y aquellos aspectos relacionados con las normas y reglas por las cuales se rigen en la institución. 
     La mayoría de los encuestados declararon que algunas veces les agradan los temas tratados en clase. Pero que casi siempre las actividades orales tocan temas muy superficiales, por lo cual al estudiantado les gustaría que los temas empleados en las actividades orales sean más interesantes para ellos, que tomen en cuenta su edad y los gustos que esto conlleva. De acuerdo a Hymes, (1972), el tópico es el tema sobre el cual se habla, es el centro de un debate, de una conversación o discusión. Normalmente, el tópico puede llevar a que cada individuo demuestre su postura ideológica, ya que es algo sobre lo que hablar y sobre lo que cada individuo puede tener o no una opinión formada. Se ha demostrado que si se emplean temas de la realidad y que estos vayan ligados a los gustos y necesidades de los estudiantes se logrará obtener resultados más significativos.  
      Los resultados obtenidos sobre los métodos de enseñanza proporcionaron valiosa información para este estudio. Los participantes expusieron que no siempre  les resulta fácil seguirle el ritmo a la clase cuando el profesor imparte su clase totalmente en inglés. Para la muestra el método utilizado por el profesor  para enseñar el idioma inglés es casi siempre el adecuado. Transmitieron la necesidad de realizar otro tipo de actividades, que salga de la rutina del libro o del copiar en el cuaderno,  que puedan ser actividades dinámicas, en las cuales se pueda interactuar de una manera más informal. Los métodos de enseñanza son aquellos enfoques creativos y atractivos los cuales son seleccionados para lograr un aprendizaje eficaz. Estos ponen énfasis en diferentes habilidades como la escritura, la gramática, y la actividad oral.
      Las respuestas referentes a los procesos de enseñanza se pudieron obtener que la mayoría del estudiantado casi siempre participe voluntariamente en clase y que siempre tenga oportunidad de participar en cada una de las actividades desarrolladas durante la clase. Por otro lado se pudo confirmar que en efecto si existe coherencia entre los objetivos del programa y el desarrollo de habilidades. Un gran número de los participantes expreso que casi siempre se da la explicación y aclaración de respuestas a las interrogantes presentadas por cada uno de los estudiantes. El proceso de enseñanza según Ali y Abdalgane, (2014) produce una serie de transformaciones sistemáticas en cada uno de los estudiantes, estas transformaciones conllevan a un cambio gradual, es por ello que se dice que es un cambio progresivo, y el cual tiene que ser dinámico  transformador. 
     Para la categoría de los factores sociales se pudo saber que los estudiantes creen contar con un ambiente propicio para su aprendizaje. Que las aulas del instituto cuentan con suficiente espacio para impartir clases de acuerdo al número de estudiantes, y que el aula de clases les brinda un ambiente de comodidad. Todas estas respuestas son referentes a la subcategoría de contexto físico,  este puede definirse como características estructurales de la institución, las cuales incluyen variables tales como el número de estudiantes por grupo,  y el ambiente institucional que influyen en el rendimiento académico del estudiantado.
     Finalmente se obtuvo que un alto porcentaje de los encuestados se ha podido sentir avergonzado por parte de sus compañeros cuando comete un error hablando inglés, y que son pocas las veces en que estos creen sentir el apoyo de sus compañeros cuando comete errores en actividades orales. Para la subcategoría de contexto humano se puede consideran las conexiones que se dan entre los estudiantes, ya que es evidente que ejercen una elevada influencia sobre el proceso de aprendizaje. Y en el cómo el alumnado puede influenciar de manera positiva o negativa en las actitudes particulares de otro alumno.
CAPITULO V
CONCLUSIONES
     De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigación se puede concluir cuales son los factores que influyen en el bajo nivel de producción oral en los estudiantes del nivel intermedio de la academia Oxford Kids. Es importante recalcar que dichos factores se encuentran categorizados en factores psicológicos, pedagógicos y sociales; los cuales a su vez cuentan con diferentes subcategorías. En relación a los factores psicológicos se pudo determinar a través de la encuesta que los estudiantes consideran que su autoestima es afectada por las burlas y las críticas por parte de sus compañeros durante las actividades orales; esto influye de manera negativa en su proceso de aprendizaje tal como lo menciona Krashen (1982), en su teoría de la adquisición de una segunda lengua, en la que se considera a la motivación, la autoestima y la ansiedad como factores relacionados en el proceso de adquisición y aprendizaje de una L2. De igual manera los estudiantes manifestaron que al momento de hablar inglés traducen la información recibida del inglés  al español, este proceso requiere de tiempo y conlleva a la interrupción de la fluidez oral tal y como quedo evidenciado en la investigación realizada por González (2009) Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de la producción oral, considerándose por este motivo a la habilidad oral como un gran reto de aprendizaje para los estudiantes.  
     Por otra parte los alumnos consideran presentar problemas con las estructuras gramaticales al momento de expresarse oralmente en inglés y posiblemente esté vinculado con el hecho de traducir mentalmente del idioma materno al idioma meta al momento de hablar. Conocer las reglas del idioma meta es una de las tres condiciones necesarias que considera Krashen (1982) en su hipótesis del monitor, al igual que el tiempo expuesto a la L2 y el enfoque hacia la forma de este; al faltar una de estas condiciones ocurren dificultades en el aprendizaje de una segunda lengua como se evidencia en esta investigación. En referencia a los factores pedagógicos, se pudo constatar que los alumnos consideran que los temas abordados durante las actividades orales son muy superficiales y no despiertan su interés; de este mismo modo, expresaron que las actividades orales no eran de su agrado. Es importante que los alumnos sientan interés en los temas abordados en clases y que exista un propósito para la discusión oral, ya que de acuerdo con Hymes (1967) y su teoría de la etnografía del habla esto afecta la calidad de la producción oral; indicando que es fundamental conocer a los participantes, sus actitudes e intereses.
Finalmente con respecto a los factores sociales quedo evidenciado que los alumnos no cuentan con el apoyo de sus compañeros cuando comenten algún error en las actividades orales, estos expresaron en su mayoría que se han sentido avergonzados por parte de sus compañeros cuando cometen algún error hablando inglés. Esta situación afecta de manera negativa el aprendizaje tal y como lo menciona Krashen (1982) en su hipótesis del filtro afectivo. De igual manera esta falta de apoyo por parte de los estudiantes es señalado por Hymes (1967), como una de las características que influyen en la fluidez oral, ya que esta se verá afectada por el grado de intimidad que tengan los participantes y sus actitudes y percepciones hacia los demás. 













RECOMENDACIONES

     Tomando en cuenta la información recabada por medio de la presente investigación, se presentan las siguientes recomendaciones: 
     Se invita al profesor conocer los intereses de los alumnos para de esta manera poder seleccionar temas que sean para ellos interesantes y de su agrado al momento de realizar las actividades orales en clases, lo que se traduciría en estudiantes más incentivados a participar en dichas actividades.
     Se recomienda reforzar la gramática del idioma a través de actividades orales, en la que los alumnos tengan la oportunidad de generar sus propios diálogos e incluso llegar a dramatizarlos como una actividad dentro del salón de clases. 
     Se sugiere trabajar en actividades grupales en las que los alumnos puedan compartir y colaborar entre sí para que de esta manera se refuerce la confianza y empatía dentro del salón de clases. 
     Se recomienda al profesor conversar de manera individual con los alumnos para conocer sus preocupaciones y opiniones acerca de las actividades y los temas abordados en clases como también acerca de la relación de cada uno de ellos con el resto de sus compañeros. 
     Se invita a los alumnos a compartir más con sus compañeros tanto dentro como fuera del salón de clases para participar de actividades juntos e incluso poder practicar inglés fuera de las instalaciones de la academia. 
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            Estimado alumno, el presente cuestionario tiene como objetivo recabar información para realizar una investigación la cual contribuirá a mejorar su rendimiento académico. 

Su aporte es muy valioso y el mismo será estrictamente confidencial, le agradezco responder todas las preguntas en forma clara y precisa.  

Gracias por su colaboración.   

INSTRUCCIONES
-Lea cuidadosamente cada uno de los siguientes ítems.  
-Se presentan 46 preguntas  las cuales constan de cinco alternativas fijas para cada una:
  Siempre 
  Casi siempre
  Algunas veces
  Rara vez
  Nunca 
- Marque con una equis (X) la alternativa  deseada para cada pregunta. 



	
N°
	
ITEM
	ALTERNATIVAS

	
	
	
Siempre 
	Casi siempre
	Algunas veces
	Rara       vez
	
Nunca

	1 
	¿Le gusta el inglés? 
	
	
	
	
	

	
2 
	¿Se siente motivado a aprender inglés?
	
	
	
	
	

	
3
	¿Disfruta aprendiendo inglés? 
	
	
	
	
	

	
4
	¿Existe una tendencia hacia la práctica oral que hacia el desarrollo de otras destrezas? 
	
	
	
	
	

	
5
	¿Siente usted ánimos de participar en clase? 

	
	
	
	
	

	N°
	ITEM
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Rara  vez
	Nunca

	
6
	¿Cree usted que aprender inglés es necesario para su formación académica?  
	
	
	
	
	

	
7
	¿Tiene una actitud positiva para participar en las actividades orales?  
	
	
	
	
	

	
8
	¿Participa voluntariamente en clase?  
	
	
	
	
	

	
9
	¿Tiene oportunidad de participar en clase? 
	
	
	
	
	

	
10
	¿Le parece que las actividades orales practicadas en clase se asemejan a situaciones de su vida real? 
	
	
	
	
	

	
11
	¿Cree usted contar con un ambiente propicio para su aprendizaje? 
	
	
	
	
	

	12
	¿Cree usted presentar fallas de pronunciación?
	
	
	
	
	

	13
	¿Le agradan los temas tratados en clase?   
	
	
	
	
	

	

14
	¿Cree que el profesor le deja suficiente tiempo para responder oralmente una pregunta en inglés? 

	
	
	
	
	

	
15
	¿El profesor imparte su clase totalmente en inglés?   
	
	
	
	
	

	
16
	¿Siente deseos de hablar en inglés con sus compañeros?

	
	
	
	
	

	
17
	¿Cree usted poseer el mismo nivel de fluidez que el resto de  sus compañeros?

	
	
	
	
	

	
18
	A la hora de participar en una actividad oral, ¿Cree usted presentar errores de vocabulario?
	
	
	
	
	

	
19
	¿Se siente intimidado cuando el profesor le hace correcciones sobre su pronunciación o entonación?


	
	
	
	
	

	N°
	ITEM
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Rara  vez
	Nunca

	
21
	¿Es usted receptivo con las correcciones que le hace el profesor en una actividad oral?

	
	
	
	
	

	

22
	¿Se ha sentido avergonzado por parte de sus compañeros cuando comete un error hablando inglés? 
	
	
	
	
	

	
23
	Al hablar en inglés, ¿Traduce la información recibida del inglés al español?
	
	
	
	
	

	

24
	¿Cree usted que el número de estudiantes en su salón de clases es el indicado? 
	
	
	
	
	

	
25
	¿Con cuánta frecuencia ha preferido evitar participar en una actividad oral por miedo a no querer cometer errores? 
	
	
	
	
	

	
26
	¿Sus compañeros contribuyen a crear un ambiente propicio de aprendizaje? 
	
	
	
	
	

	

27
	¿Cree usted que su autoestima puede ser afectada negativamente si sus compañeros se burlan de sus errores al momento de hablar en inglés? 
	
	
	
	
	

	N°
	ITEM
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Rara  vez
	Nunca

	

28
	¿Cree usted que el instituto cuenta con los recursos necesarios que faciliten el proceso de enseñanza? 
	
	
	
	
	

	
29
	¿Siente confianza al hablar en inglés frente a sus compañeros?
	
	
	
	
	

	
30
	¿Le causa temor hablar inglés en público? 
	
	
	
	
	

	
31
	¿El profesor  habla la mayor parte del tiempo en inglés?
	
	
	
	
	

	
32
	¿Cree poder comunicarse fluidamente en inglés? 
	
	
	
	
	

	
33
	¿Practica el idioma inglés fuera de clases?
	
	
	
	
	

	
34
	¿El método utilizado por el profesor  para enseñar el idioma inglés es el adecuado? 
	
	
	
	
	

	
35
	¿Cree usted presentar problemas con las estructuras gramaticales? 
	
	
	
	
	

	
36
	¿Lee usted algún material que refuerce lo aprendido en clase?  
	
	
	
	
	

	
37
	¿Cree estar capacitado para mantener una conversación en inglés con sus compañeros? 
	
	
	
	
	

	N°
	ITEM
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Rara  vez
	Nunca

	
38
	¿Existe coherencia entre los objetivos del programa y el desarrollo de habilidades lingüísticas? 
	
	
	
	
	

	
39
	¿La explicación y aclaración de respuestas a las interrogantes son realizadas con frecuencia en el aula?

	
	
	
	
	

	
40
	¿Cree usted que la experiencia es un factor indispensable para obtener un mayor aprendizaje?
	
	
	
	
	

	
41
	¿Se emplea suficiente tiempo de práctica oral en clase? 
	
	
	
	
	

	

42
	El personal docente, administrativo y directivo de su institución contribuye positivamente en su proceso de aprendizaje?  
	
	
	
	
	

	

43
	¿Cree usted que las aulas del instituto cuentan con suficiente espacio para impartir clases de acuerdo al número de estudiantes?   
	
	
	
	
	

	

44
	¿Cree usted que el aula de clases brinda un ambiente de comodidad para sus estudiantes? 
	
	
	
	
	

	N°
	ITEM
	Siempre
	Casi siempre
	Algunas veces
	Rara  vez
	Nunca

	
45
	¿Piensa usted que el número de horas de clases semanales es suficiente para lograr un aprendizaje óptimo?  
	
	
	
	
	

	
46
	¿Piensa usted que el profesor cuenta con la capacidad de manejo de grupo? 
	
	
	
	
	




Responda de acuerdo a su opinión las siguientes preguntas:
47. ¿Qué quisiera cambiar de las clases? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
48. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en clase?   
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
49. ¿Qué temas le gustarían que sean practicados en las actividades orales de su clase?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
50.  ¿En qué tipo de actividades le gusta más participar en clase? Justifique su respuesta.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Ciudadano

Prof. Hidalgo Heddy.

Reciba un cordial saludo,

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion en
calidad de experto, la cual consiste en la revision y validacion de un instrumento
(cuestionario) el cual ser4 aplicado a estudiantes del curso intermedio de la academia
Oxford Kids; este sera utilizado para recabar informacion que permitira elaborar nuestro
Trabajo Especial de Grado. A continuacion se presenta el cuestionario asi como también
una escala de estimacion que contiene una serie de aspectos y cfiterios para evaluar los

items.

Agradeciendo su colaboracion, se despiden de usted.

Att.

/ et 4
Marlyn Yoran Jestica Safches

Marilyn Roman Jessica Sanchez
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Ciudadano

Prof., Cabello Aura.

Reciba un cordial saludo,

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion en
calidad de experto, la cual consiste en la revision y validacion de un instrumento
(cuestionario) el cual sera aplicado a estudiantes del curso intermedio de la academia
Oxford Kids; este sera utilizado para recabar informacion que permitira elaborar nuestro
Trabajo Especial de Grado. A continuacion se presenta el cuestionario asi como también
una escala de estimacion que contiene una serie de aspectos y criterios para evaluar los

items.

Agradeciendo su colaboracion, se despiden de usted.

Att.

Moo Lorap Nowsica Sandnes

Marilyn Roman Jessica Sanchez
18.999.119 17.789.447
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Ciudadano

Prof. Allegra Mary.

Reciba un cordial saludo,

Muy respetuosamente nos dirigimos a usted para solicitar su colaboracion en
calidad de experto, la cual consiste en la revision y validacion de un instrumento
(cuestionario) el cual sera aplicado a estudiantes del curso intermedio de la academia
Oxford Kids; este sera utilizado para recabar informacion que permitira elaborar nuestro
Trabajo Especial de Grado. A continuacién se presenta el cuestionario asi como también
una escala de estimacion que contiene una serie de aspectos y criterios para evaluar los

items.
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