FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE QUIROFANO
DE UN HOSPITAL MATERNO INFANTIL UBICADO EN
GUACARA- ESTADO CARABOBO.

Autora: Maricarmen Aular

Barbula, Abril 2016



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE QUIROFANO
DE UN HOSPITAL MATERNO INFANTIL UBICADO EN
GUACARA- ESTADO CARABOBO.

Autora: Maricarmen Aular

Trabajo de Grado presentado para optar al Titulo de

Licenciada en Relaciones Industriales

Barbula, Abril 2016



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

APROBACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Prof. Ernesto Rodriguez, hace constar que el Trabajo de
Grado, bajo el titulo: “FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO
LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE
QUIROFANO DE UN HOSPITAL MATERNO INFANTIL UBICADO EN
GUACARA- ESTADO CARABOBO?”, presentado por la bachiller:_Maricarmen

Aular; C.1. N° 20.179.605, como requisito parcial para optar al titulo de Licenciada

en Relaciones Industriales, cumple con los requisitos de forma y fondo para su
presentacion y discusion segln lo establecido en la normativa sobre Proyectos de
Investigacion y Trabajos de Grado de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

En Valencia, a los dias del mes de Marzo de 2016.

Prof. Ernesto Rodriguez

C. 1. V-12.314.372



veredicto



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
>

CAMBIO DE TITULO

Por medio de la presente, se informa que el presente trabajo de grado

presentado por la bachiller Aular P. Maricarmen titular de la Cédula de Identidad

N° V- Cl 20.179.605, tuvo una modificacion en el titulo en virtud que se realiz6 un

cambio a nivel de poblacion. Es importante sefialar que ello no implico cambio en el

tema, solamente en un objetivo de la investigacion.

A continuacion se presenta el titulo original presentado en el proyecto de
investigacion: FACTORES QUE INCIDEN EN EL AUSENTISMO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL SECTOR SALUD DEL HOSPITAL
MATERNO INFANTIL JULIA BENEITEZ UBICADA EN GUACARA -
ESTADO CARABOBO.

El titulo actual de trabajo de grado es: FACTORES ASOCIADOS AL
AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL
AREA DE QUIROFANO DE UN HOSPITAL MATERNO INFANTIL
UBICADO EN GUACARA- ESTADO CARABOBO.

Sin més que hacer referencia

Prof. Ernesto Rodriguez

C. 1. V-12.314.372



DEDICATORIA

Este trabajo de grado se lo dedico a Dios quien supo guiarme en el buen
camino, darme fuerzas para seguir adelante y no desmayar en los problemas que se
me presentaban, ensefiandome a encarar las adversidades, sin perder nunca la

dignidad ni desfallecer en el intento.
A mis padres Jestis Eduardo Aular Borjas y Maritza Josefina Pernalete
Galindez, que siempre me apoyaron incondicionalmente en la parte moral y

econdmica para poder llegar a ser un profesional de la republica.

A mis hermanas Jeximar Aular y Mariangel Aular por el apoyo que siempre

me brindaron dia a dia en el trascurso de cada afo de mi carrera Universitaria.

A mi amado novio Jahzeel Rodriguez quien con sus palabras de aliento no
me dejaba decaer para que siguiera adelante y siempre sea perseverante y cumpla

con mis ideales.

Maricarmen Aular

Vi



AGRADECIMIENTOS

A Dios
Por protegerme durante todo este camino y darme fuerzas para superar obstaculos y

dificultades a lo largo de toda mi carrera

A mis padres
Por su amor trabajos y sacrificios en todos estos afios, gracias a ustedes he logrado
Ilegar hasta aqui y convertirme en lo que soy. Ha sido un privilegio ser su hija, son

los mejores padres.

A mi universidad y profesores

Por permitirme tener una buena experiencia dentro de este recinto de estudios y

convertirme en un ser profesional, gracias a cada profesor que hizo parte de este
proceso integral de formacién, que deja como producto terminado este grupo de
graduandos.

A Jackelin Guevara
Por su esfuerzo, dedicacién, sus orientaciones, su manera de trabajar, su persistencia,

su paciencia y su motivacion que han sido fundamentales en la culminacién de esta

investigacion.

Maricarmen Aular

vii



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

FACTORES ASOCIADOS AL AUSENTISMO LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA EN EL AREA DE QUIROFANO DE UN HOSPITAL
MATERNO INFANTIL UBICADO EN GUACARA- ESTADO CARABOBO.

Autor: Maricarmen Aular
Tutor: Ernesto Rodriguez
Afo: Febrero 2016

RESUMEN

El ausentismo laboral es toda ausencia de una persona en su puesto de trabajo en un
dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo, esta situacion puede convertirse
en un problema para las organizaciones, debido a las consecuencias que genera. Por
tal motivo, el presente estudio tuvo como objetivo general: Factores asociados al
ausentismo laboral del personal de enfermeria del area de quiréfano del Hospital
Materno Infantil “Julia Benitez” ubicado en Guacara, del Estado Carabobo. El estudio
realizado se ubica en una investigacion de campo de caracter descriptivo. La
poblacion esta constituida por quince (15) enfermeras. Considerando que al ser una
minima cantidad de personas se transforma en una poblacion finita lo que genera que
la muestra sea la misma. Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario como
instrumento, este estuvo disefiado bajo la escala Lickert, compuesto por veintiocho
(28) items, aplicando la formula de Alpha de Cronbach se obtuvo como resultado
0,68% la cual genera una alta confiabilidad. Una vez recogida la informacién
necesaria a través de diagrama de tortas para la representacion grafica de los
resultados se obtuvo como conclusién lo siguiente: a) el ausentismo laboral puede ser
justificado e injustificado debido a las causas; b) el ausentismo laboral trae como
consecuencia problemas en los grupos organizativos ya que afecta el desempefio de
trabajo; c) también entre los efectos del ausentismo se encuentra: un mal clima
organizacional, obstaculizando el logro de las metas. Por ello se recomienda realizar
estrategias a través de un plan de accion que disminuya y evite el ausentismo laboral
en las instituciones de salud.

Descriptores: Ausentismo Laboral, Causas, Consecuencias.
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ABSTRACT

The labor absenteeism is an absence of a person in the job space in a labor day. This
situation is a great problem to the organizations, for the consequence that it generates.
For this the present studios has as general objective Factors associate to labor
absenteeism of sick bay personal in the area of operating theatre at the children
maternal hospital “Julia Benitez” located in Valencia Carabobo state. The
investigation realized is of field with descriptive character. The population is
constituted for fifteen (15) nurses that is a minimum quantity and is transform in a
finite population, for this the sample is same. Respect to the collection of facts used
the questionnaire as instrument; it was realized under the lickert scale, consisting of
twenty-eight(28) items, using the formula of alpha Cronbach, it was obtained as
result 0,68% reliability one it means high reliability. After that obtained the necessary
information, by diagrams of cake to the graphic representation, concluded the
following: a) The labor absenteeism can be justified and unjustified by the causes; b)
The labor absenteeism has as consequence problems in the organizations, because it
affects the performance in the job; c) Also, there is a bad organizational climate
preventing the profit of the objective. For this is recommended to realize different
strategies in a plan of action to reduce and to prevent the labor absenteeism in the
health institution.

Keywords: Labor absenteeism, causes, consequences.
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INTRODUCCION

Es importante tomar en cuenta que los cambios en la sociedad generados a
fendmenos como la globalizacion y complementados a su vez por la aparicion de
nuevas tecnologias y de la comunicacion, presentan una realidad caracterizada en
determinados grupos de organizacion. Asi mismo las transformaciones que deberan
producirse para lograr el desarrollo de la sociedad se fundamentan en el recurso
organizacional mas importante el conocimiento y la eficiencia. Por tal razon, las
instituciones publicas necesitan disefiar estructuras mas flexibles al cambio, y que el
mismo se produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Esto

implica generar condiciones para promover equipos de alto desempefio.

Basado en este criterio, el sentido de pertenencia y el clima organizacional,
constituyen parte esencial en el desarrollo de la capacidad, motivacion y
productividad entre los miembros de una organizacion, para mejorar sus niveles de
efectividad y eficiencia de los mismos, evitando asi el ausentismo laboral de quienes

laboran en ella.

En el marco de estos argumentos es importante definir el ausentismo laboral

segun: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2000), la define como:

La falta de asistencia de los empleados a sus puestos de trabajo por
causa directa o indirectamente evitables, tales como de enfermedad,
cualquiera que sea su duracion y caracter comun, profesional,
accidente laboral o no incluidas las visitas medicas, asi como las
ausencias injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral, y
los permisos circunstanciales dentro del horario laboral.

Tomando en cuenta por la conceptualizacidén expresada anteriormente, que el
ausentismo genera problemas organizativos, debido a que los reemplazos de
determinado personal en su area laboral requieren capacitar a un nuevo trabajador o

ejecutar horas extraordinarias para cubrir la ausencia del mismo. Sin embargo para el
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personal ausente esta situacion se puede suponer como un medio para disminuir su
estrés en el &rea laboral y de esta forma desarrollar activamente sus funciones
familiares, creando el individuo con esta actitud una conducta indebida donde se
consolida la falta de responsabilidad y el no compromiso con su area de trabajo

mostrando asi su falta de desempefio.

Por lo tanto el propoésito general de la presente investigacion factores
asociados al ausentismo laboral del personal de enfermeria en el area de quiréfano del

hospital materno infantil “Julia Benitez” ubicado en Guacara- Estado Carabobo.

Para el logro de los objetivos de esta investigacion, fue necesaria la aplicacion
de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos al personal de
enfermeria del area de quir6fano de la institucion de salud objeto de estudio, a fin de
obtener resultados que permitan dar respuesta a ciertas interrogantes como: ¢Cémo se
presenta el ausentismo laboral en el personal de enfermeria del area de quiréfano en
el Hospital Materno Infantil Julia Benitez?, ;Cudles son los factores que generan al
ausentismo laboral en el personal de enfermeria del &rea de quir6fano en el Hospital
Materno Infantil Julia Benitez?, ¢(Cuales son las estrategias planteadas para la
prevencion del ausentismo laboral y el desempefio de las tareas con relacion al en el
personal de enfermeria del area de quir6fano en el Hospital Materno Infantil Julia

Benitez?

Esta Investigacion se presenta en 4 capitulos:

En el primer capitulo, denominado el problema, se describen los aspectos
referentes al planteamiento del problema, donde en lo macro, micro y meso es decir, a
nivel nacional, se da a conocer la situacion del pais en cuanto a la problematica,
haciendo hincapié en los diferentes factores externos e internos, incluyendo las

repercusiones del Estado a través de sus politicas, normativas, leyes, incidiendo en las
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organizaciones del sector publico y privado, lo que ha puesto en prueba la realidad
del ausentismo laboral en las organizaciones donde se labora. Asi mismo se plantean

los objetivos de la investigacion, y la justificacion del estudio.

El segundo capitulo, titulado marco teorico referencial, da a conocer sus
antecedentes, las bases tedricas y aspectos relacionados con la investigacion, bases

legales, ayudando asi al lector a la comprension de la tematica planteada

El tercer capitulo, nombrado marco metodoldgico, consiste en desarrollar la
naturaleza de la investigacion, la estrategia metodoldgica, ademas de la poblacion y
muestra utilizada en el proyecto, asi como las técnicas de instrumento de recoleccion

de datos, también su validacion y confiabilidad.

En el cuarto capitulo, presentacién y analisis de los resultados, esta dirigido al
analisis e interpretacion de datos obtenidos a través de graficos con la finalidad de
conocer la situacion actual del personal de enfermeria en el area de quiréfano del
hospital materno infantil “Julia Benitez” ubicado en Guacara- Estado Carabobo con

respecto al ausentismo laboral.

Finalmente se presentan las conclusiones derivadas del estudio de investigacion, las
recomendaciones y sugerencias orientadas a disminuir y prevenir el ausentismo

laboral y las bibliografias consultadas.

Xvii



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Los determinados grupos organizativos en la sociedad estan integrados por
diversas personas que trabajan arduamente en conjunto para lograr las metas
establecidas, sin embargo para generar este buen clima organizacional es fundamental
tener en cuenta la participacion activa y el compromiso de las diferentes funciones
que se desempefian en el area laboral. Por tal motivo es importante destacar que los
trabajadores deben tener responsabilidad, estar motivados con su labor para asi

mostrar un buen desempefio en las tareas asignadas

Por ello se hace imprescindible que las organizaciones deben generar que el
personal que labora en sus determinadas corporaciones trabaje colectivamente para
lograr la eficacia y eficiencia, satisfaciendo de esta forma las necesidades de la
sociedad. Pero esta situacion algunas veces no es asi, debido a diversos factores
internos y externos como: malas politicas salariales, falta de supervision, escasez de
personal especializado, transporte deficiente, enfermedad, accidentes, entre otros,

expresandose en el ausentismo laboral. Keith (2007:37).

El ausentismo laboral es un fendmeno muy antiguo y generalizado que ha
afectado en mayor o menor medida a las organizaciones de trabajo, siendo una forma
de expresion que refleja el trabajador hacia la empresa, en el que transgreden normas
oficiales; de tal manera que su incidencia perjudica e impide el logro de los objetivos
de la organizacion. Por lo que considerando las realidades economicas a nivel

mundial, este fendbmeno ha sido objeto de estudio en todas sus escalas, debido a que
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representa un problema no solamente para el trabajador sino para la organizacién en

la que se desempefia. Arias (2006:28).

En este sentido, en paises desarrollados y altamente industrializados tales como
Japdn, Alemania, Canada, Estados Unidos, han estudiado el ausentismo laboral
dentro de un concepto fenomenoldgico, y exponen que “debe mantenerse en un nivel
bajo dentro de sus organizaciones debido a que éste modifica en gran manera los
costos, y que si los empleados no laboran no se puede cumplir la meta que la empresa

se haya propuesto”. Arias (2006 28).

Balderas (2006:2) sefiala:

El ausentismo laboral es un sintoma que revela no solo
problemas del empleado sino también del ambito de la
organizacion, es un factor imposible de prever y generador
muchas veces de desconcierto, ya que la planeacién de la
produccién esta en funcion de la disponibilidad de la mano de
obra.

Asimismo, Bonilla, Demetrio (2006:58), expresaron que “no siempre las
empresas cuentan con la profundidad necesaria para hacer un calculo global de la tasa
de ausentismo”, es decir, las empresas se ven afectada por un incremento en sus
costos por la alta inactividad compensada, lo que genera en esos dias que se pagan y
no se trabajan, situacion que afecta de manera directa e indirecta las relaciones

laborales entre los trabajadores.

De igual forma, segun los planteamientos de Robbins (2010:57), “muchas de
las empresas en el mundo han intentado disminuir el ausentismo de sus trabajadores
tratando de satisfacer ciertos tipos de necesidades que a su propio juicio han

considerado como las méas satisfactorias para que el trabajador este contento y en
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consecuencia pueda ver con agrado el trabajo”, sin embargo, son muchos los factores

que intervienen en esta realidad que aqueja al mundo laboral.

Por ende, es preciso definir ausentismo laboral sefialando el planteamiento de

Keith (2007:57) quien expresa que este fenémeno:

(...) afecta al trabajador en su salario, seguridad en el trabajo,
bajo rendimiento, calidad de su mano de obra,
reincorporacion al trabajo, justificantes para faltar y
deficiencias en los servicios que impiden el buen desarrollo y
el logro de objetivos, por otro lado la empresa que sufre de las
consecuencias y se ve afectada econdémicamente, en su
presentacion de bienes servicios y en el mercado; el
ausentismo es la suma de los periodos en que los empleados
de una organizacion no estan en el trabajo.

En consecuencia, segun sefiala Bohlander (2009:71)

En la actualidad este fendmeno se ha convertido en un
problema particularmente grave, ya que es una de las causas
con gque mas intensidad altera la relacién laboral, debido a la
alta frecuencia con que se presenta, siendo posible observar,
en las instituciones modernas, que el combate del ausentismo
ya no se libra solo sobre la base de intimidar al personal,
debido a la existencia de nuevas modalidades para el recurso
humano utilizando principios en funcion de los cuales se
intenta prevenir el mayor problema laboral, el ausentismo del
personal.

Por consiguiente, el objetivo fundamental en que deben trabajar las
organizaciones actualmente es en mejorar las diferentes condiciones de los
trabajadores. En consecuencia es importante hacer referencia al area de
administracion con relacion a los recursos humanos, que es vital debido a que tiene
como funcidn estudiar detalladamente la condicion del trabajador detectando aquellos
descontentos existentes de los mismos y buscar las posibles soluciones para mejorar

su desempefio dentro del grupo organizativo, evitando de esta forma la falta de
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asistencia hacia su area de trabajo y consolidando su compromiso. Generando una
Optima cultura organizacional que establezca las metas establecidas y de ganancias a

la organizacion a corto o largo plazo. Gonzalez (2011:57).

Aunado a esto es fundamental hacer referencia al desarrollo de las tareas que
realiza un personal, es decir, su desempefio laboral, el cual es una de las herramientas
principales para cumplir con las metas establecidas de la organizacion, cuando es
ejecutado de forma eficiente y eficaz, si por el contrario no existe una adecuada
capacidad en las actividades realizadas el clima organizativo no serd prospero y
evitara ganancias en el recurso humano como en sus metas. ElI desempefio laboral
Mantilla (2004:103), lo considera como “una serie de caracteristicas individuales,
entre ellas, las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactiian con
la naturaleza del trabajo de la organizacién para producir comportamientos que

pueden afectar resultados y cambios”.

Por lo anterior mencionado, una de las consecuencia del ausentismo es el
desempefio laboral, ya que el mismo disminuye en la medida que las faltas afecten el
logro de los objetivos. Continuando con el autor Mantilla (2004:27), quien explica la

relacién entre ausentismo y desempefio laboral como causa y efecto destacando:

Si los trabajadores se sienten realmente identificados con la organizacion,
traerd como consecuencia un mayor compromiso de parte de ellos para
con la empresa, lo que puede influir notablemente en la actitud hacia el
trabajo y desempefio del mismo; si por el contrario, los trabajadores no se
sienten identificados con la organizacion, puede ocurrir un desinterés
hacia el trabajo y generar ausentismo, baja productividad y el no
cumplimiento de los objetivos asignados.
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En este mismo orden de ideas, el determinado grupo de organizacién tendré que
realizar un plan estratégico a los empleados donde se permita corregir las deficiencias
mediante planes de acciones formativos que motiven al trabajador generando una
satisfaccion y un ambiente proactivo, evitando de esta forma el ausentismo laboral.
En este aspecto, el desempefio de los empleados siempre ha sido considerado como la
piedra angular para desarrollar la efectividad y éxito de una organizacion; por tal
razon existe en la actualidad total interés para los gerentes de recursos humanos los

aspectos que permitan no solo medirlo, sino también mejorarlo

Desde esta perspectiva, frente a la realidad mundial del ausentismo laboral,
Venezuela no es la excepcion, debido que en diferentes estudios consultados revelan
una alta tasa de ausentismo a lo largo de la geografia nacional, que se hace mas
notoria en las empresas publicas asi como en las privadas. Adicionalmente, es
necesario citar a Martinez (2010:78) quien expresa que en “Venezuela actualmente se
manifiestan una serie de factores externos, incluyendo las repercusiones del Estado a
través de sus politicas, normativas, leyes, incidiendo en las organizaciones del sector
publico y privado, lo que ha puesto en prueba la realidad del ausentismo laboral en la

organizacion donde se labora”.

Por consiguiente, en la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT 2012), el ausentismo laboral estd incorporado no con esa
mencion pero si en la naturaleza que puede generar la conducta del trabajador y
constituyen causal de despido justificado a saber, inasistencia injustificada durante
tres dias habiles, en un mes, abandono de trabajo que es la salida intempestiva e
injustificada en horas laborables, la negativa a trabajar en tareas que no son contrarias
a la ley, la inasistencia injustificada del trabajador que tenga alguna tarea que afecte
la productividad, la prestacion del servicio o la ejecucion de la obra. Al respecto,
Rodriguez (2013) afirma que “con la implementacion de la nueva LOTTT, que
garantiza la estabilidad laboral absoluta, el ausentismo se ha incrementado porque los
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trabajadores confian en que no pueden ser despedidos a pesar de sus

incumplimientos”

Ahora bien, el sector salud en Venezuela no escapa de esta realidad debido al
alto incide de ausentismo laboral en los diferentes centros hospitalarios
especificamente en el personal de enfermeria donde que se registran en el Estado
Carabobo, segun lo afirma Castillo (2014:28):

Las causas del ausentismo laboral en el sector salud son
atribuibles a la organizacion: falta de desempefio en su labor,
la inequidad en la distribucion del trabajo y la inexistencia de
participacion en la toma de decisiones con 100%, los bajos
salarios en 80%, ambiente inadecuado de trabajo 70%;
respecto a las causas atribuibles a las enfermeras se encontro
que 85% son imputables a el no compromiso con la funcion
dentro de su area laborable, insatisfaccion con el trabajo, 55%
a enfermedad propia y 40% a enfermedad de los hijos.
Concluyendo que el ausentismo laboral tiene origen mixto
que depende tanto de las enfermeras como de la organizacion,
por tanto debe ser abordado en conjunto mediante estrategias
participativas y asi disminuir su impacto.

En consecuencia, se entiende que el impacto del ausentismo es a nivel
individual, econdmico y social, especificamente cuando se habla de instituciones
prestadoras de servicios como son las instituciones de salud, en su personal de
enfermeria lo que ocasiona un perjuicio en la calidad de los servicios. Ante este
panorama, es necesario analizar la situacion que afecta a un grupo de enfermeras en el
area de quirdfano, quienes prestan sus servicios en el Hospital Materno Infantil Julia
Benitez, ubicado en Guacara, estado Carabobo, el cual, es uncentro de salud
especializado que ofrece servicios gratuitos a las mujeres de la entidad, pertenece a la
Mision Nifio Jesus, y segun observaciones realizadas y vivencias obtenidas, se puede
afirmar que es una institucion que actualmente esta siendo afectada por el fenémeno

del ausentismo.
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Por lo antes mencionado, es relevante mencionar, que la situacion de
ausentismo laboral en el Hospital Materno Infantil Julia Benitez, estd afectando no
solo a la institucion y a los trabajadores sino también a la poblacion en general
quienes buscan los servicios de consulta especializada de control pre-natal,
planificacion familiar, control de nifios sanos, emergencia, cirugias de emergencias o
urgencias, laboratorio, atencion neonatal, vacunacion, asistencia ambulatoria, entre
otros, servicios que deberia prestar la institucion pero por la ausencia del personal no

esta siendo efectivo.

De tal manera, segun la informacidn obtenida, el centro hospitalario en estudio,
cuenta en la actualidad con un personal conformado por enfermeras, médicos
especialistas, camilleros, camareras, mantenimiento, administrativo, seguridad,
paramédicos, farmacia y almacén, quienes son los encargados de velar por el buen
funcionamiento de las actividades propias de la institucion, sin embargo, estas no se
estdn cumpliendo en su totalidad debido a la ausencia reiterada del personal de
enfermeria que trae consigo efectos dentro de las relaciones laborales y descontento
en la poblacién a quien esta dirigida los servicios.

Desde este contexto, y de acuerdo con lo anteriormente expuesto surgen las siguientes

interrogantes de la investigacion:

e ;Como se presenta el ausentismo laboral en el personal de enfermeria del area

de quirdfano en el Hospital Materno Infantil Julia Benitez?

e ;Cuales son los factores que generan al ausentismo laboral en el personal de
enfermeria del area de quirdfano en el Hospital Materno Infantil Julia

Benitez?

e ;Cuales son las estrategias planteadas para la prevencion del ausentismo laboral
y el desempefio de las tareas con relacion al en el personal de enfermeria del

area de quirdfano en el Hospital Materno Infantil Julia Benitez.
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Objetivos

Obijetivo General

Analizar los factores asociados al ausentismo laboral del personal de
enfermeria en el area de quir6fano de un hospital materno infantil ubicado en

Guacara- Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del ausentismo laboral presente en el personal
de enfermeria en el area de quiréfano del hospital materno infantil Julia
Benitez ubicado en Guacara- Estado Carabobo.

e ldentificar los factores asociados al ausentismo laboral que presenta el
personal de enfermeria en el area de quir6fano del hospital materno infantil
Julia Benitez ubicado en Guacara- Estado Carabobo.

e Proponer sugerencias para minimizar los factores asociados al ausentismo
laboral presente en el personal de enfermeria en el area de quirdéfano del
hospital materno infantil Julia Benitez ubicado en Guacara- Estado Carabobo

Justificacion de la Investigacion

El ausentismo laboral es un fendmeno observado con mucha frecuencia en las
distintas organizaciones, tanto del sector publico como privado, por lo que se
considera que es un factor que debe conocerse y reducirse al minimo en una
organizacion, de alli que sea necesario analizar los factores causales de su aparicion,
esto debido a que en presencia de elevados indices de ausentismo, puede llegar a
convertirse en una fuente de pérdida de productividad. Tal es el caso de los centros de
salud donde el ausentismo laboral es causante de dafios que afecta no solo a la
mision, vision y objetivo de la institucidn sino también pone en riesgo la salud de las

personas que desean gozar del beneficio de atencién médica gratuita.
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En este orden ideas, la problemética de este estudio como es el ausentismo
laboral se justifica desde diferentes puntos, en el aspecto practico porque permite al
personal gerencial tomar decisiones que generen un adecuado clima organizacional
donde se beneficia el empleado como ser humano generando motivacion y
compromiso con su desempefio laboral. Dando a conocer asi el logro de las metas
establecidas del grupo organizativo como es el hospital materno infantil Julia Benitez

ubicado en Guacara- Estado Carabobo.

De igual forma, este estudio se justifica en un aspecto técnico y metodolégico
porque forma parte de un antecedente que servird de soporte para futuras
investigaciones relacionadas con el tema en estudio, asi como también conlleva un
aporte social pues al analizar las variables del ausentismo laboral en el personal de
enfermeria del area de quiréfano del Hospital Materno Infantil Julia Benitez se estaria
conociendo la situacion actual que alli ocurre, y de qué forma se puede actuar ante
esta situacion para buscar las soluciones y prevenir el problema de este estudio de

investigacion.

En efecto, esta investigacion puede contribuir con los empleados
anteriormente sefialados, para que a través de las recomendaciones derivadas, se
otorgue mayor importancia al desempefio de las funciones y asistencia a su jornada
laboral, dentro del contexto de la administracion publica, favoreciendo asi el
cumplimiento de las actividades y la satisfaccion del colectivo, quienes contaran con
trabajadores que estén disponibles cuando se les necesite, 1o que pudiese mejorar las
relaciones dentro del ambiente laboral. Debido a que el compromiso dentro de un
grupo organizativo no es una funcion individual sino colectiva, elaborar arduamente

para el logro de los objetivos establecidos.
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Por otra parte la siguiente investigacion se justifica desde el contexto técnico,
ya que permitié a través de los conocimientos adquiridos por la autora durante sus
estudios en relaciones industriales, aplicar las técnicas propias del area, comprender y
analizar el contexto del problema para realizar recomendaciones y sugerencias
précticas en la solucion del mismo. Por ultimo, desde el punto de vista metodologico,
esta investigacion sera un antecedente para futuras investigaciones que pueden servir
de base tantos sus conclusiones como sus hallazgos en pro de solucionar situaciones
organizacionales de igual naturaleza. Consolidandose asi en wuna linea de
investigacion de Desarrollo creativo empresarial donde se enfocan diversos procesos

de gestion, productividad para el logro de las metas dentro de la organizacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Al dar inicio en este capitulo se expone primeramente los antecedentes, que
permitan establecer la analogia con otros trabajos relacionados con la situacion
problematica planteada. Adicionalmente, se presentan las bases teoricas, las cuales
proporcionan un conocimiento exhaustivo del problema, asi como las leyes que
sustentan el estudio sobre los factores que inciden en el ausentismo laboral del
personal de enfermeria del area de quiréfano del Hospital Materno Infantil Julia

Benitez.

La funcion del marco referencial es identificar el problema u objeto de estudio
dentro de un conjunto de conocimientos, a fin de enfocar la busqueda y ofrecer una
conceptualizacién adecuada de los recursos utilizados para ser manejados y

convertidos en acciones concretas.

Segun Guerra (2009:56).

El marco de referencia tedrico se puede entender como la
fundamentacion tedrica dentro del cual se enmarcara la investigacion
que va a realizarse. Es decir, es una presentacion de las principales
escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto de
estudio, en que se muestre el nivel de conocimiento en dicha aérea.
El marco de referencia teorico debe presentar en una forma mas clara
los elementos de tipo tedrico que van a servir para orientar un
determinado trabajo.

En virtud a los antes mencionado en este capitulo se daran a conocer las
fundamentaciones teoricas utilizadas en el estudio, compuesta por un conjunto de
categorias basicas, la cual constituye un sistema coordinado y coherente de conceptos

gue permiten abordar el problema orientado a una solucion.
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Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion a utilizar se refieren a diversas teorias,
enfoques e investigaciones desarrollados, por algunos autores que son considerados
validos para el correcto entendimiento del problema estudiado debido a que es una
tarea indispensable de toda investigacion. En consecuencia en este capitulo se
exponen algunos trabajos y publicaciones que sirven de apoyo y soporte para el

desarrollo del presente estudio.

Antecedentes

Restrepo y Silva (2014), en su trabajo de grado titulada “Relacion entre el
ausentismo laboral y los sintomas musculo-esqueléticos en trabajadores de la salud de
una institucion prestadora de servicios de salud sexual y reproductiva” para alcanzar
el titulo de Médicos Especialistas en Relaciones del Trabajo, presentado en la

Universidad Nuestra Sefiora del Rosario del Distrito Capital de Bogota — Colombia.

El objetivo del estudio, fue establecer la relacién entre los sintomas musculo-
esqueléticos y el ausentismo laboral en una Institucién Prestadora de Servicios de
Bogota Distrito Capital especializada en salud sexual y reproductiva, teniendo en
cuenta el tipo de trabajo y habitos en la préctica de actividad fisica del personal,
metodoldgicamente, se realizé un estudio de corte transversal, para evaluar la
presencia de sintomas musculo-esqueléticos en la Institucién, que cuenta con 4
centros ubicados en Bogota D.C., la evaluacion de los sintomas musculo-esqueléeticos
se realizo por medio del Cuestionario Nordico y la préctica de actividad