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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizarla intervencion del
orientador en la comunicacion educativa de 2do Afio “A” de la UE “Nuestra Sefiora
del Rosario”. El estudio es de naturaleza cuantitativa, tipo descriptivo, con disefio de
campo no experimental transaccional. La poblacién esta representada por 90
estudiantes; la muestra fue intencionada, de 30 estudiantes. Se recolectdé la
informacion mediante la técnica de la encuesta, usando como instrumento un
cuestionario auto administrado cerrado con escala Likert (siempre, casi siempre,
indeciso, a veces y nunca). Los resultados arrojados llevaron a concluir que la
intervencion del orientador en la comunicacion educativa incide en muchos de los
aspectos que competen a la accion del orientador y, ademas, presenta debilidades en
cuanto a las posturas que asume dicho orientador cuando se dirige al estudiantado; lo
cual, puede obstaculizar el proceso de comunicacion.

Palabras Clave: Intervencion del Orientador; Orientacion y Comunicacion,
Comunicacion Educativa.

Linea de Investigacion: Comportamiento social disruptivo.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the intervention of the advisor in the
educational communication of the 2nd Year "A" of the EU "Our Lady of the Rosary".
The study is of quantitative nature, descriptive type, with non-experimental
transactional field design. The population is represented by 90 students; the sample
was intentional, of 30 students. The information was collected using the survey
technique, using as a tool a self-administered questionnaire closed with Likert scale
(always, almost always, undecided, sometimes and never). The results showed that
the intervention of the counselor in the communication Educational aspect is
appropriate in many of the aspects that compete with the action of the advisor and
also has weaknesses in terms of the positions assumed by the counselor when
addressing students, which may hamper the communication process.
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INTRODUCCION

El término comunicacion se utiliza en una gran variedad de contextos y con una
amplia diversidad de sentidos que en ocasiones contribuyen a hacerlo confuso, éste es
un concepto complejo; el cual abarca cualquiera de los fenébmenos comunes en los
contextos muy diversos como fisicos, bioldgicos, sociales, entre otros. Muchas son
las disertaciones que convergen bajo el area de comunicacion educativa, ya que
educacion es el proceso de comunicacion donde el individuo contantemente esta
aprendiendo, explorando y también intercambiando ideas que son de interés comdn
entre los estudiantes y docente, lo cual podria proyectar una actitud positiva que los

motiva a favor del conocimiento.

Desde este punto de vista, la comunicacion se basa en relaciones condicionadas
por la igualdad o la diferencia. La comunicacion simétrica es aquella que se
caracteriza por la igualdad y la diferencia minima, mientras que la comunicacion
complementaria esta basada en un maximo de diferencia y puede estar establecida por

el contexto social o cultural.

Por ende, la comunicacion es parte de todo proceso humano ella es la que
permite dialogar para la construccion del aprendizaje. En este sentido, es importante
que cada individuo y en especial los orientadores tengan en cuenta que el dialogo
nace del deseo de escuchar al otro, de ayudarle de enriquecerse mutuamente, esto
requiere buscar que la comunicacion encaje dentro de los intereses, aspiraciones y

motivaciones que los muchachos tienen.

Entonces, es evidente que el docente orientador juega un papel fundamental en
la relacion docente y estudiante; tanto en lo afectivo (emocion, actitudes, valores)
como en el proceso de aprendizaje (funcionamiento intelectual). Por consiguiente,
debe facilitar y apoyar la construccion de vida escolar, familiar y social; en este siglo,
algunos educadores y estudiante no mantienen una buena comunicacion, tienen entre

ellos conflictos o dificultades en cuanto a la toma decisiones o participacion en las



actividades académica. De tal forma que el orientador sirve como mediador o canal

regular que facilita con su intervencion la solucion adecuada a conflictos educativos.

La presente investigacion se ubica dentro de la investigacion descriptiva,
cuantitativa, con disefio de campo no experimental transaccional y su objetivo general
analizar la intervencion del orientador en la comunicacion educativa en 2° afio “A” de

la UE “Nuestra Sefiora del Rosario”.

Esta desarrollada de la siguiente manera: en el primer capitulo se pretende
introducir al lector sobre aspectos especificos de la investigacion como: el
planteamiento del problema, el objetivo general y especificos, la justificacion de la
realizacion de la investigacion. El segundo capitulo contiene lo relacionado al marco
tedrico, contiene los antecedentes de la investigacion y las teorias que la sustentan,

los referentes conceptuales y el sistema de variables.

El tercer capitulo, que es el marco metodoldgico, se encuentra la naturaleza,
tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, asi como las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion y el cuarto capitulo, se encuentra el
analisis e interpretacion de los resultados, el quinto capitulo se encuentran las

conclusiones y las recomendaciones y, por ultimo, estan las referencias consultadas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Hoy en dia, tanto a nivel nacional como internacional, se tiene que la
comunicacion educativa se ha visto afectada por diversas razones que afectan las
relaciones interpersonales en el &mbito educativo. El rol del orientador es crucial en
la mejora de la comunicacion docente-estudiante, familia-docente, estudiante-familia

y comunicad educativa en general.

En tal sentido, Keil (2011) cita que “la comunicacion es un aspecto
fundamental en la vida del ser humano, siendo esencial para muchas profesiones,

entre ellas, la del educador” (p. 12). Ademas, refiere que:

El lenguaje en las aulas es el hilo conductor del proceso de ensefianza y
aprendizaje. La forma de interaccion mas utilizada es la comunicacion
oral. Las conversaciones se sostienen en forma permanente, a través del
eje directivo del docente quien orienta el aprendizaje de los alumnos. Este
discurso toma formatos particulares de cada docente, y afecta de un modo
singular en cada alumno. (p. 12)

Quiere decir que la comunicacion oral y presencial, es la mas usada y
fundamental en el proceso de la comunicacion educativa; ya que el educador a través
de sus diferentes estrategias pedagdgicas, puede influenciar al alumnado. Asi, el

orientador es un educador que puede influir en las actitudes de los estudiantes.

Por otro lado, en Venezuela la comunicacion educativa -que por lo regular es
presencial y bidireccional entre docente y estudiante- se ha visto afectada, sobre todo
la comunicacion entre el orientador y los demas actores educativos (estudiantes,

profesores, familia, etc.).



Desde este punto de vista, se evidencia que la comunicacion educativa
(presencial y bidireccional) entre orientador y escolar es deficiente, ya que el mensaje
que se transmite del emisor al receptor, no obtiene respuesta alguna, o en su defecto,
el aprendiz no presta atencion a lo que transmite el emisor (profesor). Al respecto,
Keil (2011) cita que “existen estilos docentes negativos que obstaculizan la
comunicacion y con ello el aprendizaje, caracterizado por un lenguaje agresivo,

descalificante, una actitud discriminatoria y prejuiciosa” (p. 91).

En este orden de ideas, el docente orientador influye en la relacion binaria que
existe entre educador y educando durante el proceso pedagodgico, que a traves de
diferentes estrategias y actividades fuera del aula se puede apreciar si los mensajes que el

profesor esta enviando estan siendo recibidos por los discentes y si son aprehendidos.

Por otro lado, es importante destacar que las dificultades que se presenten en el
proceso de comunicacion educativa (docente-estudiante y familia-estudiante), influye
desfavorablemente en el desarrollo personal, académico y/o profesional tanto del
educando como del profesor, quienes forman parte de la praxis pedagogica; y es alli
cuando un docente de orientacion puede realizar intervenciones para mejorar la
conduccion y relacion bidireccional de la comunicacién educativa (educador-

educando y familia-educando).

Al respecto, en relacion con la comunicacién educativa, Marquez (2013) indica
que la comunicacion bidireccional es cuando el emisor y los receptores
“...intercambian mensajes precisando la informacién recibida, solicitando

aclaraciones y comprobando lo que el oyente ha entendido” (p. 1).

En otro orden de ideas, sefiala Marquez (ob. cit.) que las funciones de los
docentes orientadores, psicopedagogos, psicologos, terapeutas de lenguaje, entre
otros; diagnostican y refieren que muchas de las familias venezolanas son

consideradas como nucleos disfuncionales, debido a la ausencia del padre, la madre



tiene que cumplir las funciones de ambos, de tal manera que la comunicacion

educativa (presencial bidireccional) entre ambos se podria ver afectada.

En este sentido, se infiere que la intervencion del orientador para propiciar una
comunicacion educativa efectiva entre los entes que forman parte de la praxis educativa,
podria iniciarse en los nucleos familiares. Desde este punto de vista, los docentes
orientadores pueden intervenir en las familias disfuncionales, puesto que estas Gltimas
también son factores muy influyentes en el ambito escolar. Puesto que, dentro del
contexto de la comunicacion educativa de docentes-estudiantes, los nucleos

familiares son parte o un medio de apoyo para mejorar la praxis pedagogica.

En la UE “Nuestra Sefiora del Rosario”, se ha podido observar empiricamente
en 2° afio seccion A evidencias de que existen carencias en la comunicacion de los
estudiantes con los orientadores. Estos evidencian falta de interés en las asesorias
personales e individuales, no acuden a éstas. Asimismo, no realizan las dindmicas que
plantea el orientador y muestran comportamientos disruptivos cuando son abordados

por el orientador.

De igual forma, los investigadores se pudieron percatar que los aprendices
expresan su inconformidad a través de gestos y expresiones orales agresivas ante las
normativas que los orientadores les recuerdan en diversos momentos del trayecto
escolar. En caso de continuar esta situacion, las intervenciones que realiza el
orientador seran inefectivas y se perdera el trabajo realizado. Para controlar esta
situacion, se deben emprender acciones correctivas para mejorar la calidad del

proceso comunicacional entre orientador y estudiantes.

En funcidn de todo lo anterior, se tiene que el docente orientador tiene que
buscar indicios que le permitan dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢Cuales
seran los modelos de intervencion del orientador?, ;Cudles seran las areas de la
comunicacion del orientador?, ¢y qué tipo de intervencion utiliza el orientador

durante la comunicacion educativa?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la intervencién del orientador en la comunicacion educativa en 2° afio
“A” de la UE “Nuestra Sefiora del Rosario”.

Objetivos Especificos

1. Conocer los modelos de intervencion del orientador en la comunicacién

educativa para el 2° ano “A” de la UE “Nuestra Sefiora del Rosario”.

2. Indagar las areas de comunicacion educativa desarrolladas en 2° afio “A” de la

UE “Nuestra Sefiora del Rosario”.

3. Describir la intervencion del orientador en la comunicacién educativa en 2°

ano “A” de la UE “Nuestra Sefiora del Rosario”.

Justificacion de la Investigacion

La comunicacion entre los docentes y estudiantes se ha ido deteriorando con el
pasar de los tiempos, cada vez mas la praxis educativa se estd maltratando por la falta
de comunicacién, y las nuevas generaciones se estan formando desde familias
disfuncionales. Sin embargo, la sociedad aun no comprende que los hogares son
organos de aprendizaje y el reflejo de dichas conductas son evidenciadas en las
instituciones escolares a través del irrespeto a las normas de convivencia de cada
plantel, asi como en la relacion de la comunicacion educativa, presencial y
bidireccional, entre docentes y estudiantes; por ende, se tiene que los estudiantes son
el reflejo de lo aprendido en sus hogares, sin pensar en el dafio que pueden causarse

ellos mismos y a los demas.



La comunicacion es parte de todo proceso humano, ella es la que permite
dialogar para la construccion del aprendizaje, en este sentido, es importante que cada
individuo y en especial los educadores tengan en cada momento de la pedagogia un
buen tono de voz a la hora de impartir las clases, ni muy alto ni muy bajo; una buena
postura; una buena relacion interaccionar entre todos los entes que forman parte de la

praxis educativa, esto permitird un buen feedback con los escolares.

De aqui que esta investigacion, no solo estd orientada en satisfacer las
necesidades de la comunidad estudiantil sino también de los docentes de aula,
orientadores, personal directivo, administrativo, obrero, familia, sociedad u otros que

formen parte de la institucién escolar.

En esta direccion, la presente disertacion aportara a la UE ‘“Nuestra Sefiora del
Rosario” todos aquellos factores que se evidencian en el desarrollo de la comunicacion
entre docentes y estudiantes, los cuales pueden estar afectando en la convivencia
armonica y el proceso pedagodgico de la ensefianza y el aprendizaje, de tal forma que

inclusive podria influir en la relacion entre los orientadores y educandos.

Asimismo, este estudio de igual manera podra aportar todos aquellos factores
positivos que permiten la comunicacién efectiva y eficaz entre en cada uno de los
entes de la institucion. Ademas, hace una contribucion en el campo profesional ya
que la investigacion intensiva de este estudio da respuesta a situaciones futuras que se
pudieran presentar con respecto al trabajo que debe realizar los especialistas, el
orientador en conjunto con los docentes para el beneficio del proceso de ensefianza y

aprendizaje, en pro de la comunicacion y la convivencia escolar.

Cabe destacar que esta vision lo hace trascendental el docente, el estudiante y el
orientador, que en un futuro se fusionen a este equipo de trabajo, podrian comprender y
evitar las dificultades que hoy se presentan, en pro al desarrollo integral de los

estudiantes. De igual manera, se cree que esta investigacion ofrece conocimientos



importantes para mejorar la comunicacion entre educador — educando, dando respuestas a

cada una de las situaciones de comunicacion que existen en la institucion.

De acuerdo a todo lo anteriormente planteado, la presente investigacion se
enmarca en la linea de investigacion del departamento de orientacion de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo denominada escenarios
de la orientacion y el asesoramiento, mientras que la teméatica es comportamiento

social disruptivo y la sub teméatica medios de comunicacion y violencia.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

De acuerdo con la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL,
2005), el marco tedrico es el que “permite integrar la teoria con la investigacion y
establecer sus interrelaciones. Representa un sistema coordinado coherente de

conceptos y propositos para abordar el problema” (p. 54).

Antecedentes de la Investigacion

Viendo que Orosco (2012), cita que: “los antecedentes de la investigacion son
trabajos realizados anteriormente con respecto a la o las variables estudio, pueden ser
investigaciones de pre grado o post grado, asi como también articulos cientificos

entre otros trabajos que muestran el resumen de la investigacion” (p. 1).

En la actualidad, existen diversas investigaciones de la comunicacion educativa,
por lo cual se hace referencia a ciertos estudios previos que puedan tener cierta
relacion con la presente investigacion. A continuacion, se presentan los antecedentes

al nivel nacional e internacional:

Vale destacar la investigacion realizada en Argentina por Keil (2012), titulada
Comunicacion en el ambito escolar en relacion con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, para optar a la Licenciatura en Gestion de Instituciones Educativa de la
Universidad Abierta Interamericana. En ella, se analizé la interaccion comunicativa y
su relacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje en la escuela desde la
perspectiva del docente y el estudiante; teniendo en cuanta distintas realidades y

contextos que puedan influir.



Se trat6 de una investigacion etnografica, en ella se privilegia la palabra de los
estudiantes, quienes son los protagonistas centrales del ambito educativo. Concluyo la
investigadora que: la comunicacion es el eje transversal en el ambito escolar y que la
relacion interpersonal entre docente-alumno incide en el aprendizaje eficaz y el
proceso de ensefianza. Recomienda la busqueda de alternativas para promover el

didlogo alumno-docente y entre pares.

Se vincula este antecedente con la investigacion en cuanto a la relacion
existente entre el proceso de comunicacion y los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Los cuales se ven afectados si no existe una comunicacion propicia y

eficaz que permita orientar de manera asertiva a los estudiantes.

Niebles (2012) en su trabajo de grado titulado Coaching Organizacional como
estrategia de comunicacién en el manejo de las relaciones interpersonales dirigido a
docentes y directivos del Liceo Bolivariano “José¢ Félix Ribas” del Municipio San
Joaquin Estado Carabobo, presentado ante la Direccion de Postgrado de la
Universidad de Carabobo, para optar el Titulo de Magister en Gerencia Avanzada en
Educacion; tuvo como objetivo general proponer el Coaching Organizacional como
estrategia de comunicacion en el manejo de las relaciones interpersonales dirigidos a

estudiantes, docentes y directivo del liceo bolivariano “José Félix Ribas”

Las investigaciones un proyecto factible, con un disefio de campo; la poblacion
estuvo conformada por 26 docentes y 3 directivos perteneciente a la institucion ya
mencionada por otro lado el instrumento de recoleccion de datos constd de 30 items;
dirigido a los docentes del liceo. El cual consta de dos partes, la primera estuvo
dedicada especificamente a medir el proceso de comunicacion y el manejo de las
relaciones interpersonales y la motivacion con una escala de respuesta tipo Likert que

posee tres (3) alternativas de respuestas: siempre, Algunas veces y nunca.
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Los resultados obtenidos permitieron concluir que se perciben fallas o
debilidades muy marcadas en el proceso de comunicacion entre el personal docente,
directivo y estudiantes; afectando notablemente el manejo de las relaciones
interpersonales entre si se evidencia una carencia de motivacion muy marcada para el
logro de metas y cumplimiento de funciones en beneficio de la institucion, afectando

notablemente el desenvolvimiento laboral del personal.

Ceballos (2013) en su trabajo comunicacion efectiva y su incidencia en el clima
organizacional, en las escuelas de educacion basica, cuyo objetivo fue Analizar la
comunicacion efectiva en el desarrollo del clima organizacional de la U.E. “Felipe
Cecilio Tovar”, ubicada en el Central Tacarigua del Municipio Carlos Arvelo —
Estado Carabobo. se fundamentd en una investigacion de caracter descriptivo de tipo
no experimental, se empled en la investigacion de campo y la encuesta como técnicas
de recoleccién de datos cuyo instrumento fue un cuestionario, la muestra estuvo

representada el total de docentes que conforman la institucion.

Los resultados obtenidos determinaron que los niveles jerarquicos estan muy
bien establecidos, y que existe la intencion y disposiciéon para mediar y resolver las
situaciones que provocan descontento entre el personal, pero no se concretan

negociaciones que cubran las necesidades de todos.

Esta investigacion sirve de sustento para la presente, ya que enfatiza que el
orientador debe tener herramientas para poder tener una comunicacion estratégica
para la resolucion de conflictos en el aula de clases, aunque ella no siempre no cubra

todas las necesidades de las personas.
Mabel (2014) presentd su trabajo titulado El Proceso de la Comunicacion de los

Estudiantes de la UE Manuel A. Malpica del Municipio Naguanagua en su

Cotidianidad Escolar como una Sub culturacién Coyuntural: una visién desde sus
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autores trabajo presentado como requisito para ascender a la categoria de Profesor
Asistente, en la Universidad de Carabobo.

Esta investigacion es el resultado del analisis e interpretacion del proceso
comunicativo en los estudiantes de la etapa de bachillerato UE Manuel Malpica del
Municipio Naguanagua, a fin de identificar los nuevos cddigos comunicacionales
empleados por éstos; caracterizado e integrado los elementos que intervienen en

dicho proceso en una estructura descriptiva y relacional.

Para ello, se recopilaron los datos empiricamente mediante la técnica de la
entrevista en profundidad. Los discursos de la experiencia relatada fueron sometidos
al analisis e interpretacién a la luz de las teorias tomadas estas como herramienta

cognitiva para orientar el estudio.

Obteniendo como resultado un proceso comunicacional como erosion
linglistica, un proceso donde la accién comunicativa contribuye a generar un proceso
de sub culturacién mediante la necesidad de los jovenes de adaptar el lenguaje en una
red que les permite elaborar sus propias significaciones, su propia forma de vivir en la

cotidianidad escolar y en la comunicacion.

Lo anterior, llevo a la conclusion, y es alli la vinculacion, porque el estudiante
como ser social, que vive desde su accion en la cotidianidad en el mundo de la vida,
que es donde éste proyecta sus intenciones, la cotidianidad escolar es el escenario y

también el objeto de las acciones e interacciones del estudiante.

La investigacion de Montanari (2015), titulada: Analisis del proceso
comunicacional en el manejo de conflictos en la U.E. Colegio “Cristo Rey” de la
ciudad de Valencia, tuvo como objetivo analizar el proceso comunicacional en el
manejo de conflictos. Tal investigacion fue de tipo cuantitativa descriptiva de campo,

en la cual a través de un cuestionario de respuestas cerradas policotémicas, aplicado a
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una muestra de tipo censal constituida por 12 docentes y dos (2) coordinadores, se

encontrd que no siempre se transmite el mensaje, por lo que el conflicto permanece.

De esta manera, vale destacar que el proceso de comunicacion en la estructura
educativa es complicado, por el hecho de que cada docente tiene la particularidad de una
cultura y forma de pensar especifica, lo que pudiera crear conflictos dentro del plan de
trabajo establecido entre el personal de la organizacion. En tal sentido, los docentes
educativos que expanden la idea de mejorar esta situacion a través de un sinfin de

procedimientos, reglas y normas ayudan a lograr la efectividad del proceso comunicativo.

Ademas, el investigador hallé que se responsabiliza y fortalece el concepto de
equipo y la importancia que tiene un correcto proceso comunicacional en el manejo
de conflictos, pues, aunque existan fallas en varias de las etapas que conforman el
proceso de comunicacion, deben manejarse estas situaciones de manera funcional,
corregir tales fallas, dejar de un lado las diferencias individuales y buscar siempre

mejorar el proceso comunicacional.

Esta investigacion sirve de sustento para la presente, ya que toma en cuenta la
importancia del proceso comunicacional como factor integrante y coadyuvante en el
logro de la armonia entre los protagonistas de la institucion educativa y el alcance de
las metas planteadas para tal, el clima organizacional de cada institucion debe ser
arménico, conciliador, conllevando al correcto ejercicio de la profesion docente, y
permitiendo de esta manera, alcanzar las metas propuestas cumpliendo con la labor,

que es la de educar.

En todas estas investigaciones, se ve la importancia que tiene el proceso
comunicacional, aun cuando el conflicto sea parte inevitable de dicho proceso.
Muchos son los elementos y factores que conllevan a la posibilidad de una vision
positiva y resolutiva de buscar, crear, desarrollar, conciliar y negociar las

posibilidades de mantener la armonia en el seno del ambiente laboral y escolar.
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Sin embargo, es necesario hacer notar la influencia del ndcleo familiar, la cual es la
primera organizacion en la vida del ser humano, en la transferencia de normas culturales
conductuales y, en la reciproca y transversalidad de la relacion entre los pares; todos estos
factores estdn intimamente relacionados con el presente estudio pues enfocan las

variables que lo justifican y el elemento de base educacional y comunicacional.

Bases Tedricas

Para el desarrollo de la investigacion es necesario describir los distintos
fundamentos relacionados al problema investigado, esto proporcionara una vision
amplia de los conceptos utilizados por los investigadores para cimentar su proyecto.
Segun Arias (2006), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado” (p.106).

Teoria de la Comunicacion Humana Watzlawick (1985)

La sociedad vive sumergida en un mundo de interacciones binarias en la cual
siempre esta puesta en marcha la comunicacion presencial y no presencial, sin
embargo, existen diferentes medios a través de los cuales la misma se puede dar. Es
importante, destacar que la comunicacion en sus diferentes formas es fundamental
para la convivencia armdnica en los distintos contextos socioculturales; es alli cuando
la educacion familiar y escolar forma parte esencial en la consolidacion y
potenciacion de aquellos valores que van ligados a las relaciones interpersonales. Al

respecto, Watzlawick, Helmick y Jackson (1985) refieren

La comunicacion es un proceso de socializacion del ser humano, a traves
del cual cada individuo se hace miembro de su cultura, asimilando sus
valores, actitudes y pautas de comportamiento, descansa, por excelencia,
sobre sus interacciones con otras personas de su ambiente, y, por
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derivacion, sobre los mecanismos de intercambio y procesamiento de la
informacion procedente de estas interacciones. (p. 4)

Por una parte, es necesario considerar que dentro de todo colectivo educativo la
comunicacion educativa (presencial y bidireccional) entre docentes y estudiantes es
un factor crucial para el desarrollo de la praxis educativa, en la que intervienen los
métodos, técnicas y didacticas que emplean los docentes para la ensefianza de los
contenidos. Asi como también, la comunicacién es fundamental para los educandos,
quienes a través de ella pueden expresar sus inquietudes, sentimientos, deseos,

curiosidades, aspiraciones, saberes, entre otros.

Watzlawick y otros (1985) indican que el contexto donde se desenvuelve la
comunicacion humana, es influyente en la conducta de los individuos; explica que la
misma se divide en tres areas: (a) la sintactica que transmite la informacion teorica,
en ella se tiene en cuenta la codificacion, canales, sonidos; (b) la semantica, en la

cual intervienen y participan los significados; y (c) la pragmatica, afecta la conducta.

De ahi que el proceso educacional, se forma a partir de un vinculo comunicacional,
en donde la interaccion entre el maestro y el aprendiz va desde lo verbal hasta lo gestual
y, asi mismo, durante estos discursos se presentan juicios de valor, apreciaciones,
insinuaciones, comparaciones. Ademas, mientras que se plantean las propuestas
educativas en torno al conocimiento, se va manifestando entre los docentes y estudiantes
una comunicacion reflejada mediante actitudes y comportamientos, los cuales -a su vez-

influyen en la relacion binaria para el aprendizaje.
Vale destacar, toda interaccion comunicativa debe crear un clima que establezca

una forma de ensefiar y una manera de aprender, en un espacio caracterizado por la

convivencia arménica, donde de acuerdo a las tres (3) etapas mencionadas.
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Se tiene que el area sintactica es donde se transmite toda la informacion tedrica,
considera la codificacion, canales, sonidos, entre otros. En el ambito escolar este
puede ser empleado con el uso de medios audiovisuales, imagenes que le permitan al

estudiante adquirir un mejor conocimiento de manera eficaz.

En el area semantica participan los significados, es decir, la interpretacion que
le dan los estudiantes de esa informacion que puede ser un gesto, una postura, un tono
de voz inadecuado, mientras que el rea pragmatica afecta a la conducta, y esta tltima
afecta la comunicacion. Como el ser humano es un ser social y comunicante; por lo
tanto, en permanente interaccion; permite expresar sentimientos, ideas; posibilitan la

interaccidn con otros y afectan el comportamiento humano.

En este sentido, los docentes orientadores deben ser ejes fundamentales en
torno a la relacién binaria de la comunicacion educativa (presencial) entre todos los
docentes de aula y estudiantes, puesto que si hay alguna ruptura o conflicto entre los
mismos, entonces no podria darse la continuidad y convivencia armoénica en pro de la
formacion integral del ciudadano y, en ese caso, deberia intervenir el docente
orientador para canalizar la situacion. Segun Ramos, Padrén y Rodriguez (2011):

La comunicacién entre docente y estudiantes debe mantenerse cierta
disponibilidad para escuchar lo que los estudiantes quieren comunicar de
tal manera que sientan que pueden expresarse libremente, compartir
experiencias agradables y desagradables, creando un ambiente de
confianza y buscando que la comunicacion siempre encaje dentro de los
intereses, aspiraciones y motivaciones que los muchachos tienen. (p. 183)

En relacion a esto, todo orientador debe acompariar el dialogo y el seguimiento
del discurso con los estudiantes a través de gestos de aprobacion y atencion, frenar
con anticipacion cualquier tipo de habito cognitivo negativo, procurar que exista
siempre una estrecha relacion entre estimulo y respuesta; ademas, el orientador debe

ser transparente, sin prejuicios, ni ideas preconcebidas, sin imposiciones.
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Aunado a lo anterior, todo docente orientador debe promover la convivencia
arménica no solo en el &mbito escolar sino también en el nacleo familiar, difundiendo
el desarrollo de actitudes positivas y formativas con respeto, tolerancia y aceptando

las diferencias de sus intereses y gustos.

La Teoria de Modelos de Comunicacion BERLO (1969) explica que existen
elementos que intervienen en la comunicacion en el ambito escolar, los cuales son:
los contenidos educativos, los medios didacticos y los procesos de codificacion,
descodificacion y realimentacion. Ampliando lo anterior, el docente como principal
emisor del mensaje realiza un proceso mental de codificacion del contenido educativo
creando asi una informacion tedrica que transmite a través de un canal hacia el
discente; siendo este Gltimo, el receptor del mensaje. Sin embargo, esta comunicacion
educativa esta vinculada a la finalidad de la educacion, la cual radica en la
construccion de los saberes a través del intercambio reciproco de la informacion

mediante procedimientos y actitudes.

Dentro de la comunicacidn existen, segin esta teoria, distintas variables que
pueden modificar el proceso y el resultado esperado al momento de presentar un

mensaje, tanto a una sola persona como a una audiencia completa.

Sin duda, este modelo nos permite explicar la razén por la cual los mensajes
no son captados de la misma manera por todos los receptores. Es muy importante
comprender por qué ciertos factores pueden llegar a modificar la manera en que las
audiencias comprendemos e interpretamos un mensaje, no solamente para explicar las
razones por las cuales existen una infinidad de recepciones diferentes, sino también
estructurar un mensaje de manera adecuada dependiendo del tipo de publico al que

queremos llegar y lograr los objetivos deseados.

De esta manera la tarea de hacer llegar a las masas nuestros mensajes se

convierte mas sencilla, pues al conocer los factores que influyen en la toma de
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decisiones y preferencias de la audiencia, es mas facil crear un lazo de afinidad con
los posibles receptores.

En este orden de ideas, el docente orientador dentro del &ambito educativo ejerce
su rol de ensefiante a través de una comunicacion educativa efectiva, interactuando
con el estudiante, quien -a su vez- debe sentirse protagonista de esa comunicacion
para lograr el aprendizaje; ademas, el orientador centraliza su interés en la
personalidad del individuo, hace énfasis en el area persona-sociedad, con una vision
holistica, debido a que existen factores extrinsecos e intrinsecos que pueden influir en

su desarrollo en un determinado momento en el ser humano.

Intervencién del Orientador

La intervencion del orientador o psicopedagogica es un factor de mejora de la
calidad en los centros de secundaria, segin los autores posee cuatros caracteristicos:
en primer lugar, una caracteristica fundamental del modelo es su caracter psicoldgico
y, por tanto, también lo son la consideracion de las causas y mecanismos que pueden
explicar el desarrollo del escolar. (De la Oliva, Martin y Vélaz de Medrano, 2005,

citados por Grafieras y Parras, 2009)

El modelo de la Oliva y otros (ob. cit.) se basa en una vision constructivista del
desarrollo, enmarcada en el enfoque sociocultural, segin la cual el estudiante se
desarrolla en el contexto de situaciones de interaccion social que le permiten ir
construyendo una representacion de la realidad, a la vez que sus propias estructuras

de conocimiento.
A partir de esta afirmacion, se deducen dos orientaciones basicas para la

intervencion; la primera, es que el desarrollo no puede considerarse como un proceso

en el que solo intervienen mecanismos individuales y, la segunda, en la construccion
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del desarrollo a traves del aprendizaje; destaca fundamentalmente las posibilidades de
ayuda y cambio en el sujeto que aprende. (Grafieras y Parras, 2009)

La finalidad de la intervencion debe dirigirse a la prevencion de las dificultades de
aprendizaje, mejorando en lo posible las condiciones en las que se llevan a cabo los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Igualmente, al prestar atencion a la interaccién social
como uno de los factores del desarrollo, la intervencién debe adoptar un enfoque

sistémico en el cual, el conjunto de la institucion pasa a ser objeto de esta intervencion.

Finalmente, se postula que la relacion entre asesor y asesorado debe ser de
caracter colaborativo. Se concibe asi la Orientacion escolar como una labor que
implica a todos los docentes, especialmente a los tutores. En el desempefio de esta
labor es necesario el “saber” de los profesionales de la orientacion, pero completado

por el “saber” y la experiencia del resto de los docentes.

Existe un segundo nivel de analisis mas concreto, mas en consonancia con las
acciones que implican poner en marcha un modelo de orientacién. Conforme a lo
anterior, Grafieras y Parras (2009) expresan que se trata de atender a tres dimensiones

especificas entorno a las cuales giraria la intervencion:

e Ambitos o destinatarios de la intervencion (con Escolares versus docentes o
familias)
e Organizacion de la intervencidon (Demanda versus por objetivos)

e Localizacion de los recursos psicopedagdgico
Desde esta perspectiva, Bisquerra y Alvarez Gonzalez (citados por Grafieras y

Parras, 2009) abogan por un modelo de intervencion, cuyas caracteristicas, sefialadas

a continuacion, encajan con el modelo de programas, entre otros tipos:
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e Prioritariamente indirecta (consulta): el orientador (a) presta atencion a la
consulta de la institucion y al profesorado, no a la intervencion directa en el aula.

e Grupal: aun cuando se necesite eventualmente atencion individualizada.

e Proactiva: la intervencion debe enfocarse a la prevencion y el desarrollo,
aunque, en ocasiones, para atender a ciertas necesidades especiales, se

requiere una intervencion remediar.

Conviene destacar que Grafieras y Parras (2009) distinguen tres tipos de

intervencién orientadora:

e Intervencion directa: es la metodologia mas utilizada por la orientacion
tradicional, quizé por ello es la mas demandada por la familia y cierto tipo de
profesorado. Sin embargo, ésta impide que la orientacion llegue a todos los
sujetos, solo permite llevar a cabo algunas de las funciones de la orientacion y
apenas tiene en cuenta al resto de los agentes (profesores esencialmente).

e Intervencion indirecta: se lleva a cabo a través de procesos de consulta y
formacion, “...la accion orientadora llega también al alumnado a través de los
profesores, padres y madres debidamente asesorados y/o formados por el
especialista en Orientacion educativa” (p. 42).

e Intervencion apoyada en el uso de las TIC (informética, video, television,
redes telematicas, etc.): “estos medios permiten mejorar y extender la

influencia de la Orientacion” (p. 42).

Respecto a la intervencion orientadora, Grafieras y Parras (2009) puntualizan:
“sin embargo, en el desarrollo concreto de la orientacion educativa en los centros
escolares no se aplican modelos basicos de forma exclusiva, sino que se recurre a

modelos mixtos adaptados a la realidad especifica de la institucion escolar” (p. 106).

Herrera (citado por Rodriguez, 2004) afirma que, tradicionalmente, la

orientacion educativa esta dirigida hacia la funcion curativa y preventiva, es decir, a

20



la solucion de dificultades individuales o anticipacion a la presentacion de estas. Sin
embargo, para la época actual, se habla de la orientacion para el desarrollo.

Se trata de promover actividades dirigidas hacia las potencialidades del
estudiante, asesorandolo como un individuo integral a la luz de cémo es afectado por
el medio en el cual interactGa. A través de estrategias mediante trabajos grupales el
docente orientador debe incorporar tanto a estudiantes, profesores, personal directivo
y los padres, en funcién de mejorar la convivencia escolar y el desarrollo integral del

educando, e inclusive la comunicacion entre docente y aprendices.

Base Legal

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) sefiala:

Articulo 102: La Educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad... El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucion.

En tanto que la Ley Organica de la Educacién (LOE, 2009) también permite
reforzar desde el marco legal, establece:

Articulo 17: Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad
en la orientacion y formacion de principios, valores, creencias, actitudes y
habitos en los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y adultas, para
cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexién, participacion,
independencia y aceptacion. Las familias, la escuela, la sociedad vy el
Estado son corresponsable en el proceso de educacién ciudadana y
desarrollo integral de sus integrantes.
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Articulo 9. Educacién y Comunicacion: Los medios de comunicacién
social, como servicio publico son instrumentos esenciales para el
desarrollo del proceso educativo y como tales deben cumplir funciones
informativas y creativas que contribuyan con el desarrollo de valores y
principios establecidos en la Constitucion de la Republica la presente ley,
con conocimientos, desarrollo del pensamiento critico y actitudes para
fortalecer la convivencia ciudadana, la territorialidad y la nacionalidad.

En virtud de todo lo anterior, tales articulos amparan el estudio desde el marco
legal puesto que la educacion en todos los niveles y modalidades tienen la finalidad
de formar un ser humano integral con una personalidad y una convivencia armoénica
durante el ejercicio responsable de la libertad. En este sentido, la educacion es el
medio esencial para la socializaciéon del hombre con el mundo que lo rodea,
aprendiendo a compartir, descansar, trabajar y convivir; y para tal hecho se requiere

de una adecuada relacion basada en la comunicacion bidireccional de los pares.

Referentes Conceptuales

Canal: El canal es el medio fisico donde se transmite el mensaje. (Enciclopedia
General Basica EGB, 2000)

Comunicacion. La comunicacion es el proceso mediante el cual una persona
descubre, manifiesta 0 hace saber algo a alguien, y deriva de la raiz comunicare, que
significa poner en comun. Consiste en la transmision de informacion por parte de un
emisor a un receptor, mediante la utilizacion de un cédigo comun a ambos. El emisor
debe codificar la informacion mediante su transformacion en un conjunto de simbolos
0 sefiales que, combinados de acuerdo con las reglas del sistema elegido, adquieran
significado propio. (Real Academia Espafiola de la Lengua, 2001)

Segun Chiavenato (2002, p.88), la comunicacion “es el fundamento de toda la
vida social, si se suprime en un grupo social todo intercambio de signos orales o
escritos el grupo deja de existir”. En efecto, desde el momento de su nacimiento hasta

de su muerte, el individuo establecera intercambios.
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Emisor: El emisor es quien codifica el mensaje en un sistema de simbolos o signo,
también entendida como la fuente donde parte la informacion. (Enciclopedia General
Bésica EGB, 2000)

Feedback: Se basa en la idea de interaccion entre efecto y causa. Asi, en todo
proceso Y sistema social se reconoce un intercambio circular de informacion entre al
menos dos partes, que ayuda a organizar ese sistema. Sin esa capacidad de respuesta
que genera el feedback no hay posibilidad de mantener un sistema en equilibrio y esto
se transformara en una influencia determinante en la conceptualizacién de lo que

luego serén las ciencias de la comunicacion. (Wiener, 1948)

Mensaje: El mensaje es aquel que estd expresado en un sistema de simbolos o signos,
a fin de transmitirlo y utilizarlo en un sistema que constituye un caodigo.
(Enciclopedia General Basica EGB, 2000)

Receptor: El receptor es quien descodifica el mensaje, también entendida como la

fuente que recibe la informacién. (Enciclopedia General Basica EGB, 2000)

Sistema de Variables

Para Sierra (2004), una variable es “una caracteristica que cambia de valor en
forma cuantitativa o cualitativa. Es una cualidad susceptible de sufrir cambios™ (p. 44).
Ademas, define al sistema de variable consiste como “...una serie de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o

unidades de medida” (ibidem).

Cabe destacar que las variables estudiadas en una investigacion, se identifican a
partir de su objetivo general; del objetivo general planteado en el presente trabajo de

grado, se desprenden dos variables:
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Variable X: Intervencion del orientador

Definicion Conceptual: Esta dirigida a modificar aspectos relativos a la organizacion
y funcionamiento del centro educativo, del contexto social y la conducta de escolares
y docentes; asi como el analisis de los procesos de socializacion en valores, normas,

expectativas y metas. (Grefiados y Parras, 2009)

Definicion Operacional: La intervencion del orientador esta dirigida a modificar y/o
mejorar la comunicacion educativa entre docente-estudiante y familia-estudiante en
pro de la socializacion en valores, normas y logro de metas, a través de la consulta, la

intervencion grupal, atencion individualizada y la intervencion proactiva.
Variable Y: Comunicacion educativa

Definiciéon Conceptual: La comunicacion educativaes un proceso de socializacion
del ser humano en el ambito educativo, a través del cual cada individuo se hace
miembro de su cultura, asimilando sus valores, actitudes y pautas de comportamiento,
descansa, por excelencia, sobre sus interacciones con otras personas de su ambiente,
y, por derivacién, sobre los mecanismos de intercambio y procesamiento de la

informacidn procedente de estas interacciones. (Watzlawick y otros, 1985)

Definicion Operacional: Proceso de comunicacion en el &mbito educativo,
especificamente entre docente y aprendiz, que influye en la conducta de los
individuos durante la praxis pedagdgica y se divide en tres areas: sintactica (transmite
informacién teorica, considera la codificacion, canales, sonidos y uso de iméagenes),
semantica (intervienen y participan significados: gestos, posturas, tonos de voz, etc.)
y pragmatica (afecta la conducta, permite expresar ideas, sentimientos, emociones y
comportamientos). A continuacion, se presenta en el Cuadro 1 la operacionalizacion de

las variables:
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Cuadro 1
Operacionalizacion de Variables

Analizar la intervencion del orientador en la comunicacion educativa en 2° afio “A” de la UE “Nuestra Sefiora del

Rosario”

Consulta * De la institucion 1,2
) * Del profesorado 3
X:Int\g?JelﬁEilgn del Intervencion grupal * Resolucién de conflictos grupales 4
orientador Atencion individualizada % Asesorias individuales 5,6
Intervencion proactiva * Para la prevencion ;
* Intervencion remedial
* Canales 9
Sintéctica * Imégenes 10
* Sonidos 10
. 11
* Cadigos
) * Significados 12
\égrl;:ﬁgilga\c(i.én Semaéntica * Tonos de voz ii
educativa * Posturas 1
* Gestos
* Expresion de ideas 16
Pragmatica * Expresion de sentimientos 17,18
*  Expresion de emociones %g
*

Comportamientos




CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Sierra (2004) expresa que “toda investigacion requiere la definicion de un
conjunto de actividades y procedimientos que configuren su dimension
metodoldgica” (p. 55); en tal sentido, debera incluir métodos, técnicas, estrategias y
procedimientos de investigacion utilizados por el investigador en el logro de los

objetivos planteados.

Debera contener la descripcion de la metodologia utilizada, es decir: el
tipo de investigacion; los métodos, técnicas e instrumentos; y la estrategia
metodologica empleada, con suficiente detalle como para permitirle a
otros investigadores la verificacion del estudio... También debera sefialar
la poblacion y la muestra, cuando se requiera.

Naturaleza de la Investigacion

Para la FACES-UC (2011), “los trabajos de investigacion pueden elaborarse
adoptando cualquier paradigma o enfoque tedrico-metodoldgico, siendo necesario
argumentarla orientacion epistemoldgica y metodoldgica asumida” (p. 24). Segun con
las caracteristicas establecidas en la presente investigacion se fundament6é en el
paradigma cuantitativo. Corral, Fuentes, Brito y Maldonado (2012) citan que la
investigacion cuantitativa “mide resultados, preferentemente, de manera numérica y
objetiva” (p. 16). Es decir, cuantifica numéricamente el fendmeno estudiado desde

una perspectiva objetiva.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es el esquema general a seguir en las actividades que
emprenden en la busqueda y recopilacion de informacion (Sierra, 2004). La presente
investigacion, se ubica en el tipo descriptivo. En este sentido, la investigacion

descriptiva, para Arias (2012):
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Es aquella que consiste en la recolecciéon de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones
existentes. (p. 27)

Disefio de la Investigacion

El estudio realizado se ubica dentro del disefio de campo no experimental
transversal. El disefio de campo, por su parte, se basa en la observacion directa y
puede ser cuantitativo o cualitativo (Corral y otros, 2012). En tal sentido, estas

(13

autoras especifican que lo disefios de campo cuantitativos “...se realizan sin

manipular deliberadamente las variables” (p. 42).

“Las Investigaciones de Campo tienen como base informaciones o datos
provenientes y/o recabados en el contexto estudiado, relacionados con problemas que
se presentan o surgen de la realidad, para ser analizados de forma sistematica. Pueden
ser cualitativas o cuantitativas” (Corral, 2014a, p. 12) y pueden ser longitudinales,
transversales o exploratorios. El presente estudio tiene un disefio transversal, porque
“se toman los datos de una 0 mas muestras en un momento Unico de cualquier evento,
problema o situacion” (Corral y otros, 2012, p. 42). Asi, se miden las variables en una

Unica oportunidad.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun diversos autores (Corral, Corral y Franco, 2015; Sierra, 2004), la poblacion
es el conjunto de personas u objetos a ser investigador. En contexto, Corral y otros (2015)
definen la poblacion de estudio como “el conjunto de elementos del cual se toma la

muestra” (p. 152). Para el presente estudio, la poblacion esta conformada por 90
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estudiantes de 2° Afio de la Unidad Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario”, ubicada en
la ciudad de Valencia, estado Carabobo.

Muestra

Respecto a la muestra, para Sierra (2004), “es un subconjunto de la poblacién,
es decir, es una parte de la poblacion. Debe ser representativa de la poblacion de
donde procede” (p. 65). Dado el tamafio de la poblacion, es pertinente extraer una
porcion representativa de la poblacion la cual permitird obtener los datos necesarios

para dar respuesta a la interrogante y obtener el logro de los objetivos planteados.

El tamafio de la muestra “dependeré del grado de representatividad que tenga de
las cualidades y caracteristicas presentes en el universo o poblacion a estudiar” (p.
153). En este sentido, el tipo de muestreo utilizado es intencional no probabilistico. A
tal efecto, en el muestreo no probabilistico, para Corral y otros (2015), “la seleccion
de cada unidad de la muestra, en parte, tiene como base el juicio del investigador” (p.
161); por tanto, el investigador decide cuéles unidades se incluirén en la muestra.

En el muestreo no probabilistico, se distingue el muestreo intencional u
opinatico el cual se utiliza cuando el investigador es quien selecciona a los individuos
que conforman la muestra y que considera mas apropiados para el estudio (Corral y
otros, 2015). De acuerdo a lo sefialado, motivado al acceso a los sujetos de estudio y a
los recursos que disponen los investigadores, la muestra se conformé por 30

estudiantes inscritos en el curso 2° afio “A”. (Cuadro 2)

Cuadro 2
Caracteristica de la muestra
Sexo Tipo de estudiante Total
Grupo etario Femenino Masculino Regular Repitiente
f % F % f % f % f %
13 a 14 afios 13 43 14 47 27 90 0 0 27 90
15 afios 0 més 1 3 2 7 0 0 3 10 3 10
Total 14 46 16 54 27 90 3 10 30 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero)
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Los estudiantes de la muestra (30 sujetos) presentan las siguientes
caracteristicas: la mayoria (90%) de la muestra se ubican en edades comprendidas
entre 13 y 14 afios; 47% son de sexo femenino (43% entre 13 y 14 afos-3% con 15 o
mas afios) y 54% de sexo masculino (47% entre 13 y 14 afios-7% con 15 0 mas afios);

90% son estudiantes regulares y s6lo 10% son repitientes.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

En todo estudio es necesario apoyarse en una técnica y tipo de instrumento el
cual permita recabar la informacion pertinente en relacion a los objetivos y la tabla de

operacionalizacion de toda investigacion de corte cuantitativa.

Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica, segun Ontiveros y Garcia (2002), es entendida como un “conjunto
organizado de procedimientos que se utilizan durante el proceso de recoleccion de
datos” (p. 77). “La encuesta y la observacion son las dos técnicas basicas para recabar
datos primarios cuantitativos y cualitativos en la investigacion cientifica” (Corral,

2010, p. 153).En virtud de lo anterior, se considerd como técnica la encuesta.

Conviene aclarar, “la encuesta es una técnica de recoleccion de informacion
directa de los datos de campo, de un grupo de personas (encuestados) que pueden
aportar datos de interés y pertinentes al estudio” (Corral, 2014b, p. 17). En otras
palabras, es apropiado para recabar datos directos de los sujetos estudiados. Se realiza
a través de listado de preguntas que los encuestados responden en forma anénima y

que puede ser aplicado tanto de manera individual como grupal (Corral, 2014b).

Instrumento de Recoleccion de Datos

Sefialan Ontiveros y Garcia (2002) que un instrumento es “un formulario

disefiado para registrar la informacion que se obtiene durante el proceso de
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recoleccion” (p. 77).Para la técnica de la encuesta, se selecciond como instrumento un
cuestionario auto administrando de respuestas cerradas (Corral, 2010, 2014b) con una

escala Likert, a la cual se le asignaron valores enteros de 5a 1.

En tal sentido, los cuestionarios son encuestas escritas conformadas por una
serie de preguntas. Son autoadministrados cuando la propia persona responde por
propia mano las preguntas o reactivos que se le proporcionan en el instrumento. En
cuanto a las respuestas cerradas, se refiere a que se le proporciona a cada item una

escala o alternativas prefijadas de respuestas a emitir. (Corral, 2014b)

Al respecto, Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (1998) sefialan que una
escala Likert “consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos” (p. 256). A los efectos de
conocer como es la intervencion del orientador en la comunicacion educativa, se realizo
la recoleccion directa de la informacion con el instrumento disefiado. Asi, el cuestionario
consta de 20 proposiciones con una escala Likert con las opciones: Siempre (5), Casi

Siempre (4), Indeciso (a) (3), Algunas veces (2) y Nunca (1). (Ver Anexo A)

Validez y Confiabilidad

Validez

Todo instrumento requiere de un proceso de validacion, el cual permite determinar
la consistencia del mismo. Ontivero y Garcia (2002) sefialan que “la validez se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y se

establece y especifica la relacion tedrica entre los concepto” (p. 89).

Indica Corral (2009): “al estimar la validez es necesario saber a ciencia cierta

qué rasgos o caracteristicas se desean estudiar. A este rasgo o caracteristica se le
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denomina variable criterio” (p. 230). La presente investigacion requiere establecer la
validez de contenido, la cual puntualiza Corral:

Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico
del contenido de lo que se quiere medir, se trata de determinar hasta
donde los itemes o reactivos de un instrumento son representativos del
universo de contenido de la caracteristica 0 rasgo que se quiere medir.
(Ibidem)

Para tal efecto, se recurrio al juicio de expertos, empleando el método de
agregados individuales. Este método consiste en “se pide individualmente a cada
experto que dé una estimacion directa de los items del instrumento” (Corral, 2009, p.
231). El instrumento elaborado fue sometido a juicio de tres (3) expertos: dos
docentes Licenciados en Orientacion y un especialista en metodologia; los cuales
examinaron los items a nivel de pertinencia, coherencia, induccion a la respuesta.
Para lo cual, se les entregd a los expertos un instrumento de validacion (Anexo B),

junto a un ejemplar del cuestionario y la tabla de operacionalizacion de las variables.

Confiabilidad

Por otro lado, posterior a la validacion del instrumento es imprescindible
determinar la confiabilidad del instrumento a través de un método y ecuacion de
analisis, para tal efecto, Ontivero y Garcia (2002) indican que “la confiabilidad de un
instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce iguales resultados” (p. 88).

Asimismo, para estimar la confiabilidad es necesario realizar una prueba piloto a
una muestra de la poblacion que no se incluira en la muestra definitiva; ella consiste en
aplicar la prueba a un ndmero reducido de sujetos de la poblacién y se estima la
confiabilidad con estos resultados. En el presente caso, se realizo a 10 estudiantes de la

poblacion que no pertenecen al 2° afio “A” pero que se tomaron de las otras secciones.
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Los datos obtenidos se analizaron a través de la técnica Alfa de Cronbach
(Corral, 2009, 2014), cuya expresion matematica es la siguiente:

a =

K " ¥ S
K-1 Sp?

En donde:

a = Indice o Coeficiente de Confiabilidad
K = Numerodeitems o reactivos
¥ S;* = Sumatoria de la Varianza de cada uno de los items

S;? = Varianzatotaldelinstrumento (puntaje total)

Es necesario destacar que este coeficiente puede tomar valores (Corral, 2009,
2014) entre 0 y 1. El guarismo O corresponde a una confiabilidad nula y 1 significa
que existe una confiabilidad total. De manera que si un instrumento alcanza una
confiabilidad alta, esto significara que el cuestionario se pudo aplicar a la muestra

definitiva porque tiene un nivel elevado de consistencia interna.

Cuadro 3

Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21 -0,40 Baja*

00 -0,20 Muy baja*

Nota. Tomado de Palella'y Martins (2010, p. 169). Leyenda: * “Se sugiere repetir la
validacion del instrumento puesto que es recomendable que sea mayor o igual a 0,61”

Por tanto, posterior al estudio piloto y analizada la confiabilidad a través del
Alfa de Cronbach, se determina su aplicabilidad a través de ciertos criterios de
decision; en el Cuadro 3 se plantean los siguientes criterios para estimar el nivel de

consistencia interna del instrumento (Corral, 2009, 2014b; Palella y Martins, 2010)
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Para calcular la confiabilidad del cuestionario, se utiliz6 una hoja de célculo
Excel elaborada por Juan (2010), se introdujeron los datos obtenidos a esta hoja y
arrojé como resultado: o = 0,82. Por tanto, el cuestionario tiene una confiabilidad
muy alta, segun el criterio utilizado, siendo apto para ser aplicado a la muestra

seleccionada. (Ver Anexo C)

Procedimiento

Con el proposito de desarrollar el plan de trabajo y cumplir los objetivos de la
investigacion, se realizaron los siguientes pasos:
¢ Revisidon documental y elaboracion de los capitulos I al 1l1.
e Seleccion de los sujetos de la investigacion.
e Seleccion de las técnicas de recoleccion de datos y elaboracion de instrumentos
e Validacion de los instrumentos.
e Aplicacién de la prueba piloto y estimacion de la confiabilidad del instrumento.
e Aplicacion de los instrumentos definitivos a la muestra.
e Presentacion y analisis estadistico de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos.
e Redaccién de conclusiones y recomendaciones.
e Presentacion publica y entrega del informe final.

Técnicas de Analisis de los Datos

Para el analisis e interpretacion de los resultados arrojados por la aplicacion del
instrumento a la muestra definitiva, se organizaron en tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas y se presentan graficos e interpretaciones de los

mismos. Por tanto, se empled la estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Finalizada la recoleccion de la informacion, se organizaron los datos recabados
con el cuestionario, para su posterior analisis e interpretacion. A continuacion, se
presenta la tabulacion de los datos recolectados y organizados, de acuerdo a las

diferentes dimensiones, establecidas en la operacionalizacion de variables.

Segun Corral (2014a), “esta seccion contendra la presentacién de los resultados
de la investigacion, el andlisis, la discusion e interpretacion de los hallazgos a la luz
de los referentes tedricos. La organizacién variara en funcién de la modalidad de

trabajo” (p. 16). Es decir, se incluiran los resultados ya organizados y tabulados.

En el caso de las investigaciones cuantitativas, se utilizara la estadistica
descriptiva. Al respecto, Hueso y Cascant (2012) indican que “la estadistica aplicada
tiene entre sus funciones principales describir, explicar y predecir” (p. 38). La
descriptiva, “se dedica a los métodos de organizacidn, descripcion, visualizacion y

resumen de datos originados a partir de la recogida de informacion” (ibidem).

Con este fin, se elaboran tablas o cuadros de las frecuencias de respuesta a cada
uno de los itemes y la visualizacién a través de graficos que se elaboran, en la
actualidad, empleando programas informaticos; ya sean de barra o de pastel (tortas).
Con el proposito de evidenciar los patrones de respuesta que emergen a partir de la

informacién recabada. (Hueso y Cascant, 2012)

En la presentacion de los resultados se utilizd, especificamente, el Programa

informatico de Microsoft Excel, en la elaboracion de los graficos.
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Presentacion de los Resultados

A continuacion, se presentan, analizan e interpretan los resultados arrojados por

la aplicacion del Cuestionario.

Variable: Intervencién del orientador

Dimension: Consulta — Indicador: Consulta de la Institucion, Consulta del
Profesorado

Cuadro 4
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas al

cuestionario. Dimensién: Consulta

Proposiciones Alternativas
[\ Total
El (Ia) orientador (a): S Cs ' AV N
Dimension: Consulta - Indicador: Consulta de la institucion
Realiza consultas para resolver problemas de f 14 1 1 4 10 30
1  comunicacion en el aula a solicitud de los
coordinadores % 47 3 3 14 33 100
2 Da a conocer las pautas en las actividades f 17 9 1 3 0 30
culturales que se realizan en la institucion % 57 30 3 10 0 100
Dimension: Consulta - Indicador: Consulta del profesorado
3 Asesora a los profesores en la resolucién de f 13 11 2 2 2 30
conflictos disciplinarios en el aula % 42 37 7 7 7 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero). Leyenda: S-Siempre; CS-
Casi siempre; I-Indeciso; AV-Algunas veces; CN-Casi nunca y N-Nunca

60% _ 2770
47%

50% - 42% e m SIEMPRE
40% - 33% .
20 >0% m CASI

? SIEMPRE
20% - 14% 10% INDECISO
10% - 3% % [, ke %
0% . . .

TEM 1 TEM 2 iTEM 3

Gréfico 1. Variable: Intervencion del orientador - Dimension: Consulta

En los resultados obtenidos referente al indicador institucion, se observa que la

pregunta, realiza consultas para resolver problemas de comunicacién en el aula (item
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1) la mas selecciona fue siempre con un cuarenta siete por ciento (47), seguida de
nunca con treinta y tres por ciento (33), a veces con trece coma cuatro por ciento (14)

seguida de casi siempre e indeciso para tres por ciento para cada uno (3).

Da a conocer la pautas en las actividades culturales de la institucion (item 2)
siempre obtuvo un cincuenta siete por ciento (57); seguida de casi siempre con treinta
por ciento (30), a veces con diez por ciento (10); indeciso con tres por ciento (3). no

se obtuvo respuesta en nunca.

En cuanto el Indicador profesorado, asesora a los profesores en la resolucion
de conflictos (item 3). La mayoria de la muestra respondié siempre con cuarenta y
dos (42) seguida de casi siempre con treinta y siete por ciento (37), e indeciso, a

Veces y nunca con seis coma siete por ciento (7) para cada uno, respectivamente.
Andlisis

En esta dimension consulta, indicador: institucion, se evidencié que el
orientador siempre realizan consultas para resolver problemas de comunicacion en el
aula a peticion de los coordinadores y da a conocer las pautas en las actividades
culturales que se realizan en la institucion. A su vez, el indicador profesorado obtuvo

siempre como respuesta mayoritaria.

Bisquerra y Alvarez Gonzalez (citados por Grafieras y Parra, 2009), abogan por
un modelo de intervencion sefialando que entre sus caracteristicas, prioritariamente
indirecta (consulta): el (la) orientador (a) presta atencion a la consulta de la
institucion y al profesorado y no a la intervencién directa en el aula. Asimismo, la
finalidad de esta intervencion debe dirigirse a la prevencion y mejora de las
condiciones del proceso de ensefianza y aprendizaje. Rodriguez (2004), en este sentido,
indica que se deben promover actividades dirigidas a las potencialidades de los
estudiantes y que el orientador debe incorporar al personal directivo, a los profesores y a
los padres, para mejorar la convivencia escolar y la comunicacion entre los docentes y los

estudiantes.
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Variable: Intervencion del orientador
Dimension: Intervencion grupal — Indicador: Resolucion de conflictos grupales

Dimension: Atencion individualizadas — Indicador: Asesorias individuales

Cuadro 5
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas al

cuestionario. Dimensiones: Intervencion grupal y Atencion individualizada

Proposiciones Alternativas
Ne Total
El (1a) orientador (a): g < : o N
Dimension: Intervencion grupal — Indicador: Resolucién de conflictos grupales
4 Interviene para resolver conflictos de grupos de f 17 5 1 1 6 30
estudiantes % 57 17 3 3 20 100
Dimension: Atencion individualizada — Indicador: Asesorias individuales
5 Brinda asesorias a estudiantes cuando f 16 8 0 4 2 30
necesitan ayuda % 53 27 0 13 7 100
6 Respeta las horas para dar consultas f 13 5 5 3 4 30
individuales % 43 17 17 10 13 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero). Leyenda: S-Siempre; CS-
Casi siempre; I-Indeciso; AV-Algunas veces; CN-Casi nunca yN-Nunca

o/70 o
60% - 53%
43%
B SIEMPRE
40% -
27% H CASI
179% 20% 7% SIEMPRE
20% - 13% 0% INDECISO
% 0% 7% 7 13%
0% . . .
iTEM 4 TEM 5 TEM 6

Gréfico 2. Variable: Intervencion del orientador - Dimensiones: Intervencion grupal y
Atencion individualizada
Respecto al indicador resolucion de conflictos, resolver conflictos de grupos de
estudiantes (item 4), se evidencia que siempre obtuvo cincuenta y siete por ciento
(57), seguida de nunca con veinte por ciento (20), casi siempre con un diecisiete por

ciento (17), e indeciso y a veces con tres por ciento (3 %).
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En el Indicador: Asesoria Individual, brinda asesorias a estudiantes cuando
necesitan ayudan (item 5), siempre obtuvo un cincuenta y tres por ciento (5),
veintisiete por ciento (27) para casi siempre, seguida de a veces de trece por cierto

(13), nunca con siete por ciento (7), e indeciso no obtuvo respuesta.

En el item 6, respeta la hora para dar consultas, de igual forma siempre género
un cuarenta y tres por ciento (43), casi siempre e indeciso con diecisiete por ciento
para cada uno (17), nunca con trece por ciento (13,) y como ultima opcion a veces
con diez por ciento (10).

Andlisis

Como se puede observar en esta dimension, Intervencion Grupal en cuanto el
indicador resolucion de conflictos la respuesta mayormente seleccionada fue siempre.
En concordancia con Bisquerra y Alvarez Gonzalez (citados por Grafieras y Parras,
2009), quienes abogan por un modelo de intervencion sefialando que entre otras de sus
caracteristicas es la intervencién grupal aun cuando se necesite eventualmente atencion
individualizada. En cuanto el indicador asesorias individuales, se generd que siempre se

brinda asesorias.

Conviene destacar que Grafieras y Parra (2009) distingue tres tipos de
intervencion orientadora, teniendo como referencia la intervencion indirecta afirman
“la accidn orientadora llega también al alumnado a través de los profesores, padres y
madres debidamente asesorados y/o formados por el especialista en Orientacion
educativa” (p. 42).

En tal sentido, el trabajo de Niebles (2011) concluyd que las debilidades en el
proceso de comunicacion entre el personal docente, directivo y estudiantado afectan el
manejo de las relaciones interpersonales. Igualmente, Keil (2011) recomienda la
basqueda de alternativas que mejoren el proceso comunicacional y las relaciones

docente-estudiante y estudiante-estudiante.
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Variable: Intervencion del orientador
Dimension: Intervencion Proactiva—Indicador: Para la prevencion, Intervencion

remedial

Cuadro 6
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas al

cuestionario. Dimension: Intervencion proactiva

Proposiciones Alternativas
Ne Total

El (1a) orientador (a): g e I e )
Dimension: Intervencion proactiva— Indicador: Para la prevencion

o Tebrinda herramientas para afrontar tu vida diaria f 13 7 1 4 5 30

y tl sigues sus consejos % 44 23 3 13 17 100
Dimension: Atencion proactiva— Indicador: Intervencion remedial

8 Percibes que el orientador te genera nuevos planes  f 13 2 4 4 7 30

a la hora de realizar actividades remediales % 44 7 13 13 23 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero). Leyenda: S-Siempre; CS-
Casi siempre; I-Indeciso; AV-Algunas veces; CN-Casi nunca y N-Nunca

60% -
44% 44%
m SIEMPRE
40% -
23% 23%
17% HCASI
13% 13% 13%
20% - o 7% SIEMPRE
0% . .
TEM 7 TEM 8

Gréfico 3. Variable: Intervencién del orientador - Dimensién: Intervencion proactiva

Los resultados referentes al indicador prevencion, arrojaron que en el item 7, te
brinda herramientas para afrontar tu vida diaria, cuarenta y cuatro por ciento (44) respondid
siempre, seguida de casi siempre con veintitrés por ciento (2), diecisiete por ciento (17)

para nunca, trece por ciento (13) para a veces Yy tres por ciento (3) para indeciso.

Los resultados con respecto al indicador intervencion remedial. Genera nuevos
planes a la hora de realizar actividades item 8, hubo cuarenta por ciento (43) para

siempre, seguida de nunca, veintitrés por ciento (23), indeciso y a veces con trece por
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ciento (13) para cada una respectivamente y, por Gltimo, la opcidn casi siempre con
siete por ciento (7).

Andlisis

Se evidencia que en la dimension, intervencion proactiva, el indicador
prevencion e intervencion remedial, las repuestas seleccionas fue siempre. Esto
concuerda con Bisquerra y Alvarez Gonzélez (citados por Grafieras y Parras, 2009)
insisten que la intervencidn sea Proactiva, mencionan “la intervencion debe enfocarse
a la prevencion y desarrollo, aunque en ocasiones, para atender a ciertas necesidades

especiales, se requiere una intervencion remedial” (p. 42).

Por lo tanto, la finalidad de la intervencién debe dirigirse a la prevencion de
dificultades de aprendizaje, mejorando en lo posible las condiciones en las que se
lleva a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje. Segun Herrera (citado por
Rodriguez, 2004), tradicionalmente la orientacién educativa esta dirigida hacia la

funcién preventiva y curativa, es decir, a la solucion de dificultades individuales.

Keil (2011), al analizar la interaccion comunicativa y su relacién con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, concluy6 que la comunicacion es sumamente
importante en la busqueda de alternativas para mejorar el aprendizaje. En tal sentido,
Mabel (2014) concluyé en su estudio que el estudiante proyecta sus intenciones, sus

acciones e interacciones de acuerdo a la cotidianidad escolar.

Ademas, Montanari (2015) encontro que es importante fortalecer el concepto de
equipo y de un proceso comunicacional correcto en el manejo de conflictos, con la
finalidad de corregir fallas y reforzar la responsabilidad de los actores educativos.
Para ello, es necesario que los docentes y el orientador empleen procedimientos,

reglas y normas que ayuden a logar la efectividad del proceso comunicacional.
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Variable: Comunicacion educativa

Dimension: Sintactica — Indicadores: Canales, imégenes, sonidos y codigos

Cuadro 7
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas al

cuestionario. Dimensién: Sintactica

Proposiciones Alternativas

0
N’ El (1a) orientador (a): s o 1 oN N o
Dimension: Sintactica— Indicador: Canales

g  Dialoga cuando se presenta un conflicto dentro del f 13 9 2 1 5 30

salon % 43 30 7 3 17 100
Dimension: Sintactica— Indicadores: Imagenes y sonidos

10 Hace uso de los medios audiovisuales para f 17 2 0 1 10 30

impartir talleres % 57 7 0 3 33 100
Dimension: Sintactica— Indicador: Cddigos

La informacién de los proyectos que transmite el f 7 10 2 6 5 30
orientador se te hace entendible % 23 33 7 20 17 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero). Leyenda: S-Siempre; CS-
Casi siempre; I-Indeciso; AV-Algunas veces; CN-Casi nunca yN-Nunca

o2/70
60%
43%
40% A 30% 33% 33% B SIEMPRE
23% .
% - 7% 20% B CASI
20% 7% 7% 79 SIEMPRE
% 3%
%
0% : . .
iTEM 9 iTEM 10 iTEM 11

Gréfico 4. Variable: Comunicacion educativa - Dimension: Sintactica

Estudiando los resultados con respecto al indicador canales, se observa que la
mayoria de la muestra para el item 9: Dialoga cuando se presenta un conflicto en
clases; siempre respondieron cuarenta y tres por ciento (43), seguida de un treinta por
ciento (30) para casi siempre, diecisiete por ciento para nunca (17), seguido de
indeciso con siete por ciento (7) y, por ultimo, a veces con tres por ciento (3).
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Con respecto a los resultados referentes a los indicadores iméagenes y sonidos.
Uso de los medios audiovisuales en talleres (item 10), siempre obtuvo un cincuenta y
siete por ciento (57), nunca obtuvo un treinta y tres por ciento (33), casi siempre con

siete por ciento (7), a veces un tres por ciento (3) e indeciso no generd respuestas.

En el andlisis del indicador cddigo, en la pregunta informacion de los proyectos
que transmite es entendible (item 11). Una parte de la muestra respondio casi siempre
con treinta y tres por ciento (33), le sigue siempre con un veintitrés por ciento (23). A
veces con veinte por ciento (20), seguido de nunca con diecisiete por ciento (17), e
indecisos con siete por ciento (7).

Anadlisis

En la dimensidn sintactica, con respecto a los indicadores: canales, imagenes,
sonido y cddigos, la respuesta con mayor representacion fue siempre. Esto lo indica
Watzlawick (1985) que la comunicacién educativa es influyente en la conducta de los
individuos, explica en el area sintactica que es la que transmite la informacidn tedrica,

y, en ella, se tiene en cuenta la codificacion, los canales y los sonidos.

Por otro lado, Chiavenato (2002, p. 88) sefiala que la comunicacion “es el
fundamento de toda la vida social, si se suprime en un grupo social todo intercambio
de signos orales y escritos, el grupo deja de existir”. ES necesario considerar que
dentro de todo colectivo educativo la comunicacién educativa entre docentes y

estudiantes es un factor crucial para el desarrollo de la praxis educativa

En el ambito escolar, éste puede ser empleado con el uso de medios
audiovisuales, imagenes que le permitan al estudiante adquirir un mejor conocimiento
de manera eficaz. Se tiene que el area sintactica es donde se transmite toda la

informacion tedrica.
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Variable: Comunicacion educativa

Dimension: Seméntica — Indicadores: Significados, tonos de voz, posturas y gestos

Cuadro 8
Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas al

cuestionario. Dimensién: Semantica

e Proposiciones Alternativas Total
El (Ia) orientador (a): S CS 1 CN N
Dimension: Semantica— Indicador: Significados
12 Tiene un modo de informarte las cosas f 15 6 2 5 2 30
adecuadamente % 50 20 7 16 7 100
dimension: semantica— indicador: tonos de voz
13 Posee un tono de voz adecuado al impartir los f 13 11 2 2 2 30
talleres % 43 36 7 7 7 100
dimension: semantica— indicador: posturas
14 Te incomoda la forma en que se presenta frente al ~ f 11 4 0 4 11 30
grupo cuando va al aula % 37 13 0 13 37 100
dimension: semantica— indicador: gestos
15 Los gestos que realiza el orientador te brindan  f 6 8 2 6 8 30
confianza % 20 27 6 20 27 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero). Leyenda: S-Siempre; CS-
Casi siempre; I-Indeciso; AV-Algunas veces; CN-Casi nunca y N-Nunca

50%
50% - 43%
o 37% 37%
40% - 36% = SIEMPRE
27% 27%
30% - 5

0 20% 20% 20% ';AS'

o | 16% Y 1o EMPRE
20% % 3% 13% INDECISO
10% - o 7 17 7% %

0 %

0% T T T T
TEM 12 iTEM 13 iTEM 14 TEM 15

Gréfico 5. Variable: Comunicacion educativa - Dimensién: Semantica

Analizando los resultados obtenidos referente al indicador significado, modo de
informar las cosas adecuadamente (item 12), la gran mitad de la muestra respondio
siempre con cincuenta por ciento (50), seguido de casi siempre con un veinte por
ciento (20), a veces con un dieciséis por ciento (16), y siete por ciento (7) para

indeciso y nunca, respectivamente.
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El indicador tono de voz, posee un tono de voz adecuado al impartir los talleres
(item 13), la muestra respondid para cuarenta y tres por ciento (43) siempre, treinta y
seis por ciento (36) para casi siempre, de igual manera indeciso, a veces y nunca

obtuvieron siete por ciento (7) para cada uno.

Respecto al indicador postura, forma en que se presenta frente al grupo en el
aula (item 14), las respuestas estuvieron a la par, las opciones siempre y nunca
obtuvieron igual porcentaje de respuestas con treinta y siete por ciento (37) cada una,
la respuestas casi siempre y a veces obtuvieron ambas trece por ciento (13) e

indeciso no obtuvo respuestas.

En cuanto al indicador gestos; los gestos que realiza el orientador brindan
confianza (item 15), veintisiete por ciento (27%) para casi siempre y nunca, veinte
por ciento (20%) para siempre y a veces Yy, por ultimo, indeciso obtuvo seis por ciento

(6%) de las respuestas.

Andlisis

En la dimension semantica, tomando como indicadores, significados, tono de
v0z, postura y gestos, las respuestas estan esparcidas y casi a la par en algunos casos
como en los indicadores posturas y gestos. Segin Watzlawick y otros (1985), una de
las &reas de la comunicacion educativa es la semantica en la cual intervienen y
participan los significados, es decir la interpretacion que le dan los estudiantes de esa

informacidn que puede ser un gesto, una postura o un tono de voz inadecuado.

En relacion con la semantica participan los significados; es decir, la
interpretacion que dan los estudiantes a la informacion que reciben sea por un gesto,
una postura o un tono de voz; estos elementos afectan la comunicacién ya sea de

manera favorable o desfavorable.
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Variable: Comunicacion educativa

Dimension: Pragmatica — Indicadores:

Expresion de ideas, sentimientos,

emociones y comportamientos

Cuadro 9

Distribucion de frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas al

cuestionario. Dimension: Pragmaética

Pri icion Alternativas
N El (1a) orientador (63':008 wone s o 1 on N
Dimension: Pragmatica— Indicador: Expresion de Ideas
16 Esta presto (a) a escuchar las ideas que se te f 12 10 1 3 4 30
ocurren % 40 34 3 10 13 100
Dimension: Pragmatica— Indicador: Expresion de sentimientos
17 CuanQp expresas tus sentimientos te escucha con f 8 11 1 6 4 30
atencion % 27 37 3 20 13 100
18 Cuando interqctt]o con el orientador me siento  f 6 10 0 8 6 30
apreciado por él % 20 33 0 27 20 100
Dimension: Pragmatica — Indicador: Expresion de emociones
19 Te sient_es en libertad de expresarle tus emociones,  f 6 13 0 3 8 30
sin sentirte juzgado % 20 43 0 10 27 100
Dimension: Pragmatica— Indicador: Comportamientos
20 Durante el proceso de ensefianza el orientador se  f 10 11 5 0 4 30
integra a las actividades del aula % 33 37 17 0 13 100

Nota. Datos obtenidos con la aplicacion del Cuestionario (2017, febrero). Leyenda: S-Siempre; CS-
Casi siempre; I-Indeciso; AV-Algunas veces; CN-Casi nunca yN-Nunca

45% 1" 40 43%
40% - 37% 37%
35% - m SIEMPRE
30% - 279 27% 27%
m CASI
25% 20% 209 % 209 SIEMPRE
20% A 17% INDECISO
0, i 0
15% 10% 109 = ALGUNAS
10% - VECES
5% % % %
0% T T T T T
iTEM 16 TEM 17 TEM 18 iTEM 19 iTEM 20

Gréfico 6. Variable: Comunicacion educativa - Dimension: Pragmatica
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Evaluando los resultados referentes al indicador expresion de ideas, esta presto
a escuchar tus ideas (item 16), la mayoria de la muestra respondié siempre para
cuarenta por ciento (40), seguida de casi siempre con treinta cuatro por ciento (3),
nunca con trece (13), diez por ciento (10) para a veces y la ultima opcion de la

muestra, indeciso fue tres por ciento (3).

En el indicador expresion de sentimientos, te escuchas con atencién cuando
expresas tus sentimientos (item 17). Una parte de la muestra respondid casi siempre
para un treinta y siete por ciento (37), luego le sigue siempre para veintisiete por
ciento (27), a veces con veinte por ciento (20), nunca con trece por ciento (13), e

indeciso con el restante tres por ciento (3).

En el item 18, con la interaccion con el orientador te sientes apreciado. Casi
siempre fue la primera opcion de la muestra con un treinta tres por ciento (33), a veces
con un veintisiete ciento (27), a la par se encuentran las respuestas siempre y nunca con

veinte por ciento (20) para cada una, no se obtuvo respuesta para indeciso.

Respecto al indicador expresion de emociones, te sientes en libertad de expresar
tus emociones (item 19), la muestra arrojé cuarenta y tres por ciento (43) para casi
siempre, seguida de la respuesta nunca con veintisiete por ciento (27), luego le sigue
siempre para un veinte por ciento (20), a veces con un diez por ciento (10), al igual

que la pregunta anterior indeciso no genero respuestas.

Evaluando los resultados obtenidos referente al indicador comportamiento, en
el proceso de ensefianza se integra a las actividades en el aula (item 20), casi siempre
fue la respuesta mas obtenido para un treinta y siete por ciento (37), seguida de
siempre para treinta y tres por ciento (33), seguida de diecisiete por ciento para

indeciso y la opcidn a veces no obtuvo respuestas
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Andlisis

En la dimension pragmética tomando como indicadores: expresion de ideas,
expresion de sentimientos, expresion de emocion y comportamiento. Las respuestas
de eleccion con mayor predominio fueron casi siempre solo con excepcion del
indicador expresiones de ideas. Watzlawick y otros (1985) indican que una de las
areas de la comunicacién educativa es la Pragmaética; ésta afecta la conducta y, a su

vez, a la comunicacion.

Como el ser humano es un ser social y comunicante; por lo tanto en permanente
interaccion, permite expresar sentimientos, ideas; posibilitan la interaccion con otros
y afectan el comportamiento humano. Sefialan Ramos, Padron y Rodriguez (2011)
que la comunicacion docente-estudiante debe estar basada en la disponibilidad de

escuchar a los estudiantes.

Keil (2011) concluyé en su estudio que la comunicacion es el eje transversal en
el ambito escolar e incide en el aprendizaje eficaz y el proceso de ensefianza. Asi
mismo, Ceballos (2013) encontr6 que la comunicacion incide en el clima
organizacional. De alli, la importancia del orientador como mediador entre docentes y

estudiantes, para mejorar u promover una mejor comunicacion en el &mbito escolar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Entre las conclusiones se tienen:

Objetivo especifico 1. En relacion a los modelos de intervencion del orientador se
identificaron la consulta, intervencion grupal, atencion individualizada (asesorias) y

la intervencion proactiva, en la comunicacion educativa.

e Se observd que la mayoria de los estudiantes consideran que se realizan
consultas al orientador a solicitud de los coordinadores para resolver problemas de
comunicacion en el aula; se le brinda asesoria cuando lo requieren y que el orientador

respeta las horas de las consultas.

¢ Asimismo, consideran los estudiantes que el orientador les brinda herramientas
para afrontar si vida diaria y siguen sus consejos y perciben que el orientador genera

nuevos planes a la hora de realizar actividades remediales.

Objetivo especifico 2. En cuanto a la comunicacién educativa, el orientador puede

realizarla en tres areas: sintactica, semantica y pragmatica. Se evidencia que:

e En el area sintactica, el orientador dialoga cuando se presenta un conflicto
dentro del salon (canales), hace uso de los medios audiovisuales (imagenes y sonidos)
para impartir talleres y se hace entendible la informacion que transmite el orientador

sobre los proyectos (pedagdgicos).

e En el area semantica, el orientador tiene una manera adecuada para informarte

las cosas (significados), posee un tono de voz adecuado al impartir los talleres. Sin
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embargo, la mitad de los estudiantes considera que la forma en que se presenta el

orientador en el aula le incomoda y la otra mitad no le incomoda.

e En el area pragmaética, el orientador esta presto a escuchar las ideas que se le
ocurren al estudiante, cuando expresan sus sentimientos los escucha con atencion,
cuando interactla se sienten apreciados por él, se sienten en libertad de exprésales sus
emociones sin ser juzgados y durante el proceso de ensefianza el orientador se integra

a las actividades del aula.

Objetivo especifico 3. En lo que se refiere a las caracteristicas de la intervencion del
orientador en la comunicacion educativa en 2° ano “A” de la UE “Nuestra Sefiora del

Rosario”, se tiene que el orientador:

e Realiza intervenciones de consulta (de la institucion y el profesorado);
intervenciones en la resolucién de conflictos grupales; atiende de manera
individualizada a través de asesorias individuales a los estudiantes; realiza
intervenciones proactivas relacionadas con la prevencion e intervenciones remediales;
para ello, emplea la comunicacién sintactica utilizando el dialogo, medios

audiovisuales y codigos adecuados.

e En la comunicacion semantica, transmite la informacion de manera inteligible
(significados), adecuado tono de voz y usa gestos que les brinda confianza. Sin
embargo, la muestra estudiada percibe en igual proporcidon que las posturas que

asume el orientador pueden incomodar a los estudiantes cuando se dirige a ellos.

En definitiva, en relacion al objetivo general, la intervencion del orientador en
la comunicacion educativa en 2° afio A de la UE Nuestra Sefiora del Rosario,
pareciera ser la adecuada en muchos de los aspectos que competen a la accion
orientadora. Aun asi, presenta falencias en cuanto a las posturas que asume cuando se

dirige al estudiantado; lo cual, puede obstaculizar el proceso de comunicacion.
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Recomendaciones
Por las consideraciones anteriores se sugieren las siguientes recomendaciones:

e Fomentar la participacion y comunicacion entre el docente — estudiantes de la
UE “Nuestra Sefiora del Rosario”, a fin de mantener la unificacion de criterios en las
decisiones que se vayan a tomar en el aula de clases.

e Estimular y motivar a los estudiantes mediante la incorporacion de éstos en la
toma de decisiones por parte del personal docente, de la UE “Nuestra Sefiora del
Rosario”, tomando en cuenta el compromiso de asumir sus responsabilidades y que

de esta manera se comprometan mas en sus estudios.

e Promover un ambiente pedagogico para poder que éste sea mas interactivo y
pueda existir una comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes, proporcionando
asi un clima mas organizado y 6ptimo.

e Realizar una evaluacion de las metas que se trazan los estudiantes de 2° afio
“A” de la UE “Nuestra Sefiora del Rosario”, al fin de realimentar y sistematizar las
acciones para que luego retornar a las no cumplidas y, de esta manera, tener una
secuencia de las actividades o acciones logradas.

e Manejar una comunicacion fluida entre estudiante — docente —orientador, a fin
de mantenerse informados e integrados al que hacer educativo y mantener los lazos
de identidad y pertenencia.

e Fortalecer la comunicacion educativa entre estudiantes y orientador, a fin de
reforzar aquellas fortalezas y superar las debilidades que se presentan en la
comunicacion del aula de clases, lo cual se quiere lograr que puedan tener una
comunicacion mas efectiva — asertiva.

e Realizar encuentros con todo el personal docente, estudiantes y orientadores
para poder fortalecer la comunicacion que existe en la institucion, a través de
ejemplos que permitan reforzar la importancia de la comunicacion asertiva entre
todos y como esta influye en el trabajo en equipo.
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ANEXO A

Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

El Presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria y pertinente de corte educativo,
relacionado con La Intervencion del orientador en la comunicacion educativa. La informacién que aportes es
totalmente confidencial y serd de utilidad para alcanzar los objetivos planteados por lo que se agradece tu
colaboracidn y sinceridad.

Estimado Estudiante

iGracias por tu colaboracion!
Instrucciones:
1. Lee cuidadosamente cada item antes de responder
2. Cada item consta de 5 alternativas de respuestas, de las cuales sélo debes seleccionar una (1)
3. Marca con una “x” la alternativa que se ajuste a tu respuesta.
4. No dejes ninguna pregunta sin responder

PARTE I: DATOS SOCIOEDUCATIVOS:

Edad: afios Sexo: Femenino __ Masculino
Estudiante: Regular: Repitiente:

PARTE Il: CUESTIONARIO

Alternativas: S = Siempre; CS = Casi Siempre; | = Indeciso (a); AV = A veces; N = Nunca

PROPOSICION

N° El (Ia) orientador (a) S S| 1AV
1 | Realiza consultas para resolver problemas de comunicacion en el aula a solicitud de los coordinadores
2 | Daa conocer las pautas en las actividades culturales que se realizan en la institucion

3 | Asesora a los profesores en la resolucion de conflictos disciplinarios en el aula

4 | Interviene para resolver conflictos de grupos de estudiantes

5 | Brinda asesorias a estudiantes cuando necesitan ayuda

6 | Respeta las horas para dar consultas individuales

7 | Tebrinda herramientas para afrontar tu vida diaria y t0 sigues sus consejos

8 | Percibes que el orientador te genera nuevos planes a la hora de realizar actividades remediales

9 | Dialoga cuando se presenta un conflicto dentro del salén

10 | Hace uso de los medios audiovisuales para impartir talleres

11 | Lainformacidn de los proyectos que transmite el orientador se te hace entendible

12 | Tiene un modo de informarte las cosas adecuadamente

13 | Posee un tono de voz adecuado al impartir los talleres

14 | Te incomoda la forma en que se presenta frente al grupo cuando va al aula

15 | Los gestos que realiza el orientador te brindan confianza

16 | Esta presto (a) a escuchar las ideas que se te ocurren

17 | Cuando expresas tus sentimientos te escucha con atencion

18 | Cuando interactuas con el (la) orientador (a) te sientes apreciado por €l

19 | Tesientes en libertad de expresarle tus emociones, sin sentirte juzgado

N
o

Durante el proceso de ensefianza el orientador se integra a las actividades del aula

iGracias por tu aporie!!
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ANEXO B

Validacion del Instrumento

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

-4

Estimado Docente:

De antemano, saludos y respeto, acudo ante usted para solicitar su
colaboracion pertinente y necesaria a fin de que evalué y corrija los items que
contiene el siguiente instrumento fundamentada en la técnica de la encuesta, perfilada
en un cuestionario estructurado cerrado con escala Likert (casi siempre, siempre,
indeciso, algunas veces y nunca); todo ha sido disefiado bajo la modalidad de una
investigacién cuantitativa dirigida a estudiantes del segundo afo seccion “A”.

A continuacion se anexan los siguientes documentos:

Titulo y Objetivo de la investigacion (General y Especifico).
Tabla de la Operacionalizacion de la Variable en Estudio
Instrumento de Medicion de la Variable en Estudio

Formato de Validacion del Instrumento.

A wnhE

De antemano se agradece de su amable y valiosa colaboraciéon, como docente
experto en el area de la tematica.

Atentamente

Estudiante de Educacion de la Mencién Orientacion
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Instrumento de Validacion

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada items

2. Indique el nivel de pertinencia que tiene cada items, marque con una equis (x) la opcion que usted considere: Alta, Mediana,
Baja o Ninguna

3. Marque con una equis (X) si el items tiene 0 no coherencia en su estructura gramatical

Seleccione la opcion que usted considere correcta, si 0 no induce la respuesta el items evaluado

5. Si tiene alguna observacién del items escribalo a un lado, de ser necesario utilice los espacios en blanco de la parte de atras
pero indique el nimero del itemes

s

Items Pertinencia Coherencia Induce la Respuesta Observaciones

N° Alta Mediana Baja Ninguna Si No Si No
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OBSERVACIONES GENERALES:

Instrumento Aplicable ST () NO ()

Experto: Fecha de Validacion:

Firma:
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ANEXO C
Calculo de la Confiabilidad

TOTAL
ITEMES
PUNTAJE

60
49
89
85
61
52
90
79
80
52
697
PROMEDIO 2,6 4,2 4,3 3,8 3,7 4,0 3,3 3,6 3,6 3,5 3,8 3,8 3,3 3,4 2,9 3,2 3,2 2,9 3,5 31 69,70
DESVIACION 2,1 12 1,3 1,9 1,7 1,7 1.8 1,9 1,8 1.8 15 1,8 18 19 1,7 19 1,8 1,7 1,8 1,7
VARIANZA 4,3 15 1,6 3,7 2,9 2,9 3,3 3,6 3,4 3,4 2,4 3,1 3,3 3,6 2,8 3,7 31 2,8 3,2 2,8

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Rrlojla|la|lr|Rr|R|CO|R]|F
g|la|[rla|lajla|lala|Nn|N
g|las|d|la|lr|lala|lalv
alajalalalr|lalalr|kr
Rrlo|lalo|r|lo|lals[Nv] s
glaloa|loa|la|la|lalw|r |~
Rria|p|lo|lr|lojlala[N]|ek
alajalalalr|lalw|r]|r
Ria|n|lo|lr|lala|lalr]|a
glr(rlw|lalr|s|lalala
a|n(via|lalr|s[s|lalao
Rrloa|lala|r|la|ls|v]a|a
rlala|la|lr|la|ls|s|r]N
glririr|lalals|alald
(I I3, 1 I NG I N [ SR N RS E SR N
Rrla|la|la|lr|la|ls|lalk]|e
(S I3, 1 IS I3, T [ QSR NG I NG O O I
[ N I NG IS N VO NG IS, B TSN N
[ N I NG S B T e N R R RS R S
RPlw|lw|lw|kr|lo|d|loa|kr|oa

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 61,3
2
K o, .S
o =———- 1— —2 - 0,82
k-1 STotal

Juan, P. (2010)
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