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Programa de entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativas al
estrés en trabajadores del &rea de produccién de una ensambladora de vehiculos

ubicada en Valencia, periodo enero-marzo 2015.

Autor: Desirée Maritza Figueredo Silva
RESUMEN

Los factores psicosociales han cobrado especial importancia en los estudios acerca
del estrés y sus efectos sobre la salud, una exposicion prolongada al estrés incrementa
la prevalencia de afecciones en la poblacién trabajadora. Objetivo:Disefiar un
programa de entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativas al estrés en
trabajadores del area de produccion de una ensambladora de vehiculos ubicada en
Valencia,periodo enero-marzo 2015. Sujetos y métodos: Se realiz6 una investigacion
cuantitativa, tipo proyecto factible, de campo, transversal, disefio no experimental. La
muestra fue no probabilistica, opinatica, con sujetos voluntarios, constituida por 417
trabajadores de produccion. Se solicitd el consentimiento informado, la técnica
utilizada fue el interrogatorio y el instrumento aplicado el Cuestionario de
Afrontamiento del estrés.Resultados: Se evidenciaron los porcentajes de utilizacion
de respuestas de afrontamiento, las frecuencias intermedias fueron: 62,1 % la
solucion de problemas, 78,4 % la reevaluacion positiva, 70 % la evitacion, 65 % el
apoyo social y 67,4% la religion. La frecuencia de utilizacion baja estuvo orientada al
53,2% en la autofocalizacion negativa y 70,5 % en la expresién emocional abierta.
Conclusiones 'y recomendaciones: La evitacion representd la respuesta
desadaptativa con mayor frecuencia de utilizacion. Emplean con alta frecuencia las
respuestas de solucion de problemas, reevaluacion positiva, apoyo social, religion,
con baja frecuencia la autofocalizacion negativa y expresion emocional abierta, lo
que se considera respuestas de afrontamiento adaptativas al estrés. Se propone un
programa de entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativas al estrés,
dirigido a iniciar la utilizacién, mantener o aumentar su frecuencia de aplicacion.

Palabras clave: Estrés, Respuestas de Afrontamiento al estrés, Adaptativo,
Desadaptativo.
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Adaptative coping responses training program to stress in workers at a car
assembly plant located in Valencia. January-March 2015.

Author:Desirée Maritza Figueredo Silva

ABSTRACT

The psychosocial factors are becoming important in the studies about stress and how
it affects general health, a prolonged exposure to stress increases health effects
prevalence on the workers population. Objective: Design an adaptative coping
responses program to stress in workers at a car assembly plant located in Valencia.
January-March 2015. Subjects and methods: A quantitative, feasible project, field,
cross-sectional, with non-experimental design investigation was made. The sample
was non probabilistic in volunteer subjects, constituted for 417 production workers.
An informed consent was requested, interrogation technique used and a coping
responses to stress questionnaire instrument was applied. Results: It was evidenced
percentages of use of coping responses, these were the intermediate frequencies: 62.1
% problem solving, 78.4 % positive reappraisal, 70 % avoidance, 65 % social support
and 67.4% religion. Low frequency use was oriented to 53.2% negative self-targeting
and 70.5 % open emotional expression. Conclusions and recommendations:
Avoidance was the non-adaptive response with highest frequency of use. The workers
use with high frequency: problem solving, positive reappraisal, social support and
religion; and with lowest frequency negative self-targeting and open emotional
expression; all this is considered an adaptive coping responses to stress. After the
results it intends to do an adaptative coping responses training program to stress in
workers in order to start, use, keep or increase frequency of application.

Key words: Stress, Coping responses to stress, Adaptative, Nonadaptative.



INTRODUCCION

Los factores psicosociales han cobrado especial importancia en virtud de que los
estudios acerca del estrés y sus efectos sobre la salud ante una exposicion prolongada
han mostrado el crecimiento de afecciones en la poblacion trabajadora que pueden
interferir en el funcionamiento de la persona en las diferentes esferas de su vida
(biopsicosocial).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los factores psicosociales hacen referencia a “La
interaccion entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion laboral y las
condiciones de la organizacion, por una parte, y, por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera y dentro del
trabajo; lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y
rendimiento y la satisfaccion del trabajador’:.

Actualmente, se puede afirmar que la competitividad de las empresas no se basa
exclusivamente en la inversion en tecnologias, sino en el factor humano, en la calidad
e iniciativa de los recursos humanos de la empresa, es por ello que una de las razones
para dirigir los esfuerzos de la organizacién hacia su recurso humano es la creciente
preocupacion sobre la prevencion de los factores de riesgo psicosociales y la salud de
los trabajadores principalmente asociados al estrés relacionado con el trabajo.

Los casos de estrés laboral implican gastos significativos para las organizaciones,
impactan incluso a las economias nacionales, esto se ve expresado a través de los
reposos por este motivo y otros problemas de salud fisica y psicoldgica que ameritan
ausentarse temporalmente de sus puestos de trabajo, lo que representa finalmente una
carga de trabajo adicional para los compafieros.

Otra de las consecuencias que ha traido la exposicién a estos factores psicosociales,
es el caso de los trabajadores que sufren de estrés laboral y otros trastornos
psicologicos, y van a trabajar aun cuando no son capaces de rendir adecuadamente
(fendbmeno conocido como presentismo), lo cual conduce a una menor productividad

y en consecuencia, a una reduccion de la rentabilidad en la empresa.



Como referencia de las investigaciones realizadas acerca del tema desde el punto de
vista estadistico, se evidencia que en Francia los costos para el 2007 se estimaron
entre 2.000 y 3.000 millones de euros. En el Reino Unido se ha calculado que durante
2009-2010, se perdieron en torno a 9,8 millones de jornadas laborales a causa del
estrés relacionado con el trabajo y la duracién media de los periodos de reposo de los
trabajadores se ubico en 22,6 dias?.

En Austria, los trastornos psicosociales constituyen el primer motivo de jubilacion
anticipada de los trabajadores no manuales, pues causan mas del 42 % de las
jubilaciones anticipadas en esta categoria laboral®.

En Venezuela, de acuerdo con el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL) para el 2005 existian 10 casos de enfermedades laborales por
causas psicosociales, de los cuales 3 eran por estrés ocupacional. Sin embargo, para el
siguiente afio eran 38 personas las que reportaban como causa de su enfermedad al
estrés presentado en su ambiente laboral®.

En los dltimos afios se han realizado una gran cantidad de investigaciones
relacionadas con la exposicion de los trabajadores a condiciones de riesgo
psicosocial, que se convierten en estresores y desencadenan respuestas al estres, las
cuales en unas oportunidades logran ser favorables para su salud al contribuir al
manejo de los estresores y en otras circunstancias se desarrollan respuestas de
afrontamiento que representan un factor de riesgo en virtud de que llegan incluso a
agravar la situacion planteada inicialmente.

En este orden de ideas, una de las conceptualizaciones mas conocidas sobre el estrés
la definen Lazarus y Folkman en 1986% refiriéndose a ¢l como “una relacién
particular entre el individuo y su entorno que es evaluado por el propio sujeto como
amenazante o desbordante de sus recursos y, que pone en peligro su bienestar .

Este enfoque corresponde a su teoria transaccional, donde considera que el estrés se
produce como respuesta ante las interrelaciones entre la persona y el contexto en el
que estd inserto, destacando que cada persona tiene una historia de vida,
caracteristicas que lo definen y diferencian de otras, lo que explica que se manifiesten

respuestas distintas ante el estimulo que se presenta. Cada persona realiza una



evaluacion cognitiva del estimulo y le atribuye un significado asociado con la
importancia personal de lo que esta ocurriendo, con base a la cual se generard una
reaccion emocional que acomparia su respuesta de afrontamiento ante la situacion.

En este sentido, el enfoque sostiene que cada persona hace uso de sus recursos
personales al momento de afrontar situaciones de estrés, sin embargo, el tipo de
respuesta de afrontamiento empleado dependera de las caracteristicas de la situacion
estresora y de la evaluacion cognitiva que se haga de la misma, destacando que los
recursos personales con los que se cuenta no basta con tenerlos disponibles sino las
habilidades que tenga la persona para ponerlos en practica ante las exigencias del
entorno, por lo que las formas que utiliza cada individuo para hacer frente al estrés
constituyen las estrategias de afrontamiento, las cuales exigen esfuerzos cognitivos y
conductuales para controlar las situaciones estresoras y lograr reducir o eliminar el
estresor®.

Las estrategias de afrontamiento serian los procesos concretos que se utilizan en cada
contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo de las situaciones
desencadenantes. El afrontamiento, implica siempre la adquisicién de un cierto
control sobre la situacion, el cual varia significativamente desde el dominio, el
hacerse duefio de la situacion, hasta el arreglarselas con los recursos que tenga
disponible o ejercer un control mas superficial solamente sobre las emociones
originadas por el evento estresante®, regularmente implica extraer recursos de la falta
de recursos, es decir, sacar fuerzas de flaqueza.

Es importante resaltar, que algunas estrategias de afrontamiento pueden ser
funcionales a corto plazo en cuanto logran el objetivo de disminuir el impacto del
estresor, pero a largo plazo pueden comprometer de manera considerable la calidad
de vida, la salud mental y el bienestar psicoldgico general de las personas®, como
ejemplo estaria el caso de las estrategias centradas en la emocidn, que pretenden
evitar los problemas, y que se acompafian de una fuerte tendencia a catastrofizar, se
han relacionado con sintomas depresivos, menor percepcién de apoyo social,
ansiedad, percepcion de malestar psicoldgico y detrimento en la calidad de vida

percibida.



Los estilos pasivos o inadaptativos implican una tendencia a perder el control sobre la
situacion, se caracterizan por estados de depresion y afecto negativo. Entre ellos esta
la autofocalizacion negativa, caracterizada por indefension, culpa, sentimientos de
incapacidad para afrontar la situacion y creencia de que las cosas suelen salir mal,
este estilo de afrontamiento afecta de manera considerable varias dimensiones de la
calidad de vida percibida®.

Por el contrario, los estilos de afrontamiento activos que resultan adaptativos, son
aquéllos que implican una confrontacion adecuada de las propias emociones, se
encuentran relacionados con mayor bienestar psicolégico y estados afectivos
positivos, entre ellos estan la reinterpretacion positiva, en la que el individuo se centra
en los aspectos positivos de la situacién y el afrontamiento centrado en la solucién de
problemas que se han relacionado con mayor salud mental®.

El afrontamiento que involucra estados optimistas en torno a la situacion, favorece la
salud mental y la percepcién de bienestar y calidad de vida de los individuos, estos
aspectos son relevantes en la medida en que proporcionan conocimiento sobre
caracteristicas benignas y positivas para las personas®.

Las estrategias de afrontamiento al estrés han sido estudiadas por diferentes
investigadores asociandolas con variables diversas, Felipe et al*realizaron una
investigacion con el objetivo de describir las relaciones entre el estilo de conducta
interpersonal autoinformado y las estrategias de afrontamiento en una muestra de 162
estudiantes universitarios ante situaciones de estrés general y estrés interpersonal, la
cual arrojo diferencias estadisticamente significativas en cuanto a las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los participantes en ambas situaciones, y correlaciones
significativas entre los estilos interpersonales caracteristicos y las estrategias de
afrontamiento.

En su investigacion, Augusto et al’examinaron el papel de los componentes de la
Inteligencia Emocional Percibida (atencion, claridad y regulacion) como posibles
predictores de las dimensiones de afrontamiento, en una muestra de 251 profesores de

educacion primaria, obteniendo como resultado que los sujetos con alta claridad y



reparacion emocional realizaron un afrontamiento activo de las situaciones
estresantes.

Las respuestas de afrontamiento también se han estudiado por Montoya et al®en
relacién al compromiso y al sindrome de Burnout, que constituye una alteracion a la
salud por exposicion a estrés laboral, en esta oportunidad realizaron una investigacion
documental concluyendo que las situaciones laborales estresantes llegan a facilitar la
presencia de sintomatologia de Sindrome de Burnout cuando las Estrategias de
Afrontamiento asumidas por la persona son centradas en la evitacion y en la emocion,
lo cual estd en concordancia tanto con una baja autoeficacia, ausencia de control
emocional y locus de control externo, asi como con el tipo de personalidad.

Las estrategias de afrontamiento centradas en el problema, una elevada autoeficacia,
el control emocional, locus de control interno y un estado mental engagement,
disminuyen la probabilidad de desarrollar Sindrome de Burnout.

En la investigacion de Tapia et al®sobre el estrés laboral, las estrategias de
afrontamiento y modos de cuidar de enfermeria, se obtuvieron como hallazgos que
ante una alteracion de los modos de cuidar de la enfermera en situacion de estrés
laboral, las estrategias de afrontamiento son manejadas adecuadamente.
Encontrandose que la creacion de espacios de didlogo y el trabajo solidario, como
estrategias de afrontamiento frente al estrés laboral se daran independientemente a
que se dé o no la integralidad del cuidado ya que ambos son elementos inherentes a
cada persona.

En la investigacion desarrollada por Gismero et al’®, sobre estrategias de
afrontamiento cognitivo, auto-eficacia y variables laborales en docentes, plantean que
los profesores se enfrentan a menudo a diversas situaciones de estrés en su trabajo
que pueden llegar a poner en juego su bienestar psicoldgico. Los resultados indicaron
que los profesores quienes encontraron mas Util la formacion recibida usan menos
estrategias como pasividad pesimista y autorreferencia obsesiva.

En este sentido, se ha evidenciado que las respuestas de afrontamiento al estrés
empleadas ante la exposicion a factores de riesgo psicosociales en el trabajo pueden

variar en funcion de diversos factores como los rasgos de la personalidad, las



habilidades personales, el tipo de respuesta que apliquen ante situaciones de estrés, y
de esta manera impactar sobre el bienestar psicolégico, la salud fisica y el
funcionamiento en el trabajo, es por ello que la presente investigacion identifica la
necesidad de realizar intervenciones para minimizar la frecuencia de utilizacion de las
respuestas de afrontamiento no adaptativas al estrés y fortalecer respuestas mas
adaptativas que permitan un mayor ajuste sobre el entorno respondiendo a las propias
necesidades, de esta manera hacerlo vivible y habitable.

En concordancia con este planteamiento, se propone disefiar un programa de
entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativas al estrés en trabajadores del
area de produccion de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia, una vez
alcanzados los siguientes objetivos especificos: Distribuir a los trabajadores de la
muestra segun sexo, edad, antigliedad, gerencia, cargo; identificar las respuestas de
afrontamiento al estrés utilizadas por los trabajadores de la muestra; clasificar la
frecuencia de utilizacion de las respuestas de afrontamiento al estrés adaptativas e
inadaptativas, de modo tal que los trabajadores puedan ajustarse y no sostener en el
tiempo respuestas de estrés que evolucionaran en alteraciones de la salud fisica y

mental.



SUJETOS Y METODOS

La investigacion fuecuantitativa, tipo descriptiva, de campo, transversal y con un
disefio no experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 960
trabajadores de una empresa ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia. La
muestra fue no probabilistica, opinatica, con sujetos voluntarios, constituida por 417
trabajadores de diferentes areas de produccion (43,4 % de la poblacion), tomando
como criterios de inclusién pertenecer a la ndmina activa de la empresa, aceptacion
voluntaria de participacion en el estudio y sin diagndsticos psiquiatricos.

Se solicitd el consentimiento informado (Anexo 1) a cada uno de los trabajadores que
conformaron la muestra en estudio, una vez manifestados por parte de la
investigadora los propdsitos de la misma. La técnica utilizada fue el interrogatorio y
el instrumento aplicado fue el Cuestionario auto-administrado de Afrontamiento del
Estrés (Anexo 2) aplicado de forma colectiva en grupos de 15 personas.

El Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE), cuenta con 42 items, en una
escala tipo Likert a la cual deben responder indicando la frecuencia con la cual
utilizan esa respuestas de afrontamiento (Nunca, Pocas veces, A veces,
Frecuentemente, Casi Siempre) asignando valores del 0 al 4 respectivamente.

Mide 7 tipos de respuestas de afrontamiento al estrés (Busqueda de apoyo social,
Expresion emocional abierta, Religion, Focalizacién en la solucion del problema,
Evitacion, Autofocalizacion negativa, Reevaluacién positiva), entre las cuales estan
cuatro respuestas de afrontamiento adaptativo y tres de afrontamiento inadaptativo.
Los resultados se obtienen realizando la suma de los valores marcados en cada item y
se clasifican en baja, intermedia y alta en términos de la frecuencia de utilizacién de
las respuestas de afrontamiento.

Las respuestas de baja frecuencia se ubican en el rango de 0 a 6 puntos, las de
frecuencia intermedia en un rango entre 7 y 18 puntos, y las de alta frecuencia en un
rango de 19 y 24 puntos. Siendo deseable que las respuestas de afrontamiento

adaptativo al estrés se ubiquen en los niveles mas altos de frecuencia.



Los datos se procesaron con el paquete estadistico PAST (software libre) versién 3.1.
Los resultados se presentan en cuadros de distribucion de frecuencias absolutas y
relativas. Las variables edad, antigliedad laboral y todas las respuestas de
afrontamiento al estrés exploradas con el CAE no se adaptaron a la distribucion
normal, segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por lo cual se describen con la

mediana, percentiles 25 y 75, valor minimo y maximo.



RESULTADOS

Se estudié una muestra de 417 trabajadores del sexo masculino. Los grupos de edad
predominantes fueron el de 36 a 46 afios (41,7 %) y el de 47 a 57 afios con 26,4 %
(Cuadro 1). La edad tuvo una mediana de 43 afios, valor minimo de 25 y maximo de
71 afios, el percentil 25 se ubicé en 37 afios y el percentil 75 en 50 afios.

Respecto a la antigiiedad laboral el grupo mas frecuente fue el de 4 a 11 afios con
60,2 %, seguido por el de 12 a 19 afios con 26,1 % (Cuadro 1). La antiguedad tuvo
una mediana de 11 afios, valor minimo de 4 afios y maximo de 37 afios, teniendo el
percentil 25 un valor de 9 afios y el percentil 75 se ubicé en 18 afios.

La gerencia de adscripcion més frecuente fue la TCF (Tapiceria, Chassis, Motores,
Linea Final, Reparacién Pesada) con 33,3 % seguida de Control de Produccién con
23,3 %. Los cargos mas frecuentes fueron ensamblador de produccion (29 %),
operador de pinturas (18 %) y chequeador de materiales 16,3 % (Cuadro 2).

En el Cuadro 3 se resumen los estadisticos descriptivos de las respuestas de
afrontamiento al estrés medidas con el CAE, destacando que los valores mas bajos se
presentaron en expresion emocional abierta (Mediana = 4) y autofocalizacion
negativa (Mediana = 6). El resto de las respuestas de afrontamiento al estrés
incluyendo solucién de problemas, reevaluacion positiva, evitacion, apoyo social y
religion tuvieron medianas entre 9 y 16, es decir, valores intermedios segun la escala
de valoracion del CAE.

Respecto a la frecuencia de utilizacion de las respuestas de afrontamiento al estrés por
parte de los trabajadores, se detectd que 62,1 % utiliza la solucion de problemas con
frecuencia intermedia, 53,2% utiliza la autofocalizacion negativa con frecuencia baja,
78,4 % utiliza la reevaluacion positiva con frecuencia intermedia, 70,5 % utiliza la
expresion emocional abierta con frecuencia baja (Cuadro 4).

En el cuadro 5 se puede apreciar que 70 % hace uso de la evitacion con una
frecuencia intermedia, 65 % usa el apoyo social con una frecuencia intermedia y
67,4% utiliza la religion como estrategia de afrontamiento al estrés con una

frecuencia intermedia.
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DISCUSION

De acuerdo a los planteamientos tedricos sobre las estrategias de afrontamiento al
estrés y la relacion con la aparicion de sintomas o trastornos psicologicos ya
establecidos en las personas expuestas a situaciones de estrés en el trabajo, se
evidencia que los trabajadores de la muestra estudiada emplean estrategias de
afrontamiento al estrés tanto adaptativas como desadaptativas.

Hasta la fecha no se han evidenciado estudios anteriores relacionados con la
identificacion de las respuestas de afrontamiento al estrés en trabajadores de empresas
ensambladoras de vehiculos empleando algun instrumento de medicién como el
utilizado en la presente investigacion (Cuestionario de Afrontamiento al Estrés).

La estrategia focalizada en la solucion del problema, es utilizada con frecuencia
intermedia por mas de la mitad de los trabajadores estudiados, los cuales ante una
situacion considerada estresante buscan entender el problema, analizarlo y
comprender que puede ser controlado por si mismos. El uso de esta estrategia
representa un factor protector para la salud de los trabajadores en virtud de que
contribuye con el control de la situacion minimizando la probabilidad de que ésta
genere consecuencias negativas para la vida del trabajador.

Un porcentaje muy bajo de los trabajadores pocas veces se centra en el analisis del
problema, lo que dificulta abordar las condiciones que se consideran estresoras.

La autofocalizacion negativa si bien es poco utilizada por mas de la mitad de la
muestra quienes se centran en caracteristicas favorables de si mismos, existe una
proporcion importante que la utiliza con frecuencia intermedia y alta, esto significa
que responden ante las situaciones estresantes centrandose en los aspectos negativos
de si mismos, con una perspectiva altamente autocritica donde se juzgan y
culpabilizan, este estado emocional displacentero dificulta el afrontamiento y la
resolucion de la situacién para el restablecimiento de un equilibrio emocional.

Se observa que una gran proporcion de la muestra suele focalizarse en la solucion de

problemas y expresa escasos pensamientos de baja confianza en si mismos ante una
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situacion de estrés, lo cual coincide con lo planteado por Gismero et al*® en su estudio
sobre afrontamiento al estrés en profesores donde evidenciaron que la mayor parte de
ellos mantenian autoconfianza con expectativas optimistas sobre su capacidad para
responder a las situaciones de estrés en el trabajo, lo cual era comdn en profesores
orientados a la solucion del problema.

El uso frecuente de estrategias de afrontamiento orientadas a elaborar cognitivamente
una resolucion de la situacion estresante y una baja frecuencia de pensamientos
autocriticos, fueron considerados como elementos protectores del bienestar
psicoldgico y facilitadores del manejo de las demandas laborales.

La reevaluacion positiva empleada con frecuencias intermedias y altas por el grueso
de la muestra de trabajadores representa una estrategia adaptativa ante situaciones de
estrés, representando un factor protector para la salud en tanto que los trabajadores
que visualizan aspectos positivos en la situacion que afrontan, resignificando la
experiencia estresante logran trascender las situaciones y desarrollar fortalezas
personales. En este sentido, el bajo porcentaje de trabajadores que pocas veces
reevalla la situacion en forma positiva manifiesta un mayor riesgo de vulnerabilidad
psicoldgica ante las situaciones estresantes.

La expresion emocional abierta es manejada en frecuencias intermedias y altas por
una proporcion minoritaria de los trabajadores de la muestra, esto indica su tendencia
a expresar la ira o tristeza de forma constante o inasertiva ante situaciones
interpretadas como amenazantes, en oposicion al grueso de la muestra quienes
manifiestan sus emociones displacenteras de forma mas asertiva y como se identifico
inicialmente reportan alta frecuencia de respuestas centradas en la solucion del
problema.

Estos resultados son consonos con los arrojados en el estudio realizado por Augusto
et al’, donde se puede evidenciar que las respuestas de afrontamiento al estrés
estuvieron condicionadas a la presencia de habilidades asociadas a la Inteligencia
Emocional Percibida (atencién, claridad y regulacion) en maestros de educacion

primaria, en este sentido, la claridad emocional facilita la utilizacién de estrategias
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dirigidas a la resolucion del problema asi como el resto de las identificadas como
adaptativas.

En el mismo orden de ideas, el estudio de Tapia et al® sobre el estrés laboral en
enfermeras asociado con el estilo de afrontamiento y el modo de cuidar en
enfermeria, otorga gran importancia a los espacios de dialogo empleando una forma
de comunicacion asertiva entre compafieras de trabajo, como una estrategia de
afrontamiento adaptativa cuando se trata de expresar pensamientos y sentimientos en
situaciones de estrés, considerandola como un recurso necesario para facilitar el
desarrollo de la actividad laboral.

En efecto se ha evidenciado que cuando el profesional experimenta altos niveles de
angustia debidos a las condiciones de la actividad laboral, se altera su modo de
relacionarse con otras personas tornandose distantes, hostiles, deshumanizados
cuando establecen contacto interpersonal (laboral, familiar y social).

La estrategia desadaptativa centrada en la evitacion de los acontecimientos
estresantes fue utilizada con alta frecuencia en el grueso de la muestra estudiada,
representando ésta el mayor riesgo para la salud de los trabajadores en la medida en
que conduce a evadir las situaciones que son interpretadas como amenazantes sin
lograr canalizarlas o minimizar su potencialidad para causar dafio.

La estrategia apoyo social utilizada con frecuencia intermedia por mas de la mitad de
la muestra, representa una respuesta adaptativa ante situaciones de estrés basada en la
busqueda de opiniones de personas en quienes se confia, con la oportunidad de recibir
retroalimentacion de su entorno y expresar emociones displacenteras asociadas al
evento estresante, lo cual favorece la salud mental en contraposicion con el bajo
porcentaje de los trabajadores que no recurren a solicitar apoyo en otras personas
limitando sus posibilidades para solventar la situacion estresante al acumular la carga
emocional displacentera y limitar el campo de visualizacion de alternativas que se
genera al validar las propias opiniones con las de otras personas del entorno social
cercano.

En concordancia con lo referido por Felipe et al*, en su investigacion sobre los

perfiles personales y las respuestas de afrontamiento al estrés, las personas con
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perfiles interpersonales no afiliativos, se considera que tienen una mayor probabilidad
de desarrollar conductas desadaptativas e incluso, resultarles dificil el manejo
emocional y las relaciones interpersonales.

En este sentido, los sujetos que se estudiaron muestran perfiles interpersonales
extrovertidos y agradables (afiliativos), tienden de forma mas frecuente a utilizar
estrategias de afrontamiento més adaptativas, mientras que las personas con perfiles
interpersonales reservados, frios y arrogantes (no afiliativos) suelen elegir mas
frecuentemente estrategias de afrontamiento consideradas desadaptativas.

La estrategia centrada en afianzarse en una religion es empleada por el grueso de la
muestra como una respuesta adaptativa a situaciones de estrés, permitiéndoles
orientarse a la reinterpretacion de la situacion otorgandole un significado especial a la
experiencia que facilite vivenciarla a través de la trasformacion positiva de si mismo.
De la misma manera, se puede alcanzar la aceptacion de algunas situaciones que
escapan del propio control, lo que permite minimizar la reaccion emocional
displacentera. Un bajo porcentaje de la muestra pocas veces acude a una creencia
religiosa o espiritual cuando se encuentra ante situacion de estrés.

Es relevante tener presente la intervencion de las caracteristicas individuales como
factores que van a predisponer a sufrir o no estrés, y de éstas depende la percepcion y
evaluacion de las demandas ambientales, de la misma manera esta evaluacion sera
determinante en el tipo de estrategia de afrontamiento que dispone el trabajador,
considerandose como lo sefiala Montoya et al® que aquellas centradas en la expresion
emocional sin control, la evitacion emocional y conductual estan directamente
relacionadas con mayores niveles de estrés y constituyen un mayor riesgo de
desarrollar trastornos psicolégicos tales como el Sindrome de Burnout, mientras que
las estrategias centradas en actuar directamente para controlar el estresor y
modificarlo predicen la realizacion personal como un recurso protector para el

desarrollo de una patologia por exposicion a estres.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye
que una alta proporcion de los trabajadores de la muestra utilizan respuestas de
afrontamiento adaptativas al estrés con una frecuencia intermedia, entre ellos estan (la
focalizacién en la solucion de problemas, la reevaluacion positiva, el apoyo social y
la religion), es deseable que se generen este tipo de respuestas ante el estrés, sin
embargo, es conveniente que su frecuencia de utilizacién sea alta en lugar de
intermedia, en virtud de que esto denota que existen oportunidades en las que todavia
no se han logrado emplear estrategias adaptativas.

Las estrategias de afrontamiento no adaptativas al estrés también forman parte de su
repertorio de conductas, evidenciandose que una proporcién significativamente alta
de los trabajadores manifiesta frecuencias bajas de utilizacion de autofocalizacion
negativa, expresion emocional abierta. Es relevante hacer notar que la evitacion si
alcanza un nivel intermedio en su aplicacion, por lo que se precisa reducir su uso y
ajustarlo sélo en los momentos en que se considere beneficioso para el trabajador.

En este orden de ideas, es importante desarrollar recursos personales que permitan
emplear con alta frecuencia las estrategias de afrontamiento adaptativas ante

situaciones de estrés.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera preciso explorar a profundidad
ante cudles situaciones estresantes en particular utilizan un tipo de estrategias mas
que otras, en vista que en momentos resultan responder muy adaptativamente
orientados a resolver el problema, mientras que en otros también con mucha
frecuencia evaden la situacion que representa una amenaza para ellos. Esta
informacion representaria un gran aporte al momento de focalizar el fortalecimiento
de sus estrategias de acuerdo a sus requerimientos.

Adicionalmente, se recomienda identificar los estresores que se encuentran asociados
con la organizacion del trabajo, tiempo de exposicion, intensidad y frecuencia, que
puedan ser modificables por la empresa a los fines de realizar los ajustes necesarios,
independientemente de que los trabajadores sean entrenados en respuestas de
afrontamiento al estrés que optimicen su capacidad para sobreponerse ante las
dificultades presentes en el entorno laboral representadas por estresores, a los fines de
mantener condiciones de trabajo saludables ejerciendo un control sobre la exposicion
de los trabajadores a los factores psicosociales en el area de produccion.

Finalmente, se propone desarrollar un programa de entrenamiento en respuestas
adaptativas de afrontamiento al estrés, dirigido a empezar a utilizarlas y en otros
casos mantener o aumentar su frecuencia de aplicacion, de esta manera mejorar su

rendimiento afrontando situaciones de estrés.
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN RESPUESTAS DE
AFRONTAMIENTO ADAPTATIVAS AL ESTRES

Objetivo

Aumentar la frecuencia de aplicacion de las estrategias de afrontamiento adaptativas
al estrés en los trabajadores en una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia,
Estado Carabobo con el fin de generar conductas orientadas al logro de un mayor
bienestar psicolégico.

Meta
Un 80% de la muestra estudiada entrenada en estrategias de afrontamiento

adaptativas al estres.

Alcance
Este programa esta dirigido al abordaje de los trabajadores que pertenecen al area de

produccion de la ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia, estado Carabobo.

Responsables

El Gerente de Seguridad y Salud Laboral y el Coordinador Médico, son los
responsables de aprobar la propuesta de programa, una vez aprobado, el analista de
recursos humanos encargado del éarea de educacién e informacién realiza las
convocatorias mensuales al personal de cada gerencia que participara en las sesiones,
facilitard el equipo audiovisual y material de oficina que se requiera, asi como la
reserva del salon de capacitacion. La facilitacion de las sesiones las lleva a cabo el
psicologo del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procedimiento
El programa consiste en tres fases, en las cuales se organizaran a los trabajadores por

grupos para su participacion en las actividades que se describen a continuacion.



FASE I: Conceptualizacion

Objetivo: Brindar informacion sobre el contenido del programa.
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Objetivo especifico: Comunicar los temas que se abordaran durante las sesiones del

programa.

Actividad Técnicas Ne° Tiempo
Personas

Dar a conocer conceptos: estrés, pensamientos, | Facilitacion 25 2 horas

emociones, respuestas de afrontamiento al estrés, | de

autorregulacion, solucién de problemas, toma de | informacién

decisiones, autoconcepto, autoconfianza,

autoeficacia, habilidades sociales, respiracion.

FASE I1: Adquisicion de Habilidades y Ensayo

Objetivo: Modelar y reproducir las actuaciones reales, la regulacion de las

emociones y las habilidades de afrontamiento.

Objetivo especifico: Desarrollar respuestas de afrontamiento al estrés directas que

sustituyan las respuestas evitativas.

Actividad Técnicas N° Tiempo
Personas
-Imaginar una situacion estresante. - Imaginacion 20 2 horas
-Poner en escena la situacion y la | - Reestructuraci
respuesta con la colaboracion del grupo. on cognitiva.

-Analizar pensamientos,
conductas, reorientando.
-Ensayar una alternativa de respuesta
adaptativa.

emociones Yy

- Modelamiento
de actuaciones
reales.

Objetivo especifico: Identificar recursos personales y experiencias previas de éxito

aplicables en situaciones estresantes.

Actividad Técnicas N° Tiempo
Personas
-Realizar una lista descriptiva de si | - Autoanalisis 20 2 horas

mismos distribuida en 4 cuadrantes
donde identificaran: caracteristicas que lo
definen, ventajas de ser quien eres,
situaciones desagradables que le han
ocurrido y ha superado, y situaciones
pendientes por resolver que generan
estrés.

-Reflexionar sobre los propios recursos e

introspectivo.
- Reestructuracion
cognitiva.
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identificar los aspectos por fortalecer
para afrontar las situaciones pendientes.

Objetivo especifico: Ampliar el repertorio disponible de estrategias de resolucion de
problemas para pensar con claridad y facilitar la toma de decisiones.

Actividad Técnicas N° Tiempo
Personas
-ldentificar las principales | -Lluvia de ideas. 20 2 horas

preocupaciones valorando con un puntaje
asignado a una lista preestablecida.
-Definir el problema.

-Plantear alternativas de solucién.
-Seleccionar una alternativa.

-Analizar las consecuencias de aplicarla.
-Escoger una alternativa.

-Evaluar resultados.

-Resolucion
analitica de
problemas.

FASE I11: Aplicacion y Seguimiento de la Consolidacion

Objetivo: Monitorear el rendimiento en la aplicacion de las estrategias de

afrontamiento y asesorar respecto a reorientacién de conductas que obstaculizan el

afrontamiento adaptativo al estrés.

Objetivo especifico: Identificar y evaluar la aplicacion y funcionamiento de las

estrategias utilizadas para afrontar el estrés.

Actividad Técnicas N° Tiempo
Personas
-El participante describe las experiencias | -Escucha activa y 20 1 hora

estresantes vividas, refiere las estrategias
utilizadas y los resultados obtenidos.

-El terapeuta, identifica los aspectos
adaptativos y desadaptativos de las
respuestas utilizadas, si es necesario
canaliza 'y orienta, brinda una
retroalimentacion.

empatica.
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Cronograma de actividades

A continuacion, se evidencia el cronograma propuesto para la ejecucion de las
actividades incluidas en las tres fases del programa, donde se identifican las gerencias
que se atenderan. En su primera fase, se realizard una sesion cada mes dirigida a 25
trabajadores pertenecientes a cada gerencia. En la segunda y tercera fase las sesiones
contaran con la participacion de 20 trabajadores por gerencia, o que hace posible

atender a 420 trabajadores por fase.

Cronograma

Meses

Actividades Gerencia 112|3|4|5|6]7|8]|9]|1011

12

Control de
Produccién

x
x
X

Carroceria

X

Pintura

x

TCF

XXX X
XXX X

Control de
Calidad

FASE |
Conceptualizacion

Mantenimiento

X
X

Participantes 150 | 150 | 100

Control de
Produccién

y
>
x
>

de

Carroceria

X

Pintura

x

TCF

FASE I
X X% [ |x
X X% [ |x
X X% [ |x

Control de
Calidad

Habilidades

Adquisicién
Ensayo

Mantenimiento X | X |X

Participantes 120 [ 120 | 120 | 60

Control de X | X |X
Produccién

y
a

Carroceria

Pintura

x

TCF

FASE Il
X % [ |x
X % x| x
X % x| x

Control de
Calidad

Aplicacion
Seguimiento de
Consolidacion

Mantenimiento X | X |X

Participantes 120 [ 120 [ 120 | 60

Recursos econémicos
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Los recursos materiales y humanos necesarios para ejecutar el programa se describen
a continuacion, siendo importante destacar que aquellas celdas donde se indica “No
Aplica”, hacen referencia a los recursos que ya se encuentran disponibles para su uso

en la empresa y no requieren ser adquiridos para fines de la ejecucion del programa.

Descripcion Cantidad | Costo unitario Costo Total
Salon de capacitacion 1 No aplica 0
Sillas 25 No aplica 0
Pizarra 1 No aplica 0
Computador 1 No aplica 0
Videobeam 1 No aplica 0
Marcadores de pizarra acrilica 6 550 3.300
Resma de hojas de papel bond 4 12.500 50.000
tamario carta
Caja de boligrafos 4 5.000 20.000
Servicio mensual del Psicologo 1 177.000 1.947.000
Analista de Recursos Humanos 1 No aplica 0
Coordinador Médico 1 No aplica 0
Gerente del SSST 1 No aplica 0

Total Presupuesto Bs. 2.020.300,00
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Distribucion segun edad y antigliedad laboral de los trabajadores del area de

produccién de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia, periodo Enero-

Marzo, 2015

Edad (afios) Frecuencia  Porcentaje
25a35 89 21,3
36 a 46 174 41,7
47 a 57 110 26,4
58 a 68 41 9,8
69a79 3 7
Antigledad (afios) Frecuencia  Porcentaje
4all 251 60,2
12a19 109 26,1
20a 27 49 11,8
28a35 7 1,7
36a43 1 2
Total 417 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 2

Distribucion segin gerencia de adscripcion y cargo de los trabajadores del area de
produccién de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia, periodo Enero-
Marzo, 2015

Gerencia Frecuencia Porcentaje
TCF (Tapiceria, Chassis, Motores,
Linea Final, Reparacion Pesada) 199 333
Control de Produccion 97 23,3
Pintura 93 22,3
Body and White 59 14,1
Control de Calidad 17 4,1
Mantenimiento 9 2,2
Seguridad y Proteccion de Planta 3 v

Cargo Frecuencia Porcentaje
Ensamblador de produccion 121 29,0
Operador de pintura 75 18,0
Chequeador de materiales 68 16,3
Operario de electropunto 36 8,6
Lider de grupo 31 7,4
Inspector de control de calidad 17 4,1
Supervisor 14 3,4
Latonero 13 3,1
Pintor especialista 13 3,1
Montacarguista 10 2,4
Electromecénico 10 2,4
Especialista 5 1,2
Herrero-soldador 4 1,0
Total 417 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 3

Estadisticos descriptivos de las respuestas de afrontamiento al estrés medidas con el
CAE, en trabajadores del area de produccion de una ensambladora de vehiculos

ubicada en Valencia, periodo Enero-Marzo, 2015.

jglumon Autofocaliza - Reevalua- Eﬁfﬁf&on Evitacion P%Y°  Religion
Problemas cionNegativa cionPositiva nalAbierta Social
N 417 417 417 417 417 417 417
Mediana 16,00 6,00 14,00 4,00 9,00 11,00 9,00
Minimo 0 0 0 0 0 0 0
Méximo 24 22 24 22 24 24 24
25 11,00 4,00 10,00 2,00 6,00 7,00 6,00
Percentiles 50 16,00 6,00 14,00 4,00 9,00 11,00 9,00
75 19,00 9,00 17,00 7,00 13,00 15,00 13,00

Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 4

Distribucion segun la frecuencia de utilizacion de las respuestas de afrontamiento al
estrés: solucion de problemas, autofocalizacion negativa, reevaluacion positiva y
expresion emocional abierta, por parte de los trabajadores del area de produccion de

una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia, periodo Enero-Marzo, 2015.

Solucion de problemas Frecuencia  Porcentaje
Baja (0 a 6) 39 94
Intermedia (7 a 18) 259 62,1
Alta (19 a 24) 119 28,5

Autofocalizacion negativa Frecuencia  Porcentaje
Baja (0 a 6) 222 53,2
Intermedia (7 a 18) 192 46,0
Alta (19 a 24) 3 0,7

Reevaluacion positiva Frecuencia  Porcentaje
Baja (0 a 6) 39 94
Intermedia (7 a 18) 327 78,4
Alta (19 a 24) 51 12,2

Expresion emocional abierta Frecuencia  Porcentaje
Baja (0 a 6) 294 70,5
Intermedia (7 a 18) 122 29,3
Alta (19 a 24) 1 0,2
Total 417 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
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Cuadro 5
Distribucion segun la frecuencia de utilizacion de las respuestas de afrontamiento al
estrés: evitacion, apoyo social y religion, por parte de los trabajadores del area de

produccién de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia, periodo Enero-

Marzo, 2015.

Evitacion Frecuencia Porcentaje
Baja (0 a 6) 109 26,1
Intermedia (7 a 18) 292 70,0
Alta (19 a 24) 16 3,8

Apoyo social Frecuencia Porcentaje
Baja (0 a 6) 103 24,7
Intermedia (7 a 18) 271 65,0
Alta (19 a 24) 43 10,3

Religion Frecuencia Porcentaje
Baja (0 a 6) 111 26,6
Intermedia (7 a 18) 281 67,4
Alta (19 a 24) 25 6,0
Total 417 100,0

Fuente: Datos de la investigacion
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:
Yo titular de la cedula de
identidad en mi caréacter de trabajador de la
empresa . Autorizo al personal que labora en el

Servicio Médico a practicarme las siguientes evaluaciones de salud como parte de mi examen
periédico Post-vacacional en cumplimiento con lo establecido en el articulo 40 de la
Lopcymat y 27 del Reglamento Parcial de la Lopcymat:

Por favor, marque con una “X” en sefial de aprobacion:

Signos vitales (Enfermeria)

Examen fisico (Médico)

Audiometria (Enfermeria)

Espirometria (Enfermeria)

Visiometria (Enfermeria)

Toma de muestra para examen de laboratorio (Perfil 20) (Enfermeria)

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) (Psicologia)

Los resultados seran manejados con la correspondiente confidencialidad y entregados de
manera oportuna, asimismo consiento que los mismos sean utilizados de forma parcial o total
para alcanzar los siguientes objetivos especificos: Distribuir a los trabajadores de la muestra
segun sexo, edad, antigliedad, gerencia, cargo; identificar las respuestas de afrontamiento al
estrés utilizadas por los trabajadores de la muestra; clasificar la frecuencia de utilizacién de
las respuestas de afrontamiento al estrés adaptativas e inadaptativas.

Dichos objetivos especificos se plantean para llevar a cabo el trabajo especial de grado
titulado: “Programa de entrenamiento en respuestas de afrontamiento adaptativas al estrés en
trabajadores del area de produccién de una ensambladora de vehiculos ubicada en Valencia,
periodo enero-marzo 20157, a cargo de la investigadora Desirée Maritza Figueredo Silva,
Licenciada en Psicologia.

Firma Huella




ANEXO 2

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

Nombre: Edad:

Sexo:

Departamento: Cargo:

Antigiiedad:

Instrucciones: A continuacion se describen formas de pensar y comportarse que la gente suele emplear para afrontar los
problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. Las formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni
malas, ni tampoco unas son mejores 0 peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas mas que otras.
Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué medida Ud. la ha
utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nimero que
mejor represente el grado en que empled cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque
este cuestionario a veces hace referencia a una situacion o problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que Ud.
piense en un Unico acontecimiento, sino mas bien en las situaciones o problemas maés estresantes vividos recientemente

(aproximadamente durante el tltimo afio).

Nunca Pocasveces A veces Frecuentemente

Casisiempre

0 1 2 3

4

1.Traté de analizar las causas del problema para poder hacerle frente

2.Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian

3.Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema

4.Descargué mi mal humor con los deméas

5.Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras

6.Le conté a familiares 0 amigos cdmo me sentia

7.Asisti a la Iglesia

8.Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados

9.No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas

10.Intenté sacar algo positivo del problema

11.Insulté a ciertas personas

12.Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema

13.Pedi consejo a algun pariente 0 amigo para afrontar mejor el problema

14.Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.)

15.Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo

16.Comprendi que yo fui el principal causante del problema

17.Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los demas

18.Me comporté de forma hostil con los demés

19.Sali al cine, a cenar, a «dar una vuelta», etc., para olvidarme del problema

20.Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema

21.Acudi a la iglesia para rogar que se solucionase el problema

22.Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucién al problema

23.Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situacion

24.Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas importantes

25.Agredi a algunas personas

26.Procuré no pensar en el problema

27.Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me encontraba mal

28.Tuve fe en que Dios remediaria la situacion

29.Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas

30.Me di cuenta de gue por mi mismo no podia hacer nada para resolver el problema

31.Experimenté personalmente eso de que «no hay mal que por bien no venga»

32.Me irrité con alguna gente

33.Practiqué algun deporte para olvidarme del problema

34.Pedi a algiin amigo o familiar que me indicara cuél seria el mejor camino a seguir

35.Recé

36.Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

37.Me resigné a aceptar las cosas como eran

38.Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor

39.Luché y me desahogué expresando mis sentimientos

40.Intentéolvidarme de todo

41.Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar mis sentimientos

42.Acudi a la Iglesia para poner velas o rezar
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