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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer estrategias e-learning para la actualizacion
de los docentes de educacion media y diversificada del Instituto Educacional Juan XXIII en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ubicado en Valencia
estado Carabobo. Se fundamentd tedricamente en los planteamientos acerca de la
modalidad e-learning de Cabero, las competencias docentes de Tobon, las competencias
digitales de Fainholc, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel y la teoria de la
motivacion al logro de McCleland. EI mismo se enmarcé en un disefio no experimental de
campo bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion objeto de estudio estuvo
constituida por 56docentes de educacion media y diversificada, tomandose una muestra
censal para el misma. La técnica usada para recoger los datos fue la encuesta a través de un
cuestionario cerrado con dos alternativas de respuesta conformado por 26 preguntas, que
fue validado por tres expertos y la confiabilidad fue medida a través del coeficiente de
Kuder y Richardson, que arroj6 un resultado de 0,89 lo que indica que es “muy confiable”.
Los resultados obtenidos fueron analizados por medio de técnicas estadisticas descriptivas,
los cuales evidenciaron que, aunque, la mayoria de los docentes exhiben muchas fortalezas
en cuanto al uso de las TIC en sus practicas educativas, se observaron algunas debilidades
referentes al disefio y estructuracion de las mismas, lo que no ha permitido la apropiacion
critica de éstas. Por lo tanto, resulta necesaria la propuesta de actualizacion docente en el
uso de las TIC desde una perspectiva de apropiacion e integracion.

Palabras clave: Estrategias, E-learning, TIC.

Linea de Investigacion: Tecnologia aplicada a la Gerencia Educativa

Tematica: Innovaciones tecnolégicas

Subtematica: Capacitacién y actualizacion al capital humano en el uso de las TIC
Area Prioritaria de la UC. Educacion

Area Prioritaria de la FaCE: Gerencia Educativa
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ABSTRACT

This study aimed to propose strategies e-learning for updating teachers diversified media
and education Educational Institute John XXIII in the use of Information Technology and
Communication (ICT), located in Valencia, Carabobo state. Cabero e-learning, teaching
skills of Tobon, the digital skills of Fainholc, the theory of meaningful learning of Ausubel
and the theory of achievement motivation of McCleland It was based on theoretical
approaches about the modality. It was part of a non-experimental field design in the form of
feasible project. The study population consisted of 56 teachers from middle and diversified
education, sipping a census sample for the same. The technique used to collect the data was
the survey through a questionnaire of 26 dichotomous questions, which was validated by
three experts and the reliability was measured by the coefficient Kuder and Richardson,
which yielded a result of 0.89 what It indicates that is very reliable. The results were
analyzed using descriptive statistical techniques, which showed that, although most
teachers exhibit many strengths in the use of ICT in their educational practices, some
weaknesses concerning the design and structure of the observed same, which has not
allowed the criticism of these ownership. Therefore, the proposed educational update in the
use of ICT is necessary from the perspective of appropriation and integration.

Keywords: Strategies, E-learning, ICT.
Research Line: Technology applied to the Educational Management
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INTRODUCCION

La educacién, como toda actividad social, siempre se ha visto fuertemente marcada por
los diferentes acontecimientos que se han desarrollado a lo largo del tiempo y en distintos
ambitos, los cuales han definido el rumbo de las sociedades. De este modo, los avances
cientificos y tecnoldgicos que han envueltos a los individuos en los Gltimos afios, han
marcado pauta en el area educativa, pasando a formar una parte esencial, no solo en la

formacidn de los nifios y adolescentes, sino también, en la de jévenes y adultos.

De este modo, la educacion del siglo XXI se ha caracterizado por la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje de
todos los niveles, sustituyendo los métodos tradicionales por nuevas formas y estrategias
que promueven la participacion activa de los estudiantes; donde el aprendizaje cobra un
nuevo sentido al referirse mas que a la simple recepcion de conocimientos, a la generacion
e interaccion con los mismos; y en donde el estudiante es el protagonista del hecho

educativo.

Estos cambios, suponen modificaciones radicales en las estrategias de ensefianza, por lo
que los docentes deben mantenerse a la vanguardia para poder realizar dichas
modificaciones. Ahora bien, no se trata solo de incorporar las TIC al proceso de ensefianza
0 hacer un uso instrumentalista de las mismas, realidad que en muchos casos de América
Latina se ha evidenciado, sino por el contrario, incorporarlas con un fin y con una causa,

esto es, integrarlas al proceso educativo con una debida apropiacion.

Por lo anterior es necesario, que las instituciones educativas promuevan la actualizacion
de los docentes en ejercicio en el uso de las TIC para que se produzca una eficiente
apropiacién de las mismas a fin de articular las practicas pedagdgicas con los procesos y las
herramientas tecnoldgicas. En este sentido, las TIC ofrecen un conjuntos de estrategias que
pueden facilitar estos procesos de actualizacion debido a las posibilidades que ofrecen en



cuanto a flexibilidad de horarios, organizacion del contenido, interaccion con el
conocimiento, ordenamiento de actividades, formas de comunicacién, autoaprendizaje,
automotivacion y adaptacion a los estilos de aprendizaje; tal es el caso del e-learning que
permite un proceso de formacion y aprendizaje en linea en donde el individuo puede
gestionar y construir su propio aprendizaje, tanto de forma individual como colaborativa, a
la vez que interactia con la informacion y utiliza las herramientas de comunicacion

disponibles.

Es por esto, que esta investigacion busca proponer algunas estrategias basadas en la
modalidad e-learrning para la actualizacion de los docentes en el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, con el fin de que se produzca una verdadera apropiacion
de las mismas y puedan ser integradas de manera reflexiva y eficiente a las practicas
pedagdgicas en todo los niveles de la educacion, y asi formar individuos capaces de
enfrentar eficazmente los retos y desafios de la Sociedad de la informacion y la
comunicacion. Para ello se tomaron como referencias los postulados tedricos asumidos por
Cabero acerca del e-learning, Tobdn y Fainholc sobre las competencias TIC y los
fundamentos subyacentes en las teorias del aprendizaje significativo y la motivacion al
logro.En este sentido, y con el fin de contribuir al desarrollo de lo antes mencionado el

trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se describe la situacion problemética que se desea resolver, denominada

como planteamiento del problema, estudiando su estado actual a nivel internacional,
nacional y local. En esta misma unidad de estudio se presentan el objetivo general y los
objetivos especificos que se persiguen, ademas de establecer las razones que justifican la
realizacion del estudio y su delimitacién espacial y temporal.

El Capitulo Il comprende los antecedentes que guardan relacion y sustentan el estudio,
asi como las bases y los fundamentos tedricos que se revisaron para el desarrollo del

mismo.De igual forma, se presentan las bases legales que fundamentan la investigacion



partiendo principalmente de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la

Ley Organica de Educacion.

Asi mismo, el Capitulo Ill, contempla el marco metodoldgico, donde se detalla la
metodologia seguida para realizar el estudio, describiendo el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra de la misma, el procedimiento para realizarla, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, validez y confiabilidad del instrumento

y las técnicas de analisis de los resultados.

Por su parte, en el capitulo IV se describen los resultados obtenidos del diagnostico a
través de técnicas estadisticas. En el mismo, se presentan los resultados agrupados por
indicadores,con su respectiva dimension, en tablas de frecuencias y porcentajes, y se
representan en graficos de barras comparando los resultados de cada uno de los items que
los conforman, luego se analizan cada uno de ellos contrastandolos con las teorias que
fundamentan la investigacion, y por ultimo, se presentan las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, en el capitulo V, se presenta la propuesta de la investigacién, como
resultado del diagndstico y las conclusiones obtenidas. Esta contiene la presentacion, los
objetivos generales y especificos, justificacion, mision y vision, fundamentacion legal,
descripcién de cada una de las estrategias que se proponen para enfrentar las debilidades

detectadas y la bibliografia utilizada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El inicio del nuevo milenio se insertd dentro del proceso histérico de la globalizacion
heredado del siglo XX, y se ha caracterizado por diversos acontecimientos tecnoldgicos que
han iniciado nuevos paradigmas y han moldeado las perspectivas de las sociedades hacia
nuevas formas culturales y organizativas, enfrentandolas a nuevos retos y exigencias. Surge
asi, la sociedad de la informacién y el conocimiento, lo que ha hecho necesario desarrollar

una educacién adaptada a esta nueva realidad.

En este sentido, las demandas de la sociedad le exigen a la educacion enfrentar, comprender
y aplicar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), al respecto,
Morales (2014) manifiesta que el impacto de las tecnologias de la informacion en lo
educativo viene dandose de manera vertiginosa, y esto ha sido el gran reto de la educacién
del siglo XXI. (p.10)

Dentro de este contexto, el Instituto de Estadistica de la UNESCO en su informe sobre el
uso de TIC en la educacion publicado en 2013, declara que desde el inicio del milenio se
han hecho grandes esfuerzos por acordar politicas para la incorporacion de estas
tecnologias como parte de la reforma y renovacion educativas, un ejemplo de ello es la
meta mencionada en el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) celebrada en 2003 y 2005 donde se establece utilizar las TIC para
conectar las escuelas y adaptar todos los programas de ensefianza. Asi mismo, en el informe

de la UNESCO “Educacién para todos” (2000-2015) aunque no se menciona el uso deTIC



de manera directa, se afirma que cumplen un papel esencial para ampliar el acceso, eliminar

la exclusion y mejorar la calidad de la educacion.

De esta forma, el impacto de las TIC en la educacion supone un cambio estructural del
sistema educativo que abarca, entre otros aspectos, la adquisicion de recursos tecnologicos
adecuados, el proceso de formacién y capacitacion docente para su aplicacion, cambios en
el uso de estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como también la apropiacion de las
TIC por parte de la comunidad educativa.

Bajo estas perspectivas, los docentes juegan un papel fundamental en la implementacion de
las TIC, lo cual requiere una adecuada preparacion y apropiaciéon de las mismas, a lo que
Gimeno (citado por Tello, 2009)refiere como “una de las piedras angulares imprescindibles
de cualquier intento de renovacion del sistema educativo” (p.32). En este contexto Fainholc
y otros (2013) sefialan que la formacion de los docentes desde un punto de vista
exclusivamente técnico o instrumental no essuficiente, ya que su accidon se encuentra
dirigida a la preparacion para el acceso y la adopcion bajo experiencias de modelamiento,
obviando la importancia de las condiciones para la adaptacion y apropiacion de la

tecnologia.(p. 2)

Por lo que es necesario que desde las instituciones educativas se realicen jornadas o
talleres bien estructurados que permitan a los docentes apropiarse de estas tecnologias para
poder adecuar la educacion a los desafios que impone la sociedad actual, y alcanzar altos
niveles de inteligencia social y de formacion integral del ser humano, tal como lo sefiala la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU). De este modo, Falieres (2006) menciona que
existen nuevos elementos necesarios para esta adecuacion como son los instrumentales
referidos al uso de herramientas, aparatos y computadoras; los simbolicos definidos como
el lenguaje, los cadigos especificos y las escrituras; y finalmente los organizativos en donde
se encuentra la comunidad en sudistribucion de roles, productividad, tiempo para tareas y
especializacién docente. (p. 384)



Por otra parte, la educacion viene confrontando una situacion problematica ya que muchas
sociedades han reflejado bajos niveles de apropiacion de las TIC por parte de los docentes
debido a diversos factores, tal como lo sefiala el Instituto de Estadistica de la UNESCO en
su informe sobre el uso de las TIC en educacién referido a América Latina y El Caribe
publicado en el 2013, al mostrar que la proporcion de docentes calificados en el uso de las
mismas es baja, como confirman 14 de los 27 paises que reportan datos, donde menos del
10% de la fuerza laboral docente de primaria y secundaria esta calificado para hacerlo,
ademas agrega que sélo 17 de los 27 paises proporcionaron datos sobre la proporcion de

docentes capacitados para ensefiar mediante el uso de TIC. (p.26)

De este modo, en el caso de Venezuela, aunque el Ministerio del Popular para la
Educacion ha establecido nuevos lineamientos en cuanto al uso de las TIC a través del
Proyecto Canaima para la educacion basica y media, la entrega de laptop a nivel superior y
del Decreto 825 de la Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela(2000) en el
cual se establece el acceso a internet como politica prioritaria, los avances en esta materia
no han sido los més satisfactorios, lo que ha quedado evidenciado en investigaciones de
diversos autores tales como Arrieta y Delgado (2006), Riveros y otros(2011); entre otros,
quienes sefialan que las instituciones educativas venezolanas tanto publicas como privadas,

muchos de los docentes permanecen anclados al método tradicional.

Ahora bien, en el caso particular del Instituto Educacional Juan XXIII como colegio
perteneciente a la Organizacion del Bachillerato Internacional, son muchos los avances que
se han hecho en esta materia, ya que cuenta con la infraestructura y los instrumentos
necesarios para la implementacion de las TIC por parte de los docentes, posee una
coordinacion TIC con especialistas en informatica, posee pagina web, intranet, en el afio
2013 incluye la utilizacion de tablets para el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de
Educatablet, promueve el empleo de plataformas como EDMODO para optimizar el

proceso educativo, ademas del incansable y continuo esfuerzo por parte de la gerencia en



apoyar y facilitar el proceso de formacion no solo de los docentes sino de la comunidad en

general.

Sin embargo, se ha observado que todos estos esfuerzos no han concretado la
apropiacion de las TIC por parte de todo su profesorado, entendiendo esto como la
capacidad de saber seleccionarlas, disefiarlas, combinarlas y aplicarlas, segin decisiones
didacticas y socio-comunicacionales, de modo controlado y confrontado, lo que ha traido
como consecuencia que muchos docentes solo sean instrumentistas de TIC mas no las usen
como un medio para promover el desarrollo de experiencias creativas, innovadoras,
autonomas y significativas de los contenidos de ensefianza, lo que a su vez impide
promover clases dinamicas y adaptadas a la actualidad; y que en muchos casos los
estudiantes las usen como medio de distraccion y no de aprendizaje.

Cabe destacar, que de no corregir esta situacion los docentes seguirdn implementando
estas tecnologias de una forma simplista y repetitiva, desfasados de las exigencias de la
institucion y del programa del Bachillerato Internacional al cual se encuentra adscrita,
desestimando la innovacion dentro del aula, lo que acarrea desmotivacion por parte del
estudiante y falta de compromiso por parte del docente, lo que sin duda alguna, afectara la

calidad educativa.

Desde este punto de vista, se hace necesarioel estudio de un entorno favorable para la
actualizacion de los docentes para el uso de las TIC, de manera que no sean simples
instrumentistas de las mismas, sino que sean conscientes de materializar acciones en su
proceso de capacitacion para el uso de recursos tecnologicos y de reflexionar acerca del
nivel de sus potencialidades actuales, para asimilar las tecnologias como medios de
ensefianza y disefiar recursos didacticos adaptados y aplicables a los nuevos entornos

deaprendizaje disponibles que favorezcan su trabajo y lo hagan mas novedoso o factible.



En atencién a lo anterior, surgen los siguientes planteamientos ¢Como contribuiriauna
propuesta para la actualizacion de los docentesdel 1.E. Juan XXIII en el uso de las TIC,
bajo la modalidad elearning? De lo que se generan las siguientes interrogantes: ¢Cuales
competencias exhiben los docentes del 1. E. Juan XXIII en el uso de las TIC? ;Cuél es la
factibilidad técnica, profesional y econdémica del disefio de la propuesta para la
actualizacién de los docentes del I.E. Juan XXIII en el uso de las TIC? y ¢Cuél debe ser el
disefio de las estrategias para la actualizacion de los docentes del I.E. Juan XXIII en el uso
de las TIC?

Objetivo General
Proponer estrategiase-learningpara la actualizacion de los docentes del I.E. Juan XXIII

en el uso de las TIC.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar las competencias que exhiben los docentes del I. E. Juan XXII1 en el uso de
las TIC.

2. Estudiar la factibilidad técnica, profesional y econdmica del disefio de la propuesta para
la actualizacion de los docentes del 1.E. Juan XXIII en el uso de las TIC

3. Disenar las estrategiase-learningpara la actualizacion de los docentes del 1.E. Juan XXIII

en el uso de las TIC.

Justificacion

La sociedad del conocimiento reclama de las instituciones educativas la incorporacion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje para no quedar excluidas ni rezagadas de los acelerados cambios cientificos,
tecnologicos, culturales, sociales y econdémicos propios del mundo actual, lo que supone la
adecuada apropiacion por parte de la comunidad educativa, y en especial de los docentes,
de estas nuevas herramientas con el fin de hacer un uso apropiado, eficaz y efectivo de las

mismas en su quehacer educativo.



Por esto, es necesario que desde las instituciones educativas se promueva y facilite la
actualizacién permanente y constante de los docentes para el uso de las TIC por medio de
estrategias acordes a sus recursos y posibilidades, que permitan optimizar su comprension e
implementacion y estimule su innovacion, con el fin de involucrar al personal docente en el
uso de estas tecnologias de manera creativa y audaz para generar espacios educativos

adaptados a las nuevas tendencias.

En este sentido, esta investigacion propone un conjunto de estrategias para la actualizacion
de los docentes en el uso de las TIC, para contrarrestar el uso tradicional y simplista que se
le viene dando a las mismas, lo que impide la transformacién novedosa de las practicas
pedagdgicas en funcion de los avances educativos, generando inseguridad técnica y
didactica en la inclusién de las TIC en el aula. Por todo esto, lo que se busca es fortalecer y
enriquecer las posibilidadesde los docentes de aprender a ensefiar de manera significativa a
sus estudiantes por medio de dichas tecnologias, lo que implica la participacion activa en
proyectos colectivos de disefio y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las
TIC.

De esta manera, la relevancia social de esta investigacion radica en su contribucion a
generar espacios que les permitan a los docentes difundir, compartir e intercambiar
conocimientose innovaciones sobre el uso 6ptimo de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje dentro de las instituciones educativas, desarrollando nuevas competencias
personales, sociales y profesionales que le faciliten afrontar los constantes cambios
impuestos por los avances de las ciencias y la nueva economia global, y en consecuencia
permitiendo adaptar el quehacer educativo a las exigencias de la sociedad actual y
mejorando la calidad educativa de las instituciones.

Asi mismo, promueve un cambio de cultura en cuanto a la actualizacion de los docentes
en el uso de las TIC, ya que aporta diversas formas y medios para desarrollar habilidades de

apropiacion de las mismas permitiendo configurar el aprendizaje de la organizacion de



modo flexible, planificado, critico y abierto, ademas de desarrollarnuevos esquemas de
articulacién de las concepciones tedricas y practicas y procedimientos metodoldgicos en el
uso de las TIC.

Desde el punto de vista cientifico y tecnologico, la investigacion resulta relevante
porgue aporta una metodologia de actualizacidn de los docentes en el uso de las TIC basada
en el e-learning, lo cual permite, ademés de flexibilizar el horario de trabajo, interactuar
directamente con los recursos y herramientas propuestos y poner en practica los
conocimientos adquiridos a través del uso de plataformas educativas y utilizar estas
tecnologias como soporte del proceso de autoaprendizaje. Ademas este trabajo puede servir
de referente para otras investigaciones que como esta persigan objetivos similares, por lo

que podria transcender no sélo a nivel local, sino regional, nacional e internacional.

Desde el punto de vista institucional, esta investigacion tiene relevancia porque presenta
una novedosa y practica propuesta para la actualizacion de los docentes en el uso de las TIC
dirigida al Instituto Educacional Juan XXIII, donde a pesar de los avances tecnoldgicos y
profesionales que demuestran la mayoria de sus docentes se evidencia un uso tradicional de
estas herramientas dentro de las aulas de clase, lo que se refleja en las pocas experiencias
de disefio y operacion de ambientes de aprendizajes enriquecidos con las tecnologias de la
informacion y comunicacion y su articulacion con las diferentes asignaturas del curriculo

(observandose disparidad en el uso de las TIC entre las diferentes materias).

Finalmente, esta investigacién permitio conocer las competencias que exhiben los
docentes del Instituto Educacional Juan XXIII en el uso de las TIC, y en funcidn de éstas y
de los recursos econdmicos, tecnoldgicos y profesionales del colegio, brindarles una
propuesta de actualizacion que los ayudara a crecer profesionalmente y hacer su labor mas
efectiva, en correspondencia con los principios, la misién y la vision de la organizacion y
en aras de un proceso educativo consono con las exigencias de la sociedad actual y del
programa de la Organizacién de Bachillerato Internacional (IBO) del cual forma parte.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco tedrico o referencial de la investigacion recopila el conjunto de conceptos,
definiciones y posturas de autores que fundamentan las variables en estudio, producto de la
revision documental y bibliografica. En él, el investigador expone los antecedentes o
estudios previos al trabajo que explican la situacion actual y global del problema, asi como,
las teorias que sustentan la investigacién y un conjunto de definiciones de términos

relacionados para una mejor comprension del estudio.

Al respecto, Balestrini (2006) sefiala:

La fundamentacion teorica determina la perspectiva de analisis, la vision del
problema que se asume en la investigacion; y muestra la voluntad del
investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una
investigacion pautada por los conceptos, categorias y la ubicacion del
contexto teorico que orienta el sentido de la investigacion.(p. 45).

De este modo, en este capitulo se presentan los aportes de investigaciones previas
relacionadas al problema en estudio, los resultados de la revision literaria que dan soporte
teorico a las variables de la investigacion ya sean de caracter psicoldgico, filoséfico o legal,
y la definiciébn de la terminologia pertinente al tema estudiado necesaria para la

comprension de la situacion planteada.

Antecedentes de la investigacion
En esta seccion se presentan los antecedentes de la investigacion, los cuales son el
resultado de la revision de trabajos realizados por otros autores previos al estudio que

guardan alguna vinculacion con el problema en cuestion, sirviendo como punto de



referencia para aclarar los aspectos relevantes de la situacion y orientar satisfactoriamente
los conocimientos y objetivos del trabajo. En este sentido, Fidias (2006) expresa que: “L0s
antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p. 106). A
continuacion se mencionan y describen algunos estudios que sirvieron de antecedentes para

este trabajo, incluyendo tres internacionales, tres nacionales y tres regionales.

Antecedentes internacionales

Dentro de este marco, Maraza (2016) en su articulo “Hacia un aprendizaje personalizado
en ambientes virtuales” que gira en torno al desarrollo de métodos dinamicos para la
busqueda e identificacion del mejor estilo de aprendizaje de un estudiante, cuyo estudio fue
realizado en la Universidad Nacional San Agustin en Per(, propone un Modelo Inteligente
de Gestion basado en la implementacion da la plataforma experimental MIGAP para el
montaje de cursos de dominio de la mecanica newtoniana. Dicha investigacion tuvo como
objetivo proponer un modelo de identificacion del mejor estilo de aprendizaje que permita
que los recursos y actividades que se ofrecen en linea sean flexibles a éstos, con el fin de
mejorar la calidad de los servicios educativos, y se sustenta en la teoria de inteligencia
artificial en Educacion y los estilos de aprendizaje. Asi mismo, y trabajé con 199
estudiantes que interactuaron con la plataforma con el fin de determinar el aprendizaje
dominante. Los resultados fueron muy satisfactorios mostrando un 99,5% de eficiencia por

encima de otros modelos.

En este sentido, queda demostrada la importancia de la aplicacion de las TIC en la
educacion y su impacto en el aprendizaje, ofreciendo a los docentes diversos medios y
metodos para optimizarlo al permitir que los recursos, actividades y servicios educativos
sean flexibles y adaptables a los estilos de incorporacion de conocimientos de sus

estudiantes, mejorando asi la calidad de los servicios educativos.
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En este mismo orden de ideas, Alba, Justicia y Fernandez (2012) presentaron desde
Esparfia un estudio en el 1 Congreso Virtual Internacional sobre Innovacion Pedagdgica y
Praxis Educativa (INNOVAGOGIA, 2012) llamado “El papel de las tutorias virtuales en el
ambito universitario” a través del cual se propusieron resaltar el papel de las tutorias en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior y conocer el papel que juegan
las tutorias virtuales conocidas como e-learning para optimizar dicho proceso, para ello se

apoyaron en los planteamientos de Echeverria, Cornide y Fernandez, entre otros.

Por consiguiente, la importancia de esta ponencia para esta investigacion radica en que
pone en evidencia las ventajas que ofrece la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el campo educativo, proponiendo el uso de tutorias
virtuales o e-learning como recurso para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
asi como, las funciones de los participantes (estudiantes y docentes), ademas de conocer las
limitaciones de las TIC para obtener el maximo beneficio posible y poder alcanzar los méas
altos niveles académicos, ademas sefiala la necesidad de formaciéon de estudiantes y

docentes para lograr dicho objetivo.

En esta misma linea, Padrén se (2012) presentd una tesis doctoral titulada “Curso de
formacion para los estudiantes de la mencion matematica del Departamento de Matematica
y Fisica de la FACE UC, en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el proceso de investigacion” ante la Universidad de Sevilla de Espafia cuyo
proposito fue la creacion de un curso de formacion para que los estudiantes de esta mencién
puedan aprender los contenidos de las asignaturas: Mddulo Técnicas Documentales,
Investigacion Educativa, Seminario Proyecto de investigacion y Trabajo Especial de Grado,
utilizando las TIC. EIl estudio se fundament6 en los aportes de las teorias conductista,
cognitivista y constructivista del aprendizaje, por lo que desde el punto de vista pedagdgico
adopté un basamento referencial desde un enfoque ecléctico; metodoldgicamente se
enmarcO en una investigacion descriptiva de tipo proyecto factible con un disefio de campo
transeccional y la poblacion estuvo conformada por 172 estudiantes adscritos a la Catedra
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de Disefio de Investigacion en el periodo lectivo 1-2011 y 185 estudiantes y docentes del
periodo 2-2011.

Asi mismo, las conclusiones de esta investigacion afirman que aunque existe una actitud
positiva por parte de los estudiantes y los docentes sujetos del estudio ante el proceso de
innovacion para el desarrollo del aprendizaje en los espacios virtuales de aprendizaje
Moodle (EVAM) en la modalidad semipresencial, sugiere el desarrollo de investigaciones
que promuevan la integracion de las TIC al proceso de aprendizaje en cualquier asignatura

y continuar con la implementacion de estos cursos.

Bajo estas premisas, esta investigacion tiene relevancia para este estudio puesto que
aborda el tema de la importancia de la incorporacién de espacios virtuales de aprendizaje
para mejorar la ensefianza en donde el docente juega un papel fundamental por lo que es
necesario el abordaje de las TIC en su proceso de aprendizaje desde su formacion como
futuro educador, ademas de sugerir la implementacién de cursos semipresenciales desde la

plataforma Moodle para lograr dicha integracion.

Antecedentes nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales, Rosario y Vasquez (2012) publicaron un articulo
donde exponen los resultados de su investigacion denominada “Formacion del docente
universitario en el uso de TIC” el cual indaga sobre la formacion que expresan los decentes
de universidades publicas y privadas poseer en cuanto al uso y dominio de las tecnologias
de informacion y comunicacion para el apoyo de sus actividades académicas en el entorno
educativo. La investigacion fue de tipo no experimental descriptiva de campo y la
poblacion estuvo conformada por los docentes de la Universidad de Carabobo y la

Universidad Metropolitana, donde fue realizada la investigacion.

En relacion a los resultados de este estudio, se obtuvo que la formacion en TIC que
dicen poseer los docentes de estas casas de estudio para el uso y dominio en apoyo a las
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actividades académicas es muy deficiente y en algunos casos nula, con una notable
diferencia entre los docentes de las instituciones publicas y privadas, ademas de que las
privadas estan mejor equipadas que las publicas, manifestando la necesidad de formacionde
losprofesionales de la docencia, en materia de uso y dominio, técnico y didactico de las TIC
para apoyar cualquier actividad academica en cualquier nivel de educacion, razon por la

cual se vincula con la presente investigacion.

Cabe considerar también el trabajo de Lossada (2012) presentado ante la Universidad
Nacional Abierta como requisito para optar al grado de Magister en Educacion, titulado
“Propuesta de curso virtual de capacitacion en eluso educativo de las TIC, para los docentes
de la Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC)”, en el cual se
propone un curso de capacitacion para los profesoresbasado en un estudio de necesidades
de formacion en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y en la

aplicacion de éstas herramientas tecnologicas para el ejercicio de la docencia universitaria.

El estudio se enmarcO metodolégicamente en un proyecto factible y se apoy6 en una
investigacion de campo, mientras que la poblacion estuvo conformada por 149 docentes a
dedicacion exclusiva de la UMC con una muestra significativa de 45 profesores. Los
resultados del estudio reflejan la necesidad de capacitacion de los docentes para el uso
educativo de las TIC en la actividad de aula, por lo cual se propuso el curso a través de la
construccion de un Mdédulo Virtual en la plataforma Moodle de la universidad que permita

la utilizacion de las herramientas telematicas e informaticas en el desarrollo del mismo.

De este modo, aungue el estudio esta dirigido a docentes del nivel universitario, guarda
relacion con el presente estudio porque evidencia la necesidad de cursos de capacitacion y
actualizacion docente en el uso de las TIC para su integracion efectiva al hecho educativo,
realidad que no excluye otros niveles de la educacion. Ademas propone el uso de

plataformas virtuales para el desarrollo de estos cursos por ser méas flexible para los
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docentes en cuanto a su disponibilidad de tiempo y a la institucion en cuanto a la

disponibilidad de espacio fisico.

Igualmente, Sena (2012) en su tesis llamada “Disefio de un curso b-learning de
capacitacion en el uso de las TIC, para docentes de educacion media” aborda la necesidad
de la actualizacion docente en el uso de estas tecnologias para satisfacer las necesidades
didacticas de los estudiantes, debido a las pocas evidencias de uso de las mismas. El estudio
se present6 en la Universidad Simén Bolivar, tomando como basamento teérico los aportes
de Cabero en relacion a las TIC, de Flores acerca del aprendizaje colaborativo y de la teoria
del aprendizaje significativo, utilizando una metodologia de campo bajo la modalidad de
proyecto factible y estuvo dirigido a los 25 docentes de aula de la U.E.E. Abilio Reyes
Ochoa del Municipio El Hatillo del Estado Miranda.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, sefialan que los docentes sujetos del
estudio reflejaron escasos conocimientos acerca de las TIC para desarrollar el proceso
educativo, lo que dificulta el desarrollo de estrategias innovadoras, sin embargo muestran
disposicion y apertura a la incorporacion de estas herramientas a su praxis educativa,
ademas, propone la modalidad b-learning para el desarrollo de cursos de actualizacion

docente.

Asi, la relevancia de este estudio radica en el abordaje del b-learning como modalidad
de aprendizaje general y en especial de aquellos que orientan la ensefianza para aprender a
aprender asegurando el proceso de comprension para que se lleve a buen término, asi
mismo, pone de manifiesto los beneficios que ofrece esta modalidad para el proceso de
ensefianza aprendizaje como son la motivacion, el desarrollo de estrategias creativas, el

aprendizaje creativo estratégico y el fortalecimiento del aprender a aprender.
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Antecedentes regionales

Por su parte, en los antecedentes regionales se tomé el trabajo de Catafio (2014)
realizado en la Universidad de Carabobo y que lleva por titulo “Uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC)en el proceso de ensefianza de la matematica de quinto
afiode educacion media general del municipio escolar n° 11 de Puerto Cabello Estado
Carabobo”. En este estudio, el autor busco analizar el uso de estas tecnologias en el proceso
de ensefianza apoyado en los aportes de Cabero y de Romero en torno a la formacion
docente en el &rea de las TIC, el mismo se enmarco bajo la modalidad descriptiva basada en
un disefio de campo no experimental, mientras que la poblacion estuvo representada por 44

docentes de instituciones publicas y privadas adscritos a este Municipio Escolar.

Dicha investigacion concluyé que los docentes poseen un conocimiento alto sobre las
herramientas didacticas y comunicativas acerca de los medios tecnoldgicos, sin embargo,
en lo que se refiere a las habilidades, manejo y destreza y el uso de programas en los
medios tecnoldgicos los docente expresan un completo rechazo a los variables antes

mencionadas.

En esta perspectiva, la importancia de este estudio radica en que el mismo fomenta el
empleo de las TIC por parte de los docentes en el proceso educativo de tal forma que
garantice su eficacia y eficiencia, para lo cual recomienda entre otras cosas, crear equipos
docentes encargados de producir, evaluar, asesorar y divulgar de manera constante,
informacidnacerca de los adelantos tecnologicos en materia educativa, y, en especial, las
que contribuyan al desarrollo de la matematica. Asi mismo, sugiere el uso de las
tecnologias en clases para romper con el miedo que esta produce en los docentes, y
profundizar en lo que se refiera al uso de las TIC, ayudando asi a su formacion profesional,
ademas de generar la insercion de las mismas en el aula de clase, permitiendo alcanzar un
nivel de interactividad del docente con sus educandos, motivandolos hacia la investigacion

y el aprendizaje a través de la Tecnologia.
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Siguiendo el mismo orden de ideas, Mejias (2012) realiz6 una tesis en la Universidad de
Carabobo denominada “Estrategias de formacion en el uso de las TIC para docentes de
educacion primaria” que tuvo como objetivo proponer un conjunto de estrategias para la
formacion de los docentes de primaria en el uso de las TIC a partir del diagndstico de sus
conocimientos y del estudio de la factibilidad de la propuesta y se fundamentd en las teorias
de Ausubel, Diaz y Hernandez, entre otros. La metodologia empleada fue de tipo proyecto
factible, descriptiva, con un disefio documental de campo y la poblacién estuvo
representada por 17 docentes de educacion primaria, arrojando como resultado la necesidad
de elaborar estrategias que le faciliten a los docentes la practica educativa y mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje, a través del uso de las TIC.

En este sentido, los aportes de esta investigacion a fines del presente estudio quedan
evidenciados al poner de manifiesto la misma situacién problematica que plantea las
debilidades de los docentes en cuanto al uso de las TIC en su quehacer profesional, y por
ende la necesidad de renovar sus conocimientos con el fin de mejorar su desempefio laboral
y ser capaces de responder, en el campo personal y profesional, a las exigencias del mundo
actual, como lo es la integracion de las TIC en la practica educativa para lograr una

educacion de calidad.

De igual manera, Patifio (2012) en su trabajo “Manejo de estrategias didacticas basadas
en las TIC como alternativa pedagogica del gerente de aula en la U.E. Instituto Santa Cruz”
presentado en la Universidad de Carabobo aporta una serie de aspectos relevantes a este
estudio. Dicha investigacion, inmersa en la Teoria de la Comunicacién, el Constructivismo
y la Teoria de la Complejidad y la Transdisciplinariedad como fundamentos tedricos; se
planted evaluar el manejo dado por los docentes a las estrategias pedagdgicas basadas en
estas tecnologias como alternativa pedagdgica para gerenciar el aula, y se enmarcé en un
estudio de tipo descriptivo con un disefio no experimental de campo con una poblacion

constituida por 15 gerentes de aula de Educacién Media General.
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Esta investigacion encontr6 que la mayoria de los gerentes de aula recurre
frecuentemente al uso de estrategias de aprendizaje tradicionales para impartir el
conocimiento, en las cuales no estan incluidas las TIC. Esto, a pesar de poseer el
conocimiento y las destrezas necesarias para emplearlas como herramientas de aprendizaje
en su totalidad, desestimando su uso como alternativa pedagogica.Asi mismo concluye que
el gerente de aula de la Unidad Educativa Instituto “Santa Cruz” conoce y maneja las TIC,
pero las aplica muy poco como estrategia didactica, y le da preferencia a las herramientas

tradicionales de ensefianza aprendizaje.

En tal sentido, esta investigacion guarda relacion con el presente estudio porque ademas
de abordar la misma problematica y perseguir objetivos similares, como lo es propiciar el
uso adecuado de las TIC en contextos educativos para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje, se desarrolla en un contexto bastante similar y en el mismo nivel educativo,
ademas de dejar en evidencia que aunque los docentes poseen las habilidades y destrezas
para su implementacién como apoyo pedagdgico, son pocos los que realmente los aplican
como estrategia didactica.

Bases Tedricas

TIC en educacion

No cabe duda, del enorme impacto que ha tenido la Sociedad de la Informacion en todos
los ambitos en los que se desenvuelven las personas en la actualidad, trayendo consigo la
masiva incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
todas las areas de la sociedad, y la educacion no escapa a dicha realidad. En este sentido, es
pertinente revisar su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los alcances de su

uso y sus limitaciones.
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Si bien es cierto, que el uso educativo de las TIC ha generado una serie de posibilidades
a los procesos de ensefianza y aprendizaje, no se puede negar que su implementacion, en la
mayoria de los casos no ha sido la mas adecuada, lo que ha traido una serie de errores que
se comenten con mucha frecuencia, en parte debido a las debilidades en la formacion del
profesorado para su incorporacion educativa concediéndole mayor significacion como
instrumentos que como medios para crear entornos diferentes y propicios para el

aprendizaje.

En este sentido, Cabero citado por Fernandez y Martinez (2009) sefiala que es necesario
hacer una reflexidn acerca de las bondades tanto de las tecnologias tradicionales como de
las nuevas tecnologias, que tienden a presentarlas como motores de cambio e innovacion
educativa, sefialando dos matizaciones en cuanto a sus posibilidades y repercusiones:

a) que por ese “fundamentalismo tecnoldgico” que algunas veces nos rodea,
inicialmente se ha transferido la tecnologia y después se ha elaborado el
problema que esta podria resolver...

b) que la eficacia que cualquier tecnologia en el terreno educativo va a
depender mas que de sus potencialidades instrumentales, de una serie de
variables como son el papel que juegan las personas que intervienen en el
sistema, la estructuracion que se realice con los contenidos, los contextos
donde se aplique y la estructura organizativa que lo gobierne. (p. 148)

Por lo que, Fainholc citada por Fernandez y Martinez (2009) indica que es necesario
“convocar y desarrollar enfoques sustantivos, mas comprehensivos, articuladores y al
mismo tiempo alternativos, apropiados a escala humana en cuénto a la produccién de saber
tecnoldgico, al uso de las tecnologias en general y a las TIC en especial” (p.93). De igual
forma Cabero citado por Fernandez y Martinez (2009) advierte que el problema radica en
saber qué hacer, como, para qué y por qué hacerlo, motivo por el cual el énfasis radica mas

en el proceso de ensefianza que en las potencialidades de las tecnologias.

Ahora bien, una vez realizados los comentarios anteriores y antes de estudiar los

elementos mas significativos y las limitantes que inciden en la aplicacién de las TIC en la
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educacion, es importante conocer sus caracteristicas, las cuales son enunciadas por Cabero

citado por Cacheiro (2014), estas se indican a continuacion:

Interactividad: Permite la interaccion entre el hombre y la maquina.

Inmaterialidad: Ya que la materia prima de las TIC es la propia informacion, siendo
creada por el propio usuario.

Instantaneidad: Permite acceder a la informacion en cualquier parte y en cualquier
momento.

Interconexion: Permite establecer nuevas formas de comunicacién entre dos tecnologias
distintas.

Innovacion: Se evidencia con todos los avances tecnoldgicos que se producen cada dia.
Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: Las TIC permiten mejorar la
calidad de la imagen y el sonido a través de programas que perfeccionan dichos
parametros.

Penetracion en todos los sectores de la actividad humana: Las TIC forman parte del
quehacer diario de todas las personas, sin ellas muchas cosas hoy en dia no se podrian
realizar.

Diversidad: Existe una gran variedad de tecnologias.

Tendencia hacia la automatizacion: Permiten automatizar muchas tareas, siendo un
proceso en constante generalizacion.

Influencia sobre los procesos: Pesto que no solo considera la informacion final, sino el

procedimiento usado para la obtencion de la misma. (s.p.)

En funcion de estas caracteristicas, Cabero citado por Fernandez y Martinez (2009)

sefiala los elementos mas significativos de las TIC para configurar nuevos entornos y

escenarios para la formacion:
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e Ampliacion de la oferta informativa.

e Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

e Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes.

e Incremento de las modalidades comunicativas.

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

e Favorecer tanto el aprendizaje independiente y autoaprendizaje como el
colaborativo y en grupo.

e Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las instituciones
escolares.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacion de los
estudiantes.

e Y facilitar una formacién permanente.(p. 149)

Del mismo modo, el mencionado autor sefiala que las TIC deben facilitar la creacion de
entornos de formacion basados en los recursos, y ser caracterizados por ser multimedia y
presentar una estructura no lineal, lo que permitira ensefiar los contenidos de forma
diferenciada, crear espacios para la simulacion de fendmenos abstractos y complejos o

realizar fenomenos que conlleven cierto riesgo para los estudiantes. (p. 151)

Por lo anterior, la incorporacion de las TIC a las instituciones educativas permitird
“nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos” (p. 151).
Ademas de la flexibilizacion, en palabras de Cabero citado por Fernandez y Martinez
(2009):

Temporal y espacial para la interaccion y recepcion de la informacion.
Para el uso de diferentes herramientas de comunicacion.

Para la interaccion de diferentes tipos de codigos y sistemas simbolicos.
Para la eleccion del itinerario formativo.

De estrategias y técnicas para la formacion.

Para la convergencia tecnoldgica.

Para el acceso a la informacidn, y a diferentes fuentes de la misma.

Y flexibilizacién en cuanto a los roles del profesor y su figura.(p. 151)

Por otra parte, y debido al uso de diferentes tipos de cddigos en la comunicacion, ya

sean sonoros, visuales o audiovisuales, la incorporaciéon de las TIC en el proceso de
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ensefianza favorecera la inclusion de los diferentes tipos de inteligencias y estilos de
aprendizaje, ya que sin lugar a dudas cada quien aprende a su manera y por ende
interaccionara mejor con unos tipos de codigos que otros, tal y como lo sefiala Cabero
citado por Fernandez y Martinez (2009). (p. 155)

Asi mismo, dicho autor indica otra de las potencialidades que ofrecen las TIC a la
educacion, y es que favorece tanto el aprendizaje individual como el cooperativo, lo cual
ofrece ventajas de tipo conceptual y cientifico al permitirle al estudiante no sélo
intercambiar y acceder a la informacion, sino también, mejorar su rendimiento académico
al favorecer la relaciones interpersonales, la modificacion significativa de las actitudes

hacia los contenidos y hacia las actividades que se desarrollen. (p. 158)

En este sentido, se pueden constatar los beneficios que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente a
los que abordan la profesionalizacién y actualizacion de los docentes en ejercicio, al ofrecer
una gran variedad de recursos y actividades adaptadas a los estilos de aprendizaje de cada
persona, rompiendo las barreras espacio temporales, permitiendo la interaccion entre los
diversos factores que intervienen para nutrir el proceso de ensefianza, fomentar los distintos

tipos y canales de comunicacion y favorecer la innovacion constante.

Ahora bien, no todo se trata de beneficios y posibilidades, la incorporacién de las TIC a
los procesos de ensefianza y aprendizaje también pueden ser un arma de doble filo si no son
percibidas como medios didacticos y de comunicacion, tal como lo plantea Cabero (2007)
al sefalarque estas deben ser utilizadas cuando al alcance de los objetivos y las
caracteristicas de los estudiantes, entre otros aspectos, lo justifique. (p. 15)

De modo que, la importancia de estos planteamientos para esta investigacion, radica en el
hecho de que aportan una serie de bases y principios sobre los cuales construir las
estrategias necesarias para la actualizacion docente en el uso de las tecnologias, con el fin
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de evitar vicios y errores que suelen cometerse y poder superar ese instrumentalismo

técnico que ha predominado en la incorporacion de las TIC en la educacion.

Estrategias didacticas TIC

Los retos que impone la Sociedad del Conocimiento a la educacion, exigen a los
docentes no sélo la incorporacion e integracion de la tecnologias en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino también, modificar y actualizar constantemente las
estrategias y recursos TIC que emplea en su quehacer educativo, en vista del acelerado y

cambiante mundo de la tecnologia.

Hoy en dia el docente cuenta con una gran cantidad y variedad de herramientas y
recursos tecnoldgicos potentes y motivadores que facilitan su labor y la enriquecen, si son
usados de forma critica y reflexiva impulsando el surgimiento de novedosos y creativos
espacios de aprendizaje, configurando asi nuevos escenarios educativos mas sustantivos y

articulados con la realidad.

Ahora bien, antes de continuar con el estudio, es importante clarificar la definicion de
estrategia de ensefianza, para esto se tomara en cuenta las ideas propuestas por Diaz y
Hernandez (1999) quienes las conceptualizan como aquellas ayudas planteadas por el
docente al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion, es
decir son todos aquellos procedimientos o recursos utilizados por el profesor para estimular
y promover aprendizajes significativos. En este sentido, el énfasis se encuentra en la
planificacion, elaboracion y puesta en practica de los contenidos a ensefiar, por lo que las
estrategias de ensefianza deben estimular a los estudiantes a observar, analizar, opinar,

formular hipotesis, buscar soluciones y resolver problemas por si mismos.

En este sentido, las herramientas tecnoldgicas facilitan los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de la potenciacion e innovacion de las estrategias didacticas. Ademas,

benefician el aprendizaje activo y experiencial, propiciando la autonomia y la interaccion a
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través de acciones colaborativas, como lo sefiala Cabero (2006), la clave en el éxito de estas
estrategias esta en la seleccion critica de las mismas en funcién de lo que se quiere lograr y

sin olvidar el contexto en el que se aplican.

Por lo tanto, una estrategia didactica TIC va a ser aquella que emplee cualquier recurso
o0 herramienta tecnoldgica para potenciarse y propiciar un entorno de aprendizaje sustantivo
y significativo, permitiendo la interaccion entre el individuo y la informacion, asi como
también, con la comunidad virtual en la que se produce, considerando los objetivos
planteados y el entorno en la que se lleva a cabo. Por ende, el docente debe contar con una
preparacion adecuada que le permita poder seleccionar y usar de manera efectiva el recurso
tecnoldgico mas beneficioso para concretar el proceso de ensefianza de forma eficaz,
tomando en cuenta que ningun recurso es mejor que otro, sino que dependiendo del
contexto en el que se produce el hecho educativo y del contenido a ensefiar, unos resultaran

mas (tiles que otros

En definitiva, como lo sefiala Fainholc citada por Fernandez y Martinez (2009), lo
importante a la hora de seleccionar el recurso tecnoldgico es considerar aquellos que son
mas cercanos a la vida cotidiana y se les percibe como valiosos y Utiles para la resolucion
de problemas con acciones mediadas oportunas y realistas para la vida de la persona y las
sociedades, y mas importante aun, que poseen sentido incorporarlas a la educacién en

cualquiera de sus formas. (p.93)

De este modo, y en concordancia con Cacheiro, Sanchez y Gonzélez (2016), algunas
estrategias didacticas Utiles a considerar en el proceso de ensefianza son las siguientes:

e Exposicion: Es decir presentar de manera organizada la informacién a un grupo.

Para mejorar las exposiciones, las tecnologias ofrecen diversos recursos TIC, como

puede ser el recurso por autonomasia de las presentaciones mediante un portatil y

software del tipo PowerPoint, StarrOfficelmpress o Prezi.
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Proyectos de trabajo en grupo o individual: En este sentido, son obvias las ventajas
que ofrecen las paginas de informacion que se encuentran gratuita e
instantaneamente en Internet. La utilizacion metodoldgica de Webquest permite
aprovechar al maximo Internet indicando a los estudiantes las paginas que deben
visitar, evitando pérdidas de tiempo y elecciones equivocadas de informaciones
dudosas e irrelevantes para la tematica que se estudia.

Simulaciones y juegos: Los pedagogos siempre han considerado los juegos como
una fuente importante de aprendizaje, lo que es apoyado por la corriente actual del
aprendizaje basado en juegos. Las TIC facilitan una serie de juegos y dispositivos
que pueden usarse para aprender, al mismo tiempo que entretienen. Ademas en
Internet existen una variedad de paginas dedicadas al aprendizaje con juegos.

El grupo de investigacion SEGAN (SeriousGames Network), trabaja en la busqueda
y aplicaciones educativas de los juegos. Para el caso del aprendizaje de adultos, la
Gamificacion, o la utilizacion del pensamiento y elementos de juego en entornos no
ludicos, se esta configurando como la siguiente tendencia con mayor impacto en el
terreno empresarial. Esta permite a las organizaciones desarrollar comportamientos
deseados con la creacion de procesos altamente participativos y se esta usando en
diversos ambitos, como en programas de recursos humanos dedicados a la
formacion.

Aprendizaje basado en problemas: Utilizados para resolver problemas, por lo
general tomados de la realidad concreta y cercana de los educandos. Podrian
realizarse mediante entradas, comentarios, respuestas, etc., en algin foro educativo,
wiki, grupo de discusion o investigacion.

Juegos de rol: Se definen como un juego narrativo interpretativo en los que los
jugadores asumen un rol imaginario a lo largo de una historia en la que interpretan
dialogos y describen acciones. En internet hay muchas ofertas para llevar a cabo

este recurso.
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Recirculacion de la informacién: Facilitados en gran medida por software del tipo
Google Drive, Issuu, SkyDrive, Slideshare, entre otros servicios de almacenamiento
de archivos online que permiten guardar y compartir archivos de forma gratuita.
Evocacion: En la actualidad se estd usando con importantes y optimos resultadoslos
blogs como diarios de aprendizaje y como foros de debate y reflexion de grupos de
interés.

Panel de discusién, brainstorming o lluvia de ideas, debates, seminarios: Cualquiera
de estas estrategias se ve beneficiada con la utilizacion de listas de distribucion, o
mediante pizarras digitales o paneles.

La pizarra digital: E una herramienta especialmente apta para utilizar las TIC en el
aula, gracias a las tecnologias que confluyen en ella.

El E portafolio o portafolio digital: Es una estrategia didactica con grandes
posibilidades, como por ejemplo para disefiar un sistema de auto y heteroevaluacion

de los aprendizajes.

Estas son solo algunas estrategias que se pueden ver beneficiadas con el uso apropiado

de las TIC, pero como ya se ha comentado, el éxito radica en el uso critico y reflexivo en

funcién del contexto y de los propdsitos del proceso. Entre los recursos TIC con los que se

cuenta en la actualidad, se encuentran los siguientes:

Ordenador de mesa y portatil.
Tablet.

Movil

Video Beam.

Pizarra digital interactiva
Ebook.

Videojuegos.

Realidad aumentada.

Objetos de aprendizaje.
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e Radio CD, MP3, MP4.

e Cémara de fotos digital y filmadora.

e Reproductor/grabador DVD/Blue Ray.

e Escaner, impresora.

e Internet: Bolg, Webquest, paginas web, wiki, foros, lista de distribucion,
plataformas, grupos de discusion, email, redes sociales, periodismo digital, juegos

interactivos, la nube, etc.

No cabe duda de la gama de recursos tecnologicos que ofrecen las TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje, los cuales pueden potenciar, transformar, innovar y optimizar las
practicas educativas, siempre y cuando, “se exploten adecuadamente, es decir, cuando se
utilizan en determinados contextos de uso, dinamicas de innovacion y mejora imposibles o
muy bien dificiles de conseguir en su ausencia”, en palabras de Coll citado por Carneiro,
Toscano y Diaz (2009). (p. 117)

Modalidad Elearning

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias y los acelerados cambios que
experimentan las mismas dia a dia, aunado a la complejidad en la que esta sumergida la
educacion por los efectos de las exigencias que impone la Sociedad de la Informacion y la
globalizacion de las economias, surgen nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje
adaptados a estos cambios sociales, generando nuevos retos educativos como la necesidad
de perfeccionamiento constante impuesta por la Sociedad del Conocimiento o las barreras
espacio-temporales, entre otros. El elearning aparece entonces, como una respuesta para

afrontar estos cambios y aportar soluciones a estos problemas.
En este sentido, el elearning es una estrategia formativa que utiliza la red como

tecnologia de distribucion de la informacion, basado en las tecnologias de la informacién y

comunicacion, permitiendo el acceso a un aprendizaje interactivo, flexible y accesible, a
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través del uso, principalmente, de Internet, tal y como lo sefiala Cabero et. al citados por
Cabero (2006) “se refiere a una modalidad formativa a distancia que se apoya en la red, y
qgue facilita la comunicacién entre el profesor y los alumnos segun determinadas

herramientas sincronicas y asincrdnicas de la comunicacion”. (p. 14)

En este mismo orden de ideas, las caracteristicas mas sobresalientes de esta modalidad
son las siguientes, como lo sefiala Cabero (2006), son:

Aprendizaje mediado por ordenador.

Uso de navegadores web para acceder a la informacion.

Conexidn profesor-alumnos separados por el espacio y el tiempo.
Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronica
como asincronica.

Multimedia.

e Hipertextual-hipermedia.

Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un
servidor web.

Aprendizaje flexible.

Aprendizaje apoyado en tutorias.

Materiales digitales.

Aprendizaje individualizado versus aprendizaje colaborativo.

Interactiva.

Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion entre los
estudiantes y los materiales de aprendizaje, o los recursos. (p.14)

Asi mismo, el mencionado autor sefiala una serie de ventajas y desventajas que se deben
considerar en la puesta en practica de esta modelo de formacion, las cuales se indican a
continuacion:

e Ventajas: Dentro de las posibilidades que ofrece esta modalidad las mas resaltantes

son:

- Pone a disposicion del aprendiz un amplio volumende informacion.

- Facilita la actualizacion de la informacién y de loscontenidos.

- Flexibiliza la informacidn, independientemente delespacio y el tiempo en el cual

se encuentren el profesor y el estudiante.
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Permite la deslocalizacion del conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.

Ofrece diferentes herramientas de comunicaciénsincronica y asincronica para
los estudiantes y paralos profesores.

Favorece una formacion multimedia.

Facilita una formacion grupal y colaborativa.

Favorece la interactividad en diferentes ambitos: conla informacion, con el
profesor y entre los alumnos.

Facilita el uso de los materiales, los objetos deaprendizaje, en diferentes cursos.

Ahorra costos y desplazamiento.

e Desventajas: El autor menciona como inconvenientes o limitantes que se pueden

presentar al aplicar dicha modalidad las siguientes:

Precisa unas minimas competencias tecnoldgicas por parte de los implicados.
Requiere que los estudiantes tengan habilidades parael aprendizaje autbnomo.
Requiere mas trabajo que la convencional.

Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidosactuales.

Se encuentra con la resistencia al cambio del sistematradicional.

Impone soledad y ausencia de referencias fisicas.

Depende de una conexidn a Internet, y que ésta seaademas rapida.

Tiene profesorado poco formado.

No hay experiencia en su utilizacion.

Existe una brecha digital.

A pesar de estas limitaciones, hay que considerar que las mismas pueden ir

desapareciendo con el paso del tiempo y a medida que se vaya adquiriendo mayor

experiencia en su utilizacion, y su uso se vuelva mas comun. Ademas lo ideal es que al

implementar esta metodologia se consideren todos sus aspectos, a fin de reforzar sus
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ventajas y mejorar sus debilidades, evidentemente, en consideracion del contexto y de las

personas a quienes vaya dirigido.

De modo que, la importancia de este método de ensefianza para esta investigacion
radica, precisamente, en la posibilidad que ofrece de aprender constantemente a través de la
disposicion de informacién, su intercambio y la interaccion con ella y con la comunidad
virtual involucrada, rompiendo las barreras espacio temporales, flexibilizando las
estrategias de aprendizaje, aportando diversas recursos y herramientas para los diferentes
estilos de aprendizaje, mediada por el mismo aprendiz y sin altas demandas de dinero.
Ademas cobra mas sentido y coherencia, por tratarse un proyecto que va dirigido a

personas adultas con un cierto grado de conocimiento y manejo de las TIC.

Factores que inciden en la modalidad elearning

Cabero (2006) sefiala nueve variables criticas, que a su parecer, garantizan el éxito de
las acciones formativas apoyadas en la red, las cuales deben percibirse no de forma aislada
sino en constante interaccion. A efectos, de este trabajo se tomaron solo ocho de estas
nueve variables, que se describen a continuacion:

e Contenidos: Debe considerarse su calidad, su cantidad y su estructuracion. Su
calidad en el sentido de pertinencia, relevancia y autoria de la fuente de
informacidn, cantidad para que sea en un volumen adecuado al grupo y a los
objetivos, y estructuracion por disponer de un disefio adecuado, donde se pueden
considerar las ideas generales, la incorporacion de mapas conceptuales,
presentacion desde diferentes perspectivas, dificultad progresiva, elaboracion de
materiales con una estructura hipertextual y significacion de los estudios de casos.

e Papel del profesor: En estos nuevos entornos el papel que juega el profesor es
totalmente diferente al que desempefia en la formacion tradicional, pasando de

transmisor de informacion a disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, tutor
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y orientador virtual, disefiador de medios, etc. En estos ambientes el papel de tutor
del profesor es el que cobra mayor importancia.

Papel del alumno: EIl estudiante se convierte en un receptor activo y consciente del
proceso de formacidn. Caracterizado por la automotivacion, la independencia y la
autosuficiencia, por lo que debe dominar ciertas técnicas de trabajo intelectual,
sobretodo referidas al estudio independiente y a la realizacion de acciones apoyadas
en el trabajo colaborativo.

E-actividades: Son actividades de aprendizaje a traves de internet que ayudaran a los
alumnos a dejar de ser pasivos y convertirse en activos, y al hecho de que el
aprendizaje no se refiera exclusivamente al almacenamiento memoristico de la
informacidn, sino mas bien a su reestructuraciéon cognitiva. Una de las estrategias
que debe desarrollarse es el aprendizaje colaborativo y cooperativo.

Aspectos organizativos: La estructura organizativa es de vital importancia para la
puesta en practica de esta modalidad, ya que las respuestas organizativas que se den
a aspectos como la ratio profesor-alumnos o la diversidad de personas, sistemas de
apoyo establecidos para profesores y alumnos, entre otras, influiran sobre la calidad
de la accion educativa. En este sentido las organizaciones deberdn contar con
politicas institucionales orientadas a la inclusion de este tipo de estrategias al
proceso educativo, y ofrecer los recursos tecnolégicos necesarios para la puesta en
préactica.

Herramientas de comunicacion: Estas permiten realizar una comunicacion
electronica desde escrita (correo electronico, chat, etc) hasta una auditiva y
audiovisual (audioconferencia y videoconferencia) y que propician tanto una
comunicacion sincronica (chat, videoconferencia, etc) como asincronica (tablon de
anuncios, correo electronico, etc). Dichas herramientas requieren una preparacion
especial del profesor para incorporarlas sin dificultad a la practica educativa.
Estrategias didacticas: De las estrategias didacticas aplicadas dependera la calidad
de la accién educativa. En este sentido, el profesor debe tener dominio de un amplio
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repertorio de las mismas, desde el estudio de casos a los circulos de aprendizaje,
pasando por la ensefianza basada en problemas. En definitiva, las posibilidades que
ofrecen van desde las referidas a la accion educativa individual hasta las que buscan
el trabajo colaborativo entre los diferentes participantes.

e Comunidad virtual: Sirven para resolver el sentido de aislamiento y de soledad de
los estudiantes que mas influye en el fracaso del elearning, estas serdn un
instrumento social para la elaboracion de conocimiento, promoviendo asi el

aprendizaje colaborativo. (p.4)

En resumen, estas variables expresadas por Cabero (2006), aportan una serie de
principios que orientan la implementacion y aplicacion adecuada de la modalidad e-
learning para crear espacios educativos dirigidos a la actualizacién y desarrollo profesional
docente, con el fin de evitar los riesgos que supone la virtualidad, y poder garantizar un
proceso de aprendizaje eficaz y significativo.

Competencias TIC

El mundo actual caracterizado por los grandes avances de la tecnologia y las
comunicaciones asi como la creciente interactividad e interconexién entre las sociedades ha
replanteado el ambito educativo incorporando elementos de otros campos como el
empresarial o el administrativo, con el fin de formar el recurso humano exigido por el
mercado local y global. Dicha tendencia fue impulsada por el Banco Mundial desde el
marco de un discurso pedag6gico modernizante con el propdsito de adecuar a las

instituciones educativas a estas nuevas exigencias de la sociedad. (Tobdn, 2005)
Uno de estos elementos, es precisamente el concepto de competencias, referido

inicialmente a términos como eficiencia, eficacia o calidad, sin embargo, debido al auge

que ha tenido en los ultimos afios, diversos estudios e investigadores han logrado
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configurar un marco conceptual y epistemoldgico que intenta superar los vacios y

reduccionismos a los que se enfrenta en la actualidad.

En este sentido, Tobén (2005) plantea un tejido conceptual riguroso basado en el
pensamiento complejo y la transdisciplinariedad, definiendo las competencias como
“procesos complejos que las personas ponen en accion-actuacion-creacion, para resolver
problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional),
aportando a la construccion y transformacion de la realidad”. (p. 49)

Asi mismo, el mencionado autor, indica que debido a su naturaleza las competencias
estan conformadas por tres saberes esenciales: el saber ser que implica la automotivacion,
la iniciativa y el trabajo en equipo; el saber conocer que abordar procesos como la
observacion, la compresion y el analisis; y el saber hacer referido al desempefio basado en

procedimientos y estrategias. (p.49)

Del mismo modo, Bogoya Citado por Tobdn (2005) aporta una definicion muy
interesante y que se ajusta a este contexto de multidimensionalidad, indicando que las
competencias son:

Actuacion idénea que emerge en una tarea concreta, en un contexto con
sentido, donde hay un conocimiento asimilado con propiedad y el cual actia
para ser aplicado en una situacion determinada, de manera suficientemente
flexible como para proporcionar soluciones variadas y pertinentes. (p.47)

En esta misma linea, Perrenoud citado por Abell6 (2007) plantea que una competencia
es la aptitud para afrontar un conjunto de situaciones analogas de forma eficaz, consciente,
pertinente y creativa, incorporando multiples recursos cognitivos como saberes,
capacidades, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion y de razonamiento.
Por lo que se trata entonces, en palabras de Abell6 (2007) de un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados vinculados a rasgos de la

personalidad que toman sentido en la accién y se adquieren de forma continua a través de la
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experiencia permitiendo desarrollar una funcion de forma eficiente en un contexto
determinado. (p. 36)

En ese sentido, una competencia engloba no solo el conocimiento, sino también, las
habilidades, destrezas y aptitudes con las cuales una persona afronta una determinada tarea,
de la forma maés eficaz y efectiva posible, y los cuales son adquiridos y reforzados a traves
de la experiencia, integrandose de manera permanente al desenvolvimiento del individuo

dentro de su quehacer diario.

En este mismo orden de ideas, Gonczy citado por Abellé (2007) afirma que:

El desarrollo de una competencia es una actividad cognitiva compleja que
exige a la persona establecer relaciones entre la practica y la teoria; transferir
el aprendizaje a diferentes situaciones, aprender a aprender, plantear y
resolver problemas y actuar de manera inteligente y critica en una situacion.

(p. 41)

Desde esta perspectiva, y de acuerdo a Tobon (2005) la formacion basada en
competencias busca el desarrollo humano entendido como el conjunto de caracteristicas
biopsicosociales de la persona que se ponen en practica en la busqueda del pleno bienestar
y la autorealizacion, en funcion de las propias posibilidades, limitaciones y al contexto; lo
que impide la fragmentacion de la realidad y apuesta por un enfoque integral que permita

hacer frente a la complejidad.

En vista de esto, el mencionado autor distingue cinco caracteristicas fundamentales de las
competencias, las cuales se describen a continuacion:

e Contexto: El contexto actla en las personas y éstas en los contextos. No se puede
hablar de competencias sin considerar el entorno en el que se pretenden desarrollar,
ya que son las caracteristicas del contexto las que las configuran, influencian,
limitan y motivan. Los contextos pueden ser disciplinarios, transdisciplinarios,

interno y socioeconémicos. Los disciplinarios se refieren a los conceptos, teorias,
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ambitos y ejes articuladores, historia epistemologica y procedimientos de un area
determinada; los transdisciplinarios consisten en el cuerpo de conocimientos
construidos por la integracion y articulacion de diversos saberes; el interno hace
referencia al ambito mental; y los socioecondmicos estan dados por las dindmicas
culturales, sociales y econdmicas que determinan las realidades locales y globales.

e Idoneidad: Permite evaluar el grado de idoneidad en el desempefio, y relaciona e
integra el tiempo y la calidad con aspectos como calidad, empleo de recursos,
oportunidad y contexto.

e Actuacidn: Es el proceso integral de desempefio en el que se realizan acciones con
un fin determinado, de forma flexible y oportuna teniendo en cuenta el contexto; por
lo que la actuacién apunta a la modificacion y transformacion del mismo.

e Resolucion de problemas desde la complejidad: Este proceso implica comprender el
problema desde un contexto disciplinar, social y econémico: establecer varias
estrategias de solucion considerando la incertidumbre; tomar en cuenta las
consecuencias del problema y los efectos de la solucion y aprender del problema
para transferir y aplicar en otras situaciones similares.

e Integralidad de desempefio: El ser humano visto en totalidad conforma una unidad
en la que no se pueden separar sus dimensiones, pues no es posible afectar una de
ellas sin que las demés se vean modificadas. Por tanto, toda accion de éste va estar
mediada por procesos mentales, fisicos, ambientales, interpersonales y culturales; y

por ende su desempefio también debe ser asumido en su integralidad.(p. 62)

En este sentido, estos planteamientos permiten definir y caracterizar las competencias
considerando los diversos factores que las modifican y configuran, lo que es de gran
importancia para esta investigacion, ya que la misma busca generar espacios que
desarrollen competencias docentes idéneas adaptadas al contexto en el cual se generen y
capaces de desarrollar altos estdndares de desempefio para poder afrontar y resolver los

desafios que supone la complejidad.
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Clasificacion de las competencias

Existen muchas clasificaciones de las competencias, sin embargo, en el presente trabajo
se consideraran las propuestas por Vargas citado por Tobdn (2005), quien divide las
competencias en tres grupos: basicas, genéricas y especificas; las que a su vez contemplan
otras competencias que se describiran mas adelante. Esta clasificacion es pertinente con
este proyecto porque aporta una serie de criterios que permiten evaluar el desempefio
docente y en funcion de este proponer una serie de estrategias que le permitan adquirir y
desarrollar nuevas competencias para optimizar su funcion en el proceso de ensefianza, y de
ese modo poder enfrentar eficazmente la complejidad que subyace en la sociedad del

conocimiento y sus repercusiones tecnologicas e informacionales en la educacion.

De este modo, y para una mejor comprension de esta clasificacion, resulta oportuno
describir cada grupo:

e Competencias basicas: Son las necesarias para desenvolverse en cualquier
ambito laboral y en la sociedad. Estas son la base para que se formen las demas
competencias y posibilitan el analisis, la comprension, la resolucion de
problemas y el procesamiento de la informacion de cualquier tipo. Las
competencias basicas pertinentes a este trabajo son las siguientes:

v/ Competencia comunicativa: Permite comunicar los mensajes acorde con los
requerimientos de una determinada situacion.

v' Manejo de las Nuevas Tecnologias: Posibilita el manejo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con base a los requerimientos
del contexto.

v Afrontamiento al cambio: Se refiere al manejo de los procesos de cambio en los
diferentes escenarios de la vida, acorde con las estrategias de la organizacion.

v’ Liderazgo: Liderar actividades y proyectos en beneficio personal y de las demas

personas, con base en las posibilidades del contexto.
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Competencias genéricas: Son aquellas competencias comunes a varias
profesiones y se caracterizan por que aumentan las posibilidades de empleo,
favorecen la gestion, consecucion y conservacion del mismo, permiten la
adaptacion a diferentes entornos laborales asi como la resiliencia dentro de
éstos, no estan ligados a una ocupacion en particular, se adquieren mediante
procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje y su adquisicion y desempefio
puede evaluarse de manera rigurosa. Las competencias genéricas afines a este
proyecto son:

Emprendimiento: Iniciativa de nuevos proyectos productivos o de mejoramiento
de las condiciones de trabajo, con base a los requerimientos de la organizacion
las demandas externas.

Gestion de recursos: Gestion de recursos de diversos tipos en funcién de los
requerimientos organizacionales.

Trabajo en equipo: Planificacion del trabajo en equipo teniendo en cuenta los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Gestion de la informacion: Consiste en procesar la informacion relacionada a un
determinado proceso laboral, considerando el nivel de responsabilidad y los
requerimientos de la organizacion.

Resolucion de problemas: Resolver problemas planteados por una determinada
situacion, en funcion del logro de objetivos estratégicos de la organizaciéon. (p.
66)

Competencias especificas digitales: Las competencias especificas son aquellas
propias de una profesion particular, tienen un alto grado de especializacion asi
como procesos educativos determinados, generalmente llevados a cabo en
programas de formacién para el trabajo. A pesar de que las competencias
especificas de un docente contemplan varios aspectos relacionados al proceso de
ensefianza-aprendizaje como planificacion, organizacion, evaluacion, dominio

de contenidos, entre otros, en esta investigacion se abordaran solo los referidos
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al ambito tecnologico debido a su naturaleza. De este modo, segun Fainholc
(2013) las competencias digitales expresan el dominio de capacidades cuyas
dimensiones corresponden a los ambitos centrales de la cultura virtual, estas
pueden ser:

- Tecnoldgica: Se refieren a la alfabetizacién y apropiacion pertinente con
dominio de los entornos digitales, con uso y gestion de dispositivos y entornos
de trabajo digitales; de practicas socioculturales digitales.

- Comunicativa: Hace referencia a las relaciones y colaboraciones en entornos
digitales a nivel interpersonal, social y ciudadano.

- Informacional: Consiste en la evaluacion, con lectura critica de soportes
electronicos, procesamiento, jerarquizacion y aplicacion de informacién
relevante seglin proyectos.

- De aprendizaje: Necesaria para generar conocimiento en procesos y productos,
al transformar la informacién en conocimiento y adquirirlo a través de las

funciones superiores de pensamiento. (p. 8)

Todos estos planteamientos, se vinculan con esta investigacion porque la misma
pretende proponer estrategias para la actualizacién en el uso de las TIC de los docentes de
una Institucion Educativa, siendo necesaria la adopcion de un enfoque integral para
desarrollar las competencias que permitan al profesorado enfrentarse a problemas
educativos complejos de forma auténoma, critica, reflexiva, creativa y profesional adaptado
a las exigencias que impone la globalizacion, la complejidad y las constantes variaciones
del conocimiento vinculado a las nuevas tecnologias. Por lo que el proceso de actualizacion
y capacitacion debe ofrecer contenido de primera calidad basado en estandares y centrado
en la aplicacion real de éste en el saldn de clase; asi como también, facilitar su intercambio

y la exploracién de experimentos didacticos (Cerf y Shutz citados por Barriga, 2007).
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Fundamentacion tedrica

Teoria del Aprendizaje significativo
La teoria del aprendizaje significativo es una teoria psicoldgica creada por David Ausubel
(1983), que intenta explicar, a partir de una serie de constructos, como se da el proceso de
aprendizaje en el aula. Segun ella, el aprendizaje se produce cuando hay una interconexion
entre las nuevas ideas y la estructura metacognitiva del estudiante a través de un proceso
activo e interactivo de integracion de la nueva informacion con las ideas ya existentes

pertinentes a la misma.

Asi mismo, el autor sefiala la existencia de ideas de “anclaje” en la estructura cognitiva
del individuo con las que el nuevo contenido se relaciona, tomando sentido y pertinencia,
en este sentido expresa que:

La interaccion entre significados potencialmente nuevos e ideas pertinentes
en la estructura cognitiva del estudiante da lugar a significados reales o
psicoldgicos. Puesto que la estructura cognitiva de cada persona que aprende
es Unica, todos los nuevos significados adquiridos también son,
forzosamente, unicos. (p. 25)

Ahora bien, este proceso de interaccion o interconexion de ideas va més alld de la
simple unién de conocimientos, se trata de la transformacion de las ideas de anclaje en otras
que resulten progresivamente mas desarrolladas y duraderas para el aprendiz. Ausubel
(2002) entiende que se trata de un proceso natural centrado mas en la asimilacion de
significados relevantes y funcionales para el estudiante que en la simple retencién de

NUMEerosos conocimientos.
En este sentido, el aprendizaje significativo no solo se relaciona al proceso sino también

al producto, que no es mas que la aparicion de los nuevos anclajes como resultado de la

atribucion de significado a la informacion recibida, tal como lo sefiala Rodriguez (2010):
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La adquisicion de significados como ya se ha comentado, es un producto del
aprendizaje significativo. Es decir, el significado real para el individuo
(significado psicolégico) emerge cuando el significado potencial (significado
I6gico) del material de aprendizaje se convierte en contenido cognitivo
diferenciado e idosincrasico por haber sido relacionado, de manera
sustantiva y no arbitraria, e interactuado con ideas relevantes existentes en la
estructura cognitiva del individuo. (p. 12)

De igual modo, Ausubel (2002) indica que existen algunas condiciones para que el
aprendizaje significativo se concrete, tales como, la actitud de aprendizaje significativo del
aprendiz esto es, la disposicion del estudiante de establecer relaciones sustantivas entre la
nueva informacion y su estructura cognitiva; y la presentacion de material significativo que
implica que el mismo pueda relacionarse de manera no arbitraria con la estructura cognitiva

apropiada.

Sin embargo, estas condiciones no son las Unicas que hacen posible la construccion de
significados, pues aunque ambas estén presentes si no existen ideas de anclaje en la
estructura cognitiva del individuo bien establecidas y adecuadas al nuevo conocimiento, el
aprendizaje significativo no se producird. Por tanto, la condicion necesaria y mas
importante en este proceso es la estructura cognitiva del individuo, como lo afirma Ausubel
(1976): “De todos los factores que influyen en el aprendizaje, el méas importante consiste en
lo que el alumno ya sabe”. (p.6)

De este modo, el proceso de ensefianza debe centrarse en los conocimientos previos del
alumno y en funcién de estos preparar el material instruccional adecuado de forma légica y
estructurada con el fin de propiciar una interconexién sustantiva entre la nueva informacién
y las ideas de anclaje del aprendiz, observandose asi una marcada relacion entre el profesor,
el estudiante y los materiales de aprendizaje en donde cada uno debe cumplir una funcion

bien definida para poder lograr el aprendizaje significativo.
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Ante esta situacion, resulta necesario que el docente realice una adecuada preparacion
del material instruccional a utilizar considerando la estructura cognitiva del estudiante y
seleccione las estrategias adecuadas para poder lograr disefios instruccionales adecuados y
efectivos, tal y como lo expresan Sacristan y Pérez (2008):

La importancia de estos planteamientos para el desarrollo de adecuados y
fecundos disefios de instruccion es bien evidente. No solo a la hora de
considerar la organizacion interna y la secuencia del material de aprendizaje
sino también los métodos y procedimientos de instruccion, responsables de
gue se activen aspectos de la estructura cognitiva del alumno: (presentacion
de datos, de problemas, de instrucciones de actuacion, de esquemas
metodoldgicos generales, secuencias inductivas o deductivas, ... (p. 330)

Ademas, Ausubel (citado por Sacristan y Pérez, 2008) incorpora un concepto muy util al
proceso de ensefianza y en cualquier disefio de instruccion como es el de “organizadores
previos”, definido como “material introductorio a un nivel mas elevado de abstraccion,
generalidad e inclusividad que el pasaje objeto de aprendizaje” (p.330). Este se caracteriza
segun Mayer, citado por los autores antes mencionados, por tener una breve informacién
verbal o visual, presentarse antes del aprendizaje, no tener informacion especifica del
contenido a aprender, propiciar medios para generar relaciones légicas e influir en los

procesos de codificacion del aprendiz.

También, es importante en todo este proceso la actitud de aprendizaje del estudiante, ya
que sin esta seria inviable el aprendizaje significativo, por ello el alumno debe estar
dispuesto a participar activamente en su proceso de aprendizaje, ejerciendo un rol critico y
creativo, realizando conexiones significativas para si mismo y persistiendo en aprender y

atender lo que se le ensefa.
Todos estos aportes son de gran importancia para este proyecto ya que genera una serie

de elementos y referentes muy Utiles para los disefios instruccionales, estableciendo roles
especificos para los docentes y los aprendices, ademas de ofrecer herramientas para
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enfrentar de forma critica y reflexiva los grandes desafios que supone el vertiginoso

desarrollo de la sociedad de la informacion.

Tipos de aprendizaje significativo
El aprendizaje significativo, como ya se ha mencionado, consiste en la conexién
sustancial y no arbitraria de la nueva informacion con los conocimientos previos existentes
en la estructura cognitiva del individuo, o ideas de anclaje. Ausubel (2002) considera que el
aprendizaje significativo puede clasificarse en tres tipos segun el objeto de aprendizaje,
estos son, de representaciones 0 representacional, de conceptos o conceptual y de
proposiciones o proposicional.
e Aprendizaje representacional: Se produce cuando se compara el significado de unos
simbolos arbitrarios con sus referentes presentes en la estructura cognitiva del
individuo, adoptando el significado que éstos tienen para él, ya sea de objetos, eventos
0 conceptos. Por su naturaleza es el mas parecido al aprendizaje memoristico, ya que
consiste en nombrar o identificar elementos o eventos asignandoles el significado que
tienen sus referentes para la persona. Ademas, segun el autor, es significativo porque
esas relaciones de equivalencia representacional pueden ser “no arbitraria, a modo de
ejemplos, con una generalizacion presente en la estructura cognitiva de casi todo el
mundo desde el primer afio de vida”. (p. 26)
e Aprendizaje conceptual: “Los conceptos se pueden definir como objetos,
situaciones o propiedades que poseen unos atributos caracteristicos comunes y estan
asignados por el mismo signo o simbolo” (p.26), segun Ausubel (2002). El aprendizaje
de conceptos se da a través de dos procesos, el primero es el de la formacién y se
produce en los primeros afos del individuo, es donde se adquieren los atributos
caracteristicos de los conceptos por medo de la experiencia; y el segundo es el de la
asimilacion que es el que predomina en la edad escolar y adulta, en esta etapa es donde
se los atributos caracteristicos de los nuevos conceptos se forman por medio de las

combinaciones realizadas con los referentes ya existentes en la estructura cognitiva de
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la persona. Los conceptos son muy importantes dentro de esta teoria, ya que hacen
posible el desarrollo de la estructura cognitiva del nifio.

e Aprendizaje proposicional: El aprendizaje de proposiciones es similar al aprendizaje
representacional puesto que se trata de relacionar tareas de aprendizaje potencialmente
significativas con ideas pertinentes existentes en la estructura cognitiva del individuo
para producir nuevos significados, a diferencia, de que lo que se aprende consta de una
idea compuesta por los significados de palabras de carécter tanto denotativo como
connotativo. En este sentido Rodriguez (2010) sefiala que: “La finalidad del aprendizaje
proposicional es la atribucion de significados a las ideas expresadas verbalmente, que
son mucho méas que la suma de los significados de los conceptos que las componen”
(p.15). El contenido cognitivo de este aprendizaje se genera por un proceso de
interaccion entre las caracteristicas definitorias de los conceptos presentes en la
proposicion y el sentido emotivo, actitudinal o idiosincrasico que estos tienen para la

persona con las ideas referentes relacionadas existentes en su estructura cognitiva.

De este modo, al desarrollar estrategias de aprendizaje, es necesario tomar en cuenta los
tipos de aprendizaje significativo con el fin de elaborar materiales pertinentes y sustanciales
capaces de mejorar el proceso educativo, a través del establecimiento de conexiones
significativas entre el contenido de aprendizaje y la estructura cognitiva del estudiante,
optimizando del proceso de ensefianza aprendizaje. En el caso de esta investigacion, donde
se pretende proponer estrategias de actualizacion docente, estos aportes cobran relevancia,
al ofrecer lineamientos para estructurar materiales de aprendizaje adaptados a los distintos
niveles cognitivos que permitan a los profesores establecer conexiones sustanciales entre el

nuevo contenido y sus conocimientos previos.
Teoria de la motivacion de logro

Esta teoria parte inicialmente de los estudios realizados por McClelland y Atkinson

(citados por Castejon y Navas, 2010), quienes plantearon una serie de postulados para
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demostrar la existencia de una motivacion general de logro definiéndola como “la
resultante de dos necesidades contrapuestas, la necesidad de obtener un éxito, por una parte,

y la necesidad de evitar el fracaso, por otra”. (p. 139).

Del mismo modo, McClelland(citado por Casas, 2002), sefiala que la motivacion de
logro se refiere al impulso que tienen algunas personas de superar retos y obstaculos para
alcanzar metas, impulsados por el deseo de desarrollarse, crecer y avanzar en la escala del
éxito. Por lo general, estas personas seran mas aplicadas cuando tengan la percepcion de
que su esfuerzo sera reconocido, cuando el riesgo de fracaso que enfrenten sea moderado y

cuando se retroalimenta su desempefio.

Asi mismo, Castejon y Navas (2010) sefialan que, esta motivacion es la combinacién de
tres factores: el motivo de aproximacion hacia el éxito, la probabilidad de alcanzar el éxito
y el valor incentivo que supone su consecucion para la persona. Ademas sefialan que la
probabilidad de éxito o de fracaso dependera del grado de dificultad de la tarea y del valor
de incentivo. Por lo anterior, concluyen que la tendencia al éxito serd mayor cuando el
grado de dificultad de la tarea sea intermedio, y cuando la dificultad de una tarea se
mantenga constante la tendencia de lograr éxito sera mas fuerte cuando la motivacion

basica hacia el éxito sea mayor.

Lo anterior permite afirmar que las personas que se plantean nuevos retos, asumen
responsabilidades para resolver problemas, persisten productivamente en la consecucion de
metas, se esfuerzan por dar lo mejor de si y hacer cada vez mejor su trabajo, responden a su
necesidad de logro, tal y como lo plantea Reeve citado por Pefia, Cafioto y Santella (2006):
“los motivos de logro preparan a las personas para realizar tareas desafiantes, persistir en
estas tareas y perseguir el éxito en el campo laboral y en la actividad empresarial,
innovadora e independiente” (p. 249). En el caso de los docentes, y debido a los desafios
gue imponen la postmodernidad, la globalizacion y el desarrollo tecnolégico a la educacion,

estos deben ser cada vez mas audaces, innovadores y creativos con el fin, no solo de
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mejorar el proceso educativo, sino también de mantenerse actualizados para crecer

profesionalmente.

Por tal motivo, es necesario que los docentes reconozcan sus intereses para establecer
sus metas, y en funcion de éstas proveerse y aprovechar las oportunidades de superacion y
desarrollo. Este factor sera clave a la hora de proponer un proceso de actualizacién, ya que
dependiendo del nivel de necesidad de logro de los docentes a quienes vaya dirigido se
logrard mayor éxito, y es en este punto, donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion juegan un papel fundamental, al disponer de herramientas y estrategias que
permiten estimular e incentivar esta necesidad en las personas, entre otras aspectos, por el

poder de retroalimentacion que ofrecen.

Andragogia

Dentro de este marco de ideas, también cobra relevancia la andaragogia por ser la ciencia
cuyo “objeto ya no es solo la formacion del nifio y del adolescente, sino mas bien la del
hombre durante toda su vida” (p. 36), como lo sefiala Vasquez (1985). Esta metodologia
tiene sentido dentro de este trabajo ya que la propuesta tiene como proposito la formacion
de adultos, por lo que aportaria estrategias significativas y apropiadas al grupo con el que se

pretende trabajar.

En este sentido, Bastardo citada por Ferndndez y Martinez (2009), infiere que la
andragogia es un “proceso educativo orientado a actualizar la potencialidad del adulto
como un ser capaz de dirigir y/o responsabilizarse de su aprendizaje” (p. 169), por lo que se
caracteriza por considerar al participante como un adulto y por tanto el aprendizaje esta
centrado en él, realizdndose de tres maneras distintas: autodirigida porque el profesor toma
la figura de facilitador dejando de ser la figura autoritaria y vertical para convertirse en un
elemento mas de la interaccion entre adultos; autogestion porque el participante puede
actuar con independencia, tomando sus propias decisiones y marchando a su propio ritmo;

y pragmatico ya que la experiencia es parte de su vida y no una preparacion para ésta.
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Asi mismo, Vasquez (1985) ofrece una definicion bastante completa y sustantiva de lo
que es la educacion de adultos o andragogia:

La expresion “educacion de adultos” designa la totalidad de los procesos
organizados de educacidn, sea cual sea el contenido, el nivel o el método,
sean formales o no formales, ya sea que prolonguen o reemplacen la
educacion inicial dispensada en escuelas y universidades, y en forma de
aprendizaje profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como
adultos por la sociedad a que pertenecen, desarrollan sus aptitudes,
enriguecen sus conocimientos, mejoran sus competencias teoricas o
profesionales o les dan na nueva orientacion, y hacen evolucionar sus
actitudes o su comportamiento en la doble perspectiva de un enriquecimiento
integral del hombre y una participacion en un desarrollo socioeconémico y
cultural equilibrado e independiente. (p. 34)

De este modo, la andragogia permite desarrollar todas las posibilidades de formacién
dentro o fuera del sistema educativo, donde es el hombre el agente de su propio aprendizaje
por medio de la interaccion permanente de sus acciones y sus reflexiones. La comprension
de como aprende el adulto es de vital importancia a la hora de crear espacios educativos
bajo la modalidad elearning, ya que favorece la autogestion, la creatividad, el
autoaprendizaje, la automotivacion, entre otros aspectos, que son caracteristicos de la
adultez, ademas por ser el mismo hombre, el gestor de su aprendizaje, la figura del que

ensefia se ve reforzada con esta modalidad, tomando el rol de facilitador.

Bases Legales

La fundamentacion legal de este estudio se apoya principalmente en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la Ley Organica de Educacion (2009), en
el Reglamento del Ejercicio Docente (2000) y en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2010). A continuacion se desarrollan los articulos especificos que la sustentan

con su analisis respectivo:
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece en su
articulo 102:

Articulo 102: La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y
estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano vy el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participaciéon activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacién de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los principios
contenidos en esta Constitucion y en la ley.

De este modo, la carta magna contempla la educacion como derecho social fundamental del
ser humano, sirviendo de instrumento para el desarrollo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en funcion de la sociedad. Ademas establece que su propdsito debe ser
estimular el potencial creativo de la persona dentro de una sociedad en proceso de

transformacion.

Asi mismo, en su articulo 108 establece lo siguiente:

Articulo 108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara servicios
publicos de radio, television, y redes de bibliotecas y de informatica, con el
fin de permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de
sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

En este sentido, establece el papel de los medios de comunicaciéon en la formacién
ciudadana, asi como el deber del estado de garantizar el libre acceso a la informacion y de

los centros educativos de incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
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tecnologias, sustentando de esta forma la incorporacion de las TIC en el proceso de

desarrollo de la ciudadania.

Del mismo modo, en su articulo 110 establece que:

Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
la soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

De esta forma, se establece en el mencionado articulo,la importancia de la ciencia y la
tecnologia para el desarrollo econémico, social y politico del pais, por lo que el Estado
debera asignar recursos para el desarrollo de sus actividades, asi como también el sector
privado debera aportar recursos, evidenciando asi el papel fundamental que juega la
tecnologia para el desarrollo de la sociedad.

De esta manera, los articulos de la Constitucién mencionados anteriormente, se vinculan
con este trabajo porque establecen primeramente la educacion como derecho fundamental
de todos los ciudadanos, y ademas, sefialan la importancia que tienen los medios de
comunicacion y la tecnologia para el desarrollo de esta, por lo que es deber del estado

garantizar su funcionamiento.
Por su parte, la Ley Organica de Educacion (2009) también ofrece normativas que

sustentan esta investigacion, como el articulo 6 en donde se establecen las competencias del

Estado Docente, especificamente en su numeral 1 literal g, y numeral 3 literales e y kK,
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donde se establecen las condiciones para integrar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion a los procesos educativos:

Articulo 6: El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia
enmateria Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En
consecuencia:

1. Garantiza:

...g) Las condiciones para la articulacion entre la educacion y los medios de
comunicacion, con la finalidad de desarrollar el pensamiento critico y
reflexivo, la capacidad para construir mediaciones de forma permanente
entre la familia, la escuela y la comunidad, en conformidad con lo previsto
en la Constitucion de la Republica y demas leyes.

...3. Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas:

...e) Para alcanzar un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio
abierto para la produccion y el desarrollo endogeno, el quehacer
comunitario, la formacion integral, la creacion y la creatividad, la promocion
de la salud, la lactancia materna y el respeto por la vida, la defensa de un
ambiente sano, seguro y ecologicamente equilibrado, las innovaciones
pedagdgicas,las comunicaciones alternativas, el uso y desarrollo de
lastecnologias de la informacion y comunicacion, la organizacion comunal,
la consolidacion de la paz, la tolerancia, la convivencia y el respeto a los
derechos humanos.

...k) De formacion permanente para docentes y demas personas e
instituciones que participan en la educacion, ejerciendo el control de los
procesos correspondientes en todas sus instancias y dependencias.

También, en su articulo 38 referido a la formacidén docente, establece esta actividad
como un proceso continuo e integral de mejora y actualizacion del desempefio docente, el
cual deberd garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica y participativa en la
transformacion social del pais:

Articulo 38: La formacion permanente es un proceso integral continuo que
mediante politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el
nivel de conocimientos y desempefio de los y las responsables y los y las
corresponsables en la formacion de ciudadanos y ciudadanas. La formacion
permanente deberd garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica,
reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion social que exige el
pais.
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De esta forma, queda en evidencia, como la ley prevé y resalta la importancia de la
formacion y la actualizaciébn docente en materia tecnolégica para garantizar el
fortalecimiento de la educacién, y es la Ley Organica de Educacion la que establece los
criterios que se deben seguir para su integracion a los procesos de ensefianza y aprendizaje,

con el fin de lograr la transformacion social anhelada hacia una sociedad critica y reflexiva.

Asi mismo, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) establece las
normas y lineamientos que rigen el ejercicio de la docencia y todo lo relativo al ingreso,
traslado, ubicacion, remuneracion, perfeccionamiento, jubilacion y demas aspectos
relacionados a la prestacion de servicios de los docentes. Loa articulos de este reglamento
gue dan sustento a este trabajo son el articulo 6 referido a los deberes de los docentes en
particular donde establece que estos deben contribuir a la elevacion del nivel ético,
cientifico, humanistico, técnico y cultural de la institucion en la que labora; y el articulo 8
que atribuye el derecho a todo docente de participar y realizar cursos de perfeccionamiento,

actualizacion y especializacion.

Po otro lado, La Ley Orgéanica de Ciencia y Tecnologia (2010) también sirve de soporte
legal para esta investigacion, al desarrollar los principios orientadores en materia cientifica
y tecnoldgica, definiendo sus lineamientos, politicas y estrategias de desarrollo a fin de
estimular la investigacion cientifica, la apropiacién social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnoldgica en funcion del desarrollo nacional. En particular
cabe mencionar el siguiente articulo:

Articulo 26: El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades del Estado que, en el area de tecnologias de informacion, fueren
programadas.

Asumird competencias que en materia de informatica, ejercia la Oficina
Central de Estadistica e Informatica, asi como las siguientes:

1. Actuar como organismo rector del Ejecutivo Nacional en materia de
tecnologias de informacion.

2. Establecer politicas en torno a la generacion de contenidos en la red, de
los 6rganos y entes del Estado.
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3. Establecer politicas orientadas a resguardar la inviolabilidad del caracter
privado y confidencial de los datos electronicos obtenidos en el ejercicio de
las funciones de los organismos publicos.

4. Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y asimilacion
de las tecnologias de informacién por la sociedad.

En este sentido, la mencionada ley establece los lineamientos que regulan la
incorporacion e integracion de las tecnologias de la informacion a los diversos campos que
componen la sociedad venezolana, asi como también fomenta el desarrollo de
investigaciones cientificas de este tipo, que colaboren a la generacién y apropiacion del
conocimiento por parte de la sociedad.

De igual modo, el Decreto N° 825 de la Presidencia de la Republica Bolivariana de
Venezuela del 10 de mayo de 2000, declara como politica prioritaria el acceso y uso de
internet para el desarrollo cultural, econdémico, social y politico del pais; en
correspondencia con el articulo 110 de la Constitucién y considerando que el Plan Nacional
de Telecomunicaciones tiene como finalidad insertar a la Nacion dentro del concepto de
sociedad del conocimiento y que el Plan Nacional de Ordenacion del Territorio plantea la
amplia divulgacion del conocimiento y el uso de las modernas tecnologias de
telecomunicaciones. Ademas también estable en un plazo no mayor de tres afios, el
cincuenta por ciento de los programas educativos de educacion basica y diversificada
deberan estar disponibles en formatos de Internet, de manera tal que permitan el
aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa coordinacion del

Ministerio del Poder Popular para la Educacion.

Finalmente, la Ley Organica de Telecomunicaciones (2011) también aporta sustentos
para esta investigacion al promover el desarrollo y utilizacion de las nuevas tecnologias y el
acceso a las mismas, para impulsar la integracion del espacio geogréfico y la cohesion
econémica y social; asi como también, promover la investigacion, el desarrollo y la

transferencia tecnoldgica en materia de telecomunicaciones.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

Objetivo general: Proponer estrategias elearning para la actualizacion de los docentes del
I.E. Juan XXIII en el uso de las TIC.

OBJETIVO | VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | SUBINDICADORES [ ITEMS
OPERACIONAL
Diagnosticar | Estrategias E- | Se entiende como | Modalidad e- | Contenidos Cantidad 1
las learning para | el conjunto de | learning Calidad 2
competencias | la herramientas vy Estructura 3
que exhiben | actualizacion | acciones que se Papel del | Disefio de medios 4
los docentes | docente en el [ emplean en el profesor Tutorias virtuales 5
del I. E. Juan | uso de las TIC | procesode Panel el | Particinacion activa 6
XX en el adquisicion y apel P
uso de las desarrollo de estud_la_nte — -
TIC. competencias para e-actividad Ap_rendlzaje a traves 7
optimizar el de |,n_ternet
empleo y gestion Aspeqtos_ Eoll_tlca_s 8
de las tecnologias organizativos institucionales
de la informacién Recursos tecnolégicos 9
y comunicaciona Herramientas de | Comunicacion 10
través de las comunicacion electronica
posibilidades que Estrategias Estrategias didacticas 11
ofrece la Didacticas electrénicas
modalidad e- Comunidad Aprendizaje 12
learning, con el virtual colaborativo
fin de mejorar el | Competencias Competencias Comunicativa 13
desempefio TIC bésicas Manejo de las Nuevas 14
docente. Tecnologias de la
informacion 'y la
Comunicacion
Afrontamiento del 15
cambio
Liderazgo 16
Competencias Emprendimiento 17
genéricas Gestion de recursos 18
Trabajo en equipo 19
Gestion de 20
informacion
Resolucion de 21
problemas
Competencias Tecnologica 22,23
especificas Comunicativa 24
digitales Informacional 25
De aprendizaje 26

Fuente: Arteaga (2016)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de una investigacion, tiene el propdsito de describir la
metodologia que se utilizo para realizar el estudio, es decir establece las pautas y criterios a
seguir en el proceso investigativo con el fin de alcanzar los objetivos planteados de la
manera mas 6ptima y eficaz posible, en ese sentido Arias (2012) afirma:

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los instrumentos que serdn utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema
planteado. (p.110)

Por lo tanto, en este capitulo se presenta la metodologia que se utilizo para conducir la
investigacion, la cual tiene como objetivo proponer estrategias basadas en la modalidad
elearning para la actualizacion de los docentes de educacion media y diversificada del
Instituto Educacional Juan XXIII en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, por lo que se incluyen aspectos como el disefio y tipo de trabajo, poblacion
y muestra de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como

también validez y confiabilidad delos instrumentos.

Tipo y disefio de la investigacion
En vista de los propdsitos que persigue este estudio y a su naturaleza, qued6é enmarcado
bajo la modalidad deproyecto factible, al respecto Balestrini (2006) afirma que:

Este tipo de estudios prospectivos en el caso de las Ciencias Sociales,
sustentados en un modelo operativo, de una unidad de accion, estan
orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en
una determinada realidad: organizacional, social, econémica, educativa, etc.
En este sentido la delimitacion de la propuesta final, pasa inicialmente por la
realizacion de un diagndstico de la situacion existente y la determinacion de
las necesidades del hecho estudiado, para formular el modelo operativo en
funcién de las demandas de la realidad abordada. (p. 9)



En este sentido, esta metodologia se fundamenta en la elaboracion de un conjunto de
actividades a realizar que permitiran alcanzar los propositos planteados con antelacion para
abordar una problematica que aqueja a una institucién o un grupo social determinado, por
lo que su finalidad consiste en disefiar una propuesta de accion factible o viable orientada a
resolver un problema o una necesidad especifica observada en un contexto. En el caso de la
presente investigacion, la problematica detectada fue el uso instrumentista de las TIC por

parte de los docentes del I. E. Juan XXIII.

De este modo, el proyecto quedd estructurado en tres fases o etapas para desarrollarse,

las cuales se nombran a continuacion:

e Diagnostico de la necesidad que se refiere, segun Labrador y otros (2002), a“una
reconstruccion del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde
se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo” (p. 186). En este caso, en
particular, se detectd la necesidad de actualizacion de los docentes en el uso de las
TIC.

e Estudio de la factibilidad del proyecto. En este sentido Gomez (2000) indica que la
factibilidad se refiere a la posibilidad de llevar a cabo un proyecto considerando la
necesidad detectada, los beneficios, los recursos humanos, técnicos, financieros,
entre otros (p. 24).

e Y finalmente, una vez diagnosticada la necesidad y analizado la viabilidad del
proyecto, la tercera fase del mismo consiste en el disefio o elaboracion de la
propuesta, con la que se pretende atender la necesidad detectada.

Por otro lado, en cuanto al disefio de la investigacion, segin Arias (2012), consiste en “la
estrategia general que adopta el investigador para responder el problema planteado” (p. 27).
Es decir, son todas las acciones y actividades que utiliza el investigador para abordar la
problematica planteada, las cuales determinaran el logro de los objetivos establecidos. De

modo que, en funcion de los objetivos propuestos en este estudio, el mismo estuvo apoyado
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en una investigacion de campo, debido a que la informacidn se recogié directamente de la
institucion objeto de estudio y de los docentes que laboran en ella sin ejercer ningun tipo de
manipulacion de las variables en estudio, lo que permiti6 estudiar y analizar el problema y
obtener los datos directamente de la realidad para poder ofrecer soluciones adaptadas al

contexto.

En este sentido, Arias (2012) sefiala que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir
el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 31)

Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) describen la investigacion no
experimental como aquella en la que el investigador no ejerce manipulacion alguna sobre
las variables en estudio, es decir sélo se limita a observarlas tal y como se dan en su
contexto natural sin modificarlas ni alterarlas, con el fin de describirlas y analizarlas, del

mismo modo que los efectos que estas producen. (p. 216)

Por otro lado, la investigacion fue de carécter transeccional o transversal ya que la
recoleccion de los datos se realizo a través de una sola observacion de los mismos en un
solo momento del tiempo, tal y como lo establecen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
al sefalar que “los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico” (p. 151). Ademas, también plantean que su
proposito es describir las variables y analizar sus efectos o interrelaciones en un momento

determinado.
Por otra parte, y en vista de que el estudio se soportdé y fundamentd en una serie de

conceptos y teorias que permitieron ampliar y profundizar el conocimiento, a las cuales se

accedio a través de distintos documentos disponibles de forma impresa y electrdnica,
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tuvoun disefio documental. Este tipo de investigacion es definida por Arias (2012) como
“aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos

u otros tipos de documentos” (p. 31).

Poblacion y muestra

La poblacion segin Arias (2012) “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”.
(p.81). Mientras que la muestra la define como “un subconjunto representativo y finito que

se extrae de la poblacion accesible” (p. 81).

En atencion a lo anterior, para este estudio la poblacion estuvo representada por los 56
docentes de educacion media y diversificada pertenecientes al Instituto Educacional Juan
XXIII. En virtud de que la cantidad de sujetos que integraron la poblacion fue pequefia y
que el instrumento se aplico por via electrénica, se decidié trabajar con toda la poblacion
para que los resultados fueran mas significativos, por lo que no se utilizd ningun

procedimiento de muestreo ya que la poblacién y la muestra fueron la misma.

En este sentido, en la investigacién se utilizd6 una muestra censal, al respecto Arias
(2012) sefiala que “si la poblacion por el numero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no ser& necesario extraer una muestra. En consecuencia se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacidn objetivo, sin que se trate estrictamente de un

censo” (p. 83).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta fase de la investigacion fue de suma importancia para el logro de los objetivos
propuestos, pues permitiod recolectar los datos necesarios para realizar el estudio, a través de
la seleccion y empleo de las técnicas e instrumentos adecuados segun el disefio de la

investigacion. En este sentido, Giménez (2008) sefiala “este aspecto del proceso se refiere a
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las formas de aplicacion de las técnicas, instrumentos y procedimientos; el lugar y las
condiciones para llevar a cabo la recoleccion de datos en funcién del disefio a utilizar” (p.
57).

De este modo, la técnica se refiere, segun Arias (2012), al “procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion”, ademas agrega que éstas son particulares y
especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el
cual posee una aplicabilidad general (p. 67). Por esto, es necesario seleccionar y emplear un
instrumento de recoleccion de datos que permita medir las variables de interés, el cual es
definido por el mismo autor como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o

digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (p. 68).

Desde esta perspectiva, la técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la
encuesta y como instrumento un cuestionario de respuestas dicotomicas. Al respecto Arias
(2012) expresa que la encuesta se define como “una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en

relacion con un tema en particular” (p. 72); y que esta puede ser oral o escrita.

En ese sentido, cuando la encuesta es de forma escrita se realiza a través del
cuestionario, el cual es definido por Arias (2012) como “un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas” (p. 74); al cual se le considera autoadministrado
porque puede ser respondido por el entrevistado sin intervencion del encuestador. Ademas,
este puede ser de preguntas cerradas, cuando se establece con anterioridad las opciones de
respuestas, las cuales se clasifican en dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o de

seleccion simple (varias opciones para escoger solo una).

Por lo tanto, el cuestionario que se aplicé en la investigacion para recolectar los datos y
poder medir las variables, estuvo conformado por 26 items con dos alternativas de
respuestas (si/no) que permitieron diagnosticar las competencias que exhiben los docentes
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de aula de la institucion ya mencionada en relacién al uso de las TIC, asi como también,
identificar los conocimientos que tienen acerca del empleo de la modalidad elearning en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. (Ver anexo A)

Validez y Confiabilidad del instrumento
Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe cumplir con dos requisitos
esenciales para que dicha medicidn sea efectiva, estos son la validez y la confiabilidad, los

cuales se definen a continuacion:

Validez

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010),”la validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p.304). Asi mismo, expresa que la validez puede tener diferentes tipos de
evidencia: evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el constructo
y evidencia relacionada con el criterio. Tomando en cuenta estos criterios, la validez del
instrumento se realizd a través de los siguientes aspectos:

e Validez de contenido: Se refiere al grado en que el instrumento refleja el concepto
o las variables que se desean medir.

e Validez de constructo: Se evidencia a través de la relacién entre las variables que
mide el instrumento y las bases tedricas que las sustentan.

e Juicio de expertos: Consiste en la seleccion de un panel de especialistas en el &rea
especifica de la investigacion para darle validez y soporte a cada uno de los items
que conforman el instrumento verificando que el mismo cumpla con las condiciones
planteadas anteriormente. De este modo, el instrumento que se utilizara en la
presente investigacion sera validado por tres expertos en el area de la gerencia y la
investigacion educativa, con una extensa experiencia en la linea de investigacion del
estudio y egresados del Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo. (Ver anexo B)
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Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad del instrumento, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)
sefialan que “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales” (p. 300), por lo que la confiabilidad tiene que ver con la
consistencia y la coherencia del instrumento. Del mismo modo, plantean que ésta se
determina mediante diversas técnicas, entre ellas el Coeficiente Kuder Richardson aplicable
a instrumentos con dos opciones de respuestas, cuya ventaja subyace en que permite hacer
la medicion directamente sin necesidad de dividir los items a la mitad como otros

procedimientos.

En este sentido, para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico el método de
prueba piloto, para el cual se utilizd una muestra de 10 individuos de la poblacién no
integrantes de la muestra, con el objetivo de estudiar la funcionabilidad del instrumento y
en base a ello realizar los ajustes que resulten necesarios. Al respecto, Hurtado y Toro
(2008) afirman que:

Una aplicacién previa que se hace del instrumento a un grupo pequefio de
personas con caracteristicas similares a las de la muestra (pero no
pertenecientes a ella), con el fin de verificar si la redaccion es acertada, si los
items permiten realmente obtener la informacion deseada y en general si el
instrumento funciona apropiadamente. (p. 432).

En funciéon de lo anterior, para calcular la confiabilidad se utilizéel procedimiento

estadistico Coeficiente Kuder Richardson, cuya formula es la siguiente:

T
ffy“ “hn=1 't

Doénde:

K» = coeficiente de confiabilidad.

= namero de items que contiene el instrumento.
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Vt = varianza total de la prueba.

) pq

= sumatoria de la varianza individual de los items.

De este modo, al sustituir los resultados arrojados del estudio piloto en la formula, quedd

desarrollada de la siguiente manera:

. 26 2361- 347 _
" TI6-1 2361

.00

En este sentido, una vez aplicada la férmula, el procedimiento arrojo un coeficiente de
confiabilidad de 0.89 (ver Anexo C), cuyos resultados fueron interpretados de acuerdo al
siguiente cuadro de relacién, evidenciandose que el instrumento posee una confiabilidad
“Muy Alta”.

Tabla 1
Relacién del Coeficiente de Confiabilidad
Coeficiente Grado
1,00 Perfecta
0,80-0,99 Muy Alta
0,60-0,79 Alta
0,40-0,59 Moderada
0,20-0,39 Baja
0,01-0,19 Muy Baja
0,00 Nula

Fuente: Bizquerra (2006)

Técnicas de procesamiento y analisis de los resultados

De acuerdo a Arias (2012), una vez recolectada la informacién a través de la aplicacién
del cuestionario, ésta debe ser clasificada, registrada, tabulada, y codificada para su
posterior analisis (p. 111). Con respecto a este estudio, los datos obtenidos fueron
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organizados en tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes, para luego ser
codificados y analizados a través de técnicas estadisticas descriptivas. Asi mismo el analisis
de los datos se organizd por cada indicador, de acuerdo a la dimensién correspondiente y
tomando en cuenta sus respectivos items. Igualmente la informacion se presento en tablas
de distribucidon de frecuencias por tipo de respuesta (Si 0 no) con su respectivo porcentaje y

se elaboraron graficos de barras con sus interpretaciones.

62



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos del diagndstico realizado
para conocer las competencias que exhiben los docentes de educacion media del Instituto
Educacional Juan XXIII en relacion al uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como también, sus

conocimientos acerca de la modalidad e-learning.

Cabe destacar, que el instrumento utilizado para recoger estos datos fue un cuestionario
dicotdmico con dos alternativas de respuesta (Si/No), el cual se aplicé a los 56 docentes del
Instituto Educacional Juan XXIII, a través del correo electronico. Dichos datos fueron
organizados en tablas y presentados en cuadros de doble entrada, donde se muestran los
items agrupados por indicador, con sus dos alternativas de respuestas y sus respectivas

frecuencias absolutas y relativas expresadas en valores porcentuales.

Asi mismo, estos valores presentados en las tablas se muestran graficamente por medio
de diagramas de barra, para luego ser analizados a través de técnicas estadisticas
descriptivas. Este analisis e interpretacion de los resultados fue fundamentado y contrastado
con las teorias que sustentan este estudio, como lo son, los postulados de Tobdn (2005) en
relacion a las competencias docentes, Fainholc (2013) sobre las competencias digitales y

Cabero (2006) acerca de los factores que inciden en la modalidad e-learning.

Finalmente, una vez presentados los andlisis de los resultados, y en funcion de estos, se
realizaron conclusiones y recomendaciones que son expuestas al final de este capitulo, con
el fin de sentar las bases sobre las que se disefid la propuesta. A continuacion, se
presentanlos resultados organizados por indicador, con su respectiva dimension, asi como,

los items que lo conforman:
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Variable: Estrategias e-learning

Dimensién: Modalidad e-learning

Indicadores: Contenidos, Papel del profesor, Papel del estudiante

Items:

1:¢En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet considera la cantidad de
informacién en los mismos?

2:¢En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet considera la calidad de la
informacion en los mismos?

3:¢Elabora materiales computarizados con una estructura hipertextual?

4:;Disefia usted mismo las interfaces para el aprendizaje en internet?

5:¢Realiza tutorias virtuales a sus estudiantes?

6:¢Utiliza la red para promover la participacion activa de sus estudiantes?

Tabla 3
Contenidos, papel del profesor, papel del estudiante
ITEMS SI NO

F % F %
ITEM1 40 88,89% 5 11,11%
ITEM2 40 88,89% 5 11,11%
ITEM3 15 33,33% 30 66,67%
ITEM4 13  28,89% 32 71,11%
ITEMS5 26 57,78% 19  42,22%
ITEM6 43  9556% 2 4,44%
TOTAL 70,37% 29,63%

Fuente: Arteaga (2016)
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Graéfico 1. Contenidos, papel del profesor, papel del estudiante
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Fuente: Arteaga (2016)

Anélisis:

Los resultados del indicador: Contenidos, reflejan con relacion al item 1, en el que se
pregunta: ¢;En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet considera la
cantidad de informacion en los mismos?, que de un total de 45 docentes encuestados, 40
que representa 88,89 por ciento de la poblacién, manifiestan tomar en cuenta la cantidad de
informacidn que utilizan para desarrollar los contenidos que comparten a través de internet,
lo que demuestra que los docentes estan consciente de la importancia de considerar la
cantidad de informacion que se virtualiza para que esta tenga un volumen adecuado al
grupo y a los objetivos que se persiguen. Esto corrobora lo planteado por Cabero (2006)
quien afirma que al ser los contenidos una de las variables criticas de la formacion en red,
uno de los aspectos que debe considerarse es la cantidad de los mismos, cuyo volumen debe

estar acorde al grupo al que va dirigido y a los objetivos que se desean alcanzar. (p. 5)

Con respecto, al item 2 que plantea lo siguiente: ¢En el desarrollo de los contenidos que
comparte en internet considera la calidad de la informacion en los mismos? 40 de los 45
encuestados, es decir 88,89por ciento de la poblacion, respondié afirmativamente a esta
pregunta, lo que evidencia que los docentes consideran importante la calidad de los

contenidos que comparten a través de la red. En este sentido Cabero (2006) afirma que al

65



elaborar los contenidos que se usaran para la formacion en red es necesario tomar en cuenta
la relevancia y la pertinencia de los mismos con respecto a los objetivos que se desean
lograr, asi como también, incluir la autoria de las fuentes utilizadas para obtener la

informacion.

En relacion al item 3, en el que se pregunta: ¢Elabora materiales computarizados con
una estructura hipertextual? Se obtuvo que solo 15 de los 45 docentes encuestados
respondieron de manera afirmativa, lo que representa 33,33por ciento del total. Esto pone
en evidencia que una pequefia parte de la poblacion considera relevante realizar una
estructuracion adecuada del contenido que se comparte a través de la red, mientras que el
resto no lo hace; lo que hace inferir que la mayoria de los docentes no poseen las
competencias necesarias para elaborar materiales con una estructura hipertextual. Al
respecto Cabero (2006) plantea que los contenidos virtualizados deben caracterizarse por
disponer de un disefio adecuado que contemple algunos principios utiles para la
presentacion de mensajes en internet, por lo que resulta necesario buscar estructuras
especificas que se adapten a las potencialidades de la red como son: interactividad,
hipertextualidad, multimedia, entre otras que garanticen la armonia semantica y sintactica

de los contenidos. (p. 6)

Por otra parte, los resultados obtenidos el indicador: Papel del profesor, reflejan con
respecto al item 4 que formula lo siguiente: ¢Disefia usted mismo las interfaces para el
aprendizaje en internet? Que de los 45 docentes encuestados, solo 13 lo que representan
28,89por ciento de la poblacion, manifiestan disefiar las interfaces para el aprendizaje,
evidencidndose que existe cierto desconocimiento en relacion a la creacion de las mismas,
por lo que se puede inferir que la mayoria de los docentes no poseen competencias para el
disefio de medios de aprendizaje a traves de la red. En este sentido, resultaria necesario una
mayor preparacion de los docentes en este aspecto, tal y como lo advierte Cabero (2006) al

afirmar que en estos nuevos entornos de aprendizaje el papel del profesor toma una nueva
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direccion, mas significativa, encargandose de otras tareas como la de disefiador de

situaciones mediadas de aprendizaje y creador de medios.

Asi mismo, en el item 5 donde se pregunta: ¢Realiza tutorias virtuales a sus
estudiantes?, se obtuvo que 26 de los 45 docentes encuestados respondieron
afirmativamente, lo que representa 57,78por ciento de la poblacién. Esto evidencia que solo
un poco mas de la mitad de los docentes realiza esta tarea tan esencial en esta forma de
aprendizaje, pudiéndose inferir que es necesario reforzar esta competencia en los docentes
para que la formacion en red pueda ser exitosa. Al respecto Cabero (2006) afirma que de
las nuevas funciones que debe asumir el docente en los nuevos entornos de aprendizaje la
de tutoria virtual es la de mayor importancia y relevancia para garantizar una accion
educativa de calidad, puesto que sus tareas iran mas alla de la académica, también ejercera

tareas técnica, orientadora, organizativa y social.

Finalmente, para el indicador: Papel del estudiante, los resultados obtenidos a través del
item 6 donde se pregunta: ¢Utiliza la red para promover la participacion activa de sus
estudiantes? Evidencian que 43 de los 45 docentes encuestados, lo que representa 95,56por
ciento de la poblacién, manifestaron utilizar la red con estos fines. En este sentido, Cabero
(2006) afirma que en esta modalidad de aprendizaje el papel del estudiante es tan
importante como el del profesor, y que si este no se convierte en un receptor activo y
consciente del proceso de formacion, la accion educativa fracasara, asi mismo, manifiesta
que el estudiante elearning deberd dominar una serie de destrezas para ser eficaz en el uso

de la informacion y saber comunicarla.
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Variable: Estrategias e-learning

Dimensién: Modalidad e-learning

Indicadores: E-actividad, Aspectos organizativos, Herramientas de comunicacion,
Estrategias didacticas, Comunidad virtual

Items:

7:¢Desarrolla actividades de aprendizaje a través de internet para propiciar la
significatividad de los conocimientos en sus estudiantes?

8:¢El colegio cuenta con politicas institucionales para la incorporacion de las TIC en el
proceso de aprendizaje?

9:¢La institucion cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion
del elearning?

10:¢En el proceso de ensefianza utiliza herramientas de comunicacion electronica con sus
estudiantes como correo, chat o videoconferencias?

11:; Tiene dominio de un amplio repertorio de aplicaciones didacticas electronicas?
12:;Crea comunidades virtuales con sus estudiantes para promover el aprendizaje

colaborativo?

Tabla 4
E-actividad, organizacion, comunicacion, estrategias, comunidad
ITEMS Si NO

F % F %
ITEM7 38 84,44% 7 15,56%
ITEM8 40 88,89% 5 11,11%
ITEM9 38 84,44% 7 15,56%
ITEM10 40 88,89% 5 11,11%
ITEM11 19 4222% 26  57,78%
ITEM12 36  80,00% 9 20,00%
TOTAL 78,15% 21,85%

Fuente: Arteaga (2016)
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Graéfico 2. E-actividad, organizacion, comunicacion, estrategias, comunidad
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Fuente: Arteaga (2016)

Analisis:

Los resultados para el indicador: E-actividad, evaluado por medio del item 7 que
formula lo siguiente: ¢Desarrolla actividades de aprendizaje a través de internet para
propiciar la significatividad de los conocimientos en sus estudiantes?, arrojaron que 38
docentes de los 45 encuestados, es decir 84,44por ciento de la poblacion, desarrollan
actividades de este tipo, lo que evidencia que la mayoria de los profesores consideran
importante realizar actividades que promuevan aprendizajes significativos para que el
proceso de ensefianza aprendizaje en esta modalidad de formacion sea eficaz. De este
modo se verifica lo que plantea Cabero (2006) al plantear que las e-actividades ayudan a
transformar la concepcion que considera al aprendizaje como el almacenamiento

memoristico de la informacion a una concepcion de reestructuracion cognitiva.

Por su parte, los resultados obtenidos para el indicador: Aspectos organizativos, en
relacion al item 8 donde se pregunt6: ¢El colegio cuenta con politicas institucionales para la
incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje? Mostraron que 40 de los 45
encuestados, lo que representa 88,89por ciento de la poblacion, manifestaron que la

institucion cuenta con politicas favorables para el uso de las TIC en el proceso educativo.
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En este sentido, Cabero (2006) afirma que la falta de politicas institucionales se percibe la
mayoria de las veces como uno de los elementos que mas dificultad presentan para la
incorporacion de las TIC y que las estrategias institucionales utilizadas para dar respuestas
organizativas a las distintas variables que intervienen en la modalidad elearning influiran en

la calidad de la accion educativa que se ponga en préactica.

En cuanto al item 9 del mismo indicador que formula lo siguiente: ¢La institucion
cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del elearning? 38
de los 45 docentes encuestados respondieron afirmativamente a esta interrogante, lo que
representa 84,44por ciento de la poblacion. Esto pone en evidencia que la institucion cuenta
con los recursos necesarios para poner en practica esta modalidad de aprendizaje, lo que es
de vital importancia para llevar a cabo actividades de aprendizaje a través de la red.

En cuanto al indicador: Herramientas de comunicacion, evaluado por medio del item 10
que plantea: ¢/En el proceso de ensefianza utiliza herramientas de comunicacion electronica
con sus estudiantes como correo, chat o videoconferencias? Se obtuvo que 40 de los 45
encuestados, que representa 88,89por ciento de los docentes, expresaron utilizar estas
herramientas de comunicacion, lo que evidencia su relevancia para llevar a cabo un proceso
de ensefianza aprendizaje mas fluido e interactivo. Al respecto, Cabero (2006) manifiesta
que uno de los elementos necesarios para implementar la modalidad elearning de forma
eficaz son las herramientas de comunicacion que se utilicen y estén a disposicion del
profesor y los estudiantes, las cuales deben permitir realizar desde una comunicacion
escrita (como chat, correo electronico, tablon de anuncios, entre otros) hasta una auditiva y
audiovisual (como audioconferencias y videoconferencias), y que propicien tanto una
comunicacion sincrénica (chat, videoconferencias, etc.) como asincronica (tabon de

anuncios, correo electrdnico, etc.).

Del mismo modo, para el indicador: Estrategias didacticas evaluado con el item 11 que
planteaba lo siguiente: ;Tiene dominio de un amplio repertorio de aplicaciones didacticas
electrénicas?, se obtuvo que solo 19 de los 45 encuestados, que cubre 42,22por ciento de la
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poblacion manifesto tener destreza en el uso de diversas aplicaciones tecnologicas, esto
pone en evidencia que existen debilidades en relacion al conocimiento y manejo de estas
aplicaciones, por lo que resulta necesario la preparacion de los profesores en este aspecto
para que no se convierta en un obstaculo para la formacién en red. De este modo, Cabero
(2006) afirma que las estrategias didacticas que se apliquen redundaran en la calidad de la
accioén educativa, con las ventajas que ofrecen al poner a disposicion una amplia gama de
posibilidades que van desde la accion educativa individual hasta el trabajo colaborativo
entre los diferentes participantes, por lo que resulta necesario el dominio de este amplio

repertorio por parte de los docentes para una mayor eficacia.

Para finalizar, los resultados obtenidos para el indicador: Comunidad virtual, a través del
item 12 en el que se preguntd: ;(Crea comunidades virtuales con sus estudiantes para
promover el aprendizaje colaborativo? Arrojaron que 36 de los 45 docentes encuestados, lo
que representa 80por ciento de la poblacidn, respondieron de forma afirmativa a esta
interrogante, lo cual pone de manifiesto la importancia del aprendizaje colaborativo en

estos nuevos entornos de aprendizaje.

En este sentido sefiala Cabero (2006), que uno de los aspectos mas importantes y
distintivos de la formacion en red es el aprendizaje colaborativo y cooperativo, y que para
lograrlo es necesario la creacion de un sentimiento de comunidad entre los diferentes
participantes, lo cual serd la base de una comunidad virtual. Asi mismo, afirma que estas
comunidades serviran, entre otras cosas, para enfrentar uno de los factores que mas inciden
en el fracaso de las acciones de elearning como es el sentido de aislamiento y de soledad de
los estudiantes, y donde, ademas, el papel del profesor como tutor virtual y e-moderador

son de maxima importancia.
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Variable: Actualizacion docente en el uso de las TIC

Dimensién: Competencias TIC

Indicador: Competencias basicas

Items:

13:¢Se comunica asertivamente con sus estudiantes de forma virtual?,

14:;Maneja las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion?

15:;Se adapta con facilidad a los cambios derivados de la incorporacion de las TIC en la
ensefianza?

16:¢Lidera actividades o proyectos tecnologicos en beneficio personal?

Tablas

Competencias basicas

ITEMS  SI NO

F % F %
ITEM13 38 84,44% 7 15,56%
ITEM14 33 73,33% 12 26,67%
ITEM15 38  84,44% 7 15,56%
ITEM16 17  37,78% 28  62,22%
TOTAL 70,00% 30,00%

Fuente: Arteaga (2016)

Gréfico 3. Competencias bésicas
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Anélisis:

Los resultados de este indicador arrojaron, para el item 13, donde se pregunta: ¢Se
comunica asertivamente con sus estudiantes de forma virtual?, que 38 de los 45 docentes
encuestados respondieron que si se comunican asertivamente con sus estudiantes, lo que
abarca 84,44por ciento de la poblacion total. Esto evidencia que la mayoria de los docentes
poseen las competencias comunicativas necesarias para desarrollar procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de la red, lo cual es indispensable para poder transmitir mensajes de
manera eficaz y efectiva, utilizando las herramientas de comunicacion disponibles, con el
fin de lograr los objetivos establecidos y en funcion de los requerimientos de la institucion,

tal y como lo plantea Tobon (2005).

En relacién al item 14, en el que se pregunta: ;Maneja las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion?, los resultados obtenidos mostraron que 33 de los 45
encuestados, que representa 73,33por ciento, manifestaron manejar estas tecnologias. Esto
evidencia que buena parte de la poblacion de la investigacion tiene dominio en el manejo
de estas tecnologias, aunque también se debe destacar, que existe una pequefia porcion que
no posee estas competencias, lo que hace inferir la necesidad de capacitacion y
actualizacidn en este aspecto. En este sentido, Tobdn (2005) sefiala que tener dominio en el
manejo de las TIC debe ser una competencia basica de todo docente en la actualidad. Asi
mismo Barriga citando a Cerf y Shutz (2007), sefiala que aprender a usar la tecnologia
resulta ser un reto casi igual al de generarla, por lo que la capacitacion debe ofrecer
contenido de primera calidad basado en estandares y centrado en la aplicacion real de éste
en el salén de clase; asi como también, facilitar su intercambio y la exploracién de

experimentos didacticos.

Con respecto al item 15, que formula: ;Se adapta con facilidad a los cambios derivados
de la incorporacion de las TIC en la ensefianza?, se obtuvo que 38 de los 45 encuestados, es
decir, 84,44por ciento de los docentes, expresaron adaptarse con facilidad a estos cambios,
lo que demuestra la capacidad de resiliencia de la mayoria de la poblacion, para afrontar los
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retos que impone la incorporacion de estas nuevas tecnologias al proceso de ensefianza. Al
respecto Tobon (2005) afirma que afrontar los cambios supone saber manejar los procesos

de cambios en correspondencia con las estrategias de la organizacion.

Finalmente, para el item 16 que plantea la siguiente pregunta: ;Lidera actividades o
proyectos tecnoldgicos en beneficio personal?, los datos obtenidos muestran que solo 17 de
los 45 encuestados, que abarca 37,78por ciento de los docentes, manifestaron tomar la
iniciativa para dirigir actividades tecnoldgicas para el beneficio propio, lo que pone en
evidencia que la mayoria de la muestra del estudio no posee competencias para liderar estos
proyectos, por lo que resulta necesario generar mecanismos que desarrollen esta habilidad
en los docentes y puedan ser participes de actividades que promuevan el uso de la
tecnologia para el beneficio personal y colectivo de la organizacion, tal y como lo plantea
Tobdn (2005).
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Variable: Actualizacion docente en el uso de las TIC

Dimensién: Competencias TIC

Indicador: Competencias genéricas

Items:

17:¢Toma la iniciativa de participar en nuevos proyectos de actualizacion profesional que le
permitan mejorar el proceso de ensefianza?

18:¢Administra los recursos tecnoldgicos en funcion de los requerimientos de la
institucion?

19:¢Planifica el proceso de ensefianza con la ayuda de otros docentes?

20:¢Gestiona la informacion obtenida de la red considerando el nivel de responsabilidad?

21:¢Resuelve situaciones problematicas de acuerdo a los requerimientos de la institucion?

Tabla 6
Competencias genéricas
ITEMS Si NO

F % F %
ITEM17 37 82,22% 8 17,78%
ITEM18 40 88,89% 5 11,11%
ITEM19 38 84,44% 7 15,56%
ITEM20 43 95,56% 2 4,44%
ITEM21 45 100,00% 0 0,00%

TOTAL 90,22% 9,78%

Fuente: Arteaga (2016)
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Gréfico 4. Competencias genéricas
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Fuente: Arteaga (2016)

Anélisis:

Los resultados obtenidos para este indicador muestran para el item 17 que pregunta:
¢Toma la iniciativa de participar en nuevos proyectos de actualizacién profesional que le
permitan mejorar el proceso de ensefianza?, que 37 de los 45 docentes encuestados, lo que
representa 82,22por ciento, respondieron de forma afirmativa a esta interrogante, lo que
refleja que los profesores poseen competencias de emprendimiento para participar en
proyectos de mejoramiento profesional. De este modo, Tobo6n (2005) afirma que una de las
competencias genéricas de cualquier profesion es la de emprendimiento, que tiene que ver
con la iniciativa de disefiar y ejecutar proyectos para optimizar las condiciones de trabajo,

en funcion de los objetivos y demandas del contexto organizacional. (p. 71)

Asi mismo, para el item 18 que formula: ¢Administra los recursos tecnoldgicos en
funcién de los requerimientos de la institucion?, se obtuvo que 40 docentes de los 45
encuestados, es decir, 88,89por ciento de la poblacion, manifestd gestionar los recursos en
funcion de las demandas de la organizacion. En este sentido, se evidencia que el
profesorado, en su mayoria, posee competencias para gestionar eficazmente los recursos de
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acuerdo a los objetivos y politicas de la institucion, lo que demuestra lo planteado por
Tobdn (2005) al afirmar que la capacidad para gestionar los recursos se refiere a saber
determinar los recursos necesarios para las actividades a realizar, y asignar los recursos
econdmicos y materiales a los diferentes procesos, en funcion de los requerimientos

formulados.

Del mismo modo, para el item 19, en el que se pregunta: ;Planifica el proceso de
ensefianza con la ayuda de otros docentes?, los resultados obtenidos reflejan que 38 de los
45 encuestados, que comprende 84,44por ciento de los docentes, respondieron
afirmativamente a esta interrogante, lo cual evidencia que la mayoria del profesorado
planifica su trabajo con ayuda de los otros docentes, demostrando poseer competencias para
el trabajo en equipo. Al respecto, Tobdn (2005) afirma que la importancia de esta
competencia radica en la implementacion de equipos de trabajo para negociar conflictos de
forma pacifica teniendo como referencia los requerimientos organizacionales, lo que ejerce
una fuerte influencia en los nuevos entornos de aprendizaje basados en la red caracterizados

por el trabajo y aprendizaje colaborativo.

En relacion al item 20, en el que se pregunto a los profesores: ¢Gestiona la informacién
obtenida de la red considerando el nivel de responsabilidad?, se obtuvo que 43 de los 45
docentes encuestados, 1o que abarca 95,56por ciento de la poblacion manifestd procesar la
informacion en funcién de los requerimientos de la organizacion, lo que demuestra que la
mayoria del profesorado tiene competencia para gestionar la informacion eficazmente, y
comprenden la importancia de hacer un uso adecuado y controlado de la informacion
disponible. Asi, Tobon (2005) indica que esta competencia implica buscar la informacion
necesaria para desempefiar las actividades de trabajo y procesarla con base a una

determinada metodologia establecida acorde a la estructura organizacional.

Finalmente, para el item 21 donde se pregunta: ;Resuelve situaciones problematicas de

acuerdo a los requerimientos de la institucion?, los resultados obtenidos arrojaron que los
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45 docentes encuestados, es decir la totalidad de la muestra en estudio, manifestaron
resolver los problemas con base a los requerimientos de la institucion, demostrando en su
totalidad, poseer competencias de resolucion de problemas. De este modo, Tobon (2005)
sefiala la importancia de implementar acciones concretas para resolver los problemas de

acuerdo al contexto y al logro de los objetivos organizacionales.

78



Variable: Actualizacion docente en el uso de las TIC

Dimensién: Competencias TIC

Indicador: Competencias especificas digitales

Items:

22:¢ Tiene dominio de diversos entornos digitales para el aprendizaje?

23:¢Gestiona diferentes tipos de dispositivos digitales?

24:;Colabora en entornos digitales para el aprendizaje?

25:¢Evalua con lectura critica la informacion obtenida a través de la red?

26:¢Utiliza las TIC para que sus estudiantes adquieran conocimientos a través de las

funciones superiores del pensamiento?

Tabla 7
Competencias especificas digitales
ITEMS SI NO

F % F %
ITEM22 33 73,33% 12 26,67%
ITEM23 36 80,00% 9 20,00%
ITEM24 28 62,22% 17 37,78%
ITEM25 40  88,89% 5 11,11%
ITEM26 42  93,33% 3 6,67%
TOTAL 79,56% 20,44%

Fuente: Arteaga (2016)
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Grafico 5. Competencias especificas digitales
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Andlisis:

Los resultados obtenidos para este indicador muestran para el item 22, donde se
pregunta: ¢ Tiene dominio de diversos entornos digitales para el aprendizaje?, que 33 de los
45 encuestados, que representa 73,33por ciento de los docentes, respondieron de forma
afirmativa a esta interrogante, reflejando que la mayoria de la poblacion posee
competencias tecnoldgicas, especificamente las referidas a la alfabetizacion y apropiacion
pertinente con dominio de los entornos digitales y de las practicas socioculturales digitales,
tal y como lo plantea Fainholc (2013).

En relacién al item 23 que formula: ¢ Gestiona diferentes tipos de dispositivos digitales?,
los datos obtenidos sefialan que 36 de los 45 encuestados, que representan 80por ciento de
la poblacién, manifestaron gestionar distintos dispositivos, lo que hace inferir que la
mayoria del profesorado conoce y tiene dominio de al menos mas de un dispositivo digital,
lo que es de suma importancia para la formacion en red, y caracteriza la nueva cultura

virtual como lo sefiala Fainholc (2013).
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Con respecto al item 24, donde se pregunto: ¢Colabora en entornos digitales para el
aprendizaje?, 28 docentes respondieron afirmativamente, lo que representa 62,22por ciento
de la poblacion. Esto pone en evidencia cierto grado de dominio por parte del profesorado
en relacion a la participacion en entornos digitales. En este sentido, Fainholc (2013) afirma
que para desarrollar esta competencia es necesario relacionarse y ayudar en entornos

digitales tanto a nivel interpersonal, como social y ciudadano.

En lo que respecta al item 25, en el que se preguntd: ;Evalla con lectura critica la
informacidn obtenida a través de la red? Se obtuvo que 40 de los 45 encuestados, es decir
88,89por ciento de los docentes, manifestaron evaluar criticamente la informacion
disponible en la red, reflejandose asi que la mayoria de los profesores poseen competencias
informacionales. Al respecto, Fainholc (2013) afirma que con esta competencia se busca
evaluar, seleccionar, procesar, jerarquizar y aplicar la informacion de forma racional y

critica con ayuda de los soportes electronicos.

Por altimo, y en relacion al item 26 que formula: ¢Utiliza las TIC para que sus
estudiantes adquieran conocimientos a través de las funciones superiores del pensamiento?,
se obtuvo que 42 de los 45 docentes encuestados, lo que abarca 93,33por ciento del total,
manifestaron usar las tecnologias de la informacion y comunicacién para promover la
adquisicion de conocimientos desde las funciones superiores del pensamiento, esto refleja
que la mayoria de la poblacién posee competencias digitales de aprendizaje, es decir, que
tiene habilidades para generar aprendizajes en procesos y productos al transformar la

informacidn en conocimiento, tal y como lo plantea Fainholc (2013).
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son un elemento esencial en los
contextos actuales, estas han logrado penetrar todos los espacios de la sociedad y la han
transformado. El contexto educativo no escapa a esta realidad, el mismo ha ido
experimentando cambios sustanciales en sus procesos y metodologias, dando paso a nuevas
formas y entornos de aprendizaje donde lo virtual y digital cobra cada vez mayor
relevancia, contribuyendo a la mejora del aprendizaje y de la calidad de la ensefianza.

Estos nuevos escenarios requieren una reflexion critica acerca del uso y la incorporacién
de las tecnologias en el proceso educativo, cuyos objetivos deben responder al qué, por qué
y para qué de su utilizacion y aprovechamiento. De este modo las instituciones educativas
deben apostar por una integracion critica de las TIC, donde estas sean vistas como un
valioso recurso didactico para llegar a los estudiantes de forma mas efectiva y eficaz, y no
como la solucién de los problemas educativos, en otras palabras, las tic deben ser vistas

como un medio y no como el fin.

Dentro de este marco, los docentes juegan un papel fundamental para poder lograr el uso
critico de las tecnologias, no solo por parte de ellos mismos sino también de todos los
actores involucrados, esto supone el perfeccionamiento y actualizacion constante para estar
acorde a los avances que se susciten y se produzca una verdadera apropiacion de las
tecnologias y poder generar como cita Cabero (2007) metodologias diversas, cambios
estructurales de las organizaciones, dinamicas de motivacion, en fin, lograr el cambio hacia
un uso critico, didactico y pedagdgico de estos recursos, con el fin de mejorar los procesos

educativos.

De este modo, y en funcion de los resultados arrojados en el diagnostico, se evidencio
gue los docentes de educacion media del Instituto Educacional Juan XXIII, de forma
general, poseen muchas de las competencias necesarias para la debida apropiacion de las
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TIC y su incorporacion critica a los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque se debe

destacar que existen algunos aspectos donde se observaron ciertas debilidades. A

continuacion se presentan las conclusiones extraidas del presente estudio, especificamente,

relacionadas a los objetivos 1 y 2 de la investigacion, a través de los cuales se buscaba

diagnosticar las competencias exhibidas por los docentes en el uso de las TIC y estudiar la

factibilidad de la propuesta:

Con respecto a la dimension: Modalidad elearning, los resultados obtenidos para el
indicador: Contenido, mostraron que la mayoria de los docentes toman en cuenta la
cantidad y la calidad de la informacidn utilizada para desarrollar los contenidos que
comparten a través de internet, sin embargo se observo debilidad con respecto a la
forma de estructurarlos.

Asi mismo, dentro de esta misma dimension, los resultados obtenidos para los
indicadores: papel del estudiante, e-actividad, herramientas de comunicacion y
comunidad virtual, mostraron que la mayoria de los docentes poseen conocimiento
y dominio para desarrollar estas variables criticas de la formacién en red; pero los
resultados no fueron tan favorables para el indicador: Estrategias didacticas y papel
del profesor, donde se observé un bajo dominio de diversas aplicaciones didacticas,
asi como también, en el disefio de interfaces para el aprendizaje, mientras que solo
un poco mas de la mitad del profesorado admitié poseer competencias para realizar
tutorias virtuales, lo que justifica la necesidad de una actualizacion docente para
adquirir y desarrollar estas destrezas que le permitan concretar la apropiacion
tecnoldgica de la que se ha hablado, y por ende, optimizar su trabajo.

Dentro de este mismo topico, vale mencionar que los resultados obtenidos para el
indicador: Aspectos organizativos, mostraron que la institucion cuenta con la
estructura organizativa adecuada para la implementacion de esta modalidad y para
que se produzca dicha actualizacion, ya que posee politicas favorables para la
incorporacion critica de las TIC y los recursos tecnologicos necesarios para Su

implementacion.
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e En cuanto a la dimension: Competencias TIC, los resultados registrados arrojaron
que la mayoria de los docentes poseen las competencias bésicas para la
incorporacion didactica y pedagogica de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion, aunque se observaron debilidades en cuanto al liderazgo de
proyectos tecnoldgicos en beneficio personal. Mientras que para las competencias
genéricas y especificas digitales los resultados mostraron un alto nivel de dominio

sobre las mismas.

En definitiva, se puede concluir que, si bien, los resultados obtenidos evidencian, de
forma general, un buen dominio sobre varios aspectos necesarios para que se produzca la
incorporacion a su conocimiento de los contenidos de ensefiabilidad con TIC dentro de un
contexto de apropiacion sustancial, existen algunas debilidades que ameritan acciones
concretas para superarlas, ya que las mismas no han permitido que se concrete el uso
critico, didactico y pedagdgico de la tecnologia a sus practicas educativas. Estas debilidades
observadas se refieren a la estructuracion de los contenidos desarrollados y compartidos a
través de la red, al conocimiento y dominio de diversas aplicaciones didacticas, al disefio de
interfaces para el aprendizaje, al liderazgo de actividades y proyectos tecnoldgicos en pro
del beneficio personal y al papel del profesor como tutor virtual, factores determinantes

para desarrollar y actuar en los nuevos entornos de aprendizaje con TIC.
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RECOMENDACIONES

En funcién de las conclusiones descritas anteriormente, se recomienda considerar los

resultados derivados de la presente investigacion como un instrumento para percibir y

reforzar las fortalezas observadas y superar las debilidades encontradas, con el fin de

concretar la adaptacién y apropiacion de las tecnologias por parte de los docentes, desde un

contexto didactico y socio-comunicacional controlado y confrontado. De forma mas

especifica se recomienda lo siguiente:

Disenar estrategias de actualizacion docente para el uso de las TIC para enfrentar y
superar las debilidades detectadas en el diagnostico.

Incorporar a la investigacion la implementacion de la matriz DOFA, con el objetivo
de establecer y contrastar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
detectadas para determinar y visualizar las estrategias adecuadas y necesarias para
la actualizacion de los docentes en estudio en el uso de las TIC.

Promover la actualizacion constante de los docentes para que incorporen los nuevos
conocimientos acerca del uso de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje
de forma critica, reflexiva y oportuna.

Aprovechar los nuevos entornos de aprendizaje en linea para el perfeccionamiento y
actualizacion docente, sobre todo, por las posibilidades que ofrece en cuanto a
flexibilidad, interactividad e informacion.

A la institucion, se sugiere considerar la aplicacion de la propuesta presentada en
este trabajo para seguir brindando el apoyo a sus docentes, incentivandolos y
motivandolos a estar a las par de los nuevos avances tecnoldgicos aplicados a la

educacion.
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Matriz DOFA

Andlisis de la Matriz DOFA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS EXTERNO

1.  Utilizacion de  diversas
herramientas de  comunicacion
electronica.

2. Manejo de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion.

3. Disposicion y adaptabilidad al
cambio por parte de los docentes.

4. Destrezas para gestionar los
recursos y la informacion.

5. Motivacion para emprender y
participar en nuevos proyectos de
crecimiento profesional.
6. Capacidad para
problemas.

7. Trabajo en equipo.

8. Alto dominio de competencias
digitales tecnoldgicas,
comunicativas, informacional y de
aprendizaje.

resolver

1. Falta de conocimiento acerca de
la estructuracion adecuada de los
contenidos compartidos a través de
lared.

2. Bajo dominio de aplicaciones
didacticas electronicas.

3. Falta de destrezas para disefiar
interfaces para el aprendizaje.

4. Uso moderado de las tutorias
virtuales.

5. Poco liderazgo de actividades o
proyectos tecnoldgicos en beneficio
personal.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

1. Posibilidades que ofrece la
modalidad elearning.

2. Disponibilidad de diversos y
buenos canales de comunicacion.

3. Acceso a servicios de internet
desde el hogar.

4. Existencia de departamento TIC
para apoyar o emprender proyectos
tecnologicos.

5. Padres y representantes
profesionales y especialistas en
tecnologia dispuestos a colaborar.

e Diseflar un taller de
actualizacion  tecnoldgica
orientado al uso didactico
de las TIC. (F2, F4, F8,

04)

e Crear comunidades
virtuales de aprendizaje
para el intercambio de
informacién y
conocimientos. (F1, F2, F7,
02, 03)

e Realizar videos tutoriales
con la ayuda de expertos
orientados al disefio de
interfaces y la
estructuracion  de  los
contenidos de aprendizaje.
(D1, D3, 03, 05)

e Compartir material
hipertextual de las diversas
aplicaciones didacticas

electronicas. (D2, 02)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A

1. Mala calidad de la sefial de
internet.

2. Pocos docentes sin acceso a
servicios de internet.

3. La diversidad de informacion
contenida en la web, muchas veces
de fuentes no fiables.
4, Desmotivacion
disciplina.

y falta de

e Estimular la lectura critica
de la informacion a través
de foros de discusion. (F1,

F4, A3)

e Proponer actividades
interactivas motivadoras
para que el personal
docente continde su

actualizacion. (F5, A4)

e Intercambiar informacién y
experiencias del liderazgo
de proyectos tecnolégicos.
(D5, A3)
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta del estudio, en funcion de los resultados
obtenidos del diagnostico. La misma consiste en la elaboracion de una serie de estrategias
basadas en la modalidad e-learning para la actualizacion docente en el uso de las TIC,
dirigida al personal docente de educacion media y diversificada del Instituto Educacional
Juan XXIII. A continuacion se detalla el contenido de la misma:

Contenido:

1. Presentacion de la propuesta.

2. Objetivos de la propuesta.

3. Factibilidad de la propuesta

4. Justificacion.

5. Fundamentacion legal.

6. Mision

7. Vision.

8. Descripcién y contenido de la propuesta.
9. Bibliografia.

Presentacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo establecer estrategias de actualizacion
docente en el uso de las TIC basadas en la modalidad e-learning y sugerir su uso en el
Instituto Educacional Juan XXIII para renovar los conocimientos de los docentes de
educacion media y diversificada al respecto, y desarrollar nuevas competencias necesarias

para la debida apropiacion e implementacion de las tecnologias en contextos educativos.



Cabe mencionar, que en el diagnostico se evidencid que existen algunas debilidades en el
personal docente de educacién media y diversificada del Instituto Educacional Juan XXIII
en relacion a la estructuracion de los contenidos desarrollados y compartidos a través de la
red, al conocimiento y dominio de diversas aplicaciones didacticas, al disefio de interfaces
para el aprendizaje, al liderazgo de actividades y proyectos tecnoldgicos para el beneficio
personal y al papel del profesor como tutor virtual; lo que evidencia la necesidad de esta

propuesta.

En tal sentido, esta propuesta ofrece una serie de estrategias de actualizacion docente en
el uso de las TIC dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, basadas en la
modalidad elearning; ya que la misma brinda un conjunto de recursos que favorecen el
desarrollo de competencias tecnoldgicas y digitales necesarias para la debida incorporacién

de las TIC desde un contexto de apropiacion e integracion.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general:
Fomentar estrategias e-learning para la actualizacion de los docentes del I.E. Juan XXIII

en el uso de las TIC.

Objetivos especificos:
e Disefiar un taller de actualizacion tecnoldgica orientado al uso didactico de las TIC.
e Crear comunidades virtuales de aprendizaje para el intercambio de informacion y
conocimientos.
e Estimular la lectura critica de la informacion a través de foros interactivos.
e Proponer actividades interactivas motivadoras para que el personal docente continle

su actualizacion.
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e Realizar videos tutoriales con la ayuda de expertos orientados al disefio de
interfaces y la estructuracion de los contenidos de aprendizaje.
e Compartir material hipertextual de las diversas aplicaciones didacticas electrénicas.

e Intercambiar informacion y experiencias del liderazgo de proyectos tecnoldgicos.

Factibilidad de la propuesta
Después de haber realizado la fase diagndstica, en donde se tomaron en cuenta aspectos
relacionados a las politicas y recursos con los que cuenta la institucion, necesarios para la
implementacién de la modalidad e-learning en el proceso de actualizacion de los docentes
en el uso de las TIC, se pudo detectar que la institucion cuenta primeramente, con politicas
organizacionales favorecedoras para la aplicacion de este tipo de estrategias; y con los

recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para su puesta en practica.

De este modo, en cuanto a los recursos tecnologicos, se evidencia que la institucion cuenta
con los equipos necesarios para desarrollar este tipo de estrategias, como laboratorios de
computacion, equipos audiovisuales y multimedia, plataformas digitales y con instalaciones
adecuadas y bien dotadas, todos ellos de gran utilidad a la hora de disefiar la propuesta de

actualizacién docente.

Mientras que, en lo que se refiere a los recursos humanos, para la ejecucion de esta
propuesta se cuenta con la participacion del personal directivo, administrativo y docente
altamente capacitado para colaborar en el desarrollo de estas estrategias que buscan la
actualizacion docente en el uso de las TIC, con el fin de optimizar los procesos educativos

y en consecuencia mejorar la calidad educativa.
Justificacion

La presente propuesta se justifica, principalmente, por las debilidades detectadas en el

diagnostico referentes a las competencias docentes para el uso de las TIC en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, y también, porque ofrece una serie de herramientas y estrategias
para actualizar dichos conocimientos y desarrollar nuevas destrezas digitales y tecnoldgicas

necesarias para que se produzca la debida apropiacion de las mismas.

Estas estrategias, estan fundamentadas en la modalidad e-learning por las posibilidades
que ofrece en cuanto a flexibilidad, interactividad, trabajo en equipo, reduccion de fronteras
geograficas, construccion social e individual del aprendizaje, ademas, de permitirle a los
docentes tener a su disposicion informacién y contenidos enriquecedores acerca del uso
apropiado de las TIC en las aulas de clase y poner en préactica dichos conocimientos al

emplear las herramientas y aplicaciones recomendadas.

Fundamentacién legal

Los fundamentos legales de esta propuesta subyacen en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de Educacion (2009) y el Reglamento
del Ejercicio de la Profesién Docente (2000). En cuénto a la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) se refiere, se pueden mencionar los siguientes articulos:

Articulo 102: La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacién es un servicio publico y
estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacién de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los principios
contenidos en esta Constitucion y en la ley.

De este modo, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

establece en su articulo 102, la educacion como derecho social fundamental del ser
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humano, sirviendo de instrumento para el desarrollo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en funcion de la sociedad. Ademas establece que su propdsito debe ser
estimular el potencial creativo de la persona dentro de una sociedad en proceso de

transformacion.

De igual forma, el articulo 105, establece:

Articulo 105: La educacion estard a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada a idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la
carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esa Constitucion y
a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo, seran
establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de meéritos, sin
injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

De esta manera, el mencionado articulo, se vinculan con este trabajo porque establece la
importancia de la actualizacién y formacion permanente de los docentes, por lo que el
Estado tiene la obligacion de fomentar y garantizar el desarrollo constante de los
profesionales de la educacién para que estén preparados para asumir las responsabilidades y

propositos que su rol les confiere.

Por su parte, la Ley Organica de Educacion (2009) tambien ofrece normativas que
sustentan esta propuesta, especificamente en su articulo 38 referido a la formacion docente,
donde establece esta actividad como un proceso continuo e integral de mejora y
actualizacion del desempefio docente, el cual debera garantizar el fortalecimiento de una
sociedad critica y participativa en la transformacion social del pais:

Articulo 38: La formacion permanente es un proceso integral continuo que
mediante politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el
nivel de conocimientos y desempefio de los y las responsables y los y las
corresponsables en la formacion de ciudadanos y ciudadanas. La formacion
permanente debera garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica,
reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion social que exige el
pais.
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De esta forma, queda en evidencia, como la ley prevé y resalta la importancia de la
formacion y la actualizaciébn docente en materia tecnolégica para garantizar el
fortalecimiento de la educacién, y es la Ley Organica de Educacion la que establece los
criterios que se deben seguir para su integracion a los procesos de ensefianza y aprendizaje,

con el fin de lograr la transformacion social anhelada hacia una sociedad critica y reflexiva.

Asi mismo, el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) establece en sus
articulos 6 y 8 los deberes y derechos de los docentes, en el articulo 6 se establece que estos
deben contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico, técnico y cultural de
la institucion en la que labora; y en el articulo 8 se atribuye el derecho a todo docente de

participar y realizar cursos de perfeccionamiento, actualizacion y especializacion.

Misién

Fomentar el uso de estrategias basadas en la modalidad e-learning en los procesos de
actualizacién docente para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde
un contexto de apropiacion e integracion sustancial de las mismas, con el fin de formar

docentes integrales capaces de liderar cambios positivos para el pais y el mundo.

Vision
Ser una institucion con estandares de calidad y con la mas alta formacion académica de los
estudiantes a nivel nacional a través del uso apropiado de las tecnologias de la informacion

y comunicacion por parte de los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Descripcion y contenido de la propuesta

En base a los objetivos planteados para esta propuesta, se describen a continuacion cada
una de las estrategias disefiadas para concretar los objetivos, con el fin de especificar y
detallar su desarrollo, contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, beneficios,

recursos, evaluacion y recomendaciones para la puesta en accion de las mismas.
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Obijetivo: Disefiar un taller de actualizacion tecnoldgica orientado al uso didactico de las TIC.

Estrategia: Taller tedrico-practico

Duracion: 16 horas

DOFA: F2, F4, F8, O4

Descripcion de las
acciones

Contenidos

Beneficios

Evaluacion

Recursos

Recomendaciones

Consiste en realizar
un taller presencial
donde se integre la
teoria y la préactica
acerca de los nuevos
conocimientos  que
se tienen sobre el
uso didactico de las
TIC, enfocado més a
su integracion a las
diversas éareas de
aprendizaje
(matematica, lengua,
sociales, idiomas,
ciencias, arte vy
deporte) que a su
instrumentacion.
De este modo, el
taller se debe
realizar de forma
fragmentada por
areas de aprendizaje,
con la ayuda del
equipo TIC y los
lideres 0
coordinadores  de
cada area.

Conceptuales:
-Analisis situacional de

las TIC en la educacion
actual: Retos y realidad.
-Comprension del
aprendizaje virtual:
Principios, herramientas
y aplicaciones.

-Conocer el wuso de
modelos estratégicos para
la integracion de las TIC
a la ensefianza.
-ldentificar los principios
para la creacion de
materiales educativos

hipertextuales y
audiovisuales.
-Conocer diversas

herramientas libres para
energizar el aula.

Procedimentales:
-Discutir  la  situacion
actual de las TIC en la
educacion.

-Debatir los principios
del aprendizaje virtual.

- Disefiar un modelo
estratégico para el uso de
las TIC acorde al area de
aprendizaje.

-ldentificar los principios
para la creacion de
materiales educativos
digitales.

-Manipular herramientas
virtuales para energizar el
aula.

-Presentar y facilitar a
los docentes los dltimos
avances acerca de las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion aplicadas
a la educacion.

-Poner en practica los
conocimientos
adquiridos a través de la
manipulacion de
algunas  herramientas
didacticas electrdnicas
exitosas y novedosas.
-Compartir  ideas e
informacion entre todos
los participantes para
destacar las
herramientas mas Utiles
en funcion de los
contenidos y de las
experiencias propias.

-Actividad préactica para
familiarizarse con
algunas herramientas
didacticas electrénicas.
-Participacion.

-Humanos:
Coordinadores de areas.
Personal TIC.
Docentes.

-Materiales:
Laboratorio de computacion.

Laptos.

Video beam.

Internet.

-Bibliogréficos:

Barriga,

Cabero,

F. (2007). La innovacion en
la ensefianza soportada en
TIC. Una mirada al futuro
desde las  condiciones
actuales. [Articulo
cientifico]. Consultado el
12 de octubre de 2016 en:
http://www.oei.es/tic/santill
ana/Barriga.pdf

J. (2007). Las necesidades
de las TIC en el &mbito
educativo: oportunidades,
riesgos y  necesidades.
[Articulo en linea).
Consultado el 16 de
ocyubre de 2016 en:
http://cursa.ihmc.us/rid=1
M92QYFT5-2BBGPTG-
1QTO0/julio%20cabero.pdf

Fainholc, B. (2012). Una

Tecnologia educativa
apropiada y critica: nuevos
conceptos. Buenos Aires:
Editorial Humanitas-
Lumen magisterio.

Preparar el material a
presentar con
antelacion entre los
coordinadores de area
y la coordinacién
TIC, de manera que
este resulte novedoso,
interesante y (til.
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Obijetivo: Disefiar un taller de actualizacion tecnoldgica orientado al uso didactico de las TIC.

Estrategia: Taller tedrico-practico

Duracion: 16 horas

DOFA: F2, F4, F8, O4

Descripcion de las
acciones

Contenidos

Beneficios

Evaluacion

Recursos

Recomendaciones

Actitudinales:

-Integrar conocimientos y
experiencias propias del
uso de las TIC en el
ambito educativo.
-Interiorizar los
principios del aprendizaje
virtual.

-Crear un modelo
estratégico eficaz para el
uso de las TIC en la
ensefianza.

-Interiorizar los
principios para la
creacion de materiales
educativos virtuales.
-Valorar las diferentes
herramientas libres para
energizar el aula.
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Objetivo: Crear comunidades virtuales de aprendizaj

e para el intercambio de informacién y conocimientos.

Estrategia: Red virtual de profesores

Duracion: 16 horas

DOFA: F1, F2,F7,02, O3

Descripcion de las Contenidos Beneficios Evaluacién Recursos Recomendaciones
acciones

La estrategia se trata de | Conceptuales: -Promover el aprendizaje | -Participacion. -Humanos: -Tener dominio sobre
compartir un grupo a | -Describir ~ los  nuevos | colaborativo, por medio de | -Calidad de los | Coordinadores de areas. la plataforma y el
través de la plataforma | conceptos de mediacion | la elaboracion social del | aportes. Personal TIC. grupo de la misma.
de edmodo con los | para una  tecnologia | conocimiento. Docentes. -Estimular la
profesores, con el fin de | apropiada y critica. -Favorecer la participacion activa de
intercambiar -Conocer diversas | interactividad con la -Materiales: los docentes.
informaciones, herramientas didacticas y | informacion y entre los Computadoras.
contenidos  novedosos, | paginas web, como | profesores. Internet.
estrategias, paginas | Educacion 3.0 | -Poner a la disposicion de
web, entre otras | (http://www.educaciontres | los profesores una amplia Bibliogréaficos:
herramientas didacticas | puntocero.com/) y | gama de informacion. Falieres, N. (2006). Como ensefiar

disponibles en la web.
En este grupo podran

participar 'y  aportar
informacion todos los
integrantes,  buscando

siempre el aprendizaje
colaborativo y la lectura
critica de materiales.

Microsoft en la educacién
(https://education.microsof
t.com/).

Procedimentales:

-Debatir los conceptos de
una tecnologia apropiada y
critica.

-Investigar acerca de las

posibilidades y
limitaciones de las TIC en
la educacion.

-Utilizar las herramientas
didacticas y paginas web
disponibles.

Actitudinales:

-Compartir  informacion
relevante.
-Colaborar en la

comunidad de aprendizaje.
-Valorar las herramientas
didacticas y paginas web
compartidas.

-Permitir la actualizacién
de la informaciéon y los
contenidos.

con las nuevas
tecnologias en la escuela
de hoy. (1* ed.) Buenos
Aires: Circulo Latino
Austral.

Educacion 3.0. (S.F.). [Pagina
web].  Disponible en:
http://www.educaciontres
puntocero.com/

Ferndndez, A., Hernandez, A.
(2009). Nuevos ambientes
de ensefianza: Miradas
iberoamericanas  sobre
tecnologia educativa.
Caracas: Editorial Libros
El Nacional.

Microsoft en educacion. (S.F.).
[Pagina web]. Disponible
en;
https://education.microso
ft.com/
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Obijetivo: Estimular la lectura critica de la informacién a través de foros de discusion.

Estrategia: Foros virtuales de discusion Duracién: 16 | DOFA: F1, F4, A3
horas
Descripcion de las Contenidos Beneficios Evaluacion Recursos Recomendaciones
acciones
Se trata de poner a la | Conceptuales: -Incentivar la lectura | -Participacion. -Humanos: -Compartir topicos de
disposicion ~ de  los | -Analizar la educacién | critica de la | -Reflexion critica. | Coordinadores de areas. interés  general vy
docentes un sitio de | global: ;Cémo seleccionar | informacion Personal TIC. actualizados, con
discusion de  forma | la informacion de | contenida en la web. Docentes. lecturas interesantes y
asincronica, donde se | internet? -Retroalimentar  los de fuentes confiables.
puedan debatir distintos | -Comprender los | aportes para tener una -Materiales:
topicos, contenidos, | fundamentos para la | comprensién critica Computadoras.
lecturas e informaciones | lectura critica de | de los contenidos. Internet.
de forma critica y | materiales.
reflexiva. Bibliogréaficos:

Su ejecucion se hace por
medio del grupo creado
en edmodo, en donde se
deben compartir
diferentes topicos
acompafiados de lecturas,
para generar la discusion
entre los participantes.

Procedimentales:
-Producir escritos criticos
y reflexivos acerca de las
lecturas propuestas.
-Construir conocimientos
de forma cooperativa
acerca de la lectura critica
y su importancia.

Actitudinales:

-Cooperar en la
construccion del
aprendizaje.

-Participar activamente en
el foro.

-Mostrar interés por la
informacion.

Carneiro, R., Toscano, J., Diaz, T.
(2009). Los desafios de las
TIC para el cambio
educativo. Madrid: Santillana.
Fainholc, B. (2012). Una Tecnologia

educativa  apropiada vy
critica: nuevos conceptos.
Buenos  Aires:  Editorial
Humanitas- Lumen
magisterio.
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Objetivo: Proponer actividades interactivas motivadoras para que el personal docente continde su actualizacion.

Estrategia: Webquest | Duracién: 16 horas DOFA: F5, A4

Descripcion de las Contenidos Beneficios Evaluacion Recursos Recomendaciones

acciones

Es una herramienta | Conceptuales: -Desarrollar -Creacion de una | -Humanos: -Definir los objetivos
que permite compartir | -Reconocer el uso de | competencias para el | actividad interactiva. | Coordinadores de areas. de la webquest.
recursos procedentes | edmodo para crear un | manejo de la Personal TIC. -Elaborar una rubrica
de internet orientada a | entorno de aprendizaje | informacion a partir Docentes. de evaluacién que
la investigacion e | para los profesores. de los procesos de tome en cuenta los
interaccion. -Evaluar las herramientas | lectura, seleccién y -Materiales: procesos, el trabajo
La misma permite | ofrecidas en Microsoft en | apropiacién. Computadoras. colaborativo, el
trabajar en grupos y | la educacion y educacion | -Activar los procesos Internet. dominio de
asignar roles | 3.0. de pensamiento competencias y los
evidenciados a través superior. Bibliogréaficos: conocimientos.
de un producto | Procedimentales: -Incentivar la Educacion 3.0. (S.F.). [Pagina web].

previamente
qstablecido.
Esta debe contener:

introduccién, tarea,
procesos, recursos,
evaluacioén y
conclusion.

Para la creaciéon de la
webquest se usa un
sitio web o servicio de
blog, en este caso se

trabaja con
googlesites, donde se
alojara toda la
informacion.

-Disefiar un recurso
didactico tecnoldgico para
el aprendizaje.
-Representar ~ roles  de
investigador, disefiador y
escritor en el desarrollo de
la estrategia.

Actitudinales:

- Valorar las herramientas
ofrecidas.

-Mostrar interés en la
creacion del recurso.

participacion y el
compromiso de los
participantes.
-Retroalimentar el
proceso de
aprendizaje.

Disponible en:
http://www.educaciontrespun
tocero.com/

Microsoft en educacion. (S.F.).
[Pagina web]. Disponible en:
https://education.microsoft.c
om/
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Obijetivo: Realizar videos tutoriales con la ayuda de expertos orientados al disefio de interfaces y la estructuracion de los contenidos de aprendizaje.

Estrategia: Videos tutoriales

| Duracion: 16 horas

DOFA: D1, D3, 03, 05

Descripcion de las Contenidos Beneficios Evaluacion Recursos Recomendaciones
acciones
La estrategia consiste en | Conceptuales: -Mostrar de forma | -Creacién de una | -Humanos: -Definir los limites del
la realizacion de recursos | -Comprender los | procedimental como | interfaz para el | Coordinadores de éreas. tema y organizar las
audiovisuales con la | fundamentos para el disefio | disefiar y  crear | aprendizaje. Personal TIC. etapas del video en
colaboracion y | de interfaces para el | interfaces para el Docentes. funcion de los objetivos.
participacion de expertos | aprendizaje. aprendizaje 'y la Expertos en disefio y | -Aprovechar al personal

en disefio de interfaces
para el aprendizaje vy
estructuracion de los
contenidos virtuales de
aprendizaje, donde se
muestre  de  manera
sencilla y explicativa los
principios de  estos
procesos y como llevarlos
a cabo.

Estos videos se
comparten a través de un
canal de youtube creado
especialmente con este
fin.

-Describir la estructura de la

virtualizacion de los
contenidos de aprendizaje.
Procedimentales:

-Disefiar una interfaz de

aprendizaje considerando los
principios para su desarrollo.
-Aplicar los fundamentos
para la virtualizacion de los
contenidos de aprendizaje.

Actitudinales:
-Crear una
aprendizaje.
-Interiorizar los principios del
disefio de interfaces y de la
virtualizacion de los
contenidos de aprendizaje.

interfaz  de

estructuracion de los

contenidos de
aprendizaje
compartidos en la
web.

-Compartir  material
audiovisual para
enriquecer la
comunidad virtual y
favorecer el

aprendizaje
colaborativo.
-Permitir la
interaccion.

estructuracion de

interfaces de

aprendizaje.

-Materiales:
Computadoras.

Internet.

Videocamaras.
Programas de creacion de videos.

Bibliograficos:

Cabero,

Cabero,

J. (2001). Tecnologia
educativa: Disefios 'y
utilizacién de medios en
la ensefianza. Barcelona:
Paidos.

J., Gisbert, M. (2005).
Formacion en internet.
Guia para el disefio de
materiales  didacticos.
Sevilla; MAD.

0 a los integrantes de la
comunidad  educativa
gue tengan preparacion
en esta rama de la
tecnologia, para
disminuir costos.
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Objetivo: Compartir material hipertextual de las diversas aplicaciones didacticas electronicas.

Estrategia: Pagina web | Duracién: 8 horas DOFA: D2, 02

Descripcion de las Contenidos Beneficios Evaluacion Recursos Recomendaciones

acciones

Consiste en la | Conceptuales: -Permite interactuar | -Interaccién con | -Humanos: -Considerar la claridad
elaboracién de un sitio | -Conocer diversas | con los contenidos, | la informacion, | Coordinadores de areas. y coherencia en la
web en googlesites para | aplicaciones didécticas | pudiendo decidir y | evidenciada por | Personal TIC. tipografia del texto
construir una red de | electronicas. seleccionar los | medio de | Docentes. -La péagina web debe
informacion basada en contenidos a los que | comentarios. Expertos en disefio de paginas web. tener un disefio
un conjunto de | Procedimentales: se desea acceder. adecuado y no debe ser
contenidos a  fines | -Manipular diversas | -Poner a la -Materiales: extensa en su
permitiendo la | aplicaciones didacticas | disposicion de los Computadoras. contenido.
interactividad con los | electronicas. docentes, distintas Internet. -Usar Iméagenes
mismos. aplicaciones adecuadas a los
En la misma se | Actitudinales: didacticas Bibliogréaficos: contenidos y  que
comparten distintas | -Valorar las  diversas | electronicas. Educacion 3.0. (S.F.). [Pagina web]. | ocupen poco espacio de
aplicaciones didacticas | aplicaciones didacticas Disponible en: | la memoria.
electronicas a través de | electronicas ofrecidas. http://www.educaciontrespunto
enlaces y también se cero.com/
ofrecen direcciones de Microsoft en educacion. (S.F.). [Pagina
otras paginas web de web]. Disponible en:
interés que permitan https://education.microsoft.com/
ampliar y fundamentar
la informacion.
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Obijetivo: Intercambiar informacidn y experiencias del liderazgo de proyectos tecnoldgicos.

Estrategia: Grupo de edmodo | Duracion: 8 horas | DOFA: D5, A3

Descripcion de las Contenidos Beneficios Evaluacion Recursos Recomendaciones

acciones

Se trata de compartir con | Conceptuales: -Favorecer el | -Participacion. -Humanos: -Incentivar la
otros docentes, | -Reconocer la importancia del | aprendizaje Coordinadores de areas. participacion  de  los
experiencias, opiniones y | liderazgo de proyectos | colaborativo. Personal TIC. docentes.
conocimientos acerca del | educativos tecnologicos. -Desarrollar Docentes. -Compartir  experiencias
liderazgo de proyectos competencias de exitosas.
educativos basados en las | Procedimentales: liderazgo y -Materiales:
TIC, con el fin de | -Discutir la importancia del | emprendimiento. Computadoras.
concientizar y motivar a | liderazgo de proyectos Internet.

emprender este tipo de
actividades con  mas
frecuencia para una
integracién mas eficaz de
las tecnologias a los
procesos de aprendizaje
y ensefianza.

Este intercambio  de
experiencias se realiza en
la comunidad de edmodo
por medio de foros
creados para tal fin.

educativos tecnoldgicos.

Actitudinales:
-Compartir
experiencias.
-Colaborar en la comunidad de
aprendizaje.

-Apreciar la importancia del
liderazgo de proyectos
educativos tecnoldgicos.

opiniones y

Bibliogréaficos:
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ANEXO A
Modelo del instrumento de investigacion
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Estimado colega, un cordial saludo.

El presente cuestionario tiene la intencion de recoger la informacion necesaria para el estudio
que lleva por titulo: “Estrategias e-learning para la actualizacién de los docentes del Instituto
Educacional Juan XXIII en el uso de las TIC”, el cual serd presentado como trabajo de grado para
optar al titulo de Magister en gerencia avanzada en educacién. Por tal motivo se le pide su
colaboracion, respondiendo el cuestionario que se le presenta a continuacion.

Asi mismo, se le agradece responder los items con la mayor sinceridad y responsabilidad
posible, ya que de esto depende el éxito de la investigacion, ademas, se le garantiza absoluta
confiabilidad y anonimato.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder.

e El cuestionario es estrictamente individual y anénimo.

e El cuestionario consta de veintiséis (26) preguntas con dos (2) alternativas de respuesta: Sl
y NO.

e Sefiale con una (X) la opcién de su preferencia.

e Evite responder al azar en sus respuestas.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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Usted como docente considera que:

N° Preguntas Sl NO

1 | ¢En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet considera la cantidad de
informacion en los mismos?

2 | ¢En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet considera la calidad de la
informacion en los mismos?

3 | ¢Elabora materiales computarizados con una estructura hipertextual?

4 | ¢Disefia usted mismo las interfaces para el aprendizaje en internet?

5 | ¢Realiza tutorias virtuales a sus estudiantes?

6 | ¢Utiliza la red para promover la participacion activa de sus estudiantes?

7 | ¢Desarrolla actividades de aprendizaje a través de internet para propiciar la
significatividad de los conocimientos en sus estudiantes?

8 | ¢El colegio cuenta con politicas institucionales para la incorporacion de las TIC en el
proceso de aprendizaje?

9 | ¢La institucion cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios para la implementacion
del elearning?

10 | ¢En el proceso de ensefianza utiliza herramientas de comunicacion electronica con sus
estudiantes como correo, chat o videoconferencias?

11 | ¢Tiene dominio de un amplio repertorio de aplicaciones didacticas electronicas?

12 | ;Crea comunidades virtuales con sus estudiantes para promover el aprendizaje
colaborativo?

13 | ¢Se comunica asertivamente con sus estudiantes de forma virtual?

14 | ;Maneja las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon?

15 | ;Se adapta con facilidad a los cambios derivados de la incorporacion de las TIC en la
ensefianza?

16 | ¢Lidera actividades o proyectos tecnoldgicos en beneficio personal?

17 | ¢Toma la iniciativa de participar en nuevos proyectos de actualizacion profesional que le
permitan mejorar el proceso de ensefianza?

18 | ¢(Administra los recursos tecnoldgicos en funcién de los requerimientos de la
institucion?

19 | ¢Planifica el proceso de ensefianza con la ayuda de otros docentes?

20 | ¢(Gestiona la informacion obtenida de la red considerando el nivel de responsabilidad?

21 | ¢Resuelve situaciones problematicas de acuerdo a los requerimientos de la institucion?

22 | ¢Tiene dominio de diversos entornos digitales para el aprendizaje?

23 | ¢Gestiona diferentes tipos de dispositivos digitales?

24 | ;Colabora en entornos digitales para el aprendizaje?

25 | ¢Evalua con lectura critica la informacion obtenida a través de la red?

26 | ¢Utiliza las TIC para que sus estudiantes adquieran conocimientos a través de las

funciones superiores del pensamiento?
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ANEXO B
Copia de las validaciones de los expertos
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SI NOfﬂ\

¢En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet .considera la L:ll'llldad dc
los mismos?

+En el desarrollo de los contcmdos que comparte en mlemel'cnnszda.,ra la calidad de-
los mismos? =0T AN ad

¢ Elabora materiales/con una cstu.u,lurdchlpertextml ?

¢Disena usted mismo l-a*—»mmﬁmhm para el aprendizaje en internet?
AS utlgn Frce 4
[

iRealiza tutorias virtuales a sus estudiantes?

(_Utlliza la red para promover la participacion activa de sus estudiantes?

¢(Desarrolla actividades de aprendizaje a través de internet para propiciar la
significatividad de los conocimientos en sus estudiantes?

(El colegio cuenta con politicas institucionales para la incorporacion de las TIC en el

proceso de eiseinfia’—s<patnd, oa 12

¢la institucion cuenta con los (refursos lecnologicos necesarios para la
|mplcm(,nlacmn del elearning?

.En el proceso de ensenanza utiliza herramientas de comunicacion eiecuomca con

sus estudiantes como correo, chat o v1deoconferenudb°
idacticas @éllicab‘

(, Tiene dominio de un amplio repertorio de
<(|e¢1 comunidades virtuales con sus estudiantes para promover el aprendizaje
colaborative?

(Se comunica asertivamente con sus estudiantes de forma virtual?

«Maneja las nuevas teenologias de la informacién y comunicacion?

¢Se adapta con facilidad a los cambios derivados de la incorporacién de las TIC en la
ensefianza”?

16

¢Lidera actividades o proyectos en beneficio personal?

bloma la iniciativa de participar en nuevos proyectos de actualizacion profesional
que le permitan mejorar el proceso de ensefianza?

(Administra los recursos tecnologicos en funcién de los requerimientos de la
institueion?

(Planifica el proceso de ensefianza con la ayuda de otros docentes?

¢Gestiona la informacion considerando la responsabilidad?

(Resuclve  situaciones problematicas de acuerdo a los requerimientos de la
institucion?

¢ Tiene dominio de diversos entornos digitales para el aprendizaje?

¢Gestiona diferentes tipos de dispositivos digitales?

¢.Colabora en entornos digitales. ya sea a nivel interpersonal, social o ciudadano?

L

¢ Evalia con lectura critica la informacion obtenida a través de la red?

32 [\J|(\) I
o

(Utiliza las TIC para que sus estudiantes adquieran conocimientos a través de las
funciones superiores del pensamiento?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

MAESTRIA GERENCIA AVANZAD EN EDUCACION

Titulo: Estrategias e-learning para la actualizacion de los docentes del instituto
educacional juan xxiii en el uso de las TIC
Autor: Yeily Arteaga

Formato de Validacién de Expertos
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CUESTIONARIO
N° Preguntas SI | NO
I | ¢En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet considera la cantidad de
L los mismos? L
2 | (En el desarrollo de los contenidos que comparte en internet u)nbldem la calidad de
los mismos?
3 | ¢(Elabora materiales con una estructura hipertextual?
4 | (Disefia usted mismo las situaciones o medios para el aprendizaje en internet?
5 | ¢Realiza tutorias virtuales a sus estudiantes?
6 | ¢(Utiliza la red para promover la participacion activa de sus estudiantes? L
7 | (Desarrolla actividades de aprendizaje a través de internet para propiciar la
significatividad de los conocimientos en sus estudiantes?
8 | (El colegio cuenta con politicas institucionales para la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensenanza? -
9 | ¢la institucion cuenta con los recursos tecnologicos necesarios para la
| implementacion del élearning? =
10| ¢En el proceso de ensefianza utiliza herramientas de comunicacién electronica con il
1 sus estudiantes como correo, chat o videoconferencias?
i1 | ;Tiene dominio de un amplio repertorio de estrategias didacticas eletronicas?
12 {_('. rea comunidades virtuales con sus estudiantes para promover el aprendizaje
colaborativo?
13 | ¢Se comunica asertivamente con sus estudiantes de forma virtual?
14 | (Maneja las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion?
15 | ;Se adapta con facilidad a los cambios derivados de la incorporacién de las TIC en la
ensefanza? P
16 | ¢Lidera actividades o proyectos en beneficio personal? /ﬂc&fwﬂ’ Lwdto TTC
17 | (Toma la iniciativa de participar en nuevos proyectos de actualizacion profesional
que le permitan mejorar el proceso de ensefanza?
18 | ¢ Administra los recursos tecnoldgicos en funcion de los requerimientos de la
|| institueion? o u |
19 (Planifica el proceso de ensefianza con la ayuda de otros docentes? R '
20 | ¢Gesliona la informacion considerando la responsabilidad? Epalial Ao Laﬁw’mc-&és- (| Guidd
21 | ¢Resuelve situaciones problematicas de acuerdo a los requerimientos de la '
| institucion? ) N '
22 | ;Tiene dominio de diversos entornos digitales para el aprendizaje?
23 | ;/Gestiona diferentes tipos de dispositivos digitales?
24 | (Colabora en entornos digitales, ya sea a nivel interpersonal, social o ciudadano? Adagtor
25 | ;Evalta con lectura critica la informacion obtenida a través de la red?
26 | ;Utiliza las TIC para que sus estudiantes adquicran conocimientos a través de las
funciones superiores del pensamiento?
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ANEXO C
Calculo de la confiabilidad
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KUDER RICHARDSON

Sujetos/ | 1 2 3 4 5 6 |7 8 [9 10 [11 [12 [13 [14 15 [16 [17 [18[19 [20[21 [22 [23 [24 [25 |26 | Totales
I1temS 1 1 0 0 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 |1 1 1 0 0 1 22
2 1 1 0 0 0 1 [1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 23
3 1 1 0 0 1 1 ]o0 1 |1 1 0 1 1 1 1 0 0 NI 1 |1 1 1 0 1 1 18
4 1 1 1 0 1 1 [1 1 |1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 24
5 1 0 1 1 0 1 |1 1 |o 1 0 1 1 1 1 0 1 1 |1 1 |1 0 1 0 1 1 19
6 1 1 0 0 1 1 |1 1 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 |1 1 |1 0 0 0 0 0 10
7 1 1 0 0 0 1 ]1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 |o 1 1 1 1 1 22
8 1 1 1 0 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 25
9 1 1 1 1 0 1 [1 1 |1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 |1 1 |1 1 0 0 0 0 16
10 1 1 1 1 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1 1 |1 1 1 1 1 1 26
Z" 10 9 5 3 6 10 |9 10 |8 9 5 8 8 9 8 6 8 10 |9 10 |9 8 8 5 7 8
P 1 09 |05 [03 |06 |1 [09 |1 [o08 |09 |05 [08 |08 [09 |08 |06 |08 [1 |09 [1 |09 |08 [08 |05 |07 |08
Q 0 01 |05 |07 |04 [0 |01 [0 [o02 |01 |05 [02 |02 [o01 |02 [04 |02 [0 {01 [0 |01 [02 [02 [05 [03 [02
P*Q 0 009 | 025 [021 [024 |0 [009 [0 [016 [009 02501606 009|016 [024 [016 [0 [009 [0 [009 [ 016 | 016 | 025 [ 021 | 0,16
SP*Q | 347
VT 23,61
KR 0,89
Si (1)
No (0) #
w Vi—Zry
Ui [
K. 6 2301-347 _ 0,29

] T 26=1 2361
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