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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion es determinar de qué forma influye la
opinién puablica en la efectividad de las Politicas Sociales de la Alcaldia del
Municipio Puerto Cabello durante los periodos 2015-2016 para constatar que, la
percepcion del Ciudadano respecto a las politicas sociales desarrolladas por esa
Alcaldia influye directamente sobre su opinién publica social es el instrumento mas
potencial que puede tener un estado para visualizar las problematicas que acontecen
la sociedad, La metodologia a utilizar se enmarca bajo el disefio de la investigacion
de Campo de tipo documental descriptivo, donde se tomara en consideracion una
Poblacion de 300 personas. La poblacion estuvo conformada por 50 habitantes del
sector los Lanceros Manzana A, y por 30 trabajadores adscritos a la direccion de
desarrollo social de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello, de donde la muestra
fue de tipo intencional no probabilistica compuesta por grupo de personas que
aceptaron participar voluntariamente. Asi mismo para la recoleccién de los datos se
aplico una encuesta y la entrevista no estructurada. Para el andlisis de los resultados
se desarroll6 una matriz de opinién, el cuadro analisis de contenido, la cual fue
evaluada mediante la escala de Likert como nivel psicométrico utilizada en el
cuestionarios El instrumento esta compuesto de preguntas con diferentes alternativas
de respuesta las cuales indican el nivel de acuerdo o desacuerdo de la influencia en la
efectividad de las Politicas Sociales desarrolladas por la Alcaldia del Municipio
Puerto Cabello.

Palabras Clave: Opinion Publica, Politicas Publicas. Politicas Sociales,
Gobernabilidad, Bienestar social.
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SUMMARY

The general objective of this research is to determine what form influences public
opinion on the effectiveness of the social policies of the Mayor's Office of the
Municipality of Puerto Cabello during the periods 2015-2016 to verify that the
citizen's perception of social policies developed by This City Council directly
influences its public opinion is the most potential instrument that can have a state to
visualize the problems that occur in society, The methodology to use frames under
the design field research descriptive document, where it will be taken In consideration
a Population of 300 people. The population was made up of 50 inhabitants of the
Lanceros Manzana A sector and 30 workers assigned to the social development
direction of the Municipality of Puerto Cabello, where the sample was intentional
non-probabilistic type composed of the group of people who Accepted Participate
voluntarily Likewise for the collection of the data a survey and the unstructured
interview was applied. For the analysis of the results an opinion matrix was
developed, the content analysis table, which was evaluated using the Likert scale as a
psychometric level used in the questionnaires. The instrument is composed of the
questions with different response alternatives Level of agreement Or disagreement of
the influence on the effectiveness of the Social Policies developed by the Mayor of
the Municipality of Puerto Cabello.

Keywords: Public Opinion, Public Policy. Social Policies, Governance, Social
Welfare.
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INTRODUCCION

Las politicas sociales, como el conjunto de medidas destinadas a elevar el nivel de
vida de la gran mayoria de la poblacion, mediante la distribucién equitativa de los
beneficios sociales, desprenden un término que se denomina Opinion Publica donde
Habermans (1981) la define como implicaciones y sentidos diversos, donde surgen en
un espacio publico ilimitado debido a los intercambios sociales, a la dinamica del

poder, y de los procesos politicos

Por tal motivo al definir las Politicas sociales, se debe tomar en consideracion que
la gobernabilidad, es la capacidad que tiene el Estado para responder hacia las
necesidades de la poblacion, otorgando cierto grado de bienestar social Camou, A
(2001). En ese sentido la opinién publica representa el medio de conocimiento donde
la sociedad percibe lo que en realidad necesita y hace saber al Estado su necesidad y
entra en un marco de accién que se denominan politicas sociales, es por ello que esta
investigacion se basa en un estudio de la influencia de la Opinion Publica en la

efectividad de las Politicas Sociales de la Alcaldia del municipio Puerto Cabello.

Por las razones expuestas anteriormente, mediante la investigacion se propone
precisar las modalidades de participacion ciudadana en el Municipio Campo Elias del
estado Meérida el cual serd utilizado en referencia en cuanto a la materia de
planificacion y control de gestion, en atencién a los principios de eficacia y
eficiencia. A tales efectos, el presente proyecto estd estructurado en tres capitulos

cuyo contenido se especifica a continuacion:

En el Capitulo | se visualizan el planteamiento del problema, formulacion del
problema. Objetivos General y Objetivos Especificos, Justificacion e Importancia de

la investigacion

El Capitulo Il contiene los antecedentes de la investigacion, asi como las bases
tedricas y legales que la orientan, la operacionalizacion de las variables y la

definicion de términos basicos.

19



Asi mismo lo correspondiente al Capitulo Il se enmarca en la Metodologia de la
investigacion en el cual se contempla el tipo y disefio dela investigacion, el sistema de
variables, la poblacion y muestra, las técnicas e Procesamiento de datos, Validez y

Confiabilidad del Instrumento, Cuadro de operacionalizacion de Variables.

Capitulo 1V. Presentacion, Analisis y Discusion de los Resultados: donde se
desarrollaron los objetivos especificos mediante el procesamiento de informacion
obtenida de la aplicacion de los cuestionarios y entrevistas. Y como cierre de la
investigacion se establecieron las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, la democracia ha servido de titularidad de poder del
pueblo, sobre sus ideales y valores, con una asombrosa elasticidad para adaptarse a
cuanto uso o interpretacion que el hombre, en su constante evolucion de construir su
historia, ha hecho de ella. Razén por la cual, hoy dia es vista como el sistema politico
que otorga al ciudadano mayor importancia en el proceso de gobernabilidad de un
pais, estableciendo para ello mecanismos que a través de la participacion permita
sustraer la percepcidn social respecto a una gestion politica, incidiendo de forma

directa en la efectividad de la misma.

Es por ello que frente al sistema democratico, la opinion pablica es producto de un
proceso transformativo de la expresion, que inciden en la credibilidad, e influye sobre
la gestion politica de un Estado, sujeta a los hechos y sus consecuencias asi como la
critica de la tarea politica y social del pais. En otras palabras, surge como alternativa
o forma de pensar del pueblo para superar los problemas de gobernabilidad o déficits
democraticos que afectan a los sistemas actuales y dentro de éste a la estructura de
autoridad y a los actores sociales gue intervienen en la determinacion de las acciones

de gobierno.

A este respecto, Habermas (1981), sefiala que la opinién publica como instrumento
de mediacion fundamental, se erige como garante de la democracia, pues a través de
ella se crean las condiciones sociales para el desarrollo de un debate racional y critico

sobre temas de interés publico, que mediante mecanismos de participacion,
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conducido por personas deseosas de que los argumentos, y no las adscripciones de
estatus, determinen la formacion de su intervencion, le confieran legitimidad a sus
representantes; es decir, sin la opinion pablica la democracia moderna carece de

sustento.

Ante estas afirmaciones, Antonio Camou (2001:36) agrega que dentro de la
concepcion de democracia, la gobernabilidad es una variable politica que resulta de la
capacidad decisoria que emerge de las reglas del juego de la democracia,
representacion y participacion politica de un sistema de gobierno. Dicho de otro
modo, representa la capacidad que tiene el gobierno para responder a las necesidades
de la ciudadania de forma legitima, por medio de politicas publicas y politicas

00sociales que generan un grado de bienestar social adecuado.

En funcién de lo anterior, Finol Romero (2013) explica que en la gobernabilidad
las condiciones como la calidad del desempefio gubernamental, principalmente las
dimensiones de la oportunidad, la efectividad, aceptacion social, la eficiencia y
coherencia de las decisiones, determinan el grado de responsabilidad de los
representantes, en mantener las condiciones adecuadas sobre las inquietudes publicas
o0 necesidades de los ciudadanos, ante las politicas sociales que el Estado destina para
elevar su nivel de vida, mediante la distribucion equitativa de los beneficios sociales
actuales y futuros del desarrollo econdmico. Por tanto, el ciudadano al ejercitar sus
derechos, y exigir su participacion dentro del cumplimiento de los compromisos
sociales, la gobernabilidad no solo simboliza la capacidad de procesar los conflictos
que tiene la sociedad en su conjunto, sino que contempla la participacion y su accion

comunicativa.

En otras palabras, no es simplemente la posibilidad de respuesta que tiene el
gobierno a las demandas, sino que es la vision misma de las quejas que se procesan
desde la sociedad civil, en orden, es un derecho que asiste y protege al individuo en el

largo plazo, donde la tarea fundamental del Estado es sencillamente mantener la
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convivencia humana. Cabe sefialar que desde una perspectiva critica, las politicas
sociales desarrolladas e implementadas por el Estado, representan su forma de
intervencion en la sociedad civil, mediante programas de accion, dirigidas a realizar

algun tipo de cambio en las estructuras sociales, dentro de la esfera estatal.

Sin embargo, ante los problemas de infraestructura existentes en las instituciones
estatales (gobierno o administracion, o de varios sucesivos) estas toman caracter
legitimo sobre la gestion de las politicas publicas y sociales implementadas, debido a
que afectan directamente el bienestar colectivo y aumentan las demandas por las
mejoras sociales que garanticen el acceso y la calidad del servicio a toda la poblacién
asi como la capacidad de respuesta gubernamental que mediante el desarrollo de
politicas sociales conforman los planes y proyectos publicos, necesaria para la
planificacion y el control de gestion y todo lo relacionado a las organizaciones de la

comunidad.

Es por ello, en el contexto actual de Venezuela, segun comenta Pinto (2015), la
opinién publica, como forma de manifestacion cada vez mas frecuentes, se exponen
demandas acentuadas a los gobernantes, debido a que muchos de ellos, estan
sumergidos en el concepto de ingobernabilidad, debido a que no satisfacen las
demandas provenientes desde la sociedad, por problemas que no solo se derivaban de
aspectos deficitarios o debilidades de las instituciones democraticas, sino de las
consabidas fallas autoritarias que atentan contra el fortalecimiento de una cultura
civica o la debilidad de las bases econdmicas y sociales de la democracia, que
impiden la plena vigencia de derechos ciudadanos, porque no cuentan con las
herramientas indicadas para hacerlo o por su incapacidad para responder ante las

necesidades que la sociedad les exige.

No obstante, las demandas sociales en Venezuela, se presentan como el resultado
de un conjunto de politicas publicas erradas, que han generado, incapacidad para

resolver los problemas sociales actuales y agravan la inseguridad ciudadana, inflacion
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y escasez, desvirtuando las valvulas institucionales, hasta obligar a muchos
ciudadanos a participar en protestas pacificas, porque no encuentra ningun otro

camino para expresarse o hacerse oir.

Asi pues, desde hace varios afos, el pais protagoniza momentos de auge de la
opinidn publica, en el cual como respuesta a los acontecimientos, el sentir de la gente
alcanza una difusion masiva. Por ello, la democracia venezolana ha confrontado una
etapa de transicion que no concluye. Y la crisis a raiz del declive de los partidos
politicos como puentes idoneos para dirimir el conflicto social, sigue vigente. Ello ha
profundizado las formas representativas de pensar la democracia y sus instituciones
politicas de la mano de la ingobernabilidad politica existente. Por lo tanto al no
considerar las necesidades de participacion ciudadana ante los programas sociales,
como un derecho social, el estado democratico debe velar por el cumplimiento de su

intervencion. (Escandela, 2014)

Un ejemplo de ello, se observa, que durante el periodo comprendido entre los
afios 2015-2016, donde el Estado, separado de la concepcién democratica, y de su
responsabilidad planificadora de politicas sociales, no ha tomado en consideracion la
percepcion social del ciudadano sobre las garantia de aceptacion de las politicas
publicas a aplicar, aun cuando se han establecido una serie de organizaciones que en
teoria buscan incluir a los diferentes sectores dentro de la administracion puablica,
porque su accion se ha visto limitada por otras instituciones. Muestra de ello lo
representan los concejos comunales y el Ministerio del Poder Popular para Las
Comunas, donde los concejos comunales deben gozar de cierto grado de autonomia
en cuanto a la gestiéon y la planificacién dentro de su espacio y sin embargo es el
ministerio quien planifica y delimita el marco de accién de estas organizaciones

comunales.

Sobre el asunto, es importante resaltar, que se toma en consideracion los consejos

comunales, debido a que, segin la ley de las comunas, estos se encargan de la
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integracién y participacion en la gestion, y tiene la capacidad de poder legitimar las
politicas sociales emanadas de un Plan Municipal. En tal sentido, se establecen las
formas en que los ciudadanos pueden participar en las politicas publicas que buscan
luchar contra la falta de transparencia bajo la perspectiva de la nueva gestion publica

y la nueva gobernanza democratica en el pais.

En el caso particular, en el Estado Carabobo especificamente en el Municipio
Puerto Cabello, algunos especialistas han evaluado el fendmeno de declive politico
que la alcaldia de ese municipio ha experimentado, a raiz de que para el 2013 se
confirmara que la bancada oficialista gandé con un 55,07% una valor porcentual
menor que las elecciones anteriores, lo que parece indicar que sus politicas sociales
siguen siendo aplicadas pero con un grado menor de aceptacion, esto debido a las
multiples demandas que la comunidad portefia ha manifestado ante la crisis tan
pronunciada por la que atraviesa el pais. Por ejemplo, los ciudadanos expresan su
exigencia en la calidad del suministro de la electricidad, agua y gas, con buenos
servicios, sin racionamientos ni colas, y sobre todo sin corrupcion, demandas que son
gracias a la ineficiencia e interrupcion continua de la prestacion de los servicios

publicos en el municipio portefio.

A este respecto, Alberto Marquez (2016: periédico digital Notitarde) Ex Director
general de la Alcaldia de Puerto Cabello, agrega en un informe basado en diversas
investigaciones sobre las politicas sociales, que el municipio Puerto Cabello requiere
la incorporacion principal de la comunidad sobre el tema del desarrollo de las
Politicas sociales implementadas por la institucion, asi como sobre los servicios
publicos basicos y su autonomia, tales como la distribucién del agua, la electricidad,
y gas, los alimentos y medicinas, y la recoleccion de la basura, por ser temas que debe
tratarse con participacion de las colectividades que son quienes sufren a diario los

problemas sociales.
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De mismo modo, Marval Wismar (2016) emitié una valiosa opinion a través del
Diario La Costa, publicado el 21 de noviembre de 2016 que luego del recorriendo
diario realizado a las comunidades y barriadas, lo hizo confrontar muy de cerca las
realidades que padece el pueblo portefio, lo que resulté un factor determinante para
opinar sobre las politicas sociales y su desarrollo en el municipio, llegando a
manifestar que Puerto Cabello requiere atencion inmediata, debido a los problemas

graves que afronta la ciudad.

En ese sentido, las opiniones de los afectados deben considerarse prioritarias por
ser este un derecho que les otorga la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afio 1999 y la ley Organica del Poder Publico Municipal publicada
segun Gaceta Oficial N° 6.015 Extraordinario del 28 de diciembre de 2010, donde
establece la responsabilidad del gobierno municipal, en desarrollar, aplicar e
implementar los principios constitucionales, relativos a la administracion y control de
mecanismos que garanticen la participacion protagénica de las comunidades y grupos
sociales organizados, en los asuntos propios de la vida local, conforme a los valores
de la democracia participativa y protagonica. A este respecto, los érganos del
Municipio y demas entes locales, deben ser garantes del cumplimiento de la gestién
de las actividades y servicios que les corresponden.

Este escenario muestra la debilidad del gobierno municipal para dar respuesta a las
necesidades y exigencias de la sociedad ha contribuido de forma continta a que el
Estado se separe de la percepcion publica en el disefio de sus politicas y
paulatinamente ha generado una matriz de opiniobn negativa respecto a su
planificacion y gestion. Esta realidad limita la accion de cualquier institucion
dependiente del Estado e incluso la gestion de toda la linea politica, estando presente
una afectacion en las gobernaciones y especificamente en las alcaldias quienes son

afectadas en los encargo de servicios publicos que fueron centralizados como por
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ejemplo el servicio eléctrico, de igual forma, sus presupuestos se han afectado en
torno al déficit fiscal y la inflacion existente.

Todo estas consideraciones, llevan al autor a sefialar que, las politicas sociales
impulsada por los actores en la esfera municipal, ha generado una matriz de opinion
respecto a las acciones que ejerce la alcaldia de Puerto Cabello en el marco de esa
linea politica, observando que el grado de aceptacion social respecto a la politica
publica implementada, varia en proporcion al grado de identificacion politica que
tiene el alcalde en particular con la linea Estatal de planificacién que la Constitucion

y las leyes le confiere.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, todo esto tiene un alto grado de
incidencia en la confianza y la aceptacion que pueda tener una politica publica, y por
ende afecta la capacidad de gobernar, debido a que afecta a su vez la aceptacion
social de las politicas que se busquen aplicar por la institucion dentro del sistema

politico venezolano.

Es asi como resulta imperativo, para los fines de esta investigacion, evaluar la
influencia de la opinion publica en la efectividad de las politicas sociales ejecutadas
por la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello durante el periodo 2015-2016,
mediante una matriz de opinién respecto a las politicas sociales realizadas por la
Alcaldia Socialista de Puerto Cabello y los factores que influyen en la formacion de
la opinion publica con respecto a la gestion social realizadas durante ese periodo,
puesto que han sido evidentes como las politicas publicas han sido de poco provecho
para establecer las mejoras de los servicios, por lo tanto, deja fuera la posibilidad de
participacion de los ciudadanos, trayendo como consecuencia, insatisfaccion e
inestabilidad en las instituciones competentes. Teniendo en cuenta que el proceso de
gestion por parte de los actores politicos y la integracion del ciudadano, depende de

la aplicacion de politicas efectivas y eficaces para dar respuestas a sus necesidades.
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En sintesis, la gestion publica municipal de la Alcaldia de Puerto Cabello se ha
visto afectada por la posicion politica de los gestores en relacion con las politicas de
Estado, creando una matriz de opinién de ingobernabilidad e inseguridad en torno a la
accion del Estado, sin que esta influya sobre las acciones correctivas que la posible

legitimidad de la que pueda gozar dentro de la opinion publica.
Formulacion del problema

Partiendo de las consideraciones anteriores, los autores se plantearon las siguientes

interrogantes:

¢Cudl es la matriz de opinidn respecto a las politicas sociales desarrolladas por la
Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante el periodo 2015-2016?

¢Cuales son los factores que intervienen en la formacion de la opinién publica con
respecto a las Politicas Sociales implementadas por la Alcaldia del Municipio Puerto
Cabello durante el periodo 2015-2016?

¢Cudl es la influencia que tiene la opinion puablica sobre las politicas Sociales
desarrolladas por la Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante los periodos 2015 -
20167

Objetivo General

Fijar la influencia de la opinién publica en la proceso de aplicacién de las Politicas

Sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello durante los periodos 2015-2016
Objetivo especifico
Identificar la matriz de opinidn respecto a las politicas Sociales ejecutadas por la

Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante el periodo 2015-2016
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Establecer los factores que intervienen en la formacion de la opinion publica con
respecto a las Politicas Sociales implementadas por la Alcaldia del Municipio Puerto
Cabello durante el periodo 2015-2016

Comprobar la influencia que tiene la opinion publica sobre las politicas Sociales
desarrolladas por la Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante los periodos 2015 -
2016

Justificacion e Importancia de la Investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es tener claridad en qué forma influye la
opinién publica en la efectividad del desarrollo de las politicas sociales
implementadas por la alcaldia, como forma de intervencion (programas, lineamientos,
decisiones, normas, cursos de accidn y proyecciones estratégicas) destinadas a la
sociedad Portefia durante el periodo 2015-2016, a fin de establecer los efectos que
surgen del sentir del pueblo ante la gestion politica desarrollada, como forma de
participacion social y como resultado significativo para la legitimidad de las
estrategias. Esto debido a que en los actuales momentos, la alcaldia de acuerdo a lo
manifestado por habitantes del municipio Puerto Cabello ha perdido la vinculacién
que existia en la pasada gestion del Alcalde Rafael Lacava entre el ciudadano y sus
gobernantes y se ha dejado de lado la visién social que la misma poseia, por ende no
han sido legitimos los disefios de planificacibn municipal ya que se perdié en
elemento articulador entre el gobernante y el gobernado, por tal razon se establecio
estudiar la incidencia de la opinién publica, como elemento influyente para la toma

de decisiones.

Partiendo de que la democracia, no es el simple derecho a elegir, sino la libre
discusion de los asuntos publicos en forma racional por parte de la comunidad, esta
investigacion buscar determinar mediante una matriz de opinién, la influencia que

tiene el sentir del pueblo portefio ante las demandas surgidas por las dificultades de
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aceptacion de las politicas sociales desarrolladas por la alcaldia de Puerto Cabello,
por ello, sea hace necesario evaluar el sentir social por considerarse prioritario e
influyente ante cualquier decision que afecte el bienestar social, que constituya un

canal de comunicacion entre el estado y la sociedad.

De acuerdo a lo planteado por Habermas quien se empefi6 en redescubrir un nuevo
paradigma en la esfera de lo publico y la opinidn publica lo cual seria un elemento de
prueba a la hora de demostrar que tan democréatica es una sociedad seria formada en
un proceso racional de consenso al interior de la sociedad, la cual otorga legitimidad
al régimen democratico. Dicho en otras palabras, la opinion publica se erige como
garante de la democracia y de aca su importancia en el presente trabajo de

investigacion

Este trabajo se justifica desde un punto de vista tedrico ya que el mismo aborda el
tema del conocimiento que tienen los habitantes de este municipio en cuanto al tema
de la opinidn publica y su influencia sobre la formulacion y desarrollo de las politicas
sociales que ejecuta la alcaldia de Puerto Cabello. Por eso la importancia de esta
estructura es que desde el punto de vista préactico, se puede llevar soluciones viables
para la aceptacion de la participacién e intervencion del ciudadano en el proceso de
disefio de estratégicas politicas y sociales, explicitas, permanentes, sistematicas y
consensuadas socialmente, definidas y validadas desde los espacios estatales y socio
civiles, mediante las opiniones, tendientes a modificar o transformar el fondo y la
forma de aplicacion y cuestiones sociales especificas y priorizadas social y
politicamente y con esto dar cumplimiento a las diversas leyes donde se involucra al
ciudadano en la formulacion, ejecucién, seguimiento, control y evaluacion de las

diversas politicas que ejercen los municipios en bienestar de los ciudadanos

Asi mismo, el estudio esta enfocado para aportar beneficios a los habitantes del
sector Los Lanceros del Municipio Puerto Cabello asi como también si la masa

observa que las relaciones gubernamentales se traducen en politicas publicas
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eficientes, y no son s6lo un agregado de desencuentros, sera mejor la percepcion que

den las actividades gubernamentales y de su sistema politico.

Otra de las bondades del proyecto, radica en que propiciara un canal de
participacion que permita observar la incidencia en el desarrollo y la aplicacion de las
politicas sociales desde la alcaldia, como mecanismo de accioén posible para la
construccion de alternativas viables en cuanto a la efectividad de las gestion publica

realizadas por la Alcaldia Socialista de Puerto Cabello.

Es por lo tanto necesario estudiar este tipo de problematica social desde la
perspectiva politica tomando en cuenta que el foco principal es, que la misma se
encargue de generar justicia social en medio de una crisis de gobernabilidad presente,
esto argumentado por los problemas detectados y el andlisis planteado, los elementos
a abordar, generan una aproximacion a una perseccion social en torno a una
integracién de estado y sociedad donde el bienestar social sea el principal criterio en
toda politica de Estado.

Por ultimo esta investigacion servird de antecedente y marco referencial a otros
trabajos y estimule a futuros graduandos licenciados en Estudios Politicos bajo la
linea de investigacion Gobernabilidad democrética y eficiencia de la Administracion
Publica. de ciencias politicas y comunicacion, para profundizar en este tema y a
generar una matriz de discusion y reflexion que lleve por lo tanto al desarrollo de mas
y mejores investigaciones similares y que no sean solo profesionales de esta carrera

los interesados en estudiar esta problematica.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Para Tamayo (2004), el marco tedrico es integrar el tema de la investigacion con
las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al
problema de investigacion. En tal sentido, permite ubicar el tema objeto de estudio
dentro del conjunto de las teorias existentes con el propdsito de precisar en qué
corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida representa algo nuevo o
complementario. Es por ello que, para el desarrollo de esta investigacién es relevante
e importante sefialar investigaciones anteriores que tienen dentro de su estructura

elementos que sirven de base para lograr el objetivo fundamental del estudio.

Antecedentes de la investigacion

La investigacion que aqui se presenta tomo en cuenta una serie de diferentes

trabajos que a continuacion se presentaran.

En la investigacion de Durigo M., (2013: p.28) La implementacion de
articulaciones interorganizacionales en el ambito local. El caso de las Unidades de
Gestion Local en el municipio de Florencio Varela, Argentina, para obtener titulo a la
maestria. Esta investigacion se basa en la metodologia de proyecto factible, Se llevé a
cabo una investigacién de caracter cualitativo, estudio de caso instrumental. Ademas,
se implementd un proyecto para la articulacion de la participacién social y la gestion

local, el cual fue evaluado por medio de técnicas para la recoleccion de datos, como
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entrevistas, también documentada a través de la direccion del personal Municipal de
Florencio Varela aplicadas en la jurisdiccion del Area Metropolitana Florencio

Valera, Buenos Aires, Argentina.

Su objetivo general es La nocion de participacion que se construye entonces, dos
formas de participacion: la politica y la comunitaria. En sintesis, su propdsito es
estudiar la participacion ciudadana, en cuanto a su formacion para llevar a cabo
politicas méas efectivas, este proyecto gener6 como conclusion el caso analizado,
muestra cdmo una crisis puede ser el momento oportuno para impulsar al gobierno
municipal a implementar innovaciones invocando a la participacion ciudadana. La
participacion no sélo resulté importante para reforzar un sistema politico en crisis,
sino que fue fundamental para lograr una politica que se ajusto a las potencialidades

del territorio en cuestion.

En relacién con este trabajo de investigacion, se pudo identificar que, a través de la
participacion ciudadana en las politicas publicas ante una crisis de la gobernabilidad,
opera como agente co-responsable de la gestion, pudiendo constituirse en el motor de

una politica en las estrategias de gestion loca.

Spinelli, G. (2012) realiz6 una investigacion titulado La descentralizacion y la
participacion ciudadana en la gestion local, presentado en la Universidad Nacional
de Camahue, Neuquén- Argentina, cuyo objetivo fue que por los efectos excluyentes
de las politicas de ajuste, se presenta ante la sociedad un aumento de las actividades
municipales con un mayor protagonismo como necesaria y Unica alternativa para
impedir el caos hiperinflacionario, transfiriendo a las familias y la comunidad
responsabilidades referidas a la cobertura de necesidades basicas que pertenecian a la
esfera pablica. La metodologia utilizada fue de tipo explicativa - documental,

analizando sistematicamente las caracteristicas homogéneas del fendmeno estudiado.
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Cabe resaltar, que lo planteado por la autora aporta a nuestra investigacion temas
que cifien la brecha existente entre las gestion social y la inclusion del ciudadano, de
acuerdo a lo explicado por Spinelli, resulta necesario establecer redes de conexion
con las nuevas formas de organizacién social y que se aplique practicas necesarias

para ejecutar politicas sociales, tratando de concertar o articular de la mejor manera
las relaciones entre la gestion publica y la sociedad. Por otra parte, explica que para la

capacidad de gestion social de los gobiernos locales esté relacionada de forma directa
con poder cubrir las expectativas y necesidades de la poblacién local y la capacidad
de co-responsabilizar a la propia sociedad tanto en el control como en la

implementacion de las politicas sociales

Nufez, L., Rodriguez, D., Caceres, A., (2012) realizo una investigacion titulada
Analisis de la percepcion de los servicios municipales en la comunidad
anzoatiguense, Venezuela, presentada ante la Revista Venezolana de
Gerencia v.15 n.49 Maracaibo mar. 2010, cuyo objetivo fue: analizar la percepcion de
la comunidad anzoatiguense en relacion a la prestacion de los servicios municipales,
como parte de la gestion publica por resultados; con un aporte hacia una primera
aproximacion metodolédgica como estudio de opinidn en la evaluacién de las politicas
publicas municipales. La metodologia utilizada fue de tipo explicativa — documenta
y para medir la confiabilidad del cuestionario se utilizé el modelo el Alfa de

Cronbach.

La relacidn que existe en esta investigacion esta resumido en que, la percepcion de
la comunidad en los servicios publicos como parte de la participacion ciudadana
en las politicas publicas de la municipalidad, puede ser un claro control de las
decisiones de las autoridades administrativas y ademas puede servir de apoyo a las
decisiones de gestion gubernamental, Para llevar a cabo este cometido, el principal
aporte de esta investigacion es brindar a los entes gubernamentales (alcaldias) y a las

comunidades organizadas (Consejos Comunales)
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Bases Tedricas

Segln Bavaresco (2006) las bases teoricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,
es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el
investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias. Entre las teorias
consultadas para el desarrollo de esta investigacion se consideraran datos
bibliogréaficos relacionados con la teoria de Habermans y Noelle Neuman sobre las
diferentes perspectivas tedricas de la opinion publica, Matriz de opinion publica,

Politicas sociales

Perspectiva Teorica de Nolle Neuman sobre la opinién publica

La espiral del silencio

La politéloga alemana Elisabeth Noelle-Neumann (1988/1995), creadora de la
teoria de Ciencia Politica y comunicacion La Espiral del Silencio Opinion Publica:
(1977), aportada por John Locke en el siglo XVII, estudia la opinion pablica como
una forma de control social en la que los individuos adaptan su comportamiento a las
actitudes predominantes sobre lo que es aceptable y lo que no. Se basa en la
interaccidn entre los individuos y su entorno social, con un elemento importante es el
temor al aislamiento que puede sufrir alguien cuyas opiniones no estan de acuerdo
con la opinién dominante. Para lo cual explica que esta obliga a la conformidad de
actitud y comportamiento, en la medida en que amenaza con el aislamiento al
individuo disconforme o con la pérdida de apoyo popular al hombre politico.
(1977:44)

Se valora el comportamiento de los seres humanos en lo social, politico,
psicologico y, en especial, ético. La reaccion humana, por su naturaleza social, tiende

a buscar la seguridad en su ambiente, por ello, los individuos observan los eventos a
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su alrededor en cuanto a las opiniones sobre un asunto en particular para poder emitir
las suyas, sin el temor de ser censurados, mal vistos 0 amenazados con el aislamiento.
(Ver figura 1)

Nivel de difusion
Opinid o ¢ imposicion,
[)UII()" ma_vrmlana Vcrsi()n dominantc
o consenso y los (por los Medios) 2
Medios. z
= 11 Posicion
Posicion gy
gy mayoritaria toma
minoritaria Gorca
debilita
Acallan las voces [
" individuales Posicion perdbida

Indisposidon para como fuerte y
expresar opiniones verdadera

Figura 1: Modelo de la Espiral del Silencio. Tomado de Noelle-Neumann (1977)

La teoria La Espiral del silencio, es una proposicion sobre como la percepcién de
la opinion publica es mas sensible porque puede influir en el comportamiento de un
individuo. La logica de este modelo, conforma una espiral silenciosa dado que,
cuanto mas se difunde una opinion dominante, mas se silencian las individuales voces
minoritarias en disidencia, con lo cual, se acelera el efecto de las opiniones
mayoritarias construyendo un proceso de retroalimentacion ascendente, basandose en
el concepto de un proceso interactivo que genera una espiral de silencio, definimos
opinion puablica como aquella que pude ser expresada en publico sin riesgo de
sanciones segun este mecanismo psicologico que hemos denominado espiral del
silencio, conviene ver a los mensajes como creadores de opinién pablica. Constituyen
el entorno cuya presion desencadena la combatividad, la sumisién y el silencio.
(Mendoza, 2011)

En este planteamiento aparece un aspecto denominado la amenaza de la soledad la

cual surge cuando hay una controversia sobre valores. Los sondeos de opinidn
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muestran que en &reas donde los valores estdn cambiando, los miembros de una
sociedad observan al resto de la comunidad muy atentamente. Aun los mas pequefios
cambios son percibidos colectivamente por todos los grupos de poblacion. De alli que
se puede inferir que es menos probable que un individuo dé su opinidn sobre un
determinado tema entre un grupo de personas si siente que es parte de la minoria, por

miedo a la represion o aislamiento por parte de la mayoria.

Con la teoria de la Espiral del silencio, la visién de la opinidn publica, se apoya en
una serie de encuestas, que descubrio que en los procesos de formacion de la opinion
publica influia mucho la percepcion que tienen los individuos de lo que estan bien
considerado, es decir, que las opiniones buenas tendian a cosechar méas apoyos
explicitos de los que en un principio tenian y las minoritarias o, percibidas como
tales, quedaban ain mas minimizadas, en un proceso de espiral del silencio. La

espiral del silencio alude a una concepcion en la que:

v' La sociedad impone unas tendencias mayoritarias de opinién haciendo dificil a
los individuos aislarse de las mismas (temen ese aislamiento).

v Los individuos tienden a evaluar el clima mayoritario de opinién como
dominante, llegando a renunciar a las manifestaciones de las opiniones propias, las
cuales cada vez tienden a quedarse més al margen.

v' Las opiniones mayoritarias se escenifican cada vez mas y las minoritarias cada
vez menos, entrando en una especie de espiral silenciosa que se agranda

paulatinamente.

A este respecto, Mendoza, (2011) agrega que eesta teoria tiene el proposito de
callar, detener o neutralizar a todo aquel que nade contra la corriente. Quienes buscan
causar este efecto espiral dan a entender que todos piensan de una misma forma y son
muy pocos los contrarios. Ademas de pocos, puede considerarseles como tontos y
atrasados. El individuo intenta estimar la distribucion de las opiniones a favor o en

contra de sus ideas, pero sobre todo evaluar tanto su fuerza como las posibilidades de
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éxito de los puntos de vista o propuestas expresadas en publico. Esto lo realiza
mediante el dispositivo que denomina 6rgano cuasi-estadistico que permanentemente
contrasta nuestra propia percepcion del mundo con la de quienes nos rodean a fin de
coordinarla. Las personas ajustan su propia opinion a la de la mayoria. Si la mayoria
es la media de un modelo exitoso, dentro de la opinion publica no habrd matices, se

tendera a una opinion unica.

Por tanto, Noelle-Neumann parte de la constelacion siguiente: Los individuos
observan la realidad social y perciben ciertas tendencias o corrientes de opinién como
mayoritarias. Este clima de opinidn o sentir mayoritario hace que la gente se pliegue a
él por temor al aislamiento. Es decir, evalian el entorno dominante en cuanto a la
distribucion de opiniones para hacerse una idea de las que se fortalecen y las que
decaen y poder exponer sus puntos de vista publicos. De esta manera, la opinion
publica es el espacio y el tiempo en que se lleva a cabo la accion social y que

determina los confines donde son verdaderas las afirmaciones que ella sostiene.

Cuando el individuo es testigo de una lucha entre posiciones opuestas y debe
tomar partido. Puede estar de acuerdo con el punto de vista dominante, lo cual
refuerza la confianza en si mismo y le permite expresarse sin reticencias y sin correr
el riesgo de quedar aislado frente a los que sostienen puntos de vista diferentes. Por el
contrario, puede advertir que sus convicciones pierden terreno; cuanto mas suceda
esto, menos seguro estara de si y menos propenso estara a expresar sus opiniones. En
una opinion polarizada la opinion dividida se afirma cada vez con mas frecuencia y
con més seguridad; al otro se lo escucha cada vez menos. Los individuos perciben
estas tendencias y adaptan sus convicciones en consecuencia. Uno de los dos campos
presentes acrecienta su ventaja mientras el otro retrocede. La tendencia a expresarse
en un caso, y a guardar silencio en el otro, engendra un proceso en espiral que en

forma gradual va instalando una opinién dominante”.
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Sobre estas bases la autora expone que la gente trata de evitar el aislamiento en
areas controvertidas. o que se ha dado en Ilamar la espiral del silencio. Aquellos que
tienen la impresion, cuando observan el ambiente social, de que sus opiniones y
valores cada vez obtienen mas apoyo, se sienten confirmados. Estos no temen el
aislamiento, expresan sus opiniones ante un publico desconocido, y siempre actlan y

hablan con seguridad.

Por el contrario, aquellos que piensan que sus puntos de vista estan perdiendo
terreno, se vuelven mas recelosos y caen en el silencio. Debido a que los primeros
expresan sus puntos de vista y los segundos se mantienen en silencio, se crea una
influencia sobre la forma en que el publico percibe la situacion. EI primer grupo
parece tener mas apoyo del que realmente tiene, mientras que el segundo parece tener
menos. Es decir, la espiral empuja a mas gente a expresar la opinion de los que
parecen mas fuertes, mientras que los que estan al otro lado se desaniman y terminan

por querer cambiar su opinion.
Los elementos fundamentales del modelo de la espiral del silencio son:

a) La television considerada como un medio para el cual no resultan validas las
hipétesis de los efectos limitados de los medios, por cuanto va més alla- de la
percepcion selectiva de dicho modelo y por su amplia difusion.

b) una nueva conceptualizacion sobre la opinidn publica segin la cual esta es la
interaccion entre el control que el individuo ejerce en el ambiente social a su

alrededor y los comportamientos del individuo mismo

En sintesis, la espiral se forma cuando las personas reaccionan ante el ambiente
social creado por las opiniones de otras personas y estas a su vez reaccionan
ciclicamente a las opiniones de esas personas. Se crea entonces un sistema colectivo
de orientacion de la accion en el que también influyen de manera importante los

medios de comunicacion. Este fendmeno haria ganar confianza a los individuos, ya
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que conjuran el aislamiento y el rechazo social si callan sus opiniones cuando Estas
son minoritarias. De esta manera se establece un punto de vista que se convierte en
dominante, porque los ciudadanos solamente hablarian cuando pudieran expresar que

estan de acuerdo con las opiniones mayoritarias.
Perspectivas tedricas sobre la opinion publica de Habermans
Perspectiva politico valorativa

Jurgen Habermas (1962) filosofo y socidlogo aleman, con influencia Marxista, se
interes6 en la accion comunicativa y la importancia del discurso, elemento
fundamental en los estados democraticos, con especial énfasis en la opinion publica,
estudié a la sociedad como un conglomerado de sistemas complejos, estructurados,
donde el actor desaparece transformado en procesos. También precursor de la opinion
publica y creador de una perspectiva politica valorativa, se enfoca mucho en la teoria
critica, pues adopta perfiles propios que le conducen a trabajo profundos, orientados a
poner los fundamentos de la teoria social con los que poder analizar las sociedades

del capitalismo avanzado. (Tuesta, 1997)

La Teoria de la Perspectiva politica valorativa de Habermas (1981), es una linea
de reflexién que proviene de la tradicion del derecho, la filosofia y la Ciencia
Politica. Por ello, su desarrollo fue de gran influencia e impacto sobre el surgimiento
de la opinién puablica, pues la concibe como un debate pablico en el que se delibera
sobre las criticas y propuestas de diferentes personas, grupos y clases sociales, es
decir, trata de vincular la existencia de un Estado democratico con la legitimacion
popular de la opinion publica, sin embargo distingue entre una opinién publica real o
critica, que permite hablar de un Estado democratico auténtico y una seudo opinion
publica 0 manipulada que no es mas que la triste realidad cotidiana que muestran,
segun su opinidn, la mayoria de las democracias formales, en donde hay una carencia

de mediaciones criticas en la comunicacion politica.
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Su estudio principal esta centrado en los problemas practicos de la comunicacion
politica entre gobernantes y gobernados, reafirmando la relacion entre la opinion
publica y el resultado del didlogo racional, plural y sin manipulaciones de ningun
tipo, del conjunto de los ciudadanos, sobre las cuestiones que suscitan el interés
general o son motivo de la administracion pablica. Es decir distingue entre una
opinidn publica real o critica, que permite hablar de un Estado democréatico auténtico
y una seudo opinion publica o manipulada que no es mas que la triste realidad

cotidiana que se muestran.

A este respecto, Mendoza, (2011) explica que dicha teoria Habermasiana:
Perspectiva politico valorativa, se fundamenta en el estudio de la esfera publica, del
espacio publico. Al autor, le interes6 descubrir cudles eran las condiciones sociales
para el desarrollo de un debate racional y critico sobre temas de interés publico
conducido por personas deseosas de que los argumentos, y no las imposiciones de
estatus, determinen la formacién de la opinidn pablica, de donde estable que la esfera
publica, para Habermas, no es el Estado ni el mercado; mas bien es un cuerpo
informalmente movilizado de una opinién discursiva no gubernamental que puede
servir como contrapeso al Estado y al mercado. En efecto, es precisamente este
cardcter extra gubernamental de la esfera publica el que le confiere un aura de
independencia, autonomia y legitimidad a la opinion publica generada en esa esfera,
como el lugar mas idoneo donde surge la exposicion de intereses sobre un tema en
comun. En este analisis de la transformacion estructural de la esfera publica se
aproxima de forma critica al concepto de opinién publica y recupera la vision
eminentemente democratica del mismo, con su distincién entre opinion publica

manipulada y opinién puablica critica

Por eso para Habermas, la sociedad civil y la opinion publica pesaron fuertemente
para construir el Estado de derecho, pues la norma juridica producto de la razon. Y la

razon fue considerada como la expresién de la voluntad general. Sin esta atribucion,
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sin la presuposicién de la opinion publica como el origen de toda autoridad vinculada
al conjunto, la democracia moderna carece de sustancia de su propia verdad. La
esfera publica de la colectividad civil moderna aparece, como la afirmacion de que la

opinidn publica que se forma en ella es la Gnica fuente legitima de la ley.

Por otra parte, la teoria plantea como la separacién entre lo privado y lo publico, v,
cudl es la linea donde termina una e inicia la otra. Denomina lo privado y lo publico
como dos esferas, que actualmente se ven afectadas la una por la otra y viceversa. Es
asi, como el nucleo de la esfera privada que es la familia, ha sido afectada por lo
publico, y como también el Estado ha permitido que las instituciones privadas
intervengan en asuntos publicos. De la misma manera, plantea como la opinion
publica hace llegar al Gobierno sus expectativas y necesidades, y de la misma manera
el Gobierno pone a la opinién publica en conocimiento de su politica. Aungue,
también propone un marxismo no ortodoxo que deja a un lado esa idea de Marx de
una organizacion que sea solo productiva de la sociedad, ofreciendo pobreza a la
esfera vital. Por tanto, es un critico de la teoria Marxista por considerar lo econémico

lo méas importante y olvidando la verdadera importancia de la estructura social.

Reivindica la asociacion entre opinién pablica vy el resultado del dialogo racional,
plural y sin manipulacion del conjunto de ciudadanos, sobre las cuestiones susciten el
interés general o sin motivo de administracion publica. Por lo tanto, para Habermas,
el concepto de la opinién pablica solo es posible dentro de la democracia y en funcion
de su papel de mediadora y reguladora de las relaciones entre el estado y la sociedad
civil, sin embargo. Asi pues, el autor le otorga una importancia fundamental a la
sociedad y a la esfera publica en este proceso, porque es justamente ese caracter libre
del discurso fuera de la arena politica que le da una funcion central al identificar,
tematizar e interpretar las preocupaciones politicas de la sociedad en su conjunto.
(Mendoza, 2011)
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En el caso de esta investigacion, como ya se ha distinguido el Estado, se ha
desvinculado de la percepcion social, generando una matriz de opinion referente a la
linea politica, observando que el grado de aceptacion social respecto a una politica
publica varia referente a una gestion local segun la identificacion politica del gestor.
Asimismo se destaca la legitimidad de las acciones politicas si el Estado retomara la
integracion desde el punto de vista de la percepcién donde no se aleje de la realidad

en que se entorna la sociedad civil.

Como conclusion, las opiniones seran finalmente consideradas fendmenos
conductuales que se explican a partir de “posiciones-tema” y un indicador claro del
comportamiento probable. Dejando de ser simplemente “medidas de las actitudes”, se

reafirma la asociacion entre opinién y voto

Ejes Tematicos

Para Morales (2011) el eje temético son lineas que cruzan todo el discurso de una
investigacion una vez que se han obtenido las categorias, los indicadores y que se ha
logrado la obtencion de los derivados; se basa en la interpretacion de los elementos

que construyen la investigacion entre los cuales se encuentran:

Opinién Pablica

A través del tiempo, los autores que estudian la opinién publica han resaltado
ciertas tendencias positivas y negativas referente al estudio y de cémo se forma la
opinion en la sociedad. Dentro de los precursores, se encuentra Habermas (1981),
quien determina que la opinion puablica nace del debate publico, donde
subjetivamente hay que desarrollar las organizaciones intermedias para que se
establezca un espacio publico para la opinion puablica critica, ademas el autor critica

los sondeos, por ser la suma de opiniones individuales porque esto destruye su
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caracter social, importancia del método comparativo para desarrollar una Opinién

publica critica.

En ese sentido, sefiala que la opinidén puablica tiene implicaciones y sentidos
diversos, aunque no claros ni obvios; pues surgen en un espacio publico ilimitado
debido a la multiplicidad de intercambios sociales en su interior, relacionados sobre
todo, a la dindmica del poder y de los procesos politicos; es pieza clave en la
propuesta de politica deliberativa para superar déficits democraticos de los Estados

contemporaneos.

Asi mismo, Noelle-Neumann explica que la opinién pablica se compone en la piel
social, esta metéfora tiene tres connotaciones, (1) es el contenedor de lo social, (2) se
constituye en Organo perceptivo permitiendo la comunicacion a través de su
porosidad, (3) por ultimo se erige como la frontera entre lo de adentro y lo de afuera,
una piel hecha de palabras, por la que establece una valoracion donde posee una
visién a veces negativa y a veces positiva de la Opinidén Publica, negativa porque
cuando la Opinion Publica es receptiva y positiva si es critica. Los dos modelos

coexisten, sin embargo prima la Opinidn receptiva.

A este respecto, Vinuesa (2013) dice que la opinién publica se refiere tanto a
comportamientos colectivos como al poder con el que esté relacionado. Nos remite a
un sector de la poblacidon y aquellos asuntos sobre los que se opine (p.1). Remite
también a un publico que expresa su punto de vista frente al poder o al resto de la
sociedad. Necesita de la existencia de un sujeto y de un asunto de interés general. Se
debe sefialar que cuando se habla de opinion publica se pueden estudiar los
comportamientos colectivos determinar la actitud de quien ejerce el poder, y ademas
de un publico que expone sus puntos de vistas. Habermans (2001) supone que para
formar la opinidn publica se necesita un debate publico donde afirma que hay que
crear organizaciones intermedias para que se establezca un debate critico sobre

opiniones.
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Es por ello que Vivas Lopez (2007), explica que el concepto de opinion publica es
politico y comunicacional: politico, porque la formacion de la voluntad politica esta
relacionada con la constitucion del Estado, y opinar sobre los asuntos de interes
comdn y sobre las decisiones politicas hace parte del ejercicio de la autonomia
publica y privada del individuo. La manifestacion de las opiniones crea el espacio
publico politico o esfera publica donde se produce el juicio critico sobre los asuntos
que conciernen a los ciudadanos, al Estado y los Organos parlamentarios para tomar

decisiones.

Del mismo modo, Harbermas (1981) dice que el concepto de opinién puablica
también es comunicacional, porque, para que exista la esfera puablica son
indispensables la informacion, un lenguaje comun y unos medios de comunicacion
que permitan al ciudadano informarse, opinar y tomar decisiones. Argumentando que
la esfera publica es un espacio creado por las interacciones de los individuos y sus
procesos de argumentacion y controversia. Asi pues, tiene una relacién directa con la
democracia ya que solamente en un Estado democratico existe un espacio publico
politico: la esfera pablica, en el cual se garantizan los derechos de expresién y libre
opinion. Ademas, mediante la comunicacion es posible construir el espacio publico

politico.
Importancia de la Opinion Publica

Es relevante la opinion pablica en la realidad social, al dotar a los sujetos sociales
de las herramientas propicias para expresar sus apreciaciones frente a la sociedad
politica y civil de manera fundamentada como responsable para hacer tomar
consciencia de las problematicas sociales que a todos afectan en este mundo

globalizado

Por otro lado, dentro del proceso de la opinion publica se encuentra cuatro
aspectos fundamentales que definen su estructura: (Ver figura 2)
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CAPTACION IALMACENAMIENTO

RECUPERACION DECISION

TRANSMISION

Figura 2: Proceso de la Opini6n pablica. Tomado de Vivas Lopez (2007)

De los anteriores conceptos se puede comprender gque la opinién publica es un
proceso netamente social, donde inicialmente existen juicios individuales que se
transforman en un resultado colectivo y uniforme a través de los procesos de
informacién que atafien directamente a los individuos que constituyen la sociedad.
Por tal motivo, se puede explicar que el proceso de formacién de la opinion pablica
donde surge un medio de aprobacion de la noticia donde el resultado del mismo sera
entorno al esquema mental previo, ademas el modo de difusién de la noticia que se

realiza a través de medios de comunicacion.
Formacion de la opinién publica

Para fines de esta investigacion se consideraron dos aspectos fundamentales en la
formacion de la opinion pablica: el primero; se refiere a la fuerza que la sociedad
tiene sobre el individuo como ser social, que pertenece a una comunidad mayor que él
mismo y que a la vez lo moldea como un ser que es el reflejo de la propia sociedad.
En esta primera via intervienen los grupos sociales mas importantes en la formacion
de un individuo: la familia, la escuela, los grupos sociales y los prejuicios, que se
entienden como normas preestablecidas. El segundo, la influencia que sobre su

opinidn ejercen los medios masivos de comunicacion, principalmente y de acuerdo
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con la teoria de agenda-setting, que sostiene que los medios masivos de
comunicacion, ordenan y organizan el mundo mentalmente para cada individuo, les

dice sobre qué pensar.
Proceso de formacidon de la opinién publica

De acuerdo a lo sefialado por de Kimball Young (1999). las etapas de la formacion

de la opinion publica son las siguientes:

e p

. Se produce un hecho situacion que exige solucion

. Se plantea un tema en conversaciones o surge un problema y
comienza la discusion

C. El ambiente es propicio al hecho y al tema, se da el momento

oportuno )

=

Fase problema o
situacion

~

. El tema llega a la gente

. Surgen y se descartan soluciones
. Hay clamor desorganizado

Se inicia el debate publico sobre las consideraciones
preliminares y exploratorias para alcanzan cierto grado de
consenso.

Cow»

Fase propuesta

A. Los miembros mas activos buscan apoyo en los menos
ro: involucrados

Fase POhtlca B. Aparecen noticias, editoriales, columnas en los periodicos

C. Madura el ambiente y la gente. J

~

A. Las instituciones toman decisiones adoptadas se ponen en
’. practica
Fase programat1ca B. Se adelantan soluciones o planes posibles.

C. De las conversaciones, discursos, debates y escritos, los
individuos y
~

. La opinién publica queda consolidada en ese tema
. Se evalian periodicamente los resultados de las medidas
tomadas

W e

Fase valoracion

J

Figura 3: Etapas de formacién de la opinién publica. Tomado de Kimball Young (1999).

Manifestaciones de la opinion publica

Para Colmenares (2014), la Opinion Publica es el reflejo de los pensamientos de la

sociedad, es por ellos que existen diversas formas sociales de manifestarla, cabe
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destacar que dichas manifestaciones sociales deben contar con un numeroso grupo de
personas.

La manera mas democratica para expresar la opinion publica es a través del
sufragio si estamos hablando de temas politicos pero si son temas sociales como la
salud, la educacion o la seguridad se inclina mas hacia las huelgas, los paros, las
tomas de establecimientos, entre otros pero siempre con el objetivo de mostrar una

preocupacion o una necesidad colectiva que desea ser solucionada.

Otra manera de conocer la opinién publica es a través de los sondeos o encuentras
que realice el gobierno, las empresas, asociaciones con el fin de conocer de manera
estadisticas las preferencias u opiniones de la sociedad. Por lo tanto la opinion
publica se debera tratar mas que como concepto, como un fenémeno psicosocial, es
decir, en donde hay un intercambio de informacion, en donde hay interrelacién entre
dos 0 mas individuos y en donde los medios de comunicacion juegan un papel central

como entes mediadores y a la vez mediados, por aquello de la retroalimentacion.

Entre otras manifestaciones se encuentran las Protestas, toma de establecimientos,

el Paro, las huelgas, u otras.

Tipos de Opinién Pablica

De acuerdo a Vivas Lépez (2007), existen diferentes tipos de opinién publica,

entre los cuales se encuentran:

Opinién publica Matriz o Clima de opinion: una matriz de opinion serviria para
mostrar la variacién de las opiniones
Opinion puablica latente: Hoy en dia existe la opinion publica latente de forma

continuada, mostrando al mundo que existen unanimes actitudes frente a un tema
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social o politico o econémico. Ahora la opinién publica es capaz de organizarse y

anunciarse para exigir soluciones.

Opinidn publica activada Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y
de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de

fronteras, por cualquier medio de expresion.

Opinién Publica Eficaz: Se define asi por su influencia en las decisiones bien sea
por sustitucion de opiniones anteriores, por normativa juridica, ideas engavetadas,
resultados electorales, caida de una dictadura, cambios de sistemas politicos, eficaz
en relacion con un grupo social cuya manifestacion en el espacio publico logra el

objetivo deseado. .

Opinidn pablica manifiesta: Sucede cuando se produce la respuesta de la sociedad.
Cuando la activada es muy intensa se convierte en manifestacion pues quienes
reciben su influencia no pueden ser indiferentes y su feedback hace que los gobiernos
0 instituciones se vean afectadas generando peticiones o protestas con el objetivo de

conseguir una respuesta.
Factores que inciden en la Opinién Publica

Como formas de opiniones y actitudes, la opinion publica puede tomar diversas
formas, en estereotipos y prejuicios, en un primer nivel y mecanismos de presion
como la propaganda, las relaciones publicas y la manipulacién de la informacion en

un segundo nivel. (Ver figura 4)
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA FORMACION DE OPINION PUBLICA

individuo modela para si de las
referencias obtenidas del ambient
acerca de determinado objeto.

« EL PREJUICIO :> es el comportamiento frente al
objeto.

- Son aquellas personas que tienen
* LOS LIDERES DE OPINION ‘ una personalidad carismatica .
- Son grupos de personas, que se

+ LOS ESTEREOTIPOS l - son las imagenes que cada

encuentran fuera de la estructura de
- GRUPOS DE PRESION O D poder, que persiguen un fin comun.
FACTORES DE PODER - los medios influyen en la opinién
publica, pero también el publico
- MEDIOS DE COMUNICACION influye sobre los medios y en ese
pr de icacién juegan un

papel importante las asociaciones y
sus dirigentes.

Otros factores determinantes

La familia, la Educacién, la Cultura y los Medios de Comunicacion

Figura 4: Formacion del Proceso de Opinion Publica Tomado de Manzanilla M., (2012)

La asociacion de contenidos, el intercambio de datos, la libre discusion entre dos
personas 0 mas, decisiones acerca del tema de interés colectivo y la expresion de
acuerdos, los elementos que se necesitan para formar una opinion pablica. (Rumores,

dialogos, noticias y medios)

Medicién de la opinién publica

La manera en que la opinion publica se mide responde, al igual que el concepto de
publico, a la idea de una entidad compuesta por seres capaces de reflexionar sobre un
tema especifico, es decir, si el publico es un ente inteligente, se pueden obtener
puntos de vista importantes para la poblacion de acuerdo a una muestra aleatoria a
través del uso de encuestas. Una matriz de opinién no es mas que un arreglo de los
datos de opinion en forma de matriz, construido para mostrar la variaciéon de las
opiniones sobre un tema segun los distintos parametros que se utilizaron para calificar

esas opiniones.
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Para Oskamp (1991), una forma de medir la opinidn publica es a través de las
encuestas realizadas a un grupo de personas en determinado momento sobre un tema
especifico. en este caso, el investigador indagara en un publico, que se refiere a un
grupo completo de personas en las cuales el entrevistador se encuentra interesado.
Como resulta imposible que se interrogue a todos los miembros se elige una muestra
representativa y aleatoria, que servird para estimar los puntos de vista de la poblacion

entera. Donde representatividad se refiere al grado de similitud con la poblacion.

El peso que se otorga a las encuestas proviene en gran medida de la importancia
dada por los medios de comunicacion; donde el pablico asume que las encuestas son
llevadas a través de un método cientifico, y que quien las patrocina, son entidades

legitimas y objetivas.

Uno de los aspectos cruciales en la forma de hacer encuestas se refiere a la
correcta seleccion de la muestra; puesto que este paso serd lo que permita al
investigador generalizar de una pequefia parte de la poblacién a un gran nimero de
habitantes sobre sus actitudes hacia determinada forma de actuar. La muestra debe ser

elegida de acuerdo a una probabilidad cientifica.

Para que una encuesta pueda ser considerada como representativa de la opinion de

un grupo de personas debe contener tres caracteristicas principales:

1. Que la muestra haya sido llevada de manera cientifica.

2. Que las preguntas hayan sido elaboradas de manera que se comprendan
perfectamente y sin errores.

3. Una correcta conduccion de los datos recopilados, en algunas ocasiones los
datos obtenidos ni siquiera han sido tabulados, lo que impide un buen analisis,

ademas de no olvidar aspectos importantes como los datos demograficos.
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Una de las ventajas sobre la medicion de la opinion a través de las encuestas, es
que estas Ultimas se permite, de forma rapida y repetida, la valoracion de las
opiniones de la ciudadania en el marco democratico; ademas de proveer informacion
sistematica sobre sus preferencias; sin embargo, la opinion publica no es considerada
como un sinénimo de los resultados de las encuestas de la opinion publica. La méas
importante funcién de la medicion de la opinidn publica en un marco democréatico se
refiere a que las personas pueden compartir sus inquietudes hacia aspectos de interés
general. (Asher: 1992)

Para Roll y Cantril citado en Oskamp (1991). en el plano democrético
nuevamente, las encuesta sirve como un marco acerca de las preocupaciones de un
publico e indicara los argumentos sobre los que sera mejor recibido cualquier aspecto.
Mientras que para Gallup, el mas ferviente defensor de las mediciones con encuestas,
considerd que ésta eran la clave moderna de ascender y mantener en alto el nivel de
un gobierno, demostrando que las reformas que se deseen hacer, se encuentran
sustentadas por la ciudadania, las encuestas permitiran un gobierno mas eficiente y

responsable para lograr la verdadera democracia (Asher: 1992).

En resumen, la opinidn publica es un proceso complejo que opera en base a dos
niveles principalmente: la influencia social y los medios de comunicacion; estos dos
factores interactian y contribuyen para generar una mayor o menor credibilidad en
las fuentes de informacidn. Se mide, en base a dos conceptos: la funcion que tiene en
el marco democrético y la concepcion de publico. La forma més sencilla de lograrlo
es a través de encuestas obtenidas de una muestra aleatoria y representativa. Sin
embargo, recientemente se han desarrollado nuevas teorias que explican las
limitaciones que pueden existir en este tipo de medicion tales como percepcion de
mirar a través de cristal, la ignorancia pluralista, el efecto del falso consenso y la méas
representativa, la espiral del silencio. Por tal motivo, la opinion publica, tiene dos

vias principales para su formacién: la sociedad (familia, la escuela y los grupos
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sociales) y los medios de comunicacién (los medios evocan los temas sobre los que

una sociedad debe tener prioridad).

Matriz de opinion

Ordonéz (2011) La matriz es una ordenacién de elementos o datos en filas y
columnas que sirve para mostrar la variacion combinada de esos datos, segun los
parametros o valores establecidos para las filas y para las columnas. Una matriz
necesita por lo menos dos elementos en las filas y dos elementos en las columnas,
siendo la matriz 2x2 la més sencilla que existe. Asimismo, una matriz de opinion no
es mas que un arreglo de los datos de opinion en forma de matriz, construido para
mostrar la variacién de las opiniones sobre un tema segln los distintos parametros
que se utilizaron para calificar esas opiniones. Una matriz de opinién tipica es la que
muestra la variacion de la intencion de voto por los distintos candidatos de una

eleccion segun el nivel socioeconémico de los votantes.

Escandelas (2014) explica que la matriz de opinion es un ordenamiento de
elementos o datos en filas o columnas que sirven para mostrar la variacion
combinadas de esos datos, segun los parametros establecidos para cada fila y
columna, la matriz se construye por lo menos de dos columnas siendo la matriz 2 por
2 la més sencilla que existe. Por otro lado se debe tener en consideracion que la
matriz de opinion no es mas que un arreglo de los datos de opinién en forma de
matriz, construido para mostrar la variacién de las opiniones sobre un tema segun los

distintos parametros que se utilizaron para calificar esas opiniones.

Cabe sefialar que la matriz de opinién es producto de la representacion cultural, es
el modo en que se organizan ideas y actitudes de forma colectiva. Por otro lado, una
matriz de opinidn es: comunicar, todos los dias y en todos los periodicos, emisoras de

radio y TV posibles, de una determinada comunidad, una idea o un pensamiento
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especifico, sea una simple conjetura o especulacion, con el tono y de la forma
conveniente para que las personas de dicha comunidad, al ser bombardeados de
manera incesante por los medios de comunicacion, crean vehementemente en ello
hasta el punto de ni siquiera preguntarse si sera cierto o no. En pocas palabras, tal y

como dice el proverbio popular: Una mentira dicha mil veces, se convierte en verdad.

Por lo tanto, para generar una matriz de opinion se requiere comunicar
masivamente, todos los dias y en todos los periddicos, emisoras de radio y TV
posibles, de una determinada comunidad, una idea o0 un pensamiento especifico (sin
importar que sea una simple conjetura o especulacion) con el tono y de la forma
conveniente para que las personas de dicha comunidad, al ser bombardeados de
manera incesante por los medios de comunicacion, crean vehementemente en ello

hasta el punto de ni siquiera preguntarse si sera cierto o no.

Politicas Publicas

Para Blandin (2008), las politicas publicas son un conjunto de acciones que toma
alguna instancia gubernamental (local, regional o nacional) dirigidas a la resolucion
de situaciones que son percibidas como poco satisfactorias por la comunidad o por el
ente que toma la medida, asi como a mantener la calidad de vida de la poblacion, con
objetivos de interés publico, que surgen de decisiones sustentadas en un proceso de
diagnostico y andlisis de factibilidad, para la atencion efectiva de problemas publicos
especificos, en donde participa la ciudadania en la definicion de problemas y
soluciones. También se puede entender como las acciones, medidas regulatorias,
leyes, y prioridades de gasto sobre un tema promulgadas por una entidad

gubernamental.

Del mismo modo, Corzo (2015) dice que el campo de accion de las politicas
publicas comprende todos aquellos sectores de la vida local, regional o nacional que

pertenecen al &mbito de lo publico y que pueden ser influenciados a través de la
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accion gubernamental, es decir: salud, educacion, cultura, economia, transporte,
vialidad, finanzas, relaciones internacionales, entre otras. Estas acciones tienen como
referencia el marco legal existente y contemplan varios aspectos que pudieran no ser

explicitos como los técnicos, politicos y de asignacion de recursos, entre otros.

A este respecto Martinez (2011) expone que en un primer momento se puede
afirmar que las politicas publicas vienen a ser los diferentes cursos de decision y
actuacion delimitados, legalizados e institucionalizados por el Estado, mismos que se
traducen en directrices y proyecciones estratégicas, explicitas, permanentes,
sistematicas, integradas y consensadas socialmente, que los actores estatales y socio-
civiles generan para transformar o modificar una situacion o cuestion determinada,
dando capacidad de respuesta a los intereses de los distintos segmentos de la sociedad
y a la misma estructura estatal. Es decir, las politicas publicas representan una serie
coherente y articulada de respuestas del Estado hacia los intereses, contextos,
dindmicas y problematicas de la sociedad.

En un segundo momento, las politicas publicas hacen referencia al heterogéneo y
complejo campo multidisciplinario que tiene como objetivo el analisis de las diversas
cuestiones y problemas considerados publicos. Asimismo, sus propdésitos se fincan en
estudiar los procesos de decision de las autoridades juridicamente publicas, ya sea
para indagar su compleja multicausalidad y/o para dilucidar la mejor opcién de
decision y accion frente a un especifico problema publico o de gobierno (Bazla y
Valenti, 1995)

Como lo publico no es sindonimo de lo gubernamental, las politicas publicas si bien
deben ser validadas y legalizadas por los poderes del Estado y aplicadas por el
gobierno, esto no significa que solamente la estructura estatal y/o gubernamental
tenga en sus manos su disefio e implementacion, por lo que los actores que se

encuentran mas alla del estado son también importantes en su definicion. Por lo tanto,
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lo pdblico es una construccion social y un hecho historico que involucra al Estado
pero también a otros actores. (Moscoso, 2001)

Es necesario indicar que las politicas publicas en tanto dispositivos de
racionalizacion de las decisiones y las acciones del gobierno en torno a asuntos
publicos (Ramirez, 2001), deben tener forzosamente la validacion del aparato estatal,
y se aplican en una realidad social a través de leyes, reglamentaciones, marcos
juridicos y normativos, los cudles posteriormente se concretizan en instituciones,
planes, politicas y programas gubernamentales o de alguna organizacién no
gubernamental -civil, social, e incluso, algunos autores plantean la participacion
privada. (Oslak y O"Donnell, 1996). En este caso, la expresion de politicas publicas,
ademas de que implica la definicion de ciertos lineamientos, designa también las
estrategias de accion y proyecciones que le son imputables a los actores de la
sociedad en su cotidiano quehacer frente a la gran diversidad de areas, problemas y

situaciones que enfrentan en cada coyuntura.

Las politicas publicas siempre se constituyen como un conjunto articulado de
planteamientos proyectivos integrados, aunque para fines analiticos, asi como para
lograr su desarrollo adecuado en una realidad social, se desagregan en los siguientes
rubros:

Politica Economica, que hace referencia a la orientacién y regulacion de los
procesos de produccidn, distribucion, consumo, financiamiento y presupuesto del
Estado.

Politica Interior y Exterior, que hace referencia a las formas de gobierno, al
sistema politico, a las formas de organizacion y seguridad interior y exterior.

Politica Social, que hace referencia a las orientaciones, contextos, mecanismos y
directrices relacionadas con la cuestion social.

Politica Cultural, que hace referencia a las orientaciones, contextos, mecanismos y

directrices relacionadas con la cuestion cultural. (Castro y Evangelista, 1997). Pero es
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de suma importancia mencionar que desde una postura cuestionadora e integral, las
politicas publicas son también expresion de los niveles de participacion, movilizacion
y lucha social de los distintos actores sociales y civiles dentro y fuera de los mismos

marcos estatales.

Por otra parte y basado en las consideraciones anteriores, Subirats, (et.al
2008:140), expone que la forma de enfrentar y superar la mayoria de estos problemas,
en un sistema democratico, es precisamente por medio de la elaboracion,
planificacion y ejecucion de politicas publicas efectivas y eficientes por parte de las
distintas instancias de poder. En consideracion para evaluar el proceso de aplicacion
de las Politicas Publicas existen cinco razones importantes sobre las cuales deben

basarse:

1. Medir la eficacia y la eficiencia de la politica de gobierno: desde una
perspectiva gerencial, y partiendo de la hipétesis de que toda politica deja en su
puesta en practica ciertas trazas que permiten el estudio de su impacto, se trataria de
responder a un tipo de consideraciones que plantean temas como el de la eficacia de
esa politica, el grado de satisfaccion que se ha alcanzado o su nivel de eficiencia

2. Asignar adecuadamente recursos econdmicos: otro de los aspectos clave desde
una aproximacion gerencial a la evaluacion de los programas de actuacion es el
relacionado con la reduccién de costes, sobre todo a partir de minimizar pérdidas por
error, fraude o derroche. Este es un aspecto poco polémico y que tiene puntos de
contacto (Subirats, 2008:142).

3. Fundamentar nuevas politicas de gobierno: los motivos que pueden llevar a
promover una determinada evaluacion pueden derivar de necesidades en la
formulacién de nuevas politicas, con lo que ello implica de argumentos que
fundamenten vy justifiquen la necesidad de tales novedades (Subirats, 2008:155).

4. Analizar la pertinencia y coherencia de una politica de gobierno: frente a la

concepcién tradicional de la evaluacion como Ultima etapa del proceso de
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planificacion, optamos por una vision integral donde la evaluacion se realiza en todas
las etapas del disefio de programas, analizando la pertinencia y coherencia de los
problemas, objetivos e instrumentos planteados, el proceso de aplicacion del
programa y sus resultados (Osuna y Marquez, 2000:3).

5. Accountability horizontal y rendicion de cuentas: frecuentemente, los
funcionarios de un organismo publico o un ministerio necesitan demostrar ante sus
superiores que los programas funcionan, para obtener asignaciones presupuestarias
que les permitan continuarlos y expandirlos. A nivel nacional, los ministerios
compiten entre ellos para obtener financiamiento del Ministerio de Finanzas. En
paralelo, los gobiernos estan interesados en convencer a sus ciudadanos de que las

inversiones que han elegido tienen rendimientos positivos.

La informacién y las evidencias se convierten en un medio para sensibilizar al
publico y promover la rendicion de cuentas del gobierno. La informacion generada
mediante sistemas de monitoreo y evaluacion puede compartirse regularmente con los
ciudadanos para informarlos acerca del desempefio de los programas oficiales y
desarrollar una base sélida para la transparencia y la rendicién de cuentas (Gertler y
otros (2011:4)

Ciclo de las Politicas Publicas

Arraiza, (2016) explica que las Politicas Puablicas; en primer lugar, para
comprender el significado de politica publica, es importante saber que dentro de todos
los niveles de gobierno (nacional, provincial, local), la linea de accion de gobierno
como herramienta del canal a través de la cual se implementa la voluntad politica y/o
programa de gobierno. A su vez, el desarrollo de una politica publica se explica a
partir de un ciclo que permite la mejora o correccion de la politica planificada, y que
tiene como etapa final la evaluacién. Pues sin duda surge en los gobiernos para dar

respuesta a un problema y da inicio a una serie de acciones que tendran por objetivo
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final la solucién. Un problema entendido como la insatisfaccion relativa a una

demanda, una necesidad o una oportunidad de intervencion publica.

Las razones por las que un problema podria convertirse en el objetivo de una
politica son: 1. situacion critica/crisis; 2. caracteristicas peculiares o significativas:
diferenciacion de una problematica mas general; 3. temética emotiva o sensible: atrae
la atencién de los medios de comunicacion; 4. temas relacionados con legitimidad o
poder: afectan al nucleo del gobierno y poseen una gran carga simbdlica; 5. temas que
se conectan con tendencias o valores de moda. Por lo tanto, la identificacion de un
problema publico, con las caracteristicas ya mencionadas, que hacen que ingrese en la
agenda publica, da inicio a las etapas que conforman el proceso de disefio e

implementacidn de una politica de gobierno.

Por lo tanto, la identificacion de un problema publico, con las caracteristicas ya
mencionadas, hacen que ingrese en la agenda publica, y dan inicio a las etapas que
conforman el proceso de disefio e implementacion de una politica de gobierno hacia
una sociedad. La figura 1 ilustra un ejemplo del ciclo de politicas de gobierno que
indica las etapas a modo de ciclo gue inician pero que no finalizan. Que, segun el

autor Arraiza (2016), pueden describirse segun sus etapas:

1. (Re) Surgimiento de un problema: a partir de la demanda de la ciudadania o el
posicionamiento de un tema en la agenda publica o de gobierno, las autoridades
publicas dan cuenta de un problema en la comunidad.

2. Percepcion de los problemas privados y publicos: el gobierno debe tener la
capacidad de analizar el componente publico y privado del problema. Asimismo, es
importante identificar cémo perciben el problema otros actores.

3. Inclusion en la agenda gubernamental y definicion: el proceso de toma de
decisiones dentro de la estructura de gobierno implica incorporar el problema en la

agenda de gobierno y definir el problema (definicién del alcance del problema).
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4. Formulacion de las alternativas: la elaboracion de soluciones alternativas
comprende el andlisis de costos, los beneficios y los plazos de la politica de gobierno.
Evaluacién de los efectos de la politica publica Surgimiento de un problema
Percepcion de los problemas privados y publicos Inclusién en la agenda
gubernamental Formulacion de las alternativas Decision y adopcion de un programa
legislativo Implementacion de los planes de accién

5. Decision e implementacion de la alternativa elegida: seleccion de la mejor
alternativa e implementacion de politica pablica por parte de las areas del gobierno
que poseen competencia en la tematica. Se puede presentar un escenario en el que
para determinadas soluciones se precise la intervencion del érgano legislativo para
regular/reglamentar la politica pablica.

6. Evaluacion de la politica: determinar los efectos de la politica publica. También
comprende analizar los resultados de la implementacion de politica de acuerdo con
criterios de efectividad, eficiencia y pertinencia.

Por lo tanto, las etapas de evaluacidn pueden significar como primera fase de una
politica de gobierno, donde este se formula un juicio de valor acerca de la correcta
definicién de los problemas sentidos en la comunidad y la adecuada implementacion
de la solucion. Para los cuales, Subirats (2008:212), expone que es posible observar
dos tipos de efectos de una politica de gobierno. Por un lado, los outputs, es decir, los
productos finales de los procesos publico-administrativos (resultados tangibles de la
implementacion). Por otro lado, los outcomes, como los efectos reales que en el

terreno social produce una politica publica

En resumen, las politicas publicas estan basadas en etapas que llevan a la
resolucion de necesidades que la sociedad municipal, regional o estadal manifiesta
ante la gobernabilidad vigente. Es decir, las fases significativas del ciclo de politicas
publicas en todos los niveles de gobierno es la evaluacion. Evaluar las politicas

implica disefiar e implementar mecanismos que permitan recolectar informacion
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acerca de como se estan llevando a cabo y qué elementos es necesario mejorar para
mejorar en la gestion publica de un Estado. Por ello para llevar a cabo el juicio de
valor de los equipos responsables de la evaluacion sobre la gestion, se deben tener en

cuenta tres elementos:

- Recoleccion sistematica de informacion: es decir que incluye la planificacion de
recoleccion de informacion acerca del programa o politica de gobierno con un rigor
metodoldgico iddneo en diferentes momentos.

- Méritos y deméritos de un programa o servicio: el andlisis de la informacién
recabada pretende identificar logros y desafios de la politica de gobierno. Se evalGan
la conceptualizacién y el disefio, la gestion, la ejecucidn, la utilidad de los programas
de intervencién social.

- Toma de decisiones sobre el mismo: las conclusiones y lecciones aprendidas de
las instancias de evaluacion deben ser una herramienta para el proceso de toma de
decision de la politica publica de manera que sirva de input para modificar o ajustar el

curso de la politica actual o de politicas prospectivas.

Estos elementos, llevan a determinar que el desarrollo de la evaluacion de
programas de gestion publica conlleva el empleo de métodos cientificos para medir la
ejecucion y resultado de programas para ser utilizados en la toma de decisiones.

Formulacion de Politicas Publicas

Para Blandin (2008), la formulacidn estd compuesta a su vez de cinco etapas o
pasos:

A) Establecimiento de la agenda politica.

B) La definicion de los problemas.

C) La prevision.

D) Establecimiento de objetivos.

E) La seleccion de la opcion.
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Es decir que toda Politica Social debe ser entendida como aquella accion estatal
cuya normativa y direccionalidad esta destinada a impactar a todos los segmentos de
una sociedad. Este impacto se descifra como todos aquellos cambios positivos que
puede sufrir la estructura de una sociedad. El significado semantico de social que
posee este tipo de politica publica se refiere a que tiende a privilegiar o atender

especificamente las demandas, aspiraciones y necesidades sociales no econémicas.

Sin embargo, para Ruiz Sanchez (2011) en su Manual para la elaboracién de

politicas publicas estipula seis pasos a seguir:

1.- Identificar y definir los problemas.

2.- Percibir la problematica actual o futura.
3.- Seleccionar soluciones.

4.- Establecer objetivos o metas.

5.- Seleccionar los medios.

6.- Implementarla.

En sintesis, dentro de las politicas publicas, la propuesta gubernamental es avanzar
en forma acelerada en la construccion del nuevo modelo democratico de participacion
popular, por lo tanto debe exigirseles a los Alcaldes permitir la participacion de las
comunidades a través de los Consejos Locales de Planificacion y establecer
mecanismos de participacion comunitaria como el diagnéstico participativo, que
permitiera identificar los problemas de la comunidad con la propia gente que los
padece, clasificandolos por sectores y prioridades; el presupuesto participativo, que es
una consecuencia del diagndstico e involucra a la comunidad en su disefio; y el
fortalecimiento de la contraloria social, dentro de los cuales entran las politicas
sociales vinculada directamente con la capacidad de cubrir las expectativas y
necesidades de la poblacion local y la capacidad de co-responsabilizar a la propia

sociedad tanto en el control como en la implementacion de tales politicas.
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Politicas Sociales

Antes de hacer referencia al termino de Politicas Sociales, es importante exponer
el termino de gobernabilidad que segin Camou (2001), en su libro de gobernabilidad
y democracia, la define como la calidad del desempefio gubernamental a travées del
tiempo ya sea que se trate de un gobierno o administracion, o de varios sucesivos,
ademas de eso la gobernabilidad debe poseer unas dimensiones que van enmarcadas
en las politicas de estado como lo son, la oportunidad, efectividad, aceptacion social,

eficiencia y la coherencia de sus decisiones. (p.324)

A este respecto, Saavedra (1968), explica que, las Politicas Sociales son un
conjunto de medidas destinadas a elevar el nivel de vida de la gran mayoria de la
poblacion, mediante la distribucion equitativa de los beneficios sociales actuales y
futuros del desarrollo econémico. Por tanto, dentro de las politicas locales ellas forma
parte de una decision integral de mejorar la gestion de gobierno partiendo de la base
de tomar decisiones informadas adaptadas a las necesidades y demandas reales de la
ciudadania. En otras palabras, la politica social es una disciplina cientifica y una
intervencion politica dedicada a estudiar e intervenir publicamente (a nivel estatal o
comunitario) en las consecuencias materiales y morales del siempre desigual

desarrollo de las sociedades modernas.

Como ciencia normativa y como actividad politica (su doble dimension) presenta
la mision fundamental de atender los tres grandes fines de la accién social
contemporanea: justicia social (en sentido formal), bienestar social (en sentido
material) y orden social (en sentido legal). Fines que se concretan en la
constitucionalizacion y proteccion de los llamados "derechos sociales™ ante dichas
fracturas, como competencia y prioridad publica: subsistencia (Bienestar), igualdad
(Justicia) y legalidad (Orden); y determinados, historiograficamente, por criterios

basicos como la oportunidad politica, la identidad cultural y los recursos econémicos
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en un tiempo y un lugar concreto que da sentido a sus proyectos y significado a sus

creaciones.

Como actividad politica, la politica social se es una modalidad de la politica
general (de la accion de gobierno, de las propuestas programaticas de los partidos
politicos y de la actividad de los denominados agentes sociales -sindicatos y
patronal), mediante un sistema politico publico (Estado social y de derecho, o formas
comunitarias de autoorganizacion). Se concreta en un sistema publico de proteccion
de dichos derechos sociales a nivel general (asistencia sanitaria, educacion formal y
proteccion socio laboral) y a nivel especifico (servicios sociales), actualmente bajo el
modelo del Estado del bienestar, diverso en sus realizaciones nacionales en funcién
de varias dialécticas: publico-privado, ideoldgico-técnico, centralizado-

descentralizado.

Como ciencia normativa, la politica social es una disciplina de estudio y reflexion,
en primer lugar, sobre la naturaleza y el fundamento de las fracturas sociales
empiricamente constatadas, y en segundo lugar, sobre los "derechos sociales”, como
normas juridicas e instrumentos politicos que buscan alcanzar una mediacion
historica, e incluso epistemoldgica, entre las exigencias de "lo econdmico” (el bien-
estar) y "lo politico" (el bien-comun).2 mediante un corpus tedrico propio, y en
colaboracion con ciencias afines que precisan el estudio sectorial de campos de
trabajo interrelacionados, o dimensiones de investigacion como la Economia politica,
las relaciones laborales, la Salud publica, la Educacion, la Sociologia o la
Antropologia.

Asimismo y basada en esta consideracion anteriores, Salazar y Valdrini, (1988),
argumentan que las politicas sociales tienen su origen sobre las acciones y normas
que tienen que ver con el bienestar de los individuos y grupos, los niveles de vida, las
oportunidades de desarrollo individual y colectivo, entre otras. También podria

incluir aspectos que se refieren a la estructura de la sociedad. Cabe sefialar que las
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politicas sociales en tanto lineamientos, procedimientos y acciones en la esfera estatal
y municipal tienen relacion con los siguientes temas, la atencion social, democracia,
desarrollo sustentable, calidad de vida, derechos sociales, servicios sociales entre

otros.

En sintesis, toda Politica Social debe ser entendida como aquella accion estatal
cuya normativa y direccionalidad esta destinada a impactar a todos los segmentos de
una sociedad. Este impacto se descifra como todos aquellos cambios positivos que
puede sufrir la estructura de una sociedad. El significado semantico de social que
posee este tipo de politica publica se refiere a que tiende a privilegiar o atender

especificamente las demandas, aspiraciones y necesidades sociales no econémicas.

Una vision macro de la Politica Social se identifica con el conjunto de medidas y
medios estatales para alcanzar todos los objetivos que promuevan al bienestar social,
la justicia y la paz social Esta vision sefiala que la orientacion de la Politica Social
esta dirigida hacia la busqueda del bienestar y la mejoria de las condiciones
"materiales de vida" de la sociedad. La politica social sera entonces segln esta tesis,
Ilamada también "Universal”, acciones que estaran intimamente relacionadas con la
distribucion de recursos de todo tipo en una sociedad determinada. Esta distribucion
se cumple a través de la provision de servicios sociales, que para algunos sectores de
la sociedad podrian ser selectivos en el mercado. Estos servicios conciernen al area de

la salud, seguridad social, vivienda, recreacion, area laboral etc.

En contra parte, una visién mas restrictiva sobre la Politica social, la reduce al
conjunto de medidas tomadas en los sectores sociales, con un criterio institucional y
que intenta rapidamente y de manera paliativa, responder las demandas de
determinadas poblaciones objetivos En esta vision las politicas sociales seran
subordinadas y subsidiarias de las politicas econdémicas. En tal sentido, es comun
observar que a la aplicacion de medidas de ajuste estructural (Neoliberalismo) le

acomparfian politicas sociales y programas sociales muy focalizados y remediativos
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que no buscan resolver el "problema social" sino aminorar los efectos de las drasticas

medidas econdmicas.

Del compendio anterior, se podria deducir que en un extremo se puede definir a la
politica social como todas aquellas medidas destinadas a construir programadamente
las transformaciones de una sociedad, siempre y cuando dichas transformaciones
estén orientadas a elevar los niveles de bienestar dentro de un modelo de desarrollo
planificado y especifico. En el otro extremo la politica social podra ser definida como
un conjunto de acciones publicas y privadas, destinadas a la asistencia directa y de
corto plazo, en areas que en un momento determinado la sociedad estima como
problema social. En este sentido deseamos que se comprenda en definitiva que las
diferentes concepciones de politica social y los programas sociales, como veremos
méas adelante, estan vinculadas o asociadas a modelos de desarrollo estatal

especificos.

Toda politica social es una decision construida socialmente, donde convergen las
capacidades institucionales del Estado y las demandas y aspiraciones de la sociedad
que boga por un bienestar general. Esta decision esta estrechamente determinada por

el modelo de desarrollo que planifica el Estado mismo.

En resumen politica social, seran aquellas acciones publicas cuya finalidad
explicita sera la de contribuir a elevar el bienestar social de la poblacién y a eliminar
todas las trabas sociales. Por otra parte, toda Politica Social se expresa en leyes,
planes, metas normas y disposiciones estratégicas que reconocen los conceptos de
deuda social y derecho social de una poblacion, los aspectos méas importantes a

destacar son:

Por su parte la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV,
2000), en su Articulo 86 argumenta que: Toda persona tiene derecho a la seguridad

social como servicio publico de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure
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proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos laborales,
pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas derivadas
de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social. Por tanto, el
Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un
sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario,

eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas.

La ausencia de capacidad contributiva no sera motivo para excluir a las personas
de su proteccion. Los recursos financieros de la seguridad social no podrén ser
destinados a otros fines. Las cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y
las trabajadoras para cubrir los servicios médicos y asistenciales y demas beneficios
de la seguridad social podran ser administrados s6lo con fines sociales bajo la rectoria
del Estado. Los remanentes netos del capital destinado a la salud, la educacién y la
seguridad social se acumularén a los fines de su distribucion y contribucién en esos

servicios. El sistema de seguridad social sera regulado por una ley organica especial.

Por otro lado todas las politicas sociales tienen cierta dimension de las politicas
publicas donde conllevan ciertos elementos, que sefialan que toda politica social
siempre se genera y desarrolla a partir de la dualidad conflicto o consenso, en tanto
los actores sociales presentan y asumen diversas visiones, objetivos y planteamientos
proyectivos, en ocasiones similares, o en ocasiones contradictorias, ademas toda
politica social se estructura es una construccion social, porque se formula a partir de
la sistematizacién de los intereses, demandas y procesos de movilizacion de los

distintos sectores sociales.

Para Marshall (1975), la eliminacién de la pobreza implica un campo limitado de
actuacion para la politica social y su campo de actuacion se concentra en los estratos
socio-economicos bajos de la sociedad a partir de lograr minimos de sobrevivencia.

En ese sentido es importante mencionar que los objetivos para el autor son la
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eliminacién de la pobreza, la maximizacion del bienestar y la bisqueda de la

igualdad.

Es importante sefialar que las politicas sociales representan un derivado de las
politicas publicas pues basan su implementacion sobre elementos basicos como el
conjunto de medidas que el Estado pone a préctica con el fin de estructurar la

sociedad en forma mas justa, mediante la creacion de servicios sociales.

En ese contexto, para Velasquez (2009) las politicas sociales representan proceso
integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos, acuerdos por
autoridades publicos con la participacion eventual de los participantes, encaminado a
solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. Por lo tanto, se debe
tener claro que uno de sus objetivos principales es lograr resultados en materia de
salud, vivienda, seguridad social por ello, se centra en examinar los aspectos de la
economia, la sociedad, la poblacién y la politica, necesarios para la existencia social
digna y los medios para conseguirla; disefiando programas de intervencion social para
evitar la pobreza y la exclusion social, reducir las desigualdades sociales, aumentar la

formacion.

En sintesis, de lo anteriormente citado se explica las influencia que tienen las
politicas sociales y las politicas publicas sobre la gestion gubernamental donde los
efectos rigen la estabilidad de un pais por consiguiente, no pueden ser confundidas
por los entes municipales y regionales ademas como responsabilidad de otros, deben
tener claro las competencias de todos sus organismo para que asi exista un equilibrio
entre instituciones, de igual forma, la gobernabilidad se hace presente cuando sus
dimensiones son generalmente cumplidas y las politicas sociales son realmente
legitimadas por la sociedad. Para lo cual cabe resaltar que su objetivo es crear alianza
entre los sectores publicos y privados a fin de que cada uno manifieste su postura,
dado que cuando se implementa una politica ambos seran beneficiados de manera

positiva 0 negativa.
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Bases legales

Para Arias (2006) las bases legales representa el basamento legal que sustenta la
investigacion, mediante la jerarquia. (p.107). Por ello, el presente estudio se
fundamenta sobre todo el Marco Juridico vigente y de la opinion publica en la
efectividad de las Politicas Sociales aplicadas por la Alcaldia del Municipio Puerto
Cabello durante el periodo 2015-2016, para estar amparado o protegido por una

norma de rango Constitucional, empezando con las siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta
Oficial N° 5.453 del 24 de marzo del afio 2000 (CRBYV, 2000)

Derecho a la libertad de expresion y libertad de Opiniones

Articulo 57: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (opinion
publica) establece que "Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus idea u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra
forma de expresién, y de hacer uso para ello de cualquier medio de comunicacién y
difusion. Lo que significa que la opinion publica es la manera mas idénea de poder
fomentar el debate y poder generar soluciones viables para que el Estado garante en

sus facultades capte lo que la sociedad necesita y pueda satisfacer sus necesidades.

Seccion primera: de los derechos politicos

Articulo 62: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y control
de la gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice

su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y
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deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para su

practica.

Ley Organica del Poder Publico Municipal (LOCC, 2009), Gaceta oficial 39.335
fecha 28 de diciembre del 2009
Titulo VI Ley Organica del Poder Publico Municipal

Articulo 254 (Principio de Participacion) Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela: EI Municipio esta en la obligacion de crear y mantener
programas de formacion ciudadana dirigidos a fortalecer las capacidades de los
integrantes de las comunidades e incorporar a los ciudadanos y ciudadanas y a otras
organizaciones de la sociedad que manifiesten su deseo de participar en dichos

programas

Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (2010) Gaceta oficial 40.674
fecha 30 de Diciembre del 2010

Lineamientos estratégicos EI Consejo Local de Planificacién Publica

Instancia de participacion y protagonismo ciudadano en los asuntos publicos,
contemplada en la Constitucion de 1999. Es un mecanismo institucional que pretende
integrar al proceso de planificacion del municipio a las iniciativas ciudadanas, las

iniciativas populares, en los siguientes articulos:

Articulo 4: El Consejo Local de Planificacion Publica, en su actividad de
planificacion, garantizara la articulacion con los planes de desarrollo de los consejos
comunales, las comunas, los estadales, regionales y nacionales, con base en las
siguientes areas:

1.-Economia local, fomentando la produccion y el desarrollo enddgeno, mediante
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el apoyo, constitucion y financiamiento de organizaciones socio-productivas de
propiedad social comunal,

2.-Ordenamiento territorial y de las infraestructuras.

3.-Desarrollo social y humano.

4.-Institucional.

5.-Participacion ciudadana y protagénica.

6.- Otras que se consideren de prioridad para el municipio

Ley de la Administracion Publica (del poder publico capitulo V) Gaceta 40.542
fecha de 17 de diciembre 2014

Articulo 141 La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. Se
entiende por administracion un ente requerido para garantizar la eficiencia de las
politicas a aplicar en distintas areas requeridas, teniendo como responsabilidad la
funcién publica garante de velar por el cumplimiento en lo establecido en el marco

legal del are administrativa.

Ley Organica de los Consejos Comunales de 2009 (LOCC, 2009) Gaceta oficial
39.335 fecha 28 de diciembre del 2009

Articulo 2: Los consejos comunales, en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagonica, son instancias de participacion, articulacion e integracion
entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el
gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos

orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
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comunidades, en la construccién del nuevo modelo de sociedad socialista de

igualdad, equidad y justicia social.

Definicion de Términos basicos

Comuna: De acuerdo a la Ley Organica de Las Comunas, en su Articulo 5:
sefiala: “Es un espacio socialista que, como entidad local, es definida por la
integracion de comunidades vecinas con una memoria histérica compartida, rasgos
culturales, usos y costumbres, que se reconocen en el territorio que ocupan y en las
actividades productivas que le sirven de sustento, y sobre el cual ejercen los
principios de soberania y participacion protagonica como expresion del Poder
Popular, en concordancia con un régimen de produccién social y el modelo de
desarrollo enddgeno y sustentable, contemplado en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social de la Nacion.

Consejo Comunal: es la nueva estructura social, en forma de organizacion de la
comunidad, donde el pueblo organizado es quien formula, ejecuta, controla y evalta
las politicas publicas, asumiendo asi, el ejercicio del poder popular, que funciona
como el ente planificador de proyecto de necesidad y de produccién para asi solicitar
politicas adecuadas del bienestar social. (Rivero 2006)

Espacio publico: caracterizado como un espacio social generado en la accion
comunicativa o espacio publico (Habermas, 1981).

Estado: Es una organizacion que reclama para si el monopolio sobre la violencia
legitima; por ello, dentro del Estado se incluye a instituciones tales como las fuerzas
armadas, la administracion publica, los tribunales y la policia, asumiendo funciones
de defensa, gobernacion, justicia y seguridad entre otras (Max Weber 1969)

Gestion Publica: consiste en ayudar a los administradores y a sus asesores a hacer
que una inteligencia critica y analitica se involucre en el disefio y la eleccion de las
disposiciones institucionales necesarias para alcanzar las metas de las politicas

publicas. Las teorias permiten a los administradores decir (o plantear la hipotesis) por
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qué ocurren (o pueden ocurrir) las acciones, las conductas y los resultados
observados, y prescribir disposiciones que pudieran conducir a un desempefio
gubernamental intencionalmente mejor. (Laurence E. Lynn, Jr. 2004)

Gestion Municipal: La Real Academia Espafiola, explica que el criterio de
gestion simplemente como accién y efecto de gestionar o administrar, empero, esos
infinitivos no son sinénimos, ni su accion y efecto que denotan el mismo objetivo. El
criterio relativo a lo municipal, se entiende como perteneciente o relativo al
municipio, gobernado por la Ley y segun quien ejerce la autoridad municipal, el
alcalde y el consejo, en tanto es la instancia que tutela la gestién y la administracion
de las necesidades del municipio. La gestion municipal se ocupa de guiar u orientar la
deteccidn y satisfaccion de las necesidades del municipio. (Armas, 2016)

Gobernabilidad: entendida como, un estado de equilibrio dinamico entre el nivel
de las demandas sociales y la capacidad del sistema politico estado/gobierno para
responderlas de manera legitima y eficaz (Camou, 2001)

Municipio: Entidad politica de organizacion territorial y administrativa, base
principal del sistema de organizacion nacional de Venezuela, que de acuerdo a la
constituyen la unidad politica primaria de la organizacion nacional, gozan de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la constitucion y de la ley.

Participacion Ciudadana: significa formar parte de una organizacion que retne a
mas de una persona, asi como también compartir con alguien o hacer saber a otros
alguna noticia, esto es, la participacion siempre es un acto social. (Menino 1995)

Partidos Politicos: a cualquier grupo politico que se presenta a elecciones y que
puede colocar mediante ellas a sus candidatos en cargos publicos. En esta definicion
acota el qué y el cdmo de estos grupos politicos. El qué, esta dado por el fin de llegar
al poder ocupando los cargos de direccion del sistema politico. (Sartori 1997)

Percepcion Social: el estudio e interpretacion de los estimulos sensoriales,
impresion o pensamiento de la realidad objetiva generado por el ambiente, capaz de

comprender su entorno. En otras palabras, el analisis de cualquier comportamiento
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social mediante el cual se captan los estimulos de otras personas y su conducta que
viven en sociedad (modas, costumbres, normas morales...) (Pérez y Gardey, 2012)

Sistema Politico: Es un conjunto formado por unas determinadas instituciones
politicas, que tienen unas determinadas expresiones formales identificables en el
régimen juridico, en relacidn con un cierto nivel de participacion que se manifiesta en
conductas observables empiricamente y referidas al ejercicio del poder politico por
medio de las instituciones y los actos del gobierno. (Huntington 1968)

Sociedad Civil: diversidad de personas que, con categoria de ciudadanos y
generalmente de manera colectiva, acttan para tomar decisiones en el &mbito publico
que consideran a todo individuo que se halla fuera de las estructuras

gubernamentales.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para, Hernandez, Ferniandez y Bastida (2006), “la metodologia o marco
metodoldgico de una investigacion es el area del conocimiento que estudia los
métodos generales de las disciplinas cientificas, que incluye los métodos, técnicas,
tacticas, estrategias y procedimientos que utilizara el investigador para lograr los
objetivos” (p.97), es por ello que en este capitulo se presenta la metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos
que seran utilizados para llegar a cabo de qué forma influye la opinion pablica en la

efectividad de las Politicas Sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta
sobre la finalidad del objetivo general y sobre la manera de recoger las informaciones
0 datos necesarios que orienta sobre la finalidad original y objetivos contenidos. Por
tal motivo y de acuerdo a la problematica planeada y en funcion de los objetivos
especificos, la presente investigacion es de tipo descriptiva, debido a que permitira
conocer mediante el analisis de la variable de la influencia de la Opinion publica en la
efectividad de las Politicas Sociales. A respecto, Sabino (1986) (p. 51) explique que
“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, por lo tanto
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento.

Por ello, su enfoque se pudo definir de tipo descriptiva, apoyada en una

investigacion documental; que segun el autor Arias (2004) “es un proceso basado en
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la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas” (p.25) por cuanto se detallara la matriz de
opinién publica en la efectividad de las Politicas Sociales aplicadas por la Alcaldia

Socialista del Municipio Puerto Cabello durante periodo 2015-2016

Disefio de la Investigacion

Segun lo comentado por Malhorta (2007), el disefio de una investigacion establece
las bases para llevar a cabo un proyecto de investigacion. Detalla los procedimientos
y desglosa las estrategias basicas necesarias que el investigador requiere para generar
informacidn exacta e interpretable, a fin de resolver o estructurar los problemas de
investigacion” (p.86). Es decir, que se refiere a la manera practica y precisa que el
investigador adopta para cumplir con los objetivos y alcanzar repuestas a sus

interrogantes o comprobar la hip6tesis de investigacion.

Para el estudio de las variables de la influencia de la Opinién publica en la
efectividad de las Politicas Sociales, se utilizd un nivel de investigacion Descriptiva
con un disefio de investigacién de campo, que segln destaca que Sabino (1992)
plantea que el disefio de investigacion categorizarla en funcion del tipo de datos a ser
recogidos, clasificandole en dos grandes grupos: por una parte la investigacion de tipo

bibliogréafica, y por otra, la investigacion de campo.

En consecuencia el estudio estuvo basado en un diagnostico obtenido a través de la
realizacién de una investigacion documental y de campo, en virtud de que estara
orientada a determinar de qué forma influye la opinién pablica en la efectividad de
las Politicas Sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello, donde el sistema
de variables se basa en los objetivos especificos, el desarrollo de la matriz de opinion

sobre la influencia de las politicas sociales en el municipio Puerto Cabello.
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De lo descrito anteriormente, se puede decir que el disefio del presente trabajo es
de campo, ya que se procedio a recoger las opiniones de dos sectores de la localidad
de Puerto Cabello, ademéas de entrevistas planificadas para el desarrollo de la

investigacion, para luego un analisis de tipo cuantitativo.

Unidades de Estudios
Poblacién

Segln Tamayo y Tamayo, (1997), la poblacién es un conjunto de individuos de la
misma clase, limitada por el estudio. En este caso estd constituido por habitantes del
Municipio Puerto Cabello. La poblacion o universo en una investigacion esta
constituida por la totalidad de las unidades de analisis sobre las que versa un estudio
determinado. Al respecto. Arias (2004), sefala que poblacién es “el conjunto de
elementos con caracteristicas comunes que son objetos de anélisis y para los cuales

seran validas las conclusiones de la investigacion™ (p.98)

Por consiguiente, la poblacién objeto de estudio para nuestra investigacion esta
conformada por los habitantes del sector los lanceros por ser esta una de la
poblaciones méas representativas del municipio y la cual es tomada con mayor
consideracién a la hora de la aplicacion de las politicas sociales implementadas por
la alcaldia, esta comunidad cuenta con un total de 350 habitantes ( Ver Cuadro 2)
seleccionada en funcion de las caracteristica del problema planteado en esta
investigacion, accesible, clasificandose como una poblacion finita. y una segunda
muestra la cual esta es conformada por los trabajadores de la Direccion de Desarrollo

Social de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello.

En este proceso de levantamiento de la data estadistica se decidio tomar la opinion
tanto de los generadores como los receptores de la politica publica con el fin de

analizar el nivel de articulacion que existe entre la Alcaldia del Municipio Puerto
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Cabello y sus principales clientes como lo son los habitantes de la comunidad de los

lanceros

Muestra

Segin Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”
(p.38). Es decir la muestra es la que puede determinar la problematica ya que les

capaz de generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.

En ese sentido la muestra de esta investigacion estara representada por una porcion
de caracter significativo para la investigacion y serd de tipo intencional por ser el
grupo de trabajadores y habitantes seleccionado por los autores de este estudio que
aceptaron participar de manera voluntaria directamente en el procesamiento de
recoleccion de datos a traves de la firma del consentimiento informado para
determinar la influencia de la Opinion Publica en la efectividad de las Politicas

Sociales de la Alcaldia Socialista del Municipio Puerto Cabello. (Ver Cuadro 1)

Cuadro 1

Distribucién de la Poblacion y la muestra

Descripcion Poblacion Muestra Total | Porcentaje
P M M F !

Habitantes sector Los Lanceros 300 28 22 50 63%

Trabajadores de la  Alcaldia 0
Direccion de Desarrollo Social 50 13 17 30 38%
Total 350 41 39 80 100%
Fuente: Aponte y Ramirez (2017)

Con respecto a este trabajo investigativo, el namero de la poblacion a utilizar
estipula que se utilice un nivel de confianza segln la muestra establecida, ya que se
encuentra dentro de los rangos medicion. En consideracion de lo dicho anteriormente,
la muestra seré de tipo intencional no probabilistica, representada por los trabajadores

de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello y habitantes de los Lanceros.

78



Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (1999), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener informacion”. (p 53). Las técnicas de recoleccion de datos que
seran utilizada en la presente investigacion son la encuesta y la entrevista, ademas, el
proceso investigativo no tiene validez sin la aplicacion sisteméticas de las técnicas de

recoleccion de datos.

Con lo antes descrito se analizaron diferentes fuentes bibliogréaficas para poder
estudiar la opinidon puablica, estas fueron constituidas por teorias, libro de
investigacion, fuentes bibliograficas y tesis de grado, como lo son: la Teoria de las
perspectivas de la Opinion Publica segin Neumann y Habermas. Asi mismo se aplicd
como técnicas para recolectar los datos, una encuesta no estructurada y la entrevista
mediante el desarrollo instrumento 1 y 2; cuestionario 1 (Ver Anexo A) aplicado a
los habitantes de Habitantes sector Los Lanceros Manzana A y cuestionario 2 (Ver
Anexo B) Trabajadores de la Alcaldia Direccidn de Desarrollo Social para recopilar
datos relevantes en cuanto a la forma en que influye la opinion publica en la
efectividad de las politicas sociales. Que segin Grasso (2006:13) la encuesta es un
procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al
mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de personas, asi
por ejemplo: explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad,

temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas

En vista de que el trabajo constituye una investigacion documental, fueron
empleadas varias técnicas como la observacion documental, su presentacion a manera
de sintesis, resumen analitico y analisis critico de la lectura del material bibliografico
consultado y que fue expresada en la bibliografia, realizando observacion de los
hechos presentes en los diferentes materiales escritos, considerados importantes para

la presente investigacion.
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Con relacion a la investigacion de campo, que requiere este trabajo de
investigacion, tendrd un enfoque cuantitativo con auxilio cualitativo para lo cual se
utilizard la técnica de la encuesta no estructurada, mediante un cuestionario
estructurado de preguntas con respuestas de diferentes alternativas, lo cual permitira
recolectar la informacion sobre hechos, situaciones y caracteristicas de la muestra
seleccionada, incluyendo opiniones sobre los topicos que forman los puntos mas
relevantes de los instrumentos aplicados. Asi mismo, se aplico a los representantes de

la alcaldia socialista anteriormente mencionados.

También se utilizaran las técnicas juridicas, las cuales permiten aceptar o rechazar
las opiniones de interpretaciones juridicas, asi como las técnicas de la definicion, el
analisis légico, la division y la sintesis. Por otra parte, las mencionadas técnicas de
analisis permitiran la realizacion de los procesos de organizacion, clasificacion y
codificacion de la informacion, tomando en cuenta la validez de los datos recogidos.
Por tal motivo, su aplicacion en este estudio sera la de alcanzar de manera ordenada
y sistematica las opiniones de la poblacion seleccionada sobre la variable de lo ya

expuesto en esta investigacion.

Técnicas de Analisis de la Investigacion

Una vez recolectada la informacion, sera preciso seguir una serie de pasos a fin de
organizarla e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, que
de acuerdo con lo sefialado por Sabino (2002), el andlisis de los datos son “una
operacion gue se efectua, con toda la informacion obtenida en la investigacion Por
tanto, estan destinadas a interpretar los resultados obtenidos, y se refiere a las formas
y estrategias empleadas para recopilar la informacion, con el fin de interpretar los
datos logrados, de esta manera, contrastar las opiniones de los sectores involucrados

en el estudio con la teoria utilizada.
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En este orden de ideas, para la realizacion de este trabajo de investigacion se
utilizard la técnica de lectura informativa y la encuesta no estructurada; las teorias de
analisis de datos, el procesamiento estadistico descriptivo, interpretacion y analisis
explicativo, confeccion de tablas y graficos, para describir la distribucion de
respuestas y su comportamiento a los lectores, tales como: la matriz de opinion,
donde se recopilaran la ordenacion de elementos o datos, y de esta manera, se podra

demostrar la variacion de los datos recopilados a través de las dichas técnicas.

Por lo tanto, para determinar la matriz de opinion el autor, basado en su criterio
propio, establecié Niveles de valoracion de respuesta en la matriz de opinién,
asignando calificacion a cada nivel segun el criterio del encuestado, (Ver Cuadro 2)

Cuadro 2
Nivel de valoracion de respuesta para establecer Matriz de la opinion puablica de los

encuestados

Respuestas Nivel de valoracién Calificacién de
Alternativa 1 Alternativa 2 de respuesta las opiniones
Totalmente en
Muy Mala desacuerdo DUROS -2
Mala En desacuerdo -1
NS/NC Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo

Buena De acuerdo BLANDOS 1
Muy Buena Totalmente de acuerdo DURQOS 2

Fuente: Tomado de Croes A., (2011)

Donde, una vez obtenida el nivel de la matriz de opinion, se analizaron
detenidamente los resultados de los instrumentos aplicados para conocer la opinion
publica de los sujetos evaluados sobre la gestion municipal de la alcaldia de Puerto
Cabello durante el periodo 2015-2016
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Procesamiento de datos
Con relacion a los pasos o pautas procedimentales necesarias para la realizacion de
este trabajo de grado, el proceso investigativo se dividira en tres fases 0 momentos

los cuales seran cumplidos secuencialmente de la siguiente manera:

La primera fase o momento inicial, se realizard una revision bibliografica y
posteriormente se procederd a la redaccion del marco tedrico. Para la elaboracion de
este marco teorico, se utilizard un enfoque cuantitativo, cuyo propdsito fundamental
sera la revision de la literatura a analizar, buscando respuestas totales o parciales a las
preguntas de la investigacién planteadas en el problema principal y los secundarios en
el Capitulo | de esta investigacion. Esta investigacion bibliogréafica ayudaré a tener

puntos de referencia e informacion para el tema de estudio.

La segunda fase 0 momento intermedio o metodoldgico, consistira en el disefio del
instrumento escogido, la seleccion del objeto de estudio, la aplicacion del

instrumento, la recoleccion de los datos obtenidos, y procesamiento de los mismos.

La tercera fase 0 momento interpretativo, es la Gltima fase de la investigacion y
consiste en la realizacion del analisis e interpretaciones de los resultados para llegar a
la construccion de las conclusiones y las recomendaciones. Conviene indicar que el
andlisis y la interpretacion de los cuadro y gréficos, procedié no solo de informacion
recogida por los cuestionarios, sino de elementos obtenidos en la busqueda de los
datos, que surgieron, en la medida en que se iban siendo aplicado los instrumentos.
Pasado todo este proceso, la informacidn se organizé de acuerdo al orden en que
fueron aplicados los instrumentos; siendo en primer lugar la Encuesta N° 1 (Anexo
A), que correspondié a los habitantes del sector Los Lanceros Manzana A; y en
segundo lugar, la Encuesta N° 2 (Anexo B), que aplicado a los trabajadores de la
Direccion de Desarrollo Social en la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello. Cada
apartado fue cerrado con un resumen de los principales aspectos arrojados por cada

instrumento.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al “grado en que
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados similares” (pp. 348).
Para medir la confiabilidad del instrumento que se utilizard es la encuesta y la

entrevista no estructurada.

Validez

De acuerdo a lo indicado por Munich y Angeles (1998), toda investigacion debe
cumplir con dos reglas bésicas para que la informacién obtenida sea valida y los datos
recolectados puedan ser comparados, estas reglas son: validez y confiabilidad. A este
respecto Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) manifiesta que “la validez se refiere
al grado en que un instrumento de recoleccion de datos mide la variable que pretende
medir, y la confiabilidad se refiere al grado en que la aplicacion repetida del
instrumento de recoleccién de datos al mismo sujeto u objeto produce similares
resultados” (p.51). Los instrumentos para la recoleccion de los datos fueron

evaluados y revisados por expertos. (Ver anexo C)

Fiabilidad

La palabra fiabilidad se refiere a algo que es confiable y que dard el mismo
resultado siempre. Por ello que Chavez (2001) considera que la confiabilidad se
realiza para determinar la exactitud de los resultados obtenidos al ser aplicados en
situaciones parecidas. En general, la confiabilidad hace alusién al grado de

congruencia con que se miden las variables.

Por tal motivo la validez y confiabilidad del estudio planteado viene dada por la
opinidn y analisis de expertos sobre el tema, quienes dictaminaran si los instrumentos

a aplicar estan disefiados bajo los conocimientos de las Politicas sociales implantadas
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por la gobernanza municipal y la opinidn publica de la sociedad. En funcién de ello,
la validez aplicada en esta investigacion serd de contenido y metodoldgico, para lo
cual se harad entrega de los instrumentos a dos (2) expertos en Politicas Publicas
quienes emitirdn su criterio respecto a la adecuacién, pertinencia, redaccion y
sugerencias sobre la cual se basara los datos sobre la opinidn publica en la efectividad
de las politicas sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello.

La confiabilidad del instrumento de medicion se refiere al “grado en que
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados similares” (pp. 348).
Para medir la confiabilidad del instrumento que se utilizara la escala de Linkert como
herramienta de escala psicométrica utilizada principalmente para la comprension de
las opiniones y actitudes que permitira evaluar alternativas de respuestas. Por tanto,
para el analisis de los datos se usara, mediciones y conocer sobre el grado de

conformidad de las personas encuestadas.
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g8

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Determinar que de forma influye la Opinion Publica en la efectividad de las politicas sociales de la
Alcaldia del Municipio Puerto Cabello.

Objetivos Especificos Definicién de la variable Dimensiones Indicadores items Tecnicas De
Instrumentos
Matriz de Opinion: modo en que se
1. ldentificar la matriz de | organizan ideas y actitudes de forma colectiva.
opinién respecto a las politicas | Por otro lado, una matriz de opinién es: L
. . . . Percepcion L
Sociales ejecutadas por la|comunicar todos los dias y en todos los Social generado Informacion e Encuesta no
Alcaldia Socialista de Puerto | periédicos, emisoras de radio y TV posibles, or el gociedad ideas colectiva estructurada
Cabello durante el periodo | de una determinada comunidad, una idea o un P
2015-2016 pensamiento especifico, sea una simple
conjetura o especulacion
Opinion Publica la opinién puablica tiene Interpretacion de
2. Establecer los factores que |mpllcaglones_ y. sentidos diversos, aunque no los estimulos
intervienen en la formacion claros ni obvios; surgen en un espacio publico sensoriales
I aps - - . - - y
de la opinion publica con !Ilmltado _ debido a la multlplludgd _de Comunicacién, | impresion o
F . intercambios  sociales en su interior| . t bio d iento d N/A Cuadro de
respecto a las Politicas Sociales | re|acionados, sobre todo, a la dindmica del | Mo camolo G€ Fensamlen Ol'd g analisis
implementadas por la Alcaldia | hoder y de los procesos politicos; es pieza| —CPMMONes ab_ . reati 3
del Municipio Puerto Cabello | ¢jave en la propuesta de politica deliberativa objetiva gapaz €
durante el periodo 2015-2016 | hara superar déficits democraticos de los gggfggn er su
Estados contemporaneos. (Habermas 2001)
3. Comprobar la influencia que | Politicas Sociales  Conjunto de medidas Andlisis de
tiene la opinidn publica sobre | destinadas a elevar el nivel de vida de la gran | Bienestar Social | Calidad de Vida N/A ;
- . . . - contenido
las politicas Sociales | mayoria de la poblacion, mediante la
desarrolladas por la Alcaldia | distribucién equitativa de los beneficios
Socialista de Puerto Cabello | sociales actuales y futuros del desarrollo Orden Social Derecho social N/A Matriz de
durante los periodos 2015 -2016 | econdmico. (Saavedra, 1968) de una poblacién analisis

Fuente: Aponte y Ramirez (2017)




CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Presentacion y Analisis del Instrumento

Después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos a las unidades
de estudio, esta fase de la investigacion corresponde a la interpretacion y analisis de
los resultados obtenidos en el trabajo de campo realizado a través del uso de los
instrumentos y técnicas aplicadas, que permitieron expresar el sentir de la sociedad
portefia y de trabajadores de la alcaldia, a fin de determinar la influencia que tiene la
opinién puablica sobre la efectividad de las Politicas Sociales ejecutadas por la
Alcaldia del Municipio Puerto Cabello durante el periodo 2015-2016; para ello se
procedié a la representacion de tablas y gréaficos, para la comprension de la
informacion recolectada, y por consiguiente los analisis generados a partir de los

mMismos.

En atencion a eso, como parte del diagnéstico, se pudo constatar que mediante el
trabajo de campo, se evidencia segun la revision realizada, la Alcaldia de Puerto
Cabello es una de las municipalidades que mas controversia y atencion generan en la
poblacién venezolana, debido a que por encontrarse en el uno de los principales ser el
primer puerto del pais, contar con Aduanas, Refinerias petroleras, Turismos, Digques y
Astilleros, zona industrial, por lo que genera ingresos por diferentes vias que pudieran
mantenerlo como uno de los mejores municipios de Venezuela. Sin embargo, es una
jurisdiccion donde prevalece una cultura de desorden, de inseguridad, de mucho
trafico vehicular, el caos en las rutas del transporte de carga, y la generacion de
desechos de diversos tipos; es por ello que el cargo de alcalde esa municipalidad

siempre ha representado un reto para todo aquel que ose acceder a éste.
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En base a lo anteriormente planteado, su gobernabilidad ha sido muy
controversial, pues muchos han sido los aspirantes de diferentes partidos que han
pretendido y escalado dicho cargo, sin embargo, en los Gltimos afios ha sido el partido
de gobierno el que ha administrado la Alcaldia, pudiéndose observar cierto
descontento por parte de los habitantes del municipio y esto a generado una serie de
criticas a la gestion de gobierno, diferentes son las opiniones desde analistas politicos
hasta trabajadores de la propia institucién , lo cierto es que no les ha sido facil darle
respuestas a la cantidad de problemas por los cuales que atraviesa la poblacién
portefia, por lo que fue necesario aplicar instrumentos de medicion como estrategia
integral de participacion ciudadana, que determinaron una matriz de opinion
influyente sobre el desarrollo de las politicas sociales implementadas por la alcaldia

socialista de Puerto Cabello.

Dentro del diagndstico se obtuvo como resultados que la muestra seleccionada de
manera intencional, conformada por 80 personas quienes aceptaron participar en la
aplicacion de la encuesta de manera intencional, y a los cuales se les aplicaron los
instrumentos de la encuesta, donde el 63% esta representada por los Habitantes sector
Los Lanceros y el 38% correspondiente por los Trabajadores de la Direccién de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello representada por el 41 hombre y
39 mujeres, seleccionada a partir de recorridos aleatorios en la zona para cada punto

muestral, lo que nos permite tener las dos visiones de la politica publica.

Los resultados y andlisis pertinentes estan basados en un nivel de confianza de
95.5% sobre el tamafio de la muestra, quienes aceptaron participar en la aplicacion de
la encuesta de manera intencional, sobre los cuales se registraron las variables
censales de sexo, edad, condicion civil y situacion laboral. Cabe indicar que se hizo la
seleccion considerando su capacidad efectiva como elector, por ser esta designada por
dicha alcaldia, como una de las localidades mas sensibles en la aplicacion de las

politicas sociales implementadas por la institucion. (Ver Cuadro
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Cuadro 4
Variables censales de la muestra seleccionada conformada por los habitantes del sector los
Comunidad los lanceros y los Trabajadores de la Alcaldia Direccidn de Desarrollo Social

Habitantes
Caracteristicas Habitantes sector Los Trabajadores de la Alcaldia
sociodemogréfica Lanceros Direccion de Desarrollo Social
M % F % M % F %
Sexo 28 35% 22 28% 17 21% 13 16%
Edad
Entre 20 y 30 afios 10 13% 8 10% 5 6% 4 5%
Entre 31 y 40 afios 14 18% 12 15% 6 8% 5 6%
Mas de 40 4 5% 2 3% 6 8% 4 5%
Situacién Laboral
Empleado 12 15% 15 19% 17 21% 13 16%
Desempleado 16 20% 7 9%

Fuente: Aponte y Ramirez (2017)

La poblacién en estudio tiene edades comprendidas entre 20 y 30 afios, Entre 31 y
40 afios, y mas de 40 afos, de los cuales el 56% corresponde al sexo masculino y
44% lo conforma el sexo femenino. Tomando como valores que de los Habitantes
sector Los Lanceros, un 28% son hombres y el 22% son mujeres, PARA LO QUE
CORRESPONDE AL INSTRUMENTO APLICADO A LA COMUNIDAD, EN
CUANTO AL SEGUNDO INSTRUMENTO APLICADO A los Trabajadores de la
Alcaldia Direccion de Desarrollo Social un 21% son hombres y el 16% son mujeres.
En cuanto a la situacion laboral corresponde dentro del grupo de los habitantes
encuestados, un 15% de hombres estan bajo la condicidén de empleados y un 19% de
mujeres estan bajo la misma condicion, mientras que un 20% de hombres y un 9% de

mujeres se encuentran trabajando.

Con todos estos elementos de informacion disponible, en conjunto con el cuadro
de operacionalizacion de variables; fue posible dar respuestas a las interrogantes de

investigacion que se plantearon inicialmente (objetivos especificos), las cuales estan
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reflejadas en la primera fase del presente capitulo. Por dicha razdn los resultados de

cada pregunta se organizacion de acuerdo a cada instrumento aplicado:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N° 1

ENCUESTA N° 1: Cuestionario sobre opinion publica en Gestion Municipal,
dirigida a los ciudadanos de los Lancero del Municipio Puerto Cabello
Item 1: Como calificaria el cumplimiento de las funciones del gobierno socialista

sobre el mejoramiento urbanistico del municipio portefio como parte de sus politicas

publicas
Cuadro 5
Pre_gunta 1.—_ C_omo calificaria _eI cumplimiento de_las funcion(_as_dgl N° de % de
gob|e~rno socialista sobre el mgj_oramlgnt_o urbanistico del municipio encuestados encuestado
portefio como parte de sus politicas publicas S
Muy Buena 5 10%
Buena 13 26%
Mala 17 34%
Muy Mala 10 20%
NS/NC 5 10%
Total 50 100%

Graéfico 1: Calificacion del cumplimiento de las funciones del gobierno socialista municipales

Pregunta 1.- Como calificaria el cumplimiento delas funciones del gobierno
gocialista municipales sobre el mejoramiento urbanistico del municipio
portefio como parte de sus politicas publicas

34%
35%
30%
25%
20%
159% 10%0 10%0
10%
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Titulo del eje

Muy Buena Buena Mala Muy Mala NS/NC
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EMuyBuena MBuena BDNMala EMuyMala B NS/NC
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Interpretacion

En el grafico 1 se puede observar que de 50 personas encuestadas le otorgaron
como mala calificacién por cumplimiento de las funciones del gobierno socialista
sobre el mejoramiento urbanistico del municipio portefio, como parte de sus politicas
publicas, otorgandole un 34%, lo que indica que la gestion que desarrolla esa
institucion es mala, lo que indica que la opinidén que los habitantes tienen sobre el
cumplimiento de las funciones de mejoramiento del urbanismo es mala, por lo tanto
la direccién municipal no cumple con lo establecido en los articulos 52 al 68 de la
Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, Titulo 111 De la Competencia de los

Municipios y deméas Entidades Locales Capitulo I Competencia de los municipios.

Cuadro 6
Pregunta 2.—_C_omo define usted _e] desarro~llo de la distribucion de los N° delos de los
recursos mumc_lpales a la poblacion portefia en general por parte del encuestados | encuestados
gobierno socialista
Muy Buena 0 0
Buena 0 0
Mala 21 42%
Muy Mala 29 58%
NS/NC 0 0
50 100%

Graéfico 2: Desarrollo de la distribucion de los recursos municipales a la poblacién portefia

Pregunta 2.- Como define usted el desarrollo de la distribucion de los
recursos municipales a la poblacion portefia en general por parte del
gobierno socialist
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58%
40%
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Interpretacion

Los resultados arrojaron que un 58% de la totalidad de los encuestados opinaron

que la gestion de la distribucion de los recursos municipales a la poblacion portefia es

mala mientras que el 42% opinaron que la gestion es muy mala. Los que significa

que la opinion que tienen el personal evaluado es que la gestion de la alcaldia durante

el periodo 2015-2016 es negativa, demostrando que su nivel de eficiencia en cuanto a

las politicas sociales implementadas en la distribucién de los recursos es negativa.

Cuadro 7
Pregunta 3.- Valore la actuacién de la gestion municipal que realiza la | N° de|% de los
Alcaldia Socialista en materia de politicas de salud encuestados | encuestados
Muy Buena 0 0
Buena 21 42%
Mala 21 42%
Muy Mala 8 16%
NS/NC 0 0
50 100%

Grafico 3: Actuacion de la gestién municipal en materia de politicas de salud

Pregunta 3.- Valore la actuacion de la gestion municipal que
realiza la Alcaldia Socialista en materia de politicas de salud
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Interpretacion

Los resultados sefialados en el grafico 3 demuestran que del total de los
habitantes, el 42% de las personas valoraron como buena, pese a que otro 42%
opinaron que la actuacién de la gestién municipal que realiza la Alcaldia Socialista en
materia de politicas de salud es mala, mientras que un 16% opind que es muy mala.
Lo que significa que un 58% de los habitantes del sector Los Lanceros valoro la
gestibn como negativa y la otra parte opino que es positiva, demostrando que la

opinién esta divida.

Cuadro 8
Pregunta 4. Como percibe la gestion del gobierno socialista del N° delos de los
Municipio Puerto Cabello sobre al abastecimiento alimentario ante la
actual crisis econémica que sufren los habitantes de la zona portefia encuestados | encuestados
Muy Buena 0 0
Buena 10 20%
Mala 26 52%
Muy Mala 14 28%
NS/NC 0 0
50 100%

Grafico 4: Percepcion de la gestion del gobierno sobre al abastecimiento alimentario ante la actual
crisis econémica

Pregunta 4. Como percibe la gestion del gobierno socialista del Municipio
Puerto Cabello sobre al abastecimiento alimentario ante la actual crisis
economica que sufren los habitantes de la zona portefia
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Interpretacion

Los datos arrojados sefialan que el 52% de los encuestados opinaron que percibe

la gestion del

gobierno socialista del

Municipio Puerto Cabello sobre al

abastecimiento alimentario ante la actual crisis economica es Mala y un 28% opinan

que es muy mala, mientras que un 20% sefialaron que la gestion sobre el

abastecimiento alimentario es buena. Los resultados demuestran que la opinion que

tienen los habitantes del sector Los Lanceros sobre la politica social alimentaria

desarrollado por la alcaldia es negativa ante una minoria que opind que es positiva.

Cuadro 9
Pregunta 5.-En su opinidn, es necesario y obligatorio que la
colectividad portefia forme parte de la planificacion propuesta por el | N° de|% de los
gobierno municipal para la realizacion o ejecucién de politicas | encuestados | encuestados
publicas inmediatas
Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 16 32%
Totalmente de acuerdo 34 68%
0,
50 100%

Grafico 5: Necesidad de participacion en la planificacion propuesta por el gobierno municipal

Pregunta 5: En su opinion, es necesario y obligatorio que la colectividad
portefa forme parte de la planificacion propuesta por el gobierno municipal
para la realizacion o ejecucion de politicas publicas inmediatas
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Interpretacion

La opinidn emitida, por los habitantes del sector Los Lanceros mostrada en la
gréfica 5 evidencian que un 68% estuvieron totalmente de acuerdo en que es
necesario y obligatorio que la colectividad portefia forme parte de la planificacion
propuesta por el gobierno municipal para la realizacion o ejecucion de politicas
publicas inmediatas, mientras que un 32% estuvo de acuerdo en la Necesidad de
participacién en la planificacion propuesta por el gobierno municipal. Estos
resultados significan que la opinion de los habitantes de esta zona portefia es positiva
pues demuestran que todos estan totalmente de acuerdo a que se dé cumplimento con
lo indicado en la CRBV y en la ley de las Comuna, pues es necesario y obligatorio su

participacién en la planificacion de las politicas sociales implementadas por la

alcaldia.
Cuadro 10

Pregunta 6. Considera que los programas de politicas sociales de
salud aplicadas por la alcaldia socialista de Puerto Cabello cubre la | N° de{% de los
demanda de las necesidades de los habitantes del centro del | encuestados | encuestados
Municipio

Totalmente en desacuerdo 26 52%
En desacuerdo 24 48%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0

50 100%

Grafico 6: Programas de politicas sociales de salud cubre la demanda de las necesidades de los
habitantes del centro del Municipio
Pregunta 6. Considera que los programas de politicas sociales de salud

aplicadas por la alcaldia socialista de Puerto Cabello cubre la demanda de las
necesidades de los habitantes del centro del Municipio
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Interpretacion

Los datos sefialados en el cuadro 6 como resultado de la opinidn de los habitantes
del sector Los Lanceros demuestran el 52% de las personas encuestadas estan
totalmente en desacuerdo en considerar que los programas de las politicas sociales de
salud aplicadas por la alcaldia socialista de Puerto Cabello cubre la demanda de las
necesidades de los habitantes del centro del Municipio, mientras que un 48%
opinaron estar en desacuerdo con que los programas de las politicas sociales de salud
cubren la demanda sobre la salud que padecen los portefios, por su mala gestion ante
la actual situacion de crisis que vive el pais. Estos resultados sefialan que la
efectividad de la gestion de la alcaldia en materia de salud es negativa.

Cuadro 11
Pregunta 7. Si el Gobierno municipal mejora el abastecimiento y | . .,
: . . . N de|% de los
detiene el incremento de precios, recuperard su base electoral y
. . . . encuestados encuestados

competira con éxito en las proximas elecciones

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

De acuerdo 0 0

Totalmente de acuerdo 50% 100%
50 100%

Grafico 7: Mejorar el abastecimiento y detener el incremento de precios, recuperacion base electoral

Pregunta 7: Si ¢l Gobierno mejora el abastecimiento y detiene el
incremento de precios, recuperard su base electoral y competird con
éxito en las proximas elecciones
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Interpretacion

Los resultados demuestran que el 100% de los habitantes encuetados opinaron
estar totalmente de acuerdo en que si el Gobierno regional (Municipal) mejora el
abastecimiento y detiene el incremento de precios, se recuperara su base electoral y
competird con éxito en las proximas elecciones. Lo que se traduce en que la opinion

sobre esta accion es positiva en un 100%.

Cuadro 12

Pregunta 8. Para los portefios las causas del agravamiento de la
inseguridad son: la corrupcidn policial, la crisis de valores y de
la familia, la mala gestion del gobierno, asi como la pobreza

N° de|% de los
encuestados encuestados

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 50 100%
50 100%

Grafico 8: Causas del agravamiento de la inseguridad

Pregunta 8. Paralos porteiios lag causas del agravamiento dela ingeguridad son: la
corrupeionpolicial, la crizis devalores y de la familia, la mala gestion del gobierno,
asicomola pobreza
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Interpretacion

Los resultados demostrados en el grafico 6 sefialan que un 100% de los habitantes
encuestados estan totalmente de acuerdo de que para los portefios las causas del
agravamiento de la inseguridad son: la corrupcion policial, la crisis de valores y de la
familia, la mala gestion del gobierno, asi como la pobreza. Lo que significa que la
respuesta de opinidn emitida es positiva debido que todos coinciden en que estan son
las causas que generan la inseguridad para la region y el pais, por lo que el gobierno
municipal debe atacar con inmediatez esta problematica que esta afectando no solo a

la region sino a todo el pais.

Cuadro 13

Pregunta 9. Considera efectivos los reclamos de la
colectividad portefia sobre las politicas de seguridad ciudadana
implementadas por el gobierno municipal

N° de | % de los
encuestados encuestados

Totalmente en desacuerdo 50 100%
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
50 100%

Gréfico 9: Efectividad de los reclamos sobre las politicas de seguridad ciudadana

Pregunt 9. Considera efectivos los reclamos de la colectividad
portefia sobre las politicas de seguridad ciudadana implementadas por
el gobierno municipal
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Interpretacion

Los resultados sefialados en el cuadro 13 demuestran que la opinion emitida por
los habitantes del sector Los Lanceros, un 100% estan en desacuerdo sobre la
efectividad que tienen los reclamos de la colectividad portefia sobre las politicas de
seguridad ciudadana implementadas por el gobierno municipal. Lo que significa que
la efectividad de las acciones tomadas ante los reclamos sobre las politicas de

seguridad ciudadana arroja una opinion.

Cuadro 14
Pregunta 10. Segun su opinion, la inversion de los recursos
econdmicos que distribuye la Alcaldia Socialista del Municipio | N° de|% de los

Puerto Cabello no se invierten en: Salud, vivienda, seguridad Yy |encuestados | encuestados
educacion?

Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 50 100%
50 100%

Grafico 10: Distribucidon de los recursos no se invierten en: Salud, vivienda, seguridad y
educacion

Pregunta 10: Segin su opinidn, la inversion de los recursos economicos
que distribuye la Alcaldia Socialista del Municipio Puerto Cabello no se
invierten en: Salud, vivienda, seguridad y educacion?
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Interpretacion

Los resultados mostrados en el grafico 6 evidencian que 100% de los habitantes de
la zona Los Lanceros opinaron estar totalmente de acuerdo en que la inversion de los
recursos economicos que distribuye la Alcaldia Socialista del Municipio Puerto
Cabello no se invierten en: Salud, vivienda, seguridad y educacion, lo que deja
evidenciado que la distribucion de los recursos no se asignan a los temas sobre la
Salud, vivienda, seguridad y educacion. Lo que significa que la opinion fue positiva

con respecto al no cumplimiento de la distribucion de los recursos.

Analisis de las opiniones

En este caso, mediante el andlisis cuantitativo para medir los datos relevantes
obtenidos de las respuestas alternativas del aplicado a la muestra seleccionada, se
pudo determinar la influencia de la opinién publica en la efectividad de las Politicas
Sociales ejecutadas por la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello durante el periodo
2015-2016 dejan mostrar la situacion actual, la mala gestion del gobierno municipal
ante la crisis que actualmente atraviesa el Municipio Puerto Cabello. En ese sentido,
las opiniones emitidas sobre asuntos de gestion de las politicas sociales desarrolladas
por la alcaldia en la zona portefia, representan para la comunidad un interés comun,
puesto que estas determinan en forma comunicativa un via de influencia en las
acciones que el gobierno municipal debe generar para resolver situaciones negativas y
considerar las positivas, porque no se trata de evaluar elementos negativos o positivos
sino implementar niveles de accion y correccion, que mantengan el bienestar social y
por ende el cumplimento de la funciones que el ente debe desempefiar, en

consecuencia su efectividad.

Seguidamente, se aplico el instrumento N° 2 dirigido al personal adscrito a la
Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello, con la
intencion de obtener otra perspectiva de Opinion de los actores generadores de las
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politicas sociales implementadas por la institucion, pare verificar si existe un interés

comun entre los ciudadanos y los trabajadores.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N° 2

ENCUESTA N° 2: Cuestionario sobre opinion publica sobre Gestién Municipal,

dirigida a los ciudadanos que laboran dentro de la Alcaldia Socialista del Municipio

Puerto Cabello (Cuestionario sobre Gestion Municipal)

Cuadro 15

Pregunta 1.- Considera necesaria la inclusion del ciudadano en la ejecucion de las politicas sociales
para el mejoramiento de la comunidad y municipalidad Portefia

Respuesta N° de | % de los
encuestados encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0
(2) En desacuerdo 0 0
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
(4) De acuerdo 0 0
(5) Totalmente de acuerdo 30 100%
30 100%

Gréfico 11: Necesidad de inclusion del ciudadano en la ejecucion de las politicas

sociales

Pregunta 1.- Considera necesaria la inclusion del ciudadano en la
ejecucion de las politicas sociales para el mejoramiento de la
comunidad y municipalidad Portefia
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Interpretacion

0%
A

(4) De
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-

(3)
Totalmente
de acuerdo

Los resultados sefialados en el grafico 7 muestran que el 100% de los ciudadanos

que laboran en la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia Socialista del
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Municipio Puerto Cabello, opinaron que considera necesaria la inclusion del
ciudadano comun en la ejecucion de las politicas sociales para el mejoramiento de la
comunidad y municipalidad Portefia.

Cuadro 16

Pregunta 2.- Genera la Alcaldia mesas de trabajos para reivindicar la postura del ciudadano a

través de la opinion para generar aceptacién (fortalecimiento) y legitimidad en la ejecucién de las
politicas pablicas.

Respuesta N° de|[% de los
encuestados encuestados

(1) Totalmente en desacuerdo 16 53%

(2) En desacuerdo 14 47%

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

(4) De acuerdo 0 0

(5) Totalmente de acuerdo 0 0
100%

Gréfico 12 Generar mesas de trabajos para reivindicar la postura del ciudadano a
través de la opinién para generar aceptacion (fortalecimiento) y legitimidad en la
ejecucion de las politicas publicas

Pregunta 2.- Genera la Alcaldia mesas de trabajos para reivindicar la
postura del ciudadano a través de la opinion para generar aceptacion
(fortalecimiento) y legitimidad en la ejecucion de las politicas

publicas.
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Interpretacion
Los datos mostrados en el grafico 8 evidencia que un 53% de los trabajadores de la
Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello opinaron estar

totalmente en desacuerdo en sobre que el ente municipal genera mesas de trabajos
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para reivindicar la postura del ciudadano, mientras que un 47% opinaron estar en
desacuerdo de que la alcaldia forme mesas de trabajos que postulen reclamos sobre
la problematica que vive el ciudadano portefio y que estos consideren evaluarlos a
través de la opinion que les muestren las debilidades, fortalezas y legitimidad en la
ejecucion de las politicas sociales implementadas. Estos datos pueden traducirse en
que la opinion que tienen los trabajadores sobre las organizaciones de trabajos no
genera ninguna accion positiva sobre la planificacion y ejecucion de las labores

sociales implementadas por la alcaldia.

Cuadro 17
Pregunta 3.- La informacion sobre el desarrollo social que implementa la alcaldia en los asuntos
publicos y sociales, es incluyente sobre la gestion municipal

Respuesta N° de|% de los

P encuestados encuestados

(1) Totalmente en desacuerdo 16 53%

(2) En desacuerdo 14 47%

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

(4) De acuerdo 0 0

(5) Totalmente de acuerdo 0 0
100%

Gréfico 13: Informacion sobre el desarrollo social implementado por la alcaldia en
los asuntos publicos y sociales.

Pregunta 3. - La informacion sobre el desarrollo social que
implementa la alcaldia en los asuntos publicos y sociales, es
incluyente sobre la gestion municipal
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Interpretacion
Los datos mostrados en el cuadro 17 evidencia que la opinion emitida por los

trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello
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representan que un 53% del personal evaluado opind estar totalmente en desacuerdo
en que la informacién sobre el desarrollo social que implementa la alcaldia en los
asuntos publicos y sociales, sea incluyente sobre la gestion municipal, mientras que
un 43% opinaron estar en desacuerdo sobre dicha informacion. Lo que se puede
resumir con una opinion negativa ante la inclusion de la informacion sobre el trabajo

municipal el desarrollo social que implementa la alcaldia en los asuntos publicos y

sociales a la comunidad.

Cuadro 18

Pregunta 4.- Es necesario y obligatorio considerar la opinion publica como factor predominante
para determinar lo que la sociedad necesita?

Respuesta N° de|% de los
P encuestados encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0
(2) En desacuerdo 0 0
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
(4) De acuerdo 0 0
(5) Totalmente de acuerdo 30 100%
30 100%

Gréafico 14: Necesidad y obligacién de considerar la
predominante para determinar lo que la sociedad necesita

opinién publica como factor

Pregunta 4.- Es necesario y obligatorio considerar la opinion publica
como factor predominante para determinar lo que la sociedad
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Los resultados arrojados en el cuadro 18 indican que el 100% de los trabajadores

evaluados coincidieron en su opiniéon en que estan de acuerdo en la necesidad y
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obligatoriedad en considerar la opinién publica como un factor predominante para
determinar lo que la sociedad necesita. Lo que significa una opinién positiva, tomar
en cuenta la opinion de la poblacion sobre las politicas sociales que desarrolla el

gobierno regional en la zona portefa.

Cuadro 19
Pregunta 5.- Segun su opinidn, es la inversion de los recursos financieros en politicas
sociales, participativo y protagonico

Respuesta N° de|{% de los
encuestados | encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 17 57%
(2) En desacuerdo 13 43%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
(4) De acuerdo 0 0
(5) Totalmente de acuerdo 0 0
30 100%

Grafico 15 La Inversion de los recursos financieros en politicas sociales, €s participativo y
protagoénico

Pregunta 5.- Segun su opinion, es la inversién de los recursos
financieros en politicas sociales, participativo y protagonico
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Interpretacion
Los datos arrojados muestran que la totalidad de los trabajadores encuestados, un

57% opinan estar totalmente en desacuerdo sobre que, la Inversion de los recursos

financieros en politicas sociales, es participativo y protagonico, mientras que un 43%
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opinaron estar en desacuerdo sobre esta politica social. Por tanto, la opinion emitida

por los trabajadores generd resultados negativos en cuanto a la participacion y el

protagonismo de los ciudadanos en la inversion social de los recursos financieros.

Cuadro 20

Pregunta 6.- La principal responsabilidad de supervisar la calidad de los servicios en las
politicas sociales sobre salud, educacion u otros, es de la Alcaldia Socialista de Puerto

Cabello
Respuesta N° de{% de los
P encuestados | encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 9 30%
(2) En desacuerdo 16 53%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17%
(4) De acuerdo 0 0
(5) Totalmente de acuerdo 0 0
30 100%

Gréfico 16: Responsabilidad de supervisar la calidad de los servicios en las politicas
sociales sobre salud, educacion u otros

Pregunta 6.- La principal responsabilidad de supervisar la calidad de los
servicios en las politicas sociales sobre salud, educacion u otros, es de la
Alcaldia Socialista de Puerto Cabello %o de los encuestados
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Interpretacion
Los datos mostrados en el cuadro 20, sefialan que la opinion emitida por el 53% de
los trabajadores encuestados determina que estan en desacuerdo en que la principal

responsabilidad de la Alcaldia Socialista de Puerto Cabello es la de supervisar la
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calidad de los servicios en las politicas sociales sobre salud, educacion u otros,
implementadas en la municipalidad, mientras que un 30% opinaron estar en
desacuerdo. El otro 17% sefialaron estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos
resultados demuestran que conocen las competencias de la alcaldia con respecto a la
supervision de la calidad de los servicios que envuelven las politicas sociales en
materia de salud, educacion u otros, es negativo.

Cuadro 21

Pregunta 7.- Son evaluadas con frecuencias la implementacion de las politicas sociales y
sus obras para determinar la efectividad de la gestion municipal

Respuesta N° de | % de los
encuestados | encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 30 100%
(2) En desacuerdo 0 0
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
(4) De acuerdo 0 0
(5) Totalmente de acuerdo 0 0
30 100%

Gréafico 17: Frecuencias de la evaluacion de las politicas sociales y sus obras
implementadas para determinar la efectividad de la gestion municipal

Pregunta 7.- Son evaluadas con frecuencias la implementacion de las
politicas sociales y sus obras para determinar la efectividad de la
gestion municipal

100%o

% Encuestados

0% 0% 0%o 0%o
A A R
(1) (2) En (3) Ni de (4) De (5)
Totalmente desacuerdo acuerdo ni acuerdo Totalmente
en en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Respuesta

Interpretacion

Estos datos indican que la totalidad de los trabajadores de la Direccion de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello opinaron estar 100% en
desacuerdo en que las politicas sociales y sus obras implementadas son evaluadas con

frecuencias la de para determinar la efectividad de la gestion municipal. Lo que
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significa una opinidn negativa ante la efectiva de evaluacion de las politicas sociales
y sus obras implementadas, puesto que no existe una frecuencia de supervision de sus
funcionarios que garantice la efectividad de que la gestion municipal se cumpla.

Cuadro 22
Pregunta 8.- Atiende la alcaldia los problemas de salud, educacidn, transporte publico, violencia y

delincuencia de la ciudad con inmediatez y efectividad

Respuesta N° de|% de los
encuestados encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 12 40%
(2) En desacuerdo 18 60%
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
(4) De acuerdo 0
(5) Totalmente de acuerdo 0
30 100%

Grafico 18: Atencién de los problemas de salud, educacion, transporte publico, violencia y
delincuencia de la ciudad con inmediatez y efectividad

Pregunta 8.- Atiende la alcadia los problemas de salud, educacion, transporte
publico, violencia y delincuencia de la ciudad con inmediatez y efectividad
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Interpretacion
Estos resultados revelan que de la totalidad de los trabajadores evaluados un 60%

de ellos opind estar en desacuerdo ante la atencion que la alcaldia otorga a los
problemas de salud, educacion, transporte publico, violencia y delincuencia de la
ciudad con inmediatez y efectividad, mientras que el otro 40% de los trabajadores
opinaron estar totalmente en desacuerdo ante la vigilancia de la alcaldia a los tanto
reclamos que demandan los problemas de salud, educacion, transporte publico,
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violencia y delincuencia en la ciudad. Estos datos reflejan que los trabajadores tienen

una opinidn negativa respecto a la atencion de la alcaldia sobre la demanda de las

policitas sociales que aquejan a la sociedad portefia.

Cuadro 23

Pregunta 9.-Planifica la alcaldia el crecimiento de la ciudad con la participacion del

ciudadano portefio

Respuesta N° de(% de los
b encuestados | encuestados
(1) Totalmente en desacuerdo 25 83%

(2) En desacuerdo 5 17%

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

(4) De acuerdo 0 0

(5) Totalmente de acuerdo 0 0

30 100%

Grafico 19: Planificacion la alcaldia el crecimiento de la ciudad con la participacion del
ciudadano portefio

Pregunta 9.-Planifica el crecimiento de la ciudad con la participacion
del ciudadano portefio
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Interpretacion

Los datos sefialados en el cuadro 23 revelan que de la totalidad de trabajadores de
la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello encuestados el
83% opind estar totalmente en desacuerdo en que la alcaldia del municipio planifica
el crecimiento de la ciudad con la participacion del ciudadano portefio, por su parte el
otro 17% manifesto estar en desacuerdo con la Planificacion del crecimiento de la

ciudad que el ente municipal ejecuta con la participacién del ciudadano portefio.
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Estos datos dan muestra una opinién negativa de los trabajadores sobre que el
gobierno municipal no cumple con lo pautado en la CRBV y en la Ley de las
Comunas, puesto no permite que la comunidad se parte del crecimiento de la ciudad

como desarrollo y protagonista en la aplicacién de las politicas sociales.

Anélisis de las opiniones

Haciendo un analisis a las opiniones emitidas por los trabajadores de la Direccion
de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello, se puede observar que la
matriz de opinion ante la efectividad de la gestion de las politicas sociales
implementadas y desarrolladas como parte de su planificacion es negativa, por lo
tanto demuestran la ineficiencia que este ente gubernamental tiene al no cumplir con
sus funciones sobre el mejoramiento de las condiciones sociales de la comunidad del

municipio portefio como parte de sus politicas sociales.

Ante estos resultados de las opiniones emitidas por los habitantes del sector Los
Lanceros y los Trabajadores del area Desarrollo Social de la institucion, se elabord
una matriz de opinién publica basada en los datos arrojados con los instrumentos y el
analisis de los resultados de las encuestas de acuerdo con los criterios de la opinion de
cada grupo de personas evaluadas, que permitié generar criterios de codificacion de
los contenidos de las encuestas vy, a partir de esto, se combiné el analisis de contenido
con la inspeccién de los datos, agrupados en categorias analiticas, basadas en las
teorias Perspectiva politico valorativa y la espiral del silencio de Nolle Neuman
sobre la opinidon publica, segin lo demandado por la sociedad portefia y su percepcion
sobre las politicas sociales gestionadas por el ente gubernamental el punto de vista del
ambiente politico y social vivido por las personas evaluadas, (Ver Cuadro 24 y
Anexo E-1)
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Cuadro 24

Percepcidn de la Opinion publica sobre la efectividad de las Politicas Sociales aplicadas por la Alcaldia del municipio Puerto

Cabello durante el periodo 2015-2016

PERCEPCION DE LA OPINION PUBLICA

CRITERIOS
DUROS BLANDOS DUROS

Cumplimiento de las funciones . "
(Responsabilidades) Negativa (27) Positiva (23)
Distribucién de los recursos a la poblacién Negativa (50)
Valor de actuacion en materia de salud Negativa (29) Positiva (21)
Gestion de abastecimiento alimentario Negativa (40) Positiva (10)
Par_tlcu:)_qcmn ciudadana (Necesidad vy Positiva (16)  Positiva (34)
obligacién)
Efef:'glwdad _de las demandas sobre las Negativa (36) Negativa (14)
politicas sociales
Mejora en el abastecm_nento para detener el Positiva (50)
incremento de los precios
Agravamiento por la Inseguridad social Positiva (50)
Efectividad de los reclamos por la mala
gestion de las  politicas  sociales| Negativa (50)
implementadas
La distribucion de los recursos no se
invierten en: Salud, vivienda, seguridad y Positiva (50)
educacion
Inclusion del ciudadano en la ejecucion de
las politicas sociales para el mejoramiento Positiva (30)

de la comunidad y municipalidad Portefia

Mesas de trabajos para reivindicar la
postura del ciudadano para generar
aceptacion (fortalecimiento) y legitimidad

Negativa (16) Negativa (14)



Iy

en la ejecucion de las politicas pablicas.

Informacién sobre el desarrollo social
incluyente sobre la gestion municipal

Necesidad de la opinion pablica para
determinar lo que la sociedad exige
Participacion y protagonismo de la sociedad
en la inversion de los recursos financieros en
politicas sociales

Responsabilidad de supervision sobre la
calidad de los servicios de las politicas
sociales sobre salud, educacion u otros.
Frecuencias de evaluacion en la
implementacion de las politicas sociales y
sus obras para determinar la efectividad de
la gestion municipal

Efectividad Atencion de los problemas de
salud, educacion, transporte publico,
violencia y delincuencia de la ciudad

Planifica del crecimiento del municipio con
la participacion del ciudadano

Negativa (16)

Negativa (17)

Negativa (16)

Negativa (30)

Negativa (30)

Negativa (30)

Negativa (14)

Negativa (13)

Negativa (9)

Positiva (30)

Fuente: Aponte y Ramirez (2017)



Los resultados sefialados en el cuadro 24, permiten sefialar que la muestra
encuestada percibe: la irresponsabilidad en el cumplimiento de las funciones, como la
administracion vy, el abastecimiento salud, las no acciones ante la inseguridad social,
la no participacion ciudadana Inseguridad ante la planificacion de las politicas
sociales implementadas, entre otros datos no menos relevantes. Lo que representa un
tipo de opinién publica encontrada es de tipo Matriz o Clima de opinién: puesto que
sirvio para mostrar la variacion de opiniones emitidas por personas que viven a diario
la ineficiencia de una gobernabilidad que demandas soluciones rapidas y eficaces ante
la crisis tan pronunciada por la que atraviesa el pais.

Los resultados arrogados en el instrumento 1 determinaron la opinion emitida por
los casos evaluados, hoy dia los ciudadanos no se mantienen silenciosos ante las
problemas sociales por los que afrontan, pues expresan su exigencia en la calidad del
suministro de la electricidad, agua y gas, con buenos servicios, sin racionamientos ni
colas, y sin corrupcion, demandas la ineficiencia e interrupcion continua de la
prestacion de los servicios publicos en el municipio portefio. Todo esto se traduce en
que las politicas sociales implementadas no cuentan con la participacion y el
protagonismo de la ciudadania afectada, por lo tanto la matriz arroja un nivel de
percepcion negativa dura que prevalece ante el resto de las opiniones, lo que afirma
la ineficiencia de las politicas sociales aplicadas por la alcaldia del Municipio Puerto
Cabello.

En resumen, los dos resultados coinciden que la opinidn es negativa y por tanto la
influencia de la opinién puablica tiene mayor relevancia para la ejecucion de las
politicas sociales debido a que no puede existir un divorcio entre los receptores y los
generadores la gestion politica. Lo que se evidencia mediante el instrumento los
trabajadores de la direccion de desarrollo social respondieron entorno a una posicion
de ciudadanos afectados y no como funcionarios de dicha institucion.

Continuando con el desarrollo de los objetivos, el segundo se basa en determinar

los factores que determinan la formacion de la opinién publica con respecto a las

112



Politicas Sociales implementadas por la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello
durante el periodo 2015-2016

La actual situacion politica, econdémica y social por la que transita el pais desde el
afio 2014, se encamina a evaluar mediante la matriz de opinién elaborada en la fase
anterior para determinar los gobiernos nacionales y regionales implementa y
desarrolla en cada municipio. Por ello y basado en los resultados arrojados de la
matriz de opinion, la sociedad del Municipio Puerto Cabello se expresaron en el

espacio publico como un didlogo colectivo que reclama por el bienestar comun.

Es importante sefialar que las personas encuestadas vieron este estudio como
medio responsables de influenciar la opinion publica del colectivo, de divulgar los
valores y principios de la Democracia y actuar con fortaleza frente a los atentados
contra de ella, para que ésta funcione adecuadamente es necesario que esa opinion sea
transmitida de manera real, veraz, pluralista y objetiva, con el fin de que los
ciudadanos y los entes gubernamentales puedan tomar decisiones a partir de esa

informacion.

En el analisis de los efectos de las opiniones emitidas se simplifica en el cuadro 25
en el cual se agrupan factores determinantes que influyeron en la formacion de la
opinidén publica con respecto a las Politicas Sociales y su implementacion durante el
periodo 2015-2016 por la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello. Es importantes
sefialar que los factures se determinaron en base a los resultados que arrojaron las
opiniones de las personas encuestadas, con el objetivo de tener una forma de hacer
llegar a los gobernantes sus propuestas y sus necesidades para recibir la necesidad
sentida que perciben los habitantes del sector Los Lanceros Manzana A y los

Trabajadores de la Alcaldia Direccion de Desarrollo Social.
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Cuadro 25
Factores que influyen en la formacion de la opinion publica con respecto a las Politicas Sociales implementadas por la Alcaldia del

Municipio Puerto Cabello durante el periodo 2015-2016

Problematizaci

Interpretacion de los

Mecanismos de

Grupos de

Influencia social
(Comportamiento

Puntos de vista

Factores = estimulos de opinién L ” L
6n del hecho A - presion presion frente a la (Percepcidn)
(Difusion del criterio) "
problematica)
. S La colectividad No se toma en
Democracia participativa, N . .
. s porteia  no forma consideracion la
.. .. e integracion de la L
La Participacion = parte de la participacion de la
. poblacion en los procesos e g X
ciudadana o planificacion sociedad en la
de la toma de decisiones - L
o . propuesta  por el inversion de los
en las politicas sociales - L
gobierno municipal recursos
Negociaciones, Comunasy
Factor Exposicion  ante el informaciones, juntas Temor ante el peligro
. . peligro generado por los marchas, comunales,  inminente de Peligro generado en la
social La Inseguridad s L . . . .
hechos delictivos o el protestas, Asociaciones inseguridad que vive poblacion
relato de estos. (ideales, valores, comunalesy la comunidad portefia
creencias) sindicales
Necesidad de la
opinién pulblica Manifestacién del sentir Matriz 0 clima de No existe un desarrollo
para determinar de los problemas de la Opinion negativa social incluyente sobre
lo que la comunidad antes las demandas la gestion municipal
sociedad exige
. s Problemas de salud,
Factor o Ejecucion de Ila b
econémico Administracion . . ; educacién, transporte
Inversiones sociales estrategia para la . " . ,
y desarrollo de . L . e publico, violencia y
...~ como beneficio de la Administraci  toma de decisiones de . .
la distribucion . , S delincuencia de la
comunidad 6n  plblica acuerdo con las . . .
de los recursos L . ciudad con inmediatez
municipal, prioridades .
Comunas y y efectividad
Abastecimiento .
alimentario para ... . Juntas c Desabastecimiento
Distribucion  de  los comunales Distribucion de los

detener
incremento
los precios

de

alimentos

alimentos

(Dificultad para ubicar
los alimentos)
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Abastecimiento

Distribucion  de  las

Distribucion y calidad

Desabastecimiento

Factor
politic
0

salud medicinas y servicios de de los servicios de (Dificul'ta'd para ubicar
salud salud las medicinas)
Acciones de reclamos y Mesas de Inclusién del Manifestacion sobre el
Demandas de las protestas sobre la mala trabajos para ciudadano en la desarrollo social
politicas sociales gestién de las politicas reivindicar la ejecucion de las incluyente sobre la
sociales en la comunidad postura politicas sociales gestion municipal
Comunas vy
Ineficiencia en la L L juntas Efecto negativo en la Poco crecimiento del
ejecucion y Efectividad de la ge,syon comunales,  opinion sobre la mala municipio sin la
sobre las politicas . - S
desarrollo de las ial Asociaciones gestion de las participacion del
politicas sociales soclales comunales y politicas sociales ciudadano
sindicales
Mantenerse
comunicado y
Interés por la Capacidad  politica comunicar ante
noticia, Elementos del entorno para resolver los cualquier medio la
intercambio  de politico problemas de la problematica que
opinién comunidad afrontan ante la
ineficiencia de la
gestion municipal
Respor)sgpllldad de L Mala Planificacion de
supervision  sobre la Poca efectividad de

Cumplimento de
las funciones

calidad de los servicios
de las politicas sociales
sobre salud, educacién u
otros.

las demandas en el
desarrollo de las
politicas sociales

las politicas sociales
establecidas por la
alcaldia  (Papel del
estado)

Fuente: Aponte y Ramirez

(2017)



Analizando los factores que arrojaron las opiniones emitidas por el personal

encuestado, se determind que:

1. Dentro del Factor social: la Problematizacion del hecho se encuentran: la
Participacion ciudadana, La Inseguridad, y la necesidad de la opinion publica para
determinar lo que la sociedad exige, lo que ha demostrado que existe una percepcion
0 punto de vista que los factores dejar ver que la opinidn es negativa puesto que la
planificacion e implementacién de las politicas sociales (salud, abastecimiento,
seguridad, salud, vivienda u otros) no cuenta en su mayoria con la participacion
ciudadana, pues la colectividad portefia no forma parte de las propuestas del gobierno
municipal. No se toma en consideracion la participacion de la sociedad en la
inversion social. Lo que ha generado en la localidad un descontento y una matriz de
opinién en contra de la gestion del gobierno regional., alegando que no existe un
desarrollo social incluyente sobre la gestion municipal y la inseguridad fundando

peligro en la poblacion.

Por otro lado la sensacién de inseguridad que afecta a todos los portefios, no
genera en el gobierno acciones rapidas y eficaces que acaben con la violencia
desatada. Los encuestados opinan que este factor debe ser atacado con madurez y
eficientemente ya que de eso dependera su bienestar social.

2. En el Factor econdmico: dentro de este factor se consideraron aspectos
determinantes como: la administracion y distribucion de los recursos,
desabastecimiento de los productos y servicios en materia de la salud, generados la
poblacion en estudio una opinion negativa de tipo continua, debido a que las acciones
correctivas y supervisorias realizadas por la alcaldia del municipio Puerto Cabello no
cubren con la demanda actual de las necesidades de los habitantes del centro del
Municipio sobre la gestion de las politicas sociales implementadas. Esta situacion
generada en los habitantes y en los propios trabajadores de la alcaldia, problemas de

salud, educacion, transporte publico, violencia y delincuencia de la ciudad,
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demostrando una inmediatez y poca efectividad ante esta negativa situacion.
Considera que los programas de politicas sociales de salud aplicadas por la alcaldia

socialista de Puerto Cabello.

Asi mismo la matriz de opinidn evidencia que el personal encuestado considera
que los programas de politicas sociales de salud aplicadas por la alcaldia socialista de
Puerto Cabello no satisfacen las demandas del abastecimiento (Dificultad para ubicar
los alimentos) y abastecimiento (Dificultad para ubicar las medicinas) como
necesidades basicas de los habitantes del centro del Municipio y de los trabajadores

de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello.

3. Dentro del Factor politico: en este factor se determiné que: la demandas de las
politicas sociales, la ineficiencia en la ejecucion y desarrollo de las politicas sociales,
el interés por la noticia, intercambio de opinion y el cumplimento de las funciones,
generaron una matriz de opinion que en su mayoria fue negativa, debido a que las
manifestacion sobre el desarrollo social incluyente sobre la gestion municipal,
fundaron en los habitantes y trabajadores una percepcion de que dentro del ente
municipal existe una mala planificacion de las politicas sociales establecidas por la
alcaldia (Papel del estado) que interfieren en el crecimiento del municipio y en su
participacion como ciudadano afectado por disputa politica entre gobierno y
oposicion, que sufren una guerra de poderes, ante la ofensiva de una opulencia
maliciosa que los somete a la escases y el desabastecimiento, como una manera de
provocar, crear malestar en la poblacion, que segin su opinion son humillados y
maltratados con la ineficiencia de una gestién politica que genera crisis, caos,

desastre, desorden, desesperacion, inquietud e incertidumbre.

Como base de las manifestaciones los encuestados opinaron que es deber de todos
mantenerse comunicado y comunicar ante cualquier medio la problematica que
afrontan la ciudadania portefia, pues las irregularidades que comete el ente municipal

y sus autoridades no dan cumplimiento con lo que sefiala la CRBV y en la Leyes del
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poder popular, puesto no permite que la comunidad se parte del crecimiento de la
ciudad como desarrollo y protagonista en la aplicacion de las politicas sociales.

Resumiendo los factores determinantes que influyen en la formacion de la opinién
publica con respecto a las Politicas Sociales y su implementacion durante el periodo
2015-2016 por la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello, los habitantes del sector
Los Lanceros y los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Cabello, generaron una matriz de opinion que sefiala la ineficiencia explico
que bajo los contextos planteados, los niveles de tolerancia obviamente se reducen en
la poblacion, Agregando que los escenarios adversos, en donde todas las personas
estan a la expectativa, con incertidumbre, lo que a su juicio genera un dafio en la

salud del ser humano cargandolo de stress y aspectos negativos.

Por otra parte como tercer y ultimo objetivo, la investigacion propuso establecer la
influencia de la opinion publica sobre las politicas Sociales desarrolladas por la
Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante los periodos 2015 -2016, que basadas
en los resultados de las opiniones emitidas por los encuestados, se desarrollo
mediante un analisis de contenido, la Influencia social que generdé las opiniones

emitidas por ellos, destacandose lo siguiente:

Es necesario destacar que el anélisis de los aspectos influyentes sobre la opinion
publica de las personas encuestadas se categoriz6 de acuerdo al orden de prioridad los
datos fueron establecidos para constituir un buen camino que plantearse la mejora
posible en el funcionamiento y en las prestaciones del bienestar social de la
comunidad (Ver Cuadro 26)
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Cuadro 26

Categorizacion de la influencia de la opinion publica sobre las politicas Sociales implementadas por la Alcaldia socialista del Municipio de

Puerto Cabello

Categoria (Opinion
0 percepcion)

Influencia (Impacto)

Sociedad

Gobierno Municipal

Componente
social

Factores
determinantes

Estrategias de accion

Servicios de salud, no

Ineficiencia  en la
gestion, sin control ni

Instituciones,

Aplicar estrategias de la

o . oo S dirigentes . . . comunicacion a través
1.-Distribucion  y estan disefiados para supervision gue g Calidad de Servicios . .
- . sociales, que ; de cualquier medio de
calidad de los mantener y promover garantice el - de salud. (Bienestar .. "
. . O coordinan 0 . difusion. convencer de
servicios de salud vy prevenir la salud de cumplimiento y Ila social) . .
las comunidades calidad del servicio de controlan los que su f_m se orienta
recursos hacia el bien comin
salud
T . Descontrol  en  los Fuerzas Inseguridad Eficiencia ublica.
2.-Distribucién de Desabastecimiento ; - Segurid P
los alimentos (Bachaqueros) precios ante el pole_ctlv_as ylo allmenta_rla, _ Sypgrwspn en la
desabastecimiento institucionales Regulacion de precios  distribucion de recursos
3. Temor ante Incumplimiento en . . .
: P . Violencia, robos, Plantear la inquietud
el peligro materia de seguridad, - )
o . . Entorno fisico atracos, secuestros, social que se ha
inminente de Inseguridad y no permite la ARy .
. . . - pobreza, escases, (Falta de vigilancia). desprendido del tema
inseguridad gue desorden social tranquilidad y el ., A . .
vive la comunidad bienestar de la sociedad educacion Cotrgpcmnemeflcaua dc_a la mse_gurldad que
~ ~ policial vive la sociedad
portefia portefia,
4.-Inclusion | La colectividad Incumplimiento de Ia i
--INCIUSIO de . P L No disposicion de Establecer reglas que
ciudadano en la porteia no forma CRBV vy su legislacion, . X .
- . ..." Grupos sociales, escuchar las los obligue a cumplir
gjecucion de las parte de la No permitir .
oliticas sociales planificacion intervencion y Redes de apoyo preocupaciones de los con las ordenanzas
P L social ciudadanos (Derecho legislativas en materia
propuesta  por el participacion ciudadana

gobierno municipal

en las politicas sociales

social de la poblacion)

de politicas sociales




ras

5.- Poca
efectividad de las
demandas en el

desarrollo de las

politicas sociales

Descontrol,
negligencia de actores
0 (funcionarios)
responsables de la
gjecucién  de  las
politicas sociales

Irresponsabilidad  para
dar respuesta sobre las
condiciones que
generan malestar, tales
como: la falta de
vigilancia en la
gjecucion de las obras
publicas

Falta de
vigilancia de los
representantes de
la Alcaldia, para
el cambio de
politicas

Incompetentes de los
lideres para solventar
problemas sociales
(Luz, agua, salud,
seguridad, educacion,
vivienda, u otros)

Control y supervision

de los  programas
implementados en
politicas sociales

(Frecuencia, calidad de
servicio)

6.- Matriz o
clima de Opinion

Expresion del sentir
del pueblo,  con
protestas o cualquier
otra manifestacion de
inconformidad

Percepcion social en la
implementacion de las
politicas sociales (No
controlan la calidad de
los servicios)

Grupos sociales,
Redes de apoyo

Efecto negativo en la
opinion sobre la mala
gestion de las politicas
sociales

Disposicion poner las
demandas en la agenda
politica, Instaurar
reglas para monitoreo
control y seguimiento

negativa antes las social 'y de las obras sociales
- - participacion
demandas Vivencias de - ., . . . g
_ - -~ ciudadana Opinion negativa hacia Comunicar para influir
desabastecimiento y Servicios basicos no . . .
. la ejecucion de las y persuadir, en la
malos servicios cubren demandas . L
P obras sociales gestion
publicos
Efectividad al asumir _
. L . - Establecer prioridades
7.-  Ejecuciéon de compromisos para N Incumplimiento de las
la estrateqia para la fomar acciones  que Estructuras de Instituciones, normas sy Para dar  respuesta
gia pa - g autoridad, determinan organizaciones, mas oy concreta  sobre  los
toma de decisiones permitan la . P L legislacion, de las . L
de acuerdo con las tranquilidad Ia las acciones politicas movimientos responsabilidades mecanismos de accion
L a y sociales sociales P que dan confiabilidad y
prioridades seguridad de los otorgadas - .
: tranquilidad requiere
habitantes

Fuente: Aponte y Ramirez (2017)



En esta linea de interpretacion puede analizarse, que como resultado de la
manifestacion expresada como opinién publica generada por los habitantes del sector
Los Lanceros y los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia
de Puerto Cabello, encuestados mediante los instrumentos, la matriz arrojo que la
influencia de los siguientes aspectos intervienen relevantemente sobre la gestion
municipal, en las politicas que la alcaldia durante el periodo 2015-2016 desarrollo
como obras sociales, evidenciandose, que existe un descontento significativo con
un tipo de opiniodn en su mayoria negativa, esto debido a las siete vertientes matrices
que se posicionaron en la opinién puablica de los encuestados como parte de los
factores que influyen en la formacion de la percepcion con respecto a las Politicas
Sociales implementadas por el ente gubernamental, dentro de las cuales resultaron las

siguientes:
1.-Distribucion y calidad de los servicios de salud

Las politicas sociales son acciones que sirven de herramientas importantes para la
generar bienestar en la poblacion, y no se limitan a ningan sector, es por ello que
dentro de los aspectos categorizados como influyentes, los encuestados determinaron
a través de su opinién Distribucion y calidad de los servicios de salud impacta
significativamente sobre la gestion social desarrollada por la alcaldia del municipio

Puerto Cabello:

En la sociedad, influye de manera negativa debido a que los servicios de salud, no
estan disefiados para mantener promover y prevenir la salud de las comunidades
particular los de la localidad, debido a la falta de insumos, instrumentos y personal,
que ayuden a la atencion rapida y eficaz de las enfermedades de la poblacion. Para el
gobierno municipal influye de manera negativa debido a que demuestra su
incapacidad para cubrir el déficit que actualmente tiene el sector salud no solo en la

region, sino en el todo el pais. Este aspecto demuestra la significativa influencia o
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impacto que tiene sobre la gestion de las politicas sociales, pues carecen de control y

supervision, no garantiza el cumplimiento y la calidad del servicio de salud

Como componente social que influye en este factor, se encuentran las
instituciones, dirigentes sociales, quienes tienen la obligacion de mantener, coordinar
y controlar los recursos asignadas a las politicas publicas. Como factores
determinantes de esta vertiente negativa, es la no garantia en la calidad del servicio de
salud y por ende el Bienestar social. Ante esta opinién influyente, la estrategia de
accion es aplicar estrategias de la comunicacion a través de cualquier medio de
difusion, asi como de las correcciones inmediatas que se orienten hacia el bien

comun.

2.-Distribucion de los alimentos

En este factor influyente, la distribucion de los alimentos representa un elemento
tan importante como la salud, puesto que como Influencia (Impacto) genera en la
sociedad el desabastecimiento que es hoy dia una problematica visible y tangible a
todos los niveles de la sociedad, debido a que el creciente mercado informal
(Bachaqueros) genera descontento en toda la poblacion. Como influencia ante el
gobierno Municipal el descontrol en los precios por el desabastecimiento de
alimentos. Como componentes sociales que intervienen en este factor se encuentran
las fuerzas colectivas y/o institucionales. Como factor determinante de esta vertiente
que genera la influencia de una opinion negativa, se encontré la inseguridad
alimentaria y la no regulacion de precios, lo que lleca a fijar como estrategia de
accion fomentar la eficiencia publica, la supervisién en la distribucion de recursos, lo
que se traduce que para el gobierno municipal este factor influye negativamente sobre

su gestion.
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3.- Temor ante el peligro inminente de inseguridad que vive la comunidad
portefia

Como cuarta categoria el factor determinante de inseguridad y desorden social, los
encuestados expresaron a traves de su opinion que como influencia de impacto ante la
influencia que tiene la opinion puablica en la efectividad de las politicas sociales
aplicadas por la alcaldia del municipio puerto cabello durante el periodo 2015-2016,
la sociedad, expreso que el gobierno municipal mantiene un incumplimiento en
materia de seguridad, que no permite la tranquilidad y el bienestar de la poblacion
portefia, esto debido a que las condiciones del pobreza, escases, educacion, han
generado la violencia, robos, atracos, secuestros, delitos comunes, como
consecuencia de la falta de vigilancia policial, fracaso de la Justicia, corrupcién e
ineficacia policial, asi como la inexistencia de una educacion publica de calidad. Ante
este factor tan determinantemente influyente, la opinion de los encuestados fue
radicalmente negativa, por lo tanto como estrategias de accion expresan que plantear
la inquietud social que vive la sociedad, mediante la opinidn pablica influye sobre las

politicas sociales planificadas por la alcaldia del municipio Puerto Cabello.

4.-Inclusién del ciudadano en la ejecucion de las politicas sociales

Ante el resultado manifestado por los habitantes del sector Los Lanceros y los
trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello,
estos opinaron que la tercera categoria percibida, la inclusién del ciudadano en la
ejecucion de las politicas sociales, representa un factor influyente en la sociedad, esto
debido a que la colectividad portefia no forma parte de la planificacién propuesta por
el gobierno municipal. Mientras que para la Alcaldia el incumplimiento de la CRBV
y su legislacion, es un elemento que indice negativamente sobre su opinion, por lo
que pudo observarse que el ente gubernamental no permitir su intervencion y
participacion en la planificacion y ejecucién en las politicas sociales, esto segin

comentaron que como componente social que influye en este factor se encuentran los
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grupos sociales, redes de apoyo social, no gozan de la disposicion de escuchar las
preocupaciones de los ciudadanos por parte del gobierno regional, los que los lleva a
manifestar que este factor influye negativamente ante el derecho social que tiene la
poblacidn, sefialando como estrategias de accion el establecer reglas que los obligue a
cumplir con las ordenanzas legislativas en materia de participacion sobre las politicas

sociales.

5.-Poca efectividad de las demandas en el desarrollo de las politicas sociales

Como quinta Categoria, la opinion o percepciéon de las personas encuestadas
expresaron su opinion sobre el factor influyente de descontrol, la negligencia de
funcionarios irresponsables ante la ejecucion de las politicas sociales en la localidad
portefia, los cuales influyen negativamente sobre los reclamos, opiniones y
manifestaciones que la sociedad expresa ante las condiciones que generan malestar,
tales como: la falta de vigilancia en la ejecucion de las obras publicas por parte de los
representantes de la Alcaldia, incompetentes de los lideres para solventar problemas
sociales (Luz, agua, salud, seguridad, educacidn, vivienda, u otros), mostrando un
descontrol en la supervision de los programas implementados en politicas sociales
(Frecuencia, calidad de servicio), estos factores otorgados como determinantemente
influyentes en la gestion municipal, generan un impacto negativo ante la ejecucién de
las politicas sociales: Como estrategias de accién, los resultados indican que la
efectividad en el control y supervision de los programas implementados en politicas
sociales, asi como la frecuencia, y la calidad de servicio, deben ser el objetivo

principal del gobierno municipal para mantener el bienestar de la poblacion.

6.-Matriz o clima de Opinidn negativa antes las demandas

Dentro de la categorizacion de los factores determinantes Opinién o percepcion
del sentir del pueblo, a través de cualquier manifestacion, muestra su inconformidad

sobre la implementacion de las politicas sociales, debido a que opinan que las
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mismas no son controladas de manera eficiente, no se ejecutan con calidad de
servicios. Grupos sociales, Redes de apoyo social y participaciéon ciudadana, Efecto
negativo en la opinion sobre la mala gestion de las politicas sociales Disposicion
poner las demandas en la agenda politica, Instaurar reglas para monitoreo control y
seguimiento de las obras sociales Vivencias de desabastecimiento y malos servicios
publicos Servicios basicos no cubren demandas Opinion negativa hacia la ejecucion

de las obras sociales Comunicar para influir y persuadir, en la gestion

Por lo tanto su influencia o impacto establece una influencia importante para las
autoridades municipales, pues son tomadas como componente social para generar
estrategias de accion, intervencién y supervision de los programas sociales. Es
importante resaltar que este factor influyente sirvié para que los encuestados se
expresaran la influencia que sus vivencias por desabastecimiento y malos servicios
publicos y opinaran que las programas no cubren demandas, si pues su opinion ante
estas acciones son negativa por lo tanto manifestaron que comunicar debe servir de

influencia para persuadir, en la gestion municipal.

7.-Ejecucion de la estrategia para la toma de decisiones de acuerdo con las

prioridades

Como séptima y Ultima categoria, se obtuvo que la capacidad para asumir
compromisos que permitan la tranquilidad y seguridad de los habitantes, mediante
acciones, inmediatas que solucionen los problemas de servicios, desabastecimiento,
inseguridad, no participacion ciudadana como elementos influyentes en la ejecucion y
desarrollo de las politicas sociales, contando con componente sociales como las
instituciones publicas o privadas, las organizaciones, los movimientos sociales, entre
otros. Lo que los obliga a corregir el incumplimiento de las normas y su legislacion,
de las responsabilidades otorgadas, asi como la de establecer prioridades para dar
respuesta concreta sobre los mecanismos de accion que den confiabilidad y

tranquilidad a la comunidad portefia.
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gobernanza especificamente en los encargo de servicios publicos y sociales como
por ejemplo el servicio eléctrico, la distribucion del agua, los alimentos, las
medicinas, atencién a la inseguridad ante los actos violentos, que han afectado de
manera muy significativa el torno social de la comunidad portefia.

El problema personal mas importante que tiene la familia portefia son
delincuencia, desempleo, escases de alimentos salud, educacion, delincuencia,
desempleo, escases de alimentos salud, educacion, por lo tanto este requiere
respuestas inmediatas, que se atienda a las comunidades que lo requieran, la limpieza
constante de la ciudad como puntos predominantes e influyentes en la matriz de

opinién publica.

Dentro de este contexto, y sin afectar las estrategias de planificacion de los entes
gubernamentales, los autores de este estudio proponen un breve disefio de una matriz
de alternativas sobre la formacion de politicas sociales directas a mejorar tanto la
gestion del gobierno municipal de Puerto Cabello como a la participacion ciudadana,
no se trata de ver a politicos y analistas como elementos excluyentes, sino como
complementarios, entendiendo que el analista sélo puede intentar exponer, segln sus
capacidades, cuales pueden ser o cuales han sido los efectos de tal o cual politica
social. Por ello es importante considerar las perspectivas de opinion de los afectados

que a diario sufren de una mala gestion publica.

Ante estos resultados y haciendo una valoracion general de todos las opiniones
arrojadas por los habitantes del sector Los Lanceros y los trabajadores de la
Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello a través del
cuestionario, se logrd determinar que la opinién publica ejerce influencia sobre las
politicas Sociales desarrolladas por la Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante
los periodos 2015 -2016 que salir avante en la construccion la matriz de opinion
publica, permitio alcanzar los objetivos planteados sobre ineficiencia que el gobierno

municipal tuvo durante el periodo, arrojando como resultado evaluativo que existe
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una debilidad del administracion municipal para dar respuesta a las necesidades y
exigencias de la sociedad portefia. Lo que a juicio de los investigadores, contribuye
de forma continua a que el Estado se separe de la percepcion publica en el disefio de
sus politicas y paulatinamente generado mecanismos de accion efectivas y
competentes ante una matriz de opinidén negativa respecto a su planificacion y
gestion, lo que se traduce en que se deja ver claramente que las opiniones sean
negativas o positivas demuestran las condiciones de una verdadera gobernabilidad
democratica que tiene como resultado un defectuoso disefio de politicas con

posteriores rechazos.

En consecuencia, hay wuna fuerte interdependencia entre factibilidad y
comunicacion politicas, cuyo objetivo Gltimo es suscitar consenso o, cuando menos,
disminuir inconformidades y descalificaciones Como una salida plausible para
permitir la integracion de toda la comunidad y los gobernantes, con un alto grado de
incidencia en la confianza y la aceptacion de las politicas publicas, y por ende afecta
la capacidad de gobernar, debido a que perturba a su vez la aceptacion social de las
acciones que se busquen aplicar por la institucion dentro del sistema politico

venezolano.

Ante esta realidad la accion de la institucion dependiente del Estado e incluso de
la propia gestién de todas la linea politica, hacen presente una afectacion en las
gobernanza especificamente en los encargo de servicios publicos y sociales como por
ejemplo el servicio eléctrico, la distribucién del agua, los alimentos, las medicinas,
atencion a la inseguridad ante los actos violentos, que han afectado de manera muy

significativa el torno social de la comunidad portefia.

Los problemas personales mas importante que tiene la familia portefia son
delincuencia, desempleo, escases de alimentos salud, educacion, delincuencia,
desempleo, escases de alimentos salud, educacion, por lo tanto este requiere

respuestas inmediatas, que se atienda a las comunidades que lo requieran, la limpieza
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constante de la ciudad como puntos predominantes e influyentes en la matriz de

opinién publica.

Dentro de este contexto, y sin afectar las estrategias de planificacion de los entes
gubernamentales, los autores de este estudio proponen un breve disefio de una matriz
de alternativas sobre la formacion de politicas sociales directas a mejorar tanto la
gestion del gobierno municipal de Puerto Cabello como a la participacion ciudadana,
no se trata de ver a politicos y analistas como elementos excluyentes, sino como
complementarios, entendiendo que el analista sélo puede intentar exponer, segun sus
capacidades, cuales pueden ser o cuéles han sido los efectos de tal o cual politica
social. Por ello es importante considerar las perspectivas de opinion de los afectados

que a diario sufren de una mala gestion publica.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Presentacion y Analisis del Instrumento

Luego de presentar y analizar los resultados obtenidos en la evaluacion de la
influencia de la opinion puablica sobre la efectividad de las politicas sociales
ejecutadas por la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello durante el periodo 2015-
2016, se pudo determinar mediante una muestra representada por 80 personas
encuestadas, compuestas por 50 habitantes del sector Los Lanceros y 30 los
trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Puerto Cabello,
quienes emitieron a través de una matriz de Opinion Pablica la percepcion que cada
participante tiene sobre la eficiencia de la gestién en las politicas sociales que el
gobierno implementa, desarrolla y ejecuta a la poblacion, dentro de los cuales se

Ilegaron a las siguientes conclusiones:

Conclusiones

Como primer objetivo para Identificar la matriz de opinion respecto a las politicas
Sociales ejecutadas por la Alcaldia Socialista de Puerto Cabello durante el periodo
2015-2016 , la opinién arrojaron que la percepcion emitida por las personas
encuestadas evidenciaron un tipo de opinidn negativa, con respecto al desempefio en
la aplicacion y desarrollo de las politicas sociales implementadas por la Alcaldia
Socialista del Municipio Puerto Cabello, lo que demuestra la ineficiencia de la
gestion municipal y su poca efectividad sobre las demandas de las programas
sociales, la irresponsabilidad en el cumplimiento de las funciones, como la

administracion y distribucion de los recursos, gestion de abastecimiento alimentario
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para detener el incremento de los precios, el abastecimiento de los productos y
servicios de salud, las no acciones ante la inseguridad social, la no participa
ciudadana y las malas planificaciones de las politicas sociales implementadas, se
puede concluir con esto resultados, que la percepcion de los trabajadores y los
ciudadanos por medio de las encuestas tienen la misma percepcion negativa ante la
gestion municipal sobre las politicas sociales, independientemente de que no exista

vinculacién entre ambos solo un interés comun.

La opinién expresa la valoracion negativa que tienen para los habitantes del
sector Los Lanceros y los trabajadores de la Direccion de Desarrollo Social de la
Alcaldia de Puerto Cabello, debido a que la matriz deja ver el descontento y la
inconformidad de las personas que viven a diario la gestion municipal que demanda
soluciones rapidas y eficaces ante la crisis tan pronunciada por la que atraviesa el
pais. No se mantuvieron silencioso, 1o que permitié observar que a pesar de la
situacion tan significativa de ineficiencia que vive la comunidad portefia, los
ciudadanos tuvieron la oportunidad de expresarse libremente su opinion y no
mantenerse silenciosos ante las problemas sociales que afrontan a diario, pues
expresan su exigencia en la calidad del suministro de la electricidad, agua y gas, con
buenos servicios, sin racionamientos ni colas, y sin corrupcién, demandas la
ineficiencia e interrupcién continua de la prestacién de los servicios publicos en el

municipio portefio.

Los resultados arrojados en la matriz de opinidn sirvieron de mecanismo de
didlogo colectivo para que la sociedad del Municipio Puerto Cabello expresara su
inconformidad ante un gobierno que no cumple con sus responsabilidades de politicas
sociales, como via de reclamo por el bienestar comun de todos los portefios. Quienes
vieron este estudio una oportunidad de dialogo para divulgar que los valores y
principios de una democracia les permiten actuar con fortaleza frente a los atentados

contra de ella, para que ésta funcione adecuadamente, con el fin de que los

130



ciudadanos y los entes gubernamentales puedan tomar decisiones a partir de esa

informacion

En resumen, los dos resultados coinciden que la opinion es negativa y por tanto la
influencia de la opinion publica tiene mayor relevancia para la ejecucion de las
politicas sociales debido a que no puede existir un divorcio entre los receptores y los
generadores la gestion politica. Lo que se evidencia mediante el instrumento los
trabajadores de la direccion de desarrollo social respondieron entorno a una posicion

de ciudadanos afectados y no como funcionarios de dicha institucion.

Como segundo objetivo determinamos los factores que intervinieron en la
formacion de la opinion publica con respecto a las Politicas Sociales y su
implementacién durante el periodo 2015-2016 por la Alcaldia del Municipio Puerto
Cabello, estan representados por el factor social, econémico, y politico. Como social
porque mostré que el ente municipal no permite la Participacion ciudadana, la
Inseguridad, y la necesidad de la opinidn publica para determinar lo que la sociedad
exige, no cuenta en su mayoria con la participacién ciudadana, pues la colectividad
portefia no forma parte de las propuestas del gobierno municipal, lo que demuestra
que existe una percepcion negativa ante las politicas sociales (salud, abastecimiento,
seguridad, salud, vivienda u otros). Asi mismo mostro la sensacion de inseguridad
que afecta a todos los portefios, no genera en el gobierno acciones rapidas y eficaces
que acaben con la violencia desatada. Los encuestados opinan que este factor debe ser

atacado con madurez y eficientemente ya que de eso dependera su bienestar social

Como factor econémico, se evidencio con la opinidn que aspectos determinantes
como: la administracion y distribucion de los recursos, el desabastecimiento
alimentario y desabastecimiento de los productos y servicios en materia de la salud,
generaron una opinion negativa de tipo continua, debido a que las acciones

correctivas y supervisorias realizadas por la alcaldia del municipio Puerto Cabello no
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cubren con la demanda actual de las necesidades de los habitantes del centro del
Municipio sobre la gestion de las politicas sociales implementadas.

Como factor politico, expresaron que la demandas de las politicas sociales, la
ineficiencia en la ejecucion y desarrollo de las politicas sociales, el interés por la
noticia, intercambio de opinion y el cumplimento de las funciones, generaron una
matriz de opinion que en su mayoria fue negativa, debido a que las manifestacion
sobre el desarrollo social incluyente sobre la gestion municipal, fundaron en los
habitantes y trabajadores una percepcion de que dentro del ente municipal existe una
mala planificacion de las politicas sociales establecidas que interfieren en el
crecimiento del municipio y en su participacién como ciudadano afectado por disputa
politica entre gobierno y oposicion, que segin su opinion son humillados y
maltratados con la ineficiencia de una mala gestién politica que genera crisis, caos,
desastre, desorden, desesperacion, inquietud e incertidumbre.

La matriz de opinion generd que la ineficiencia en la gestion municipal bajo los
contextos planteados, han permitido que los niveles de tolerancia se reduzcan en la
poblacién, agregando que los escenarios adversos, en donde todas las personas estan
a la expectativa, con incertidumbre, lo que a su juicio genera un dafo en la salud del

ser humano cargandolo de stress y aspectos negativos.

Las opiniones emitidas, permitieron categorizar los factores méas influyentes de la
opinidén publica sobre las politicas Sociales desarrolladas por la Alcaldia Socialista de
Puerto Cabello durante los periodos 2015 -2016, dentro de los cuales se encontraron
1.-Distribucion y calidad de los servicios de salud 2.-Distribucion de los alimentos
3.- Temor ante el peligro inminente de inseguridad que vive la comunidad portefia 4.-
Inclusién del ciudadano en la ejecucion de las politicas sociales 5.-Poca efectividad
de las demandas en el desarrollo de las politicas sociales 6 Matriz o clima de Opinion
negativa antes las demandas 7 Ejecucion de la estrategia para la toma de decisiones

de acuerdo con las prioridades.
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Estas manifestaciones dejan ver en los habitantes una percepcion negativa por la
ineficiencia en la gestion municipal y su efectividad sobre las demandas de las
politicas sociales de la sociedad portefia, debido a que: la experiencia vivida genero
un descontento sobre la ineficiencia de una gobernabilidad que demandas soluciones
rapidas y eficaces ante la crisis tan pronunciada por la que atraviesa el municipio
portefio. Asi como su irresponsabilidad en el cumplimiento de sus funciones, para lo
cual los ciudadano portefios, exigen mejoras en el suministro de la electricidad, agua
y gas, con buenos servicios, sin racionamientos ni colas, y sin corrupcién, demandas
la ineficiencia e interrupcién continua de la prestacion de los servicios publicos en el

municipio portefo.

Recomendaciones

Vistas las conclusiones a las que condujo la determinacion de la influencia que
tiene la opinién publica en la efectividad de las politicas sociales ejecutadas por la
Alcaldia del Municipio Puerto Cabello durante el periodo 2015-2016, se detallan las

principales recomendaciones que se deben considerar:

A la comunidad

1.-Ante la urgente necesidad deben organizarse en consejos comunales comuna,
organizacion sectorial y conocer marco juridico que los faculta para ejercer la libertad
de opinar.

2.- Difundir informaciones sobre los derechos y deberes que las leyes le otorga a
la participacion ante las politicas sociales implementadas por el gobierno de la
alcaldia de Puerto Cabello.

3.- Fortalecer los (CLPP) Consejos locales de Planificacion Publica como método

de vinculacion entre el ciudadano y el gobierno local

A los trabajadores de la Alcaldia socialista
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1.-Formar un puente de comunicacion entre los habitantes y la alcaldia, a fin de
generar un dialogo efectivo sobre las problematicas presentes.

2.-Considerar la aplicacion de instrumentos evaluativos que sensibilicen a la
institucion municipal sobre la importancia de considerar las matrices de opinion
positiva 0 negativa sobre el desarrollo de las politicas sociales aplicados en el

municipio.

A la Alcaldia socialista

1.-Establecer junto con la comunidad, mesas de trabajos para reivindicar la
postura del ciudadano para generar aceptacion (fortalecimiento) y legitimidad en la
ejecucion de las politicas publicas.

2.-Activar a través de los medios de comunicacion, la participacién ciudadana con
propuestas firmes, concretas y reales.

3.-Emprender un dialogo sincero, que permita resolver los graves problemas
actuales. En general, la administracién publica del municipio Puerto Cabello, debe
apelar a una reingenieria institucional (grado de intervencion, acciones, instrumentos,
entre otros), que permita adoptar medidas de sistema de gerenciamiento publico
eficiente. Este gerenciamiento publico debe ser producto del didlogo de todos los
actores sociales y politicos de la comunidad.

4.-A los lideres que ejercen el Poder Publico Municipal en el Municipio Puerto
Cabello deben revisar y seleccionar las acciones y los medios informativos que mas y
mejor lleguen a la ciudadania, a fin que estos se estimulan con su participacion y
protagonismo a través de la generacion de opinion puablica, que comprobar cuél es el
alcance, la efectividad, eficiencia y oportunidad ante la implementacion de las
politicas sociales desarrolladas por la alcaldia.

5.-Disefiar programas de seguimiento y control de la gestion, lo que permitira

evaluar las diversas politicas realizadas por el municipio.
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ANEXO A

ENCUESTAN° 1 Fecha:

(Cuestionario sobre Gestion Municipal)
Dirigida a los ciudadanos de la parroquia urbana Union del Municipio Puerto Cabello

Tiene como objetivo: Determinar de qué forma influye la opinidn publica en la
efectividad de las Politicas Sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello
durante los periodos 2015-2016, a fin de fijar los criterios de opinion establecida en el
Proyecto de investigacion. La misma solo se emplearé con fines académicos. Se le
agradece toda su colaboracién para la ejecucion del mismo.

Respecto a las politicas sociales implementadas por la Alcaldia Municipal Socialista
de Puerto Cabello, valore su respuesta segun las alternativas propuestas:

Edad: Afios Sexo: Femenino || Masculino| ]
Situacion Laboral: Empleado |:| Desempleado |:|

Respuestas
Preguntas 1 2 3 4 >
Muy Muy | NS/N
B Mal
Buena uena | Mafa Mala C

1.- Como calificaria el cumplimiento de las
funciones del gobierno socialista municipales sobre
el mejoramiento urbanistico del municipio portefio
como parte de sus politicas publicas

2.- Como define usted el desarrollo de la
distribucion de los recursos municipales a la
poblacion portefia en general por parte del gobierno
socialista

3. Valore la actuacion de la gestion municipal que
realiza la Alcaldia Socialista en materia de politicas
de salud

4. Como percibe la gestion del gobierno socialista
del Municipio Puerto Cabello sobre al
abastecimiento a los habitantes de la zona portefia
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Respuestas

1 2 3 4 5
Ni de
Preguntas Totalme acuerdo Totalm
En . De ente de
nte de ni en
desacuerdo acuerdo | acuerd
acuerdo desacue o
rdo

5.-Es necesario y obligatorio que la
colectividad portefia forme parte de la
planificacion propuesta por el gobierno
municipal para la realizacion o
gjecucidn de politicas publicas

6. Considera importante que los
programas de politicas sociales
aplicadas por la alcaldia socialista de
Puerto Cabello cubra la demanda de las
necesidades de los habitantes del centro
del Municipio

7. Si el Gobierno mejora el
abastecimiento y detiene el incremento
de precios recuperara su base electoral y
competira con éxito en las proximas
elecciones

8. Para los portefios las causas del
agravamiento de la inseguridad son: la
corrupcion policial, la crisis de valores y
de la familia, la mala gestion del
gobierno, asi como la pobreza

9. Considera efectivas las politicas de
seguridad ciudadana implementadas por
el gobierno municipal

10. Segln su opinion cual considera
usted, es la inversion de los recursos
financieros que la Alcaldia Socialista
del Municipio Puerto Cabello debe
implementar de inmediato

La informacidn entregada a través de esta encuesta serd de uso exclusivo para desarrollo de trabajo de
investigacion, bajo la alta confidencialidad de sus resultados.

Gracias por su apoyo.
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ANEXO B

ENCUESTA N° 2 Fecha:
(Cuestionario sobre Gestion Municipal)

Dirigida a los ciudadanos que laboran en la Direccion de Desarrollo Social de la
Alcaldia Socialista del Municipio Puerto Cabello

Tiene como objetivo: Determinar de qué forma influye la opinion publica en la
efectividad de las Politicas Sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello
durante los periodos 2015-2016, a fin de fijar los criterios de opinidn establecida en el
Proyecto de investigacion. La misma solo se empleara con fines académicos. Se le
agradece toda su colaboracion para la ejecucién del mismo.

Edad: Afios Sexo: Femenino| | Masculino[ ]

Situacion Laboral ~ Empleado [ |  Desempleado [ |

Respecto a las politicas sociales implementadas por la Alcaldia Municipal Socialista
de Puerto Cabello, valore su respuesta segun las alternativas propuestas:
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

Respuestas

Preguntas 1 > 3 7

1.- Considera usted necesaria la inclusién del ciudadano en la ejecucion de
las politicas sociales para el mejoramiento de la comunidad y
municipalidad Portefia

3.-, genera la Alcaldia socialista mesas de trabajos para reivindicar la
postura del ciudadano a través de la opinion para generar aceptacion
(fortalecimiento) y legitimidad en la ejecucién de las politicas publicas.

4.- Es incluyente la informacion sobre el desarrollo social que implementa
la alcaldia en los asuntos publicos y sociales, sobre la gestién municipal

5.- Es necesario y obligatorio considerar la opinién publica como factor
predominante para determinar lo que la sociedad necesita

6. Segun su opinidn, es la inversién de los recursos financieros en
politicas sociales, participativo y protagbnico

7. La principal responsabilidad de supervisar la calidad de los servicios en
las politicas sociales sobre salud, educacién u otros, es de la Alcaldia
Socialista de Puerto Cabello

8. Son evaluadas con frecuencias la implementacion de las politicas
sociales y sus obras para determinar la efectividad de la gestién municipal

9. Atiende la alcaldia los problemas de salud, educacion, transporte
publico, violencia y delincuencia de la ciudad con inmediatez y
efectividad

10. Planifica el crecimiento de la ciudad con la participacién del ciudadano
portefio
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ANEXO C-1
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, /\/l/}7/U f/&/’?/ D//ft , cédula de identidad &€ 2 99/ especialisia
en el area, hago constar que el instrumento para la recoleccidn de datos del Proyecto
Titulado: INFLUENCIA DE LA OPINION PUBLICA EN LA EFECTIVIDAD DE
LAS  POLITICAS SOCIALES APLICADAS POR LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO PUERTO CABELLO DURANTE EL PERIODO 2615-2016, cuyos
autores son: Aponte Eliana, titular de Ja cédula de identidad: V-24.304.743 y Ramirez
Marco, titular de la cedula de identidad: V- 22.727.093. Aspirantes al titulo de Licenciadas
en Licenciado en Estudios Politicos, retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y por lo tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los

objetivos que se desean obtener.

Constanci?ue se expide a solicitud de la parie interesada a los ( ) dias del mes de

éé/&/. de 2017

Atentamente,




ANEXO C-2

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS
CAMPUS BARBULA

MATRIZ DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N° 1

Determinar de qué forma influye la opinién publica en la efectividad de
Titulo las Politicas Sociales de la Alcaldia del Municipio Puerto Cabello
durante los periodos 2015-2016

Investigadores Aponte Eliana C.I. N°
Ramirez Marco C.I. N°

Evaluador YVﬂN f 2 /7

Profesion P i e /f///j;’; y porrimss oo

Firma

Instrumento EncuestaN°1 &

Niveles
Areas Criterios 1 2 3 4 5
Estrategias de recoleccion de
datos: Opini6n Publica, Matriz | Propiedad
de Opinion, Politicas sociales
Comprension
Credibilidad
Significatividad
Minimo Bajo [ Medio [Alto - [ Méximo
Evaluacion Global Akcgtble
Inaceptable Con cambios Sin
Mayores | Menores cambios
Fuente:
OBSERVACION:
Firma
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ANEXO C-3

ANEXO E

INSTRUCCIONES

1. Lea cuidadosamente el cuestionario que a continuacién se presenta.
2. Responda si las preguntas del cuestionario cumplen con los criterios establecidos en
el cuadro de la siguiente forma.

Adecuado: Inadecuado:

Preguntas Redaccion Pertinencia Correspondencia

Criterios | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

IR N

w

o e | &

Observaciones:
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TABULACION DE LOS RESULTADOS DE

VALIDEZ DE CONTENIDO
CRITERIOS | EXSTE | concompancia | CLARA
PREGUNTAS | oo | OS ITEMS ENTRE LOS REDACCION
e OsETIveSs | | ORIETIVOSY KL ENLOS
PLANTEAMIENTO ITEMS
No. = - SsI  NO SI NO
i
2
3
]
5
3
7
8
9
10
Observaciones:
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ANEXO D-1

MATRIZ DE RESULTADOS ENCUESTA N° 1

Ciudadanos del centro del Municipio Puerto Cabello

Preguntas

1.- Como calificaria el cumplimiento de las
funciones del gobierno socialista municipales
sobre el mejoramiento urbanistico del municipio
portefio como parte de sus politicas pdblicas

Pregunta 2.- Como define usted el desarrollo de la
distribucion de los recursos municipales a la
poblacion portefia en general por parte del
gobierno socialista

3. Valore la actuacion de la gestion municipal que
realiza la Alcaldia Socialista en materia de
politicas de salud

4. Como percibe la gestion del gobierno socialista
del Municipio Puerto Cabello sobre al
abastecimiento alimentario ante la actual crisis
economica que sufren los habitantes de la zona
portefia

Totales

Respuestas
Muy Buena| Buena Mala Muy NS/NC
Mala
5 Totales Total
M M F M F
3 2 28 22 50
28 22 50
28 22 50
28 22 50
0 5 24 20 47 38 38 23 3 2 112 88 200




eqr

Preguntas

Respuestas

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerd

0

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

Totales

M F

M

M F

M F

5.-En su opiniodn, es necesario y obligatorio que la
colectividad portefia forme parte de la
planificacién propuesta por el gobierno municipal
para la realizacién o ejecucion de politicas
publicas inmediatas

6. Considera que los programas de politicas
sociales de salud aplicadas por la alcaldia
socialista de Puerto Cabello cubre la demanda de
las necesidades de los habitantes del centro del
Municipio

7. Si el Gobierno mejora el abastecimiento y
detiene el incremento de precios, recuperara su
base electoral y competira con éxito en las
préximas elecciones

14

8. Para los portefios las causas del agravamiento de
la inseguridad son: la corrupcién policial, la crisis
de valores y de la familia, la mala gestion del
gobierno, asi como la pobreza

9. Considera efectivos los reclamos de la
colectividad portefia sobre las politicas de
seguridad ciudadana implementadas por el
gobierno municipal

10. Segln su opinidn, la inversion de los recursos
econémicos que distribuye la Alcaldia Socialista
del Municipio Puerto Cabello no se invierten en:
Salud, vivienda, seguridad y educacion?

Totales

46 30

10

14

M F

M F

Total

102 82

28 22

28 22

28 22

28 22

28 22

28 22

168 132

50

50

50

50

50

50

300




141"

ANEXO D-2

MATRIZ DE RESULTADOS ENCUESTA N° 2
Trabajadores que laboran dentro de la Alcaldia Socialista del Municipio Puerto Cabello

Respuestas

Totalmente

Preguntas en
desacuerdo

En

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
0

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

3

Totales

Total

M F M

M F

M

F

1.- Considera necesaria la inclusion del
ciudadano en la ejecucion de las
politicas sociales para el mejoramiento
de la comunidad y municipalidad
Portefia

2.- Genera la Alcaldia mesas de
trabajos para reivindicar la postura del
ciudadano a través de la opinion para
generar aceptacion (fortalecimiento) y
legitimidad en la ejecucién de las
politicas publicas.

3.- La informacion sobre el desarrollo
social que implementa la alcaldia en los
asuntos publicos y sociales, es
incluyente sobre la gestion municipal

4.- Es necesario y obligatorio
considerar la opinion publica como
factor predominante para determinar lo
que la sociedad necesita?

13

13

13

13

17

17

17

17

30

30

30

30




5. Segln su opinion, es la inversion de
los recursos financieros en politicas
sociales, participativo y protagonico

6. La principal responsabilidad de
supervisar la calidad de los servicios en
las politicas sociales sobre salud,
educacion u otros, es de la Alcaldia
Socialista de Puerto Cabello

7. Son evaluadas con frecuencias la
implementacion de las politicas
sociales y sus obras para determinar la
efectividad de la gestién municipal

8. Atiende la alcaldia los problemas de
salud, educacion, transporte publico,
violencia y delincuencia de la ciudad
con inmediatez y efectividad

9. Planifica el crecimiento de la ciudad
con la participacion del ciudadano
portefio

Totales

(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

13 17 30
13 17 30
13 17 30
13 17 30
13 17 30
26 | 34 117 153 270



