


UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS
CAMPUS BARBULA

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO QUE PERMITA EL RETORNO DE LA
INVERSION PARA OPTIMIZAR LA POLITICA SOCIAL Y PUBLICA EN LA
ALCALDIA DE NAGUANAGUA, ESPECIFICAMENTE EN EL
“PROGRAMA CASAS DE LA ALEGRIA” EJECUTADO POR LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

Autores:
Rojas, Johanna
Tortolero, Juan

Calarca, Mejias

Trabajo de Grado presentado para optar al titulo
de Licenciado en Estudios Politicos.

Campus Barbula, Mayo de 2017

i



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL TUTOR

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO QUE PERMITA EL RETORNO DE LA
INVERSION PARA OPTIMIZAR LA POLITICA SOCIAL Y PUBLICA EN LA
ALCALDIA DE NAGUANAGUA, ESPECIFICAMENTE EN EL
“PROGRAMA CASAS DE LA ALEGRIA” EJECUTADO POR LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

Tutor: Calarca; Mejias

Acepto la tutoria del presente trabajo segiin las condiciones de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.

FIRMA DEL TUTOR

Por. Calarca Mejias
10.773.949

Campus Barbula, Mayo de 2017

il



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
Coordinacion de Estudios Politicos

Campus Barbula

FORMATO DE POSTULACION TUTORIAL

Yo, Calarca Mejias; titular de la Cédula de Identidad V-10.773.949, acepto en calidad
de tutor al/los alumno (s)/investigador (es):

Nombre y Apellido Cédula Teléfono E-mail Carrera
Johanna Rojas 12.036.603 | 414-4181830 | jrojasjdr@hotmail.com EP
Juan Tortolero 7.059.795 tortoj@gmail.com EP

De acuerdo a las especificaciones de las Lineas Investigacion de la Carrera de

Estudios Politicos.

Se ha seleccionado la siguiente linea de investigacion:

Area: Estado y Administracion Ptblica.

Linea: Participacion ciudadana y su incidencia en el disefio, ejecucion y evaluacion

de politicas publicas.

Tutor:

Calarca Mejias

E-mail: calarcamejias@gmail.com

Alumno/Investigador.:
Johanna Rojas

En Campus Barbula, a los

dias del mes de

Alumno/Investigador.:

Juan Tortolero

del afio 2017

v



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS

CAMPUS BARBULA

Tutor (a): Calarca Mejias

Alumno/ Investigador: _ Johanna Rojas

Alumno/ Investigador:  Juan Tortolero
Titulo del Trabajo: Proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la
inversion para optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua,

especificamente en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccion de
Desarrollo Social.

N° Expediente:
Periodo Lectivo: 2016-2017

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

C.I:_10.773.949
C.I:_12.036.603__
C.I:_ 7.059.795 _

Fecha De

Ne° . s TEMA TRATADO Observaciones
Reunion
CAPITULO 1I: Planteamiento del
24/10/16
Problema - Formulacion del Problema-
01 02/11/16
Objetivos de la  Investigacion-
14/11/16
Justificacion
07/12/16 CAPITULO 1II: Antecedentes de la
02 12/01/17 Investigacion- Bases Teoricas- Bases
23/01/17 Legales - Definicion de Términos.

Tutor:

Johanna Rojas

Juan Tortolero




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS

CAMPUS BARBULA

N° Expediente:
Periodo Lectivo: 2016-2017

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

Tutor (a): Calarca Mejias C.I: 10.773.949
Alumno/ Investigador:  Johanna Rojas C.I:_12.036.603__
Alumno/ Investigador:  Juan Tortolero C.I:_ 7.059.795

Titulo del Trabajo: Proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la inversion para
optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua, especificamente en el
Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccion de Desarrollo Social.

N | Roamion TEMA TRATADO Observaciones
03/02/17 | CAPITULO IIL: Tipo de Investigacion-

Disefio de la Investigacion- Descripcion
13/02/17 de la Metodologia- Poblacion y
20/02/17 Muestra- Técnica e Instrumento de
Recoleccion de Datos- Analisis de

03

02/03/17 L. , .
Datos- Cuadro Técnico Metodoldgico
CAPITULO 1V: Elaboracion del

13/03/17 | instrumento- Validacion del

Instrumento-Aplicacion del
Instrumento- Analisis e Interpretacion
28/03/17 de  Resultados- Conclusiones y
Recomendaciones

04 21/03/17

Tutor:

Johanna Rojas Juan Tortolero

Vi



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS
CAMPUS BARBULA

N° Expediente:
Periodo Lectivo: 2016-2017

INFORME DE ACTIVIDADES DEL TRABAJO DE GRADO

Tutor (a): Calarca Mejias C.I: 10.773.949
Alumno/ Investigador:  Johanna Rojas C.I:_12.036.603__
Alumno/ Investigador:  Juan Tortolero C.I:_ 7.059.795

Titulo del Trabajo: Proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la
inversion para optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua,
especificamente en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccion de
Desarrollo Social.

No | hecha De TEMA TRATADO Observaciones
Reunion
07/04/17 CAPITULO V: Presentacion de la

Propuesta- Justificacion de la
12/04/17 Propuesta- Fundamentacion de la

05 18/04/17 Propuesta- Factibilidad de la
Propuesta- Objetivos de la Propuesta-
Estructura de la Propuesta

07 28/04/17 Entrega del Trabajo de Grado

Tutor:

Johanna Rojas Juan Tortolero

vii



UNIVERSIDAD DE CARABOBO

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO

En atencion a lo dispuesto en las NORMAS PARA REGULAR LA
PRESENTACION, TRAMITACION, ENTREGA, DISCUSION Y
EVALUACION DE TRABAJOS DE GRADO DE LAS CARRERAS DE
DERECHO, ESTUDIOS POLITICOS Y CIENCIAS FISCALES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO, quienes suscribimos como Jurado
designado por el Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, para
estudiar el Trabajo de Grado titulado:

Direccion de Asuntos
Estudiantiles

“PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO QUE PERMITA EL RETORNO DE
LA INVERSION PARA OPTIMIZAR LA POLITICA SOCIAL Y PUBLICA
EN LA ALCALDIA DE NAGUANAGUA, ESPECIFICAMENTE EN EL
PROGRAMA CASAS DE LA ALEGRIA, EJECUTADO POR LA DIRECCION
DE DESARROLLO SOCIAL.”

Presentado para optar al tituo de LICENCIADO EN ESTUDIOS
POLITICOS, por el(los) aspirante(s): \ .

JOHANNA DESIREE ROJAS
C.I.V-12.036.603
JUAN DE JESUS TORTOLERO DIAZ
C.I. V-7.059.795

Habiendo examinado el Trabajo presentado, decidimos que el mismo esta
APROBADO.

s

/

i
$fof. Calarca Mejias
Tutor (Coordinador)
C.1. V-10.773.949

viii




DEDICATORIA

Indudable e inevitablemente este trabajo estd dedicado a mi pais Venezuela, a
todos los que hasta el dia de hoy en el que escribo estas lineas, dia cien (100) de la
resistencia pacifica, han entregado sus vidas por nuestra libertad, un homenaje que
parece poco al lado de tanto, mi lucha no se detiene, esos héroes y los anénimos
estaran siempre presente, porque sus historias estan escritas con tinta sangre. Mas que
una dedicatoria, es una promesa escrita, que a través de los conocimientos y valores
adquiridos trabajaré constantemente para que mas nunca desde el poder nuestro pais

sea sometido a tanta destruccion y desgracia.

Con la factibilidad de este proyecto busco no solo trabajar por el crecimiento
y desarrollo de un municipio o de un Estado, sino del pais y su gente, por el rescate
de sus valores, de los derechos y deberes que nos hacen ciudadano, por el rescate de
la educacion, la cultura, el arte, el respeto a las leyes, el sentido de pertenencia y el
amor por lo HECHO EN VENEZUELA!

Dios ensefianos justicia y que pronto en nuestra Tierra, gobierne el cielo.

Johanna Desiree Rojas

iX



DEDICATORIA

Dedico de manera especial, a Dios todopoderoso

A mi Madre, la cual sembré en mi los valores, principios y la necesidad de la
superacion académica.

A mi Padre, referente de estudio y dedicacion.

A mis hermanas, las cuales coadyuvaron en el proceso de formacion.

A mis hermanos, proporcionando de diferentes formas y maneras el apoyo necesario
para alcanzar las metas que hoy he obtenido.

Y no por ultimo menos importantes, a mis hijas y nietos, inspiracion diaria de amor y
superacion, por los cuales debo luchar y vivir.

A ellos, muchas e infinitas gracias

Juan de Jesus Tortolero Diaz



AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios, sin El en mi vida, nada seria posible. A mis Padres por
darme la vida, formarme y amarme, ellos aportaron la materia prima de la que estoy
hecha, a mis hermanos, soporte y ejemplos motivadores, al resto de mi familia por
cada momento, algunos ya no estan fisicamente, pero siguen siempre presente en mi
corazdn y pensamiento, la familia es de las bendiciones que siempre se agradece, el
amor familiar es totalmente necesario para crecer, seguir adelante, saltar los
obstaculos, alcanzar metas y hacer realidad los suefios, asi como los amigos

verdaderos.

A mis profesores, a cada uno que durante estos afios dejo su huella no so6lo de
conocimiento por demas excelente, impartido en las aulas de la UC, a mi tutor y
profesor Calarcd Mejias por su impulso y apoyo, al jurado por su impecable
objetividad y aporte al trabajo, a mis compafieros de carrera, todos de diferentes
pensamientos e ideologias pero juntos tendimos puentes para alcanzar la meta, si se

pudo generacion aguerrida.

Al Alcalde de Naguanagua, Alejandro Feo La Cruz, por su atencioén y apoyo
siempre, al Director de Desarrollo Social, Diomar Escobar y su personal a cargo de la
Unidad de Emprendimiento Social y demas participantes de las Casas de la Alegria, a
mi amiga y jefe inmediato Gloria Milagros Bolivar por su paciencia, comprension y

apoyo durante mi carrera.

En especial agradecimiento al Doctor Alvaro Yrigoyen por todo su tiempo y
conocimiento invaluable y al Ledo. Armando Pernia por ese dia que curioseabas entre

las listas de los nuevos ingresos a Estudios Politicos de la UC.

xi



AGRADECIMIENTOS

Le agradezco al Padre Santo por ponerme en frente este hermoso recién
nacido, que aunque no habla y su tinico medio para expresarse es el llanto, me ha
enseflado muchas sabias lecciones para la vida.

Gracias, de corazon, a mi tutor, el politologo Calarca Mejias. Gracias por su
paciencia, dedicacién, motivacion, criterio y aliento. Ha hecho fécil lo dificil. Ha sido
un privilegio poder contar con su guia y ayuda. Gracias a todas las personas de la
Universidad de Carabobo, por su atencion y amabilidad en todo. Gracias a Alvaro
Yrigoyen, por su decisivo apoyo en este trabajo de investigacion. Gracias a los
profesores Frank Lopez, Carlos Nafiez, Maria Belem Riquelme por el apoyo durante
este ultimo episodio de la carrera. Sin ellos esta investigacion no hubiera sido la
misma. Por ello, gracias Paola Rivas, Michelle Sudrez, Maria Teresa Veliz, Juan
Carlos Palermo, Eva Sabariego, Paola Soneira, Jhoymer Vargas, Franklin Gémez,
Moira Hernandez, Claudymar Colmenares, Lismey Malpica, Gaby Martinez, Maria
Rodriguez Herrera, Eliana Aponte, Manuel Jiménez, Manuel Medina, Gregory
Estupifian, Angélica Linares, Yany Chinchilla, Alexandra Ramirez, Lucianny
Bastidas, Patricia Anzola, Angel Velasquez, Albany Colmenares, Gracias por
acompafiarme en esta etapa de formacion. Gracias a las personas que, de una manera
u otra, han sido claves en mi vida, y en lo personal, a todos mis amigos de lucha y de
la vida, Ana Maria Padrino, Virginia Rodriguez, Virginia Triguero, Adelba Taffin,
Jorge Fitt, Duglas Fernandez, Javier Herrera, Antonio Espinoza, Gerardo Torres,
Pancho e Ilidio, a mis vecinos del Palotal y Tazajal, los compafieros de trabajo, los de
crianza, los de la lucha diaria.

Especial agradecimiento a Johanna Desiree Rojas, Luis Alvarez, por hacer y
ayudarme a estudiar esta carrera.

Gracias todos.

xii



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS
CAMPUS BARBULA

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO QUE PERMITA EL RETORNO DE LA
INVERSION PARA OPTIMIZAR LA POLITICA SOCIAL Y PUBLICA EN LA
ALCALDIA DE NAGUANAGUA, ESPECIFICAMENTE EN EL PROGRAMA
CASA DE LA ALEGRIA” EJECUTADO POR LA DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL.

Autores: Rojas Johanna, Tortolero Juan
Tutor: Calarcd Mejias
Fecha: Mayo, 2017.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer un proyecto de
emprendimiento que permita el retorno de la inversion para optimizar la politica
social y publica en la Alcaldia de Naguanagua, especificamente en el Programa Casas
de la Alegria, ejecutado por la Direccion de Desarrollo Social. Esta investigacion es
del tipo trabajo de campo, con un disefio no experimental y de nivel descriptivo,
enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por tres mil ciudadanos participantes del Programa Casas de la
Alegria en el municipio Naguanagua, la muestra extraida fue de veinte y tres
participantes. Para la recoleccion de datos se aplico como instrumento el cuestionario,
que en este caso fueron dos cuestionarios, el N°1 aplicado a los beneficiarios y el N°2
aplicado a los funcionarios ejecutores del programa, de preguntas cerradas y
respuestas dicotdmicas, el cual se sometio a juicio de expertos para su validacion. La
confiabilidad se determind, mediante la féormula Kuder-Richardson (KR20). El
analisis de los datos se realizd en base a los resultados arrojados por la encuesta
presentandose los resultados en cuadros y graficos. En las conclusiones se
diagnostico ciertas debilidades en las competencias fundamentales y genéricas, asi
como el no retorno de la inversion por la falta de estrategias vinculadas con
indicadores como el ROI. Lo que generd la necesidad de disefiar un proyecto de
emprendimiento que permita la reinversion para optimizar la politica social y publica
de la Alcaldia de Naguanagua, especificamente en el Programa Casas de la Alegria.

Descriptores: Emprendimiento, Retorno de la Inversion, Factores internos y
externos, Politicas Sociales y Politicas Publicas.
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SUMMARY

The present research has as general objective to propose a project of entrepreneurship
that allows the return of the investment to optimize the social and public policy in the
Mayoralty of Naguanagua, specifically in the Casas de la Alegria Program, executed
by the Social Development Directorate. This research is of the field work type, with a
non-experimental design and descriptive level, framed under the feasible project
modality. The study population consisted of three thousand citizens participating in
the Casas de la Alegria Program in the municipality of Naguanagua, the sample
extracted was twenty-three participants. In order to collect data, the questionnaire was
used as instrument, which in this case were two questionnaires, the N°1 applied to the
beneficiaries and the N°2 applied to the executors of the program, closed questions
and dichotomous responses, which Was submitted to expert judgment for validation.
Reliability was determined using the Kuder-Richardson formula (KR20). Data
analysis was performed based on the results of the survey, presenting the results in
tables and graphs. In the conclusions, certain weaknesses in basic and generic
competences were diagnosed, as well as the non-return of the investment due to the
lack of strategies linked to indicators such as ROI. What generated the need to design
a project of entrepreneurship that allows reinvestment to optimize the social and
public policy of the Naguanagua City Hall, specifically in the Casas de la Alegria
Program.

Descriptors: Entrepreneurship, Return on Investment, Internal and external factors,
Social Policies and Public Policies.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion trata la problematica que existe en el no retorno
de la inversion dentro del municipio Naguanagua, especificamente a través del
programa de emprendimiento social Casas de la Alegria, para ello se propone hacer
énfasis en la formacion y capacitacion de potentes emprendedores, con un
seguimiento enfatizado en lograr la creacion de nuevas micro-empresas que traigan
crecimiento y desarrollo al municipio y por ende a la nacion. Los emprendedores son
aquellas personas propietarias de empresas que buscan generar valor a través de la
creacion o expansion de actividad econdmica, identificando y explotando nuevos

productos, procesos, mercados y servicios.

Se ha podido demostrar la positiva relacion de la actividad emprendedora, con
el empleo, el desarrollo, la productividad, la innovacion y la cohesion social gracias a
estas simplificaciones, las cuales también han vislumbrado consecuencias negativas
que pueden aparecer, tales como la informalidad al emprender o economia informal.
La informalidad se presenta en varios tipos de mercados: comercial, industrial y
agricola, con preocupacion se observa su expansion hacia otros sectores o mercados,
llegando incluso a poner en riesgo la salud de los ciudadanos. Una de las causas de la
existencia de la economia informal es la baja capacidad del mercado para absorber
toda la oferta de trabajo causada por diferentes variables que obligan a las empresas a
no expandir sus operaciones, situacion que hace disminuir la demanda por

trabajadores.

Los factores externos positivos de la iniciativa empresarial superan los

negativos, estos estan detrds del hecho de que la administracion publica haya querido



apoyar a las nuevas generaciones de emprendedores durante las ultimas décadas, en
contra de las dificultades que se presentan por diversas realidades politicas,
economicas y sociales por mencionar algunas que impiden el crecimiento, este apoyo

directo intenta facilitar la supervivencia de las nuevas empresas.

Este trabajo pretende dar respuesta a la interrogante planteada en la
actualidad, si en esta compleja situacion politica, econdémica y social del pais es
posible el retorno de la inversion para poder mantener las politicas publicas de apoyo
a los emprendedores? Para ello se valorardn las consecuencias en el drea econdmica
generada por los nuevos emprendedores y la iniciativa de jovenes empresas 0 micro
empresas, en los nuevos empleos y en los nuevos ingresos fiscales para la
administracién publica que pueda garantizar la sostenibilidad e incluso minimizar el

déficit publico en el tiempo.

Este aspecto importante y complejo sera el objeto de estudio de esta
investigacion, sin muchos antecedentes hasta ahora, la imperiosa necesidad que tiene
la economia venezolana de actuaciones estimulantes, que sean eficaces y no
comprometan mas la estabilidad presupuestaria de las administraciones publicas. El
retorno de la inversion publica pretende ser medido por un indicador, conocido por
sus siglas en inglés como el ROI (Return on Investmen), a través de los ingresos
fiscales permitird un analisis comparativo de ingresos y gasto publico, en el que se
incorporan empresas, nuevas empresas, micro empresas y demas agentes
participantes. De ese modo se demostrara que este tipo de politicas publicas son

eficaces, eficientes y sostenibles.

Solamente uniendo fuerzas y coordinando estrategias por parte de los



diferentes actores implicados, (gobierno, empresas, emprendedores o instituciones)
podra conseguirse un auténtico capital emprendedor, que garantice una economia
basada en el conocimiento, que crezca, cree empleo y ademas sea sostenible, siendo
asi el principal referente para disminuir los porcentajes de economia informal

existentes.

En este sentido, el contenido de este estudio, plasmado en los capitulos que lo
conforman, sera: Capitulo I: Compuesto por el planteamiento y formulacion del
problema, objetivos de la investigacion, general y especificos y la justificacion;
Capitulo II: Presenta el marco teorico, que contiene los antecedentes, bases tedricas y
legales, asi como la definicion de términos basicos en las que se sustenta la
investigacion; Capitulo III: Incluye el marco metodologico, donde se plasma la
metodologia de la investigacion, constituida por el disefio y tipo de investigacion,
nivel y modalidad de la misma, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, validez y confiabilidad y las técnicas de analisis.
Adicionalmente, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables acorde a los

objetivos de la investigacion, general y especificos;

Capitulo IV: Consta de la validacion del instrumento, el andlisis e
interpretacion de los graficos, conclusiones y recomendaciones obtenidos de la
investigacion, producto de la aplicacion del instrumento a la muestra de la poblacion,
guardando concordancia con el contenido expuestos en los capitulos antes
mencionados; Capitulo V: Esta compuesto por la elaboracion de la propuesta de la
investigacion, la cual tiene como finalidad dar respuesta a la solucion de la
formulacion y objetivos plasmados a lo largo de su elaboracion; Referencias

Bibliograficas: Esta seccion contiene los autores buscados y utilizados, con la



finalidad de dar respaldo a la realizacion de esta investigacion.

Finalmente, ésta investigacion estd orientada, a dar a conocer un proyecto de
emprendimiento que permita el retorno de la inversion para optimizar la politica
social y publica de la Alcaldia de Naguanagua, a través del Programa Casas de la

Alegria, ejecutado por la Direccién de Desarrollo Social.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad muchos son los conceptos de emprendimiento que se
conocen. A través de la historia los paises desarrollados deben su crecimiento a la
aplicacion de estas teorias, pieza clave para la obtencion del resultado positivo
economico y social de las naciones, el tiempo de las grandes empresas o industrias
creadas a principio de siglo ahora comparten su espacio junto a la pequeiia, mediana y
micro empresa, que emergen de las circunstancias econdmicas existentes, obligando
al individuo a enfrentar los riesgos que supone su creacion, a través del
emprendimiento y la innovacion. Se escriben muchos articulos e imparten muchos
cursos acerca del espiritu emprendedor, al cual es pertinente los esfuerzos por
transformar o renovar estratégicamente un viejo negocio ya sea generando algunas
innovaciones o modificando parcial o totalmente, las ideas clave que lo rigen. Kundel
(1991) tiene una definicion que se deriva del emprendimiento y es el de la actividad

emprendedora:

Es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovaciéon
estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar
si esta renovacion da lugar, o no, a la creaciéon de una nueva
entidad de negocio.

El autor antes mencionado define esta actividad emprendedora como una

variacion en diferentes ambitos y no solamente en el empresarial, no existe este tnico



tipo de actividad, hay muchos tipos, que requieren diferentes habilidades
empresariales y que también son diferentes los riesgos y los beneficios de cada uno
de ellos, esta vision tan corta hace que disminuya la capacidad para entenderlo, sin
importar que este fendémeno después de ocurrir, de como resultado una nueva
empresa, mejore las que ya existen o simplemente termine con una que ya es

obsoleta.

Segun el diccionario de la lengua castellana, en que se explica el verdadero
sentido de las voces espafiolas, etimologicamente el término emprendedor deriva de
la voz castellana emprender, que proviene del latin in, en, y prenderé, coger o tomar.
La palabra fue definida por primera vez en el diccionario de las autoridades de la Real
Academia Espafiola (RAE) del afio 1732, algunas de esas connotaciones se mantienen
vigentes, como “la persona que emprende y se determina a hacer y ejecutar con
resolucion y empefio alguna operacion considerable y ardua”. En tal sentido, todos
los paises que han buscado y encontrado el progreso econémico, invariablemente han
apostado al emprendimiento y al talento y capacidad econémica de sus ciudadanos,
son los emprendedores quienes estdn cambiando las estructuras de negocios,

economias, esquemas de crecimiento y generacion de empleo.

Con respecto a lo anteriormente expuesto, y directamente involucrado con la
actividad emprendedora, aparece el emprendedor, Schumpeter (1942), utiliza el
término emprendedor para referirse a aquellos individuos que con sus acciones
causan inestabilidades en los mercados. Define al emprendedor como una persona
dinamica y fuera de lo comun, que promueve nuevas combinaciones o

innovaciones, lo describe en su libro Capitalismo, Socialismo y Democracia:



La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar
el patrébn de produccion al explotar una invencién, o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada, para
producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera;
o proveer de una nueva fuente de insumos o un material
nuevo; o reorganizar una industria (p.169).

Volviendo la mirada hacia el emprendimiento en algunos casos del mundo, es
consecuencia del desempleo, en estos casos especificos, surge la necesidad de crear
puestos de trabajo y no solo se limita a eso, sino en que sean buenos empleos. En tal
sentido, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), establece las condiciones
que debe reunir un trabajo decente, entendiendo por esto segliin su conceptualizacion,
“como aquel que brinda al ciudadano dignidad, respeto y desarrollo de sus propias
capacidades, ingreso justo, proteccion social y derechos laborales”. En este mismo
orden de ideas, muchos organismos internacionales asi como la ya mencionada OIT,
la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial, la Comision
Europea, Gobiernos, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), han creado
centros de formacion y capacitacion dirigidos a las personas menos favorecidas y

desempleadas para lograr su insercion en la economia formal y la sociedad.

Dentro de ese marco el rol de la motivacion emprendedora es un factor
importante para contribuir con el desarrollo de una sociedad, también lo es el proveer
instrumentos para canalizar las acciones de los potenciales emprendedores para
obtener el éxito. Las sociedades civiles, las instituciones del Estado y ONG's, ofrecen
apoyos para emprendimientos que contemplan recursos econdémicos y financieros,
como programas de capacitacion y asesoramientos, sin embargo en algunos casos,
especificamente de entes gubernamentales, estos programas carecen de un proyecto

optimo que retorne de manera eficaz la inversion, lo que lleva a la capacitacion de



nuevos emprendedores, pero no todos logran la etapa de formalizacioén de su proyecto

de emprendimiento.

Otra tarea prioritaria, es la aplicacion de estrategias para optimizar el talento
humano, que se fundamenta en la importancia que éste tiene para la sociedad, ya sea,
dentro de una organizacion o en la comunidad; es decir, que la necesidad de realizar
constantes mejoras en el arte de emprender y en las politicas publicas para el
emprendimiento, surge debido a que los emprendedores, representan la nueva fuerza
productiva y de empleos dignos a la nacién. Traduciéndose esto, a futuro, en un
retorno de la inversidn que contribuird a la continuidad y expansion de dichas
politicas en el Estado y la mejor forma es a través de la formacion y la capacitacion

de este talento humano. En este orden de ideas Gamus (1997) destaca que:

Es necesario plantearse asi mismo que la educacion va a
cumplir un rol fundamental en preparar al hombre para una
multiplicidad de actividades que ya no estaran restringidas al
trabajo en una organizaciéon ni a actividades propiamente
productivas, sino a una nueva forma de servicios personales,
comunales o sociales y el auto-empleo. (p.17)

Por otra parte, la situacion econdOmica actual en varios paises de
Latinoamérica, contribuye a la escasez de puestos de trabajo, impulsando a la
poblacion a ingenidrsela para buscar opciones que le permitan generar ingresos, que
terminan en la informalidad laboral. Ante esta problematica, comienza a vislumbrarse
como una oportunidad el auto-empleo y, en consecuencia, el concepto de
emprendimiento cobra mayor relevancia para la sociedad, resultando cada vez mas
interesante y necesario, oportunidad que debe aprovecharse en la creacion de

conciencia de ser, un ciudadano que aporte al desarrollo del estado, y no que dependa



por completo de este, eso se logra devolviendo los recursos que invierten en estos
programas o proyectos de emprendimiento y que terminan con la formacion de

nuevas empresas, lo ideal en esta etapa final, es la formalizacion de las mismas.

Las afirmaciones anteriores con respecto a los altos indices de trabajadores
informales, que no son mas que aquellos que no pagan impuestos, que no contribuyen
a la seguridad social y es probable que tampoco atiendan a las normas y reglamentos
de calidad y proteccion al consumidor y medio ambiente, porque no estan obligados,
ello constituye uno de los principales frenos de la productividad y, por ende, del
crecimiento econdomico sostenido asi como del bienestar de los habitantes de la
region. Esto trae como consecuencia una baja recaudacion, lo que deriva en menos
disponibilidad de recursos para invertir en programas sociales, de formacion y

capacitacion, e infraestructuras.

Se genera una alta vulnerabilidad en los niveles de bienestar y calidad de vida,
que afectan las actividades productivas, econdmicas y de desarrollo. Un informe del
Banco Mundial de fecha 5 de diciembre de 2015 titulado “El Emprendimiento en
América Latina: muchas empresas y poca innovacion”, sefiala que el futuro de la
region dependerd de alcanzar un nUmero mayor de emprendedores
“transformacionales” que en la actualidad. En este sentido, la formacion y
capacitacion se encuentran estrechamente ligadas con el trabajo, que supone la

adaptacion entre ellas, a medida que ocurren cambios en estos ambitos de la sociedad.

Venezuela vivio tres siglos de mandato Colonial y se caracterizé por tener una
pobre economia rural basada en el cacao, acompafiada con algo de explotacion

minera. La guerra emancipadora seguida por una serie de guerras civiles marco al



siglo XIX, caracterizado por la emigracion de algunos europeos cuyos descendientes
constituyeron importantes empresas. Ganado y café fueron desplazando al cacao
como rubros fuertes de la nueva economia agraria hasta que intempestivamente
aparecen los primeros yacimientos de petroleo y con ellos su explotacion. A pesar de
los crecientes precios del petrdleo, la mitad de la poblacion permanecia en la
economia informal, realidad que hasta el afio 2011 se mantenia, segiin informe del

Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

Actualmente la crisis econdomica y politica en Venezuela, obliga a repensar el
rumbo a tomar. Crisis que se convierte para algunos en oportunidad al emerger
proyectos de emprendimiento, y aunque muchos se han iniciado en la informalidad y
la realidad es que son muy pocos los que evolucionan hacia la formalidad, es un
avance en positivo para el crecimiento y desarrollo de la nacidn, asi como para el fin
del paternalismo y para dejar plasmado en la historia que la nacion mono-productora
y dependiente inicamente del petroleo, se desarrolla de la mano del talento humano
emprendedor, que sobretodo comience a entender que es importante el retorno de la
inversion al estado para poder alcanzar nuevos y altos niveles de transformacion

econdmica, financiera y sostenible en el tiempo.

Sin embargo la economia informal es la antitesis de lo anterior plasmado, por
lo que se caracteriza por algunos aspectos negativos, tales como: quienes alli laboran
estan al margen de toda proteccion juridica, son empleados de patronos informales
que no contribuyen con el Estado, al no aportar a organismos de seguridad social,
ademas de la ausencia, en muchos casos, de contratos laborales. Llama la atencion la
gran cantidad de personas y el dinero que gestiona la economia informal en muchos

paises y Venezuela no es la excepcion y que, a su vez, forma una parte sustancial de
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su Producto Interno Bruto (PIB). Se deprecia la mano de obra calificada con los
niveles de subempleo oculto en esta actividad, ya que este tipo de profesionales

deberian estar generando valor agregado por sus conocimientos al pais.

Llama la atencion que la tasa de emprendimiento en el pais no es baja, se
encuentra entre los paises donde con mayor frecuencia se acude a esta alternativa de
negocio, asi lo indica el ultimo informe del GEM sobre Venezuela en el afio 2011.
Pero en menos de tres afios un alto porcentaje de estos proyectos ya no existe, el éxito
no llega ni permanece. Venezuela tiene unas condiciones favorables para el
emprendimiento producto de la riqueza y diversidad de sus recursos naturales,
ubicacion geografica, extension y poblacion, que permitiria la construcciéon de un
excelente y amplio capital social, se debe valorar la crisis actual como una
oportunidad, eso convertiria al pais en especialista en el manejo y control de la actual
situacion econdmica y sus embates, los mercados resultan ser muy cambiantes debido
a los factores de orden politico-economico lo cual hace que cada emprendedor
experimente durante su actividad los cambios necesarios, adaptandose a las
circunstancias del momento, lo que obliga la busqueda de nuevas oportunidades de

negocio.

En el estado Carabobo son varios los entes publicos y privados que impulsan y
promueven la formacion para el emprendimiento, por ejemplo, las Alcaldias, que a
través de diferentes gestiones ponen a disposicion recursos mediante los diversos
programas de emprendimiento que garantizan herramientas de trabajo y futuro para
los ciudadanos, pero aun no son capaces asi mismo de garantizar el retorno de dicha
inversion presupuestaria, problematica principal que da origen a esta investigacion.

Los municipios mas reconocidos en el estado por esta iniciativa de emprendimiento
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antes mencionada son: San Diego, ejecuta el Programa “Contexto y Cultura
Emprendedora” de la Alcaldia de San Diego; Valencia, ejecuta el Programa
“Emprende y Progresa”, por la Alcaldia de Valencia y en el municipio Naguanagua, el
Programa “Casas de la Alegria”, objeto de esta investigacion, definido como un
programa social de emprendimiento, de la Unidad de Desarrollo de Emprendimiento
Social, adscrita a la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de Naguanagua. Es
necesario resaltar que este programa no cuenta con un instrumento idéneo capaz de

medir su eficacia y por tanto no existe el retorno de la inversion.

Formulacion del Problema:

Por lo antes expuesto, es necesario plantearse las siguientes incognitas dentro

de la investigacion:

(Cuadl es la situacion actual que se presenta en el Programa Casas de la Alegria

con respecto al emprendimiento?
(Cuales son los factores internos y externos que interfieren en el retorno de la
inversion en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccién de

Desarrollo Social de la Alcaldia de Naguanagua?

(Como optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua;

especificamente en el Programa Casas de la Alegria?

Objetivos de la Investigacion.
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Objetivo General:

Proponer un proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la inversion
para optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua,
especificamente en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccion de

Desarrollo Social.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual que se presenta en el Programa Casas de la
Alegria de la Alcaldia de Naguanagua con respecto al emprendimiento en el

municipio.

Determinar factores internos y externos que interfieren en el retorno de la
inversion en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccién de

Desarrollo Social de la Alcaldia de Naguanagua.

Disefar un proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la inversion
para optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua,
especificamente en el programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccion de

Desarrollo Social.

Justificacion e Importancia de la Investigacion.

La presente investigacion tiene su justificacion e importancia de relevancia

social, a través del impulso que se le da a los valores y principios dentro de la
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potencial poblacion emprendedora, los cuales permitirdn en ellos, impulsar iniciativas
productivas formales y legales que dignificaran su entorno, trayendo movilidad social
y sustentabilidad econdmica que se transformard en calidad de vida y mejoras de los
indices del bienestar social. Todo esto posible con el Programa Casas de la Alegria en
el cual se le brindan diversas herramientas para el mejoramiento de las habilidades y
destrezas para la vida, generando un emprendimiento personal dentro del ambito
social y laboral. Este programa usa como principal herramienta el enfoque psicosocial
para incentivar el efecto multiplicador que sirve de ejemplo de superacion en el

municipio Naguanagua.

Igualmente surge la importancia del mejoramiento y optimizacion de las
politicas sociales y publicas de la Alcaldia de Naguanagua, por medio de la
participacion ciudadana, fortaleciendo la relacion que debe existir entre individuo y
Estado, a través del incentivo y apoyo que este le brinda, que al final busca ser
retribuido por el mismo contribuyente para seguir ampliando y fortaleciendo
programas de desarrollo socio productivos, que dara como resultado el cumplimiento
de metas y el apoyo a la gestion por parte de sus ciudadanos que trabajan de la mano
con sus gobernantes en la construccion de un municipio prospero, seguro, y en

continuo crecimiento econdmico.

Thoening (1992), llama a esta relacion “la convergencia de intereses entre
<< productores >> y << consumidores >> de politicas publicas, en particular en el
ambito de las politicas sociales”. Los destinatarios se ven complacidos por el aumento
de los beneficios distribuidos y los responsables politicos se interesan en el
crecimiento de sus presupuestos, el alcance de sus influencias y la extension de sus

dominios.
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De igual manera, la relevancia académica de la presente investigacion, se basa
en el aporte a la Universidad de Carabobo, especificamente en el fortalecimiento de la
linea de investigacion Estado y Administracion Publica, con el tema de Ia
participacion ciudadana y su incidencia en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas, de acuerdo a lo establecido por la Escuela de Estudios Politicos de
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. Asi mismo se busca crear un precedente
para los futuros investigadores en estas areas profesionales a nivel regional y
nacional, que pretendan realizar estudios, donde exista una problematica relacionada
directamente a el emprendimiento, el retorno de la inversion, o de las politicas

publicas, esto como el eje central de su trabajo o proyecto de investigacion.

Por ultimo, como relevancia personal, este trabajo permitira a los investigadores
a través de la experiencia, conocer a profundidad la necesidad de los beneficiarios del
Programa Casas de la Alegria y asi poner en practica los conocimientos académicos
adquiridos durante los afios de formacion impartidos en la Universidad de Carabobo,
Campus Barbula, que permitira que puedan demostrarlos al aplicar las teorias en el
campo de la investigacion y factibilidad del proyecto. Asi mismo la satisfaccion
personal de poder transformar con conocimiento de causa, un problema en un

proyecto factible que traerd beneficio a la sociedad y a la nacion.
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CAPITULO 1T

MARCO TEORICO

El marco tedrico es el banco informativo y conceptual de la investigacion y su
problematica, Sierra (2004) considera que: “En el marco tedrico se recogen los
conocimientos existentes sobre el tema a investigar, especificamente referidos al
problema planteado, debe explicar cada una de las variables que afectan el
comportamiento del objeto y debe definir todos los objetivos™. (p.31). Viene a ser el

soporte conceptual y especifico de las variables y objetivos.

Antecedentes de la Investigacion

Tamayo (2009) “Todo hecho anterior a la formulacion del problema planteado
constituye los antecedentes del problema”. (p.149). A continuacion se presentan los
antecedentes que guardan estrecha relacion con las variables de estudio y que por su
contenido se consideran relevantes mencionar, porque se ajustan a la intencion que se
pretenden abordar con la finalidad de alcanzar el objeto de estudio de la presente

investigacion.

En primera instancia, se encuentra, D'Lucio A. (2015), que realiz6 una
investigacion que titul6: Unidad Integral de Evaluacion de Proyectos de Inversion
como apoyo al Emprendedor en la dinamizacion de nuevos negocios por parte
del Banco Occidental de Descuento (BOD), de la Universidad de Carabobo,
Campus La Morita, Maracay, Estado Aragua, Venezuela, la cual tiene como objetivo

proponer una unidad Integral de evaluacion de proyectos de inversion como apoyo al



emprendedor para la dinamizacion de nuevos negocios por parte del Banco
Occidental de Descuento, con la finalidad de disefiar una unidad integral para la
evaluacion de proyectos de inversion en apoyo al emprendedor venezolano,
ofreciéndole el caracter integral y multidisciplinario que amerita el desarrollo de este
potencial en el pais y de esta manera pueda contribuir de manera activa en la

renovacion del aparato industrial venezolano.

Para ello, la investigaciéon quedd caracterizada por ser de campo, con nivel
descriptivo, apoyado en una investigacion documental, bajo la modalidad de proyecto
factible. La poblacion la conformd el personal de crédito de la institucion a nivel
nacional, siendo un total de diez y seis (16) personas, aplicandose como instrumento
un cuestionario de preguntas cerradas y respuestas dicotdmicas. se comprobd que el
potencial emprendedor en el BOD es tratado pasivamente, optando aquellos
proyectos que contribuyen a los indices de reciprocidad procedentes de clientes ya
bancarizados, pero no es politica de la evaluacion incluir amplia y especializadamente
un sub-sistema que trate el control de riesgos para apoyar francamente a aquellas
ideas de negocio que demuestren su viabilidad y factibilidad, a partir de alli se
formul6 los lineamientos estratégicos para que la mencionada institucion estructurara

un departamento especializado.

Esta investigacion fue seleccionada como antecedente, debido a que propone
la creacion de una unidad integral de evaluacion de proyectos de inversion como
apoyo al emprendedor para la dinamizacion de nuevos negocios, es decir, un
complemento de valor y motivacion para los nuevos emprendedores que se forman y
capacitan en el Programa Casas de la Alegria en el municipio Naguanagua, aporta

informacion de importancia para en un futuro a través de alianzas, evaluar con esta
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metodologia la aprobacion de créditos para los nuevos emprendedores.

En segunda instancia, se encuentra, Supelano, J. (2014). Que llevé a cabo una
investigacion titulada: “Uso de la Metodologia ROI para la Medicion de Impacto
y Retorno Sobre la Inversion en Programas de Capacitacion en la Empresa TGT
Gamas S.A.S.”.en la Universidad Militar Nueva Granada, Colombia, Bogotd, para
optar al Titulo de Ingeniero Industrial, la cual tiene como objetivo proponer el uso de
una metodologia de medicion y sus correspondientes instrumentos que permitiran

evaluar los programas de capacitacion.

El modelo de medicion ROI, propuesto por Kirk Patrick y J.J. Phillips, puede
ser implementado en todas las organizaciones ya que permitira demostrar, de forma
secuencial y entendible, la evaluacion de los distintos niveles; satisfaccion,
aprendizaje, aplicacion e impacto en el desarrollo del negocio, Ademas de, aportar
informacion valiosa para toma de decisiones; planteando una valoracion de los
beneficios econdomicos derivados de los programas de capacitacion, comparando los
costos incurridos. Permite demostrar también, el impacto econdmico que tienen los

programas de gestion humana y su distribucion eficiente de los recursos.

La metodologia que utilizd en su investigacion, se basa en una busqueda
bibliografica y de campo, para ello, se llevara a cabo en dos programas de formacion.
La capacitacion debe separarse en dos tipos de poblacion; las personas que realizan
labores de tipo administrativo (empleadores, jefes y supervisores), personal de oficina
y a las personas que realizan labores operativas (Personal de campo ingenieros,
gedlogos, gerentes), estos cursos sobre formacion llamados: (WELL CONTROL), y
otro de (TRABAJO SEGURO EN ALTURAS), de salud ocupacional de la empresa
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TGT GAMAS S.A.S. Que atenderan de una poblacion de 170 trabajadores de la
empresa, una muestra de 82 personas. Logrando con esto la implementacién de la

metodologia ROL.

Para el logro del objetivo se aplicardn cuestionarios cuantitativos y entrevistas.
Las conclusiones obtenidas, permitiran la realizacion de un informe dirigido a dicha
organizacion, con la finalidad de poder aportar informacion a la gerencia, buscando
mejorar las condiciones laborales encontradas, ayudando la optimizacion de procesos
operacionales y administrativos, entre otros, que permitiran el crecimiento de la

organizacion en el tiempo.

Esta investigacion fue seleccionada como antecedente, debido a que establece
el retorno sobre la inversion, el cual es un vinculo que permite la optimizacion del
desempefio laboral de una organizacion, convirtiéndose en un factor que influye en el
comportamiento de quienes la integran, por lo tanto, su conocimiento proporciona
retro-alimentacion acerca de los procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, generando la introduccion de cambios planificados, tanto en las
conductas de sus miembros asi como en la estructura organizacional del posible

emprendedor.

En tercera instancia, Reyes, E. (2012), realizd una investigaciéon que tituld:
“Disefio de una Politica Publica para la generacion de proyectos productivos en
los jovenes de 18 a 29 afios de la ciudad de Loja en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja periodo 2012-2013”, en la Universidad
Nacional de Loja, Ecuador, en la ciudad de Loja que presenta para obtener el titulo de

Ingeniera en Administracion Publica, y consiste en analizar el papel que desempefia el
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Estado a través de sus politicas publicas nacionales y sectoriales; el alcance, la
implementacion, las estrategias, programas y proyectos, dirigidos a potenciar un
desarrollo dindmico, y asi mismo el proceso de articulacion de los diferentes actores
publicos para contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante el

apoyo al emprendimiento.

El proposito de este estudio, no so6lo es realizar un diagnostico del
emprendimiento de los jovenes de la ciudad de Loja, sino también contribuir a
conocer porque muchos de los profesionales jovenes no encuentran las facilidades
para la constitucion de iniciativas de negocio, para ello se establecio las
caracteristicas mas relevantes de emprendimiento considerando todos los factores

sociales, politicos, teoricos y econdmicos.

Para el cumplimiento de la investigacion se establecidé una metodologia de
estudio a través de una muestra estratificada, aplicando una encuesta a los jovenes,
comprendidos entre los 18 a 29 afios de la ciudad de Loja, también se realiz6 una
entrevistas al Director del Departamento de Gestion Micro empresarial del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal de Loja, y Director del Departamento de
Gestion micro empresarial del Gobierno Auténomo Provincial de Loja, los cuales
determinaron las gestiones que estan realizando para fortalecer e impulsar el

emprendimiento en la ciudad.

Los principales resultados identificaron la existencia de falta de apoyo al
emprendimiento juvenil por parte de los actores publicos, se reflejo ademads, la falta
de una politica publica coordinada que apoye a este objetivo, por ello se planted una

politica de apoyo al emprendimiento, dicha propuesta esta orientada a la reactivacion
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de los emprendimientos en la ciudad de Loja. En cuanto a la discusion se analizo la
existencia de los bajos niveles de emprendimiento en los jovenes debido a la falta de
capital semilla, apoyo publico y desercion juvenil ante estos problemas que afectan la

productividad de Loja.

Esta investigacion fue seleccionada como antecedente, debido a que disefia una
politica publica municipal que inserta una cultura emprendedora en los jovenes, por
considerarse el sector mas vulnerable de la ciudad. A fin de determinar si su
realizacion cumple y es acorde con la vision del impulso y formacién en posibles
jovenes emprendedores del municipio Naguanagua a través de politicas encaminadas
a estimular dichas iniciativas para la aplicacion de nuevas estrategias que faciliten la
ejecucion de dichos programas que coadyuven en el impulso de las personas
beneficiadas por ellos, obteniendo como resultado la optimizacion en el tiempo de las

empresas por desarrollar.

BASES TEORICAS

Las bases teoricas, de acuerdo con Balestrini (2007). “Son el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico
que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”(p.85). Por
consiguiente para sustentar desde una perspectiva tedrica el problema, se hace
necesario presentar los enfoques teoricos vinculados al problema, es decir asumir las

teorias asi como los antecedentes de investigacion referidos a la tematica abordada.

Las bases tedricas que integran la presente investigacion representan un

conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
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determinado, dirigido a explicar el fendémeno o problema planteado. Esta seccion
puede dividirse en funcién de los topicos que integran la tematica tratada o de las

variables que seran analizadas.

Emprendimiento:

El fendémeno emprendimiento puede explicarse, dentro de las diversas
acepciones que existen del mismo, como el desarrollo de un proyecto que persigue un
determinado fin econdmico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas
caracteristicas, principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion.
La definicion anterior puede complementarse con las siguientes definicion acerca de

la actividad emprendedora de Kundel (1991):

Es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre
adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar
si esta renovacion da lugar, o no, a la creaciéon de una nueva
entidad de negocio.

El emprendimiento se asocia mas a lo economico que a lo social, pero en estos
ultimos tiempos esa proporcion varia. Stevenson (2000), haciendo hincapié en el
emprendimiento como “un fenémeno relacionado con el comportamiento”, analizod
las diferencias entre emprendedores exitosos y ejecutivos exitosos. Basicamente
plantea que los emprendedores exitosos poseen una cultura emprendedora, mientras

que los ejecutivos exitosos una cultura administrativa.

Segtn el mismo autor, la cultura administrativa tiene que ver con un estado mas

pasivo y la emprendedora con un estado mas dinamico. En la primera el ejecutivo
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arma su planificacion en funcién de los recursos que controla, mientras que en la
segunda, el emprendedor arma su estrategia segun la percepcion de la oportunidad.
Por ello mientras que el emprendedor acepta riesgos razonables y actia de manera
revolucionaria en muy corto tiempo, el ejecutivo trata de minimizar los riesgos y
actta en el tiempo. Por otra parte, puede observarse como el emprendedor desafia la
jerarquia y destaca a la coordinacion como mas importante que la propiedad de los
recursos, la direccion se forma mediante redes. En cambio para el ejecutivo la
jerarquia es primordial, necesita una clara definicion de la responsabilidad y de la

autoridad.

Emprendedor:

Existe una serie de acepciones literaria en el drea econdmica con respecto a
este término, pero precisamente por lo académicamente recargado de la definicion del
vocablo emprendedor, este trabajo no ahondara en ello, simplemente se mencionaran
las dos principales tendencias que dan sentido al término que son: la perspectiva
conductual y la ocupacional y se decidird por una definicion que sera aplicada en la

presente investigacion. Wennekers y Thurik (1999) Lo definen como:

El individuo que tiene la manifiesta capacidad y voluntad para
con sus propios medios o en equipo, dentro o fuera de una
organizacion existente, percibir y crear nuevas oportunidades
econdémicas e introducir esas ideas en el mercado, encarando
la incertidumbre y otros obstaculos, mediante la toma de
decisiones sobre la localizacion, forma y uso de los recursos y
de las instituciones.

Se puede entonces concluir que un emprendedor tendré rasgos caracteristicos de

comportamiento, propenso al riesgo, innovador y buscador de oportunidades que lo
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lleven a la independencia laboral y a la posibilidad de construir su propia fuente de

ingresos si asi lo decide.

Impacto de los emprendedores sobre la cohesion social.

Son muchas las razones por las cuales los emprendedores han despertado el
interés académico, algunas de esas externalidades se han percibido ya. De relevancia
no solo cientifica sino mediatica y por ende, social, tiene que ver en gran parte con las
experiencias exitosas de emprendedores que provienen de estratos sociales muy
bajos. Para Moscoso (2008) “las sociedades en que los empresarios triunfan se
consideran abiertas y libres, en especial si se dan ejemplos de éxito en emprendedores
que parten de una situacion econdmic:i ' ventajosa”. La ganas de repetir la
experiencia o de cuestionarse ;jpor qué yo no? Los lleva a tomar riesgos, algunas a
evaluar, en fin el impacto los mueve. Mientras mas experiencias positivas se
conozcan la motivacion impulsard a la sociedad a intentar como minimo una

experiencia emprendedora.

Los efectos en la economia de la actividad emprendedora.

Para Salas (2008), hay tres formas de aproximarse al estudio del
emprendimiento: la gestion empresarial, la historia empresarial y la politica
econémica. En la primera, el estudio es desde la perspectiva de la direccion de
empresas y se pone el acento en la formacion de los futuros emprendedores. La
segunda analiza los casos exitosos de emprendedores desde la psicologia humana. Por
ultimo la opcidn escogida en este trabajo de investigacion, estudia la relacion entre

las decisiones individuales y resultados colectivos, los fallos de mercado y las
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politicas publicas, en definitiva, el emprendimiento como factor de desarrollo
econémico y la participacion ciudadana de manera activa en la creaciéon o

mejoramiento de las politicas publicas.

Teoria de la Motivacion.

Existe una idea general de lo que este concepto abarca, pero es bueno hacer

énfasis en lo que piensan autores como Solana (1993)

La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un individuo
actie o se comporte de una determinada manera. Es una
combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos y
psicoldgicos que decide, en una situacion dada, con que vigor
se actia y en qué direccion se encauza la energia. (p.208).

Es un proceso, o una combinacion de procesos como lo dice el autor anterior
que influye de alguna manera en la conducta de las personas, esto a su vez terminara
causando el comportamiento de un organismo o sera la razon por la que éste lleve a

cabo una actividad determinada.

Retorno de la Inversion (ROI).

Se conoce como ROI por sus siglas en inglés, mismas que significan “Return
Over Investment”. Este método compara el beneficio o la utilidad obtenida en
relacion a la inversion realizada. En términos generales para su célculo, se debe
incluir en el numerador todo aquello que implique un beneficio y en el denominador
los medios para obtener dicho beneficio. Con el método ROI que desde su desarrollo
ha sido utilizado méas para fines financieros, es también posible medir eventos de
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capacitacion bajo ciertas condiciones. Aunque no es el tnico modelo que mide la
inversion en capacitacion, es el mas extendido y las experiencias acumuladas en mas

de cuarenta (40) paises apoyan su validez y aplicabilidad.

En la gestion de Recursos Humanos, la aplicacion del ROI, se ha convertido
en una metodologia que sirve para medir el impacto y el retorno de la inversion en
eventos de capacitacion y desarrollo de recursos humanos. En otras palabras, es
evidenciar si el dinero invertido en procesos de capacitacion, es recuperado a través
de la adquisicion, transferencia e implementacion de nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes aprendidas durante el evento. Por lo que es factible a través de
esta misma metodologia, medir la capacitacion, el impacto y el retorno de la inversion
en programas de emprendimiento como, el Programa Casas de la Alegria de la

Alcaldia de Naguanagua.

Un modelo muy aplicado para evaluacion de la capacitacion, y que esta
bastante difundido a nivel mundial, es el Modelo de Kirkpatrick. Es importante
mencionar, que este modelo acopla en su ltimo nivel de evaluaciéon al método ROI;
por lo tanto, son complementarios. El ROI es un indicador financiero que mide la
rentabilidad de una inversion, es decir, la relacion que existe entre la utilidad neta o la
ganancia obtenida y la inversion. En la literatura economica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general, es la
medida del rendimiento que en un determinado momento producen los capitales

utilizados en el mismo.

ROI = (Utilidad neta o Ganancia / Inversion) x 100
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“Es una medida, referida a un determinado periodo, de la capacidad de los
activos para generar valor y por eso mismo se ha convertido en indicador basico para

juzgar la eficiencia en la gestion empresarial”. Sdnchez Ballesta (2002).

Indicador: Son puntos de referencia que brindan informacion cualitativa o
cuantitativa conformada por uno o varios datos que estdn constituidos por
percepciones, numeros, hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el
desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion, y que deben guardar relacion con el

mismo.

Los indicadores demuestran la relacion que existe tanto entre las variables
cualitativas como cuantitativas y permiten analizar la situacion actual y las tendencias
presentadas en un periodo determinado y sobre la base de objetivos y metas previstas

con anterioridad.

Indicador de Gestion: Se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja
cudles fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una
organizacion. La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar

en el presente y en el futuro.

Es importante sefialar que los indicadores de gestion demuestran el
desempefio que ha tenido una organizacion, un proceso o una persona en un periodo y
pueden ser: valores, indices, series estadisticas, entre otros. Los indicadores de
gestion deben ser considerados como un medio y no como un fin. El manejo de
indicadores permite al responsable del proceso llevar un adecuado control y facilita la

toma de decisiones de forma oportuna, para lo cual, se sugiere llevar una matriz de
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indicadores, la cual deberia componerse por el detalle de cada indicador conforme a

lo siguiente:

Nombre: asignacion o identificacion especifica de lo que se va a medir o evaluar.
Objetivo: expresa la finalidad y utilidad del indicador para su control.

Férmula de Calculo: es la formula matematica que se va a utilizar para medir el
indicador, identificando claramente las variables a analizar.

Unidad de Medida: forma con la que se medird al indicador de acuerdo a las
variables relacionadas.

Meta: es lo que se desea alcanzar en un periodo determinado.

Los indicadores de gestion se pueden clasificar en tres tipos:

Indicador de utilizacién: relaciona la capacidad utilizada y la disponibilidad.
Indicador de rendimiento: relaciona la produccion real y la esperada.
Indicador de Productividad: Relaciona los valores reales de la produccion y los

esperados.

Modelo Kirkpatrick: Moreno (2010) Desarrollado en 1959 por el antiguo Profesor
de la Universidad de Wisconsin, Donald Kirkpatrick, se conoce como el modelo
pionero de evaluacion de formacion y capacitacion. Es el modelo mas utilizado por
ser completo, facil y simple de aplicar. Consta de cuatro niveles secuenciales, cada

uno relacionado con ciertos elementos del proceso de capacitacion, que son:

Nivel I: Evaluar la Reaccién (satisfaccion de los beneficiarios).

Nivel II: Evaluar el Aprendizaje (aprendizaje y desarrollo de habilidades vs objetivos
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planteados).

Nivel III: Evaluar el Comportamiento (aplicacion, transferencia o implementacion de
conocimientos en su puesto de trabajo, conforme competencias desarrolladas).

Nivel IV: Evaluar los Resultados (beneficios para la empresa, impacto operacional,
cumplimiento de indicadores de gestion que se logran con acciones de capacitacion.
Si el impacto se expresa en unidades monetarias, se puede identificar con el retorno
sobre la inversion). Segun Kirk Patrick, para medir los resultados, se debe definir un
tiempo para que los mismos sean realizados; se deben medir antes y después del
programa de capacitacion, considerar costos versus beneficios y evaluar la

satisfaccion del evento.

Rentabilidad: En la literatura economica, aunque el término de rentabilidad se utiliza
de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en
una u otra faceta de la misma, en sentido general Sanchez (2001) la denomina como:
“la medida del rendimiento que en un determinado periodo produce los capitales
utilizados en el mismo”. Esto supone la « racion entre la renta generada y los
medio utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a
juzgar por la eficiencia de la acciones realizadas, segun que el analisis sea a priori 0 a
posteriori. Es uno de los indicadores mas relevantes para medir el éxito de un sector o

un negocio.

Alcaldia de Naguanagua.

Vision:

Lograr que el municipio Naguanagua desarrolle sus potencialidades
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productivas y tecnoldgicas, a través de servicios publicos de calidad, que permitan la
optimizacioén de los sistemas de participacion ciudadana, para elevar la calidad de
vida de sus habitantes y de su entorno, con la formacidon de una sociedad democratica,
critica, innovadora, productiva y generadora de conocimiento, convirtiendo al

municipio en referencia nacional.

Mision:

Garantizar la satisfaccion de las necesidades del municipio de Naguanagua
prestando un servicio de calidad, oportuno, eficiente y eficaz, con un personal
competitivo, capaz de generar y administrar los recursos de la comunidad bajo un

criterio de desarrollo sustentable, que permita el crecimiento sostenido del municipio.

Valores de la Organizacion:

El juego limpio; el respeto al ciudadano: el afianzamiento del proceso de
descentralizacion; la  despartidizacion de la administracion publica; la
desmarginalizacion de las comunidades; brindar confianza y apoyo al vecino; abrir la
gestion a la participacion comunitaria; hacer del servicio publico un ejercicio ético; el
logro de la excelencia en los procesos; la preservacion sustentable del medio
ambiente y prestacion de servicios; en fin, sin distingo de ninguna especie, el

municipio propende a la idea de brindar alegria para todos.

Direccion de Desarrollo Social y Participacion de la Alcaldia de Naguanagua.

La Direccién de Desarrollo Social proporciona los servicios sociales para
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mantener la calidad de vida de los habitantes del municipio; a tal fin ofrecerd una
atencion integral a los vecinos del municipio, con el desarrollo de programas que in-
cluyan ayudas economicas, becas para estudiantes, actividades deportivas, culturales
y de recreacion. Para ello, se ejecutaran actividades en coordinacion con los institutos

autonomos del deporte y de la cultura.

Asi mismo, atendera a la poblacién de escasos recursos y asistira al anciano,
mediante programas desarrollados a través de la Fundacion Asilo San Martin de Po-

rres y los planes de la Direccion.

Mision:

Trabajar de manera conjunta con las coordinaciones de desarrollo social, accion
vecinal, desarrollo educativo y desarrollo de emprendimiento social, con el proposito
de constituir un enlace permanente entre la comunidad, la alcaldia y los entes que
hacen vida en el municipio, priorizando la relacion con las comunidades,
organizandolas, fomentando su capacitacion, elevando su calidad de vida y el sentido

de pertenencia con el municipio donde habitan.

Vision:

Mantener una atencion integral a los vecinos del municipio Naguanagua, a
través de la implementacion de programas que incluyan ayudas economicas,
actividades deportivas, culturales y de recreacion, fomentando un ambiente armdnico

donde se desarrollaran las familias del mafiana.
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Objetivo general:

Desarrollar los servicios sociales que garanticen la atencion integral de las
familias en las areas de salud, educacion, alimentacion, recreacion y cultura,
propiciando el mejoramiento de su calidad de vida y el sentido de pertenencia hacia el

municipio Naguanagua.

Objetivos especificos:

1. Invertir los recursos asignados en ayudas de caracter social, segun la prioridad

de los casos planteados por las comunidades naguanaguenses.

2. Integrar a los naguanaguenses en las actividades de formacién de

emprendedores.

La Direccion de Desarrollo Social es la encargada de velar por el
cumplimiento de veintisiete (27) metas representativas de las actividades de las
unidades a su cargo (desarrollo social, accion vecinal, desarrollo educativo y
desarrollo de emprendimiento social) las cuales definiran su desempefio para el afio
2017, con el fin de satisfacer las necesidades mas relevantes de las comunidades del
municipio Naguanagua, proporcionandoles condiciones de confort que mejoren su

nivel de vida.

Unidad de Desarrollo de Emprendimiento Social

La unidad de desarrollo de emprendimiento social brinda capacitacion a los
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habitantes del municipio Naguanagua, con ello logrard la formacion de
emprendedores para su insercion en el campo laboral, y por ende el mejoramiento de

su calidad de vida.

Mision:

Incentivar el desarrollo socio productivo mediante la formacién integral de las
mujeres y hombres del municipio Naguanagua, partiendo desde el punto de vista:
emocional, crecimiento personal y habilidades para la vida, en la capacitacion de

algun arte u oficio para integrar los al area laboral.

Vision:

Mantener alianzas con instituciones publicas y privadas que promuevan la
actividad emprendedora en el municipio Naguanagua, para estimular el aparato

Productivo local.

Objetivo general:

Motivar a la poblacion naguanaguenses con espiritu empresarial a integrarse al

aparato productivo local, capacitindose como emprendedores.
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Objetivos Especificos:

1.- Preparar a la poblacion como emprendedores mediante talleres de capacitacion.

2.- Integrar a los naguanaguenses en las actividades de formacién de

emprendedores.

Politicas Publicas:

Para definir una politica publica no hay consenso. Hay que ir a una definicién
simple para que sea aceptada por todos. Thoening (1992) dice que: “La Politica
Publica es el programa de accion de una autoridad publica”. (p.9), es decir, se disefia
y gestiona a través de un gobierno y la administracion publica para satisfaccion de las
necesidades de una sociedad. Coincide de alguna manera Peters (2001), quien
sostiene que: “Una politica publica es el conjunto de actividades de las instituciones
de gobierno actuando directamente o a través de agentes y que van dirigidas a tener

una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos”. (p.76).

Tomando en consideracion las definiciones anteriormente expuestas, las
politicas publicas son un conjunto de decisiones que se toman en un momento
determinado, en el marco de instituciones gubernamentales, pero se puede
profundizar mas en cuanto al alcance que se persigue con las mismas por lo que

Salamanca (1994) plantea que las politicas ptblicas son:

Un curso de accién que el Estado decide, a partir de una
situacion social o mejor dicho, societal dada, problematica, en
la cual estan involucrados diversos actores estatales y extra-
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estatales, dirigidos a distribuir valores de diferente tipo con el
objeto de incidir sobre dichos estados sociales. (p.238)

Las politicas publicas tienen entonces como objeto la aplicacion de los recursos
que tienen a disposicion, para asi influir en los ciudadanos y en la evolucion de los
acontecimientos de orden social. Para que esto acontezca positivamente se deben
disefiar y poner en practica politicas publicas de excelencia. Segiin Franco y Lanzaro

(2006) una politica publica de excelencia es la que:

Incluyen el aspecto politico cuwwo su origen, objetivo,
justificacion o explicacion publica y si no son enmarcadas en
un amplio proceso de participaciéon pueden sesgar a los
actores publicos: los especialistas hacia la tecnocracia y los
comunicadores o encuestdlogos hacia el populismo
inmediatista (p.77).

Entonces segun el autor, todas aquellas politicas publicas abiertas a la
participacion ciudadana, el sector privado y que contemplen el libre flujo de la
informacion al momento de su elaboracidon y construccion, enmarcadas dentro de la

democracia son politicas publicas de excelencia.

Instrumentos de las Politicas Publicas.

En muchos sentidos, la definicion de instrumentos es lo que constituye el
proceso de formulacion de las politicas. El disefio y la aplicacion de las politicas
publicas se obtiene del detallado manejo de ciertos instrumentos que brinden
viabilidad a las mismas, esto dependera de lo que se quiera alcanzar con la politica
publica. Peters se basa en los instrumentos de la cultura politica de Almond y Verba,

el cual cita Vegas (2011).
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1. Norma Juridica. Esta es exclusiva del Estado

2. Servicio de Personal. El estado es la empresa que mas
recurso humano tiene.

3. Recursos econémicos. La implementacion necesita
recursos financieros que se generan de sus principales
fuentes de recursos ordinarios, como por ejemplo: los
impuestos. El propio sistema impositivo (Politica Fiscal)
necesita recursos econdomicos, se trata de otra politica mas.

4. Persuasion. Siempre se da con mas o menos
intensidad, asi por ejemplo una politica social sera bien
recibida pero una politica de austeridad serd mal recibida y
necesitara una justificacion. (p.50)

Segun el autor, estos son los instrumentos que van a definir la politica publica,
englobando en ella la estrecha relacion del Estado, su Recurso Humano, los recursos
asignados y los propios y la influencia que pueda tener el Estado sobre los

ciudadanos.
Caracteristica de las Politicas Publicas.

Existen ciertas caracteristicas propias de cada politica publica que favorecen
una mejor discusion politica, y que permiten compararlas formalmente. Franco y

Lanzaro (2006) las mencionan:

1)  Fundamentacion amplia y no solo especifica.
2) Estimacion de costos y de alternativas de

financiamiento.

3) Factores para una evaluacion de costo-beneficio
social.

4)  Beneficio social marginal comparado con el de otras
politicas.

5)  Consistencia interna y agregada.
6) De apoyos y criticas probables (politicas, corporativas,
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académicas).

7)  Oportunidad politica.

8)  Lugar en la secuencia de medidas pertinentes

9) Claridad de objetivos.

10) Funcionalidad de los instrumentos.

11) Indicadores. (costo unitario, economia, eficacia,
eficiencia).

Se entiende en este caso que los autores establecen estas caracteristicas como
marco o estructura procesal que permite identificar claramente las intenciones
provenientes de la agenda publica o del ente gubernamental que disena y ejecuta las
politicas publicas. Vegas (2011) menciona la existencia de otras caracteristicas claves:
“Estabilidad, Adaptabilidad, Coherencia y Coordinaciéon, La calidad de ejecucion y

cumplimiento, Orientacion hacia el interés colectivo y Eficiencia. (p.51).

Politicas Publicas de Apoyo a los Emprendedores.

Las politicas publicas de promocion del emprendimiento no tienen un tiempo
determinado de origen, este varia segin la propia nocion del concepto. No obstante
las medidas gubernamentales dirigidas a beneficiar a la generalidad de los pequefios
empresarios se remonta en el tiempo, cuando se introdujeron en paises de América
del Norte y Europa. Sin embargo si se opta por una definicion estricta solo en tiempos
muy actuales puede hablarse de una verdadera actividad administrativa de este indole.
Stevenson (2002), identifica la politica de fomento de emprendimiento con la
actuacion encaminada a la creacion de nuevas empresas o micro-empresas con

nuevos emprendedores.
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BASES LEGALES

Las bases legales constituyen una serie de disposiciones conformadas por
Leyes, Reglamentos, Decretos, Ordenanzas y Jurisprudencias que normalizan la
materia educativa, tributaria, de emprendimiento y politicas sociales y publicas que
dan base al presente trabajo de investigacion. Al respecto se hacen unas breves

anotaciones de dichas leyes:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) establece lo
concerniente al derecho al libre desenvolvimiento igualmente al Poder Municipal en
el Capitulo IV que comprende entre otros, el articulo 178 referente a la competencia
municipal, articulo 179 los ingresos de los municipios, articulo 180 la potestad

tributaria de los municipios y articulo 183 prohibiciones de los municipios.

Articulo 87, en ¢l se garantiza a través del Estado el derecho al trabajo, y el deber de

todo ciudadano a trabajar.

Capitulo VII - De los Derechos Econémicos.

Articulo 112. Garantiza la autonomia que tiene el ciudadano venezolano de dedicarse

a la actividad econdmica preferida en libertad.

Titulo VI: Del Sistema socioeconOmico
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Capitulo I: Del Régimen socioeconémico y de la funcion del Estado en la economia.

Articulo 299. El régimen socioecondmico de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Se fundamenta en los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia,
proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los
fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo armoénico de la economia nacional con el fin de
generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional,
elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la
soberania econdmica del pais, garantizando la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y
equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de la riqueza mediante una planificacion
estratégica democratica participativa y de consulta abierta.

Cabe considerar, por otra parte, los articulos 316 y 317 referente al sistema
tributario.

Articulo 316: El sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
economica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
la progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se
sustentard para ello en un sistema eficiente par la recaudacion
de los tributos.

Articulo 317: No podrd cobrarse impuesto, tasa, ni
contribucion alguna que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que
cree el tributo correspondiente. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones
tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion
fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley,
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podra ser castigada penalmente. En el caso de los funcionarios
publicos o funcionarias publicas se establecera el doble de la
pena. Toda ley tributaria fijard su lapso de entrada en
vigencia. En ausencia del mismo se entendera fijado en
sesenta dias continuos. Esta disposicion no limita las
facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional
en los casos previstos por esta Constitucion. La
administraciéon tributaria nacional gozara de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por
la Asamblea Nacional y su méxima autoridad sera designada
por el Presidente o Presidenta de la Republica, de
conformidad con las normas previstas en la ley.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Capitulo I
Disposiciones Generales

Promocién y proteccion de la iniciativa popular en el trabajo

Articulo 13. En la aplicacion de las disposiciones de esta Ley
se protegera y facilitard el desarrollo de entidades de trabajo
de propiedad social, la pequefia y mediana industria, la micro-
empresa, las entidades de trabajo familiar, y cualquier otra
forma de asociacion comunitaria para el trabajo gestionadas
en forma participativa y protagdnica por los trabajadores y las
trabajadoras, con el objetivo de satisfacer las necesidades
materiales, sociales e intelectuales de las familias, la
comunidad y el conjunto de la sociedad en el marco de la
justicia social mediante los procesos de educacion y trabajo,
fundamentales para alcanzar los fines esenciales del Estado.

Capitulo II
Formacion para el Trabajo

Formacion y puesto de trabajo digno
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Articulo 299. “El Estado a través del proceso educativo
creara las condiciones y oportunidades, estimulando la
formacion técnica, cientifica, tecnoldgica y humanistica de los
trabajadores y trabajadoras, para asegurar su incorporacion al
proceso social de trabajo, er stos de trabajo dignos,
seguros y productivos, que garanticen el bienestar del
trabajador, la trabajadora, sus familias, comunidades, y
orientados al desarrollo integral de la Nacion”.

Codigo Organico Tributario (COT)

El COT es la recopilacion de reglas o preceptos existentes en materia tributaria
en el pais, de alli se derivan todas las leyes referidas a la creacion y desarrollo de la
obligacion tributaria, en cualquier &mbito; debido a ello sirve de base legal para este
estudio, ya que como lo establece en su Articulo 1 fija las formas en que debera
aplicarse los tributos nacionales y los que puedan surgir de ellos; pero se torna sélo
como referencia en este estudio, ya que el Impuesto Sobre las Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio o de Indole Similar, es un impuesto
municipal y, por ende, tiene sus bases o fundamentos en las leyes y ordenanza

respectiva.

El Codigo Organico Tributario (2002) en su Articulo 1, establece: “Las
disposiciones de este codigo organico son aplicables a los tributos nacionales y a las
relaciones juridicas derivadas de estos tributos... "ademds, en este mismo articulo

sefiala:

Las normas de este codigo se aplicaran en forma supletoria a
los tributos de los estados, municipios y demas entes de la
division politica territorial. El poder tributario de los estados y
municipios para la creacion, modificacion, supresion o
recaudacion de los tributos, que la Constitucion y las leyes le
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atribuyan, incluyendo el establecimiento de exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales, sera
ejercido por dichos entes dentro del marco de la competencia
y autonomia, que le son otorgadas de conformidad con la
Constitucion y las leyes dictadas en su ejecucion.

Y en su Articulo 12 expresa: "Estaran sometidos al imperio de este codigo, los
impuestos, las tasas, las contribuciones de mejoras de seguridad social y demas

contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1".

Ordenanza de Reforma Parcial de la Ordenanza del Impuesto Sobre Actividades

Econdomicas. Alcaldia de Naguanagua.

Titulo I
Disposiciones Generales

Capitulo I

Del Impuesto, hecho imponible y su objetivo.

Articulo 2.- El hecho imponible del impuesto sobre
actividades econdmicas, se causard por el ejercicio habitual
y/o temporal de cualquier actividad con fines lucrativos y de
caracter independiente, realizada por personas juridicas y/o
naturales en o desde la jurisdiccion del Municipio
Naguanagua.

Quedan incluidas dentro de tales actividades las industriales, comerciales,
artesanal, de servicio o de indole econdmico similar, aun cuando dichas actividades
se realicen sin la previa obtencion de la respectiva Licencia de Actividades

Econdémicas, sin perjuicio de las sanciones que por esa razéon le sean aplicables.
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Paragrafo Unico: A los efectos de esta Ordenanza se considera:

Afio MMXVI. Republica Bolivariana de Venezuela- Estado Carabobo-
Municipio Naguanagua N° 234. De Fecha 19/DICIEMBRE/2016 Extraordinario.

1. Actividad Econémica: Toda actividad que busque la obtencion de un beneficio
material mediante la inversion de dinero, trabajo, bienes o recursos fisicos,
materiales o humanos. Actividad que por su naturaleza busca ganancia, utilidad,

beneficio lucro o rendimiento.

2. Actividad Industrial: Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos previamente

a otro proceso industrial preparatorio.

3. Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion y
distribucién de bienes y productos, entre productores, entre productores y
consumidores o entre consumidores, para la obtencion de lucro o ganancia, asi
como, toda actividad econémica cuyo objeto es la ejecucion de actos de comercio,
considerados como tales, por la legislacion mercantil vigente y cuya finalidad es de
caracter lucrativo; independientemente de la forma mercantil en la que se

encontraren constituidos.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Autonomia Municipal: Significa independencia de los otros poderes publicos. Mas

especificamente, independencia administrativa, por cuanto constitucionalmente se le
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otorga el privilegio de nombrar sus propias autoridades, la libre gestion en materia

de su competencia y la creacion, recaudacion e inversion de sus propios ingresos.

Base Imponible: Es el elemento cuantitativo sobre el cual se aplica la alicuota

tributaria para determinar el impuesto.

Beneficios: Bien que se hace o se recibe, utilidad o provecho. Ganancias que se

obtienen de una inversion.

Beneficiarios de un proyecto: Son las personas que obtendran algin tipo de

beneficio de la implementacion del mismo.

Beneficiarios Directos: Son aquellos que participaran directamente en el proyecto y

por consiguiente, se beneficiaran de su implementacion.

Beneficiarios Indirectos: Son, con frecuencia, pero no siempre las personas que

viven al interior de la zona de influencia del proyecto.

Capacitacion: Es el conjunto de medios que se organizan de acuerdo a un plan para
lograr que un individuo adquiera destrezas, valores o conocimientos teoricos, que le
permitan realizar ciertas tareas o desempenarse en algin ambito especifico, con

mayor eficacia.

Conocimiento: Es el resultado de un proceso de aprendizaje o de una experiencia, es
mas que informacion y datos que la producen y este mismo da inicio a las decisiones

necesarias para producir resultados que generan el aprendizaje automatico para

44



provocar de forma recurrente mas conocimiento.

Contribuyente: Es el sujeto obligado por la ley a cumplir con las formalidades del

Estado y el pago de impuestos.

Cultura Tributaria: Es el resultado de una relacion armoénica entre los ciudadanos
de un pais con su sistema de gobierno, es decir, es la conciencia y conviccion que

tiene la ciudadania como elemento aportador para el sustento del Estado.

Desarrollo: Se puede entender como el proceso de evolucion, cambio y crecimiento
relacionado con un objeto, una persona o una situacion determinada. De manera
concreta se manifestaria a nivel de lo comunitario o local; a nivel nacional se tiene el
nivel de mayor evidencia y contabilidad de los estados en cuanto a la inclusion social,
se especificaria como mayor dotacion de oportunidades, en menos condiciones de
pobreza. Es aqui en donde las instituciones pueden realizar un trabajo de mayor

cobertura y profundidad. Kliskberg (2004)

Desempeiio: Es el grado de desenvoltura que una entidad cualquiera tiene con
respecto a un fin esperado. Esta integrado por los conocimientos y la pericia que tiene
un individuo en la ejecucion de tareas, por actitudes y compromisos, asi como por los

logros en productividad o resultados alcanzados.

Formalidad: Cada uno de los requisitos, requerimientos o exigencias basicas para

realizar algo

Gastos tributarios: Ingresos que el Estado deja de percibir al otorgar concesiones
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tributarias, que benefician de manera particular a algunos contribuyentes, actividades

o regiones y que tienen por objetivo financiar determinadas politicas publicas.

Hecho Imponible: Es el presupuesto establecido por ley para tipificar el tributo y

cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Impuesto: Prestacion pecuniaria requerida a los particulares por via de autoridad a
titulo definitivo y sin contrapartida, con 1 de cubrir los gastos publicos, el

impuesto constituye la principal fuente de ingresos del sector publico.

Incertidumbre: Se refiere la duda o perplejidad que sobre un asunto o cuestion se
tiene. La incertidumbre se iguala a un estado de duda en el que predomina el limite

de la confianza o la creencia en la verdad de un determinado conocimiento.

Informalidad: Significa la persistencia de un sistema de reglas que da vida a la
sociedad y en medio de las cuales, el capital humano, indispensable para el trabajo
formal, se deteriora, con importantes implicaciones sobre el potencial de crecimiento

econdémico de una sociedad.

Innovacion: Se desenvuelve alrededor del desarrollo econdmico. Plantea la
importancia del emprendimiento en su base estructural, para Schumpeter (2004) la
innovacion “es un proceso de mutacion industrial que revoluciona incesantemente la
estructura economica desde dentro; destruye el cambio anterior y crea uno nuevo”. A
este proceso lo denomind, destruccion creativa. Un medio con el cual explota el

cambio como una oportunidad para un negocio diferente.
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Ordenanza: Es un tipo de norma juridica, que se incluye dentro de los reglamentos,

y que se caracteriza por estar subordinada a la ley.

Participacion: Es la que permite que toda teoria, politica, principio, idea, llegue a
vivir y desarrollarse en una organizacion. Su importancia se da, porque es capaz de
lograr de forma sistematica el involucramiento de las personas, lo que las hace capaz

de reconocer su propia capacidad e influencia en el éxito de dicha organizacion.

Presupuesto: Estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e
ingresos, necesarios para cumplir con las metas de los programas establecidos.
Asimismo, constituye el instrumento operativo basico que expresa las decisiones en

materia de politica econdémica y de planeacion.

Proyecto: Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendiente a resolver entre tantos, una necesidad humana.

Recursos: Son aquellos medios materiales o inmateriales que ofrecen la posibilidad
de satisfacer las necesidades del proceso productivo o la actividad econdémica de una

empresa.

Rendimiento: Se refiere a la proporcion que surge entre los medios empleados para
obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio econdémico que ofrece cada

unidad productiva.

Rentabilidad: Es la medida del rendimiento que en un determinado momento

producen los capitales utilizados en el mismo.
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Tributo: Prestacion, generalmente en dinero, exigida por el Estado para satisfacer sus
necesidades, en virtud de su poder de imperio y autorizado por la ley, a un sujeto

pasivo llamado contribuyente.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La investigacion cientifica es la manera mas funcional, sistematica y objetiva
de dar respuesta a las inquietudes humanas. Todo investigador social busca respuestas
y conclusiones certeras a los eventos cotidianos, para asi enriquecer el mundo
cientifico del saber. No obstante, deberd plantearse una estrategia metodologica que
esté en funcion de las interrogantes y de los objetivos planteados en la investigacion

cientifica.

Segun la concepcion de Arias (2006), “el marco metodoldgico es el como se
realizd el estudio para responder al problema planteado”. La metodologia de un
trabajo especial de grado incluye el tipo o tipos de investigacion, asi como las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la investigacion.
En el presente capitulo se expone de forma detallada la estrategia a utilizar, con el fin
de dar respuesta a las interrogante de la investigacion, para lograrlo se procedera a
describir detalladamente las fases y procesos del proyecto, tales como el tipo, disefio,
nivel y modalidad, poblacién y muestra, recoleccion, procesamiento y analisis de los

datos.

Tipo de Investigacion.

Tamayo y Tamayo (2009) definen el Tipo de Investigacion como el que

“comprende, la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,



y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente” (p 52). Asi mismo, Arias (2006), seniala que en un estudio pueden
identificarse diversos tipos de investigacion, existiendo muchos modelos y diversas
clasificaciones, sin embargo, independientemente de la clasificacion utilizada “todos
son tipos de investigacion, y al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en mas

de una clase” (p.23).

En relacion a las consideraciones anteriores la investigacion se realizo
mediante un trabajo de campo, en el se obtuvieron datos mediante la observacion
directa de la fuente, que son las comunidades donde se ejecuta el “Programa Casas de
la Alegria” en el municipio Naguanagua. Segun los autores Palella y Martins (2010),
“La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fenomenos sociales en su ambiente natural, el investigador no manipula variables,

debido que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta

(p-88).

Diseiio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion, es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. De acuerdo a Garcia, (2012), se
da conocer que “en el disefio de la investigacion se observan los hechos estudiados tal
como se manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido no se manipulan de
manera intencional las variables” (p.72). Esta investigacion tuvo un disefio no

experimental, segiin Palella y Martins (2010), este disefio “es el que se realiza sin
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manipular en forma deliberada ninguna variable”. (p.87). El investigador se dedico a
observar e interpretar los hechos tal y como se presentan en la realidad y por un
tiempo Unico y determinado, el investigador analiz6 las variables sin manipulacion
deliberada de ninguna, ni sustitucion intencional de las mismas en el caso de las
variables independientes, que al ocurrir es imposible influir sobre ellas para

modificarlas.

Nivel de la Investigacion.

El nivel de la presente investigacion, es descriptivo, siendo éste una base
fundamental para su ejecucion, debido a que demarca el alcance con que se emprende
la busqueda. De esta manera, Garcia, (2012), sostiene que “El nivel de la
investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio”. (p.191). En cuanto al nivel descriptivo Palella y Martins (2010)
mantienen que: “El nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes o
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”. (p.92)
Arias (1997) senala que: “este nivel de investigacion consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento
de forma, independiente las variables” (p.48). Lo cita el autor, este nivel incluye
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual de los hechos o

fendmenos, los investigadores estuvieron muy atentos a los acontecimientos.

Modalidad de la Investigacion.

Por consiguiente, la presente investigacion presenta una descripcion de las

caracteristicas de la situacion del programa e institucion, objeto de estudio. Ademas
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en este caso, no hubo especificacion de hipdtesis. Dentro de este marco, la naturaleza
de la presente investigacion, se encuentra enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que se busca solucionar un problema real mediante la presentacion de una
propuesta para la Alcaldia de Naguanagua, organizacion beneficiaria objeto de

estudio. Por lo cual, Vallejo, A. (2012) define:

El proyecto Factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
o necesidades de organizaciones o grupos sociales. La
propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, que
solo tienen sentido en el ambito de sus necesidades. (p. 82)

En cuanto a lo que define el autor, esta propuesta tiene la finalidad de
optimizar la politica social y publica del ente objeto de estudio, en este caso la
Alcaldia de Naguanagua, especificamente a través del programa de emprendimiento

social “Casas de la Alegria”.

Poblacion y muestra.

Poblacion

Vinculado al concepto de poblacion existe una definicion por parte del autor
Vallejo, A. (2012), “es el conjunto de todos los elementos de la misma especie que
presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una misma definicion
y a cuyos elementos se le estudiardn sus caracteristicas y relaciones”. (p.115) En el
presente trabajo la poblacion objeto de investigacion estd compuesta por los
participantes del “Programa Casas de la Alegria”, discriminados de la siguiente
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forma: beneficiarios directos, aquellos que perciben la capacitacion; beneficiarios
indirectos, aquellos que denominan facilitadores dentro del programa y capacitan a
los beneficiarios directos y los ejecutores del programa que son los funcionarios de la

Alcaldia de Naguanagua, responsables de la ejecucion del mismo en el municipio.

Como resultado, una poblacion de tres mil (3000) participantes, dentro de
doscientas (200) Casas de la Alegria distribuidas en diferentes sectores del municipio
Naguanagua, con respecto a una definicion que complemente la anterior expuesta

estan Palella y Martins (2010), la poblacion :

Es el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. La
poblacion puede ser definida como el conjunto finito o
infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una
investigacion y que generalmente suele ser inaccesible.

(p.105)

Muestra

Es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los
datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segiin Tamayo y
Tamayo (1997), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38). Una vez identificada la
poblacion, es pertinente conceptualizar la muestra, que de acuerdo con Hernandez,
(2012), es abordada de la siguiente manera: “la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion. Es decir es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 251).
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De las evidencias anteriores, se basaron los investigadores para utilizar un
muestreo no probabilistico, por cuotas, para extraer la muestra, el cual Palella y
Martins (2010) indican que: “para ejecutar este tipo de seleccion, se divide la
poblacidn en sectores, tomando en cuenta ciertos aspectos prefijados; pero la eleccion
de las unidades de cada sector se realiza de manera arbitraria, sin atender a ningiin
procedimiento de seleccion” (p.114). Las Casas de la Alegria se encuentran
distribuidas en todo el municipio Naguanagua, en diferentes sectores, por lo que es
indispensable el muestreo de esta poblacion, tomando en cuenta al momento de la
seleccion cada sector y las diferentes caracteristicas para poder hacerla mas
enriquecedora y accesible, obteniendo los investigadores la mayor informacion

confiable posible.

Técnicas e instrumentos de analisis y recoleccion de datos.

Cada investigacion utiliza técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
permitan recaudar la cantidad necesaria de datos que sirva para sustentarla, ya que
son éstos los que apoyan al investigador y facilitan la seleccion e indagacion de
contenido pertinente, ademas de dar paso a la creacion de futuros archivos de
informacion que son parte esencial en el estudio que el investigador lleve a cabo en
cualquiera de los ambitos. Las técnicas de analisis son dispositivos con el fin de
interpretar los resultados que serdn obtenidos en la investigacion, estos referidos a las
formas y métodos que son aplicadas a la hora de recopilar informacioén, de esa
manera, se utilizoé la técnica de la observacion y la encuesta, como instrumento el

cuestionario para la realizacion de esta investigacion.

Dentro de este marco, vale la pena decir que el concepto de técnicas de
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recoleccion de datos de acuerdo Garcia, C. (2012) alude a: “los procedimientos
mediante los cuales se generan informaciones validas y confiables, para ser utilizadas
como datos cientificos. La funcion primordial de las técnicas de recoleccion de

informacion es la observacion y registro de los fendmenos empiricos”. (p.260).

La Observacion.

Segiin Tamayo y Tamayo (2009) La observacion: “es la mas comun de las
técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a
la necesidad de la sistematizacion de los datos”. (p.187). El autor piensa que la misma
de manera cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales
se pueden comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo; los prejuicios, la
parcializacion, la deformacion, la emotividad, entre otros, lo que hace incapaz el
reflejo del fenomeno objetivamente. Por consiguiente, de acuerdo a Vargas, (2012) el
concepto de la observacion como técnica: “es el método por el cual se establece una
relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores
sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la

investigacion.” (p.89).

En este caso especifico fue una de las técnicas a utilizar por los investigadores
para obtener los datos directamente desde el campo de trabajo, se seleccionaron
cuatro (4) Casas de la Alegria, cada una ubicada geograficamente en cada sector,
segun la distribucion suministrada por los ejecutores del programa. Los instrumentos
a utilizar de la observacion en la investigacion fueron, un cuaderno de notas y una

guia de observacion.
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La Encuesta

Por otra parte, a su vez, Vargas (2012), que define la observacion en el parrafo
anterior, da su concepto acerca de la técnica de la encuesta como: “requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas
en estudio para luego mediante un analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones
que se correspondan con los datos recogidos” (p. 90). De manera que, mediante el uso
de la encuesta, esta investigacion percibié la informacién necesaria sobre el
problema. Palella y Martins (2010), sostienen que “la encuesta es una técnica
destinada a obtener datos de wvarias personas cuyas opiniones interesan al
investigador” (p.123). Los investigadores disefiaron un listado de preguntas que
plasman su interés hacia sus interrogantes, las escribieron para ser respondidas por la

muestra de la poblacion objeto de la investigacion.

El Cuestionario:

Es el listado de preguntas escritas que los investigadores tendrdn como
instrumento de la encuesta, se llama, cuestionario, asi lo definen Palella y Martins
(2010), “El instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta”
(p131). A través de estas preguntas se concreta lo que los investigadores obtienen por
medio de la observacion, es por ello, que forma parte de la técnica. Asi lo define
Tamayo y Tamayo (2009) “Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que el
investigador fije su atencidon en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas

condiciones” (p.190).
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Con esa finalidad, en la presente investigacion se disefiaron dos cuestionarios,
los cuales fueron identificados como Cuestionario N°1 y Cuestionario N°2, estan
compuesto por quince (15) preguntas cada uno, de respuestas dicotomicas, el cual se
aplico de la siguiente forma, el Cuestionario N°1, a beneficiarios directos e indirectos
y el Cuestionario N°2 a los funcionarios ejecutores del programa, de esta forma se
pudo identificar a ambos grupos como participantes en general del “Programa Casas

de la Alegria”.

Validez y Confiabilidad

Validez

Ahora bien, es pertinente aludir a Hernandez, (2012) que sostiene que la
validez “tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace”. (p. 115).
De manera que, un instrumento tiene credibilidad si mide todo de lo que le fue
propuesto. La validez muestra el grado que permitira dar las recomendaciones de la
investigacion. Debe sefialarse que, para la presente investigacion se contd con el
juicio de expertos, que para Garcia, (2012) es “un conjunto de opiniones que pueden
brindar profesionales expertos en una industria o disciplina, relacionadas al proyecto
que se esta ejecutando” (p. 345). Fue un profesores de la Universidad de Carabobo,
un experto metodologico, estadistico y de contenido teorico, a través de un formato

de validacion. Ver Anexos A, A-1 y A-2

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), “La confiabilidad de un
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instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.242). Tomando en cuenta lo
anteriormente expuesto por los autores, la confiabilidad indica el grado de error
posible que pueda tener el instrumento al momento de su aplicacion. Para determinar
la confiabilidad del instrumento de la presente investigacion se utilizé la formula
Kuder-Richardson (KR20), los autores Palella y Martins (2010), la definen como: “El
que se aplica para instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas (si 0 no), lo que

permitié examinar como ha sido respondido cada item en relacion con los restantes"

(p-153).

Tabla N° 1. Nivel de confiabilidad del instrumento

Menos de 0.20 Ligera Correlacion
0.21 a0.40 Baja Confiabilidad
0.412a0.70 Correlacion Moderada
0.71 a 0.90 Correlacion Alta
091al.0 Correlacion Muy Alta

Fuente: Palella y Martins (2010)

El coeficiente cercano a 0.90 o incluso 1.00 se denominan como magnitud de
confiabilidad alta. En el caso de este trabajo de investigacion, la recoleccion de datos
se apoy6 en unos instrumentos basados en cuestionarios con preguntas cerradas en el
que se midio el nivel de confiabilidad. Luego de la aplicacion de dichos cuestionarios

dirigido a por consiguiente, para el presente proyecto esta formula es la indicada.

Su férmula es:
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KR20=

n Gtz_zp;qj
n—1

En donde:
0’={ Variacion de las cuentas de la prueba

n = Numero total de item en la prueba

p,=&  Proporcion de respuestas correctas al item 1

q.=&  Proporcion de respu correctas al item 1
Resultado del C1:
KR20=| —2— | 3227152 epog=(1.07]173 KR20=(1.07)x0.53
15-1 3.25 3.25
KR20 =0.57
Resultado del C2:
KR20=| 2 | 1672100 yepo6-(1.07) 987 kR20=(1.07)x0.40
15-1 1.67 1.67
KR20 =0.43

En este caso especifico el nivel de confiabilidad del instrumento, conformado

por dos cuestionarios, fue en ambos casos de correlacion moderada, el cuestionario

N.° 1: KR20 = 0,57; y el cuestionario N°2: KR20 = 0,43, resultados obtenidos de la

aplicacion de la formula antes mencionada. Ver Anexos B y B-1

Técnicas e Instrumentos de analisis

Una vez que se realizé la aplicacion del instrumento y la recoleccion de datos
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se procedio a utilizar las técnicas pertinentes para su analisis, segiin Arias (2012)
expresa que, “En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, tabulacion y codificacion si fuere
el caso.” (p.111). Asi mismo, como indica el autor, en esta fase se comenzo6 con el
andlisis de la informaciéon y para ello se utilizaron diferentes técnicas y/o
herramientas como las nombradas anteriormente. Por consiguiente, en el presente
trabajo investigativo, para el analisis de la informacion se usaron, tablas descriptivas
y graficos en forma de esfera, donde se plasmaron los datos que se obtuvieron una
vez aplicado el instrumento a los participantes del “Programa Casas de la Alegria”,
cuyas respuestas ¢ informacion ayudaron a la elaboracion de la propuesta y objetivo

general de este proyecto.
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Cuadro N°1 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO GENERAL: Proponer un proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la inversién para optimizar la politica social y
publica en la Alcaldia de Naguanagua especificamente en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccién de Desarrollo Social.

Técnicas e

Objetivos Especificos Variables Definicion Operacional Dimensién Indicadores item
Instrumentos
Econdmico . 1
Es el desarrollo de un Conocimiento 5
. . . . v i Desarrollo
Diagnosticar la situacion actual que se proyecto - que  persigue  un
determinado fin, econdmico, ., ..
presenta en el Programa Casas de la olitico o social Motivacion 3 Observacién
Alegria de la Alcaldia de Naguanagua | Emprendimiento P . . ’ Politico Participacion 4
- caracterizado principalmente -,
con respecto al emprendimiento en el Innovacion 5
municipio por una cuota de Troertidummb S
: incertidumbre y de . neertidumore
innovacion Social Beneﬁ'clar'l'os 7
Capacitacion 8 Encuesta
. . R ili
Determinar factores internos y externos Aspectos que forman parte de entqbl.ldad o
. Factores Internos y -7 Internos Rendimiento 10
que interfieren en el retorno de la la gestion del Programa. ~
inversion en el Programa Casas de la Externos que Desemperio 11 ; ;
L. Y interfieren enel | Aspectos que forman parte Formalidad 12 Cuestionario
Alegria, ejecutado por la Direccion de .
. . retorno de la del ambiente en el que se Recursos 13
Desarrollo Social de la Alcaldia de . . - Externos . .
inversion desenvuelve la actividad del Cultura tributaria 14
Naguanagua.
Programa Impuestos 15

Disefiar un Proyecto de Emprendimiento que
permita el Retorno de la Inversion para
optimizar la politica social y publica en la
Alcaldia de Naguanagua, especificamente en
el Programa Casas de la Alegria.

Este objetivo se operacionalizard con la propuesta

Fuente: Rojas y Tortolero (2017)
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CAPITULO 1V

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez realizado el proceso del planteamiento del problema que existe en
la Alcaldia de Naguanagua, especificamente en el “Programa Casas de la Alegria”,
objeto de estudio, el cual se refiere a la falta de un proyecto de emprendimiento que
permita el retorno de la inversion, y de investigar acerca de las bases tedricas y
metodologicas del mismo, se prosigui6 al estudio de los datos que fueron
recolectados para llevar a cabo los objetivos planteados en la investigacion, y que dé
respuesta a las interrogantes planteadas. Es importante mencionar que la
informacion recogida se manejé con base a un analisis estadistico de porcentaje, ya
que de ésta manera son mucho mas sencillos y faciles de interpretar los resultados,

tanto como para los autores como para todas las partes involucradas.

Seguidamente, teniendo en cuenta el objetivo general de este estudio, el cual
es: Proponer un proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la inversion
para optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua,
especificamente en el “Programa Casas de la Alegria”, ejecutado por la Direccion de
Desarrollo Social., se analizaron los datos que se recolectaron gracias a la aplicacion
del cuestionario tanto a los beneficiarios como a ejecutores del mismo, los cuales se
han denominado participantes en general, en donde se inici6 la investigacion en el
mes de diciembre del afio 2016. Para llevar esto a cabo, se estudio la informacion en
relacion con cada una de las dimensiones en la que estan divididos los indicadores,
que a su vez se sub-dividen, los cuales se utilizaron como base para formular las

preguntas del instrumento.



De igual forma, se anexaron los cuadros con las preguntas que respondieron
los participantes del Programa Casas de la Alegria, junto con varios graficos, en los
cuales se destaca los resultados que se obtuvieron en cada una de las preguntas con
respecto a las dos opciones disponibles, SI y NO. Esto se realiz6 para garantizar la
veracidad y la confiabilidad de los resultados. Se destaca, la valiosa cooperacion
brindada por los beneficiarios y funcionarios ejecutores del Programa ejecutado por

la Alcaldia de Naguanagua.

A continuacion se presentan los graficos y andlisis resultantes del cuestionario
aplicado a la muestra compuesta por los participantes del “Programa Casas de la
Alegria”, los cuales estdn representados en beneficiarios directos, aquellos que
reciben la capacitacion, los beneficiarios indirectos, los facilitadores y por ultimo los
funcionarios de la Alcaldia de Naguanagua, ejecutores del Programa. Tomando en
cuenta el componente diverso de la muestra y con la intencion de obtener
informacion mas confiable debido a las dos visiones que representan los
beneficiarios y los ejecutores del programa, los investigadores deciden aplicar dos
cuestionarios con la misma cantidad de items. Este primer grupo de graficos y
analisis, corresponde al resultado de la aplicacion del Cuestionario N.° 1, destinado a
los beneficiarios directos e indirectos, un total de diez y nueve (19) beneficiarios

encuestados.
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Variable: Emprendimiento
Dimension: Econdmico
Indicador: Conocimiento

Respecto al ftem 01: ;Tiene Ud. conocimiento del significado de Emprendimiento?

Cuadro N° 2: Conocimiento

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Grafico No 1

tem#1

Conocimiento BSi

H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

De acuerdo con el grafico, se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados tiene conocimiento de lo que significa emprendimiento, es decir, que es
un concepto que se maneja dentro o fuera de las organizaciones o empresas, tal cual
lo define Kundel (1991), “El emprendimiento es la gestion del cambio radical y
discontinuo, o renovacidn estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica
ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta

renovacion da lugar, o no, a la creacidon de una nueva entidad de negocio”.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Economico

Indicador: Desarrollo

Respecto al item 02: ;Considera Ud. que esta presente el desarrollo econdémico

como parte del emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 3: Desarrollo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 2:
item # 2
Desarrollo
W Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el siguiente grafico vemos como la mayoria de la muestra, con un ochenta y
nueve por ciento (89%) de respuestas afirmativas, consideran que el desarrollo
economico esta presente en el Programa Casas de la Alegria, sin embargo un once
por ciento (11%) no lo cree asi, segun lo explica Kliksberg (2004), este se puede
entender como el proceso de evolucion, cambio y crecimiento relacionado con un
objeto, una persona o una situacion determinada. De manera concreta se manifestaria
a nivel de lo comunitario o local; se especificaria como mayor dotaciéon de
oportunidades, en menos condiciones de pobreza. Es aqui en donde las instituciones

pueden realizar un trabajo de mayor cobertura y profundidad.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Politico

Indicador: Motivacion

Respecto al item 03: ;Cree Ud. que la motivacion se manifiesta como parte de la
comunicacion entre los participantes del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 4: Motivacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 95%
No 1 5%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 3:
item# 3
Motivacion

mSi
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Con respecto a los resultados del item #3, la respuesta del noventa y cinco por ciento
(95%) de los encuestados fue SI, a creer que la motivacion se manifiesta como parte
de la comunicacion entre los participantes del Programa Casas de la Alegria, y el
cinco por ciento (5%) restante piensa que NO. De tener razon la mayoria coincide
con lo que explica de la motivacion Solana (1993). “La motivacion, es lo que hace

que un individuo actlie o se comporte de una determinada manera” (p.208).
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Politico

Indicador: Participacion

Respecto al item 04: ;Estima Ud. que la participacion como beneficiario lo conecta
con el emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 5: Participacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 95%
No 1 5%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 4.
item# 4

Participacion

M Si
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item # 4 el noventa y cinco por ciento (95%) de los encuestados coincide
afirmativamente en que su participacion como beneficiario dentro del Programa
Casas de la Alegria lo conecta con el emprendimiento, solo un encuestado, que
representa el cinco por ciento (5%) de la muestra, cree que no es asi. La mayoria
encuestada, se encuentra involucrada con el programa, entendiendo por participacion
lo que permite que toda teoria, politica, principio, idea, llegue a vivir y desarrollarse
en una organizacion. Su importancia se da, porque es capaz de lograr de forma
sistematica el involucramiento de las personas, lo que las hace capaz de reconocer su

propia capacidad e influencia en el éxito de dicha organizacién.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Politico

Indicador: Innovacion

Respecto al item 05: ;Cree Ud. que la innovacion fortalece el entorno social de los
participantes en el emprendimiento del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 6: Innovacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 95%
No 1 5%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No S.
item # 5
Innovacion
N Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item # 5 el noventa y cinco por ciento (95%) de los encuestados cree que la
innovacion fortalece el entorno social de los participantes en el emprendimiento del
Programa Casas de la Alegria, solo un cinco por ciento (5%) de la muestra, cree que
no es asi. La respuesta de la mayoria indica que han experimentado cambios en el
entorno de su emprendimiento. Para Schumpeter (2004), la innovacién “es un
proceso de mutacion industrial que revoluciona incesantemente la estructura

economica desde dentro; destruye el cambio anterior y crea uno nuevo”.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Social

Indicador: Incertidumbre

Respecto al item 06: ;Existe la incertidumbre en los participantes con respecto al

emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 7: Incertidumbre

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 8 42%
No 11 58%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 6.
item # 6

Incertidumbre

mSi
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

El resultado de la pregunta numero 6, refleja como un cuarenta y dos por ciento
(42%) de los encuestados afirma que existe la incertidumbre con respecto al
emprendimiento en los participantes del Programa Casas de la Alegria, mas no es asi
para la mayoria, representada en un cincuenta y ocho por ciento (58%). Entendiendo
que es valido el margen de separacion que arrojan los resultados, ya que la
incertidumbre se refiere a la duda o perplejidad que sobre un asunto o cuestion se
tiene. La incertidumbre se iguala a un estado de duda en el que predomina el limite

de la confianza o la creencia en la verdad de un determinado conocimiento.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Social

Indicador: Beneficiarios

Respecto al ftem 07: ;Considera Ud. que los beneficiarios del Programa Casas de la

Alegria son emprendedores?

Cuadro No 8: Beneficiarios

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 7.
ftem#7

Beneficiarios

m S
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En este grafico correspondiente al ftem #7, el ochenta y nueve por ciento (89%) de
los encuestados cree que si son emprendedores los beneficiarios del Programa Casas
de la Alegria, y un once por ciento (11%) no lo cree asi. La mayoria de los
encuestados que son los que obtienen los beneficios de la implementacion del
programa, se consideran emprendedores. Los autores Wennekers y Thurik (1999)
definen al emprendedor como “el individuo que tiene la manifiesta capacidad y
voluntad para con sus propios medios o en equipo, dentro o fuera de una

organizacion existente, percibir y crear nuevas oportunidades econdmicas”.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Social

Indicador: Capacitacion

Respecto al item 08: ;Esta Ud. de acuerdo que la capacitacion esta presente para el

emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 9: Capacitacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 8.
item# 8

Capacitacion mSi

B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el siguiente grafico se observa como un ochenta y nueve por ciento (89%) de la
muestra esta de acuerdo que la capacitacion para el emprendimiento estd presente en
el Programa Casas de la Alegria, a lo que el resto de la muestra, que es un once por
ciento (11%) respondid que no. Siendo la capacitacion el conjunto de medios que se
organizan de acuerdo a un plan para lograr que un individuo adquiera destrezas,
valores o conocimientos tedricos, que le permitan realizar ciertas tareas o

desempefiarse en algiin &mbito especifico, con mayor eficacia.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Internos

Indicador: Rentabilidad

Respecto al item 09: ;Considera Ud. productivo para su emprendimiento la
ejecucion del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 10: Rentabilidad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 9.
item# 9
Rentabilidad . si
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item # 9, el cien por ciento (100%) de los encuestados considera productivo
para su emprendimiento la ejecucion del Programa Casas de la Alegria. Lo que
supone que los beneficiarios en su totalidad creen en la rentabilidad para el
emprendimiento dentro del programa, es decir, coinciden con la definicion de
Rentabilidad de Sanchez (2001) que indica que “esta ocurre cuando se experimenta
un rendimiento capaz de incrementar el capital disponible para dar inicio a su
emprendimiento”. Ya sea por experiencia previa o simplemente visualizar la

productividad y éxito de su nuevo emprendimiento luego de culminar el programa.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Internos
Indicador: Rendimiento

Respecto al item 10: ;Considera Ud. que el Programa Casas de la Alegria beneficia
su emprendimiento?

Cuadro No 11: Rendimiento

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 10.

item # 10

Rendimiento 0%

| Si
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En grafico anterior representa el resultado del item # 10, donde el cien por ciento
(100%) de la muestra respondi6 que si considera beneficioso para su emprendimiento
el Programa Casas de la Alegria, entendiendo ese beneficio como la proporcion que
surge entre los medios empleados, en este caso la capacitacion adquirida a través del
programa, para poder obtener algo, que no es mas que un beneficio econdémico,

generado de cada unidad de produccion, lo que viene siendo el rendimiento.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Internos

Indicador: Desempefio

Respecto al Item 11: jEl desempefio direcciona el emprendimiento hacia el retorno
de la inversion de sus recursos en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 12: Desempeiio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 14 74%
No 5 26%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 11.
item # 11
Desempeiio
W Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

De acuerdo con el grafico, el cual evidencia que un setenta y cuatro por ciento (74%)
de los encuestados afirma que el desempefio direcciona el emprendimiento hacia el
retorno de la inversion de los recursos en el Programa Casas de la Alegria, y el
restante veinte y seis por ciento (26%) considera que no. El desempefio es el grado
de desenvoltura que una entidad cualquiera tiene con respecto a un fin esperado. Esta
integrado por los conocimientos y la pericia que tiene un individuo en la ejecucion de
tareas, por actitudes y compromisos, asi como por los logros en productividad o

resultados alcanzados.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion

Dimension: Externos
Indicador: Formalidad

Respecto al ftem 12: ;Considera Ud. serio, la gestion para el regreso de lo invertido

en el emprendimiento dentro del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 13: Formalidad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 12.
item # 12
Formalidad
W Si
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Con respecto a los resultados del item #12, el ochenta y nueve por ciento (89%) de
los encuestados si considera seriamente la gestion para el regreso de lo invertido en
el emprendimiento dentro del Programa Casas de la Alegria, solo dos (2) de los
encuestados representando el once por ciento (11%) considera que no. Y es que la
formalidad del emprendimiento no siempre es la prioridad en los nuevos
emprendedores, principalmente por la serie de requisitos, requerimientos o

exigencias basicas para poder cumplir con ella.,
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Recursos

Respecto al ftem 13: ;El capital invertido por Ud., impacta su emprendimiento, en
el tiempo de recuperacion de esos recursos dentro del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 14: Recursos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 58%
No 8 42%
Total 19 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 13

item # 13
Recursos

| Si
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item #13 la mayoria de los encuestados respondié que si es verdad que el
capital invertido por ellos, impacta su emprendimiento, en el tiempo de recuperacion
de esos recursos dentro del Programa Casas de la Alegria, este fue el cincuenta y
ocho por ciento (58%), el otro cuarenta y dos por ciento (42%) respondié que no es
asi. Siendo los recursos medios que ofrecen la posibilidad de satisfacer las
necesidades de un proceso o la actividad econdémica, se evidencia que en este caso
depende de las posibilidades y las diferentes cantidades de recursos con las que
cuentan los beneficiarios, para asi impactar su emprendimiento mientras ocurre el

retorno de dicha inversion.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Cultura Tributaria

Respecto al item 14: ;Conoce Ud., si el pago de los impuestos del emprendimiento
formal, complementa el financiamiento del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 15 Cultura Tributaria

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 6 32%
No 13 68%
Total 19 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 14

item # 14

Cultura Tributaria

mSi
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Con respecto a los resultados de la pregunta nimero 14, que se refleja a través del
grafico anterior, un sesenta y ocho por ciento (68%) de los encuestado respondi6é que
no conocia si el pago de los impuestos del emprendimiento formal, complementaba
el financiamiento del Programa Casas de la Alegria, el treinta y dos por ciento (32%)
restante contestd que si, este pequeio porcentaje lo cual indica que la relacion entre
la mayoria de estos beneficiarios y su sistema de gobierno municipal tiene fallas, no

existe cultura tributaria en este aspecto.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Impuestos

Respecto al ftem 15: ;Estaria Ud., dispuesto a crear su empresa y pagar impuestos

destinados para el emprendimiento a través del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 16: Impuestos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%
Total 19 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 15

item # 15

Impuestos
mSi
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En este grafico, correspondiente al item #15, se observa que la respuesta afirmativa
obtiene el mayor nimero, con un ochenta y nueve por ciento (89%), estdn dispuestos
a crear su empresa y pagar impuestos destinados para el emprendimiento a través del
Programa Casas de la Alegria, a lo que un once por ciento (11%) restante,
equivalente a dos (2) encuestados dijo que no estan dispuestos. La mayoria de los
beneficiarios, coincide con la definicion de impuestos, estos sirven para cubrir el
gasto publico y saben que los impuestos son la principal fuente de ingresos del sector
publico, pero en este caso del municipio Naguanagua, lo hacen con la intencion de

ser participes de la inversion especificamente para el emprendimiento.
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A continuacién el siguiente grupo de graficos y analisis corresponde a los
resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario N° 2, destinado a los
funcionarios de la Alcaldia de Naguanagua, ejecutores del programa, en total cuatro

(4) participantes, complemento de la muestra seleccionada.

Variable: Emprendimiento
Dimension: Economico
Indicador: Conocimiento

Respecto al item 01: ;Tiene Ud. conocimiento del significado de Emprendimiento?

Cuadro N° 17 Conocimiento

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Grafico No 16.

tem#1

Conocimiento

| Si
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

De acuerdo con el grafico, se observa que el cien por ciento (100%) de los
encuestados tiene conocimiento de lo que significa emprendimiento, lo define
Kundel (1991), “El emprendimiento es la gestiéon del cambio radical y discontinuo, o

renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o
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afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no,

a la creacion de una nueva entidad de negocio”.

Variable: Emprendimiento
Dimension: Econdmico
Indicador: Desarrollo

Respecto al item 02: ;Considera Ud. que esta presente el desarrollo econémico

como parte del emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 18: Desarrollo

Desarrollo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 17.
item # 2

| Si
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el siguiente grafico vemos como el cien por ciento (100%) de los encuestados,

coinciden que el desarrollo econdmico estd presente en el Programa Casas de la

Alegria, han sido testigos y participes del crecimiento cada afio en la participacion e

inclusion social dentro del programa junto a una mayor dotacion de oportunidades,

tal cual lo explica Kliksberg (2004). El programa inicid en el afio 2011 con treinta

(30) Casas de la Alegria y en la actualidad existen doscientas (200).
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Politico

Indicador: Motivacion

Respecto al item 03: ;Cree Ud. que la motivacion se manifiesta como parte de la
comunicacion entre los participantes del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 19: Motivacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Gréfico No 18.

tem# 3

Motivacion
HSi

M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Con respecto a los resultados del item 3, la respuesta afirmativa fue del cien por
ciento (100%) de los encuestados, coinciden en que la motivacién se manifiesta
como parte de la comunicacién entre los participantes del Programa Casas de la
Alegria, Segtin Solana (1993). “La motivacion, es lo que hace que un individuo actie

o se comporte de una determinada manera” (p.208).
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Politico

Indicador: Participacion

Respecto al item 04: ;Estima Ud., que la participacion de los beneficiarios los

conecta con el emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 20: Participacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 19

tem# 4

Participaciéon
mSi
B No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

El grafico anterior corresponde al item # 4, donde el cien por ciento (100%) de los
encuestados afirma que la participacion de los beneficiario dentro del Programa
Casas de la Alegria los conecta con el emprendimiento. Por lo que la participacion de
los beneficiarios en este programa es lo que permite su existencia y desarrollo, de alli
su importancia, logrando de forma sistematica la conexion de las personas, lo que las
hace capaz de reconocer su propia capacidad e influencia en el éxito de dicho

programa.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Politico

Indicador: Innovacion

Respecto al item 05: ;Cree Ud. que la innovacion fortalece el entorno social de los
participantes en el emprendimiento del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 21: Innovacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 19 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 20
item#5

Innovacion 0% .
WS

H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item # 5 el cien por ciento (100%) de los encuestados cree que la innovacion
fortalece el entorno social de los participantes en el emprendimiento del Programa
Casas de la Alegria. Para Schumpeter (2004), la innovacidén “es un proceso de
mutacion industrial que revoluciona incesantemente la estructura econdmica desde
dentro; destruye el cambio anterior y crea uno nuevo”. Los ejecutores del programa
evidencian los cambios en el entorno de los participantes gracias a la creaciéon de

programas innovadores.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Social

Indicador: Incertidumbre

Respecto al item 06: ;Existe la incertidumbre en los participantes con respecto al

emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 22: Incertidumbre

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 21.
item # 6

Incertidumbre

mSi
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

El resultado de la pregunta nimero 6, refleja como un setenta y cinco por ciento
(75%) de los encuestados respondié que no existe la incertidumbre con respecto al
emprendimiento en los participantes del Programa Casas de la Alegria, mas no es asi
para el veinte y cinco por ciento (25%) restante, quienes contestaron que si. La
incertidumbre se refiere a la duda o perplejidad que sobre un asunto o cuestion se
tiene. Esta se iguala a un estado de duda en el que predomina el limite de la

confianza o la creencia en la verdad de un determinado conocimiento.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Social

Indicador: Beneficiarios

Respecto al ftem 07: ;Considera Ud. que los beneficiarios del Programa Casas de la

Alegria son emprendedores?

Cuadro No 23: Beneficiarios

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 1 0%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 22.
item # 7
Beneficiarios mSi
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item #7, el cien por ciento (100%) de los encuestados coinciden en que si son
emprendedores todos los beneficiarios del Programa Casas de la Alegria. Esto es
indicador de que los que ejecutan el programa, perciben en los beneficiarios ciertas
caracteristicas que coinciden con la definicion de emprendedor de Wennekers y
Thurik (1999) “es el individuo que tiene la manifiesta capacidad y voluntad para con
sus propios medios o en equipo, dentro o fuera de una organizacidén existente,
percibir y crear nuevas oportunidades econdmicas e introducir esas ideas en el
mercado, encarando la incertidumbre y otros obstaculos”. Estos rasgos caracteristicos
de comportamiento, lo llevan en la mayoria de los casos a la independencia laboral y

a la posibilidad de construir su propia fuente de trabajo.
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Variable: Emprendimiento

Dimension: Social

Indicador: Capacitacion

Respecto al item 08: ;Esta Ud. de acuerdo que la capacitacion esta presente para el

emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 24: Capacitacion

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 23.
item# 8

Capacitacion 0% B Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el siguiente grafico vemos como la totalidad de los encuestados, es decir, el cien
por ciento (100%) estd de acuerdo que la capacitacion para el emprendimiento esta
presente en el Programa Casas de la Alegria. Es notorio que los encuestados
entienden por capacitacion, el plan organizado para que un individuo adquiera
conocimientos tedricos que le permitan desempefiarse de manera mas eficaz en un
ambito especifico, como en este caso, entre los cuales pueden ya, algunos tener

habilidades y buscan mejorarlas o adquirir nuevas.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Internos

Indicador: Rentabilidad

Respecto al item 09: ;Cree Ud., que la rentabilidad como factor interno, impacta la

ejecucion del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 25: Rentabilidad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 24.
item#9
Rentabilidad 0%
WS
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el grafico anterior se refleja el resultado de los encuestados al responder la
pregunta nimero 9, donde coincide en un cien por ciento (100%), ellos creen que la
rentabilidad como factor interno, impacta la ejecucion del Programa Casas de la
Alegria. Lo que supone que los que ejecutan el programa esperan experimentar “un
rendimiento capaz de incrementar el capital disponible” para mantener la ejecucion

del programa de emprendimiento en el tiempo, asi lo define Sanchez (2001).
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Internos
Indicador: Rendimiento

Respecto al ftem 10: ;Existe un rendimiento en la inversion dentro del Programa
Casas de la Alegria?
Cuadro No 26: Rendimiento

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 25.
item # 10
Rendimiento 0%
WS
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item # 10 el cien por ciento (100%) de la muestra respondid que si existe un
rendimiento en la inversion dentro del Programa Casas de la Alegria, entendiendo ese
beneficio como la proporcidon que surge entre los medios empleados, en este caso el
conocimiento adquirido a través del programa, para obtener algo y el resultado que
se consigue, que no es mas que un beneficio econémico, generado de cada unidad de

produccion, lo que viene siendo el rendimiento.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion

Dimension: Internos
Indicador: Desempefio

Respecto al ftem 11: ;Se encuentra presente el desempefio como un indicador de

gestion que permita el retorno de la inversion en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 27: Desempeiio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 26.
item # 11
Desempeiio

| Si
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

De acuerdo con el grafico, correspondiente al item # 11, en el cual se evidencia una
clara division de opiniones, cincuenta por ciento (50%) respondid que si y cincuenta
por ciento (50%) respondid que no se encuentra presente el desempefio como un
indicador de gestion que permita el retorno de la inversion en el Programa Casas de
la Alegria. Siendo el desempefio el grado de desenvoltura que una entidad cualquiera
tiene con respecto a un fin esperado. Estd integrado por los conocimientos y la
pericia que tiene un individuo en la ejecucion de tareas, por actitudes y compromisos,

asi como por los logros en productividad o resultados alcanzados.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Formalidad

Respecto al item 12: ;Considera Ud., que la formalizaciéon del emprendimiento

garantiza el retorno de la inversion en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 28: Formalidad

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 27.
item # 12
Formalidad
W Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

Con respecto a los resultados del item #12, el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados si considera que la formalizacion del emprendimiento garantiza el
retorno de la inversion en el Programa Casas de la Alegria, y el veinte y cinco por
ciento (25%) restante que no. Y es que la formalidad del emprendimiento no siempre
es la prioridad en los nuevos emprendedores, principalmente por la serie de

requisitos, requerimientos o exigencias basicas para poder cumplir con ella.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Recursos

Respecto al Item 13: ;Los recursos para el emprendimiento, influyen en el retorno

de la inversion en el Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 29: Recursos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 28.
item # 13
Recursos
B Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En el item #13 la mayoria de los encuestados con un setenta y cinco por ciento (75%)
manifiesta que si influye en el retorno de la inversion, los recursos para el
emprendimiento en el Programa Casas de la Alegria, mientras el veinte y cinco por
ciento (25%) restante respondidé que no. Siendo los recursos medios que ofrecen la
posibilidad de satisfacer las necesidades de un proceso o la actividad econémica, se
evidencia que los que ejecutan el programa tienen clara la influencia en el retorno de

la inversion.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Cultura Tributaria

Respecto al ftem 14: ;Es la cultura tributaria un factor determinante en el retorno de

la inversion del Programa Casas de la Alegria?

Cuadro No 30: Cultura Tributaria

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grafico No 29.
item # 14

Cultura Tributaria

|Si
H No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

El grafico anterior, que refleja el resultado de la pregunta nlimero 14, muestra un
setenta y cinco por ciento (75%) de respuestas negativas en cuanto a si es la cultura
tributaria un factor determinante en el retorno de la inversion del Programa Casas de
la Alegria, el resto, que es un veinte y cinco por ciento (25%) respondié que si.
Entendiendo por Cultura Tributaria el resultado de una relaciéon armonica entre los
ciudadanos de un pais con su sistema de gobierno, es decir, es la conciencia y
conviccidon que tiene la ciudadania como elemento aportador para el sustento del

Estado.
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Variable: Factores internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion
Dimension: Externos

Indicador: Impuestos

Respecto al Item 15: ;La creacion de nuevas empresas dentro del municipio,

motivaria a destinar mas recursos para el emprendimiento a través del Programa
Casas de la Alegria?

Cuadro No 31: Impuestos

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: Rojas; Tortolero (2017)
Grifico No 30.
item # 15
Impuestos
M Si
M No

Fuente: Rojas; Tortolero (2017)

En este grafico, correspondiente al item #135, el cien por ciento (100%) de los
encuestados coincide positivamente que la creacion de nuevas empresas dentro del
municipio motivaria a destinar mas recursos para el emprendimiento a través del
Programa Casas de la Alegria. Los que ejecutan el Programa estan conscientes y
convencidos que el aporte de los nuevos emprendedores cubren el gasto publico y
que el pago de sus impuestos son la principal fuente de ingresos del sector publico,

en este caso del municipio Naguanagua.
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Conclusiones y Recomendaciones

Una vez finalizado la interpretacion y andlisis de los datos recolectados a través
de la aplicaciéon del instrumento de medicion, se llega a las conclusiones y
recomendaciones derivadas de los hallazgos de la presente investigacion, por lo cual
en esta seccion, se tiene como proposito ofrecer una apreciacion global de los
resultados obtenidos presentandolos en funcion del planteamiento del problema, las
interrogantes y los objetivos previstos que se consideran el punto de partida de donde
arrancO este estudio, para posteriormente dar a conocer las recomendaciones o
sugerencias buscando responder a la necesidad concreta que dio origen a la

investigacion.

La Alcaldia de Naguanagua, a través de sus politicas sociales y publicas y de la
Direcciéon de Desarrollo Social, ejecuta el programa de emprendimiento social,
“Casas de la Alegria”, apoyados en la Unidad de Emprendimiento Social adscrita a
esta misma Direccidon, atienden en la actualidad, doscientas (200) Casas de la
Alegria, actualmente con tres mil (3000) participantes, entre beneficiarios y
funcionarios ejecutores, que conforman esta poblacion, de donde fue tomada una
muestra como objeto de estudio para efectos de esta investigacion. No obstante,
siendo esta politica publica una de las de mas aceptacién y reconocida por los
ciudadanos del municipio, presenta ciertas debilidades que amenazan Ila

sustentabilidad en el tiempo de la misma, razon por la cual surgid esta investigacion.

Una vez realizada la encuesta por medio de la aplicacion del instrumento, en
este caso especifico, compuesto por dos cuestionarios, con la misma cantidad de
preguntas, pero destinados a beneficiarios y ejecutores del programa

simultaneamente, con la finalidad de obtener una informacion mucho mas rica en
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contenido y visiones distintas, representadas por las personas que perciben el
beneficio y aquellas que son las responsables de que asi sea, todas pertenecientes a la
misma muestra que le da a la investigacion la informacion necesaria para encontrar
las respuestas a las interrogantes suscitadas, estos resultados obtenidos son
plasmados a continuacidn, simultdneamente los dos cuestionarios, teniendo como
prioridad el objetivo general que da origen a este trabajo de investigacion, el cual
consistido en proponer un proyecto de emprendimiento que permita el retorno de la
inversion para optimizar la politica social y publica de la Alcaldia de Naguanagua,
especificamente en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado por la Direccion de

Desarrollo Social.

Con respecto a los objetivos especificos planteados en esta investigacion, entre
los cuales se encuentra, diagnosticar la situacion actual que se presenta en el
Programa Casas de la Alegria de la Alcaldia de Naguanagua con respecto al
emprendimiento en el municipio, analizando los resultados de la encuesta de ambos
cuestionarios, se puede concluir que el total de los encuestados asegura tener
conocimiento del significado del emprendimiento, principalmente en lo econémico,
la mayoria percibe un crecimiento o desarrollo en su entorno que los motiva y los
conecta mas con el emprendimiento queriendo participar de mas proyectos
innovadores como el actual, aunque existe cierta incertidumbre en un grupo pequeiio
con respecto al emprendimiento, un gran numero manifiesta no tenerla, sin embargo
se consideran emprendedores la mayoria con solo estar alli, estdn de acuerdo que la

capacitacion para el emprendimiento es primordial.
Con los beneficiarios coinciden en su totalidad los ejecutores del programa,

mas no consideran todos, pero si la mayoria, que no existe en ellos incertidumbre y

existe un punto de coincidencia en que son emprendedores los participantes del
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programa, asi como todos creen que la capacitacion estd muy presente en el
emprendimiento, de los beneficiarios encuestados, un pequefio porcentaje no percibe
el desarrollo econdmico en su entorno ni se siente tan motivado a participar de la
innovacion del emprendimiento, aun no se sienten beneficiarios ni emprendedores

por no sentir la capacitacion en el emprendimiento.

En cuanto al segundo objetivo planteado que consiste en Determinar factores
internos y externos que interfieren en el retorno de la inversion en el Programa Casas
de la Alegria, ejecutado por la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Naguanagua, se encontr6 que todos los beneficiarios encuestados coinciden en que es
productivo y beneficioso la ejecucion del programa de emprendimiento, coincidiendo
en su totalidad, asi mismo todos los funcionarios encuestados creen en el impacto de
la rentabilidad como factor interno en la ejecucion del programa y que existe un

rendimiento en la inversion del programa.

La mayoria de los beneficiarios encuestados cree en el desempefio como
direccionamiento del emprendimiento y en la formalidad del mismo a la hora de
enseriar su proyecto, cree en la importancia de los recursos invertidos y en la
recuperacion de los mismo, estd de acuerdo con el pago de impuestos y la creacion
de nuevas empresas, pero reconoce no conocer en que se invierten los impuesto
recogidos del emprendimiento en el municipio, pero pagaria impuestos si estos

fueran dirigidos a mejorar los programas de emprendimiento y a sumar mas.

En los funcionarios encuestados por el contrario no creen la mayoria que la
cultura tributaria sea un factor determinante en el retorno de la inversion, mientras
que la minoria si, sin embargo en su totalidad consideran que la creacion de nuevas

empresas motivaria a destinar mas recursos para el emprendimiento en el municipio.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

Dentro del presente capitulo se establecera la propuesta, la cual definida por
Arias (2012) expone “Es la puesta en accidon para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompaiie de la
demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion.” (p.47); como indica el
autor, la propuesta busca resolver un problema que aqueja a cualquier entidad,
siempre y cuando se realicen lo estudios correspondientes y estos arrojen como
resultado la posibilidad real para su puesta en practica. Cabe destacar que la que se
presenta en este trabajo, tiene como objetivo solucionar los problemas que se
evidencian en la Alcaldia de Naguanagua, especificamente con el emprendimiento y
el proceso de capacitacion y formacion en el Programa Casas de la Alegria, ejecutado

por la Direccion de Desarrollo Social.

Asi mismo, todo esto se llevara a cabo a través de un proyecto de
emprendimiento, que permita la optimizacion de la politica publica por medio del
retorno de la inversion, que buscara eliminar los errores encontrados en dicho
proceso. Para el inicio de la propuesta se realizdé una matriz DOFA evidenciando los
factores internos y externos que afectan a la entidad en cuestion y permitiendo la
creacion de diferentes estrategias (FO, DO, FA, DA), que ayuden al logro del
objetivo establecido. Por otro lado, se estableceran los distintos factores de
factibilidad necesarios para la aplicacion real de la misma; a continuacion se presenta

el cuadro numero 31 siendo este la matriz DOFA.



Cuadro N° 31: Matriz DOFA

los oficios requeridos por el municipio continua el riesgo de
mantener, los mismos indice de desempleo.

EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS
é O1.- Mejora del desarrollo econdmico. Al.-Oferta de capacitacion de otras instituciones.
= 02.-Alto indice de desempleo. A2.- Cambios en la politica gubernamental.
Z A3.- Ordenanza que regule el emprendimiento
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

F1.-Recursos

humanos F1.01- Establecer planes que permitan aprovechar el recurso hu- |F1. Al. - Crear una ordenanza municipal que garantice la conti-

capacitados. mano capacitado, incrementando asi la mejora del desarrollo |nuidad del programa de emprendedores del municipio y la utili-
:nt F2.-Espacios fisicos. |econdémico del municipio. zacion de los recursos humanos capacitados, para su debida for-
N [F3.-Recursos F2.02- Implementar estrategias utilizando los espacios fisicos |macién como futuros emprendedores.
E tecnologicos los recursos tecnologicos, en la capacitacion y formacion de los |F2- A2.- Haciendo uso de las instalaciones propias recortamos
g beneficiarios con el objetivo de disminuir el alto indice de des- |el presupuesto de dichos planes o proyectos disefiados para la
[~ empleo. formacion y asi mejoramos los cambios en la politica guberna-
o F3- O2.- Incrementar cursos de capacitacion en las nuevas tec- |mentales pro del municipio.
= nologias y el uso de estas como recursos en el manejo optimo |A3.- F3.- Actualizar de acuerdos a los recursos tecnologicos

de la futura empresa, asegurando asi reducir el alto indice de |como herramienta indispensables de desarrollo del emprende-
desempleo que existe en el municipio. dor y el programa fortaleciéndolo con la creacion de ordenanza
que regule la formacion del emprendedor.
ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

D1.- Programa solo
wn |dirigido a mujeres. D1-O1: Implementar un proceso de seguimiento que |D1-A3: Crear una ordenanza que regule el programa de em-
g D2.-No existe segui- | conduzca al aprovechamiento del programa, para asi ofrecer |prendimiento.
< | miento mejoras en el desarrollo econdmico de las beneficiarias. D2-A2: Crear métodos que garanticen la permanencia, el segui-
E D3.-No hay proceso | D2-O2: Establecer un programa de seleccion de la |miento y evaluacion del programa independientemente de los
= | de seleccion. emprendedora, garantizando la disminucion efectiva del [cambios politicos dentro del municipio.
E desempleo en el municipio. D3-Al: Implementar un proceso de seleccion de emprendedoras
a D3- 02: Al no existir proceso de seleccion, que unifique en |que garantice la oferta de capacitacion del mercado.

Fuente: Rojas y Tortolero (2017)
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Fasel

Conclusiones del Diagnostico

Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento a los beneficiarios y ejecutores del Programa Casas de la Alegria en el
municipio Naguanagua, se pudo evidenciar la existencia de una compleja
problematica dentro del programa, originados por los factores internos y externos. Por
otro lado, luego de la aplicacion de una matriz DOFA, fueron ain mas notorios los
problemas presentes en la organizacion (tanto internos como externos), por lo cual
fue necesaria la creacion de estrategias FO, FA, DO Y DA, enfocadas en la solucion

de estas dificultades.

Cabe destacar, que dichas estrategias van dirigidas en funcion a contrarrestar
los problemas dentro del proceso de capacitaciéon y formacion del programa de

emprendimiento social Casas de la Alegria.

D2-02: Establecer un programa de seleccion de las potenciales emprendedoras,
garantizdndole de esta manera la disminucion efectiva del desempleo en el

Municipio.

F1-Al: Crear una ordenanza municipal que garantice la continuidad del
programa de emprendedores del municipio y la utilizacion de los recursos humanos

capacitados, para su debida formacién como futuros emprendedores.
D2-A2: Crear métodos que garanticen la permanencia, el seguimiento y

evaluacion del programa independientemente de los cambios politicos dentro del

Municipio. Dichas estrategias se encuentran direccionadas a optimizar los recursos
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financieros, humanos, estructurales asi como también del proceso administrativo con
que cuenta la Alcaldia de Naguanagua, para asi obtener mayores beneficios del
Programa Casas de la Alegria, uniendo aquellos factores internos y externos en una
misma estrategia. Por otro lado, es importante resaltar que aunque existan mayor
cantidad de problemas por factores externos cada uno se ve proporcionalmente

relacionado con un factor interno primordial como lo es las fases administrativas.

Fase I1

Estudio de Factibilidad

Es importante resaltar diferentes aspectos que sustentan la factibilidad de la
aplicacion del proyecto de emprendimiento para la optimizacion de la politica social
y publica, Programa de emprendimiento social, Casas de la Alegria; a través de las
estrategias arrojadas en la matriz FODA, tales como factores técnicos, econémicos,
administrativos y sociales, que ayudaran a mejorar la situacion y funcionamiento de
dicho programa para asi resolver los problemas que en €l se presentan, cabe destacar
la importancia que tienen cada una de las fases administrativas para cualquier

organizacion.

Factibilidad Técnica

Como en todo proyecto es necesaria la utilizacion de recursos materiales, humanos,
tecnologicos y/o financieros; es por ello que esta seccion se relaciona con estos
mismos aspectos necesarios para el cumplimiento de la propuesta presentada en este
trabajo investigativo. Cabe destacar, que se contard con los recursos materiales,
humanos y financieros existentes para cumplir el objetivo de este proyecto, siendo

estos facilitados por la Alcaldia de Naguanagua. Asi mismo, se debe especificar los
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gastos asignados, los cuales deben ser optimizados en la factibilidad econdémica que

se presentara a continuacion.

Factibilidad Economica o Financiera

Para la elaboraciéon de la presente propuesta, se analizaron los recursos
asignados en dicho programa, para ello se tomaron en cuenta los recursos
tecnologicos, humanos y demaés articulos con que se cuenta en la entidad municipal,
asi como también los gastos que estos generan. Se debe resaltar que todas las
estrategias que se apliquen seran realizadas en las instalaciones de la Alcaldia de
Naguanagua evitando interferir en las actividades normales del personal. Como se ha
mencionado con anterioridad, el objetivo de esta propuesta es la implementacion de
un proceso de seguimiento que conduzca al aprovechamiento del programa, para asi
ofrecer mejoras en el desarrollo econémico tanto de las beneficiarias como del
municipio a objeto de optimizar los recursos asignados al programa de formacion de
emprendedores que lleva a cabo la Direccion de Desarrollo Social, el cual gracias al
analisis DOFA aplicado, se pudieron identificar diferentes dificultades las cuales

deben ser solventadas en un futuro proximo.

De esta misma manera para garantizar la continuidad se solicitard la creacion
de una ordenanza municipal que garantice la continuidad del programa de
emprendedores del municipio y la utilizacion de los recursos humanos capacitados,
para su debida formacion como futuros emprendedores, para asi mantener una

cantidad de recursos econdmicos para el mantenimiento de este programa.

Factibilidad Operativa

Dicha investigacion se dirige a la mejora de los procesos internos de la

Alcaldia de Naguanagua, facilitando sus empleados, infraestructura y equipos en el
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desarrollo y optimizacion del programa de capacitacion de las casas de la alegria
enfocadas a su mejora. De igual manera, aunque sera necesaria la capacitacion del
personal, es importante resaltar que los facilitadores que laboran, asi como también
los directivos de dicho programa anteriormente descrito, son suficientemente capaces
para el desempefio de las tareas que alli realizan sin necesidad de incluir nuevo
personal pero si motivarlos a la superacion personal y una mejor capacitacion en un

mundo tan cambiante como lo es en los tiempos actuales.

Descripcion de la Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta presentada en esta investigacion, se crearan
métodos que garanticen la permanencia, el seguimiento y evaluacion del programa
independientemente de los cambios politicos dentro del Municipio. Se comenzara
utilizando los espacios fisicos asi como también los recursos tecnologicos con que
cuenta actualmente. Igualmente incorporaremos en la capacitacion y formacion de los
beneficiarios a nuevos facilitadores con el objetivo de disminuir el alto indice de
desempleo, procurando solventar la inestabilidad que se ha presentado en la

organizacion.

Ahora bien, se establecerd la que puede considerarse como la perspectiva
principal de esta investigacion la cual se enfoca en los procesos internos, donde se
identificara el mas critico de todos, se buscara verificar los aspectos de este mismo,
que afecten directamente la estrategia que interfieran con los objetivos para asi ser
reparados. De igual manera, esta etapa se dirige igualmente a la busqueda de nuevos
procedimientos como la aplicacion de indicadores como el ROI que puedan ser
explotados para que sirvan de apoyo a las perspectivas anteriores. Por ultimo, se
incorporard el capital humano, la infraestructura interna de la Alcaldia de

Naguanagua y demas aspectos que sean necesarios para el logro de los objetivos del
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programa y asi permitir de igual manera el alcance de los propios del proyecto.

Fase II1

Objetivo de la Propuesta

Objetivo General

Formalizar el proyecto de emprendimiento que permitira el retorno de la inversion
para optimizar la politica social y publica en la Alcaldia de Naguanagua,
especificamente con la formacion y capacitacion de los potenciales emprendedores

del Programa Casas de la Alegria.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual con respecto a la formalizacion del emprendimiento
con los potenciales emprendedores del Programa Casas de la Alegria en el municipio

Naguanagua.

Definir un sistema estratégico de evaluacion y seguimiento del Programa de

emprendimiento social, Casas de la Alegria.

Identificar en base al modelo de Retorno de la Inversion, los niveles de necesidades
de capacitacion y los niveles de evaluacion que se aplicaran a los programas a

ejecutarse.
Proponer la creacion de una ordenanza municipal que garantice la continuidad del

programa de emprendedores del municipio y la utilizacién de los recursos humanos

capacitados, para su debida formacién como futuros emprendedores.
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Justificacion de la Propuesta

La presente investigacion tiene su justificacion e importancia de relevancia
social, a través del impulso que se le da a los valores y principios dentro de la
potencial poblacion emprendedora, los cuales permitiran en ellos, impulsar iniciativas
productivas formales y legales que dignificaran su entorno, trayendo movilidad social
y sustentabilidad econdmica que se transformard en calidad de vida y mejoras de los
indices del bienestar social. Todo esto posible con el Programa Casas de la Alegria en
el cual se le brindan diversas herramientas para el mejoramiento de las habilidades y
destrezas para la vida, generando un emprendimiento personal dentro del dmbito
social y laboral. Este programa usa como principal herramienta el enfoque
Psicosocial para incentivar el efecto multiplicador que sirve de ejemplo de superacion

en el municipio Naguanagua.

Igualmente, surge la importancia del mejoramiento y optimizacion de las
politicas sociales y publicas de la Alcaldia de Naguanagua, por medio de la
participacion ciudadana, fortaleciendo la relacion que debe existir entre individuo y
Estado, a través del incentivo y apoyo que este le brinda, que al final busca ser
retribuido por el mismo contribuyente para seguir ampliando y fortaleciendo
programas de desarrollo socio productivos, que dard como resultado el cumplimiento
de metas y el apoyo a la gestion por parte de sus ciudadanos que trabajan de la mano
con sus gobernantes en la construccion de un municipio prospero, seguro, y en

continuo crecimiento economico.
Diseifio de 1a Propuesta

En funcién a los datos recolectados y los resultados obtenidos gracias a la

aplicacion del instrumento, se disenid una propuesta cuya finalidad es optimizar el
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proceso administrativo de la Alcaldia de Naguanagua; utilizando herramientas
administrativas como lo son un proyecto de emprendimiento de formacion y
capacitacion estratégico que permita el retorno de la inversion a la organizacion en
cuestion. Cada uno de ellos enfocado directamente en la correccion de las fallas
encontradas en las distintas fases del proceso y en los factores internos y externos que
afectan al mismo, con el fin de mejorar el funcionamiento de la entidad y permitir el
logro de los objetivos propuestos de manera eficaz y eficiente. A continuacion se

presenta el proyecto:

Proyecto de Emprendimiento que permita el retorno de la Inversion

Vision

Ser lider en capacitacion de emprendedores dentro del municipio Naguanagua,
enfocados en el mejoramiento del potencial emprendedor y su entorno inmediato
obteniendo como resultado no solo un retorno de la inversion, adicionalmente un

retorno social, y la sustentabilidad de las nuevas empresas dentro del municipio.

Mision

Garantizar la educacion y el seguimiento de los futuros emprendedores y
empresarios, asi como también garantizar la mayor suma de capacitacion,

suministrandole formacion actualizada y constante.

Valores Corporativos

v" Respeto al ciudadano.

v" Seriedad y compromiso con los emprendedores.
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v Liderazgo, capaz de dar respuesta a las necesidades de las nuevas empresas
v" Cultura de emprendedor, competitividad y ética profesional.

v' Actitud de colaboracién y confianza.

v" Cultura Tributaria

Objetivos Estratégicos

Incrementar el valor econdmico de la familia del potencial emprendedor aumentar la

tasa de retorno.

Incrementar las empresas y el empleo.

Oftrecer al posible emprendedor una gama de curso y talleres de excelente calidad.
Desarrollar una estructura coherente y definida.

Motivacion de la organizacion.

Optimizar el proceso de mejoramiento de la calidad de vida dentro y fuera del

Municipio Naguanagua.

Es importante destacar, que promoviendo el emprendimiento se garantiza la
formalidad del empleo y el incremento del retorno de la inversion en programas
sociales garantizando la sostenibilidad de dichos programas de capacitacion y
formacion del emprendedor donde se desarrollardn de igual manera los objetivos
especificos establecidos en la presente propuesta. Esto se logrard implementando las
perspectivas del mismo enfocadas hacia mejorar cada una de las fases administrativas

y formativas del programa, implementando los métodos que considere pertinentes,
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aprovechando la estabilidad que se observa donde se encuentran establecidas las

Casas de la Alegria.

De igual manera, “Definir métodos de mejora dentro del Municipio
Naguanagua”, tomando en cuenta los resultados obtenidos de la elaboracion de la
perspectivas del emprendedor y la de procesos internos. Es necesario tomar en cuenta
las opiniones que formule para el establecimiento de los métodos a seguir. Por tltimo,
se desarrollard el objetivo “Adaptar sistemas que permitan el manejo y correcta
distribucion de los ingresos obtenidos”; para la ejecucion del mismo que permita un

mayor control en materia de ingresos y el cual sea un apoyo para su funcionamiento.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS POLITICOS

CATEDRA DE DISENO DE INVESTIGACION

Validacién del Instrumento

En el siguiente cuadro marque con una equis (X), siguiendo la opcion: (A)

adecuado o (I) inadecuado, segin considere que la pregunta retme los criterios

sefialados de acuerdo con el patrén de respuestas del cuestionario que se le presenta,

relaciondndolo a su vez con el cuadro técnico-metodologico.  (Cuadro  de

operacionalizacién de variables).

Concepto Redaccion Pertinencia Correspondencia | Observaciones
Item I A I A 1

i X X ¥

2 X X X

3 Pl X pal

4 XK Py X

3 = X > -
6 X X X

: 2 s 2

8 < x >

. A A o

10 X » X

- X al 5

12 X X, %

13 X< A 55

= X b4 z

B = 7 X
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PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE LA VALIDEZ DEL
 CUESTIONARIO ‘

N° de criterios adecuados eh Redaccion /,(
N° de criterios adecuados eh Pertinencia e
N° de criterios adecuados en Correspondencia ’?
‘ 5 ‘
Sumatoria Y< ’ValorA j s
4 LA
N° Items Revisados : N de criterios Consultados | Valor B
] A 2 L/ s
= |(15 Items x 3 criterios) J 43 7/;(
Calculo de la Validez (valor A x 100) /valor B |Resultado e
Rango : Clasificacion )
il % /0O e i CevAina

TABLA PARA EL ANALISIS DE LA VALIDEZ DEL INTRUMENTO

'7 Rango \[W :
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41-69 Regular Z -0
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