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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue proponer un disefio de campafia
electoral 3.0 para las elecciones del municipio Naguanagua, Estado
Carabobo, Venezuela para dar a conocer el mensaje politico a los electores
0 posibles votantes. El trabajo se enmarcé en la modalidad del proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo de caracter descriptivo.
Para la recopilacion de los datos se utilizé la técnica de un cuestionario
estructurado en respuestas tipo Likert con un total de 20 items relacionados
con las variables de estudio, este cuestionario estuvo dirigido a jovenes
electores en edades comprendidas entre 18 y 25 afios del sector 1 de la
comunidad de Brisas de Carabobo del municipio Naguanagua, al
instrumento disefiado se le determiné la validez y confiabilidad en el primer
caso se utilizo el juicio de expertos y en el segundo caso una prueba piloto
aplicandose el estadistico Alfa de Cronbach. La poblacion estudiada estuvo
conformada por 1890 habitantes, para determinar el tamafio y la
representatividad de la muestra se utiliz6 el estadistico de Shao Lincoln
quedando conformada por 61 electores. Los datos recopilados fueron
agrupados en tablas de frecuencia y se interpretaron a través del analisis
porcentual simple obteniéndose los resultados favorables con respecto al uso
de las tecnologias digitales para la realizacion del disefio de una campafia
electoral 3.0.

Palabras Claves: Disefio, Campafia, Elecciones, Web 3.0, TIC, Facebook.
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SUMMARY

The purpose of the investigation was a candidate for a campaign
campaign design 3.0 for the Naguanagua municipality -elections,
Carabobo State, Venezuela. The work was framed in the modality of the
feasible project, supported in a field investigation of the descriptive
character. For the data collection, a questionnaire structured in the
Likert type responses was used, with a total of 20 elements related to the
study variables. This questionnaire was aimed at young voters aged
between 18 and 25 years of age in the sector 1 of the community of
Brisas de Carabobo of the municipality of Naguanagua, to the
instrument designed to determine the validity and reliability in the first
case to use the expert judgment and in the second case of a pilot to apply
the Cronbach Alpha statistic. The study population consisted of 1890
inhabitants, to determine the size and the representation of the sample
was used the statistic of Shao Lincoln being conformed by 61 voters. The
data collected were grouped into frequency tables and the results were
interpreted through the simple analysis of the favorable results
regarding the use of the digital technologies for the realization of the
design of an electoral campaign 3.0.

Keywords: Design, Campaign, Elections, Web 3.0, ICT, Facebook.
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INTRODUCCION

Los cambios politicos econdmicos y sociales por los cuales atraviesa Venezuela,
requieren de un sistema politico eficaz y eficiente que pueda coadyuvar al proceso de
evolucion y desarrollo del pais y asimismo, que permita la interaccion entre la
informacion y la comunicacion donde se trate de buscar el bien de la sociedad y no de
un individuo, donde los candidatos politicos utilicen medios de comunicacién acordes
para poder transmitir sus mensajes a los electores y de esta manera contribuir con el

sistema democratico.

En este sentido, se plantea el uso de internet como una herramienta
imprescindible en las campafias politicas para poder acercar al candidato con el
elector a través de las redes sociales y especialmente con la utilizacion de la web 3.0

0 web semantica.

En consecuencia, con lo expresado se presenta un estudio cuyo objetivo
fundamental fue proponer un disefio de campafa electoral 3.0 en el municipio
Naguanagua, estado Carabobo, Venezuela. Para lograr este objetivo se plante
establecer la importancia de las tecnologias 3.0 en las campafias politicas haciendo
uso de la matriz FODA vy de esta manera determinar cual es la red social apropiada

para aplicar la campafa politica 3.0 y dar a conocer el mensaje politico del candidato.

De esta manera, para lograr los objetivos de la investigacion se realizd una
exhaustiva revision bibliografica mediante la cual se constituy6 el marco teérico de la

investigacion.

Ahora bien, el trabajo de investigacién esta organizado en cuatro capitulos, el
capitulo | se presenta de manera fundamentado el problema del estudio asi como los

aspectos que justifican la investigacion y los objetivos que lo direccionan.

18



Por su parte, en el capitulo Il se establecen los estudios previos relacionados con
la temética planteada y la fundamentacion tedrica y legal, asi como también la

definicion de términos basicos pertinentes a la investigacion.

En el capitulo Il se sistematiza el estudio al establecer el tipo de investigacion,
su disefio, la poblacion y muestra y del mismo modo, los procedimientos de

recopilacion y analisis de datos, asi como la validez y confiabilidad del instrumento.

Por otra parte, en el capitulo IV se presenta el analisis de los resultados luego de
ser ordenados, clasificados y tabulados por items. Finalmente, se realiz6 la discusion

de los resultados.

Por ultimo, se formul6 la propuesta disefiada en funcion del diagnostico realizado
en el contexto donde se desarrollé la investigacion asi como, las conclusiones y

recomendaciones.

19



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Para que las organizaciones politicas alcancen sus objetivos y metas planteadas
deben disponer de recursos humanos, materiales, comunicacionales, técnicos y
financieros, pero de estos el mas importante es el recurso comunicacional. En este

sentido, Salazar, citado por Pefia, C. (2008) afirma que:

La comunicacién juega un papel muy importante en esta interaccion;
integra a la sociedad con la politica y, donde la comunicacion ha
transformado la politica y los medios de comunicacién tienen un rol
fundamental en el desarrollo y construccion de las realidades sociales.

A todas estas, el investigador sefiala que, la comunicacion politica, implica una
serie de estrategias en busca de unos efectos determinados, quien lo hace, como lo
dice, que propone y cuando se dispone a hacerlo. De alli, es importante para los
candidatos a cargos de eleccion popular utilizar en sus campafias politicas un medio
de comunicacion efectivo en el cual pueda llegar a todos los electores en los lugares
mas apartados del pais y de esta manera hacer sus propuestas donde pueda interactuar
con los votantes, recibir opiniones de los electores en pro de mejoras y por otro lado,
conocer sus necesidades, pues a través de la comunicacion se puede contribuir al

desarrollo de una comunidad en busca del bien comdn y la participacion efectiva.
Al respecto, Linnarz, P. (2005) afirma que:

Es muy importante que los partidos politicos empleen a sus propios
profesionales para trabajar la comunicacion interna y externa ya que la

20



comunicacion politica no sélo se da a la hora de las campanas electorales.
Los ciudadanos y votantes esperan ser informados continuamente, recibir
explicaciones y escuchar opiniones.

Por su parte, Wolton, D. (2010), “la comunicacion politica tiene entonces una
funcion concreta desde la perspectiva de los hombres politicos: la del convencimiento

y el logro del apoyo tanto de otros politicos como de los electores” (p.10).

De lo antes expuesto el investigador dice que, los procesos que legitiman la
autoridad necesitan de la comunicacion, hoy en dia en el marco de la sociedad de la
informacion es practicamente imposible ganar unas elecciones si el candidato no
aparece en los medios de comunicacion y usa las nuevas herramientas de tecnologia
de la informacion y comunicacion (TIC) y gracias a ellas se pueda tener un trato mas
cercano con los electores. En este sentido, la comunicacion politica debe hacer uso no
solo de los medios de comunicacion tradicionales, sino también los digitales y dentro
de esto tiene el desafio de estudiar los mercados a través de las preferencias de los
posibles electores para producir mensajes consonos a la campafia politica, con miras a
generar respuesta esperada de sus electores, puesto que es necesario contar con una
informacion relevante sobre los partidos politicos, los candidatos y el propio proceso
electoral a efecto de que los electores estén en condiciones de hacer una seleccion
informada de sus candidatos, y de esta manera se puede erradicar en los votantes o
electores el desconocimiento o ignorancia acerca del mensaje politico que el

candidato o los candidatos desean informar.

De igual modo, el periodista Subero, C. (2015) dice que: “los electores del
circuito 1 de Nueva Esparta tienen un alto desconocimiento sobre quiénes son los

candidatos a diputados, 6 de cada 10 electores no saben por quién votar”.

Asimismo, Castillo, J. (2015), afirma que:
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El desconocimiento por parte de los electores de quienes son los
candidatos de sus circuitos y lista es notable... los electores han
manifestado en diferentes encuestas que no conocen las propuestas
resaltando que no saben quién es el diputado actual del circuito y no
tienen claro las funciones reales que estos ejercen en la Asamblea
Nacional.

De lo expuesto anteriormente, el investigador sefiala que es evidente la
problematica politica que existe en Venezuela viene dada por la no utilizacion de
medios comunicacionales que llegue a los electores como actores primordiales en este
proceso donde facilmente pueden ser engafiados o manipulados por los adversarios

del candidato.

En consecuencia el investigador, afirma que, hoy en dia con los avances
tecnoldgicos surgen como una herramienta comunicacional las redes sociales las
cuales han tenido una capacidad de penetracién tan rapida y descomunal que de una
u otra manera, estan cambiando sin duda alguna las reglas del juego politico, puesto
que, cada vez mas los politicos estan inmersos en las redes sociales haciendo
campafias en busca de sumar votos y por ende ganar las elecciones, pues de esta
manera el elector o posible votante, vota con la conciencia y no pensando en que le
pueden ofrecer, debido a que tiene conocimiento de quien es el candidato, que ofrece,
cuales son sus ideas, sus proyectos y con esta informacion el elector puede escoger

al candidato que le ofrece mayores oportunidades.

Asimismo, sefiala que, los votantes jovenes vienen a ser en su mayoria los que
utilizan estas redes sociales y por lo tanto se espera de parte de los candidatos que esa
poblacion sea significativa a la hora de ganar las elecciones, porque a través de ellos
va a existir esa interaccion entre candidatos y electores y a su vez entre los jovenes
electores donde intercambien ideas y opiniones, del mismo, modo seran ellos quienes

reproduzcan el mensaje del candidato a aquellos que desconocen el uso de las redes.

A todas estas, Contreras citado por Coronel, M (2014), destaca que:
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Las redes sociales Ilegaron para quedarse en las campafias politicas, pero
es necesario estar atentos y comunicado de manera interactiva...utilizar
las redes sociales en parte es para llegar a la poblacién joven y al voto de
opinidn, pues estos se mueven no por partidos politicos sino por causas,
buscando la igualdad entre ricos y pobres, en mejorar las condiciones de
una ciudad, region o pais sin esperar ninguna retribucion econémica o
cargo publico por parte del candidato.

De acuerdo a lo antes dicho el investigador expresa que, la web 3.0 se presenta

como una herramienta tecnologica, novedosa, extraordinaria y unica para ser utilizada
en las campafias politicas porque puede incluso asegurar el éxito o triunfo de los
candidatos, puesto que la web 3.0 o web semantica ha cambiado de manera profunda
la forma de comunicarse en todos los medios, debido a que es una web extendida en
la que el usuario en internet puede encontrar respuestas a sus preguntas de forma
rapida y facil a su vez para solucionar problemas habituales en la busqueda de
informacion gracias a la utilizaciéon de una infraestructura comdn, mediante la cual, es
posible compartir, procesar y transferir informacion de forma sencilla. Del mismo

modo, el usuario o elector tiene la posibilidad de interactuar con los actores politicos.

Al respecto, Guerra, N. (2014) describe que:

Una de las claves para la comprension de las impresionantes victorias
electorales de los diferentes candidatos y candidatas en proceso de
eleccion popular a nivel mundial: es la composicién de un equipo de
expertos en su dominio de las plataformas 2.0 y ahora de la web 3.0 con
sus componentes como lo son Facebook, Twitter YouTube, MySpace
entre otras.

En este mismo orden ideas, Diaz, P. (2016), sefiala que,

La web 3.0 ademas, es la web de las cosas. Todo se conecta a internet, no
solo personas, sino también aparatos, la vida misma... laweb 3.0 va
mucho mas alld e identificando no solo a un grupo o comunidad sino
incluso al individuo mismo. Si la web 2.0 favorecia la creacién de
grandes caudales de contenidos por cualquier usuario y posibilitada
multiples canales de comunicacion entre las personas (emails, chats,
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foros, redes sociales, etc.) la web 3.0 se encarga de escudrifiar dentro de
todo ese caudal de informacion para conocer que se dice, que se hace, que
se piensa... y lo mas asombroso, predecir lo que se puede llegar a hacer o
a pasar en el futuro... Y asi nace una nueva actividad profesional que se
conoce con el nombre de analitica web, que se encarga, entre otras cosas
de seleccionar, organizar y entender el Big Data mundial.
Se hace evidente, que esta herramienta 3.0 va a cambiar el modelo tradicional de
hacer campafas politicas como ya se ha podido evidenciar en paises de Europa y
Norte América, donde estas nuevas tecnologias han causado impacto en los

candidatos como también en sus seguidores.

En consecuencia, Del Rey, M. (2007) afirma que, “si bien Barack Obama, es el
primer Presidente Global no sera ni mucho menos el ultimo, ya que el avance de la

red como herramienta politica es imparable” (p. 20).
De la misma manera, Miyares y otros (2013)

A la vista esté el gran alcance de estas nuevas herramientas de marketing
digital como complemento del marketing politico: a través de una
alineacion precisa y eficiente de las politicas de marketing tradicional
(offline) y de las politicas de marketing digital, Obama gand las
elecciones iniciandose asi laera digital (0 3.0) dentro del marketing
electoral.

De lo antes dicho, Diaz, P. (2016) dice que, “Ni Hillary Clinton ni Donald Trump
han soslayado la revolucion digital imperante y su penetracion en el electorado. Por el
contrario, ambos estdn haciendo uso de la misma para sus fines proselitistas pero con

notorias diferencias de estilos y aplicaciones” (p. 2).

El investigador resalta que, el presidente electo de los Estados Unidos Donald
Trump es considerado como el candidato de las redes sociales debido a que basé su
campafia politica en el manejo de las nuevas herramientas tecnoldgicas de

informacion y comunicacién, usando como herramienta clave la red social Twitter en
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donde dejaba su mensaje y recibia respuestas de sus seguidores en tiempo real.

De esta manera la especialista Finn, M. (2016) afirma que, “La distension de las
redes sociales puede salvar a los politicos de los deslices, ya que al humanizar a un

candidato, somos mas proclives a perdonar o pasar por alto sus defectos”. (p. 1).

De alli, la importancia de utilizar estas herramientas tecnoldgicas en las
campafias politicas con la finalidad de lograr un estrecho acercamiento del candidato
con los usuarios de estas redes sociales para mantener una interaccién con sus

seguidores.

En funcion de los planteamientos realizados, es pertinente formular las siguientes

interrogantes:

¢Cual herramienta 3.0 implementar en la campafa politica municipal para llevar
el mensaje del candidato a los electores del Municipio Naguanagua en el Estado

Carabobo?

¢Qué red social es la apropiada a implementar en el disefio de la campafia

politica 3.0 para dejar el mensaje politico del candidato?

¢De qué manera disefiar la campafia politica 3.0 en el municipio Naguanagua.

Estado Carabobo, Venezuela para dejar el mensaje politico del candidato?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo General

Proponer un disefio de campafia electoral 3.0 para las elecciones en el municipio

Naguanagua. Estado Carabobo, Venezuela.
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Objetivos Especificos

1. Determinar a través de la matriz FODA la importancia de la tecnologia 3.0.

2. Definir la red social a implementar en la campafia politica 3.0 para dar a

conocer el mensaje del candidato.

3. Diseflar la campafia politica 3.0 en el municipio Naguanagua. Estado

Carabobo, Venezuela para dar a conocer el mensaje del candidato.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

En este momento historico de cambios y transformaciones en la comunicacion
con el desarrollo de una serie de herramientas donde es posible comunicarse sin
limitaciones, donde se aprende a interactuar con nuestro alrededor y asimismo,

representa una fuente de conocimiento.

Es evidente resaltar que, el pais necesita mas que nunca contar con un sistema
politico eficiente que responda a las exigencias sociales de la gran necesidad de
informacion, donde los candidatos promuevan su campafia a través de las redes
sociales para de esta manera transmitirle el mensaje politico a los electores o posibles

votantes.

En concordancia con lo expresado, es necesario producir una profunda
transformacion en las campafias politicas donde haya participacién activa de los
candidatos y los electores. De alli que, es importante la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas para que el elector vote con la razén, es decir, con
conocimiento de lo que esta haciendo y no que en el momento de las elecciones

vayan a sufragar con los ojos vendados.
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A todas estas, es preciso sefialar que para la captura del voto electoral se hace
imprescindible que los partidos politicos incorporen en sus campafias las tecnologias
digitales, ya que éstas representan un medio efectivo para que los politicos lleven su
mensaje a los usuarios de estas tecnologias y estos a su vez a los excluidos de estas
redes, es decir, a los inmigrantes digitales y asi se pueda lograr el triunfo de cualquier
candidato a traves de la inclusion de las herramientas 3.0, pues éstas producen entre

sus usuarios relaciones enlazadas y dinamicas.

Expresado esto, la investigacion adquiere plena justificacién debido a que se
abordan aspectos significativos en la vida politica como lo es el herramentaje
tecnologico de la plataforma 3.0 para emplearlo en el mensaje politico y la promocion
de cualquier candidato en un proceso electoral. Puesto que, el uso de la web 3.0 en
campafas electorales sirve de gran ayuda al candidato para lograr recopilar la
informacion de las necesidades de los electores y posibles votantes y de esta manera
el candidato pueda dirigirse a ellos de manera directa sabiendo cuales son sus

exigencias y lograr mayor acercamiento con estos.

Asimismo, es un aporte tedrico-practico por cuanto se estructur6 un amplio
basamento de caracter tedrico, producto de la exhaustiva revision bibliografica
realizada, todo este marco conceptual servird de consulta y fundamento a
investigaciones previas y a tesistas con topicos afines y muy especialmente a los
estudiantes de la Ciencia Politica, puesto que es un trabajo novedoso el cual es muy
importante para estudios posteriores enmarcados en el area de Estado y sociedad y la
misma linea de investigacion, es decir, las redes y comunicacion politica y por otra
parte se nutre la carrera, puesto que es conocimiento nuevo para la ciencia politica y
poco se ha usado en Venezuela. El aporte practico es en razon de que se proponen
una serie de herramientas que de una u otra manera van a contribuir en las campafas
politicas para lograr que un candidato gane las elecciones, por cuanto se concibe

dentro de una concepcion caracterizada por la orientacion y la ayuda tecnopolitica
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con la plataforma 3.0 en un proceso electoral.

Por otra parte, el estudio aporta informacion que puede impactar positivamente
en las campafas politicas para lograr que un candidato gane las elecciones, puesto
que se concibe dentro de una concepcion caracterizada por la orientacion y la ayuda

tecnopolitica con la plataforma 3.0 en un proceso electoral.

En efecto es preciso sefialar que, el uso de las tecnologias 3.0 en esta
investigacion es para llegar a los nativos digitales y a su vez al voto de opinion y de
esta manera sean ellos quienes impulsen el voto y lleven el mensaje politico del
candidato a aquellos nacidos en la era pre digital. En ese mismo sentido a traves de
las camparfias politicas basadas en la web 3.0 no solo busca la interaccion entre el
electorado y el candidato sino también transformar a los ciudadanos en prosumidores
y sean ellos quienes formen parte del mensaje donde a su vez den a conocer sus
propuestas, generen contenidos por medio de fotos o videos en las redes sociales que
sirvan de apoyo en el proyecto del candidato, y de esta manera ademas de conectarse

con él también forman parte de la campana.

Es importante destacar que, cada candidato a eleccion popular debe tener claro
cudl debe ser su mensaje politico en las redes sociales para que pueda obtener
respuestas de sus electores. Finalmente es considerable afirmar que una buena
campafia 3.0 sirve de gran ayuda a la imagen del candidato, puesto que ademas de dar
a conocer sus propuestas, puede recibir una retroalimentacion de sus seguidores y asi

puede fortalecer su campafia y su reconocimiento como lider por parte del electorado.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente capitulo establece las teorias, investigaciones, leyes y antecedentes
considerados validos y confiables, pertinentes al trabajo de investigacion; al respecto,
Bavaresco, A (2006), “El marco tedrico referencial, brinda a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar el

problema dentro de un &mbito donde éste cobre sentido” (p. 67).

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan los antecedentes de la investigacion encontrados,
para los cuales segun Arias (2012), los antecedentes “Constituyen una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado”
(p. 32). A su vez, el citado autor, refiere que los antecedentes “Reflejan los avances y
el estado actual del conocimiento en un éarea determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p. 34). Considerando lo anteriormente citado,

se presentan los antecedentes pertinentes, relacionados con la presente investigacion.

Entre los trabajos mas destacados con la investigacion se tiene a Giraldo, G y
Guillen, M. (2013), en su trabajo de grado titulado Politica en 140 caracteres:
“Comparacion entre la representacion social propia de los actores politicos en su
discurso y su contraparte en la red social Twitter. Caso Elecciones Primarias de
Venezuela — 2012: victoria de Henrique Capriles Radonski”, donde para los
propdsitos de esta investigacion, se estudié el caso Primarias 2012, especificamente el

Candidato Presidencial Henrique Capriles Radonski mediante el analisis del discurso
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politico realizado el 12 de febrero de 2012, con la intencién de examinar cémo los
actores sociales se representan en estos nuevos medios. Este estudio estuvo
enmarcado dentro de la investigacion de campo. Se aplicé la metodologia propuesta
por Theo Van Leeuwen por considerarla la mas pertinente para establecer la
representacion social de Henrique Capriles Radonski en el marco del discurso
proferido en la fecha antes mencionada. La muestra fue seleccionada aleatoriamente,
se tomaron los mensajes de la red social Twitter, dos horas antes y después de
realizado el discurso, segmentandolo en unidades gramaticales. Una vez analizadas
ambas muestras, se obtuvo que el Candidato se presentdé como figura protagonica,
siempre bajo la figura del YO, haciendo énfasis en su liderazgo y la unidad como
premisa basica de su candidatura dentro del proceso electoral, y a la vez, frente a los

ex-candidatos que participaron en las elecciones Primarias.

Asimismo, concluyeron que: A pesar de la relevancia que ha tenido el discurso
del Candidato dentro de esta investigacion, se debe resaltar que no es menos
importante el aspecto de las redes sociales, ya que han jugado un papel fundamental

en la construccion de la representacion social de dicho actor politico.

Con relacion a esto, la red social Twitter resalta por las diversas funciones que
cumple, incluyendo entre ellas la divulgacion de ideas de forma expedita y la
capacidad de fungir como un espacio para el debate politico, partiendo del hecho de
que no existen entes que regulen el contenido que alli se publica. Asimismo, el éxito
de Twitter viene dado por la posibilidad que tienen los usuarios de compartir
mensajes de todo tipo instantaneamente y llegar a grandes audiencias al mismo

tiempo.

De alli que, el investigador, pudo evidenciar que las conclusiones de dicho
trabajo evidencian la importancia de la utilizacién de las redes sociales en las
campafias electorales para que el candidato de a conocer su propuesta, su imagen, su

mensaje y asi poder llegarle a los votantes a través de estas herramientas digitales que
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hoy en dia son tan esenciales para difundir cualquier mensaje y méas aun cuando de
politica se trata. Es de significar que el trabajo de investigacion consultado guarda

relacion con la investigacion realizada.

Por su parte, Coiutti, N. (2014), realiz6 un trabajo de grado titulado “La
construccion de la dimensién politica en el discurso electoral de Cristina Fernandez
de Kirchner a través de los mensajes enviados por Twitter durante la campafia
presidencial de 2011”, con el fin de dar respuesta al objetivo formulado en la
investigacion se efectud un analisis del discursos de los tweets publicados durante el
periodo mencionado en base a la teoria de los discursos sociales conceptualizada por
Eliseo Veron. Entendiendo que, en el marco de las democracias actuales, Twitter
cuenta con interesantes caracteristicas que permiten una nueva forma de
comunicacion no presencial entre representantes y representados, este trabajo se
plantea indagar acerca de las huellas del enunciador politico, en este caso de la
primera mandataria argentina, en el enunciado y su relacion con los destinatarios del
discurso. Entre los diversos resultados que arrojo el analisis, se destaca que ha sido
posible advertir que la presidenta no se aboca a aplicar en Twitter un discurso de
debate caracteristico de la retorica politica, sino que, mas bien, se evidencia un uso

orientado a brindar informacion al electorado y a persuadir a los votantes indecisos.

El investigador, afirma que, los resultados obtenidos demuestran que el trabajo
politico de los candidatos cada dia van incursionandose en las redes sociales de una u
otra manera para hacerle llegar a los votantes o electores toda la informacion
necesaria para ir sumando votos y por ende obtener el triunfo en las elecciones. Lo
que permite inferir que las redes sociales se han convertido en un canal de mucha

importancia en las campanas electorales.

Finalmente, Hoyo, M y Medina, R. (2016), en su trabajo titulado “Disefio de
campafa electoral: uso politico de las redes sociales para las elecciones de las

autoridades de la Universidad de Carabobo” exponen un proyecto factible que
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propone un disefio de campafia electoral para el uso politico de las redes sociales.
Donde concluyen que en vista de las cualidades tan atractivas de estas herramientas
como lo son las redes sociales y el alcance que han obtenido; surge entonces la
necesidad de tomarlas en cuenta como estrategia en el plano electoral. Tomando en
cuenta los resultados obtenidos en la encuesta concluyen, que las redes sociales son
importantes para generar cambios significativos en las campafas electorales
ayudando a impulsar la imagen del candidato, sus propuestas y mejorando la

percepcidn del electorado hacia él mismo.

De acuerdo a los trabajos de investigacion precitados se presentan como
referencias importantes el investigador, concluye que, se toman como vitales las
argumentaciones anteriores para afirmar la relevancia que tienen las redes sociales o
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) al momento de realizar una
campafia electoral en los ultimos tiempos en Venezuela; asi como también se hace
evidente que el discurso del candidato en las redes sociales durante su camparia
electoral, le puede resultar efectivo para poder lograr los votos que desee para ganar
la eleccion porque gracias a esta herramienta puede convencer a los electores que de
una u otra manera se encuentran indecisos en votar por dicho candidato y del mismo

modo aportarle informacion a sus simpatizantes.

Entre las revistas cientificas encontradas que tratan sobre el trabajo de
investigacion, se cita a Coronel, M. (2014) quien afirma respecto a las Campafas

politicas 3.0:

La democracia paso de ser una comunicacion unidireccional a un dialogo
con los electores. Esto hace necesario que la forma de comunicacion sea
cercana y calida. Se debe considerar que actualmente un ciudadano tiene
mucho mas poder en el ambito politico que en las campafas politicas
tradicionales, pues dispone de una herramienta tan poderosa como la
informacion a través de Internet y las redes sociales. Por otra parte, una
buena campafa 3.0 puede ser un factor fundamental para el éxito de unas
elecciones politicas, mostrandose proactiva y vinculante al éxito de un
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candidato, pero una mala campafia, preparada por gente inexperta, con
argumentos débiles en los debates en la Web, puede rapidamente llevar a un
candidato a quedarse solo, sin bases, sin campafia y lo mas importante, sin
votos.

De lo expuesto anteriormente se puede considerar, que con el tiempo la manera
de hacer campafas politicas ha ido cambiando gracias a la integracién de las nuevas
plataformas en las tecnologias y asi del mismo modo ha cambiado la poblacion de
electores al momento de recibir el mensaje politico del candidato, puesto que, con las
nuevas tecnologias se mantienen en constante interaccion con dicho candidato y a su

vez colaborando con su campafia y reproduciendo el mensaje.

Por su parte Castro, V. (2016) en su trabajo de grado titulado “Disefio de una
propuesta de Modelo de Gestidn del Conocimiento basado en el uso de herramientas
de la Web 2.0 y la Web Semantica dirigido a la Facultad de Ciencias de la

Universidad Autdnoma de Santo Domingo”, concluye que:

Desde las perspectivas que brindan las herramientas de la Web 2.0, la
Web 3.0 y la Web Seméntica, es posible elaborar Modelos de Gestion de
Conocimiento, factibles para satisfacer los requerimientos de informacion
cientifica necesarios para la toma de decisiones y establecimiento de
mecanismos, metodologias y estrategias de comunicacion, niveles de
acceso, distribucion de las informaciones o documentaciones y la
creacion de ambientes de colaboracion, que permiten a los miembros de
una organizacion optimizar los procesos y producciones que se generan
en la misma.

En referencia con lo anteriormente planteado se puede decir que, el uso de las
herramientas tecnoldgicas son de vital importancia para crear distintos modelos de
gestion, en el caso de este trabajo de investigacion la elaboracion de camparfias
electorales innovadoras con el fin de que el candidato y el electorado se mantengan
en constante contacto y recibiendo mutua informacion, para enriquecer dicha

campafia.
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Bases Teoricas

Los fundamentos tedricos que a continuacion se especifican estan relacionados
de una u otra manera con los diferentes enfoques relacionados con el tema de

investigacion.

Campaiia Electoral

Para Valdez, A. (2008). “las campanas electorales son procesos intensos de
persuasion y cortejo de los votantes que impulsan los partidos politicos y sus
candidatos con el objetivo central de ganar espacios de representacion publica y

construir mayorias electorales estables” (p. 07).
Del mismo modo, el mismo autor sefiala que:

Una campafia electoral es un proceso intenso de una persuasion planeado,
organizado, administrado, controlado y evaluado, que se realiza en un
periodo limitado de tiempo y que utiliza los medios de comunicacion
necesarios para influir en la decision que tomaran los electores al
momento de emitir su voto.

En este sentido el investigador, comprende, que la campaiia electoral es el proceso
por el cual un candidato o partido politico mediante una planificacion de distintas
actividades busca transmitir un mensaje a sus posibles votantes y de esta manera
persuadir ante ellos y lograr la meta planteada, asimismo, por medio de la campafia

electoral junto a otras herramientas se busca convencer a los electores indecisos.

De lo anteriormente dicho, es evidente que las redes sociales, el marketing politico
y la campaiia electoral tienen que ir a la par, puesto que cada una de ellas tienen un
fin comdn en cuanto a politica se refiere y es a través de la comunicacion que se

utilizan todas las estrategias para ganar las elecciones o la captura del voto.
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Por otro lado Franco, A. citando a Mancini, P (2011) respecto a la comunicacion
polpitica describe que, “el resultado electoral no es mas que la consecuencia de una
actividad de comunicacién ejercida ininterrumpidamente y que no puede reducirse

solamente a la fase cercana al momento del voto”. (p. 25)

Asimismo, Franco, A. (2011), haciendo referencia a lo dicho por Swanson, D.

afirma que:

A partir de mediados del siglo XX, han empezado a producirse en los
paises democraticos una serie de importantes acontecimientos que
cambiarian de forma dramatica las relaciones entre la comunicacion y la
politica. Muchos de estos acontecimientos surgieron por primera vez en
Estados Unidos, donde tuvieron efectos profundos sobre la manera de
conducir las campafas electorales.

Factores de éxito en la camparia electoral

Segin Valdez, A. (2008), en toda campafia electoral se tienen que atender
diferentes frentes y considerar distintos factores para asegurar el triunfo en los

comicios:

Los factores criticos de éxito de una campafia, bajo reglas democréaticas
son los siguientes: El perfil del candidato, la estrategia utilizada, el
posicionamiento del partido, la estructura electoral (maquinaria politica),
los recursos, la experiencia de los ciudadanos con respecto de los partidos
postulantes, la informacién y el conocimiento disponible por los partidos
y candidatos, la cobertura mediatica, los errores y escandalos, el modelo
de gerenciamiento, la imagen, el plan de campafa, los adversarios, la
coyuntura y el tipo de eleccion.

Enfoques Tedricos Sobre Comportamiento Electoral

Duarte, J. (2014) establece que existen cuatro enfoques tedricos acerca del
comportamiento electoral al momento de una eleccion, de ahi el autor afirma que:

“Los fundamentos basicos de toda campafia politica deben tener en cuenta que
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existen enfoques que mueven el electorado y en todos los casos hacen la diferencia en
cualquier escenario electoral” (p. 05).

Del mismo modo sefiala que los cuatro enfoques que mueven al electorado son: el

socioldgico, el psicosocial, el racional y emocional.

Es asi como el enfoque socioldgico es el que surge en las campafas politicas
fundamentalmente para reforzar las simpatias que ya existen por el candidato, para
otros, el efecto de la campafia es un efecto de activacion de simpatias latentes que ya
inclinaban a la persona por un candidato pero que aun no se habian manifestado con

fuerza o con la decision de voto.
Por otra parte, el enfogque psicosocial, segun Duarte, J. (ob.cit)

Aporta una consideracion de gran valor: la gente no es neutra enfrente a
los estimulos politicos, sino que los filtra en forma permanente segin su
propia identidad politica. En este proceso la afiliacion partidista juega un
papel central para interpretar los estimulos y las realidades segun el color
politico o la coincidencia entre el color politico del candidato y el propio,
lo cual se refleja en la tendencia a apoyar al candidato de su mismo
partido politico.

En otro sentido, el mismo autor destaca el enfoque racional es donde “los electores
toman decisién de voto después de una evaluacion costo-beneficio, segln esto, el
elector frente a cada candidato, se pregunta. ;Cuanto gano votando por él?, ;cuanto
pierdo? Y termina votando por el candidato que le brinda mayores beneficios”. (p.
07).

Finalmente, Duarte, J (2014) establece el altimo enfoque por modelo de

emociones el que define como:

El cual constituye una alternativa frente a las teorias cognitivas ain hoy
predominantes en la psicologia. Las reacciones emocionales generadas
por los candidatos en una eleccién permiten explicar satisfactoriamente
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las preferencias por uno u otro, y que esas reacciones explican también
una parte considerable de la busqueda de informacion por parte de los
electores durante una campana.

Marketing Politico

El marketing politico es la busqueda de votos con el auxilio de la tecnologia
asimismo supone la evolucidn de las técnicas de conocimiento del electorado y de las

técnicas de comunicacion.

Es importante resaltar que, el marketing se ha venido usando en politica desde la
década del setenta, cada vez mas en diferentes campanfias electorales, puesto que, sirve
de herramienta para una mejor comunicacion entre el candidato y los electores, de
esta manera, el marketing politico brinda para una campafia electoral la investigacion,
registro y codificacion de la informacion para mejorar y reforzar el tipo de mensajes
que se van a difundir, debido a que se pueden analizar las necesidades de los

ciudadanos o votantes y asi crear un mensaje claro para obtener el voto de ellos.

En referencia a lo anterior, Maarek, P. (2009), hace referencia al marketing

politico y lo describe como:

Una estrategia global de disefio vinculandola con la comunicacion politica
moderna. Asimismo, es un conjunto de técnicas de investigacion,
planificacion, gerenciamiento y comunicacion que se utilizan en el disefio y
ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una campafa
politica, sea ésta electoral o de difusion institucional.

En otro sentido, Chicano, E (2015) define el marketing politico como “Un
conjunto de estrategias y actividades a través de las cuales un partido politico
se interrelaciona con los ciudadanos con la finalidad de incrementar su nivel de
confianza sobre sus promesas politicas y su programa electoral. De este modo, se
logra una mayor implicacién de los ciudadanos, un mayor porcentaje de voto y, en

consecuencia, un mayor éxito electoral”.
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (T.1.C.)

Son diversas las conceptualizaciones que en relacién a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién, han formulado académicos, instituciones y tesistas, en
este sentido se presentan seguidamente una serie de ellas para estudiar sus puntos
convergentes y divergentes. Al respecto, Gil (2002), las define como un conjunto de
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de las sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes manejables en

tiempo real.

Por otra parte, Ochoa y Cordero (2002), afirman que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién establecen un “conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y Software), soportes y canales de
comunicacion, relacionados con el almacenamiento, procesamiento y la transmision

digitalizada de la informacion”. (p. 01).

Siguiendo con el mismo orden de conceptualizaciones, Castells, (2009) hace
referencia a las TIC, “las tecnologias de informacion y comunicacion han sido el
catalizador de las transformaciones socioecondmicas y han permitido la presencia de
la sociedad red. De igual forma gracias al desarrollo de estas tecnologias, el mundo
no volverd a ser el mismo, porque el movimiento y la accion se han multiplicado en
forma exponencial generando mdltiples dimensiones, que dan sustento a un universo

cuya vida social tiene el epicentro en la informacion”.

Todo lo anterior sumado al costo de inversion en Marketing Digital, que es
notablemente inferior al de las practicas en Marketing tradicional hace que las TIC se
conviertan en herramientas imprescindibles en la campafia de todo politico para

mejorar su imagen y reputacion.

La llegada de las nuevas tecnologias ha traido consigo un cambio significativo en
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muchas areas de la vida cotidiana y por ende, en la vida politica.

De alli, la importancia de valorar el uso activo de estas herramientas como una
estrategia de campafa politica para lograr el acercamiento directo, interactivo e
inmediato con simpatizantes, votantes o posibles electores.

Internet

Fernandez ,R. (2007) en su libro de Glosario basico de internet, define la palabra
como una Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los Estados Unidos, a la cual
estan conectadas centenares de millones de personas, organismos y empresas en todo
el mundo mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo
esta teniendo importantes efectos sociales, econémicos y culturales, convirtiéndose de
esta manera en uno de los medios mas influyentes de la Ilamada sociedad de la
informacion y en la autopista de la informacion por excelencia. Fue conocida como
ARPANET hasta 1974.

Segun Castells, M. (2001), internet se trata de una red de redes de ordenadores
capaces de comunicarse entre ellos. Sin embargo, esa tecnologia es mucho mas que
una tecnologia. Es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion

social.

Por tal motivo, se considera que la idea principal de internet y todos sus
elementos van enfocados a la satisfaccion de la necesidad social en cuanto a la
interaccion, asi como de las diversas empresas, instituciones educativas, partidos
politicos, entre otros, de las cuales han aprovechado esta realidad donde no so6lo crean
un sitio web, sino que en cambio han generado mecanismos que permiten un proceso
de comunicacion real, participacion y oportunidades de colaboracién en la

elaboracion de contenidos digitales.
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La Web

Hablar de Internet, asi como también de las tecnologias de informacion
y comunicacion, no se puede dejar de lado la definicion de las Webs, puesto que, es a
través de una de éstas que se toma como principal objetivo la realizacion de este
proyecto. Al respecto, Useros, C. (2011), hace una breve resefia de los conceptos de

cada una de las webs:

Web 1.0. Se denomina por contener paginas que tienen documentos simples
constituidos Unicamente por un texto, los cuales eran interpretados gracias a
navegadores muy rapido. Se califica por ser una web de solo lectura, los usuarios no
pueden interactuar con el contenido de la pagina (comentarios, respuestas o citas), se

encuentran totalmente limitadas a lo que el webmaster decide publicar.

Web 2.0. Se refiere a una nueva generacion de webs basadas en la creacion de
paginas web donde los contenidos son compartidos y producidos por los propios
usuarios del portal (ademas de por el webmaster)... En la Web 2.0 los consumidores
de informacion son los productores de la informacion que ellos mismos consumen

(nace el concepto de Prosumidor).

Web 3.0. El término Web 3.0 esta asociado al concepto de Web semaéntica, que
segun Tim Berners Lee, James Hendler y Ora Lassila, la definen como “Una
extension de la web actual, en donde la informacidn tiene significado definido, para
mejorar la cooperacion entre computadores y personas”. La web 3.0 fue desarrollada
bajo la tutela del creador de la Web Tim Berners Lee. Es una web extendida, dotada
de mayor significado en la que cualquier usuario en Internet podra encontrar
respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacion
mejor definida. Al dotar a la Web de mas significado y, por lo tanto, de mas

semantica, se pueden obtener soluciones a problemas habituales en la bldsqueda de
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informacion gracias a la utilizacion de una infraestructura comin, mediante la cual, es
posible compartir, procesar y transferir informacion de forma sencilla. Esta Web
extendida y basada en el significado, se apoya en lenguajes universales que resuelven

los problemas ocasionados por una Web carente de semantica.

Por otro lado Castells, P, (2005) en un articulo para la Universidad Autonoma de

Madrid, describe la web 3.0 o web semantica como:

La web semantica es un area pujante en la confluencia de la Inteligencia
Artificial y las tecnologias web que propone introducir descripciones
explicitas sobre el significado de los recursos, para permitir que las propias
maquinas tengan un nivel de comprension de la web suficiente como para
hacerse cargo de una parte, la mas costosa, rutinaria, o fisicamente
inabarcable, del trabajo que actualmente realizan manualmente los usuarios
que navegan e interactian con la web. A partir de la situacion actual de la
web y sus limitaciones, en este articulo se motivan y explican las propuestas
de la web semantica, se describen las tecnologias mas importantes
desarrolladas para llevarlas a cabo, asi como el punto en el que se encuentra
este proyecto promovido por el propio inventor de la web (p. 2).

Continuando con las definiciones anteriores, Fernandez, M (2011), hace

referencia a la web 3.0 como:

La inteligencia humana y la de las maquinas combinadas. Informacion mas
rica, relevante, oportuna y accesible. Con lenguajes mas potentes, redes
neurales, algoritmos genéticos, la Web 3.0 pone el énfasis en el analisis y la
capacidad de procesamiento. Y en como generar nuevas ideas a partir de la
informacion producida por los usuarios. Quien invierta en eso y, en el nuevo
mundo transparente, concentre energia y medios en comunicarse y generar
confianza desde la Web, sera el duefio de las ventajas competitivas (p. 6).

Es preciso sefalar, que la web semantica o inteligencia artificial se ha venido
empleando en sectores de la politica en diferentes paises, el mas destacado ha sido
los Estados Unidos, puesto que desde la segunda candidatura del ex presidente
Barack Obama para el afio 2012, como para la candidatura presidencial de Hillary

Clinton en 2016, se ha evidenciado el uso de estas nuevas herramientas en la
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campafia electoral, en el caso de Obama el objetivo principal fue el de recolectar la
mayor cantidad de datos e informacion de los electores a través de sus cuentas en
redes sociales para de esta manera lograr convencer a los posibles votantes y

asegurase de los votantes que estaban a su favor en las elecciones pasadas.

Por su parte, la ex candidata presidencial Hillary Clinton usé la inteligencia
artificial en su campafia electoral, para poder dejar un mensaje diferente y especifico,
adaptado a cada localidad a la que asistia, puesto que, a través del uso de la
tecnologia lograba identificar las necesidades de los ciudadanos y asi de esta manera

lograr la aceptacion de los electores.

Se hace evidente, que con la evolucion de estas tecnologias se ha ido
incrementando una serie de herramientas en la comunicacion que han permitido el
alcance de grandes logros en la tecnologia digital y con la aparicion de este nuevo
paradigma como lo es la web 3.0 o web semantica, puesto que se ha venido usando en
diversas campafas politicas con muy buenos resultados el cual se hace muy

interesante, ya que el tema de investigacion esta encaminado en esa linea.

A todas estas, se puede evidenciar como esta web 3.0 tiene un gran avance el
cual tiende a superar a todas las limitaciones que tienen las demas y superar

obstaculos ya que esta esta dotada de significado y semantica
Web 4.0. En lo que respecta a la web 4.0 o web movil, Fernandez, M. (2011),

Este término motiva a pensar en qué consiste este tipo de web. Por ahora
algunos sefialan que el resultado de 3D méas web 3.0 (web seméntica) méas
Inteligencia artificial mas voz como vehiculo de intercomunicacion igual a
web 4.0 (web total) es decir que una vez se establezca esta web semantica
(entre el afio 2010 y el 2020) sera el turno de avanzar hacia la web 4.0 en la
que el sistema operativo establecido en la web cobre protagonismo, hacia
una web ubicua cuyo objetivo primordial serd el de unir las inteligencias,
donde tanto las personas como las cosas se comunican entre si para generar
la toma de decisiones. Para el 2020 se espera que haya agentes en la web
gue conozcan, aprendan y razones como lo hacemos las personas.
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Sociedad Red

Al hablar de sociedad red se hace indispensable mencionar a Manuel Castells,

puesto que, este autor ha trabajado éste tema en profundidad a lo largo del tiempo.

En consecuencia con lo anteriormente dicho, Castells, M. (2001), establece que,
la base material y tecnoldgica de la sociedad red, es la infraestructura tecnolégica y
el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de
relacion social que no tienen su origen en Internet, que son fruto de una serie de
cambios historicos pero que no podrian desarrollarse sin Internet. Esa sociedad red es
la sociedad cuya estructura social esta construida en torno a redes de informacién a

partir de la tecnologia de informacion microelectrénica estructurada en Internet.

Del mismo modo, Castells, M. (2009), desarrolla un extenso estudio que define a
las redes como unas “estructuras comunicativas” y se convirtieron en la forma
organizativa mas eficiente como resultado de tres rasgos fundamentales que se
beneficiaron del nuevo entorno tecnolégico: flexibilidad, adaptabilidad y capacidad
de supervivencia. Asimismo, define que, lasociedad redestd formada por
configuraciones concretas de redes globales, nacionales y locales en un espacio

multidimensional de interaccién social.

En relacion con las consideraciones anteriores, Jansen, V. (2005), plantea el

papel del Estado en la sociedad red, apuntando que:

El Estado, dentro del creciente desarrollo de la sociedad informacional, es
un usuario que al igual que cualquier otro actor social tendra la oportunidad
de conectarse 0 no a la red y que, en el caso de autoexcluirse, tomara las
consecuencias de quedarse en el atraso. Sin embargo, hoy en dia somos
optimistas, porque ya se habla de democracia digital, de gobierno
electronico, es decir, de la utilizaciéon de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) por parte del Estado, en busca del mejoramiento de su
gestion gubernativa.
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Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer
lugar, en la Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela (1999), en el
Capitulo 111 en la seccion de derechos civiles, en los articulos 57 y 58 se establecen
los derechos que tiene cada persona de expresarse libremente por cualquier medio de

comunicacion.

Articulo 57.- Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus
pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito 0 mediante
cualquier forma de expresion y de hacer uso para ello de cualquier medio de
comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse censura. Quien haga
uso de este derecho asume plena responsabilidad por todo lo expresado.

Articulo 58.- La comunicacion es libre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la
informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los
principios de esta constitucion...

La Ley Organica de la Administracién Publica (2014), en su Titulo 11, seccion de
Mecanismos Tecnologicos: reza: “Articulo 11.- Los 6érganos y entes de la
administracion publica deberan utilizar las tecnologias que desarrolle la ciencia, tales
como los medios electronicos o informaticos y telematicos, para su organizacion,

funcionamiento y relacion con las personas”™.

Por otra parte, la Ley Especial Contra los Delitos Informaticos (2001), en su

Titulo I, de las Disposiciones Generales, establece:

Articulo 1.- Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto la proteccion
integral de los sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la
prevencion y sancion de los delitos cometidos contra tales sistemas o
cualesquiera de sus componentes, o de los delitos cometidos mediante el uso
de dichas tecnologias, en los términos previstos de esta ley.

La Ley Orgéanica de Procesos Electorales (2009), establece:
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Articulo 71.- Se entiende por campafa electoral las actividades de caracter
publico desarrolladas por los candidatos y candidatas, organizaciones con
fines politicos y grupos de electores y electoras que tengan como propoésito
captar, estimular o persuadir al electorado para que vote a favor de un
candidato o una candidata dentro del lapso sefialado por el Consejo
Nacional Electoral.

Articulo 72.- La interpretacion y aplicacion de estas normas estaran sujetas a
una serie de principios como lo son la igualdad entre participante, libertad
de expresion, respeto, comunicacion e informacion libre, diversa, plural,
veraz y oportuna, Democratizacion, participacion y pleno ejercicio de la
soberania popular, entre otros.

Articulo 73.- Propaganda electoral es el conjunto de elementos y piezas
publicitarias, difundidas y expuestas por todos los medios a su alcance que
expresen los mensajes electorales de las organizaciones y sus candidatos y
sus candidatas de eleccion popular, durante el transcurso de una campafia
electoral.

Definicion de Términos Basicos

Candidato: Freidenberg, F. Seleccién de candidatos y democracia interna en los
partidos de América Latina (2003). Se denomina candidato a la persona que se

postula a ser elegida para algln cargo o responsabilidad en unas elecciones.

Comunicacién politica: Wolton, D en su libro Pensar la comunicacion (2007)

define la comunicacion politica como un proceso indispensable para el espacio
politico contemporaneo, permite la confrontacion de los discursos politicos: la
ideologia y la accién para los politicos, la informacién para los periodistas, la

comunicacion para la opinion publica y los sondeos.

Elecciones: Para Mueller, D (1996) en politica, una eleccidn es un proceso de
toma de decisiones usado en las democracias modernas donde los ciudadanos votan
por sus candidatos o partidos politicos preferidos para que actlen como

representantes en el gobierno.
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Elector: EIl Diccionario enciclopédico Laurousse (2005), define al elector como
“persona que retine todas las condiciones exigidas por la ley por ejercitar el derecho

al sufragio”.

Facebook: Pérez, J y Gardey, A. (2013), es unared social creada por Mark
Zuckerberg mientras estudiaba en launiversidad de Harvard. Su objetivo
era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran
intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma sencilla a
través de Internet. Fue tan innovador su proyecto que con el tiempo se extendid hasta
estar disponible para cualquier usuario de la red. En facebook existen dos tipos de
cuentas: las de cualquier usuario normal y corriente y la que pueden abrir las
empresas. Las primeras son totalmente gratuitas y permiten la comunicacion fluida
entre personas reales; las segundas sirven para ofrecer productos o servicios y
mantener contacto cercano entre empresas y clientes. A su vez en las cuentas de
empresas existen las versiones gratuitas y las pagas, estas Gltimas ofrecen mas

prestaciones, permitiendo una mayor visibilidad a la compafiia pertinente.

Instagram: El Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital (S/F), es una
aplicacion que actia como red social ya que permite a sus usuarios subir cualquier
tipo de fotos y videos, con la opcion de aplicar diversos efectos fotograficos, como
por ejemplo, filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro, o vintage, para

compartirlas no s6lo en Instagram, sino en Facebook, Twitter, Tumblr y Flickr.

Mensaje: Segun Ferndndez, B y Reyes, L en el libro Marketing politico:
herramientas para ganar elecciones. (2003) ElI mensaje es uno de los aspectos mas
importantes de una campafia politica. En una campafia moderna, el mensaje debe ser

cuidadosamente creado antes de ser propagado.

Red Social: Carbellido, C. (2010), Las redes sociales, en lo que ha Internet se

refiere, son espacios donde el usuario es quien genera la interaccion con sus
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contactos: familiares, amigos, compafieros de profesion, conocidos, comparfieros
escolares, vecinos... ES decir, con otros usuarios con los que participa y se

relacionan.

Estas herramientas le permite saber qué hacen y qué piensan sus contactos,
compartir fotos, videos y documentos, invitar a eventos, contactar con otros
profesionales, participar en foros, compartir conocimientos, exponer dudas... Se trata
pues de un sistema online abierto y en construccion permanente que aglutina a

individuos con caracteristicas comunes que interactdan entre si.

Semantica: Olson, V. (2017) haciendo referencia a Michel, Bréal en 1833
define a la seméantica como la ciencia linguistica que estudia el significado de las
palabras y expresiones. Asimismo, describe la finalidad de la semantica
es descomponer el significado en unidades mas pequefias, llamadas semas o rasgos
semanticos, estos permiten segmentar el significado de las palabras, y diferenciar

palabras de significado parecido y palabras de significado opuesto.

Twitter: segun el Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital (S/F), es
una red social en linea que permite a los usuarios enviar y leer mensajes cortos de 140
caracteres llamados “tweets”. Los usuarios registrados pueden leer y publicar tweets,
pero los que no estan registrados sélo pueden leerlos. Los usuarios acceden a Twitter
a través de la interfaz web, SMS o aplicacién para dispositivo moévil. Twitter Inc.
tiene su sede en San Francisco y tiene mas de 25 oficinas en todo el mundo.

Actualmente Twitter tiene méas de 350 millones de usuarios activos mensuales.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de la Investigacion

Una vez finalizada la revision bibliogréafica, el siguiente paso es considerar el
marco metodologico en el cual se identificard la naturaleza de la investigacion, el
disefio de la misma, tipo, poblacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validez, con el fin de dar respuestas en forma ordenada y
sistematica a las interrogantes planteadas.

De acuerdo al proposito fundamental del estudio, este se realizd bajo el método
de investigacion cuantitativa, en el que Hernandez, R y otros. (2007) dice que:

Nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente,
nos otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo nos brinda una gran
posibilidad de réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales
fendmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios
similares.

Del mismo modo, se apoyo en los resultados de un estudio de campo de caracter

descriptivo el cual, segin Hernandez R, Fernandez. C y Baptista, P. (2007):

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis; es decir, miden evaltan o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar (p. 102).

Para Hernandez R. y otros (2007), el estudio de campo de caracter descriptivo
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“se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea”
(p. 158).

Finalmente, la investigacion se sustentd en una revision bibliografica la cual

permitio la estructuracion de la formulacion teorica.

Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacién segun Palella, S y Martins, F. (2012) “es el conjunto de unidades
de las que se desea obtener informacion y sobre los que se van a generar
conclusiones” (p.106). Se hace evidente que la poblacion en una investigacion, es el
conjunto de individuos, objetos, medidas, entre otros, que poseen caracteristicas
comunes que pueden ser observadas y estudiadas al momento de evaluar su
comportamiento determinado o constatar la presencia de una problematica. En
concordancia con lo expresado, la poblacion de la investigacion estara constituida
segun se especifica en el cuadro 2 considerando que serad aplicada al sector 1 de
Brisas de Carabobo ubicado en el municipio Naguanagua y cuenta con una poblacion
de 1890 habitantes, segun ultimo censo de comité de tierra del consejo comunal de

dicho sector.

Cuadro 1

Poblacion

Brisas de Carabobo Sector 1

Poblacion 1890 habitantes
Casas 287
Familias 413

Autora: Colmenares (2017).
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Muestra

Segun Arias, F (2012), “Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la
totalidad de los elementos que conforman la poblacion accesible, se recurre a la
seleccion de una muestra, subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible (p. 83). La muestra, en consecuencia, viene dada por la formula

extraida de Lincoln Shao (1996), la cual determina la poblacion finita:

3 N.Z%.p.q
e (N—-1)+ Z2.p.q

n

En donde,

n: tamafio de la muestra.

N: Poblacion.

Z: Nivel de confianza.

p: Probabilidad de éxito.

g: Probabilidad de fracaso.

e: Error maximo de muestreo.

De esta manera, tomando en cuenta la poblacién dada en la investigacion de
1890 habitantes en el sector 1 de “Brisas de Carabobo” en Naguanagua, con un
margen de error de 10,50% y un nivel de confianza del 90%, se logro el resultado
que la muestra pertinente a aplicarle el estudio es de 61 electores en edades

comprendidas entre 18 y 25 afios.

1890%1,645%2x0,5%0,5

= =61
10,502x(1890 — 1) + 1,6452x0,5%0,5

n
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Cuadro 2

Muestra
Error méximo muestreo (e) 10,50%
Tamafio de la Poblacién (N) 1890
Proporcion de aciertos (p) 0,5
Proporcién de Fracasos (q) 0,5
Nivel de Confianza (Z) 1,645

Muestra (n) 61

Autora: Colmenares (2017).

Técnicas e Instrumentacion de Recoleccion de Datos

“La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion” (Hurtado,
2000: 164).

De acuerdo a lo planteado, para lograr la informacion pertinente y de esta manera
llegar a lo que es la recoleccion de datos y el diagnostico de este trabajo de
investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un
cuestionario, conformado por una serie de veinte (20) preguntas con respuestas tipo

Likert (Si, No, No Sabe, No Contesta), y de esta manera alcanzar el objetivo final.
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Cuadro 3

Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Proponer un disefio de camparia electoral 3.0 para las elecciones

en el municipio Naguanagua. Estado Carabobo, Venezuela.

Objeyyos Variables Dimension Indicadores Items
especificos
1. Determinar a
) ) . Fortaleza,
través de la matriz | Importancia i 14
oportunidad, .
FODA la de las . Ventajas y 16
. . . debilidad y .
importancia de la | tecnologias desventajas. 1-4
. amenaza.
tecnologia 3.0.
2. Definir la red Tecnologias de 18-
. . -, Facebook,
social a . la informacion . 19-
. Red social. Twitter,
implementar en la y 20-2-
N e S Instagram, otro.
campafia politica comunicacion. 3
3.0 para dar a| Campafia Marketing Busqueda de 12
conocer el mensaje politica politico. Votos.
del candidato. . Influencia del
. Comunicacion . 8-9
Mensaje del ” mensaje.
. politica. —
candidato. Interaccion y 711
participacion.
3. Diserar la Reconocimiento 155
campafia politica | Campafia Campana del candidato.
3.0 en el municipio | politica. politica Mensaje y 10-13
Naguanagua. propaganda.
Estado Carabobo, ,
Busqueda
Venezuela para dar Web inteligente
a conocer el | Web3.0. o . g_, ’ 17
: semantica. vinculacion de
mensaje del
. datos.
candidato.

SV1NN934dd 3d OIdVYNOILS3IND

Autora: Colmenares (2017).
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Validez y Confiabilidad

Herndndez R y otros (2007), se refieren a la validez como “El grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p. 23). En tal sentido, se
establece que el cuestionario realizado para el estudio de los resultados en esta
investigacion contiene validez, pues se solicitd a diferentes expertos en el area
investigativa que evaluaran dicho instrumento para poder ser aplicado a la poblacién

de estudio.

En cuanto a la confiabilidad, Herndndez, R y otros (Ob. Cit.), afirman que, “Se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales” (p. 27).

Haciendo referencia a lo anterior, para medir la confiabilidad del instrumento se
realiz una encuesta a una muestra de la poblacion de sesenta y uno (61) electores en
edades comprendidas entre 18 y 25 afios del sector I de “Brisas de Carabobo” del
municipio Naguanagua. Para hacer el calculo del estudio de la confiabilidad se utiliz6

el método del coeficiente de Alfa de Cronbach.

a=———.|1

k Y S?
I

Y
STotal

En donde:
a : Coeficiente Alfa de Cronbach.
k : NGmero de items.
S: Sumatoria de las varianzas de los items.

Si: Varianza de la suma de los items.
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Cuadro 4

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a 1,00
Alta 061 a 080
Moderada 041 a 0,60
Baja 021 a 040
Muy Baja 0,01 a 0,20

Autora: Colmenares (2017).

Al aplicar la férmula del método de Alfa de Cronbach a las respuestas obtenidas
en la encuesta aplicada se tuvo como resultado 0,76 demostrando que la confiabilidad

del instrumento es alta.

Fases de la Investigacion

Atendiendo a los objetivos planteados en esta investigacion el estudio se realizara

atendiendo a las fases que se describen seguidamente:

Fase 1. Se realizd una cuidadosa y selectiva revision bibliografica a fin de
establecer la importancia de las tecnologias 3.0 en las camparias politicas haciendo
uso de la matriz FODA.

Fase Il. Se realizd un analisis para determinar la red social apropiada a
implementar en el disefio de una campafia politica 3.0 para dar el mensaje del
candidato; esto se logro segmentando la poblacién a una muestra de jévenes votantes

en edades comprendidas entre 18 y 25 afios, a quienes se les aplicé el instrumento de
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cuestionario en la modalidad de encuesta donde respondieron de manera objetiva cual
es la red social apropiada a implementar en el disefio de una campafa 3.0 y a su vez

mediante estudios bibliograficos se determiné dicha red social.

Fase Il1. Para lograr el disefio de la campafa politica 3.0 fue necesario contar
con una serie de herramientas tanto de marketing politico como de tecnologias

informaticas usadas en la web semantica.

La primera actividad fue llevar a cabo la ejecucion de un analisis exhaustivo
sobre el marketing politico 3.0 para entender en qué consiste, como funciona y que se
pretende con su implementacion. Se analizaron todos los elementos o actores
relacionados en la investigacion como votantes o posibles electores para conocer las
motivaciones que actualmente tienen con respecto a las votaciones, partidos y
candidatos y asimismo conocer los sitios de internet y tematica en las que las
campafias politicas generan mas valor; una vez analizados todos esos elementos se
procedid a segmentar al electorado que se desea conquistar para crear un mensaje con
contenido especifico que compartir en la red social que haya sido escogida en la fase
dos. Se analizaron los incentivos que en la actualidad tienen los votantes o electores

jévenes con el uso de la web 3.0.

Por otra parte se analizo la participacion politica de los votantes y las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion utilizadas por ellos. Después de haber
realizado el analisis se disefi6 la propuesta basada en los resultados obtenidos y en

funcion de la aplicacion.

Asimismo, para lograr la obtencion de datos de los electores en la campafia
politica 3.0 y dejar el mensaje preciso para cada votante, pues a través del mensaje se
sienta identificado con el candidato, se debe crear a través de la web una Data Web

que permita estandarizar el formato para realizar una busqueda mas agil.
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A su vez, se usaron tecnologias que permiten la recoleccion de datos como lo son
el RDFS que hace posible la descripcion de recursos web para posteriormente ser
descifrados por las maquinarias, el OWL éste es el lenguaje de modelado de datos
para la plataforma RDF, permite un mejor mecanismo de interpretacion de contenido
que los mecanismos admitidos por la XML; ademas es usado en las aplicaciones que
deben procesar el contenido de la informacion. A través de la ontologia se logra
obtener las bases de datos, personas y las aplicaciones para la que es necesario
compartir un dominio de informacion. Asimismo, como se ha venido describiendo a
lo largo de la investigacion que la web 3.0 utiliza web semantica que es la web en
donde se encuentran los datos y ayuda a que la bisqueda de informacidn proceda con

mas eficiencia.

Finalmente, se disefia la propuesta basada en la campafa politica 3.0 en el
municipio Naguanagua, Estado Carabobo, Venezuela a los fines de crear un mensaje

de mayor impacto para conquistar al electorado.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

En este capitulo se presenta el andlisis y la interpretacion de los resultados
recopilados en base a los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento a través de
cuadros porcentuales y graficas, el andlisis se hizo agrupando los items en cuadros de
frecuencia, sumado a ello, se presenta la explicacién brindada por la autora ante cada
una de las realidades reflejadas, esta informacion esta expuesta a partir de la siguiente

pagina.

La discusion y analisis de los resultados, sustentados los mismos en la
formulacion tedrica de la investigacion y en compaginacion con los antecedentes, lo
cual consolida y da fe del cumplimiento del método cientifico en la realizacion del
presente trabajo, permitio alcanzar el objetivo maximo del mismo, el cual es el disefio

de la campafia electoral 3.0.

El disefio de la campafa electoral 3.0 se encuentra al final del capitulo y
constituye el aporte al campo de las ciencias politicas y administrativas brindado por
la autora, ademéas de fortalecer la linea de investigacion acerca de redes y
comunicacion politica puede ser util para futuras investigaciones. Se presenta como
una oportunidad para la sociedad en general para adquirir conocimiento valioso en la
materia, 0 para quienes tengan aspiraciones a candidaturas en el municipio en
cuestion, aunque por ser investigacion bajo el método cuantitativo, se afirma que el

estilo de campafia aqui propuesto puede ser llevado a otras latitudes del pais.
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Cuadro 5

Acceso de los Electores a Internet

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 61 100%
No 0 0%
No Sabe 0 0%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
0%__ 10 0%
m S|
mNO
= NO SABE

ENO CONTESTA

Gréfico 1: Acceso de los Electores a Internet. Fuente: Cuadro 5.

En el cuadro 5 y el gréfico 1, se observan los promedios resultantes de las

respuestas emitidas por los encuestados en relacion al item 1 correspondiente al

acceso a internet, se puede observar que los encuestados coinciden con un 100%

favorable en respuesta S, es decir que si tienen acceso a internet.
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Cuadro 6

Conocimiento de los Encuestados Acerca de las Redes Sociales

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 61 100%
No 0 0%
No Sabe 0 0%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).

O%J)/O/O%
m Sl
= NO
= NO SABE

mNO CONTESTA

Gréafico 2: Conocimiento de los Encuestados Acerca de las Redes Sociales.

Fuente: Cuadro 6.

En el cuadro 6 y grafico 2 correspondiente al item 2 en el cual se habla del

conocimiento de las redes sociales, se puede evidenciar claramente como los

encuestados expresaron con un 100% favorable que Sl tienen conocimiento de las

redes sociales.
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Cuadro 7

Uso de las Redes Sociales por Parte de los Electores para Asuntos Politicos

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 43 70%
No 16 26%
No Sabe 1 2%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).

2% _ 2%

u Sl
mNO
NO SABE
u NO CONTESTA

Gréfico 3: Uso de las Redes Sociales por Parte de los Electores para Asuntos
Politicos. Fuente: Cuadro 7.

En el cuadro 7 y el gréfico 3 se aprecia los resultados de las respuestas emitidas
por los encuestados en torno al item n° 3, resaltan con un 70% favorable que utiliza
las redes sociales para asuntos politicos, un 26% desfavorable, un 2% no sabe y un
2% no contesto a la pregunta.
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Cuadro 8

Uso de las Tecnologias Digitales en las Camparias Politicas

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 56 92%
No 5 8%
No Sabe 0 0%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Grafico 4: Uso de las Tecnologias Digitales en las Campafias Politicas. Fuente:

Cuadro 8.

En el cuadro 8 y gréfico 4 correspondiente al uso de las tecnologias digitales en
las campafias politicas se puede ver claramente como los encuestados estan de
acuerdo con un 92% en el uso de las tecnologias digitales en las campafias politicas

mientras que un 8% dice no estar de acuerdo.
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Cuadro 9

Uso de las Redes Sociales por Parte de los Electores para la Obtencion de

Informacion sobre Algun Candidato Politico

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 49 80%
No 10 11%
No Sabe 0 0%
No Contesta 2 3%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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NO SABE
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Grafico 5: Uso de las Redes Sociales por Parte de los Electores para la Obtencion
de Informacion sobre Algun Candidato Politico. Fuente: Cuadro 9.

En el cuadro 9 y grafica 5 correspondiente a los datos suministrados en el item
N° 5 presentan un porcentaje favorable de 80%, un 11% desfavorable y un 3% no
contesto a la pregunta; todo esto indica que los encuestados en su mayoria utilizan las
redes sociales para obtener informacion sobre algun candidato politico.
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Cuadro 10

Uso de las Redes Sociales por Parte de los Electores Encuestados para Seguir a

Candidatos Politicos

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 48 79%
No 11 18%
No Sabe 1 1%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
1%_\2%
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Gréfico 6: Uso de las Redes Sociales por Parte de los Electores Encuestados para

Seguir a Candidatos Politicos. Fuente: Cuadro 10.

En el cuadro 10 y grafica 6 correspondiente al item n°® 6 en relacion a la

utilizacion de las redes sociales para seguir a algun candidato politico se evidencia

que un 79% es favorable a la pregunta, un 18% es desfavorable, 1% no sabe y 2% no

contesto, esto indica que la mayoria de los encuestados siguen a los candidatos

politicos a través de sus redes sociales.
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Cuadro 11

Interaccidn entre los Electores Encuestados y Algun Candidato Politico a Través

de las Redes Saociales

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 30 49%
No 29 47%
No Sabe 1 2%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 7: Interaccion entre los Electores Encuestados y Algun Candidato

Politico a Través de las Redes Sociales. Fuente: Cuadro 11.

En el cuadro 11 y el grafico 7 se aprecian los porcentajes del item n° 7 donde se
observan los resultados obtenidos 49% es favorable mientras que un 47% es
desfavorable, un 2% no sabe y 2% no contesto. En este sentido se puede destacar que
a pesar de la poca diferencia que existe, en su mayoria los encuestados han

interactuado con un candidato politico a través de las redes sociales.
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Cuadro 12

Influencia del Mensaje y Propuestas de los Candidatos a Través de las Redes

Sociales
Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 51 83%
No 9 15%
No Sabe 0 0%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 8: Influencia del Mensaje y Propuestas de los Candidatos a Través de las

Rede Sociales. Fuente: Cuadro 12.

En el cuadro 12 y grafico 8 correspondiente a la apreciacién por los encuestados
al item n® 8 se puede evidenciar que un 83% si cree que las propuestas y mensajes del
candidato politico tendran mayor influencia a través de las redes sociales, mientras

que un 15% no cree y un 2% no contesta.
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Cuadro 13

Promocion de los Mensajes y Propuestas de los Candidatos a Través de las
Redes Sociales por los Electores Encuestados

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 42 69%
No 18 29%
No Sabe 0 0%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 9: Promocion de los Mensajes y Propuestas de los Candidatos a Través

de las Redes Sociales por los Electores Encuestados. Fuente: Cuadro 13.

En el cuadro 13 y grafica 9 se evidencia los promedios porcentuales del item n°9
con un 69% favorable, un 18% desfavorable y un 2% no contesta, todo esto indica
que la mayoria sostienen que promueven la propagacion de los mensajes y propuestas

de algun candidato politico a través de las redes sociales.
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Cuadro 14

Importancia del Mensaje Politico de los Candidatos a Través de las Redes

Sociales Durante la Campafa Electoral

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 50 82%
No 11 18%
No Sabe 0 0%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 10: Importancia del Mensaje Politico de los Candidatos a Traves de las

Redes Sociales Durante la Campafia Electoral. Fuente: Cuadro 14.

En el grafico 10 y cuadro 14 correspondiente al item n°10 se presenta un
porcentaje favorable del 82% manifestando que es importante que los mensajes de los
candidatos politicos durante las redes sociales se realicen a través de las redes

sociales, mientras un 18% de los encuestados responde de forma negativa.
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Cuadro 15

La Promocion de los Candidatos Politicos por las Redes Sociales para Motivar a

Electores a Seguirlos

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 39 64%
No 22 36%
No Sabe 0 0%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 11: La Promocion de los Candidatos Politicos por las Redes Sociales

para Motivar a Electores a Seguirlos. Fuente: Cuadro 15.

En el cuadro 15 y grafico 11 los resultados corresponden a los datos
suministrados por los encuestados en relacion al item N° 11. Este item presenta un
porcentaje favorable del 64% lo cual indica en su mayoria promover a algin
candidato por las redes sociales para motivar a otros electores en su campafia politica,
mientras un 36% indica que no lo hace.

68



Cuadro 16

Beneficio de las Campafas Politicas para la Captura del Voto Dentro de las

Redes Sociales

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 55 90%
No 5 8%
No Sabe 0 0%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 12: Beneficio de las Campafias Politicas para la Captura del VVoto Dentro

de las Redes Sociales. Fuente: Cuadro 16.

En el cuadro 16 y gréfica 12 los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en

cuanto al item n°12 en este sentido se puede observar un 90% favorable donde

respondieron que la incorporacion a las redes sociales beneficia la campafia politica

de un candidato para lograr la captura del voto, en cambio un 8% con una respuesta

negativa y un 2% no contesto.
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Cuadro 17

Conocimiento de los Electores Sobre la Campafia Politica 3.0

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%0)
Si 42 82%
No 4 8%
No Sabe 5 10%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 13: Conocimiento de los Electores Sobre la Campafia Politica 3.0.
Fuente: Cuadro 17.

El cuadro #17 y el gréfico #13 recoge el porcentaje de las respuestas
correspondientes al item n°13 donde un 82% de los jovenes electores encuestados
respondieron de manera afirmativa, es decir, que si conocen la campafia politica 3.0,

un 8% no la conoce y un 10% no sabe.
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Cuadro 18

Importancia del Uso de las Tecnologias 3.0 en las Campafias Politicas

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 44 2%
No 7 11%
No Sabe 9 15%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 14: Importancia del Uso de las Tecnologias 3.0 en las Campafias

Politicas. Fuente: Cuadro 18.
En el cuadro 18 y grafico 14 un 72% de los jovenes consideran que es importante

el uso de las tecnologias 3.0 en las camparfias politicas, un 11% considera que no

mientras que 15% de los encuestados no sabe y 2% no contesto.
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Cuadro 19

Reconocimiento de los Candidatos por los Electores Luego de su Interaccion por

las Redes Sociales

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 47 77%
No 8 13%
No Sabe 5 8%
No Contesta 1 2%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 15: Reconocimiento de los Candidatos por los Electores Luego de su

Interaccion por las Redes Sociales. Fuente: Cuadro 19.

En el cuadro 19 y grafica 15 se puede apreciar como un 77% de los jovenes
encuestados respondieron afirmativamente y un 13% respondieron que no, un 8% no
sabe y de la misma manera un 2% no contesto. Todo esto evidencia como un
porcentaje favorable afirma que si reconoceria a un candidato politico luego de haber

interactuado con él en las redes sociales.
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Cuadro 20

El Uso de la Web 3.0 como una Ventaja en las Campafias Politicas

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 49 80%
No 5 8%
No Sabe 7 12%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%

Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 16: El Uso de la Web 3.0 como una Ventaja en las Campafas Politicas.
Fuente: Cuadro 20.

En el cuadro 20 y gréafica 16 correspondiente al item n°16 se puede ver
claramente como los jovenes encuestados con un 80% de respuestas afirmativas
consideran el uso de la web 3.0 en las campafas politicas sea una ventaja para un

candidato, un 8% considera que no es favorable y un 12% no sabe.
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Cuadro 21

Importancia de la Busqueda Inteligente de los Datos de Electores para el

Conocimiento de sus Necesidades

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 52 85%
No 7 12%
No Sabe 2 3%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 17: Importancia de la Busqueda Inteligente de los Datos de Electores

para el Conocimiento de sus Necesidades. Fuente: Cuadro 21.

En el cuadro 21 y grafico 17 se presentan los resultados emitidos por los

encuestados relacionados al item n° 17 y se evidencia que el 85% expresé en forma

positiva que consideran importante la busqueda inteligente de datos de los electores

en una campafia politica para que el candidato pueda conocer sus necesidades.
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Cuadro 22

Uso de Facebook en la Camparia Politica 3.0

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 55 90%
No 4 7%
No Sabe 2 3%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 18: Uso de Facebook en la Campafia Politica 3.0. Fuente: Cuadro 22.

El cuadro 22 y gréfico 18 presenta los resultados obtenidos producto de la

aplicacion de la encuesta correspondiente al item n°18 acerca de la red social

Facebook. En este sentido, se aprecia que el mayor porcentaje esta referido a la

respuesta SI con un 90% indicando que los jovenes electores consideran que la red

social Facebook se puede usar en una campafa politica 3.0 para lograr mayor

conectividad entre un candidato y un elector, por otro lado, se observa un 7%

respuesta negativa y un 3% no sabe.
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Cuadro 23

Uso de Instagram en la Campafa Politica 3.0

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 18 30%
No 35 57%
No Sabe 8 13%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 19: Uso de Instagram en la Campania Politica 3.0. Fuente: Cuadro 23.

En el cuadro 23 y grafico 19 se observan los promedios resultantes de las

respuestas emitidas por los jévenes electores encuestados con relacion a la utilizacion

de la red social Instagram en la campafia politica 3.0. Se puede ver como los

encuestados con un 57% en respuesta NO, un 30% respondieron Sl y un 13% no

sabe, es decir que el mayor porcentaje considera  que la red social Instagram no se

puede utilizar en una camparia politica 3.0.
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Cuadro 24

Uso de Twitter en la Campafa Politica 3.0

Respuesta N° de Respuestas Porcentaje (%)
Si 23 38%
No 32 52%
No Sabe 6 10%
No Contesta 0 0%
Total 61 100%
Autora: Colmenares (2017).
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Gréfico 20: Uso de Twitter en la Campafa Politica 3.0. Fuente: Cuadro 24.

En el cuadro 24 y gréfica 20 correspondiente a la red social Twitter y su

utilizacion en una campafa politica 3.0 sostienen con un 52% en respuesta negativa

que la red social Twitter no puede ser utilizada en la campafia politica 3.0, asimismo

38% de los encuestados responden de manera afirmativa, mientras un 10% no sabe.
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Discusion de los Resultados

Para la realizacion de esta etapa del trabajo de investigacion se utilizaron los
resultantes porcentuales de cada item de la encuesta aplicada a los jovenes electores
del municipio Naguanagua, estado Carabobo, Venezuela. Entonces, en concordancia
con lo expresado, se evidencia en el cuadro 5 y el gréafico 1 las respuestas emitidas al
item 1 correspondiente al acceso a internet, los estratos muéstrales sostienen con un

100% de respuestas afirmativas que tienen acceso a internet.

Esta situacion se puede afirmar que el internet y todos sus elementos van
enfocados a la satisfaccion de la necesidad de la sociedad en cuanto a interactuar
entre si, asi como las diversas empresas, instituciones educativas, partidos politicos,
entre otros han innovado estrategias generando mecanismos que permiten un proceso
de comunicacion real, participacion y oportunidades de colaboracion en la

elaboracion de contenidos digitales.

Con relacion al item correspondiente al conocimiento de las redes sociales, se
evidencia en el cuadro 6 y grafica 2 que de un 100% los encuestados responden
afirmativamente, esto implica que los jovenes electores que fueron encuestados tienen

conocimiento acerca las redes sociales.

Ahora bien, al hablar de las redes sociales se pueden analizar las respuestas
obtenidas en la encuesta aplicada acerca de estas tecnologias, se puede apreciar en los
graficos 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 que los encuestados en su mayoria
respondieron de manera afirmativa el uso de las redes sociales en las campafias
politicas y que a su vez sirven de ventaja para que el candidato logre obtener mayor
receptividad, interaccion y captura de votos para su campafa.

En tal sentido, es importante destacar que segin Benavent, I (2015) “Los

beneficios de las redes sociales han hecho que estas se conviertan en un canal de
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mucha importancia para las campafias politicas. Su alto poder de difusion permite a
los candidatos a cargos publicos, suplir el limitado espacio que tienen en medios de
comunicacion tradicionales, un inconveniente notorio en los partidos politicos con

€SCcasos recursos econémicos.

En la actualidad es indispensable que las camparfias politicas estén presentes en
las redes sociales, con estrategias electorales en cada red, pues cada una de ellas
presta un servicio diferente al candidato, quien tendra la oportunidad de captar
sequidores, difundir mensajes ideoldgicos a la poblacion e interactuar de manera

rapida y comoda con sus seguidores”.

Por su parte, en las gréficas 13, 14, 15, 16 y 17 donde se habla acerca de la
campafia electoral 3.0 los jovenes encuestados respondieron de manera favorable y
positiva el conocimiento de la camparfia politica 3.0 con una unidad porcentual del
82% y del mismo modo, los resultados fueron favorables con respecto del uso de las

herramientas 3.0 en las camparias politicas.

Por consiguiente, en la grafica 18 referente al item asociado a la utilizacién de la
red social Facebook en las campafias politicas 3.0 se hace evidente que los electores
con 90% respondieron que Facebook es la red social que se puede usar en una

campafia politica 3.0.

Cabe destacar que, Facebook es la red social mas usada por jovenes en
Venezuela con un total de 10 millones 600 mil usuarios para el afio 2013, asimismo
haciendo referencia a las campafias politicas en redes sociales Benavent, | (2015)
afirma que “Facebook permite publicar videos y fotos acompafiados con textos
descriptivos de los lugares que el candidato visite y las palabras que diga en estos, a

un publico méas amplio que se encargara de compartirlo en sus perfiles en esta red”.

Todo esto deja en evidencia que la red social Facebook sirve de gran ayuda en la
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campafia electoral 3.0 puesto que a través de ella el candidato puede transmitir sus
mensajes y propuestas a los electores y del mismo modo, lograr el anélisis de los
datos suministrados de los posibles votantes por medio de las herramientas de

analitica que Facebook ofrece.

Por otro lado, en la gréafica 19 que hace referencia a la red social Instagram los
resultados obtenidos fueron negativos en cuanto al uso de ésta red social en las
campafias politicas 3.0 con un 57%, esto afirma que los electores encuestados no

prefieren Instagram como una alternativa en las camparias politicas 3.0

Es de resaltar que, Instagram en Venezuela no tiene tantos usuarios como el resto
de las redes sociales, si bien es cierto que la poblacion joven es la que mas se crea un
perfil en esta red social, es evidente que su uso no es netamente politico, es usada
mayormente para intereses recreativos, sin embargo ,es importante destacar que en
2012 Facebook compro Instagram y con el tiempo esta red social ha aumentado su
numero de usuarios y del mismo modo, se han hecho avances en términos de

marketing publicitario.

Finalmente, en el grafico 20 acerca del item sobre la red social Twitter las
respuestas obtenidas por los encuestados se obtuvo una diferencia sobre el item
anterior destacando un 52% de forma negativa haciendo referencia al uso Twitter en

la campafia politica 3.0.

Al respecto, Benavent, | (2015) “La red social Twitter, es ideal para informar
sobre las actividades del candidato a tiempo real y para difundir informacion con
enlaces de lo que se publica en sitios web del candidato o en sus perfiles en otras

redes”. Sin embargo estos mensajes deben ser cortos y precisos.
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LA PROPUESTA

Campania Electoral 3.0 para Elecciones en el Municipio Naguanagua, Estado

Carabobo, Venezuela

La propuesta del plan para disefiar la campafia politica 3.0 estara dirigida a crear
una serie de estrategias y herramientas electorales a los posibles candidatos politicos
del municipio Naguanagua del estado Carabobo, Venezuela a los fines de innovar los
escenarios politicos tradicionales con la implementacion de la web 3.0 como un canal
efectivo la provision de informacién donde los candidatos puedan exponer una serie
de elementos que de una u otra manera vayan en beneficio del triunfo de su campafia
electoral, asi como sus proyectos, su biografia y muy especialmente su mensaje, ya
que esta es la razén por la que se debe votar por nuestro candidato y no por el
oponente y asi logre obtener datos sobre la opinion politica de los electores y
desarrollar estrategias de interaccion entre el candidato y los electores potenciales, es
decir, a los que tienen acceso a las nuevas tecnologias y estos a su vez a otros

posibles votantes.

En este sentido, se plantean diversas estrategias basadas en la técnica de la web
3.0 a los fines de lograr el reconocimiento del candidato, difundir su mensaje y por
ende el triunfo en las elecciones. En atencion a lo expresado, Bonino, L (1994) “la
estrategia electoral se construye para alcanzar los objetivos que la fuerza politica en
cuestion de plantea. Lo primero entonces que debe definirse con claridad al disefiar

una estrategia son los objetivos que se persiguen”. (p. 15).

Por otra parte, se disefia un plan de accién basado en las diferentes estrategias
contenidas en la propuesta, este plan esta conformado por sinopsis de contenido,
actividades, recursos humanos, materiales y financieros asimismo, se aplicara la

matriz FODA a un candidato politico.
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Ahora bien, con la aplicacion del plan de accién los candidatos pueden obtener
una serie de aprendizajes con el uso de las diferentes estrategias para poder lograr una
campafia exitosa utilizando las redes sociales, este proceso requiere de los
conocimientos y experiencias de un equipo de profesionales multidisciplinario y
muy especialmente en el dominio de la web 3.0 en la red social Facebook, quienes
serian los encargados de dictar las charlas a los candidatos politico.

De alli que, la web 3.0 es de vital ayuda en las campafias politicas puesto que,
gracias a ella se pueden conocer datos de los electores, cuales son sus necesidades,
que es lo que exigen, cuéles son sus gustos y de esta manera el candidato pueda
dirigir un mensaje especifico para cada grupo de electores ganando su confianza y a

su vez obtener un voto seguro el dia de las elecciones.

Del mismo modo, la herramienta de la 3.0 ayuda a segmentar a los electores
dependiendo de sus caracteristicas; demograficas, socio demograficas y geograficas,
de esta manera, el candidato transmitira su mensaje politico con mayor eficacia y

mejor resultado.

Fundamentacién de la Propuesta

Fundamentacion Legal

Desde la perspectiva legal la propuesta se fundamenta en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de la Administracion Publica,
Ley Especial Contra los Delitos Informaticos y de la misma manera en la Ley

Organica de los procesos Electorales.

En tal sentido, en la constitucion de la republica bolivariana de Venezuela (1999)
se expresa en sus articulos 57 y 58 la consagracion de expresar libremente sus

pensamientos, ideas y opiniones de viva voz mediante cualquier forma y hacer uso de
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cualquier medio de comunicacion y asimismo, sefiala que la comunicacion es libre
plural y que toda persona tiene derecho a la informacidn oportuna, veraz e imparcial

sin censura.

Por su parte, en la Ley Organica de la Administracion Publica (2011) en su
articulo 11 considera que los érganos y entes de la administracién pablica deberan
utilizar las tecnologias que desarrolle la ciencia, tales como los medios electronicos o

informaticos y telematicos.

De igual manera, en la Ley Contra los Delitos informaticos (2001) en su articulo
1 especifica que el objeto de la ley el cual se refiere a la proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancion de
los delitos cometidos contra tales sistemas o de los delitos cometidos mediante el uso

de estas tecnologias.

Finalmente, en la Ley Organica de Procesos Electorales (2009) en sus articulos
71, 72 y 73; donde especifica lo concerniente a campafa electoral, es decir, las
actividades de carécter publico desarrolladas por los candidatos y candidatas,
organizaciones con fines politicos, electoras y electores. Garantiza una serie de
principios como la igualdad, libertad de expresion, respeto, comunicacion e
informacion libre, plural, veraz y asimismo expresa todo lo relacionado a la
propaganda electoral como un conjunto de elementos que pueden ser difundidos por
todos los medios a su alcance que expresen los mensajes de las organizaciones,

candidatos y candidatas durante el transcurso de la campafia.

Fundamentacion Tedrica

Desde la perspectiva tedrica la propuesta se fundamenta en la teoria de los seis
grados de separacion, formulada por Frigyes Karinthy en 1929, esta teoria sefiala que

cualquier individuo puede estar conectado con cualquier otra persona en el planeta a
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través de una cadena de conocidos con no mas de cinco intermediarios con un total de

Seis conexiones.

Esta teoria se basaba en la idea de que el ndmero de conocidos crece
exponencialmente con el numero de enlaces en cadena, y solo un pequefio numero de
enlaces son necesarios para que el conjunto de conocidos se convierta en la poblacién

humana entera.

Por otra parte, esta teoria sostiene que cada individuo conoce a una media de cien
personas, si estas cien personas difunden un mensaje a todos sus conocidos se puede
transmitir una informacion a diez mil individuos facilmente. Ahora bien, con la
llegada del Internet y las redes sociales online la teoria de los seis grados de

separacion ha recobrados fuerza.

En tal sentido, con lo anteriormente planteado los investigadores de la
Universidad de Milan, Espafia, aplicaron esta teoria a la red social Facebook,
descubriendo que la propuesta de Karnithy no sélo se cumple sino que se reduce
puesto que, la red social permite la conexion de dos personas de cualquier parte del
mundo en menos pasos de los que se creia y ademas, han comprobado que la teoria se

reduce aun mas si se limita el ambiente

Factibilidad de la Propuesta

Se presenta un analisis de la factibilidad, considerando el aspecto social.

Factibilidad Social

Desde esta perspectiva la propuesta se presenta como una manera efectiva de
producir cambios en la comunicacién e informacion de los candidatos politicos y los

electores o posibles votantes, puesto que, se busca formar un recurso humano
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calificado capaz de conformar una nueva imagen de los candidatos dentro de un
esquema de capacitacion y orientacion en las nuevas herramientas tecnoldgicas a los
fines de dar a conocer sus propuestas y mensajes a los electores, ya que las redes

sociales permiten el desarrollo de nuevas formas de relacion social.

Justificacion de la Propuesta

Las razones que justifican esta propuesta estan contenidas en primer lugar en el
resultado del diagnostico aplicado en el municipio Naguanagua, muy precisamente en
el sector | de la comunidad de “Brisas de Carabobo”, donde se pudo observar que los
jévenes encuestados en edades comprendidas entre 18 y 25 afios en su mayoria
conocen las redes sociales y asimismo la web 3.0 y si estan involucrados en temas de
politica, ademas, sienten motivacion por la realizacion de la campafia 3.0 en

elecciones municipales.

En segundo lugar, se hace necesario implementar una campafia politica 3.0 en el
municipio puesto que, la tecnologia avanza cada dia y es imprescindible que los
politicos involucren estas innovaciones a sus camparias, de esta manera logra captar
el voto de las comunidades electorales de una manera mas personal, porque se acerca
a ellos por medio de redes sociales y conoce su comportamiento, habitos, realidades y
necesidades, ya que, estas caracteristicas son importantes al momento de dirigir un

mensaje politico o manifestar una propuesta a esa comunidad.

En tercer lugar, es importante destacar que una campafa 3.0 es factible al
momento de llevar el mensaje a la poblacion electoral joven, pues, son ellos quienes
en su mayoria tiene acceso a estas tecnologias digitales y se hace mas facil al
candidato captar su atencion por algun medio digital, cabe destacar que la poblacion
de jovenes electores futuros votantes juegan un papel importante en las campafas

politicas, ya que, transmiten el mensaje y propuestas del candidato a quienes no
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tienen acceso al mundo de la web, se pueden convertir en grandes multiplicadores del

mensaje y a su vez colaboradores andénimos en la campafia politica.

En cuarto lugar, es de significacion que en esta propuesta se tratan aspectos muy
importantes de las tecnologias de informacion y comunicacion que de una u otra
forma ofrece maltiples beneficios a los candidatos politicos para proyectar su imagen

y establecer relaciones de confianza con los electores y ciudadanos en general.

Es importante resaltar que, la web 3.0 va mucho mas alla de la interaccion en las
redes sociales, es la transformacion de la red en una base de datos, que ayuda al
candidato politico en el conocimiento de sus electores y posibles votantes, como

también lo ayuda a posicionarse entre sus contrincantes.

Finalmente, sin duda alguna la aplicacion de las nuevas tecnologias a la politica o
campanas electorales sirven de gran apoyo para facilitar el flujo bidireccional de la

ciudadania y la clase politica.

Objetivos de la Propuesta

1. Proporcionar a los candidatos politicos de Naguanagua del estado Carabobo
estrategias y herramientas electorales basadas en la web 3.0 a los fines de optimizar
los elementos estratégicos del mensaje politico.

2. Establecer una estrategia de comunicacion para que los candidatos politicos de
Naguanagua tengan una comunicacion e informacién organizada de los electores a

través de las herramientas de la web 3.0.

3. Medir la capacidad politica de un candidato aplicando la matriz FODA.
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Estrategias

Reyes, R y Munch, L. (1994) “Las estrategias deben de ser fuerzas impulsoras
basicas que superen nuestras debilidades, satisfagan las expectativas de los

ciudadanos a la vez que nos coloquen en una superioridad en relacion a la oposicion”.

Es importante destacar que existen estrategias para cualquier actividad en la vida
cotidiana, la politica no se escapa de ellas, ademas, que son usadas en campafas
politicas para lograr los objetivos que se plantean, en tal sentido se muestran las
diferentes estrategias para lograr la campafia politica 3.0 en las elecciones del

municipio Naguanagua.

Estrategia Politica

Segmentacion de la Poblacion Electoral

La segmentacion de la poblacion y electores a quienes el candidato va a dirigir su
mensaje 0 propuesta politica, teniendo en cuenta diferentes grupos de enfoque puesto
que, es imprescindible en su proceso de campana electoral, ya que, al momento de
crear mensajes generales para la poblacion limitan la atencion de los electores que no
estan interesados en algunos temas por esta razon , para que esto suceda se necesita
una organizacion local, un estudio demografico en el municipio, donde se logre
identificar variables o aspectos comunes que permitan agrupar a importantes

conjuntos de votantes que tengan algunas caracteristicas similares.

De esta manera, delimitar el mercado electoral conformado por personas con
intereses comunes, pero que a su vez comparten las mismas necesidades y
esperanzas. La segmentacion sirve de mayor ayuda en la campafa electoral para la
realizacion de las estrategias de ésta y lograr el posicionamiento del candidato y

realizar un plan de propuestas y mensajes menos generales y mas directos a las
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necesidades de la poblacion que se va a dirigir.

e Se debe crear un plan de accidn para la realizacion de un diagnostico electoral,
donde se pueda conocer las condiciones de cada comunidad, cudles son sus
demandas, como manejan el mercado politico y de qué manera se comunican
habitualmente, que tan dispuestos estan en colaborar con la campafia, que redes
sociales utiliza, entre otros. Del mismo modo, conocer a los electores del candidato

contrario.

e Crear una agenda de campafia en la cual se agreguen todas las actividades a
realizar en la campafa politica, puesto que es importante que las actividades sean

debidamente programadas para evitar la improvisacion.

e Tener en cuenta cuales son los costos y beneficios en la realizacion de

campafia politica, se debe ajustar el presupuesto al objetivo y cantidad de targets que

se desee llegar.

Cuadro 25

Estrategia Politica

PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA POLITICA

Segmentacion de los electores.

Sinopsis de
Contenido

Actividades Recursos

Segmentacion  del
mercado electoral
por grupos que
usen las  redes
sociales.

Destacar la importancia de | Recursos humanos.

la segmentacion del
mercado para la campafia | *Sociélogo.
politica para la campafia 3.0. | *Polit6logo
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Cuadro 25 (cont.)

ESTRATEGIA POLITICA

Segmentacion de los electores.

identificacion.

segmento y el grupo al que
se va a dirigir el candidato.

Capacidad
acceso.

de

Determinar la posibilidad
que tiene el candidato de
llevar su presencia e ideas a
los electores a través de
Facebook Ads.

S|n0p3|s_ de Actividades Recursos
Contenido
Capacidad de | Definir el segmento | Recursos humanos.
accion. electoral indicado por | *Experto en analisis
el medio del andlisis de la web | web.
S 3.0 para determinar la | *Community Manager
8 necesidad de cada grupo.
< Tomando en cuenta la | Recursos Materiales.
'-éJ poblacion del municipio y
> como esta dividido | *Computadoras.
5 demograficamente. *Internet.
a | Capacidad de | Determinar el tamafio del | *Impresora.

*Material de Oficina

Autora: Colmenares (2017).

Estrategia Comunicacional

Amado, A. (2013) “Cuando se habla de comunicacion politica se suele hablar de

recursos de comunicacion, lenguajes tecnoldgicos, pautas de medios y todo aquello

que tiene que ver con la transmision del mensaje”.

Por tal motivo, en una campafa electoral la comunicacion es un pilar fundamental

para lograr los objetivos, el candidato a través de su mensaje debe llegar a los

electores y convencerlos y mas aun cuando se trata de una campafia politica 3.0, sin

embargo esto necesita de una serie de estrategias y herramientas comunicacionales

para gque se pueda obtener un resultado favorable.
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En tal sentido, se debe elaborar un plan de comunicacion detallando todas sus
herramientas necesarias para que el candidato modifique su imagen y se identifique

con el electorado con el fin de captar su voto.

Elaboracion del Mensaje Politico y Propuestas del Candidato

e Utilizar las técnicas tradicionales de encuestas y entrevistas convirtiéndolas en
herramientas digitales, es decir a través de la plataforma digital crear una serie de
encuestas y entrevistas dirigidas a cada elector por medio de una red social para
conocer que piensa, que es lo que mas le afecta en lo social y politico y sus
necesidades como ciudadano del municipio, de esta manera el candidato pueda dirigir

un mensaje especifico y presentar propuestas directas.

e Trasmitir un mensaje estratégico que logre motivar, convencer, persuadir,
movilizar y principalmente lograr llegar a la sensibilidad del elector, emitir un
mensaje mas humano creando mensajes de esperanza y lucha para que de esta manera
pueda lograr la captura de aquellos electores que se sientan identificados con cada

uno de sus mensajes.

e A través de la obtencion de los datos de los electores con el estudio analitico
de la web 3.0, el candidato politico lograra recibir informacion clave de cada conjunto
segmentado de electores y de esta manera dirigir a ellos un plan de mensajes

propuestas especificos.
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Cuadro 26

Estrategia Comunicacional

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Elaboracion del mensaje politico y propuestas del candidato

entrevistas online.

encuestas y entrevistas a los
electores con el fin de
conocer sus necesidades.

Mensaje
estratégico.

PLAN DE ACCION

Creacion de un programa
electoral con propuestas y
mensajes interesantes con el
fin de capturar votos.
Determinar que el mensaje
politico es la herramienta que
tiene el candidato para darse a
conocer.

Conexién
emocional y
psicoldgica con el
electorado.

Comprender el alcance que
tiene el mensaje politico del
candidato a nivel emocional
y psicoldgico en los electores.

Slnop3|s_ de Actividades Recursos
Contenido
Encuestas y | Aplicar en Facebook

Recursos humanos.

*Community
Manager.
*Sociologo.
*Psicdlogo.
*Polit6logo

Recursos Materiales.

*Computadoras.
*Internet.
*Impresora.
*Material de oficina

Autora: Colmenares (2017).

Estrategia de Marketing Politico 3.0

Se crea una estrategia de marketing politico 3.0 que permita al candidato politico

del municipio Naguanagua conocer a cada de sus posibles votantes y acercarlos

mucho mas a su campaiia.
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Posicionamiento y Reconocimiento del Candidato en Redes Sociales

e Es de vital importancia impulsar el posicionamiento del candidato por las
redes sociales a través de materiales audiovisuales que comuniquen su cercania con
los ciudadanos y se pueda determinar la capacidad que tiene para dirigir una gestion

de gobierno.

o Crear la estrategia de marketing comunicacional en Facebook para transmitir
la imagen del candidato que logre captar la atencion de los posibles votantes y a
través de ella disefiar la marca del candidato (logo, eslogan, cddigos sonoros, entre

otros).

« Crear una fan page en la red social facebook para lograr la transmision del
mensaje politico del candidato por medio de las herramientas de la web 3.0 siendo
esta una ventana que permita conocer a los electores, segmentarlos por grupos y
recibir la informacion fundamental de cada uno de ellos, para que de esta manera el
candidato pueda tener el reconocimiento y posicionamiento necesario para lograr el

triunfo en su campana.

« Crear contenido que cause interés en los electores por medio de imagenes,
sonidos, simbolos y palabras claves que los electores interactlen y se sientan atraidos

de leerlo y compartirlo con demaés simpatizantes.

o Crear contenido adecuado para dispositivos mdviles (teléfonos celulares),
puesto que las personas cada dia se apegan aun mas a la utilizacién de celulares para
buscar informacion, por tal motivo es importante la realizacion de la estrategia movil
al momento de disefiar los contenidos digitales que contengan la imagen del

candidato para no perder oportunidades de ganar mas simpatizantes.

e A través de Facebook hacer anuncios y publicidad del candidato, Facebook

ofrece la oportunidad de crear publicidad y anuncios en la fan page que
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pueden publicados de manera gratuita a los electores suscritos a dicha pagina,
sin embargo, por medio de la ayuda de la web 3.0 estos anuncios seran
segmentados y pueden llegar a mas electores que se convertiran en
simpatizantes del candidato y lograr captar su voto; pero la empresa Facebook
se encarga de que estas publicaciones tengan un costo que es ajustado a la
funcion del presupuesto de la campafia puesto que, son estimados

dependiendo del tiempo que pueda durar la publicidad y la cantidad de

personas que desee alcanzar durante ese tiempo estimado.

Cuadro 27

Estrategia de Marketing Politico 3.0

PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA DE MARKETING POLITICO 3.0

Posicionamiento y reconocimiento del candidato en Redes Sociales.

Sinopsis de
Contenido

Actividades

Recursos

Posicionamiento
del candidato en
redes sociales.

Generar a traves de la transmision
una imagen del candidato, logos
electorales publicitarios, eslogan,
cbdigos sonoros el posicionamiento
y reconocimiento del candidato.

Fan Page en
Facebook.

Crear una fan page en facebook con
el fin de que sea el medio por el
cual se transmita la imagen del
candidato.

Transmision  de
videos en vivo en
Facebook
(facebook live).

Realizar videos en vivo (Streaming)
en facebook, donde el candidato
logre conectarse en tiempo real con
sus  electores, conocer  sus
inquietudes y responder sus dudas,
a su vez pueda trasmitir su mensaje
politico.

Recursos humanos:
*Community
Manager.

*Experto en
Marketing politico.
*Analista de datos
web.

*Ingeniero en
sistemas.
*Disefiador grafico.

Recursos Materiales.
*Computadoras.
*Internet.
*Impresora.
*Material de oficina.

93




Cuadro 27 (cont.)

ESTRATEGIA DE MARKETING POLITICO 3.0

Posicionamiento y reconocimiento del candidato en Redes Sociales.

Slnopsw_, de Actividades Recursos
Contenido
Conseguir ~ mas | Fijar como objetivo en la campafia, | Recursos humanos:
electores y | lograr obtener méas simpatizantes al | *Community
Z | simpatizantes candidato que se conviertan en | Manager.
8 para la campafia | votos duros en la campana. *Experto en
O | politica. Marketing politico.
< *Analista de datos
"5 Anuncios y Crear anuncios y publicidad acerca | web.
Z | publicidad del del candidato en Facebook por | *Ingeniero en
i candidato en medio de la segmentaciéon de la | sistemas.
Q- | Facebook. web 3.0. *Disefador grafico.
Recursos Materiales.
*Computadoras.
*Internet.
*Impresora.
*Material de oficina.

Autora: Colmenares (2017).

Cuadro 28

Analisis de costos en la aplicacion de la campania electoral 3.0 para el municipio

Naguanagua, estado Carabobo, Venezuela

Recursos Humanos Cantidad  Salario/Costo Total Bs.
Politélogo 2 Bs. 66.000 132.00
Sociologo 1 Bs. 66.000 66.000
Experto en andlisis de datos web 1 Bs. 66.000 66.000
Community Manager 3 Bs. 66.000 198.000
Psicélogo 1 Bs. 66.000 66.000
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Cuadro 28 (cont.)

Recursos Humanos Cantidad  Salario/Costo Total Bs.
Experto en marketing politico 1 Bs. 66.000 66.000
Ingeniero en sistemas 1 Bs. 66.000 66.000
Disefador grafico 1 Bs. 66.000 66.000
Estadista 1 Bs. 66.000 66.000
Militantes (voluntariado)

Recursos Materiales

Computadora/Laptop 2 Bs. 300.000 600.000
Impresora 2 Bs. 160.000 320.000
Material de oficina 5KIT

Muebles (sillas y escritorios) 5JGO.

NOTA: Estos costos estan sometidos a cambio.

Bs. 1.712.000,00

Autora: Colmenares (2017).
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Perfil de un Candidato Politico

/ | \
 Gran empatia que logre conectar con los votantes.

Seguridad al comunicarse con los electores.

Buena presencia y carisma.

Seguridad y firmeza en la defensa de sus propuestas.
Experiencia politica.

Buen discurso y oratoria.

\

Aceptacion de electores jovenes y adultos.

Buen manejo del mensaje en redes sociales.

Conocer a sus adversarios.

Apoyo econémico de organizaciones.

Ser reconocido por los electores por ser una persona intachable.

/
~

Falta de presencia mediatica.

Mala percepcion de su gestién politica.
Haber perdido elecciones pasadas.
Mala imagen en redes sociales.

Poco uso de las redes sociales.

/
\

Ser juzgado por tener mala reputacidn por los electores en redes
sociales.

Actores politicos con los que se relaciona.
Verse involucrado en rumores.
' Equipo de campaia poco profesional

Figura 1: Matriz F.O.D.A. Fuente: Colmenares (2017).
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Disefio de la Camparia Politica Electoral 3.0

Las campafias electorales constituyen un conjunto de nuevas oportunidades y
desafios para los partidos politicos y los candidatos. Por tal motivo, se hace necesario
disponer de herramientas comunicacionales y del marketing politico para brindar
nuevas ideas a los electores y servir de gran ayuda para el triunfo del candidato
politico. En tal sentido, se presenta el disefio de campafia politica electoral 3.0 para

ser aplicada en el municipio Naguanagua, estado Carabobo, Venezuela.

Segmentar la poblacion electoral.
4 Es importante segmentar el sector electoral al que se le va a
W) dirigir el mensaje, por medio de un analisis 3.0.

Ajustareipresupuesto al objetivoy a la cantidad de
electores que se desee Ilegal: -
: es de la campaia

Crearun programa-electoral comumcac/onal estrategico para Ilegar
al nivel emocional de los electores

mlentodelcand dato er

Captar mds simpatizantes y votantes que ayuden en la campa#ia politicay
sean eco del mensaje y propuestas del candidato para lograr...

Figura 2: Infografia de la Campafia Politica Electoral 3.0 para ser Aplicada en el

Municipio Naguanagua, estado Carabobo, Venezuela. Fuente: Colmenares (2017),
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CONCLUSIONES

Atendiendo a los objetivos planteados y los resultados obtenidos en esta
investigacion se puede concluir que, desde la perspectiva general de las redes sociales
o de las tecnologias digitales sin duda han llegado para quedarse y se han convertido
en un aliado fundamental en las campafas politicas desde su implementacion en el

juego politico.

Por tal motivo, el municipio Naguanagua, estado Carabobo no se escapa del uso
de estas tecnologias y prevalece la utilizacion de las redes sociales, en este sentido es
importante destacar que hacer una camparfia politica en este municipio le favorece de

gran manera al candidato que las utilice.

Ahora bien, con relacion a la utilizacion y la importancia de la web 3.0 en las
campafias politicas tomando en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a jovenes se pudo evidenciar que los jovenes electores consideran que una
campafia electoral 3.0 puede tener grandes ventajas para un candidato politico pues le
permite conocer de primera mano a cada uno de sus posibles votantes, cuales son sus

necesidades, que les afecta y principalmente que quieren escuchar de ese candidato.

Por otra parte, con los resultados de la encuesta también se llego a la conclusion
de que la red social que se debe usar en una campafia politica 3.0 debe ser Facebook
ya que permite mejor interaccion entre el candidato y los electores.

Finalmente, se hace evidente que, los jovenes electores o votantes, estan en
capacidad de mantener interaccion con los candidatos y generar contenidos por medio
de fotos, videos o propuestas donde se busque la innovacion, puesto que estan en
conocimiento de la importancia de una campafia politica a través de las redes

sociales.
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RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones del estudio se hace necesario formular las

recomendaciones que se especifican seguidamente.

Es imprescindible que los candidatos politicos del municipio Naguanagua
propicien en sus campafias politicas el uso de las rede sociales y junto a ellas la
inclusién de la web 3.0 para lograr mayor interaccion con los electores, transmitir su

mensaje politico y conocer que piensan de él.

Asimismo, es pertinente que los candidatos politicos del municipio Naguanagua
tengan una formacion en las nuevas tecnologias digitales y el uso de web 3.0 para
lograr disefiar una campafia politica de comunicacion basada en la web 3.0 donde se
utilicen estrategias capaces de persuadir, 0 motivar, convencer y movilizar a los

electores para lograr el éxito electoral.

En consecuencia, los candidatos deben ser cuidadosos a la hora de planificar las
estrategias y asimismo, darlas a conocer a todo su equipo de trabajo con la finalidad

de que todos trabajen a favor de las mismas para lograr el gran objetivo final.

Con respecto a las redes sociales, el candidato debe buscar la manera de lograr el
reclutamiento de la ciudadania a través de familias, amigos, vecinos, colegas entre
otros con el fin de construir una red donde haya interrelaciones e intereses comunes

donde se gane la confianza y la credibilidad del publico.

Por altimo, luego de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a jovenes
electores de Naguanagua se sugiere que la campafia politica 3.0 sea aplicada en
Facebook para que el candidato pueda transmitir su mensaje y propuestas a través de

esta red social.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Instrucciones:

claramente en forma individual.

e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
¢ Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.
e Se presenta una serie de preguntas cerradas que deberia ser respondidas

e Sefiale con una X solo una de las opciones que usted considere es la respuesta

correcta.

o . No No

N PREGUNTAS Si | No Sabe | Contesta

1 | ¢Tiene usted acceso a internet?

2 | ¢Conoce usted las redes sociales?

3| ¢Utiliza usted las redes sociales para asuntos
politicos?

4 | ;Esta usted de acuerdo con el uso de las
tecnologias digitales en las campafias politicas?

5| ¢Utiliza usted las redes sociales para obtener
informacion de algan candidato politico?

6 | ¢Utiliza usted las redes sociales para seguir a algin
candidato politico?

7 | ¢Usted como usuario de las tecnologias de
informacion y comunicacion ha interactuado con
algin candidato politico a través de alguna red
social?

8 | ¢(Cree usted que las propuestas y mensajes de un
candidato politico tendrdn mayor influencia a
través de las redes sociales?

9 | ¢Promueve usted la propagacion de los mensajes y
propuestas de algin candidato politico través de
las redes sociales?

10 | ¢Usted promueve la campafia politica de algun
candidato por las redes sociales para motivar a
otros electores?

11 | ¢La incorporacion a las redes sociales beneficia la
campafia politica de un candidato para lograr la
captura del voto?

12 | (Est4 usted de acuerdo con que los candidatos

politicos deban incorporarse a las redes sociales
para lograr la captura del voto electoral?
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NO

PREGUNTAS

Si

No

No
Sabe

No
Contesta

13

¢Conoce usted la campafia politica 3.0?

14

¢Considera usted importante el uso de las
tecnologias 3.0 en las camparias politicas?

15

¢Reconoceria usted a un candidato luego de haber
interactuado con él a través de las redes sociales?

16

¢Considera usted que el uso de la web 3.0 en
campafias politicas sea una ventaja para un
candidato?

17

¢Considera usted importante la busqueda
inteligente de datos de los usuarios en una
campafia politica 3.0 para que el candidato pueda
conocer sus necesidades?

18

¢Podria Facebook mejorar la interaccion entre un
candidato politico y los electores?

19

¢Podria Instagram mejorar la interaccion entre un
candidato politico y los electores?

20

¢Podria Twitter mejorar la interaccion entre un
candidato politico y los electores?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS

CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, -ﬂ\oﬂ% o Q ¥0 portador de la cédula de

identidad n® {3495953 , hago constar que el cuestionario para la recoleccion de
datos  correspondiente a la “PROPUESTA DE DISENO DE CAMPANA
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ESTADO CARABOBO, VENEZUELA”, desarrollado por Claudymar Colmenares
Meneses portadora de la cédula de identidad n® V-24.234.388, aspirante para optar al

titulo de Licenciado en Estudios Politicos, reune todos los requisitos suficientes y
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
CARRERA DE ESTUDIOS POLITICOS

CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, \/V A QC()I///ﬂ D/fﬂ Z portador de la cédula de
identidad n° £ <77/ 3% 7 , hago constar que el cuestionario para la recoleccion de
datos  correspondiente a la “PROPUESTA DE DISENO DE CAMPANA
ELECTORAL 3.0 PARA CLECCIONES EN EL MUNICIPIO NAGUANAGUA.
ESTADO CARABOBO, VENEZUELA”, desarrollado por Claudymar Colmenares
Meneses portadora de la cédula de identidad n® V-24.234.388, aspirante para optar al

titulo de Licenciado en Estudios Politicos, reune todos los requisitos suficientes y

necesarios para ser considerado valido por lo tanto, puede ser aplicado.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los % dias del

mes de MQCZcZ del ano _ZAO/IZ
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