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Resumen

L a presente investigacion estuvo orientada a: determinar las condiciones ergonémicas
en el desempefio laboral de las Higienistas dentales de |a Facultad de Odontologia de
la Universidad de Carabobo, con el proposito de las mejorar las condiciones de medio
ambiente de trabgjo y relacionado con las actividades que alli realizan las mismas
durante su jornada laboral. Metodologicamente, estuvo enmarcada en un estudio
descriptivo de campo. En este sentido, la investigacion tendra como poblaciéon un
total de 62 higienistas dentales, |os cuales laboran en la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo, € instrumento elegido y construido para la medicion,
basandose en las variables e indicadores, fue un cuestionario con Escalamiento tipo
Likert, constituido por por 22 reactivos y una encuesta de sintomatologia ergonémica
y factores propios del individuo basadas en el Cuestionario Nordico Estandarizado,
para la deteccion y andlisis de sintomas musculo esqueléticos. Los resultados
arrojaron que: se debe educar tanto a lainstitucion como a las Higienistas dentales de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo sobre la necesidad de
aplicar las medidas preventivas pertinentes a fin de garantizar la salud e integridad de
los trabajadores: por 1o que se recomienda generar pautas ergondémicas que
contribuyan a tener puestos de trabajo confortables que prevengan las dolencias
muUsculos esquel éticos y éstas estan relacionadas en la guia de higiene postural para
los puestos de trabajo.

Palabr as claves: Condiciones Ergonomicas, Desempefio Laboral
L inea de I nvestigacion: condiciones laborales
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Abstract

Introduction: It raises the general objective "to determine the ergonomic conditionsin
the job performance of dental hygienists, Faculty of Dentistry, University of
Carabobo". Methodologically, it was framed in a descriptive field research will atotal
population of 62 dental hygienists, who work in the Faculty of Dentistry at the
University of Carabobo; measuring instruments are based on variables and indicators:
a questionnaire with Likert Scaling, composed of 22 reagents and a survey of
symptoms and ergonomic factors specific to the individual based on standardized for
the detection and analysis of muscle symptoms Nordic Questionnaire skeletal. The
results showed that: You must educate both the institution and dental hygienists,
Faculty of Dentistry, University of Carabobo on the need for appropriate preventive
measures to ensure the health and safety of workers: at recommended: generating
ergonomic guidelines that contribute to have comfortable work stations to prevent the
muscles and skeletal ailments these are related to postural hygiene guide for jobs. In
conclusion: they do not receive any training in disease prevention, heath and
ergonomics important to health and especially to know the existence of adequate
when the dental clinical work postures elements.

K eywor ds. ergonomic conditions, job performance

Resear ch Line: working conditions. IMRC
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I ntroduccion
Las lesiones y enfermedades provocadas por herramientas y lugares de trabajo
mal disefiados o inadecuados se desarrollan habitualmente con lentitud a lo largo de
meses o0 de afos. Ahora bien, normamente un trabagjador tendra sefiales y sintomas
durante mucho tiempo que indiquen que hay algo que no vabien. Asi, por g emplo, el
trabajador se encontrara incomodo mientras efecttia su labor o sentira dolores en los
musculos o las articulaciones una vez en casa después del trabagjo. Ademas, puede

tener pequerios tirones musculares durante bastante tiempo.

Por tales razones, este andlisis ergondmico de elementos que ponen en riesgo la salud
de cada trabajador es un estudio necesario y particular de acuerdo a cada profesion
porque afecta los 6rganos de la economia corporal. Cada tarea 'y actividad requiere
del manejo de equipos e instrumentos especificos adaptados al ser humano dentro de

un ambiente de trabajo con las condiciones propicias para su g ecucion.

El propésito de esta investigacion es, determinar las condiciones ergondémicas en el
desempefio laboral de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo implementando de esta manera establecerlas estrategias de
intervencion ergondémica para las higienistas dentales adscrito a la facultad de
odontologia y describir loa sintomas musculo -esqueléticos  adoptada por los

trabajadores que afectan el desempefio laboral de las Higienistas dentales.

De acuerdo ala necesidad existente en la investigacion, se enmarcara como una
investigacion cuantitativa del trabajo del campo y del nivel descriptivo, y que contara
con el sucesivo desarrollo de cuatro (4) capitulos.

En e primer capitulo se presentara una vision del problema de la investigacion,
establ eciéndose en objetivo general y |os objetivos especificos, los cuales dardn como
respuesta a lainterrogante formulada, y la Justificacion.



En e capitulo Il se definiran los referentes tedricos que soportan la investigacion, se
describiran algunos antecedentes y se ubicaran algunos topicos relacionados con €l

tema y que forman parte del referente conceptual.

En e Capitulo Il se muestra el Marco Metodologico, € cual comprende la
metodologia utilizada como Tipo de Investigacion, Poblaciéon Muestra, los
Instrumentos de Recoleccion de Datos, Procedimiento y Andlisis de Datos, €
Capitulo IV presenta el Andlisis y Presentacion de los Resultados; y finalmente las
Conclusiones y Recomendaciones, se incluye la Bibliografia utilizada, ademas de los

anexos respectivos.



CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La necesidad de proteccion y seguridad laboral, es una variable que cada dia
cobra mucho mas valor en el ambiente de trabajo, indistintamente el rango y € cargo
que se desempefie. Desde el punto de vista de La Dou, J (1999: 78) “es, y por
siempre sera un deber ineludible de toda institucion pablica o privada de proporcionar
y garantizar condiciones Optimas de trabajo para los empleados en general”, en
relacion a ello, todo lo cual se revierte en mejorar € desempefio y la satisfaccion con
el trabajo, lasalud y la calidad de vida, asi como también la productividad laboral.

Por lo tanto, laseguridad y salud en € trabajo es un tema que abarca multiples
especialidades siempre con € objetivo genera de lograr € bienestar fisico, social y
mental de los trabajadores. Donde se eecutan operaciones manuales, acciones
repetitivas, y grandes esfuerzos fisicos existe la posibilidad de que se disminuya €l
bienestar, felicidad y satisfaccion del trabajador y la trabajadora, influyendo en su
vida personal familiar y de relaciones con la sociedad, derecho establecido en el Art.
59 delaLOPCYMAT.

Es importante destacar que, esta ley, tiene como objetivo principal la
prevencion de los accidentes de trabgjo y enfermedades ocupacionales y
adicionalmente e desarrollo de los principios constitucionales y legales sobre esta
materiay |os programas de recreacion, la responsabilidad de las empleadorasy de sus
representantes legales y de los organismos encargados de garantizar |os derechos de
los trabajadores en el dmbitos de la prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabgjo.



Adicionamente, la misma persigue como objetivo velar por el bienestar del
ambiente de trabajo, que contempla la realizacion de las labores dentro de las
condiciones que permitan gercer con seguridad las facultades fisicas y mentales del
trabajador, que incluya todo un programa para prevenir, los accidentes de trabgjo y

las enfermedades ocupacionaesy para el caso de que ocurran estos su reparacion.

No obstante, a pesar de los esfuerzos hechos, en realidad se manifiesta altos
indices y frecuencias de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales por parte
de los trabgjadores y empleados, quienes ameritan largos reposos y en algunos casos
hasta ser incapacitados, por la frecuencia con que desarrollan enfermedades

ocupacionaesy sufren accidentes laborales.

Por su parte, lamayoria del colectivo profesiona de salud por razén de la misma
profesion, especializacion o del lugar en donde g erce las labores cotidianas de trabajo
estdn expuestos a determinados riesgos. Al respecto, Gomez M. (2003), la palabra
riesgo referido al campo de la seguridad y salud del trabajador, significa

Incertidumbre de ocurrencia, medida de la probabilidad de un
suceso con efectos negativos (dafios para la salud) valorados
por sus consecuencia medida por la intensidad/severidad., por
lo que se hace necesario € mango gerencid de las
condiciones del ambiente laboral, vigilar y controlar los
factores de riesgo nocivos y peligrosos para € persond vy €
entorno (vigilancia de la exposicion), asi como las posibles
manifestaciones clinicas en €l sujeto y de contaminacién en €
medio ambiente vigilanciadel efecto. (p. 145)

En relacion alacita anterior, |as condiciones de trabajos insanos o inseguros, se
pueden hallar en cualquier lugar, tanto si se trabaja en un recinto cerrado como a aire
libre, las malas condiciones de trabgjo también pueden afectar a entorno en que

viven los trabajadores, pues muchos trabagjadores trabajan y viven en un mismo



entorno. Es decir, que los riesgos laboral es pueden tener consecuencias nocivas en los
trabajadores, sus familias y otras personas de la comunidad, ademas de en el entorno

fisico que rodea al lugar de trabgjo.

En general, las actividades en materia de salud y seguridad laborales deben
tener por objeto evitar los accidentes y las enfermedades laborales, reconociendo al
mismo tiempo la relacién que existe entre la salud y |a seguridad de |os trabajadores,
el lugar de trabgjo y e entorno fuera del lugar de trabajo. Al respecto Chiavenato
(2004 391), sefida que “la salud del empleado se puede ver mermada por
enfermedades, accidentes o0 estrés’. Asimismo explica el autor que los gerentes deben
asumir la responsabilidad de cuidar el estado general de salud de los empleados,

incluido el bienestar psicoldgico.

En relacién a los planteamientos hechos, la salud y la seguridad laboral segin
Mendiver (2001), citado por Espinoza (2007), menciona que constituye una disciplina
muy amplia que abarca multiples campos especializados, por |o tanto:

En su sentido mas general esta disciplina es tan amplia que
comprende tres sub &eas. salud, seguridad labora y
condiciones y medio ambiente de trabagjo. Asimismo debe
garantizar: (a) € fomento y e mantenimiento del grado mas
elevado posible de bienestar fisico, mental y socia de los
trabajadores, sea cua fuere su ocupacion; (b) la prevencién
entre |os trabajadores de las consecuencias negativas que sus
condiciones de trabagjo pueden tener en la salud; (c) la
proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo y (d) un
entorno laboral adaptado a las necesidades fisicas y mentales
de los trabajadores.

Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundia de la Salud (OMYS), citadas por Di santo (2006) sefidla que:

la salud laboral tiene como finalidad promover y mantener €
mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los
trabgjadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio
causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo;



protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la
existencia de agentes nocivos a su salud; colocar y mantener
al trabgador en un empleo acorde con sus aptitudes
fisiologicas y psicoldgicasy, en resumen, adaptar €l trabajo al
hombre y cada hombre asu tarea.

De ahi que la salud y la seguridad |aborales abarcan el bienestar social, mental
y fisico de los trabajadores, es decir, toda la persona. Para que la practica en materia
de salud y seguridad laborales consiga estos objetivos, son necesarias la colaboracion
y la participacion de los empleadores y de los trabagjadores en programas e
investigaciones referentes ala salud y seguridad, y se deben tener en cuenta distintas
cuestiones relativas a la medicina laboral, la higiene industrial, la toxicologia, la

formacion, la seguridad técnica, la psicologia, la ergonomia.

Esta tltima es el tema central de la presente investigacion, ya que es un aspecto
que dia a dia va adquiriendo una mayor importancia en las organizaciones, debido a
la cultura de prevencion de riesgos que se ha venido implantando en la conciencia de

guienes tratan de asegurarse de la Salud y Seguridad de los trabajadores.

En este orden de ideas, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(2003:7), define la ergonomia como: “El estudio del trabajo en relacion con €
entorno en gue se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los
trabajadores). Se utiliza para determinar como disefiar o adaptar €l lugar de trabgjo al
trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia’.
Para Estryn, M (1996:63), la ergonomia consiste en:

Un cuerpo de conocimientos acerca de las habilidades
humanas, sus limitaciones y caracteristicas que son relevantes
para € disefio. El disefio ergondémico es la aplicacion de estos
conocimientos para €l disefio de herramientas, maquinas,

sistemas, areas, trabajos y ambientes seguros, confortables y
de uso humano.



Al respecto, considerando los concepto de ergonomia que habla de la
“adaptacion del trabajo al hombre”; es decir la adaptacion del medio ambiente laboral
(equipos, instrumentos, operatividad, entre otros), considerando la fisiologia corporal
del ser humano. De tal modo que se puede ubicar a la misma desde dos perspectivas,
la primera basada en la produccién de bienesy servicios considerando el bienestar del
usuario, y la segunda, que es en la cual se orienta la presente investigacion, enfocada
en € medio ambiente donde se desenvuelve d trabajador, analizando la interaccion
entre las personas y e medio ambiente que los rodea para buscar e mayor confort
posible en los trabajadores y minimizando la aparicion de diversas enfermedades

ocupacional es rel acionadas con riesgos disergondémicos.

Este Ultimo aspecto relacionado a los riesgos disergonémicos, son tratado en
los articulos 59 y 60 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medioambiente de Trabajo (LOPCYMAT), donde se plasma que los métodos de
trabgjo asi como las maguinas, herramientas y Utiles utilizados en e proceso de
trabajo deben ser adaptados a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturaesy
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras, para lo cual e empleador debera
realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios que sean necesarios para

alcanzar |as condiciones de confort de | os trabajadores.

En relacion con las implicaciones, a través de la ergonomia se puede abarcar
las distintas condiciones laborales que pueden influir en la comodidad y la salud del
trabajador, para Estryn, M. (1996), estos factores son:

la iluminacion, €l ruido, la temperatura, €l calor de los
espacios, la rutina operativa, las vibraciones, el disefio del
lugar en que se trabaja, € de las herramientas, €l de las
maguinas, el de los asientos y €l calzado y € del puesto de
trabajo, incluidos elementos como €l trabajo en turnos, las
pausas y los horarios de comidas. Los principios basicos de la
ergonomia tocante al trabajo que se realiza sentado o de pie,



las herramientas, €l trabajo fisico pesado y € disefio de los
puestos de trabajo.

Sin embargo, laslesionesy enfermedades provocadas por herramientasy lugares
de trabagjo mal disefiados o inadecuados se desarrollan habitualmente con lentitud alo
largo de meses o de afios. Ahora bien, normalmente un trabajador tendra sefiales y
sintomas durante mucho tiempo que indiquen que hay algo que no va bien. Asi, por
giemplo, e trabajador se encontrara incomodo mientras efectlia su labor o sentira
dolores en los musculos o las articulaciones una vez en casa después del trabgjo.

Ademés, puede tener peguefios tirones muscul ares durante bastante tiempo.

Por tales razones, este andlisis ergondmico de elementos que ponen en riesgo la
salud de cada trabagjador es un estudio necesario y particular de acuerdo a cada
profesion porque afecta los 6rganos de la economia corporal. Cada tarea y actividad
requiere del manegjo de equipos e instrumentos especificos adaptados a ser humano

dentro de un ambiente de trabajo con las condiciones propicias para su € ecucion.

Un giemplo de esto lo constituyen las ciencias de la salud. Los profesionales en
este ramo se exponen a riesgos especificos en las clinicas y hospitales al enfrentarse a
diversas enfermedades muchas de las cuales tienen riesgo de contagio. Se manejan
todo tipo de fluidos corporales, son utilizados instrumentos de alta especificidad para
diagnosticar y tratar alos pacientes y muchos de esos tratamientos requieren espacios
de condiciones demandantes y rigurosas como |o es un quiréfano.

Sobre las bases de |as ideas expuestas, en € gercicio de la odontologia existe la
demanda de condiciones especificas para que tanto € odontdlogo como los
higienistas dentales puedan laborar correctamente sin poner en riesgo su salud. El
higienista dental debe realizar actividades no solo junto a odontdlogo durante el acto

clinico de atencion a paciente, sino también en las restantes areas dentro de la clinica



odontoldgica. Esto podria traducirse en un riesgo significativo para los higienistas en
cuanto a condiciones ergondmicas del ambiente laboral se refiere y su repercusion
sobre la salud de estos trabgjadores de la salud.

En e caso de estudio, las areas clinicas de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo, se pretende crear conciencia dentro del persona que
gerencia estas instituciones con la finalidad de darle importancia a todo lo
relacionado ala seguridad e higiene laboral que involucra alas higienistas dentales de
las areas clinicas de dicha facultad, requerido en la normativa vigente venezolana en
esta materia. Més especificamente, las instalaciones de dicho centro no presentan la
dotacién de equipos de proteccion, prevencién e higiene lo que indica que no se ha
creado en los trabgjadores una cultura de prevencion en € desarrollo de sus
actividades diarias, provocando asi la posibilidad de verse sometido a riesgos
ocupacionales que atenten contra su bienestar fisico, mental y social, 1o que pudiera
repercutir negativamente en el desempefio laboral de la actividad clinica dentro de la

institucion.

Por otro lado, en su gercicio profesional, los higienistas dentales también
pueden verse expuestos a riesgos ocupacionales, que van desde el contacto con sangre
de los pacientes que acuden a servicio, hasta accidentes con instrumentos punzo
cortantes que pudieran estar contaminados con sangre o saliva, ademés del contacto

con agentes quimicos peligrosos.

Aunado a la situacién, se corren € riesgos de accidentes laborales,
contaminacion por metales pesados como el mercurio que se encuentra presente en la
aleacion de la amalgamay de otras afecciones derivadas de factores como €l ruido o
las posturas incorrectas al momento de trabajar, y son ello los principales afectados
por estos potenciales riesgos a momento de mangar materiales y manipular
instrumentos que pueden ocasionarles accidente.



Al mismo tiempo, estén expuestos a riesgos de infeccidon por microorganisSmos
debido a que es un area de atencién de pacientes, existe también cierto riesgo
biolégico ya que ali se manipulan dientes naturales extraidos para realizar
preparacion y restauracion de cavidades, siendo considerados los mismos como
desechos organicos y/o bioldgicos (tipo D) mediante € decreto N°2218 publicado en
la Gaceta Oficial N° 4.418 y por consiguiente deben tener un manejo especid
siguiendo procedimientos estrictos de desinfeccion.

Sin embargo, a estar e desempefio laboral determinado por condiciones
individuales, como sexo, edad, estado civil y capacitacion, asi como también de
condiciones del ambiente de trabao, seguridad laboral, volumen de trabagjo,
relaciones laborales y roles, y que algunos de éstos determinantes estarian
involucrados ala parte de ergonomia, se infiere que pudiera existir una relacion del
desempefio laboral de los higienistas dentales que laboran en las areas clinicas de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo con los aspectos

ergonomicos en el ambiente de trabajo y su gjercicio profesional.

Todo lo anteriormente expuesto conlleva a inferir que las Higienistas dentales
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, pueden encontrarse
inmersas en un riesgo ocupacional, como lo es la incompatibilidad ergonémica, €
cual es originado por las condiciones de medio ambiente de trabajo y relacionado con
las actividades que alli realizan las mismas durante su jornada laboral. Por lo que, la
presente investigacion tiene como finalidad, determinar la incidencia de las
condiciones ergondmicas en € desempefio laboral involucrado en el gjercicio clinico
de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo.
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A partir de lo anteriormente expuesto la siguiente investigacion trata de dar
respuesta a las siguientes interrogantes 1. ¢Diagnosticar las condiciones de trabajo a
gue estédn expuestas las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo? 2. ¢Establecer |as estrategias de intervencion ergondmica
paralas higienistas dentales adscrito ala facultad de odontologia de la Universidad de
Carabobo? 3. ¢Describir loa sintomas musculo -Esqueléticos  adoptada por los
trabagjadores que afectan el desempefio labora de las Higienistas dentales de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo?

Objetivos de la I nvestigacion

1.2 Objetivo General

Determinar las condiciones ergondémicas en e desempefio laboral de las

Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

1.3 Objetivos Especificos

Diagnosticar |as condiciones de trabajo a que estan expuestas las Higienistas dentales
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Establecer las estrategias de intervencién ergonémica para las higienistas

dentales adscrito a lafacultad de odontologia de la Universidad de Carabobo.

Describir loa sintomas musculo -esqueléticos  adoptada por |os trabajadores
que afectan e desempefio laboral de las Higienistas dentales de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Justificacion de la investigacion
Las ingtituciones relacionadas a la salud, suelen dar poca importancia al disefio

ergonomico de un puesto de trabajo, ignorando los efectos negativos que esto puede
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tener en el desempefio del empleado. El desarrollo de este proyecto permitira a la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, contar con propuestas
ergondmicas que se gjusten tanto a las necesidades y exigencias de las actividades
que ali se desarrollan, como a las caracteristicas del empleado que las va a

desarrollar.

El estudio se justifica desde diversas dimensiones. En primer lugar, desde €
punto de vista juridico, porque puede propiciar un mayor conocimiento y
comprension de la LOCYPMAT, cuya reforma es de reciente data. Lo cua puede
contribuir a concienciar la necesidad de aplicacion de la mismay aportar el ementos
para la reflexion sobre las implicaciones de su inobservancia, tanto desde el punto de
vistalegal, como socia y econdémico.

En segundo lugar, desde e punto de vista social, porque este es un tema
controvertido y dgido que se encuentra en el tapete en la actualidad, por cuanto esta
directamente relacionado con la seguridad laboral del trabajador, lo cua es
sumamente importante para su desarrollo. En tal sentido constituye un aporte de

importancia fundamental en el &rea.

Asimismo, € estudio aportard contenidos que pueden ser de provecho atodas las
personas interesadas en la tematica de la seguridad laboral, particularmente las
Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo,
asi como alagerenciaatay media, paralograla concientizacion en materia de salud
laboral, como considerar medidas preventivas y correctivas relacionadas con dichos
factores con el objetivo de meorar las condiciones del medio ambiente de trabajo,
donde se cumplan normas de seguridad laboral establecidas por la LOPCY MAT para

gue le permitan un desempefio eficiente.
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Por dltimo, es importante sefialar que esta investigacion puede ser € punto de
partida de otros trabajos relacionados con e érea de seguridad laboral como por
gjemplo las enfermedades profesionales producidas por |os agentes de contaminacion
gue pueden estar presentes en las areas clinica y laboratorios, efectos patol 6gicos
derivados de las posturas incorrectas en los trabgjadores. También se considera
importante para otros estudios ya que servira como antecedente de investigacion en

temas relacionados con la salud laboral y los riesgos ergonémicos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se exponen los Antecedentes Tedricos de investigaciones
relacionadas con €l presente estudio y que tienen relevancia para el mismo, las Bases
Tedricas que sustentan el estudio, € Sistema de Variables y su Operacionalizacion,

asi como la definicién de Términos Bésicos.

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes nacionales

Eichner A (2011), desarrollo una investigacion titulada “Evaluacion cuditativa y
cuantitativa de riesgos ocupacionales en una empresa de servicios maritimos”.
Instituto de Medicine del Trabgo e Higiene industrial. Facultad de Medicina.
Universidad del Zulia Maracaibo, 2004: Trabajo de Grado: Magister Scientiarum en
Salud Ocupacional.

Se redlizd un estudio observacional, descriptivo y transversal en una empresa
maritima con €l proposito de evaluar €l nivel de riesgo percibido por los trabajadores
con relacion a diferentes condiciones de trabgjo, para ello se seleccioné una muestra
de 104 trabgjadores todos del género masculino, quienes desempefiaban cargos de
obreros, marineros, capitanes, aceiteros, electricistas, maquinistas, soldadores,

motoristas, mecanicos auxiliares, almacenistas, despachadores, cocinerosy plomero.

Se aplicaron 17 cuestionarios auto administrados que conforman un pagquete disefiado
y validado por € Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en e Trabajo de Espaia
(INSHT), e andlisis cualitativo de los factores de riesgo se expreso en cinco (5)
categorias (trivial, tolerable, moderado, importante e intolerable) de acuerdo a lo
establecido por el INSHT.



L os resultados permitieron demostrar que la totalidad de los trabajadores calificaron a
la mayoria de las condiciones evaluadas en términos de nivel de riesgo trivia, las
condiciones de ruido catalogadas en €l nivel de importante, y vibracion e iluminancia
fueron las Unicas catalogadas en €l nivel de riesgo moderado.

Los hallazgos referidos a la relacién entre los riesgos considera dos como importante
y moderado y la edad y antigliedad en el puesto de trabajo sugieren la necesidad de
evaluar més profundamente tal relacion.

Ramones de Piocuda, R (2010), desarrollo una investigacion titulada “ Evaluacion de
la Carga Postural y Sintomas Musculo Esqueléticos en Trabajadores de la
Construccion”. Trabajo de grado presentado ante la Division de Estudios para
Graduados de la Facultad de Medicina de la Universidad del Zulia para optar al titulo
de Magister Scientiarum en Salud Ocupacional. Maracaibo (Venezuela) 2010.

Con €l objeto de evaluar la relacion existente entre la carga postural y los sintomas
musculo esqueléticos, se llevdO a cabo un estudio descriptivo, transversal en
3ltrabajadores masculinos de una empresa de la construccién del estado Zulia. Para
evaluar la carga postural, a cada uno de los mencionados trabajadores se le aplico €
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment); de igual modo, para determinar la
manifestacion de los sintomas miscul o-esquel éticos a cada uno de €llos se le realizo
una Historia Médico Ocupaciona y se le aplicd e Cuestionario Nordico
Estandarizado. Ademas, se efectud la observacion de la gecucion de la tarea

ocupacional y de las condiciones del entorno laboral.

L os resultados evidenciaron que todos | os trabajadores (100%) manifestaron sintomas
muscul 0-esquel éticos, |as regiones anatémicas mas afectadas fueron espalda inferior
(58,1%) y cuello y espalda superior (ambas con un35,5%). Se encontrd relacion
estadistica entre puesto de trabajo con cadera/muslo, espalda inferior, edad,
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antigliedad laboral, asi como de Puntuacion REBA con puestos de trabajo y edad. El
método REBA indico la necesidad de efectuar intervencion y andlisis de puestos de
trabajo y tareas |0 mas pronto posible a fin de efectuar cambios y/o corregir posturas

anivel general.

Por 1o que se recomienda con urgencia realizar dicha evaluacion y el adiestramiento
de los trabagjadores que permita mejorar las condiciones de la tarea y € ambiente
laboral, con e fin de disminuir los factores de riesgo para las referidas lesiones

muscul o-esquel éticas y contribuir asi a un mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Martinez L (2010), realizd una investigacion descriptiva titulada “ Caracterizacion de
la Salud Ocupacional en e Personal de Asistentes Dentales de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Central de Venezuela (UCV)” Trabagjo de Grado para
obtener €l titulo de odontdlogo. Universidad Central de Venezuela (UCV)” con
objetivo de identificar el conocimiento que posee el personal de asistentes dentales de
la Facultad de Odontologia de la Universidad Central de Venezuela, sobre |os riesgos

ocupacionales, efectos y medidas de prevencion.

Con respecto a la metodologia, se empled una encuesta a una muestra de 35
personas, encontrando que 91% no recibio informacion por parte de la Facultad
acerca de los riesgos involucrados en su actividad laboral, asi como también de sus
efectos y prevencion, asi mismo, el 66% refirio molestias musculo esquel éticas, 46%

cefaleas, 31% alteraciones del suefio y 29% en lanariz, piel y mucosas.

Es asi como se concluyé que la Facultad de Odontol ogia de la Universidad Central de

Venezuelano cumple con lanormativa legal vigente.
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La investigacion mencionada, guarda relacion con la presente investigacion por
cuanto hace referencia a una poblacidn de asistentes dentales que laboran en una
universidad que es una poblacion con caracteristicas de trabajo muy similares a del
presente estudio, asi como también indican algunas manifestaciones de salud que
pudieran estarse produciendo por riesgos ocupacionales que pueden ser tomados

como fallas en la ergonomia dentro de su campo laboral.

Antecedentesinter nacionales

Edalina M (2012), desarrollaron una investigacion titulada “Prevalencia de sintomas
osteomusculares en €l persona de salud de dos instituciones prestadores de salud en
la ciudad de Bogotd, durante el afio 2012.M édicos especialistas en salud ocupacional.
Universidad del Rosario. Determinar la prevalencia de los sintomas osteomusculares
y la asociacién con las variables socio-demogréficas y laborales, en € personal de
salud de dos instituciones prestadoras de salud de la ciudad de Bogota, en € afio
2012.

Se redlizd un estudio descriptivo de tipo transversal, en dos instituciones prestadoras
de salud de la cuidad de Bogota en el 2012, con una muestra de 202 trabajadores del
area de la saud incluyendo meédicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria,
odontdlogos, auxiliares de odontologia, bacteridlogos, auxiliares de laboratorio,
fisioterapeutas, pediatras, ginecologos, nutricionistas, optometras, psicologos y
radiélogos.

Para la evaluacion de las condiciones de trabajo y salud se utilizé la “Encuesta
nacional de Condiciones de Trabgo” del Instituto Naciona de Seguridad e Higiene
en el Trabajo de Espaia (INSHT), en su versién validada para €l idioma espafiol, Para

la evaluacion de los problemas musculo esquel éticos se uso el “ Cuestionario Nordico
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Musculo esguelético”, en su verson vaidada a espafiol. Se evalud ademas
informacion personal incluyendo sexo, edad, profesion, tiempo de egercicio
profesional, tiempo de gercicio en la empresa, actividades extra laborales, entre
otros.

La poblacion estudiada se dividié en 63 hombres y 139 mujeres, con una mediana de
edad de 33 afios, mediana de g ercicio de la profesion de 10 afios, y de afios laborados
en la empresa fue de 2. El 64.8% de los trabajadores refirieron sintomas
osteomusculares. Los mas frecuentes se localizaron en manos y mufiecas (29,7%),
cuello (28,2%), parte baja de la espalda (25,7%), brazo/antebrazo (21.2%), hombro
(20,2%), parte alta de la espalda (18.8%) miembros inferiores (13.8%) y dedos
(11.3%). Se encontré relacion significativa entre edad (p=0.001), realizar quehaceres

del hogar (p=0.002), profesion (p=0.004) con los sintomas osteomuscul ares.

La poblacion mostré una elevada preval encia de sintomas osteomuscul ares en manos,
mufiecas, cuello y parte baja de la espalda y de esta poblacion los médicos ocuparon
el 1 lugar en sintomatologia osteomuscular seguido de los auxiliares enfermeria,
odontdlogos y bacteridlogos. Es importante proponer programas de educaciéon e
implementar acciones para disminuir la aparicion y severidad de lesiones

osteomuscul ares.

Los autores, Diaz Echenique, Stimolo y Caro (2010), realizaron una investigacion
titulada “ Satisfaccion laboral y Sindrome de Desgaste Labora en Enfermeros de
Hospitales Publicos Cérdoba-Argentina’ tuvo como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion laboral, la prevalencia del Sindrome de Burnout y su relacién con
variables socio demogréficas, en profesionales de enfermeria de hospitales publicos
de Cordoba, Argentina, bajo la hipotesis de que existe relacion directa entre la falta

de satisfaccion laboral y la presencia de Sindrome de Burnout.
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Con respecto a la metodologia, se trabgjé con una muestra de enfermeros
profesionales, a quienes se les suministr6 una encuesta socio demogréfico, un
cuestionario de satisfaccion laboral y e Maslach Burnout Inventory. De un estudio
cuantitativo aplicando distintas metodol ogias estadisticas, como Analisis Factoria de
Correspondencias Multiples (AFCM), Regresion Logistica y Contrastes de
Independencia para variables ordinales, la poblacion estudiada se clasificd como
satisfecha y muy satisfecha, sin embargo, casi un cuarto de la misma padece algun

grado de Sindrome de Burnout.

Se establece en esta muestra, un perfil de riesgo para Burnout o alguno de sus tres
componentes, a quienes tienen mas de 40 afios, no tienen hijos ni pargja, viven en el
interior de la Provincia, no estan satisfechos laboramente y trabajan prioritariamente

en hospitales provinciales.

Dicha investigacion, tiene pertinencia como antecedente del area de la salud, para
el presente estudio, ya que, toma en cuenta la descripcion de la satisfaccién laboral,
aunado a las condiciones individuales, organizacionales y del entorno van a formar
parte de lo que se denomina desempefio laboral que es una de las variables a tratar en

la presente investigacion.

Mufios M. (2012), desarrollo una investigacion titulada “identificacion de las
deficiencias en @ disefio de los puestos de trabajo del personal técnico de Ecuawagen
y su relacion con los desordenes traumaticos acumulativos’. Como requisito para la
obtencién del titulo de Master en Seguridad y Salud Ocupacional. Universidad

Internacional Sek.
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La presente investigacion pretende determinar los problemas que estén causando
enfermedades en |os trabajadores de la empresa automotriz Ecuawagen, evaluarlos,

controlarlos y através de planes de prevencion mitigarlos.

En relaciona la metodologia utilizada, la modalidad del proyecto es un estudio de
caso, de las condiciones de trabajo de los empleados del sector automotriz y tomando
como objeto los técnicos, justificandose éste porque existe e camino de la accion
correctivay preventiva aimplementar como mejoras de estos puestos de trabajo, que
contribuyan a la minimizacion de las enfermedades relacionadas con los desordenes
trauméticos acumulativos DTA, gue con e tiempo van apareciendo en €l trabajador,

menoscabando su bienestar.

La poblacion tomada en cuenta para la gjecucion del presente proyecto fue todo el
universo compuesto por 20 trabajadores dedicados exclusivamente a mecanica,
electronicay chapisteria en la empresa Ecuawagen S.A. situada al norte de Quito. De
los cuales se tom6 el 100% de la poblacion tal como lo plantea el método de
Diagnostico Rapido Participativo.

Para recolectar informacion demografica y otros aspectos relacionados con las
actividades que gjecutan los técnicos, en la aplicacion del cuestionario de sintomas, se
complementd con una entrevista dirigida solicitando los datos personales con
preguntas tales como: Horas de Trabao, descansos programados, aspectos

relacionados con €l confort luminoso y térmico y otros datos rel acionados.
A través de este estudio podemos concluir a hacer el diagrama del puesto de trabajo

de técnicos, que la tarea de revision de suspension es la que tiene posturas méas

exigidas, seguida por latarea del alineador y las de revision de llantas.
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El mismo, arrojo como resultado que el departamento médico de la empresa debe
establecer lineamientos orientados a la preservacion de la salud mediante un
seguimiento médico de tratamiento y rehabilitacion de los individuos que ya tienen
manifestaciones de lesiones cronicas muscul o esquel éticas.

Zegarra T y Andara M (2012), realizaron una investigacion titulada “ Andlisis de
Riesgos Ergonémicos, a traves de los métodos REBA y RULA”, en ella el objetivo
general fue analizar los riesgos ergondémicos, a través de los Métodos REBA y
RULA, para identificar lesiones musculo-esqueléticas de los trabajadores de una
empresa maderera.

En su metodologia, serealizé un diagndstico con lafinalidad de conocer la situacién
actual de los puestos de trabajo con respecto a las condiciones ergonémicas, con €l
propdsito de detectar los aspectos disergonémicos con € propdsito de tener
identificado los factores causantes de ausentismo de los trabajadores y que pudiera
estar afectando las condiciones de trabajo, la frecuencia de los accidentes y ademéas
el incremento de las lesiones musculo-esqueléticas de los personas que en ella

|aboran.

Los autores concluyeron que de las condiciones ergondmicas generales se puede
apreciar gue los puestos de trabajo de la empresa, poseen condiciones ergonémicas en
general aceptables, donde se evidencia e mayor indice de condicién ergonémica
deficiente es en el &rea operativa, esto araiz de la distribucion y ma disefio en la
mayoria de los puestos de trabajo. En rasgos generales e riesgo de lumbalgia es
bajo, considerando que las operacionales donde se manipulan cargas, son realizadas
en tiempos cortos y en jornadas de trabajo variadas. En el caso de las evaluaciones de
los puestos de trabgo a través del método RULA se tiene que € nivel de
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interpretacion més evidenciado es e de requerir algunos cambios con un porcentaje
de 46%.

La investigacion anteriormente descrita, permitio obtener informaciéon acerca de
como pueden medirse 10s riesgos ergondmicos en un puesto de trabajo, mostrando la
posibilidad de mangjar dos instrumentos como o son el método REBA y e método
RULA, asi mismo, menciona la posibilidad de que el desempefio laboral pudiera estar
viendose afectado por lesiones musculo esgqueléticas producto de condiciones

disergonémicos en el medio laboral.

Bases Tedricas

El presente capitulo, es la recopilacién bibliografica de las referencias tedricas
bibliogréficas y legales de las condiciones ergondémicas del ambiente de trabgjo y €l
desempefio laboral del personal higienista dental de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo.

L a ergonomia

La ergonomia como ciencia o disciplina integrada surgio hace algunos decenios: Sin
embargo, empiricamente data de los tiempos de la sociedad primitiva segin Ramirez
C, (2000:13), € término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabgjo) y
nomos (la ley, norma o doctrina).

La primera referencia a la ergonomia aparece citada en €l libro del polaco Wojciech
Jastrzebowki (1857) titulado “Compendio de Ergonomia’ o de la ciencia del trabajo
basado en verdades tomadas de la naturaleza, que segun la traduccion de Pacaud
(1974) citado por Melo, (2004:13) dice: “para empezar un estudio cientifico del

22



trabajo y elaborar una concepcion de la ciencia del trabajo, no debemos supeditarlaen
absoluto a otras disciplinas cientificas,.... para que sea ciencia del trabajo,

simultaneamente a nuestras facultades fisicas, estéticas, racionalesy morales”

Para Ramirez C, (2000:15),la ergonomia es:

Una disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia
integralmente a hombre (o grupos de hombres) en su marco
de actuacion relacionado con € mango de equipos y
maguinas, dentro de un ambiente laboral especifico, y que
busca la optimizacion de los tres sistemas (hombre-maguina
entorno), para lo cual elabora métodos de estudio del
individuo, de latécnicay dela organizacion del trabgjo.

Segun Giglioli. S (2010: 53), establece que: “la ergonomia se usa para determinar
como disefiar y adaptar €l lugar de trabajo al trabajador con € fin de evitar problemas
de salud y de aumentar la eficiencia y eficacia; esta trae beneficios tangibles. La
misma autora menciona lo siguiente: “laidea es que € trabajo se adapte a nosotrosy
no nosotros al trabajo, también nos permite darnos cuenta de lo que hace falta en
nuestro campo de trabgo y de los recursos que podamos usar para hacer esa
transformacion” (pag. 53).

Objetivos de la ergonomia

De acuerdo con la Asociacién Espafiola de Ergonomia (2013), los principales

objetivos de la ergonomiay de la psicologia aplicada son los siguientes:

+ ldentificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergondmicos y
psicosociales).

s Adaptar e puesto de trabgo y las condiciones de trabgoa las

caracteristicas del operador.
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Contribuir a la evolucion de las situaciones de trabajo, no sélo bago €
angulo de las condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio-
organizativos, con e fin de que e trabgo pueda ser realizado
salvaguardando la salud y la seguridad, con € méaximo de confort,

satisfaccion, eficaciay eficiencia.

Controlar laintroduccion de las nuevas tecnologias en las organizaciones
y su adaptacién a las capacidades y aptitudes de la poblacién laboral
existente.

Establecer prescripciones ergonomicas para la adquisicion de Utiles,

herramientas y materiales diversos.

Aumentar lamotivacion y la satisfaccion en el trabagjo.

Areas de la Especializacion de Ergonomia

Segin la Asociacion Internacional de Ergonomia, dentro de la disciplina de

ergonomia, existen ciertas &reas de especializacion, entre éstas se encuentran:

Ergonomiafisica:

Se ocupa de la anatomia humana, caracteristicas antropométricas, fisiologicas y

biomecanicas en relacion con la actividad fisica.

Los temas relevantes incluyen posturas de trabgo, mango de materiaes,

movimientos repetitivos, los trastornos musculo esqueléticos de origen laboral,

disefio de lugares de trabajo, seguridad y salud.
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Ergonomia Cognitiva:

Se ocupa de los procesos mentales, tales como la percepcion, la memoria, €l
razonamiento, y respuesta motora, ya que afectan a las interacciones entre |os seres

humanosy otros elementos de un sistema.

Los temas relevantes incluyen carga de trabgjo mental, la toma de decisiones, €
rendimiento experto, lainteraccion humano-computadora, la confiabilidad humana, €l
estrés laboral y la formacion, ya que pueden relacionarse con el disefio del sistema

humano.
Ergonomia organizacional:

Se refiere ala optimizacion de | os sistemas soci o-técnicos, incluyendo sus estructuras

organizativas, politicasy procesos.

Los temas relevantes incluyen la comunicacion, la gestion de recursos de la
tripulacion, el trabajo de disefio, disefio de los tiempos de trabajo, trabajo en equipo,
el disefio participativo, la ergonomia de la comunidad, el trabajo cooperativo, l0s
nuevos paradigmas de trabgjo, la cultura organizacional, las organizaciones virtuales,
el teletrabajo y la gestion de la calidad.
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Figura N° 1Areas de especializacion
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Fuente: Asociacion Internacional de Ergonomia (2010)

Para la presente investigacion se tiene previsto estudiar la variable ergonomia
desde el punto de vista fisico, evaluando 1o que son posturas de trabajo, manejo de
materiales, movimientos repetitivos, disefio de trabgo, seguridad y salud de las
asistentes dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo,
todo esto atendiendo a los requerimientos previstos en la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo de la Republica Bolivariana
de Venezuela

Condicionesde Trabajo

Las condiciones de trabajo abarcan |os distintos aspectos laborales que pueden influir
en lacomodidad y la salud del trabajador, entre ellos se encuentran: lailuminacién, el
ruido, la temperatura, las vibraciones, e disefio del lugar en que se trabaa, las

herramientas, las maguinas, los asientos y € calzado asi como el puesto de trabajo,
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incluidos elementos como €l trabajo en turnos, las pausasy |os horarios de descanso y
comidas.

Figura N° 2L as condiciones detrabajo
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Fuente: en adaptacion Hernandez (2014)

LaLey Organica de Prevencién, Condicionesy Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, 1992): Define condiciones de trabajo como:

“Los aspectos generales y especiales bgjo las cuales se readlizala
gjecucion de las tareas, asi como los organizativos funcionales
de las empresas tanto publica como privada y los empleadores
en general, los métodos, sistema o procedi mientos empleados en
la gjecucion. También incluye los servicios sociales que estos
presta a los trabajadores y los factores externos al medio
ambiente de trabajo que tienen influencia sobre é”. (Péag. 3)

Es decir que esta Ley, conceptualiza el medio ambiente de trabajo como € lugar o sitio,
cerrado o a aire libre, donde personas vinculadas por una relacion laboral presten

servicios a empresas ya sean publicas o privadas donde la labor del trabajador debera
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desarrollarse en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y menta del mismo
garantizandole todos los elementos de saneamiento basico, proteccion y seguridad a la

salud y alavida contratodos los riesgos del trabajo.

Por lo tanto el empleador debera adecuar 1os métodos de trabajo asi como las maguinas,
herramientas y (tiles utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas psicol bgicas,

cognitivas, culturalesy antropométricas de | os trabajadores.
Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo se caracteriza por la interaccion entre los siguientes elementos
segun La Dou, Joseph (1999:30):
El trabajador con los atributos de estatura, anchuras, fuerza,
rangos de movimiento, intelecto, educacion, expectativas y otras
caracteristicas fisicas y mentales con e puesto de trabgjo que
corresponde a las herramientas, mobiliario, paneles de
indicadores y controles y otros objetos de trabajo y €l ambiente
de trabagjo que comprenderia factores como la temperatura, la

iluminacion, e ruido, las vibraciones y otras cuaidades
atmosféricas.

La interaccion de estos aspectos determina la manera por la cua se desempefia una tarea
y de las demandas fisicas por |o que ciertas caracteristicas del ambiente de trabgjo se han
asociado con lesiones, a estas caracteristicas se le llaman segiin e mismo autor, factores

de riesgo de trabajo e incluyen:

% Caracterigticas fisicas de la tarea (la interaccion primaria entre €l trabajador y €l
puesto de trabgo): posturas, fuerzas, repeticiones, velocidad/aceleracion,

duracion, tiempo de recuperacion, carga dinamica, vibracion por segmentos.
% Caracteristicas ambientales (la interaccion primaria entre el trabajador y e

ambiente laboral): Estrés por el calor, estrés por € frio, vibracion hacia el cuerpo,

iluminacion, ruido. (Pag. 35).
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Figura N° 3Factores deriesgo detrabajo
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Fuente: La Dou, Joseph (1999:36).En adaptacion (2014)

Es frecuente que ergonomistas, médicos laborales y otros profesionales de la
seguridad y la salud trabajen en conjunto para mejorar los disefios y estaciones de trabajo
gue presentan caracteristicas de inseguridad o que ya causaron accidentes. Las metas mas
importantes son controlar errores, movimientos innecesarios, herramientas defectuosas y

dafos materiales, asi como mejorar la calidad.

Riesgo

El Riesgo siempre esta asociado a la factibilidad de que ocurra un evento no deseado,
por ello debe entenderse que e peligro es una propiedad intrinseca de una situacion
(Persona u Objeto) y que no puede controlarse o reducirse. Por otro lado e riesgo
siempre gerenciado actuando en la frecuencia de ocurrencia, en las consecuencias 0 en

ambas.

En opinidon de Gestal, J (1995:134)“La experiencia demuestra que generalmente los

grandes accidentes son causados por eventos pocos frecuentes, pero que causan danos
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considerables’. En este sentido, es importante tratar de minimizar los efectos de los
problemas de seguridad, realizando lo que se denomina andisis de riesgos, término que

hace referencia al proceso necesario pararesponder cuestiones basicas sobre la seguridad.

Riesgo Ergondmico

Estos riesgos del trabajo asociados a la salud segin Estryn, M. (1996:56), estan
asociados con:“equipos y materiales, con posturas prolongadas e inadecuadas en los
diferentes puestos de trabajo, flexiones de columna al organizar las unidades de los
pacientes, con €l tipo de asiento no graduable y los recorridos innecesarios y agotadores

gue se redlizan durante lajornada de trabajo” .

Figura N° 4 Riesgo Ergondmico

el tipo de
asiento no
flexiones da graduable
colunma al
nizar las
prolongadas e udades de los
aquipos y madecuadas en pacientes
materiales los diferentes
pusstos de
trabajo

Fuente: Estryn, M. (1996:56).En adaptacion (2014)
La patologia osteomioarticulares constituye la primera causa de ausencia en €l trabajo

del persona de salud. Para Led |, Mgjias M y Pernalete G. (2001:46), los problemas
ergondmicos que se plantean al persona de salud estan vinculados: “a uso de
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instrumentos médicos y de dispositivos de control, a proyecto de las instalaciones
sanitarias y a la manipulacion manual”. Ejemplo, levantar cargas pesadas constituye un
importante problema para este personal, asi como trabgjar prolongadamente de pie,

sentado, encorvado o de rodillas, como lo requiere el trabajo propio de su profesion.

La compatibilidad ergondmica se relaciona con la condicion del lugar de trabajo, donde
se desempefia el trabagjador. Su importancia radica en analizar los principios del disefio a
este disefio; presentando enfoques ergonémicos que puedan aprovecharse en las éreas de
trabajo para prevenir trastornos muscul o-esquel ético.

La principal manifestacion de los efectos cronicos causados por |0s riesgos ergondémicos
es el dolor lumbar. Asi mismo, se presentan lesiones causadas por postura inadecuada y

sobreesfuerzo fisico.

Carga Postural

En relacion a los factores Posturales, Alvarado y Ferrer, (1994:35) sostienen que: “las
actividades laborales humanas requieren del trabajador el mantenimiento de posturas que
si se mantienen dentro de los rangos fisiol 6gicos permitidos no producen en el trabajador

ningun dafio, caso contrario cuando las mismas se hacen estaticas y prolongadas’.

En este sentido Pefia, J (1996) explica que:” el mantenimiento de posturas estéticasy poco
comodas durante un tiempo prolongado de trabajo obligan a la contraccion estética de los
grupos musculares favoreciendo la aparicion de contracturas, dolor y otras alteraciones
derivadas del estatismo”.

Asi mismo agregan Alvarado y Ferrer (1.994:1) “Las posturas que con mayor frecuencia
se adopta en € trabgjo son la sedente y Bipeda o una combinacion de ambas’. Al
respecto y en concordancia con el autor el trabgjo gecutado, se ubica dentro de estas

posiciones; sin embargo la postura bipeda es la de mayor practica.
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Existen posturas especificas que se asocian con lesiones, tales como:

>

O/
*

En la mufieca: La posicién de extension y flexidn se asocian con € sindrome del

tunel de carpo.

O/
X4

*,

En e hombro: la abduccién o flexion mayor de 60 grados que se mantiene por
més de una hora por dia, se relaciona con dolor agudo de cuello, las manos arriba
0 a la dtura del hombro se relacionan con tendinitis y varias patologias del
hombro.

% En la columna cervical: Una posicion de flexion de 30 grados toma 300 minutos
para producir sintomas de dolor agudo, con una flexion de 60 grados toma 120
minutos para producir los mismos sintomas. La extension con € brazo levantado
se ha relacionado con dolor y adormecimiento de cuello-hombro, el dolor en los

muscul os de los hombros disminuye el movimiento del cuello.

>

O/
*

En la espalda bgja: El angulo sagital en el tronco se ha asociado con alteraciones
ocupacionales en la espalda baja.

N° 5Postur as especificas que se asocian con lesiones
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Fuente: Alvarado y Ferrer (1.994:3).En adaptacion (2014)

32



La postura puede ser e resultado de los métodos de trabgjo (agacharse y girar para
levantar una cgja, doblar la mufieca para ensamblar una parte) o las dimensiones del
puesto de trabajo (Estiramiento para alcanzar y obtener una pieza en una mesa de trabgjo

de unalocalizacion alta; arrodillarse en e almacén en un espacio confinado).

Un mal disefio del puesto de trabajo es a menudo €l responsable del mantenimiento de
ciertas posturas, conducentes a lesiones osteomusculares. Hemos de actuar modificando
el proceso, favoreciendo los cambios de posicidn de herramientas, objetos, controles para
asegurar un buen alineamiento de la mufieca con el antebrazo, o e mantenimiento de los
hombros en su posicion de reposo. De acuerdo a la Organizacion Internacional del
trabajo (2005):

La altura optima de la superficie de trabajo donde € trabajo de
manufactura que se realice depende de la atura de codo de los
trabagjadores y de la naturaleza el Trabgo. Para trabgo de
presion, la altura de la superficie de trabajo debe ser de 6 a 10
cm. Por abajo del codo, lo cual sirve de soporte reduciendo las
cargas estaticas en los hombros. Para trabgjo ligero, la altura de
la superficie de trabajo debe ser de 10 a 15cm. por debajo del
codo para materiales y herramientas pequefias. Para trabajo
pesado, la atura de la superficie de trabajo debe ser de 15 a 40
cm. abajo del codo para permitir un buen trabajo muscular de la
extremidad superior. (Pag.10).

FiguraN° 6 Altura dela superficiedetrabajo
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Fuente: la Organizacion Internacional del trabajo (2005).En adaptacion (2014)
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La ergonomia en el campo de la Odontologia

En opinidn de laautora Giglioli. S (2010: 54), la ergonomia en odontol ogia:

En odontologia surge por la necesidad de los profesionales de
identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo que
estaban afectando su salud, buscando mejorar las condiciones
de trabagjo en funcion de facultades y limitaciones reales,
racionalizando procedimientos operativos y simplificando
tareas, reduciendo el tiempo y movimientos innecesarios para
asi disminuir las alteraciones fisicas.(pég. 54)

Cabe resaltar, la importancia que reviste para la salud trabajar armoénicamente en €l
medio clinico y sobre todo conocer la existencia de posturas adecuadas para la
realizacion de cuaquier trabgo clinico odontoldgico, evitando interrupciones,
traslados innecesarios, movimientos incorrectos y posiciones de trabajos inadecuadas,
gue son factores determinantes en la aparicion de ateraciones laborales, las cuales
son efectos de trabgo sobre la mente y e cuerpo del individuo e influyen
adversamente sobre su capacidad y tienden a disminuir la cantidad y calidad de su

produccion con respecto a los resultados 6ptimos.

Losriesgosen el campo laboral

Laautora Giglioli. S (2010: 54), plantea que:

El personal que labora en odontologia estd expuesto a
diferentes factores ergonémicos de riesgo generados por las
mismas condiciones de trabajo. Hemos afirmado que en
cualquier ambiente laboral de trabajadores estdn expuestos a
riesgos y que es muy importante que estemos en
conocimiento de cuales son para poder controlarlos, o
evitarlos en el mejor de los casos. (pag. 105)

Asi mismo, la misma autora considera que;
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Las condiciones de trabgjo se definen como e conjunto de
elementos en constante interaccion como el medio en que se
realizan. En nuestro caso, €l consultorio odontologico esta
sometido a los constantes cambios propios del proceso
laboral, influenciados por factores de orden socidl,
econémico, técnico y organizativo, que inciden en la
capacidad de trabgjo, la salud del hombre, €l desarrollo de su
personalidad y el resultado de su productividad. Por lo antes
mencionado, e meoramiento de las condiciones de trabajo
del odontdlogo gerce influencia directa en su rendimiento.

(pég. 105).

Desempefio L abor al

Seguin Arias, G. (2001: 84), para la administracién, “el adecuado manejo de los
recursos de una empresa y su funcionamiento es indispensable y fundamental el
talento humano”, por lo que es imprescindible que el mismo posea la capacitacion
necesaria para €l gercicio de su cargo, de esta forma, el personal pasa a ocupar un
lugar privilegiado en la organizacion, convirtiéndose en un elemento estratégico clave

del éxito, siendo esto la fuente de toda ventaja competitiva.

Ahora bien, €l trabagjador para lograr los objetivos y las metas que se propone
alcanzar no actla aisladamente, debe relacionarse con € resto de los individuos que
integran su entorno organizacional, de tal manera de lograr su adaptacion al medio en
el que se desenvuelven. En este orden de ideas, las empresas pueden influir en lavida
diaria del personal para su desempefio, asi como la calidad y sistema de vida de un
individuo, en sus valores y costumbres que le permiten satisfacer sus necesidades
sociales, psicologicas, laborales y econémicas.

Bittel, (2000: 52), plantea que “el desempefio es influenciado en gran parte por
las expectativas del empleado sobre e trabajo, sus actitudes hacia los logros y su

deseo de armonia’. Por tanto, el desempefio se relaciona o vincula con las habilidades

35



y conocimientos que apoyan las acciones del trabagador, en pro de consolidar los

objetivos de laempresa

Las caracteristicas del trabajador tienen cierta relevancia, ya que éstas afectan su
capacidad para cumplir con la labor y los requisitos del trabajo, asi como su
motivacion para esforzarse y cumplir con lo propuesto. En si € desempefio tiene
muchas implicaciones que se orientan hacia un buen desempefio 0 un desempefio
exitoso. Esto suena fécil decirlo pero complicado lograrlo, alin mas cuando el
trabagjador se encuentra desmotivado. Lograr un alto desempefio es cuestion de
politicay filosofia. Filosofiay politicas que deben plasmarse en satisfaccion, calidad,

normasy estandares.

El desempefio depende de varios factores y éstos pueden ser factores
tecnol 6gicos (herramientas, maquinaria.) administrativos (procedimientos, politicas.),

y culturales (ambiente, valores, costumbre, filosofia, legislacion.).

La relacion con esto factores del desempefio en cuanto al individuo, se centran
en las capacidades, conocimientos y habilidades que poseen estos para efectuar su
trabajo bajo la necesidad de redlizar o gercer una actividad. También, implican
aspectos de su personaidad para asumir, captar y actuar en su interaccién en los
procesos productivos o administrativos aunados a un amplio sentido de compromiso
y afinidad con los objetivos de la organizacion, en conclusién tiene que ver con un

involucramiento afectivo de las personas con la organizacion.

Bases L egales

En Venezuela existen leyes que regulan las condiciones laborales y que buscan
proteger la salud tanto fisica, psiquica y socia de los trabgjadores en pro de una
calidad de vida dptima, no obstante es comin encontrar casos en los que un
trabajador se ve afectado por |os riesgos disergonomicos sin distincion del trabajo que

realice. Las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
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Carabobo, que son el objeto de estudio de esta investigacion, no se encuentran
exentos de padecer alguna enfermedad producto del riesgo ocupacional, como lo esla
incompatibilidad ergondmica, a los cuaes se encuentran sometidas a diario, es por
esto que es necesario conocer los derechos legales de los que pueden hacer uso al

momento de cualquier situacion que les sobrevenga.

Es por ello que es importante conocer el marco regulatorio Venezolano para que los
trabajadores conozcan la existencia de las normativas que los amparan, a continuacion se

presentard un conjunto de L eyes con sus respectivos articul os.

Constitucion dela Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el marco
de la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos ha establecido una
serie de derechos sociales fundamentales tendentes a proteger y regular lasalud y la

seguridad social de los venezolanos.

Dichos derechos se desarrollan a lo largo de nuestro ordenamiento juridico y son
extensivos a los trabajadores, en relacion a cuidado y proteccion que éstos deben

tener en su ambiente laboral.

Articulo 83:

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizar4 como parte del derecho a la vida.
El Estado promoverda y desarrollard politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y € acceso a
los servicios. Todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud, asi como e deber de participar
activamente en su promocion y defensa, y e de cumplir con
las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca laley,
de conformidad con los tratados y convenios internacionales
suscritosy ratificados por la Republica.
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Articulo 84:

Para garantizar el derecho alasalud, €l Estado crearg, gjercera
la rectoria 'y gestionaréa un sistema publico naciona de salud,
de caracter intersectorial, descentralizado y participativo,
integrado al sistema de seguridad social, regido por los
principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
integracién social y solidaridad. El sistema publico nacional
de salud daré prioridad a la promocion de la saud y a la
prevencion de las enfermedades, garantizando tratamiento
oportuno y rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios
publicos de salud son propiedad del Estado y no podran ser
privatizados. La comunidad organizada tiene €l derecho y €l
deber de participar en la toma de decisiones sobre la
planificacion, gecucion y control de la politica especifica en
las instituciones publicas de salud.
Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo Gaceta

Oficial N° 38.236 del 26 dejulio de 2005

Todo centro de trabajo debe contar con un servicio de seguridad y salud para los
trabajadores y las trabajadores con el fin de brindar la asistencia médica, asi como
también orientar y prevenir en materia de saud y seguridad con la finalidad de
garantizar condiciones optimas y un ambiente de trabajo adecuado y propicio para €l
giercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del

trabajo seguro y saludable.

A continuacion el Articulo N° 40 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo que hace referencia a las funciones que

deben cumplir lo servicios de seguridad y salud en €l trabgjo:

Articulo 40. Los Servicios de Seguridad y Salud en € Trabajo tendran entre otras

funciones, las siguientes:
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1. Asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras
contra toda condicion que perjudique su salud producto de la
actividad laboral y de las condiciones en que ésta se efectia.
2. Promover y mantener el nivel mas elevado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y
trabgjadoras. 3. Identificar, evaluar y proponer los correctivos
gue permitan controlar las condiciones y medio ambiente de
trabajo que puedan afectar tanto la salud fisica como mental
de los trabajadores y trabgjadoras en el lugar de trabajo o que
pueden incidir en el ambiente externo del centro de trabajo o
sobre la saud de su familia 4. Asesorar tanto a los
empleadores o empleadoras, como a los trabgjadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud en €l trabgjo. 5.
Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacion
con € trabgo. 6. Suministrar oportunamente a los
trabgjadores y las trabgjadoras los informes, ex@menes,
andlisis clinicos y paraclinicos, que sean practicados por ellos.
7. Asegurar el cumplimiento de las vacaciones por parte de
los trabajadores y trabajadoras y el descanso de la faena
diaria. 8. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica de accidentes y enfermedades ocupacionales,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento de la
presente Ley. 9. Desarrollar y mantener un Sistema de
Vigilancia de la utilizacion del tiempo libre, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de la presente Ley. 10.
Reportar los accidentes de trabgo y las enfermedades
ocupacionales a Instituto Naciona de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, de conformidad con el Reglamento de la
presente Ley.

En & mismo orden de ideas la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabagjo ( LOPCYMAT.) en su articulo 59 dala posibilidad alos
trabajadores de que conozcan el amplio campo que tienen en materia de proteccién
laboral, el cual resulta muy favorable para ellos en el sentido de que se puedan sentir
mas comodos y seguros, y a su vez permite una mejor interaccion entre ellos 'y su
sitio de trabajo; de tal manera que se encuentren conscientes a qué riesgos estan

expuestos y que deben hacer para minimizarlos.
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Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, €l
trabajo deberd desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure alos trabajadores y trabgjadoras el més alto grado
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccién
adecuada a los nifios, niflas y adolescentes y a las personas
con discapacidad o necesidades especiales.

2. Asegure a los trabajadores y trabajadoras € mas ato
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccién
adecuada a los nifios, niflas y adolescentes y a las personas
con discapacidad o necesidades especiales.

3. Preste proteccion alasalud y alavida de los trabajadores y
trabgjadoras contra todas las condiciones peligrosa en €
trabgjo.

4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades
necesarias para recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas, asi como la capacitacion técnica y
profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora
lesionada o enfermo.

7. Garantice todos los electos del saneamiento basico en los
puestos de trabgo en las empresas, establecimientos,
explotaciones o0 faenas, y en las éreas adyacentes a los
mMisSmos.

A continuacién se presentan los Articulos N° 70 y N° 71 de la Ley Organica de
Prevencion, Condicionesy Medio Ambiente de Trabgjo:

Articulo 70.

Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados
patol 6gicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicion a medio en el que €l trabajador o la trabajadora se
encuentra obligado a trabgjar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergondémicas,  meteorolOgicas, agentes  quimicos,
bioldgicos, factores psicosociales y emocionales, que se
manifiesten por una lesion organica, trastornos enzimaticos o
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bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporaes o permanentes. Se presumird € carécter
ocupacional de aquellos estados patoldgicos incluidos en la
lista de enfermedades ocupacionales establecidas en las
normas técnicas de la presente Ley, y las que en |o sucesivo
se afiadieren en revisiones periddicas redizadas por el
Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud
en € trabgo conjuntamente con e Ministerio con
competencia en materia de salud.

Articulo 71.

Las secuelas 0 deformidades permanentes provenientes de
enfermedades ocupacionales o accidentes de trabgo, que
vulneren las facultades humanas, mas ala de la simple
pérdida de la capacidad de ganancias, alterando la integridad
emocional y psiquica del trabajador o de la trabagadora
lesionado, se consideran equiparables, a los fines de la
responsabilidad subjetiva del empleador o de la empleadora, a
la discapacidad permanente en € grado que sefide €
Reglamento de la presente Ley.

Definicion de Té minos Basicos

Accidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el

desarrollo normal de una actividad y origina una 0 més lesiones.

Agente: Objeto, sustancia 0 microorganismo que actla directamente sobre e individuo,
capaz de producir lesiones.

Biomecanica: Disciplina relacionada con la anatomia de la funcion y las respuestas
fisiologicas alos esfuerzos del trabgo.

Carga Postural: Es aguella derivada del trabagjo por la molestia que genera a largo y

corto plazo, ya que puede producir enfermedades muscul o-esquel éticas.

Condiciones de trabajo: Condiciones especiales bgjo las cuales se redlizan las taress,
los servicios sociales que prestan a los trabajadores y los factores externos al medio

ambiente de trabajo que tienen influencia sobre €.

41



Dor sopatia: Son todas aguellas |esiones causadas a nivel misculo esquelético.

Enfermedad Profesional: Es €l estado patolégico contraido del trabajo o exposiciénal
medio en e que €& trabgador se encuentre obligado a trabagjar y aquellos estados
patolégicos imputables a la accion de agentes fisicos, condiciones ergonémicas,
meteorolégicas, agentes quimicos, agentes bioldgicos, factores psicolégicos vy
emocionales, que se manifiesten por una lesién organica, trastornos enzimaticos o
bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales 0 permanentes,

contraidos en el ambiente de trabgjo.

Mecanica Corporal: Estudio del equilibrio y movimiento armonico del cuerpo y trata el
funcionamiento correcto y arménico del aparato musculo esquelético en coordinacion
con el sistema nervioso.

Medio Ambiente de Trabajo: Son los lugares, locales o sitios, cerrados o a aire libre,
donde personas vinculadas por una relacion de trabgjo presten servicios a empresas,
oficinas, explotaciones, establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de
cualquier naturaleza que sean, publicos o privados, con las excepciones que establece la
ley.

Postura: Eslaposicién que el cuerpo adopta al desempefiar un trabgo.

Puesto de Trabajo: Abarca todos los sitios donde |os trabajadores deben permanecer o
donde tienen que acudir por razén de su trabajo y que se hallan bajo el control directo o
indirecto del empleador.

Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de un suceso, causado por la combinacién de los

factores y agentes, presentes en el medio ambiente de trabajo.

Salud Ocupacional: Doctrina multidisciplinaria que vincula a la higiene, seguridad y
medicinadel trabajo con lafinalidad de diagnosticar, vigilar, estudiar, controlar y mejorar
el medio ambiente laboral, las enfermedades y los accidentes de trabajo, asi como €l

entorno de los ciudadanos de la comunidad.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Dentro de los aspectos de tipo metodoldgico resulta indispensable una
relacion de todos los que van a ser implementados, para la obtencion de la mayor y
mejor informacion de una manera méas optima, confiable y precisa. Es esencia
estudiar procesos que faciliten esa tarea, y que también hagan accesibles los recursos
fisicos y técnicos. Por ello es indispensable en esta seccion la aplicacion de una
metodologia de investigacion. La metodologia es un procedimiento general para
obtener de manera precisa el objetivo de lainvestigacion, es agui que se planificarala
forma como se llevara a cabo €l trabagjo y las técnicas utilizadas para la recoleccién de

lainformacion.

Seguin Tamayo y Tamayo (2004:91), “la metodol ogia constituye la médula del
plan, se refiere a la descripcidon de las unidades de andlisis o de investigacion, las
técnicas de observacion y de recoleccién de datos, los instrumentos, los
procedimientos, y las técnicas de andlisis’. Asimismo denotan “(...) cientificamente
la metodologia es un procedimiento general para lograr de una manera precisa €l

objetivo de lainvestigacion” (p.113)

Paradigma de la I nvestigacion

Un paradigma segin Martinez (1999:43) “es una manera de representar
objetivamente un conocimiento, un modelo a cua se llega para convalidar una
manera de percibir, la realidad, utilizando una forma particular de ver las cosas. Los
paradigmas citando al autor son “un cuerpo de creencias, presupuestos, reglas y
procedimientos que definen como hay que hacer ciencia’. Se refiere alos modelos de

accion para la busgueda del conocimiento. Entre las concepciones paradigméticas



Mas comunes en investigacion tenemos, los enfoques cuantitativos y los enfoques

cudlitativos.

La metodologia de la investigacion, estipula la estructura fundamenta y
especifica del estudio; también debe especificar 1os pasos que habran de tomarse para
recabar los datos y precisar el ambiente en que se realizara € estudio; esto quiere
decir, que € investigador debe decir donde habrédn de llevarse a cabo las
intervenciones y la recoleccion de datos. La naturaleza de la presente investigacion

es de tipo cuantitativo, es decir segun Stracuzzi y Pestana (2006), es:

Aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre determinadas variables. Se caracteriza por privilegiar el
dato como esencia sustancial de su argumentacion. El dato es
la expresion concreta que simboliza una realidad. Esta
afirmacion se sustenta en e principio de que lo que no se
puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe
estar soportado en € numero, en e dato estadistico que
aproxima ala manifestacion del fenomeno. (p. 39).

Asi pues, este estudio es cuantitativo, porque busca la medicion objetiva,
estructurada y sistemética del fendmeno a estudiar, en este caso, determinar la
incidencia delas condiciones ergondmicas en € desempefio laboral involucrado en €l
giercicio clinico de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo.

Tipo de I nvestigacion

Permite a investigador elegir |as caracteristicas propias que él pretende darle a su
estudio, la parte subjetiva juega un papel importante en este aparte, en cuanto la
metodologia se adapta a las necesidades de cada investigador y no a revés, como en
capitulos anteriores que € investigador debe seguir la norma, sin romper los
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esguemas propios del proceso de investigar. Al respecto Tamayo y Tamayo (2004:70)
dice que: “El tipo se define como la estructura a seguir en una investigacion
gjerciendo el control de la misma, a fin de encontrar los resultados confiables y su
relacién con las interrogantes surgidos de |os supuestos problemas.”

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente trabajo se soportara en una
investigacion es de campo apoyado en un nivel descriptivo y evaluativo. Segun la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL 2011:16), “se entiende por
investigacion de campo el andisis sistematico de problemas en la realidad, con €l
propésito bien sea describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza o factores

constituyentes, explicar sus causasy efectos, o predecir su ocurrencia’.

En consecuencia, €l tipo de investigacion a utilizar es de Campo, definiéndose
segun e Manua de Trabajos de Grado, de Especializacion, Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2011:18) como:

“El andlisis sistemético de los problemas de la realidad, con
el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas,
efectos, o predecir ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoque en
investigacion conocidos o en desarrollo”.

Segun € marco a que tiene lugar la investigacion se define de campo por
estudiarse el fendmeno en su ambiente natural y describir cada uno de los el ementos
gue intervienen en € hecho investigado. Relativo a lainvestigacion de campo Ander-
Egg (1999:124) afirma que “El trabajo de campo es aquella parte de un estudio o
investigacion gue se realiza en contacto directo con la comunidad, grupos o personas

gue son motivos de estudio”.
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L os datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Por lo que ésta investigacion se
considera de campo, porque el autor estudiara, observara y diagnosticara la
problemética, basada en la incidencia delas condiciones ergondmicas en el
desempefio labora involucrado en el gercicio clinico de las Higienistas dentales
desde el sitio geografico donde se suceden los acontecimientos e irregularidades del
trabajo.

Asi mismo se apoya en una investigacion descriptiva, la cual segin Hernandez,
(1998:59) expresa que la investigacion descriptiva: “ Es aquella que busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o de cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a un andlisis’. De igual forma, el estudio tiene una
condicion descriptiva, debido a que mide o evalla aspectos diversos. dimensiones o

componentes del fendmeno asi como todo lo relacionado con éste.

El presente estudio es de tipo descriptivo, porque comprende la descripcion de
caracteristicas que presenta las Condiciones del Medio Ambiente laboral a que estéan
expuestas las Higienistas, asi como las Alteraciones ergondémicas en la Salud que
afectan e desempefio laboral y las oportunidades de mejora factibles de
implementarse, segun la LOPCYMAT encaminadas a minimizar los factores de
riesgo ergonomico.

Afirma Rodriguez, M (2001:123): “Los estudios descriptivos como su nombre lo
indica, tiene por objeto la descripcidn de los fendmenos. Se basan fundamental mente
en la observacion, la cua se redliza en e ambiente natural de aparicion de los

fendmenos”.

En este sentido, la investigacion descriptiva le permitié a los investigadores
especificar todos y cada uno de los elementos que intervienen en la incidencia delas
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condiciones ergondmicas en € desempefio laboral involucrado en €l gercicio clinico
de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo. Y ademas descriptiva porgue parte del principio de conocer los elementos
de juicio que facilitardn la comprension de las causas que han generado € problema.
Es asi como se hace necesario conocer € entorno informativo donde se redliza la
investigacion, para emitir algun juicio y facilitar la comprension de las condiciones

ergondmicas en el desempefio laboral, como problema de investigacion.

Disefio de la I nvestigacion No Experimental Transeccional:

La presente investigacion requiere un disefio de investigacion no experimental,
definida por Baptista P (2006: 189- 191) como “la investigacion no experimental es
aquella que se redliza sin manipular deliberadamente variables’. Es decir, es
investigacion donde no se hace variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que se redliza en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Adicionamente, la presente investigacion se ubica segin su nimero de momentos
0 puntos de tiempo en que se recol ectan datos como una investigacion Transeccional
0 Transversal, definida por dicho autor como un estudio donde “se recolectan datos
en un solo momento, un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado”. A su vez, y segun su
clasificacion, se ubica en un disefio Transeccional Descriptivo ya que “su
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una 0 Mas
variablesy proporcionar su descripcién”

De acuerdo a lo anterior, en la presente investigacion se podra obtener la

informacidn necesaria en una sola medicién, en un Unico momento, recolectada
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directamente de la realidad, aportada por los sujetos de estudio (las Higienistas

dentales de la Facultad de Odontologia de una Universidad Auténoma)

Estrategia metodoldgica

La estrategia a utilizar sera €l apoyo en la elaboracion de un cuadro técnico
metodolégico, e cua define Calelo y Neuhaus (1985:) como: “(...) un cuadro que
ilustra el proceso por €l cual llegamos, a través de pasos sucesivos de concretizacion,
de aproximacion a la redlidad, a la identificacion del dato con e confrontaremos
nuestras suposiciones, 0 proposiciones hipotéticas’. En este sentido el cuadro técnico
metodolégico se desarrollara desde €l momento que la autora inicie e trabgo
investigativo. Dela andlisis de los mismos se procederd a estructurar cada uno de los
items que definirdn e instrumento de recoleccidén de los datos. En este caso las
dimensiones intervinientes son: Condiciones del Medio Ambiente laboral
Alteraciones ergonémicas en la Salud, y desempefio laboral, estructurado de la

siguiente manera. (Ver cuadro técnico metodol 6gico anexos G).

Poblacién

La Poblacién es € conjunto de individuos para los cuales seran vdlidas las
conclusiones que se obtengan de los elementos 0 unidades (personas, instituciones o
cosas) involucradas en lainvestigacion.

Al respecto Arias F (2006:86) sefiala que la poblacidén “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para |os cuales serén extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemay por los
objetivos del estudio”. De acuerdo a lo antes planteado la poblacion del estudio esta
conformada por 62Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la

Universidad de Carabobo. Debido a que la misma no es una poblacion abordable por
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la investigadora se trabagjara con una muestra representativa de la totalidad de la

poblacion.

Muestra

Segun Ander — EQg, (1999:155), “lamuestra es € conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una
poblacion, partiendo de una fraccion de la poblacion considerada’. La muestra es un
grupo incluido en forma activa en el estudio, es siempre una parte del subconjunto de

la poblacién que integra la investigacion.

En este sentido, la muestra seleccionada estuvo constituida por e 100% de la
poblacion 1o que significa hacer un muestreo de tipo censal definido por Arias
(2006:89), como “Aquel en gue los elementos que conforman la poblacion son los
gue presentan la muestra, es decir, la totalidad de la muestra es e 100% de la
poblacion”. La muestra para el estudio quedara conformada por la totalidad de la
poblacion es decir por 62Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo.

Técnicas el nstrumentos de Recoleccion de Datos

En esta parte del proceso de investigacion, las técnicas e instrumentos de
recol eccion de datos son |os elementos esencial es para darle verdadera forma al
contexto de donde se recogera la informacion de primera lineay todos los otros datos
con que los informantes y los procedimientos que se sigan enriquezcan a la
metodol ogia, parte en la cual se pone de manifiesto la pericia de lainvestigadora; asi
se tiene entonces que las Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos segun

El Manual para la Elaboraciéon Presentacion y Evaluacion del Anteproyecto Trabajo
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Especia de Grado e Informe de Pasantia del 1.U.T.A., (2.005) define a las técnicas e

instrumentos de recol eccién de datos como:

La parte operativa del disefio de investigacion. Hace relacion
al procedimiento, condiciones y lugar de la recolecciéon de
datos. Una vez seleccionado el tipo de investigacion y la
muestra de acuerdo con el problema de estudio, la siguiente
etapa consiste en recolectar los datos pertinentes de las
variables. En toda investigacion se aplica por lo menos un
instrumento para medir las variables contenidas en €
problema. (p. 28).

Dicho esto, las técnicas que se utilizardn en la presente investigacion seran: La
observacion directa, dos encuestasy larevision bibliogréfica. La observacion directa,
se readlizara en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, como
prueba piloto, con € objeto de recaudar informacion acerca de incidencia delas
condiciones ergondmicas en e desempefio laboral involucrado en € gercicio clinico
de las Higienistas dentales; para conocer y determinar de forma exacta la situacion

problemay su influencia e incidencia mas resaltante.

Ademas, se realiz6 una encuesta de sintomatologia ergondmicay factores propios
del individuo basadas en el Cuestionario Nérdico Estandarizado, para la deteccion y
andlisis de sintomas musculo esqueléticos, asociados a preguntas tomadas de la

Encuesta de Condiciones de Trabajo y salud.

La encuesta abordd los siguientes items: Datos personales, datos de descripcion de la
actividad realizada, aparicion de sintomas osteo-musculares, ritmo de trabajo, control
y autonomia sobre |as tareas realizadas. Las encuestas se entregaron a cada trabajador

quien larespondio de formalibre y auténoma.

Seguidamente se aplicd una encuesta estructurada la cua se realizara con €l
propésito de recabar informacién con algunos informantes pertenecientes a la

poblacion sujeta a estudio, la misma es una forma especifica de interaccion social
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que tiene por objeto recolectar datos para tomar la informacion del sitio donde se
produce. El instrumento utilizado para e levantamiento de la informacion sera el
cuestionario €l cua consiste, segun la Universidad Nacional Abierta (2002:316) en:
“Una serie de preguntas cuyas caracteristicas, permiten obtener informacién escrita

de los respondientes’.

I nstrumento de Recoleccion de Datos

Con respecto a los instrumentos de recoleccién de datos Arias F (2004:53), expresa
gue “son los medios materiales que se emplean para recoger y amacenar la
informacion. Son ejemplos de instrumentos, formatos de cuestionario, guias de
observacion, escalas de aptitudes u opinidn, entre otros’. En este sentido, Tamayo y
Tamayo (2004:123) se refiere a cuestionario, diciendo que: “Es un listado de
preguntas escritas o integradas a un documento, cuyas respuestas permiten obtener
informacion acerca de un determinado tema’. Por su parte Zambrano (2001:179)
define preguntas cerradas como: “aquella que se caracteriza porque el entrevistado se
apega a un formato de preguntas y de respuestas cuyo orden y redaccion permanecen

invariables, administrandose a un niimero de entrevistados”.

De igua forma, se elaboraron dos (2), cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos, con €l objeto de conocer las opiniones de las personas que
conforman la muestra. Al respecto Rodriguez M (2001:9), indica “Los cuestionarios
consisten en un conjunto mas o menos amplio de preguntas que se consideran
relevantes para €l rasgo, caracteristicas o variables que son objeto de estudios’. Uno
de los cuestionarios que se elabord estuvo constituido por veintidos (22) preguntas.

Segun Tamayo y Tamayo (2004), el cuestionario:

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion,
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logrando que e investigador fije su atencion en ciertos
aspectos del fendmeno gue se consideran esenciales, permite,
ademés adar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nUmero de datos
esencialesy precisa el objeto de estudio. (p.124)

En este sentido, este instrumento se construira generando un nimero de
interrogantes que se administraran a la muestra, para poder alcanzar los objetivos
establecidos en lainvestigacion. El cuestionario se aplicé a 62Higienistas dentales de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, € mismo estara
estructurado por dos aternativas de respuestas de escala tipo Likert. En este sentido,
las alternativas tipo Likert. Segun Palellay Martins (2004: 139), lo define como: “un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante |os cuales se

pide lareaccion de los sujetos alos que se le administra’.

Mientras que, el cuestionario Noérdico de sintomas osteomusculares en su version
validada en espafiol, también conocido como cuestionario de Kuorinka, se aplico a
62Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo,
el mismo, es estandarizado para la deteccién y andisis de sintomas musculo
esquel éticos, aplicable en el contexto de estudios ergondémicos o de salud ocupacional
con € fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han

constituido enfermedad o no han llevado alin a consultar al médico.

El cuestionario que se le aplicd fue e Cuestionario Noérdico Estandarizado, (ver
anexo B) estructurado por situaciones de sintomas que involucran 9 respuestas.
Dicho cuestionario permitié también, recabar informacion sobre la presencia de
sintomas musculo-esqueléticos como dolor o molestia u otro sintoma por region
anatdmica. Asi mismo, a los trabajadores se les suministroé un diagrama corporal para

facilitar laidentificacion de las regiones corporales
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Validez y Confiabilidad del I nstrumento:

Validez:

La validez de un instrumento segin Hernandez y otros (1991. 243) “se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”, que en
la presente investigacion se resume la incidencia delas condiciones ergondmicas en €l
desempefio laboral involucrado en € gercicio clinico de las Higienistas dentales de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Para esto, en la presente
investigacion, se llevo a cabo la determinacion de la validez a través de Juicio de
Expertos, donde se les suministrara e instrumento elaborado, en conjunto con €l
instrumento de evaluacion y validacion, a tres (3) expertos en la materia. (Ver
Validacion en Anexos). Tomando en cuenta dichas revisiones, se redactara la version
definitiva del instrumento la cual fue validada satisfactoriamente, tomando en cuenta

la Adecuacién, Redaccion y Pertinencia de cada uno de los items.

Confiabilidad

Para Herndndez y Otros (1991) explica a cerca de la Confiabilidad que “la
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere a grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados’ (p. 242). Asi mismo, €l
autor sefida que existen diferentes instrumentos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicion; en el caso de la presente investigacion, la confiabilidad del
instrumento se determind através de la aplicacion de una Prueba Piloto a una muestra
de 10 sujetos pertenecientes ala poblacion determinada.

El andlisis estadistico de los resultados de dicha prueba piloto se redizara, a
través del coeficiente de Alpha de Crombach, que es @ coeficiente adecuado al tipo
de instrumento de recoleccion de datos utilizado (Escalamiento tipo Likert) que segin
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Hernandez y otros (1991) este coeficiente “requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0y 17 (pag. 251). Para

tal efecto, se aplicara lasiguiente formula:

Calculo de Confiabilidad con Estudio Piloto:
Coeficiente de Alfade Cronbach (en Hernandez y otros. Afio 1991. p.251):

i ki
w1 [l - ]
Doénde;

< = Coeficiente de Confiabilidad.
K = NUmero de items.
5% = sumatoriadela Varianza.

S%T=VarianzaTotal.

Confiabilidad Obteniday su I nterpretacion:

Los coeficientes de Confiabilidad pueden oscilar entre cero (0) y uno (1), siendo
los valores mas cercanos a cero (0) mas factibles a error de medicién y los més
cercanos a uno (1) los representantes de la maxima confiabilidad. Los valores de la
confiabilidad de la presente investigacion resultaron muy altos, con un valor de 0,84
lo cua indica que e instrumento elaborado es muy alta confiabilidad para ser
aplicado a otras muestras en situaciones similares, segun tabla que se indica a

continuacion:

I nter pretacion del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos Coeficiente Alfa

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01a0,20
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CAPITULO IV
ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

El andlisis de los resultados segun, Balestrini M (2006), se realiza a culminar la
recoleccion de los datos, los cuales fueron sometidos a un proceso de reconteo que
conlleva a la interpretacion de resultados y a logro de las conclusiones, a través de

todos | os resultados obtenidos.

Una vez finalizada la etapa de la recoleccion de la informacion a través de los
instrumentos aplicados a las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, se
procedi6 al andlisis e interpretacion de los resultados, 1o cual se realizé en funcién de
los objetivos, las variables propuestas por el problema de estudio y los supuestos

tedricos que sostienen la investigacion.

El procesamiento de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los dos (2),
instrumentos para determinar las condiciones ergondmicas en e desempefio laboral
de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, se realiz6 através de la tabulacion elaboracion de tablas y gréficas con los
datos obtenidos de las respuestas emitidas por las encuestadas. Los resultados son
presentados en el mismo orden en que se plantean los items en los instrumentos
elaborados paratal efecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se aplicd € andlisis
estadistico porcentual dispersivo, lo cual permiti6 comparar los porcentajes
observados en las respuestas emitidas en los dos (2), instrumentos de recoleccion de
datos por la muestra seleccionada. Las frecuencias més relevantes para establecer 1os
porcentajes de las opiniones de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia

condujeron a emitir las conclusiones de la investigacion.



RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO DE ESCALA TIPO
LIKERT

A continuacion, se sefida la descripcién y el andlisis de los resultados obtenidos
en e estudio realizado, con la finalidad de obtener informacion necesaria para
permitir desarrollar 'y cumplir con los objetivos propuestos en la presente
investigacion. Para lo cua fue aplicado e instrumento de recoleccion disefiado,
conformado por veintidos (22), items a una muestra significativa de sesenta 'y dos
(62), Higienistas dentales de la Facultad de Odontol ogia.

Para el andlisis de los datos obtenidos, se tom6 como referencia las dimensiones,
cada una con sus respectivos indicadores e items anteriormente sefialados en €l
Cuadro Técnico Metodoldgico, € cual sustentd dicho instrumento, aplicando
metodologia estadistica adecuada segun las exigencias de la investigacién, con la
finalidad de obtener 1a medicién de actitudes mediante el Escalamiento tipo Likert,
las cuales se representan a continuacion a través de cuadros y graficos de los
respectivos resultados para su interpretacion; tomando en cuenta que las aternativas

de respuestafueron “si y no”.

En este sentido, se utilizaron tablas de frecuencia y graficos de barras, donde se
especificaron las respuestas a cada una de las preguntas formuladas, ademas los
resultados obtenidos se agruparon segun los objetivos perseguidos por la
investigacion y en funcion de las variables con e propoésito de obtener una

informacion confiable, tal como se indica a continuacion:
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[tem N° 1

¢El nivel deiluminacion en su area de trabajo no es satisfactorio?
Cuadro N1

ERETE T

1 Muy de acuerdo 21 34%
2 De acuerdo 28 45%
3 Ni de acuerdo, ni en 11 18%
desacuerdo
4 En desacuerdo 2 3%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).

Gréfico#1
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Andlisis.

En cuanto a los resultados obtenidos en el item N° 1, como se observa en € gréfico
N #1 , el treinta'y cuatro por ciento (34%) de los encuestados respondieron que muy
de acuerdo, un cuarenta'y cinco por ciento (45%) respondi6 de acuerdo, mientras que
un dieciocho por ciento (18%) indico que Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y €l tres
por ciento (3%) contesto en desacuerdo, con el nivel de iluminacion de su sitio de
trabgjo. Estos resultados constituyen un aspecto relevante con respecto a las
condiciones ergonomicas en el desempefio laboral de las Higienistas dentales de la

Facultad de Odontol ogia.

ftem N° 2

¢El nivel deruido interfiere en la concentracion?

Cuadro N 2
1 Muy de acuerdo 32 52%
2 De acuerdo 15 24%
3 Ni de acuerdo, ni en 15 24%

desacuerdo
4 En desacuerdo 0] 0%
5 Muy en desacuerdo 0] 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccidn de Datos (2015).
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Grafico# 2
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #2
Andlisis.
Es por ello que los resultados obtenidos en € item N° 2, arrojan que un cincuentay
dos por ciento (52%) de los encuestados respondio que € ruido interfiere con la

concentracion de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontol ogia, mientras que

el veinticuatro por ciento (24%) respondié estar de acuerdo, por lo que amerita
mejorar las condiciones ergondmicas de su desempefio laboral .
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ftem N° 3

¢Te sientes agotado por €l ruido que producen las turbinas?

Cuadro 3

1 Muy de acuerdo 26 42%

2 De acuerdo 22 35%

3 Ni de acuerdo, ni en 14 23%
desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccidn de Datos (2015).

Gréfico#3
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #

Andlisis:

Observando los resultados obtenidos en el item N° 3, como se evidencia en el cuadro
y en el gréfico N #3,el cuarenta'y dos por ciento (42%) de los encuestados respondio
gue se sienten agotados por €l ruido que producen las turbinas permitiendo inferir que
es necesario mejorar las condiciones ergondmicas de las Higienistas dentales de la

Facultad de Odontol ogia.

item N° 4

¢En las areas clinicas se utilizan protectores auditivos durante |as jornadas diarias?

Cuadro N 4

[Loomn T stormn [EES] eocre |

1 Muy de acuerdo 44 71%
2 De acuerdo 7 11%
3 Ni de acuerdo, ni en 9 15%
desacuerdo
4 En desacuerdo 2 3%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccién de Datos (2015).
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Grafico# 4
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Fuente: Datos aportados por €l Cuadro #

Andlisis.

El gréfico N #4 muestra que un setenta y uno por ciento (71%) de los encuestados
respondieron que usan protectores auditivos durante las jornadas diarias, mientras que
tan solo un diez por ciento (10%) respondi6 que si. Estos resultados dan a conocer
las condiciones ergonémicas en el desempefio laboral de las Higienistas dentales de la

Facultad de Odontologia, proyectando que se necesita mejorar las condiciones de
trabajo alas que estan expuestas.
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item N° 5
¢Lasensacion térmica en su area de trabgjo es poco confortable?
Cuadro N 5

ERETE T

1 Muy de acuerdo 21 34%
2 De acuerdo 14 23%
3 Ni de acuerdo, ni en 12 19%
desacuerdo
4 En desacuerdo 15 24%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccidn de Datos (2015).
Gréfico#5
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Andlisis:

Los resultados obtenidos en e item N° 5, evidencian que un treinta y cuatro por
ciento (34%) de las personas encuestadas respondieron estar muy de acuerdo en que
trabajan bajo condiciones de mucho calor por 1o que la sensacion térmica en su &rea

de trabajo es poco confortable. Es por ello que deben darle més importanciaa disefio

ergondmico del puesto de trabajo de las Higienistas de la facultad.

item N° 6

¢Existen extractores en el area clinica donde te desempefias?

Cuadro N 6

ERETR i

1 Muy de acuerdo 16 26%
2 De acuerdo 13 21%
3 Ni de acuerdo, ni en 3 5396
desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Gréfico#6

Andlisis:

El item N° 6 junto a gréfico N #, 6 demuestran que un cincuenta y tres cien por
ciento (53%) de las personas encuestadas respondieron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo de que existen extractores en el area clinica donde se desempefian, dando

a entender que las condiciones ergondémicas en el desempefio laboral de las

Extractores
60% — 8%
50% *[’"’____:______———— -—
40% 26% T
" 26% —
30% . 2T% Ty
20% A 4
10% ‘ —
0% =¥ _"‘ — 0% ____Q%_____
— - -~y ]
@’O P i o
& < N o
@5}) C}Qf {\\ 2‘,‘6 60
() 3 O N Q}
e '/ & rb(-" ¥
\}"\ Q Q} Qf’ ’bo
< & & &
e << (\b
.\E) e
S @\:T\

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos aportados por €l Cuadro #

Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, necesitan mejorar.
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[tem N° 7

¢El sistema de ventilacion permite la circulacion del aire dentro de su &rea de trabajo?
Cuadro N 7

ERETR T

1 Muy de acuerdo 14 23%

2 De acuerdo 11 18%

3 Ni de acuerdo, ni en 37 60%
desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro # 7
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Andlisis:

Como se puede observar en el grafico N # 6 que arrojo € item N° 6, € sesenta por
ciento (60%) de los encuestados respondié estar ni de acurdo ni en desacuerdo en que
el sistema de ventilacién no permite la circulacion del aire dentro del &rea de trabajo
de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, por o que amerita mejorar

las condiciones ergonémicas de su desempefio laboral.

ftem N°8
¢Lasilla asignada para realizar sus labores posee espaldar de atura gjustable y con
apoyo toraxico lumbar?

Cuadro N 8

1 Muy de acuerdo 5 8%

2 De acuerdo 13 21%

3 Ni de acuerdo, ni en 1 204

desacuerdo

4 En desacuerdo 43 69%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccién de Datos (2015).
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Gréfico#8
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro # 8
Andlisis.
Referente alos resultados obtenidos en el item N° 8, como se observaen el gréfico N
#, 8 e sesenta y nueve por ciento (69%) de los encuestados respondié estar en
desacuerdo en que la silla asignada para realizar sus labores no posee € espaldar

adecuado ni la altura agjustable que le bride apoyo toréxico particularmente las

Higienistas dentales de la Facultad de Odontol ogia de una Universidad Auténoma, asi
como alagerenciaatay media
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ftem N°9Q
¢La mesa de trabajo donde te desempeiias puedes apoyar |os brazos a la altura de tus

codos?

Cuadro N9
1 Muy de acuerdo 5 8%
2 De acuerdo 16 26%
3 Ni de acuerdo, ni en 4 6%

desacuerdo
4 En desacuerdo 37 60%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de |a aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
Grafico#9
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Andlisis:

Respecto a los resultados obtenidos en el item N° 9, como se muestraen el gréfico N
#, 9 e sesenta por ciento (60%) de los encuestados respondio estar en desacuerdo en
gue la mesa de trabgjo donde se desempefia no presta €l apoyar necesario de los
brazos a la altura de tus codos, para las higienistas dentales de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo. Lo que permite logra la concientizacion
en materia de salud laboral, como considerar medidas preventivas y correctivas

relacionadas con las mejoraras de | as condiciones del medio ambiente de trabajo.

[tem N° 10

¢Laséreas clinicas de la Facultad de Odontologia cuentan con érea de limpieza?

Cuadro N 10

ERETR T

1 Muy de acuerdo 9 15%
2 De acuerdo 10 16%
3 Ni de acuerdo, ni en 13 69%
desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de |a aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Gréfico# 10
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #10

Andlisis:

En cuanto alos resultados obtenidos en el item N° 10, como se observa en € gréfico
N #, 10 un sesentay nueve por ciento (69%) de los encuestados respondieron estar ni
de acurdo ni en desacuerdo en que no cuentan con un area de limpieza destinada a la
higiene y mantenimiento de las areas de trabajo. Estos resultados dan a conocer que
no se cumplen normas de seguridad laboral establecidas por laLOPCYMAT para que

le permitan un desempefio eficiente a las higienistas que laboran en € éarea de
odontologia.
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[tem N° 11

¢Lalimpiezadiariaen las éreas clinicas de la Facultad de Odontologia es rigurosa?
Cuadro N 11

ERETR T

1 Muy de acuerdo 11 18%

2 De acuerdo 9 15%

3 Ni de acuerdo, ni en 4 6%
desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).

Gréfico# 11
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #11
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Andlisis:

Con relacion a los resultados obtenidos en el item N° 11, como se especifica en €
gréfico N #, 11 el sesentay ocho por ciento (68%) de |os encuestados respondié estar
ni de acurdo ni en desacuerdo, en que no existe una limpieza rigurosa en las areas
donde trabagjan las higienistas dentales. Y es por ello, que se debe vigilar las
condiciones laborales de los trabajadores de la facultad de odontologia en materia de
higiene y proteccién de salud, € cual es importante en el sentido de que puedan

sentirse méas comodos y seguros.

item N° 12
¢Las éreas de esterilizacion estén independientes de las areas clinicas de la Facultad
de Odontologia?

Cuadro N 12

1 Muy de acuerdo 13 21%

2 De acuerdo 9 15%

3 Ni de acuerdo, ni en 40 65%

desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Gréfico# 12
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Fuente: Datos aportados por €l Cuadro # 12
Analisis:
El grafico precedente, obtenido de los resultados del item N° 12, muestra con

claridad que €l sesentay cinco por ciento (65%) de los encuestados respondio esta ni

de acurdo ni en desacuerdo en que las areas de esterilizacion estan independiente de
las éreas clinicas de la Facultad de Odontol ogia.
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[tem N° 13

¢El area de aimacenamiento de desechos toxicos esta fuera de las areas clinicas de la
Facultad de Odontologia?

Cuadro N 13

1 Muy de acuerdo 16 26%

2 De acuerdo 46 74%

3 Ni de acuerdo, ni en 0 0%

desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).

Gréfico# 13
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Andlisis:

Lo que da a concluir € item N° 13 se observa notoriamente en el grafico N #,13
donde €l setenta 'y cuatro por ciento (74%) de los encuestados respondio estar de
acurdo en que el area de almacenamiento de desechos téxicos estan fuera de las areas

clinicasdela Facultad de Odontologia.

item N° 14
¢T efatacapacitarte en materia de prevencion, salud y/o ergonomia?

Cuadro N 14

1 Muy de acuerdo 50 81%

2 De acuerdo 9 15%

3 Ni de acuerdo, ni en 3 50

desacuerdo

4 En desacuerdo 0 0%

5 Muy en desacuerdo 0 0%
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccién de Datos (2015).
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Gréfico# 14
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Andlisis:

En cuanto alos resultados obtenidos en el item N° 14, como se observa en € gréfico
N #, 14, el ochentay uno por ciento (81%) de |los encuestados respondi6 estar muy de
acurdo en que no reciben ninguna capacitacion en prevencién de enfermedades, salud
ni en ergonomia elementos importantes para la salud y sobre todo para conocer la
existencia de posturas adecuadas a la hora del trabajo clinico odontoldgico, evitando

interrupciones, traslados innecesarios, movimientos incorrectos y posiciones de

Fuente: Datos aportados por €l Cuadro #14

trabaj os inadecuadas.

77




[tem N° 15

¢Estoy dispuesta(o) a emprender acciones que contribuyan a prevenir los problemas

muscul os esquel éticos?

Cuadro N 15

R

1 Muy de acuerdo 41 66%
2 De acuerdo 13 21%
3 Ni de acuerdo, ni 8 13%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5  (Muen 0 0%
desacuerdo
Total 62 100%

Fuente:

Gréfico# 15

Datos obtenidos de |a aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).

A

f

>
| fll"‘,'l‘ §

-

Ruido en las turbinas

B Muy de acuerdo

® De acuerdo
Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos aportados por el Cuadro #15
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Andlisis:

Observando los resultados obtenidos en € item N° 15, como se evidencia en €
cuadroy en el gréfico N # 15, € sesenta'y cinco por ciento (65%) de los encuestados
respondié estar muy de acurdo en gque se sienten dispuestos a emprender acciones que

contribuyan a prevenir los problemas relacionados alos musculos y esquel eto.

[tem N° 16

¢En las areas clinicas de la Facultad de Odontologia existen las condiciones para

aplicar medidas preventivas?

Cuadro N 16

R

1 Muy de acuerdo 8 13%
2 De acuerdo 45 73%
3 Ni de acuerdo, ni 9 15%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 |Muen 0 0%
desacuerdo
Totd 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Gréfico# 16

Capacitacion en Ergonomia

B Muy de acuerdo

H De acuerdo
Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos aportados por €l Cuadro #1

Andlisis.
Referente a los resultados obtenidos en € item N° 16, como se observa en € gréfico

N #, el setentay tres por ciento (73%) de los encuestados respondio estar de acuerdo

en que s existen las condiciones para aplicar medidas preventivas.

80



itemsNe 17
¢Estoy dispuesto aformar parte de un comité de seguridad y salud laboral ?
Cuadro N 17

oo [ s [T o |

1 Muy de acuerdo 44 71%
2 De acuerdo 12 19%
3 Ni de acuerdo, ni 6 10%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 |Muen 0 0%
desacuerdo
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccién de Datos (2015).

Gréfico# 17

Comité de seguridad y salud laboral

B Muy de acuerdo

B De acuerdo
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M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Datos aportados por el Cuadro #17
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Andlisis:

En cuanto a los resultados obtenidos en el item N° 17, como se observa en € grafico
N #, 17un setenta 'y uno por ciento (71%) de los encuestados respondieron estar muy
de acurdo en que si estén dispuesto a formar parte de un comité de seguridad y salud
laboral. Estos resultados dan a conocer €l animo que poseen los trabajadores de la

facultad de odontologia en laborar en dptimas condiciones fisicas y ambientales.

item N° 18
¢no conozco los derechos que en materia de salud laboral dictan las leyes para
beneficio de la salud de los trabajadores?

Cuadro N 18

1 Muy de acuerdo 62 100%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni 0 0%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 (Muen 0 0%
desacuerdo
Totd 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Gréfico# 18

Derechos - salud laboral
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #18
Analisis:
En relacion a los resultados obtenidos en € item N° 18, como se observa en €
grafico N #18 el cien por ciento (100%) de los encuestados respondié gue no conoce

los derechos que en materia de salud laboral dictan las leyes para beneficio de la

salud de los trabajadores. Por 10 que se hace necesario capacitar a persona de la
facultad de odontol ogia en materia de ergonomia.
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[tem N° 19

¢Me falta conocimiento en relacién a los deberes que en materia de salud laboral
dictan las leyes para beneficio de la salud de | os trabajadores?

Cuadro N 19
1 Muy de acuerdo 62 100%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni 0 0%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5  (Muen 0 0%
desacuerdo
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).

Gréfico# 19
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #19
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Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en e item N° 19, como se observa en €
grafico N #19, el cien por ciento (100%) de los encuestados respondié que no
condcelos deberes que en materia de salud laboral dictan las leyes para beneficio de
la salud de los trabajadores. Por 1o que se hace necesario mantener capacitado a todos
los trabajadores de la facultad de odontol ogia en cuanto alos deberesy derechos de la

salud en los ambientes de trabajo.

[tem N° 20

¢Lainformacion en materia de salud y prevencién no es aplicada en las labores que
realizas?

Cuadro N 20
1 Muy de acuerdo 1 2%
2 De acuerdo 61 98%
3 Ni de acuerdo, ni 0 0%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 (Muen 0 0%
desacuerdo
Totd 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Gréfico# 20

Informacidn de salud
. 98%
100% . T
80% Ir_,-:—_j_—— —_— B Muy de acuerdo
60% N
40% lf/ T— T m De acuerdo
20% 2% A———
QY - “-OE’@—-__OE@_ 0% o
_"“‘--———-____________1_-‘,‘_7 Nide acuerdo, ni en
& o o T desacuerdo
& F ST ©
e 2 o R Q}b B Endesacuerdo
~\b ? ) & &
& ,tg}) Qbe’ bé"b
Rt < & B Muy en desacuerdo
< 'é\\)‘\

Fuente: Datos aportados por el Cuadro #20
Andlisis.
En cuanto alos resultados obtenidos en el item N° 20, como se observa en € gréfico

N #20, el noventa y ocho por ciento (98%) de los encuestados respondié que no se

aplica ninguna informacion en materia de salud y prevencién en las labores que dia a

dia se realizan. Lo que indica que se debe capacitar en prevencion de enfermedades
por mal acondicionamiento de ambientes de trabgjo, es decir, la ergonomia como

elemento importante ala horadel trabajo clinico odontol 6gico.
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item N° 21
cTegustaria saber como se trabaja con mejoras ergondmicas en el lugar de trabajo?
Cuadro N 21

oo [ s [T o |

1 Muy de acuerdo 62 100%
2 De acuerdo 0 0%
3 Ni de acuerdo, ni 0 0%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 |Muen 0 0%
desacuerdo
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
Gréfico# 21

Mejoras ergonomicas
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #21
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Andlisis:

Observando los resultados obtenidos en e item N° 21, como se evidencia en €
cuadro y en el gréfico N #21, €l cien por ciento (100%) de los encuestados respondi
gue s les gustaria saber como se trabaja con mejoras ergondémicas en € lugar de
trabajo.

ftem N° 22
¢Te falta conocimiento acerca de la normativa legal segin la LOPCYMAT
encaminadas a minimizar |os factores de riesgo?

Cuadro N 22
1 Muy de acuerdo 2 3%
2 De acuerdo 60 97%
3 Ni de acuerdo, ni 0 0%
en desacuerdo
4 En desacuerdo 0 0%
5 |Muen 0 0%
desacuerdo
Total 62 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccién de Datos (2015).
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Gréfico# 22

Normativa legal
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro #22

Andlisis.

Respecto a los resultados obtenidos en el Ultimo, como se observa en e gréfico N #
22, el noventay siete por ciento (97%) de los encuestados respondié que no tienen
conocimiento acerca de la normativa legal segin la LOPCYMAT. Lo que indica que
se debe capacitar en todo a lo que en materia legal indica la ergonomia como
elemento importante a la hora del trabajo clinico odontoldgico, para asi minimizar

los factores de riesgo.
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Molestias musculo esqueléticas que han sentido en alguna ocasion en € ultimo

ano, segun zona del cuerpo

A la pregunta, en los Ultimos 12 meses ha sentido cualquier tipo de molestia en
alguna zona de su cuerpo y tomando como guia el mapa del cuerpo, los resultados

arrojaron las siguientes proporciones:

Cuadro No. 23 Reacion en % de las molestias musculo esqueléticas en las
Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia seguiin zona del cuer po

Zonadel cuerpo Molestias %
Cuello 30 48
Hombro derecho 35 56
Hombro Izquierdo 10 16
Ambos Hombros 0 0
Codo derecho 5 8
Codo izquierdo 0 0
Ambos codos 0 0
Mufieca derecha 12 19
Mufiecaizquierda 0 0
Ambas mufiecas 0 0
Espalda ata 45 73
Espalda bgja 59 95
Rodillas 45 73
Caderas 15 24
Tobillos 10 16
Total encuestas 62

Nota: una persona puede presentar varias molestias en diferentes zonas del cuero

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Grafica No. 23. Molestias presentadas, por cada zona del cuerpo, a 62
Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia entrevistadas

molestias

Total encuestas 62
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro # 23
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Andlisis: Los anteriores resultados de las molestias sentidas y localizadas segun parte
del cuerpo, de las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia y, ordenados de

mayor a menor prevalencia, obtenemos |as siguientes cifras:

s  Espaldabaja(zonalumbar) en el 95% del personal entrevistado
s Espaldaaltay rodillasen el 73% del personal entrevistado

% EnCuelloene 48%

«  Hombro derecho e izquierdo en el 72%

% Muiecaderechaen el 19%

s Caderasend 24%,y,

% Tobillog/pies el 16%

Si adicionamos rodillas y tobillos y las consideramos como miembros inferiores nos
dariaen el 89 % del personal entrevistado y serian unas de las dolencias con la mayor
prevalencia. Estas podrian estar relacionadas con las circunstancias de permanecer en
posturas en bipedestacion en la mayor proporcion de las horas dia de trabajo
soportando el peso del cuerpo sobre los pies y ademas por caminar de un lado a otro

en laslabores del diaadia

Las siguientes prevalencias que son: en la espalda baja (lumbar 95%), espalda
alta73%, en e cuello48% y en los hombros72%, podrian estar relacionadas con las
posturas inadecuadas, tencion laboral y en el orden siguiente estarian los miembros
superiores de los hombros y en mufiecas por € agarre prensil de agarre, debido a uso

de distintos tipos de movimientos cortos con la mano y murfieca.

Molestias musculo esqueléticas que han afectado € desempefio en alguna

ocasion, en e Gltimo afo, segln zona del cuer po.

Estas representan las molestias, segun zona del cuerpo, en los ultimos 12 meses le
han originado alguin impedimento para realizar su labor cotidiana en las Higienistas

dentales de la Facultad de Odontologia
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Cuadro No. 24. Relacion de molestias musculo esqueléticas en las Higienistas

dentales de la Facultad de Odontologia y que han afectado su desempefio

Zonadel cuerpo Impedimento Ultimos 12 meses | %
Cuello 2 3
Hombro derecho 9 15
Hombro Izquierdo 3 5
Ambos Hombros 0 0
Codo derecho 0 0
Codo izquierdo 0 0
Ambos codos 0 0
Mufieca derecha 15 24
Mufiecaizquierda 0 0
Ambas mufiecas 0 0
Espalda ata 20 32
Espalda baja 15 24
Rodillas 10 16
Caderas 5 8
Tobillos 1 2
Total encuestas 62

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Grafica No 24. Molestias cronicas, segun zona del cuerpo en los ultimos doce
meses, las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia

molestiag cronicas en log ultimos 12 meses

TOTAL ERCLIESTAS 62
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HORMBRD ZQUIERDT
HOMBRO DERECHD
CUELLD

0% Himpedimenteo

Fuente: Datos aportados por e Cuadro # 24

ANALISIS: Lo anterior permite definir, que las dolencias que han generado
impedimentos para realizar la labor en forma normal en cualquier momento en los

ultimos 12 meses en las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, son:
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+ Rodillas en € 16% del personal entrevistado
« Espaldadtay bajaen e 56%

¢ En hombro derecho izquierdo en el 20%

% Murieca derecha 24%

s Enéd cudloend 3%

Si analizamos los valores de espalda alta 'y bga y lo consideramos como
miembros superiores, tenemos gue es de la de mayor proporcion (56%) y en segunda
proporcion las localizadas en e hombro derecho izquierdo en el 20% y la mufieca
derecha 24%. Estos resultados estan relacionadas con diagndsticos que muestran las
tendencias de que con € tiempo de exposicion estas dolencias se pueden volver
cronicas y llegar a generar episodios de ausencia laboral con todos las cargas
prestacionales y gastos por la asistencia médica, si no se toman medidas preventivas
efectivas en los disefios de los equipos y en las personas mediante programas
dirigidos a la concientizacion de los riesgos a los que estan expuestas las Higienistas
dentales de la Facultad de Odontologia.

M olestias musculo esqueléticas recientes, seguiin zona del cuer po.

Par indagar si estas molestias son recientes en e personal entrevistado se les
hizo la siguiente pregunta: ¢Las molestias sentidas en €l Ultimo afio las ha sentido en

los Ultimos dias (7 dias)? los resultados fueron:
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Cuadro No. 25 Molestias recientes (Ultimos siete dias) de las Higienistas

dentales de la Facultad de Odontologia, segin zona del cuer po.

Zonadel cuerpo Molestias tltimos 7 dias %
Cuello 15 24
Hombro derecho 12 19
Hombro Izquierdo 0 0
Ambos Hombros 0 0
Codo derecho 0 0
Codo izquierdo 0 0
Ambos codos 0 0
Mufieca derecha 17 27
Mufiecaizquierda 0 0
Ambas muriecas 0 0
Espalda ata 30 48
Espalda bgja 45 73
Rodillas 10 16
Caderas 8 13
Tobillos 5 8
Total encuestas 62

Fuente: Datos obtenidos de |a aplicacion del instrumento de Recoleccion de Datos (2015).
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Grafico No. 25. Molestias recientes (Ultimos siete dias) del personal
encuestado segn zona del cuer po.

molestias en los ultimos 7 dias
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Fuente: Datos aportados por el Cuadro # 25
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Ordenando |as molestias musculos esguel éticos sentidas recientemente, se tienen los

siguientes resultados:

o,

% Espaldabaja (78%) de la poblacion entrevistada
% Enlaespaldaaltaen el 48%

% Cuelloen el 24%

% Enhombrosen el 19%

% Caderasen e 13%

« Munecas derecha 27%

S consideramos espalda baja, espalda alta y cuello, serian los miembros
inferiores lo de mayor prevalencia (78, 48, 24 %) como molestias recientes que
padecen el persona entrevistado que si contintan en los mismos grados de exigencia

biomecanica por las tareas arealizar se pueden ir desarrollando como cronicas.
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Conclusiones

Las condiciones de trabajo, constituyen un aspecto relevante con respecto a las
condiciones ergondémicas en el desempefio laboral de las Higienistas dentales de la
Facultad de Odontologia, ya que el ruido interfiere con la concentracion de las
Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, y no existen extractores en €l area
clinica donde se desempefian, ademés e sistema de ventilacién no permite la
circulacion del aire dentro del érea de trabgo, por lo que amerita mejorar las
condiciones ergondémicas de su desempefio laboral, mas importancia a disefio

ergondmico del puesto de trabajo de las Higienistas de la facultad.

En relacion al mobiliario de trabgjo, la silla asignada para realizar sus labores no
posee e espaldar adecuado ni la altura gustable que le bride apoyo toraxico
particularmente las Higienistas dentales de la Facultad de Odontologia, la mesa de
trabagjo donde se desempefia no presta el apoyar necesario de los brazos a la altura de

tus codos.

No cuentan con un area de limpieza destinada a la higiene y mantenimiento de
las &reas de trabajo, no existe una limpieza rigurosa en las areas donde trabgjan las
higienistas dentales, las areas de esterilizacion no estén independientes de las éreas
clinicas de la Facultad de Odontologia. Y es por ello, que se debe vigilar las
condiciones laborales de los trabajadores de la facultad de odontologia en materia de
higiene y proteccién de salud, e cual es importante en el sentido de que puedan
sentirse méas cOmodos y seguros.

En relacion a las mejoras ergondémicas, no reciben ninguna capacitacion en
prevencion de enfermedades, salud ni en ergonomia elementos importantes para la
salud y sobre todo para conocer la existencia de posturas adecuadas a la hora del
trabajo clinico odontoldgico, evitando interrupciones, trasados innecesarios,
movimientos incorrectos y posiciones de trabajos inadecuadas. Los mismos se sienten

dispuestos a emprender acciones que contribuyan a prevenir los problemas
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relacionados a los musculos y esgueleto, y estéan dispuestos a formar parte de un

comité de seguridad y salud laboral, no conoce los derechos que en materia de salud

laboral dictan las leyes para beneficio de la salud de los trabajadores. Por 10 que se

hace necesario capacitar a personal de la facultad de odontologia en materia de

ergonomia.

CONCLUSIONES DE LAS DOLENCIAS GENERADORAS DE
DESORDENES TRAUMATICOS ACUMULATIVOSEN.

Los vaores mostrados en las 3 sSituaciones de andlisis anteriores, de

morbilidad sentida, permiten concluir:

Que las dolencias musculo esqueléticas de mayor proporciéon son los
miembros inferiores (tobillosy rodillas),

Como segunda que también se presentan en las 3 situaciones
analizadas son la espalda altay baja (lumbar)

Como tercera podriamos indicar que estan en los hombros, espalda y

seguida de mufiecas y codos

Estas dolencias osteomuscul ares podrian estar correlacionadas con:

R/
A X4

Las posturas mantenidas en bipedestacion a frente o alamesay la
silla sobre el piso 0 elevados que estan afectando a los miembros
inferiores.

Por las posturas del tronco en extension y/o flexién, torsion y/o
rotacion y la manipulacién que estan afectando la espalda alta y la
region lumbar.

Por el agarre de piezas y de herramientas que obligan a tener agarre
prensil con delicadezay precisién parano dejar soltar €l elemento que

se tiene apretado con las manos afectando |os hombros y muriecas y
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gue en algunos momentos son herramientas que generan vibracion al
conjunto de miembros superiores

Larelacion que tiene @ trabajador con su puesto de trabajo y la postura
gue esto implica, es un factor que determinala aparicion de lesiones de
tipo osteomuscular.

Gran parte de las lesiones de espalda son causadas por la aplicacion
constante de posturas incorrectas y las alteraciones mecéanicas, tanto en

la empresa, como en las actividades de lavida diaria.
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Recomendaciones

Las evaluaciones de los riesgos presentes en e lugar de trabgjo representan la
garantia de una mejor calidad de vida para los trabajadores y mayores niveles de
productividad que pueden hacer a la organizacion altamente competitiva, de ali la

importancia de una valoracion sisteméticay oportuna de las condiciones de trabajo.

Con base en los resultados del presente estudio y con el objeto de busca
determinar las condiciones ergondmicas en e desempefio laboral de las Higienistas
dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo y minimizar la

aparicion y agravamiento de los sintomas musculo esquel ético, se recomienda:

Educar tanto a la institucion como a las Higienistas dentales de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo sobre la necesidad de aplicar las medidas
preventivas pertinentes a fin de garantizar la salud e integridad de los trabajadores y

maximizar €l éxito organizacional.

Redlizar con urgencia la evaluacion ergondémica de los puestos de trabgjo y
actividades ocupacionales correspondientes de manera que permita la aplicacion
rapida de estrategias de reduccion y prevencion de riesgos a fin de minimizar €
desarrollo de sintomas musculo esquelético de las Higienistas dentales de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Implantar estrategias de intervencién y control en relacion a la carga postural, y
riesgos ocupacionales a fin de proteger la salud y seguridad de las Higienistas
dentales de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo y dar
cumplimiento a la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabgjo (LOPCYMAT) y su Reglamento.
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Dentro de la gestion de talento humano se debera considerar la correcta seleccion de
las Higienistas dentales de la Facultad de Odontol ogia de la Universidad de Carabobo
de acuerdo al perfil del puesto de trabajo, los examenes pre ocupacionales nos
serviran de base para la ubicacion correcta y el adiestramiento en las diferentes
posiciones de trabajo garantizara que el trabagjador mantenga un buen estado de salud,

principal preocupacion de lainstitucion.

Establecer una guia de posturas adecuadas para la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo, y utilizarla para que todos los dias antes de empezar su

jornadalaboral se recuerdey se ponga en préacticalos consejos de dicha guia

Luego de presentar las anteriores conclusiones la recomendacion general es generar
pautas ergondmicas que contribuyan a tener puestos de trabajo confortables que
prevengan las dolencias musculos esqueléticos y éstas estén relacionadas en la guia

de higiene postural paralos puestos de trabajo
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Anexo A
EL INSTRUMENTO
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P/
h % HFAOES

ESTUDIOS SUPERICRES |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO P e b
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUSBARBULA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente instrumento tiene la finalidad de reconocer la metodologia y soporte
préctico con € propésito de Determinar las condiciones ergondémicas en €
desempefio laboral de las Higienistas Dentales de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo.

Los datos por usted suministrados serdn de mucha utilidad para esta
investigacion, ya que contribuiran al desarrollo de la misma. Agradecemos altamente
de usted su sincera y objetiva respuesta, asegurandole de antemano que ésta sera

tratada confidencia mente.

Unavez mas, gracias por su valiosa colaboracion...

Atentamente,

El autor

109



OEUS LIBERTAS CULTURA
v. A

Y

TRGEY

UNIVERSIDAD DE CARABOBO RpEEe
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUSBARBULA

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Enero 2015

A continuacion encontrara una serie de preguntas, en las cuales existen cinco
aternativas de respuestas; para ello se le pide responder a todas las preguntas con
sinceridad y absoluta libertad. Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la
alternativa que usted considere reflegja meor su situacion con una equis “X”. Su
respuesta tendra caracter confidencial, por lo que le agradecemos de antemano su
atencién, franqueza e interés en este cuestionario.

N

o1

Nro. Preguntas

Muy deacuerdo|
De acuerdo
en desacuerdo
En desacuerdo | »

Ni de acuerdo, ni o

Muy en
desacuerdo

El nivel deiluminaciéon en su éreade trabgjo es
satisfactorio

2 El nivel deruido interfiere en la concentracion

Te sientes agotado por e ruido que producen las

3 turbinas.

4 En las &reas clinicas se utilizan protectores auditivos
durante las jornadas diarias

5 La sensacién térmica en su &ea de trabao es
confortable

6 Existen extractores en el é&rea clinica donde te
desempefias

7 El sistema de ventilacion permite la circulacion del

aire dentro de su area de trabajo.

110



La silla asignada para realizar sus labores posee

8 | espadar de atura gjustable y con apoyo toraxico
lumbar
9 La mesa de trabgo donde te desempefias puedes
apoyar los brazos a la altura de tus codos
10 Las areas clinicas de la Facultad de Odontologia
cuentan con arealimpieza.
11 Lalimpiezadiariaen las &reas clinicas de la Facultad
de Odontologia es rigurosa
12 Las areas de esterilizacion estan independiente de las
areas clinicas de la Facultad de Odontologia
El &rea de almacenamiento de desechos toxicos esta
13 |fuera de las areas clinicas de la Facultad de
Odontologia
Recibes capacitacion en
14 | materiade prevencion, salud y/o
ergonomia
Estoy dispuesta(o0) a emprender acciones que
15 | contribuyan a prevenir los problemas muisculos
esguel éticos
En las areas clinica de la Facultad de Odontologia
16 |existen las condiciones para aplicar medidas
preventivas
17 Estoy dispuesto a formar parte de un comité de
seguridad y salud laboral
Conozco los derechos que en
18 | materia de salud laboral dictan las leyes para
beneficio de la salud de los trabgjadores
Conozco los deberes que en
19 | materia de salud laboral dictan las leyes para
beneficio de la salud de los trabajadores
Lainformacion en materia de salud
20 |y prevencion es aplicada en las labores que realizas
Te gustaria saber como se trabgja con meoras
21 . .
ergonoémicas en el lugar de trabgjo.
Tienes conocimiento acerca de la normativa lega
22 | seguin la LOPCYMAT encaminadas a minimizar los

factores de riesgo.
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OEUS LIBERTAS CULTURA
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L

UNIVERSIDAD DE CARABOBO P@S
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES | &
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO TR
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO SOBRE TRASTORNOSM USCUL O ESQUELETICOS
NORDICO

Mayo 2015

A continuacion encontrard una serie de preguntas, en las cuales existen cinco
aternativas de respuestas; para ello se le pide responder a todas las preguntas con
sinceridad y absoluta libertad. Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la
alternativa que usted considere refleja meor su situacion con una equis “X”. Su
respuesta tendra caracter confidencial, por 1o que le agradecemos de antemano su
atencién, franqueza e interés en este cuestionario.

Fecha: / /

Datos institucionales:

Nombre:

Ciudad: No trabgadores:
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COMO RESPONDER EL CUESTIONARIO

Por favor responda colocande una marca en el sitio apropiado. Una marca por cada pregunta. Usted
puede tener dudas en como responder, pero coloque la mejor respuesta. Responda cada pregunta ain
si nunca ha manifestado problemas en cualquier parte del cuerpo.

CUELLO

HOMBROS

NN

W PARTE SUPERIOR
L N DE ESPALDA
- AARRNRNAS
_:_-“- AR
Fos <«— CODOS

PARTE INFERIOR
DE ESPALDA

MUNECAS/MANOS

CADERA/MUSLOS

<+—— RODILLAS

— TN L Ao e
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PROBLEMAS DE LOS ORGANOS DE LA LOCOMOCION

Para ser respondido Unicamente por aquellos que han tenido problemas.

Hatenido en cualquier momento

durante los Ultimos doce meses

algun problema (dolor, molestia)
en:

Se havisto en algin momento

durante los Ultimos doce

meses impedido pararealizar
su trabajo normal (en el hogar

o fuerade él) por causa del

problema

Hatenido usted problema en
algun momento durante los
ultimos siete dias

CUELLO
No S

Si

No

Si

No

HOMBRO

No__ Si__ Hombro derecho
NO---S __Hombro izquierdo
NO---Si _ Ambos hombros.

Si

No

Si

No

CODOS

No_ S codo derecho
Si ___ codoizquierdo

Si _ ambos codos.

Si

No

Si

No

MUNECAS/MANOS

No__ Si_ mufieca/mano der
S mufieca/lmano izg.

Si_ ambas mufiecas’manos

Si

No

Si

No

PARTE SUPERIOR DE LA
ESPALDA
No S

Si

No

Si

No

PARTE INFERIOR DE LA
ESPALDA
No Si

Si

No

Si

No

UNA O AMBAS
CADERAS/MUSLOS
No S

Si

No

Si

No

UNA O AMBASRODILLAS
No S

Si

No

Si

No

UNO O AMBOS TOBILLOS
No S

Si

No

Si

No
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ANEXO C
INSTRUMENTO DE VALIDEZ
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OEUS LIBERTAS CULTURA
v. A

Y

o FROES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO RS g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES R G Erncmy S5
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUSBARBULA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOSPARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
LAS CONDICIONES ERGONOMICASEN EL DESEMPENO LABORAL DE

LASHIGIENISTASDENTALESDE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Presentacion
Informacion Generd
Apellidosy Nombres:

Profesion / ocupacion:
Empresa donde labora:

Instrucciones:

e Identifiqgue con precisiéon en e mapa operativo e instrumento anexo, las
variables con sus respectivos indicadores.
e Leadeterminadamente cada uno de los items relacionados con |os indicadores
correspondientes alas variables.
e Utilice &l formulario para identificar su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada item presentado en funcion de los siguientes criterios:
Claridad en laredaccion de cada item.
Pertinencia de los items con |os objetivos planteados.
Precision en laformulacion de cada item.
Coherencia de cada item.

e Marque con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala
gue se presenta a continuacion

(4) Excelente
(3) Bueno
(2) Regular
(1) Deficiente.
e Indique cualquier sugerencia para mejorar € instrumento en el espacio de
observaciones
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO #
Y RELACIONES LABORALES T TR

CAMPUS BARBULA

Instrucciones: Marque con una (X) el renglon que usted considere relne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:

TEMS CLARIDAD PERTINENCIA PRECISION COHERENCIA

413121432143 ]2]1]4|3[]2]1

O | |Noojo|bd|WIN |-
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[EnY
w

[EnY
BN

[
o1

[EY
()

[EY
\I

[EnY
(o9}

[
©
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o
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o FROES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO RS g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES R G Erncmy S5
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUSBARBULA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOSPARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
LAS CONDICIONES ERGONOMICASEN EL DESEMPENO LABORAL DE

LASHIGIENISTASDENTALESDE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Presentacion
Informacion Generd
Apellidosy Nombres:

Profesion / ocupacion:
Empresa donde labora:

Instrucciones:
e |dentifique con precision en e mapa operativo e instrumento anexo, las
variables con sus respectivos indicadores.
e Leadeterminadamente cada uno de los items relacionados con |os indicadores
correspondientes alas variables.
e Utilice el formulario para identificar su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada item presentado en funcién de los siguientes criterios:

Claridad en laredaccion de cada item.
Pertinencia de los items con |os objetivos planteados.
Precision en laformulacion de cada item.
Coherencia de cada item.
e Margue con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala
gue se presenta a continuacion

(4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente.

e Indique cualquier sugerencia para mejorar € instrumento en el espacio de
observaciones
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO #
Y RELACIONES LABORALES T TR

CAMPUS BARBULA

Instrucciones: Marque con una (X) el renglon que usted considere relne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:

TEMS CLARIDAD PERTINENCIA PRECISION COHERENCIA
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o FROES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO RS g
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASY SOCIALES R G Erncmy S5
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUSBARBULA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOSPARA EL TRABAJO DE GRADO TITULADO:
LAS CONDICIONES ERGONOMICASEN EL DESEMPENO LABORAL DE

LASHIGIENISTASDENTALESDE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

Presentacion
Informacion Generd

Apellidosy Nombres:
Profesion / ocupacion:
Empresa donde |abora:

Instrucciones:

e |dentifique con precision en e mapa operativo e instrumento anexo, las
variables con sus respectivos indicadores.

e Leadeterminadamente cada uno de los items relacionados con |os indicadores
correspondientes alas variables.

e Utilice el formulario para identificar su grado de acuerdo o desacuerdo con
cada item presentado en funcién de los siguientes criterios:

Claridad en laredaccion de cada item.
Pertinencia de los items con |os objetivos planteados.
Precision en laformulacion de cada item.
Coherencia de cada item.
e Margue con una equis (X) la respuesta que considere adecuada en la escala
gue se presenta a continuacion

(4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente.

e Indique cualquier sugerencia para mejorar € instrumento en el espacio de
observaciones
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO #
Y RELACIONES LABORALES T TR

CAMPUS BARBULA

Instrucciones: Marque con una (X) el renglon que usted considere relne este
instrumento, para cada uno de los aspectos sefialados:

TEMS CLARIDAD PERTINENCIA PRECISION COHERENCIA
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ANEXO D
JUICIO DE EXPERTOS
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(DEUS LIBERTAS CULTURA|
li \/% UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
ot FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES Gg/@s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO TR
Y RELACIONESLABORALES il G iy
CAMPUSBARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cédula de Identidad V-
, profesor(a) activo(a) de postgrado hago constar por medio de
la presente que revise y evalué de manera exhaustiva el instrumento de recoleccion
de informacién del trabgjo de grado de:--------------=-mmmmmmmmmmm e , Cedula de
Identidad N° el cua lleva d titulo: “LAS CONDICIONES
ERGONOMICAS EN EL DESEMPENO LABORAL DE LAS HIGIENISTAS
DENTALES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBOQO” Dicho instrumento es considerado VALIDO,
yaque reline las condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.

En Vaencia alos dias del mesde del afio dos mil catorce.

Aprobado por:
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OEUS LIBERTAS CULTURA
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11 /7 UNIVERSIDAD DE CARABOBO o
o FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES Ggms
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO VT
Y RELACIONESLABORALES Rk G sy S5

CAMPUSBARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cédula de Identidad V-
, profesor(a) activo(a) de postgrado hago constar por medio de
la presente que revise y evalué de manera exhaustiva el instrumento de recoleccion
de informacién del trabgjo de grado de:--------------=-mmmmmmmemmm e , Cedula de
Identidad N° el cua lleva € titulo: “LAS CONDICIONES
ERGONOMICAS EN EL DESEMPENO LABORAL DE LAS HIGIENISTAS
DENTALES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBOQ” Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya que retne las
condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.

En Vaencia, alos dias del mesde del afio dos mil catorce.

Aprobado por:

124



(DEUS LIBERTAS CULTURA|
ii Vi UNIVERSIDAD DE CARABOBO ,/.\
- 3 FACULTAD DE CIENCIASECONOMICASY SOCIALES Gg@s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Rtk g
Y RELACIONESLABORALES R i sy Su
CAMPUSBARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cédula de Identidad V-
, profesor(a) activo(a) de postgrado hago constar por medio de
la presente que revise y evalué de manera exhaustiva el instrumento de recoleccion
de informacién del trabajo de grado de:--------------=-mmmmmmmemmmeeeee , Cedula de
Identidad N° el cua lleva € titulo: “LAS CONDICIONES
ERGONOMICAS EN EL DESEMPENO LABORAL DE LAS HIGIENISTAS
DENTALES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO” Dicho instrumento es considerado VALIDO,
ya que redne las condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.

En Vaencia alos dias del mesde del afio dos mil catorce.

Aprobado por:

125



ANEXO E
CUADRO TECNICO METODOLOGICO
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Objetivo general: Determinar |as condiciones ergondmicas en el desempefio laboral de las Higienistas Dentales de la
Facultad de Odontol ogia de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Variables Definicion Indicador es items Fuente Técnicase
instrumentos
La iluminacién (1)
Diagnosticar L os aspectos Factores | El ruido (2, 3, 4) Las
las generalesy externos | La temperatura Higienistas Técnica:
condiciones de especiales bajo (5,6) dentalesdelas | Laencuesta
trabajo al que | Condiciones | lascuaesse Ventilacion (7) areasclinicas | Instrumento:
estan detrabajo | redizala Sillas (8) dela Facultad | Cuestionario
expuestaslas gjecucion de las Mesas (9) de (Escalade
Higienistas tarees, factores Limpieza (10) Odontologia Lickert)
dentalesdela ?rz(gg(;srﬁlbiente Trabajo Limpio (11) una
Facultad d'e de trabajo que Esterilizaci Qn.(12) Univ,ersi dad
Odontologia e e Al macenami ento de | Auténoma
dela . desechos toxicos.
Universidad (13)
de Carabobo..
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Objetivos Variables Definicion Indicadores items Fuente Técnicase
instrumentos
Capacitacion (14)
Son aquellas Prevencion
Establecer las condiciones (15,16) Las Higienistas
estrategias de destinadas a Comité de dentalesdelas | Técnica:
intervencién Estrategias mejorar las seguridad (17) areasclinicas | Laencuesta
ergonémica de entornos 'y Conocimiento | Derechos (18) dela Facultad | Instrumento:
paralas intervencion medio dela Deberes (19) de Odontologia | Cuestionario
higienistas ergondmica | ambientede | LOPCYMAT | Prevencion(20) una
dentales trabajo con la Mejoras(21) Universidad
adscritoala ayudadela Normativa Auténoma.
facultad de normativa legal(22)
odontologia legal
dela Para mejorar
Universidad el desempefio
de Carabobo. laboral

128




Objetivos

Variables

Definicion Indicador es items Fuente Técnicase
instrumentos
Describir loa Son sintomatologias | |\ \ o RECA Dolor o
sintomas que se producen CUELLO Hormigueo Las Técnica
musculo COmMO consecuencia ZONA LUMBAR Pérdidade Higienistas Encuesta
Esqueléticos | Sintomas | derepetir el mismo | BRAZO/ANTEBRAZO fuerza dentales delas | nstrumento:
adoptada por musculo movimiento HOMBRO Limitacion | &reasclinicas | cuestionario Nérdico
los esqueléticos | constantemente, Z?A'\:'E‘N? é) Sgg L parala dela Facultad | desintomas musculo-
trabajadores que afectan de INFERIORES movilizacion de esquel éticos con mapa
que afectan € manera general a Odontologia del cuerpo, similar al
desempefio los dedos, las de una recomendado por €l
laboral delas manos, |as Universidad | estandar de ergonomia
Higienistas Muriecasy los Auténoma. de OSHA
dentalesdela brazos entre otros.
Facultad de

Odontologia de

la Universidad
de Carabobo.
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