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RESUMEN

El proposito del presente estudio, se basG en proponer Lineamientos para
optimizar el cumplimiento de los deberes formales en materia del VValor Agregado en
la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A., ubicada en Maracay, edo. Aragua.
Se enmarco en un proyecto factible, disefiado como una investigacion de campo, con
apoyo documental y un nivel descriptivo. La poblacion constdé de cuatro (04)
personas, la cual también representd la muestra de tipo censal. Las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos aplicados, fueron la observacion directa y la
encuesta, aplicada a través de un registro de informacion y un cuestionario
dicotomico disefiado con treinta y dos (32) preguntas, validado por tres (03) expertos
en metodologia, disefiado y contenido, dando como resultado, (8,33); y una
confiabilidad utilizando la formula de Alfa Cronbach (0,81). Los resultados fueron
analizados cualitativa y cuantitativamente, usando estadisticas descriptivas,
presentados con graficos circulares. Basado en ello, la propuesta, se fundamenté en
las teorias estudiadas, lo cual permitira superar las debilidades existentes en el
proceso contable con respecto a la omisién de normas de control interno. Se concluyo
que existen debilidades relacionados con el inadecuado procesos administrativos y
contables no son eficientes en su totalidad, ademas no llevan los controles internos de
verificacién tributaria, entre otras debilidades, declaraciones extemporanea
obteniendo como consecuencia, el pagos de multas por sanciones, costos adicionales
por asesorias mas perdidas de mercancia por cierre del negocio, Se recomendd
mejorar el control interno y cumplir con los deberes formales, invertir en
adiestramiento y corregir el desempefio tributario.

Indicadores: Lineamientos, Cumplimento, Deber Formal, Valor Agregado
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SUMMARY

The purpose of this study was based on proposed guidelines to optimize the
performance of the formal obligations on the company Value Added Chocolatier and
Pastry Switzerland, CA, located in Maracay, Edo. Aragua. It was part of a feasible
project, designed as a field research, with documentary support and a descriptive
level. The population consisted of four (04) persons, which also represented the
census sample type. The techniques and data collection instruments applied were
direct observation and survey, conducted by an information record and a dichotomous
questionnaire designed with thirty-two (32) questions, validated by three (03) experts
in methodology, designed and content, resulting, (8.33); and reliability using
Cronbach Alpha formula (0.81). The results were analyzed qualitatively and
quantitatively, using descriptive statistics, presented in pie charts. Based on this, the
proposal was based on the theories studied, which will overcome the existing
weaknesses in the accounting process regarding the failure of internal control
standards. It was concluded that there are related to inadequate administrative and
accounting processes weaknesses are not efficient in its entirety, also do not carry
internal controls of tax verification, among other weaknesses, extemporaneous
statements obtained as a result, the payment of fines for sanctions, additional costs
consulting more merchandise lost by close of business, it was recommended to
improve internal control and comply with formal duties, invest in training and correct
tax performance.

Indicators: Guidelines, Compliance, Formal Duty, Value Added
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INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales, de finales del siglo XX y comienzos del
siglo XXI en su constante busqueda de crecimiento, desarrollo y modernizacion,
se ven en la necesidad de implementar cada dia nuevas estrategias, que le
permitan obtener altos niveles de competitividad y rentabilidad, esto conlleva a
que los cambios sean una constante dentro de las organizaciones, impulsados por
la creciente globalizaciéon e interdependencia de los mercados, que abarca desde
las méas pequefas hasta las mas grandes empresas. Es asi como las organizaciones
buscan cada dia ser méas eficaces y eficientes, en consecuencia revisan
frecuentemente todos sus procesos, tanto productivos, como operativos y por
supuesto los tributarios.

En el caso de los Deberes Formales en materia al Valor Agregado, es
importante destacar que forma una de las columnas fundamentales sobre la
planificacion tributaria y gestién contable de una organizacion y como se deben
desarrollar las diferentes tareas y que acciones se deben tomar en las mas variadas

situaciones que forman parte del dia a dia de una Empresa.

En este sentido, se tomd como objeto de estudio la Empresa Pasteleria y
Bomboneria Suiza, C.A, ubicada en la Ciudad de Maracay Edo Aragua, la cual se
desenvuelve en el sector Alimenticio especificamente en lo que respecta a la

Elaboracion de Pasteles

El objetivo principal que plantea la investigacion es Elaborar lineamientos para
optimizar el cumplimiento de los deberes formales en materia del valor agregado
en el departamento de contabilidad en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza,
C.A., mientras que los objetivos especificos corresponden a diagnosticar la

situacién actual en cuanto al desempefio interno en el departamento de
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contabilidad de la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A., en el
cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA, determinar las
debilidades y fortalezas en cuanto al cumplimiento de los deberes formales en
materia de IVA en el departamento de contabilidad de la empresa Pasteleria y
Bomboneria Suiza, C.A., y Disefiar los lineamientos para el efectivo
cumplimiento de los deberes formales en materia del valor agregado en el

departamento de contabilidad de la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A

La estructura del proyecto que a continuacion se presenta esta integrada por 4

Secciones, el cual se inicia con:
CAPITULO | EL PROBLEMA comprende el planteamiento del problema de
la investigacion, los objetivos que se desarrollan dentro del estudio, ademas la

justificacion del tema de estudio

CAPITULO Il MARCO TEORICO se realiza los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y la definicion operacional de las variables.
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO, se incorporan la metodologia
de la investigacion unidad de analisis, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos,
CAPITULO IV ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
CAPITULO V LA PROPUESTA

CAPITULO VI RECOMENDACIONES

Y finalmente las Referencias
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La disciplina fiscal recorre el mundo y asi mismo la sostenibilidad de las
finanzas publicas, cada vez hay mas consenso sobre ello en todos los paises,
siendo un elemento esencial para el desarrollo social y econdmico. En el resto del
mundo es cada vez mas frecuente el disefio y puesta en marcha de reglas fiscales

claras y transparentes que imponen limites al déficit, al gasto y a la deuda publica.

El Sistema Tributario Venezolano, ha ido evolucionando a través del proceso
de modernizacion, orientado hacia un gran servicio de informacion con objetivos
de aumentar la recaudacion y actualizaciéon de la estructura tributaria nacional e
impulsar la cultura tributaria, para promover el cumplimiento voluntario de las

obligaciones de los contribuyentes.

Entre los planes que ha desarrollado el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), encontramos el Plan Evasion
Cero, el cual orienta estrategias de accion que tienen caracter permanente de todos
los rincones de la geografia nacional, para combatir la evasion fiscal, el
incumplimiento de los deberes formales tributarios y sobre todo consolidar a los

contribuyentes especiales, el cual, son los mas relevantes en la recaudacion fiscal.
Es importante destacar, que los contribuyentes especiales, logran el control de

una parte importante de la recaudacion mediante el uso de una menor cantidad de

fondos, y reorienta los recursos de una organizacion
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En la actualidad venezolana resulta interminable la lista de un sector informal
que registra ingresos y no paga impuestos, las empresas en el estado Aragua no
han escapado a esta realidad, la cual se manifiesta en alto porcentaje de empresas
sancionadas, que han enfrentado cierres temporales, hasta multas significativas

como resultado de esos procedimientos tributarios.

En este sentido, el SENIAT, deberia usar mas vias para poner en marcha el
proceso de culturizacion tributaria, es imprescindible utilizar todas las
herramientas al alcance del estado, como la publicidad masiva, cortos
publicitarios en medios televisivos, consejos profesionales con altos niveles de
conocimientos que dan ejemplos sobre actos de evasion consumada y a su vez
explicar cudles son las consecuencias de esa omision con el fin de despertar y

estimular la conciencia social.

Por lo antes expuesto, es importante orientar a los contribuyentes en general
sobre las obligaciones tributarias, evitando sanciones y multas por el

incumplimiento de los deberes formales.

Como muestra de esa poblacion efectivamente evaluada por el SENIAT se
encuentra el contribuyente especial Pasteleria y Bomboneria Suiza, C, A,
empresa a la cual se le practico un procedimiento de verificacion fiscal en el afio
2013 en ocasion de comprobar el debido cumplimiento de los deberes formales en

el Cédigo Orgéanico Tributario (COT) en su articulo 145.

En tal sentido, se noté que la empresa presenta un notable retraso en el registro
de informacion de libros contables de compras, ventas, asi como Diario, Mayor e
Inventario y Balances, no mantiene dentro del establecimiento el libro de entrada
y salida de mercancia, conforme a los requerimientos que en tal sentido la ley

exige. Por otro lado, existe un salto de correlativo en el talonario de factura de
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ventas, en el libro de compras no registra la denominacion comercial de los
proveedores, error de transcripcion con el nombre de una firma personal de un
proveedor, las declaraciones de los impuestos se han presentado con retardo y en
forma extemporanea. Por lo tanto se puede indicar que se observa una violacion

de las disposiciones legales en materia tributaria

No existe otro resultado posible ante el diagnostico anterior, emision de multas
que pueda agravarse por la conducta del contribuyente reincidente en el manejo de

la informacién contable y tributaria

En otro orden de ideas, toda esta situacion de incumplimiento de deberes

formales, ademas de lo antes expuesto ocasionaria las siguientes consecuencias:

- Cierre del negocio a partir de 3 dias, segun sea el caso, perdida de la mercancia
producida, disminucién de los ingresos por ventas, pago de multas por la sancion
fijadas en el (COT) articulo 102, costos adicionales por asesoria y representacion

tributaria.

De tal forma que la implantacion de los lineamientos para optimizar el
cumplimiento de los deberes formales y de las actividades administrativas dentro
de la empresa permitird dar fiel cumplimiento a las obligaciones del
contribuyente, promoviendo asi la correcta determinacion de impuestos,
declaracién oportuna y consecuente del pago en los casos que este proceda al
dejar establecido el procedimiento a seguir en la forma y oportunidad pertinente.

Por lo antes expuesto resulta conveniente dar respuesta a las siguientes

interrogantes:
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¢Cual es la situacion actual del departamento contable y cuales serian los
escenarios o resultados posibles ante un efectivo procedimiento fiscal de la
Administracion Tributaria en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A?

¢Qué efectos produciria la planificacién fiscal en la empresa?

Formulacion del problema

¢Qué Lineamientos necesitara el departamento de contabilidad de la empresa
Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A., para cumplir con los deberes formales que

exige la ley en materia tributaria?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Elaborar lineamientos para optimizar el cumplimiento de los deberes formales
en materia del valor agregado en el departamento de contabilidad en la empresa

Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A

Especificos
- Diagnosticar la situacion actual en cuanto al desempefio interno en el
departamento de contabilidad de la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza, C.A., en el cumplimiento de los deberes formales en materia de

IVA.
- Determinar las debilidades y fortalezas en cuanto al cumplimiento de los
deberes formales en materia de IVA en el departamento de contabilidad de

la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A

18



- Disefiar los lineamientos para el efectivo cumplimiento de los deberes
formales en materia del valor agregado en el departamento de contabilidad

de la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A

Justificacion de la Investigacion

Toda investigacion implica la ampliacion de limites cognoscitivos sobre el
objeto de estudio, el presente proyecto no es la excepcion, con el se pretende
desde el punto de vista educativo, ser punto de apalancamiento para desarrollar
nuevas ideas y lograr un aporte intelectual que sirva de referencia para futuras

investigaciones ya que la actual, no agota el tema.

Por otra parte con esta investigacion se lograra la revision de los
procedimientos que internamente se ejecutan en la empresa, a fin de evaluar su
asertividad y plantear las modificaciones pertinentes en aras de prevenir sanciones
por conductas no permitidas, lo cual econémicamente ocasionara perjuicios a la

empresa y serviria de modelo para organizaciones de igual naturaleza.

En cuanto al aspecto practico de la organizacion en estudio, la presente
investigacion se propone elaborar lineamentos que no sélo seré operativa para los
integrantes del departamento contable de la empresa sino en términos holisticos
para toda la organizacion y terceros que ameritan el acceso a la informacion

contable y tributaria.

Por lo antes expuesto esta estrategia lleva consigo multiples beneficios
cualitativos como cuantitativos para la organizacion, ya que contara con un
instrumento de trabajo que guiara e informara al contribuyente sobre los deberes

formales que debe cumplir y que de igual manera evitara las multas y sanciones
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que acarrea el incumplimiento, mejorara los procesos contables, haciéndolos mas

efectivos, el cual se eleva la productividad, se evitaran costos extraordinarios.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedente de la Investigacion

A continuacién se presentan trabajos de otros autores que serviran de
referencia por su vinculacion con el tema, y aportaran sus conocimientos para el
estudio de los deberes formales en materia del valor agregado, por lo cual es
importante resaltar que dentro de los antecedentes encontrados, son Especialistas
en Gerencia Tributaria de la Universidad de Carabobo. Asi son definidos los
antecedentes por Balestrini (2002) al afirmar que “son investigaciones previas que
sustentan el estudio tratan sobre el mismo problema o se relacionan con otros.

Sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones.” (p. 91)

De conformidad con lo anteriormente expuesto conviene citar la investigacion
realizada por Ruiz (2011) EIl control fiscal en el cumplimiento de los deberes
formales exigidos a los operadores de telefonia mdvil en materia de
telecomunicaciones periodo Enero — Diciembre 2009. Presentado en la
Universidad de Carabobo para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria. El propdsito del estudio fue evaluar las estrategias del control fiscal en
el cumplimiento de los deberes tributarios exigidos a los operadores de telefonia
movil en materia de telecomunicaciones durante el periodo enero- diciembre
20009.

El disefio investigativo fue no experimental bajo un estudio de campo de tipo
descriptivo transversal con una base documental. La poblacion correspondié el
area de fiscalizacion y recaudacion de CONATEL cuyo tamafio fue de 27

personas utilizandose una muestra de tipo intencional de 18 funcionarios. Se
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demostro que el ente regulador aplica una diversidad de controles técnicos,
administrativos y legales para verificar el apego de las operadoras de telefonia
movil a las exigencias de tipo formal y material contempladas en el marco
regulatorio por lo tanto la ejecucion de los procesos de fiscalizacion, inspeccion
auditorias y evaluacion han constituido al alcance de las metas de recaudacion y
crecimiento de la actividad puesto que la realizacion notable de inversiones

durante el periodo estudiado, persigue la aplicacién de tributos parafiscales.

Sin embargo se evidenciaron debilidades como la escases de personal y el
tiempo requerido para cumplir con las funciones asignadas, aunado a la carencia
de un sistema integral de control factores que limitan la actuacién electiva de

conatel en materia de control fiscal.

Es importante destacar que se tomara como referencia de la investigacion
anterior, los controles administrativos y legales, evaluando el personal para de
manera que se obtenga resultados favorables con respecto al cumplimiento los

deberes formales.

Otra investigacion que cabe mencionar, es la realizada por Gonzélez (2015)
quien realizo un trabajo de investigacion titulado “Cumplimiento de los Deberes
Formales en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por los
contribuyentes ubicados en la Avenida Constitucion de Santa Rita Municipio
Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua.”, Presentado en la
Universidad de Carabobo para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria, debido al objetivo planteado, se baso en una investigacion de disefio
descriptivo y de tipo campo, con una poblacién conformada por treinta (30)
comercios ubicados en la avenida constitucion de Santa Rita en el &rea de

impuesto y el instrumento aplicado fue el cuestionario.
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Los datos recolectados fueron estudiados en funcion de los objetivos
planteados y se convirtieron en informacion la cual permitié concluir que la
planificacién es la clave para una gran gestion contable y aplica desde los
contribuyentes ordinarios hasta los contribuyentes especiales y a su vez los
deberes formales constituyen un elemento de efectividad para el control fiscal

permitiendo minimizar las debilidades de los procesos de fiscalizacion.

De acuerdo con la investigacion anterior se tomara como referencia, efectuar
un estudio de las exigencias para cada impuesto y unificarlas en una sola norma
de modo que sirva de base para los tributos existentes y minimice las debilidades
en el departamento de contabilidad en cuanto a los deberes formales en materia de
IVA.

De igual forma Greymer (2011) en su trabajo titulado Estrategias para
mejorar el cumplimiento de los deberes formales en materia tributaria, en la
empresa B & T Appliance, C.A. Presentado en la Universidad de Carabobo para
optar al grado de Especialista en Gerencia Tributaria. El proyecto surge a
consecuencia de la necesidad de evitar sanciones por incumplimiento de tales
deberes previstos en las disposiciones legales y que el contribuyente no ha
observado, condicion que se pretende corregir con la actual propuesta, ademas de
mantener una estructura de costos, libre de aumentos por sanciones en materia
tributaria, asi como también garantizar la participacion de la empresa en el

programa canasta familiar, que realizo el gobierno en su oportunidad.

El estudio anterior servira de base para el cumplimiento de los objetivos
planteados en la investigacion hasta lograr instituir en la empresa una serie de
medidas que prevengan ilicitos tributarios por omision o desconocimiento de ley y

mejore la dindmica tributaria de dicha organizacion.
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En otro orden de ideas conviene destacar el trabajo de investigacion de Rivas
(2010) en su trabajo titulado Medidas de control interno en materia tributaria
para facilitar el control y garantizar el pago de las retenciones de impuesto al
valor agregado en la zona educativa del estado Aragua. Presentado en la
Universidad de Carabobo para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria. A través de este proyecto factible apoyado en investigacion de campo
de tipo descriptivo con base documental, se propuso corregir el procedimiento de
pago de retenciones del tributo antes indicado, ya que era ineficiente y poco
efectivo, se procuraron medidas para canalizar el control y oportuna cancelacién
de las obligaciones tributarias y concluye que el desconocimiento de la ley no
justifica su incumplimiento como es el caso de la zona educativa, cuya
desinformacion en materia tributaria conduce a incumplimiento de deberes
formales y consecuentes alteraciones economicas, la cual aumenta el riesgo de
multas por cuanto resulta urgente la aplicacion de medidas de control interno para

armonizar el tema tributario en ese organismo institucional

Los resultados obtenidos demuestran que los contribuyentes desconocen los
deberes formales y que la asistencia prestada por la administracion publica al
contribuyente no resulta efectiva. ES conveniente destacar que existen otros
documentos nutridos en conocimientos y relacionados con el proyecto que se
desarrolla con esta investigacion, no obstante se consideran pertinentes los
anteriormente sefialados por establecer los lineamientos a seguir en cuanto a
deberes formales, ilustrar la funcion de control interno y su importancia en el

ambito tributario.

De acuerdo con el estudio anterior, se tomara como referencia las medidas
tomadas para mejorar el desempefio del control interno en el departamento de
contabilidad, los efectos que pueden ocurrir con el desconocimiento de los

deberes formales
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Bases Tedricas Referenciales

A continuacidn se presenta un enfoque de entender los tributos en general ya
que el incumplimiento de algin deber formal o material acarrea sanciones y
multas las cuales a su vez afectan directamente la economia de la empresa, la
informacion ha sido procesada por el responsable de la investigacidn, para una

coherente exposicion de conocimientos y aéreas del saber.

Asi pues que a continuacion se presentan las referencias tedricas que soportan
la investigacion a realizar, dentro de las cuales se encuentra la forma y las
herramientas a aplicar para el desarrollo de los deberes formales y situar al lector
dentro del contexto definido.

Por lo tanto es importante destacar que los lineamientos, seran una herramienta
fundamental que guiara al usuario para desarrollar actividades, ciertos
lineamientos los encontramos a traves de procedimientos, normas o reglamentos.
En el area administrativa y contable los lineamientos seran parte del control
interno y seran la guia que contendra toda la normativa legal y procedimental para

llevar y mantener los deberes formales al dia en la organizacion.

Administracién

En todo tipo de organizacion existe alguna forma humana de administracion,
como resultante de las buenas o malas practicas administrativas, y en
consecuencia deben aprender a reconocer y a influir en la calidad de la
administracion que afecta la calidad de vida. El papel de un gerente es fijar
objetivos acumular y movilizar los recursos de hombres, mujeres, materiales,
maquinas, métodos, dinero y mercados para lograr los resultados deseados dentro

de las restricciones de tiempo, esfuerzo y costo predeterminadas. Segun Terry &
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Franklin, (2001), definen la administracion de la siguiente manera: “La
administracion es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacién, ejecucién y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros

recursos.”(p.22).

El Proceso Administrativo

Es la interrelacion de un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se forman un proceso integral llamado administracion. La importancia de
las tareas administrativas es que consecutivamente llevan al mantenimiento y

logros de las metas de una organizacion.

Para enfrentar cualquier tarea Administrativa, primero se planea
cuidadosamente la accion a emprender, se procede luego a organizar
detalladamente los recursos humanos, materiales y técnicos a su cargo, buscando
su mejor contribucion; se dirigen u orientan segun las expectativas de los planes,
luego de la ejecucion se controlan lo realizado, confrontandolo con lo planificado
en los objetivos, éste conjunto de actividades corresponde a la esencia del proceso

administrativo.
Sistema Contable

Segin Catacora F. (2004) lo define como un sistema de informacion
fundamental para soportar la gestion de cualquier organizacion, es necesario que

los estudiantes desarrolle una vision sistematica de tal forma que puedan

participar en equipos multidisciplinarios tanto para el disefio, desarrollo e
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implantacion de un sistema de informacion relativa al area contable para poder

evaluar la funcién, la habilidad, consistencia y exactitud de uno ya plateado.

Elementos que componen un Sistema Contable

Segln Catacora F. (2004) los elementos que componen un sistema contable no

debe ser tomados en forma aislada y abarcando al menos los siguientes aspectos:

Hardware, donde procesa la informacion
Software, propiamente dicho
Recursos Humanos

Politicas y Normas adoptadas por la entidad

Por otra parte, Conforme lo establece el articulo 133 de nuestra Constitucion
Nacional “Todos tienen el deber de contribuir con los gastos publicos mediante el
pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Estos impuestos,
tasas y contribuciones se encuentran establecidos en cuerpos normativos inscritos
en leyes especiales tributarias, en las cuales se crea la obligacion impositiva y se
establecen los contribuyentes que estaran obligados a cumplirla, asi como todo un
esquema de control que coadyuva a la percepcion dineraria por parte del sujeto

activo, acreedor del tributo.

Las obligaciones que corresponden a los contribuyentes pueden ser de tipo
“material” y de tipo “formal”, donde las primeras corresponden al pago del tributo
y las segundas a los deberes formales que éstos deben cumplir por mandato de la
Ley tributaria que crea el impuesto, la contribucion o la tasa. Los deberes formales
sirven de apoyo a las labores de control del tributo, ejercidas por la

Administracion Tributaria a favor del sujeto activo acreedor del tributo, de tal
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forma que éstos facilitan la labor de vigilancia y seguimiento que se efectla para
garantizar el cumplimiento de la obligacién material o de pago del tributo.

En este mismo orden de ideas, a partir de 1994 que en nuestro pais se le da una
mayor relevancia a la necesidad de fortalecer los ingresos del estado a través de la
recaudacion de impuestos, el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), el 10 de agosto de 1994 se crea segin Decreto Presidencial
N° 310 de fecha 10 de agosto de 1994, publicado en la Gaceta N° 35.525 de fecha
16 de agosto de 1994 y se comienzan a establecer los mecanismos de control y
recaudacion de tributos en procura del objetivo de disponer de recursos
econdmicos, sin necesidad de devaluaciones y créditos externos, que incidieran de
forma alarmante en la situacion econémica del pais y por consiguiente a generar

inflacion.

En cuanto a los Deberes Formales presentes en el Cddigo Organico Tributario
se indican en su articulo 145 los siguientes deberes que deben cumplir los

contribuyentes

Articulo 145. Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e

investigacion que realice la Administracion Tributaria y, en especial, deberan:

Cuando lo requieran las leyes y reglamentos:

- Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, referentes a las actividades y operaciones que se
vinculen a la tributacién y mantenerlos en el domicilio o establecimiento

del contribuyente.
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Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones.

Colocar el numero de inscripcion (RIF) en los documentos, declaraciones
y en las actuaciones ante la Administracion Tributaria o en los demaés
casos en que se exija hacerlo

Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion
de locales.

Presentar dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.
(IVA, ISLR definitivo y estimado)

Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos. Lo
referente a la emision de facturas y otros documentos, de acuerdo con la
providencia N° 257 de fecha 19 de Agosto de 2008 publicada en Gaceta
Oficial N° 38997

Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esté
prescrito, los libros de comercio, los libros y registros especiales, los
documentos y antecedentes de las operaciones 0 situaciones que
constituyan hechos imponibles. Se refiere a la conservacion de los Libros
contables (Diario Mayor e Inventario) y los libros de ajustes por inflacion
fiscal, asi como también los soportes que respaldan dicha informacién.

No cabe duda de que los deberes formales exigen a los contribuyentes un

esfuerzo que se traduce en recursos de tiempo, dinero y de administracion, que

poco 0 nada se relacionan con su actividad productiva generadora de riqueza, sin

embargo, en necesario reconocer que con ellos se logra un mayor control

tributario, que en definitiva garantiza una mayor justicia tributaria sustentada en la

contribucion “de todos y para todos”.
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Es importante destacar, que si no fuera suficiente este argumento para el
convencimiento del contribuyente, en el Cédigo Organico Tributario se establecen
medidas coercitivas para su cumplimiento, tal es el caso de las sanciones
pecuniarias que se materializan al incurrir en los “ilicitos formales”, calificacion
que le atribuye el legislador al incumplimiento de los deberes formales tributarios.
Los ilicitos formales y sus sanciones, desarrollados en los articulos 99 al 108 del
Caodigo Organico Tributario, pueden ser desde una (1) unidad tributaria (U.T.) en
casos en que el ilicito formal se refiera a la emision de facturas sin cumplir con los
requisitos dispuestos en la norma, y hasta las dos mil (2000) unidades tributarias
(U.T.), en los casos de no presentar o presentar con retardo la declaracion

informativa de las inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal.

En este mismo sentido, ciertos términos sustentaran dicha investigacion, en

cuanto a ellos tenemos:

~Impuesto al Valor Agregado (IVA), Sus Caracteristicas, Sanciones,
Exoneraciones, Sujetos Pasivos, Contribuyentes, Hecho Imponible, Ventajas y

Desventajas del IVA

La Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Articulo 1° nos sefiala: "es un
tributo que grava la enajenacién de bienes muebles, la prestacidn de servicios y la
importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar
las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos y econémicos, publicos o privados,
que en su condicién de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realizan las actividades definidas por la ley como hecho

imponible”.
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Las caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado son las siguientes:

1° Establecido en una ley. Llamado igualmente Principio de Reserva Legal y es
que todo tributo tiene que estar establecido en una ley, de acuerdo al aforismo
latino que dice: "NULLUM TRIBUTUM, SINE LEGE". Conocido por otros
autores, como el Principio de Legalidad.

2° Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos gque son manifestaciones
mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva.

3° Es un impuesto real, ya que no toma en atencion las condiciones subjetivas del
contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio.

4° Se puede decir, que es un “"impuesto a la circulacion" ya que grava los
movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto, con el movimiento
economico de los bienes.

5° No es un impuesto acumulativo o piramidal.

6° No se incurre en una doble tributacién con el gravamen del impuesto.

7° El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final

En cuanto a las sanciones tenemos que los sujetos pasivos no hubieren
declarado y pagado el impuesto establecido en esta Ley, o en cualquier otro
supuesto establecido en el Codigo Orgénico Tributario, la Administracion
Tributaria podra proceder a la determinacion de oficio. Si de conformidad con
dicho Codigo fuere procedente la determinacion sobre base presuntiva, la
Administracion Tributaria podra determinar la base imponible de aquél, estimado
que el monto de las ventas y prestaciones de servicios de un periodo tributario no
puede ser inferior al monto de las compras efectuadas en el Gltimo periodo
tributario mas la cantidad representativa del porcentaje de utilidades normales
brutas en las ventas y prestaciones de servicios realizadas por negocios similares,

segun los antecedentes que para tal fin disponga la Administracion.
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Por otra parte, las exoneraciones podran aplicarse de acuerdo a lo previsto en
esta Ley hasta el 31 de diciembre de 1999, previa autorizacion del Presidente de la

Republica en Consejo de Ministros, las siguientes actividades:

Las importaciones efectuadas por la Administracion Publica Nacional
Centralizada, el Poder Judicial, el Consejo Nacional Electoral, la Fiscalia General
de la Republica, la Contraloria General de la Republica, las Gobernaciones y las

Alcaldias, esenciales para el funcionamiento del servicio publico;

Las importaciones efectuadas por las Fuerzas Armadas Nacionales y los
organos de seguridad del Gobierno Nacional, estrictamente necesarias para
garantizar la defensa y el resguardo de la soberania nacional y el mantenimiento
de la seguridad y el orden publico, siempre que correspondan a maquinaria bélica,
armamento, elementos o partes para su fabricacion, municiones y otros

pertrechos;

Las importaciones de bienes muebles y las prestaciones de servicios
provenientes del exterior, destinadas al funcionamiento o expansion del transporte

colectivo de pasajeros por via subterranea y sus extensiones.

Paragrafo Unico: Las exoneraciones previstas en este articulo sélo seran
procedentes cuando los bienes y servicios a importar no tengan oferta nacional o

ésta sea insuficiente.

Articulo 64: El Ejecutivo Nacional, dentro de las medidas de politica fiscal
aplicables de conformidad con la situacion coyuntural sectorial y regional de la
economia del pais, podrd exonerar del impuesto previsto en esta ley a las
importaciones y ventas de bienes y a las prestaciones de servicios que determine

el respectivo Decreto.
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Es el destinatario legal del tributo, o sea, el deudor por cuenta propia. Se puede
decir que el sujeto pasivo por excelencia es el consumidor final, ya que en

definitiva es quien soporta el peso del impuesto.

Por otra parte Los sujetos pasivos son:

a) Todos los que hagan ventas de cosas muebles, realicen actos de comercio con
las mismas o sean herederos de responsables Inscriptos.
b) Los que realicen con su hombre pero con cuentas de otras personas ventas o
compras.
¢) Importen cosas muebles a su nombre pero por cuenta de otras personas o por
cuenta propia.
d) Presten servicios gravados.
e) Sean inquilinos en caso de locaciones gravadas.

De acuerdo a la Ley del Impuesto al VValor Agregado, los contribuyentes son
Contribuyentes Ordinarios

Segun Moya Millan los contribuyentes ordinarios son:

a.- Los prestadores habituales de servicio.

b.- Los industriales comerciantes.

c.- Los importadores habituales de bienes.

d.- Toda persona natural o juridica que realice actividades, negocios juridicos u
operaciones consideradas como hecho imponible por la ley.

e.- Los almacenes generales de deposito por la prestacion de servicio de
almacenamiento, excluida la emision de titulos valores que emitan con la garantia
de los bienes objeto de depdsito.

f.- Las empresas publicas constituidas bajo las figuras juridicas de sociedades

mercantiles, las empresas de arrendamiento financiero y los bancos universales,
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seran contribuyentes ordinarios en calidad de prestadores de servicios, por las
operaciones de arrendamiento financiero o leasing.
g.- Institutos autonomos y demas entes descentralizados y desconcentrados de los

estados y municipios.

Contribuyentes Ocasionales

a.- Los importadores no habituales de bienes muebles corporales.

b.- Las empresas publicas constituidas bajo la figura juridica de sociedades
mercantiles.

c.- Los institutos autbnomos.

d.- Entes descentralizados y desconcentrados de los estados y municipios.

Contribuyentes Formales

Son los sujetos que realicen exclusivamente actividades u operaciones extensas
0 exoneradas del impuesto, y sélo estan obligadas a cumplir con los deberes

formales que corresponden a los contribuyentes ordinarios.

Dentro de este mismo orden de ideas, el hecho imponible, segin el Articulo 3
de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Constituyen hechos imponibles
a los fines de esta Ley, las siguientes actividades, negocios juridicos u
operaciones:

1. La venta de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro o desincorporacion de bienes
muebles realizados por los contribuyentes de este impuesto.

2. La importacion definitiva de bienes muebles.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados o

aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior, en los
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términos de esta Ley. Tambien constituye hecho imponible, el consumo de los
servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos a que se
refiere el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales.

5. La exportacién de servicios.

Temporalidad de los hechos imponibles

Articulo 13: Se entenderan ocurridos o perfeccionados los hechos imponibles y
nacida, en consecuencia, la obligacion tributaria:

En la venta de bienes muebles corporales, cuando se emita la factura o
documento equivalente que deje constancia de la operacion o se pague el precio o

desde que se haga la entrega real de los bienes, segln sea lo que ocurra primero;

En la importacién definitiva de bienes muebles, en el momento que tenga lugar

el registro de la correspondiente declaracion de aduanas:

En la prestacion de servicios:

En los casos de servicios de electricidad, telecomunicaciones, aseo urbano, de
transmision de television por cable o por cualquier otro medio tecnoldgico,
siempre que sea a titulo oneroso, desde el momento en que se emitan las facturas

0 documentos equivalente por quien preste el servicio;

En los casos de servicios de tracto sucesivo, distintos a los mencionados en el
literal anterior, cuando se emitan las facturas o documentos equivalentes por quien
presta el servicio o cuando se realice su pago o sea exigible la contraprestacion

total o parcialmente,
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En los casos de servicios prestados a entes publicos, cuando se autorice la

emision de la orden de pago correspondiente.

En los casos de prestaciones consistentes en servicios provenientes del
exterior, tales como servicios tecnoldgicos, instrucciones y cualesquiera otros
susceptibles de ser patentados o tutelados por legislaciones especiales que no sean
objeto de los procedimientos administrativos aduaneros, se considerara nacida la
obligacion tributaria desde el momento de recepcion por el beneficiario o receptor

del servicio;

En todos los demés casos distintos a los mencionados en los literales
anteriores, cuando se emitan las facturas o documentos equivalente por quien
presta el servicio, se ejecute la prestacion, se pague, o sea exigible la
contraprestacion, o se entregue 0 ponga a disposicion del adquiriente el bien que

hubiera sido objeto del servicio, segin sea lo que ocurra primero.

Ventajas y Desventajas del IVA

Ventajas

A través de las diversas formas que en IVA puede adoptar en cada caso (tipo
renta o tipo consumo, fundamentalmente), no solo se evita la doble imposicién de
los bienes de equipo que los impuestos acumulados normalmente comportan, sino
que se favorece su adquisicion mediante la practica de las deducciones legalmente
previstas.

En los paises donde esta establecido el IVA solo se desgrava el impuesto
efectivamente soportado (Gonzélez, Ob. Cit.), evitdndose asi las diferencias entre
presion efectiva y desgravacion a la exportacion propias de los impuestos

plurifasicos de caracter acumulativo o en cascada
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Siempre que el IVA se apoye, como es imprescindible, en un adecuado nivel
de informacion contable, la comprobacion e inspeccion del tributo se facilita

mediante el recurso a sistema de contabilidad cruzada elemental.

Desventajas

Deben tenerse también presentes los riesgos de elevacion de precios e

incremento de la inflacién que la introduccidn del IVA suele ocasionar.

Operacionalizacion de Variables

Una variable, es una propiedad que adopta diferentes valores, es aquello que
podemos observar y que de una naturaleza tal que cada observacion simple puede
ser clasificada de una Unica manera entre un numero de clases mutuamente
excluyentes. Por su parte Arias (2004), la defines como: “una caracteristica
cualidad o medida que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion

o control en una investigacion”. (p.55).

Por consiguiente para realizar el estudio de estas variables es necesario
operacionalizarlas. La operacionalizacion de las variables es fundamental porque
a través de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren conocer,
cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones. De acuerdo a esto
Balestrini (2002), define Operacionalizacion de variables como: "seleccionar los
indicadores contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de
sus dimensiones a la variable de estudio” (p.103). La mencionada autora brinda
una definicion de la Operacionalizaciéon de variables como una acreditaciéon de
posibilidades basadas en los indicadores, por lo que las dimensiones son la vision

de lo que se quiere alcanzar con las variables y sus objetivos.
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Es importante resaltar, que las variables se aplican a un grupo de personas u
objetos los cuales pueden adquirir diversos valores que se toman como referencia
para estudiarlos. Por consiguiente, la operacionalizacion de las variables
constituye un requerimiento basico en la presente investigacion, ya que los
resultados que arroje la misma, deben estar sustentados en datos extraidos

directamente de la realidad.
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Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos para optimizar el cumplimiento de los

deberes formales en materia del valor de agregado en el departamento de

contabilidad de la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A

Objetivo | Variables | Dimension | Indicadores | Instrumen item
Especifico to

Diagnostica | Desempefio |-Politicas de |- Registro de 1,2

r la|interno en|la Administraci | observacio 3,4

situacién el Organizacién |6n n 5,67,8
actual  en|departamen -Sistema de

cuanto al|to de Contabilidad | Cuestionari 9

desempefio |contabilida |-Elementos |-Personal 0 10

interno  en|d de los | Capacitado 11,12
el Deberes

departament | Deberes Formales -

0 de | Formales Obligaciones

contabilidad Tributarias

de la -Libros  de

Empresa Contabilidad

Bomboneria -

Suiza, C.A,, Declaracione

en el S

cumplimien

to de los

deberes
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formales en

materia de

IVA

Determinar |-Debilidad - Supervision 13
las -Control Tributaria 14
debilidades Interno -Contabilidad

y fortalezas | -Fortalezas Externa Cuestionari | 15,16
en cuanto al 0

cumplimien - Tiempo vy 17,18,19
to de los Costo por 20,21
deberes Asesoria

formales en - 22
materia de Cumplimient 23,24
IVA en el|IVA Elementos o de los 25,26
departament que Deberes

0 de intervienen | Formales

contabilidad en el Hecho

de la Imponible -

Empresa Contribuyent

Pasteleria y e

Bomboneria -Sanciones

Suiza, C.A

Disefar Lineamient | Técnicas, -Verificacion 27,28,29,3
Lineamient |os para el |Procedimient |-Registro Cuestionari 0,
0os para el|efectivo 0s y Sistema |- 0 31,32
efectivo cumplimien |de Declaracione

cumplimien {to de los|informacion |s

to de los|Deberes
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deberes
formales en
materia del
valor
agregado en
el
departament
0 de
contabilidad
de la
Empresa
Pasteleria y
Bomboneria
Suiza, C.A

Formales

Fuente: La Investigadora. (2015)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia es una guia al servicio del investigador y a su vez, posee un
conjunto de procedimientos que se siguen en las ciencias para hallar la verdad
Segun Palella y Martins (2003), define a la Metodologia como tal: “se entiende
una guia procedimental, producto de la reflexion, que provee pauta ldgicas
generales pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la

consecucion de objetivos intelectuales o materiales del modo mas eficaz posible”

(p.73).

Naturaleza de la Investigacion

La Investigacion es un proceso que, mediante su aplicacién, procura obtener
informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. Para obtener algun resultado de manera clara y precisa es necesario
aplicar algin tipo de investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2008), “es
necesario tener en cuenta el tipo de investigacion o de estudio que se va a realizar
ya que cada uno de estos tiene una estrategia diferente para tu tratamiento

metodoldgico.” (p.114).

Es importante precisar que dicho estudio fue adaptado a un modelo para ser
ejecutado y es por ello que la investigacion es un proyecto factible y Palella y
Martins (2003) la define asi “consiste en elaborar una propuesta viable destinada a
atender necesidades especificas” (p. 91). Proyecto Factible es un modelo
operativo con vias o0 canales éptimos que conllevan a la viable solucion de algin

problema.
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El proyecto factible se apoyo en una investigacion de campo, donde el objeto
de estudio sirvio como fuente de informacion para el investigador. Consiste en la
observacién, directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas,
circunstancia en que ocurren ciertos hechos. Es por ello que Tamayo y Tamayo.
(2008) define disefio de campo: cuando los datos se recogen directamente de la
realidad (p. 110). Por su parte Arias, (2004), sefiala que la investigacién de campo
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.48).

Area de Investigacion

El area de investigacion es el lugar donde se desarroll6 el estudio, segun
Morales (2000), se define bajo dos ambitos, en primer término como “el contexto
del conocimiento donde se ubica el estudio y en segundo lugar como el espacio
fisico donde se desarrolla la investigacion”. (p.62). Esta investigacion se realizo
en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A en el departamento de
contabilidad. Por ende desde el punto de vista tedrico se ubico en las ciencias

sociales.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion represento el conjunto total de individuos objetos 0 medidas que
poseen caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Al momento de realizar cualquier informacién hay que tomar en
cuenta caracteristicas esenciales que la poblacion posee tales como: la
homogeneidad, el tiempo, el espacio y la cantidad de poblacion a la cual se le

realizaran el estudio.

43



Para realizar una investigacion es necesario tener una medida concreta o exacta

de la poblacion que se va a estudiar, ya que de esta forma le suministra al

investigador la via en la cual, va a adoptar su proyecto. Al respecto Tamayo y

Tamayo (2008), expresa que la poblacion “es la totalidad del fendmeno a estudiar

en donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica coman, la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.14). La poblacion

represento el grupo en el cual, se va a obtener la informacion para llevar a cabo la

investigacion.

La presente investigacion conto con una poblacion de cuatro (4) personas

Cuadro N° 2

POBLACION
NUMERO | PERSONAS
1 Gerente General
1 Gerente de Administracién
1 Analista de Cuentas por Pagar
1 Analista de Crédito y Cobranza
4 Total...........

Muestra

Dentro de este mismo orden de ideas, cabe destacar que en la investigacion se

trabajo con un muestreo de tipo censal, el cual es definido por Levin (2003), como

“en ocasiones es posible y practico examinar a todas las personas o miembros de

la poblacion que deseemos describir a este se llama enumeracién completa o

censo” (p.294). Por consiguiente la muestra de esta investigacion estuvo
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representada por cuatro (4) personas, en este caso toda la poblacion, debido a que
es facilmente abordable por el investigador.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para desarrollar cualquier tipo de investigacién es necesario precisar que
técnicas se utilizaron y mediante que técnicas a ejecutar se realizo la

investigacion.

Sabino (2003) sefiala que: “las técnicas de recoleccion de datos y cualquier
recurso de que se valen el investigador para acercarse a los fenOmenos y extraer
de ello informacién”. (p 145). Asi pues, Palella y Martins (2003) definen
instrumento de recolecciéon de datos como. “cualquier recurso del cual pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos
informacion” (p.113), el instrumento es el tipo de aproximacion que se establece

con lo empirico, a las técnicas utilizadas para lograrlo.

Para este trabajo la investigadora considero pertinente, la seleccion de las

técnicas, observacion directa y la encuesta.

Al respecto Palella y Martins (2003) definen la observacion directa cuando “el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenémeno que

trata de investigar” (p.105)

Es por ello que dicha técnicas, permitié conocer directamente los hechos, con
el fin de observar las actividades con mayor exactitud y el grado de eficacia, se
pudo percibir a través de la vision, los medios utilizados para la realizacion de las

tareas, captando todos los datos para la solucion del problema. En este caso, se
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empleo como instrumento para la observacion directa, el registro de observacion,
el cual ayudo a determinar los procedimientos actuales de la administracion y se
logro la determinacion de un disefio de control interno, al final se observo los

resultados de planear para alcanzar las metas establecidas

Arias, F. (2004) expresa que la encuesta “es una técnica que pretende obtener
informacidn suministrada por un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o
en relacion con un tema en particular”. (p. 70). La encuesta permitio a la muestra

seleccionada, ofrecer diversas informaciones a traves de preguntas aplicadas.

Y como instrumento, el cuestionario, ya que permitié por medio de preguntas
para diagnosticar la situacion existente para poder hacer un andlisis de la

informacion recopilada y poder determinar la solucion del problema.

Al respecto Palella y Martins (2003) define cuestionario como:

Un instrumento de investigacion que forma parte de la
técnica de la encuesta, es facil de usar, popular y con
resultados directos. El cuestionario, tanto en su forma como
en su contenido, debe ser sencillo de contestar. Las preguntas
han de estar formuladas de manera clara y concisa. (p. 119)

Es decir, el cuestionario, es un documento el cual contiene instrucciones

breves, claras y precisas, que facilitan su solucion con sus resultados.

Técnica de Andlisis de Datos

Los datos fueron analizados cuantitativamente, de esta forma Arias (2004)
explica que un analisis cuantitativo de este tipo de operacion se efectud
naturalmente con toda la informacion numerica resultante de la investigacion
(p.188)
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Este analisis no es mas que el procesamiento grafico de todos los datos
obtenidos por medio del cuestionario calculandose en porcentajes a través de
cuadros y tablas, fue preciso evaluar el comportamiento de cada una de las

variables.

Validez Del Instrumento

Dicho instrumento para su aplicacion fue validado por un (1) experto en
Metodologia, uno (1) en contenido y uno (1) de estadistica en base a las siguientes
caracteristicas, pertinencia, contenido y redaccion , a fin de que el instrumento de

investigacion sea lo més valido posible para su aplicacion.

Etapas de la Investigacion

La informacion recolectada se analizo en funcién de los valores derivados de
las frecuencias obtenidas en cada uno de los items con su respectiva estimacion
porcentual y del andlisis promedio obtenido, posteriormente se presento la
informacion a través de cuadros y graficos para una mejor ilustracion de los

resultados, como se indica seguidamente:

Etapa I, Observacién Directa y Revisidn Documental: Se identificaron las

fuentes de informacion relacionadas con el tema de estudio
Etapa Il, Trabajo de Campo: Se desarrollo con el propésito de obtener la
informacion mediante la aplicacion del cuestionario; el cual fue validado por

especialistas

Etapa Ill, Andlisis de la informacién: Después de la aplicacién del instrumento

se organizo la informacion recolectada y se analizo de acuerdo a las respuestas
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dadas por la muestra objeto de estudio. Se proceso la informacion de forma tal
cual que permitio la categorizacion de los objetivos, estructurandose la misma en

forma de tablas y graficos con su respectivo analisis.

Etapa 1V, Disefio de una estrategia para mejorar el cumplimento de los

Deberes Formales en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A.

Etapa V, La Propuesta, donde se ejecuto en forma de cuadros, flujogramas y
ciertas recomendaciones que solucionara el problema en el aérea administrativa

contable de la Pasteleria y Bomboneria Suiza, C. A.

Etapa VI; Recomendaciones derivadas del diagnostico de la situacion de la
organizacion antes de la puesta en marcha del manual, asi como las sugerencias
pertinentes para mejorar el ciclo contable en el ambito tributario desde la
recoleccion de la informacion hasta el enteramiento de tributos y la factibilidad de

aplicar la estrategia antes mencionado.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Una vez disefiado y aplicado el instrumento de recoleccion de datos
seleccionado, con el fin de obtener los resultados que dan respuesta a cada uno de
los objetivos especificos del estudio; en el presente capitulo se presenta el analisis
de los mismos, en ese sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), definen
el analisis de resultados como “la codificacion, transferencia y guardado de la

informacion recolectada por el investigador, que luego serd procesada” (p. 342).

Cabe senfalar, que la informacién fue obtenida de la aplicacion del cuestionario
dicotomico, relacionado con el problema detectado en cuanto a la carencia e
incumplimiento del control interno en el area administrativa contable de la
empresa, de este modo, los resultados representan, los datos obtenidos de la
muestra y son reflejados a través de las tablas estadisticas y graficos circulares,
indicando el porcentaje en relacion con la frecuencia y la alternativa seleccionada.
En ese sentido, esta técnica estuvo constituida por la estadistica descriptiva,
definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), como “la técnica que se usa
para la organizacion y presentacion de datos en tablas y graficas, asi como el
calculo de medidas estadisticas” (p. 345), en otras palabras, a través de esta
técnica se logra conocer de manera grafica los resultados medibles de la
investigacién. De tal forma su interpretacion, la cual fue plasmada
inmediatamente después de la grafica, tal cual como lo expone el parrafo anterior

y Se presentan a continuacion:
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1. Situacién actual

Item 1 ;Se planifican las actividades Administrativas?

Cuadro 3 Actividades Administrativas

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o  w»w
No 4 100%
""""""""" Total 4 100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

osi

BNo

100%

Gréfico. 1. Actividades Administrativas, elaborado por Daniela Correa tomado
del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan, que no se planifican las actividades
Administrativas en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza C.A. Dicho

resultado garantiza que las actividades que realizan no son totalmente efectivas.
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Item 2 ¢Se lleva un manual de Procedimientos Administrativos?

Cuadro 4 Procedimientos Administrativos

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4 100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 2. Procedimientos Administrativos, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman, que no existe un manual de Procedimientos
Administrativos que les permita realizar las actividades de forma planificada en la
empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza C.A,
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Item 3 ;Se lleva un manual de Procedimientos Contables?

Cuadro 5 Procedimientos Contables

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4 100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 3. Procedimientos Contables, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados revelan, que no existe un manual de Procedimientos
Contables en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza C.A., Esto es
desfavorable para la organizacion ya qué no se obtendran resultados positivos

contables si no se planifican los procesos.
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Item 4 ¢La organizacion cuenta con un sistema contable que permita ofrecer

seguridad en las cuentas?

Cuadro 6 Sistema Contable

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Total 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

BNo

l 100% 0% osi

Grafico. 4. Sistema Contable, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados revelan, que la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza C.A cuenta con un Sistema Contable, lo cual resulta favorable para la

gestion contable de la organizacion.
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Item 5 ¢El personal del departamento de contabilidad cuenta con la formacion

profesional requerida para el cargo?

Cuadro 7 Formacién Profesional

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 2 5%
No 2 50%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

50% 50%

asi

BNo

Graéfico. 5. Formacion Profesional, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

ElI 50% de los encuestados revelan, que los profesionales del el éarea
administrativa, cumplen con el perfil profesional que se necesitan para los cargos
que ejercen, mientras que el otro 50% afirman que les falta actualizacién en el
area administrativa, lo cual puede influir negativamente en la gestion

administrativa
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Item 6 ¢La organizacion promueve la efectividad de la comunicacion entre el

personal de la empresa?

Cuadro 8 Comunicacién con el Personal

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

asi

BNo

100%

Grafico. 6. Comunicacién con el Personal, elaborado por Daniela Correa tomado
del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman, que en la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza, C.A., existe una falta grave de comunicacion entre el personal, lo cual es
desfavorable para la organizacion que la comunicacion en clave en la

planificacion de las actividades.
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Item 7 ¢ La empresa cumple con las Obligaciones Tributarias?

Cuadro 9 Obligaciones Tributarias

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 1 k%
No 3 75%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

25%

asi

BNo

75%

Gréfico. 7. Obligaciones Tributarias, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 75% de los encuestados afirman, que en la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza, C.A., no cumple a cabalidad con las obligaciones tributarias, mientras que
un 25% afirma que si cumplen, por lo tanto esto es desfavorable para la
organizacion ya que no cumplen con los deberes formales que establece el
SENIAT.
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Item 8 ¢ Mantiene actualizados los libros y registros especiales?

Cuadro 10 Actualizados los Libros y Registros Especiales

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 1 k%
No 3 75%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

25%

asi

BNo

75%

Graéfico. 8. Actualizados los Libros y Registros Especiales, elaborado por Daniela

Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 75% de los encuestados revelan, que en la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza, C.A., no estdn actualizados los libros y registros especiales, mientras que
un 25% afirma que si. Estas diferencias estan incurriendo por la falta de

planificacion en las actividades.
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Item 9 ;La organizacion cumple con las condiciones establecidas para el registro

de sus cuentas en los libros contables?

Cuadro 11 Registro de las cuentas en los Libros Contables

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 1 2»x%
No 3 75%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

asi

BNo

Grafico. 9. Registro de las cuentas en los Libros Contables, elaborado por

Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)
Andlisis e Interpretacion

El 75% de los encuestados afirman, que en la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza, C.A., no cumplen con el registro de las cuentas en los libros contables,
mientras que un 25% afirma que si cumple. Estas diferencias transgreden en la
realidad administrativa — contable que tiene la empresa por la falta la

desactualizacion de los deberes formales
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Item 10 ¢La empresa ha realizado declaraciones de forma extemporanea?

Cuadro 12 Declaraciones de forma Extemporanea

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 3 1w
No 1 25%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

(] asi

BNo

Graéfico. 10 Declaraciones de forma Extemporanea, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 75% de los encuestados revelan, que en la empresa Pasteleria y Bomboneria
Suiza, C.A., que han hecho declaraciones de forma extemporanea, mientras que
un 25% afirma que no. Estas diferencias estan incidiendo por la falta de
comunicacion que existe en el personal que labora en la organizacién y lo cual
forma parte de una multa elevada por declarar fuera del tiempo, lo que ocasiona

una falta grave en el departamento
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Item 11 ¢La organizacion ha realizado mas de una declaraciones sustitutivas en el

afo en curso?

Cuadro 13 Declaraciones sustitutivas en el afio en curso

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

asi

BNo

100%

Grafico. 11 Declaraciones sustitutivas en el afio en curso, elaborado por Daniela

Correa tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que en el afio en curso no se ha hecho
declaraciones sustitutivas, lo cual es favorable ya los datos que han sido

informado ante el SENIAT han sido de manera correcta.
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Item 12 ;Se supervisa con frecuencia las actividades tributarias?

Cuadro 14 Supervisién en las Actividades Tributarias

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Gréfico. 12 Supervision en las Actividades Tributarias, elaborado por Daniela

Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% afirma que no se supervisa las actividades tributarias, lo cual es
desfavorable ya que mensual deberia existir una auditoria externa para que

verifique todo lo referente a dichas actividades.
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2. Debilidades y Fortalezas
Item 13 ;La empresa lleva la contabilidad internamente?

Cuadro 15 Contabilidad Interna

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 13 Contabilidad Interna, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% revela que no se lleva la contabilidad dentro de la empresa, lo cual
resulta desfavorable ya que la empresa posee diversos movimientos contables los

cuales se podria evadir al registrar cuentas.
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Item 14 ;Reciben asesorias en materia tributaria?

Cuadro 16 Asesorias en Materia Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 14 Asesorias en Materia Tributaria, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden que no reciben asesoria tributaria, lo cual
resulta negativo, ya que es importante mantener actualizada las gestiones

contables de la empresa.
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Item 15 ;Han sido favorables las asesorias tributarias?

Cuadro 17 Asesorias en Materia Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 15 Asesorias en Materia Tributaria, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden que no reciben asesoria tributaria, lo cual
resulta negativo, ya que es importante mantener actualizada las gestiones

contables de la empresa.
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Item 16 ¢El registro de informacion fiscal se encuentra actualizado?

Cuadro 18 El Registro de Informacion Fiscal Actualizado

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1% 0
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Gréfico. 16 El Registro de Informacion Fiscal Actualizado, elaborado por Daniela

Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden que el Registro de Informacién Fiscal se
encuentra actualizado, lo cual es positivo ya que es un deber formal que siempre

debe estar actualizado.
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Item 17 ;La empresa emite las facturas a través de maquinas fiscales?

Cuadro 19 Facturas a través de Maquinas Fiscales

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1% 0
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 17 Facturas a través de Maquinas Fiscales, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden que si se emiten Facturas a través de
Maquinas Fiscales lo cual resulta favorable en el cumplimiento de los deberes

formales.
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Item 18 ;La empresa entrega las facturas a los clientes?

Cuadro 20 Facturas a los Clientes

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 18 Facturas a los Clientes, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden que si entregan las Facturas a los clientes lo

cual resulta prospero porgue se cumplen con los deberes formales.
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Item 19 ¢La organizacion exige las facturas a los proveedores o prestadores de

servicio?

Cuadro 21 Facturas a los Proveedores o Prestadores de Servicio?

Alternativas Frecuencia Porcentajes
””””””””””” si 4 100
No 0 0%

””””””””” Total 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 18 Facturas a los Proveedores o Prestadores de Servicio, elaborado por

Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coinciden que si exigen las facturas a los proveedores
0 prestadores de servicio, lo cual resulta positivo porque se cumplen con los

deberes formales.
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Item 20 ¢Es su empresa contribuyente del impuesto al valor agregado?

Cuadro 22 Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 20 Contribuyente del Impuesto al Valor Agregado, elaborado por

Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que si son Contribuyentes del Impuesto al

Valor agregado
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Item 21 ¢La empresa ha sido clausurada temporalmente por el SENIAT?

Cuadro 23 Clausura Temporalmente por el SENIAT

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 21 Clausura Temporalmente por el SENIAT, elaborado por Daniela

Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que si la empresa fue clausurada
temporalmente por el SENIAT. El cual resulta desfavorable por la falta de

supervision y asesoria en el ambito tributario de la organizacion.
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Item 22 ¢ La empresa ha sido objeto de multas por el SENIAT?

Cuadro 24 Multas por el SENIAT

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Gréfico. 22 Multas por el SENIAT, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados revela que la empresa fue multada por el SENIAT.

Dicha gestién marca un precedente negativo para la organizacion
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Item 23 ¢Han sido fiscalizados por el SENIAT?

Cuadro 25 Fiscalizacién del SENIAT

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 23 Fiscalizacion del SENIAT, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirma que la empresa ha sido fiscalizada por el
SENIAT. EI cual resulta positivo ya que permite verificar las actividades

tributarias de la organizacion
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Item 24 ;Los funcionarios del SENIAT han fiscalizado el cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Cuadro 26 Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 24 Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, elaborado por Daniela

Correa tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirma que los funcionarios del SENIAT si han
verificado las obligaciones tributarias el cual forma parte de los deberes formales

de toda organizacion
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Item 25 ¢Les ha otorgado colaboracion a los funcionarios del SENIAT durante el
desarrollo de la fiscalizacion?

Cuadro 27 Colaboracion a los funcionarios del SENIAT durante el desarrollo de

la fiscalizacién
""""""" Alternativas ~ Frecuencia ~ Porcentajes
””””””””””” ss 4 1000
No 0 0%
””””””””” Total 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 25 Colaboracion a los funcionarios del SENIAT durante el desarrollo de

la fiscalizacion, elaborado por Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacién

El 100% de los encuestados revelan que se han mostrado ccolaboradores con los
funcionarios del SENIAT durante el desarrollo de la fiscalizacion, el cual resulta

positivo ya que hace que la actividad sea rapida y eficiente
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Item 26 ¢El SENIAT le ha realizado alguna verificacion?

Cuadro 28 Verificacion del SENIAT

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Gréafico. 26 Colaboracién a los funcionarios del SENIAT durante el desarrollo de

la fiscalizacion, elaborado por Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que el SENIAT ha realizado varias
verificaciones en la empresa y que los resultados han sido negativos por las

multas que ha generado dicha institucion
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3. Disefar Lineamientos

Item 27 ¢Los funcionarios del SENIAT han verificado el cumplimiento de los

deberes formales?

Cuadro 29 Verificacién de los deberes Formales

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 27 Verificacion de los deberes Formales, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados revelan que el SENIAT ha verificado los deberes

formales de la empresa, lo cual ha sido lo Unica verificacion que han realizado
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Item 28 ;La empresa estd inscrita en los registros de la Administracion
Tributaria?

Cuadro 30 Inscripcion de registros en la Administracion Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Graéfico. 28 Inscripcion de registros en la Administracién Tributaria, elaborado

por Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que la empresa tiene inscritos los registros en

la Administracion Tributaria, lo cual resulta positivo para la empresa
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Item 29 ;La empresa ha comunicado las actualizaciones en los registros de la

Administracion Tributaria?

Cuadro 31 Actualizacion de los registros de la Administracion Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 4 1%
No 0 0%

""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

0%

asi

BNo

100%

Grafico. 29 Actualizacién de los registros de la Administracion Tributaria,

elaborado por Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados afirman que la empresa tiene actualizados los
registros en la Administracion Tributaria, lo cual resulta favorable ya cumplen con

ese deber formal
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Item 30 ¢Se realizan adecuadamente los registros contables o especiales?

Cuadro 32 Actualizacion de los registros de la Administracion Tributaria

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" ssi- o 0w
No 4 100%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

asi

BNo

100%

Grafico. 30 Actualizacién de los registros de la Administracion Tributaria,

elaborado por Daniela Correa tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados revelan que la empresa tiene actualizados los
registros en la Administracion Tributaria, lo cual resulta favorable ya cumplen con

ese deber formal
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Item 31 ¢La empresa ha dejado de presentar alguna declaracion?

Cuadro 33 Presentacién de las Declaraciones

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 3 1w
No 1 25%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

asi

BNo

75%

Grafico 31 Presentacion de las Declaraciones, elaborado por Daniela Correa
tomado del Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 25% de los encuestados revelan siempre se ha declarado, mientras que el 75%
afirman que no se han dejado de presentar declaraciones, lo cual resulta

contradictorio lo resultados y negativo los resultados
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Item 32 ¢Realizan las declaraciones en el tiempo correspondiente?

Cuadro 34 Declaraciones a Tiempo

Alternativas Frecuencia Porcentajes
""""""""""" si 3 1w
No 1 25%
""""""""" Totdl 4  100%

Fuente: Instrumentos de recoleccion de datos (2015)

asi

BNo

75%

Grafico 31 Declaraciones a tiempo, elaborado por Daniela Correa tomado del
Cuestionario (2015)

Andlisis e Interpretacion

El 25% de los encuestados revelan que si se hacen las declaraciones a tiempo,
mientras que el 75% afirman que no se hacen las declaraciones a tiempo, lo cual

resulta desfavorable para el cumplimiento de los deberes formales
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Luego de evaluar y examinar los resultados anteriores surgen las siguientes
conclusiones: en cuanto a las declaraciones de impuestos tantos directos como
indirectos, se han presentado con retardo y en forma extemporanea. En tal
sentido se puede indicar con claridad que se observa una clara violacion a las
disposiciones legales existentes en materia tributaria, es decir, que la empresa
presenta una notable debilidad por las sanciones y los diversos ilicitos formales,
y su comportamiento parece formarse en la condicion de reacio en cuanto a la

observancia de sus obligaciones y deberes.

Es importante destacar que la empresa carece de planificacion fiscal, cultura
tributaria, ademas no existe una estrategia que evite esas series de irregularidades,
sin contar los elevados costos irrecuperables por las sanciones y cierres que ha

tenido la organizacion.

Por otro lado, la empresa en estudio es rentable, lo demuestra al pagar
impuestos de forma consecutiva, aunque es importante resaltar que se debe tomar
conciencia e invertir en el adiestramiento de su personal, ya que poseen un alto

desconocimiento y desacierto en el area tributaria

Por tal razdn, se debe instituir un control Fiscal a todo nivel, ya que
resulta un elemento importante en el desarrollo econdémico de cualquiera
empresa. La severidad con la cual se estd supervisando al comportamiento
tributario puede producir en el peor de los casos el cierre definitivo de la

empresa.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Disefio de una estrategia para mejorar el cumplimiento de deberes

formales, en la empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A

Presentacion

En virtud de los datos recaudados, asi como de un analisis e interpretacion, se
determind la necesidad de establecer un procedimiento interno que permita
realizar la efectiva verificacion de deberes formales en materia tributaria, que
deben ser observados por los contribuyentes y en particular por la empresa objeto
de estudio. Esto ha sido posible considerando la base legal y tedrica que permite
el desarrollo de la propuesta.

En la Empresa Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A., se propone aplicar un
procedimiento de verificacion fiscal, en ocasion de comprobar el debido
cumplimiento de los deberes formales descritos en el Codigo Organico Tributario,
(COT), de forma interna para establecer procedimientos tributarios que permitan

a la empresa ajustarse a derecho.

En virtud de la experiencia que se tiene con la administracion tributaria se
pretende disefiar el flujo ideal de informacion tributaria, informar los deberes
tributarios, obligar al cumplimiento a través de una secuencia de acciones
seguidas desde el momento exacto donde nace una transaccion comercial, es

decir, comprar, vender , gastos ocasionados, inversiones, entre otros.
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Ademas de realizar un chequeo de los documentos que avalan cada
transaccion, verificar los requisitos minimos de cada comprobante fiscal, realizar
un cronograma de declaraciones y oportunidades en las cuales a derecho, de
conformidad con los actos administrativos o convenios celebrados en la
administracion publica a través de sus dependencias, para evitar extemporaneidad
en los lapsos permitidos por la ley, proponer un sistema de archivo, que optimice

el manejo de informacion y documentos.

Por otro lado resulta imprescindible un proceso de capacitacion del personal,
que facilite la comprension de un procedimiento especializado en materia

impositiva y cuyo contenido se fundamenta en normativas legales.

Justificacion

La cultura tributaria no solo es un tema de actualidad, sino una realidad que
cobra fuerza dia a dia, por cuanto se hace indispensable crear un sistema que
ademas de informar permita operar dentro de los parametros legalmente
permitidos, y actuar con pertinencia, en beneficio de la empresa y sin perjuicio de

la Administracién Tributaria.

Es importante resaltar, que esta propuesta permite verificar el alcance de un
sistema de control, en materia impositiva y sus implicaciones econémicas,
representando un avance, para el progreso corporativo, ya que ademas de
establecer el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y enterar a tiempo
y en la justa cantidad de impuestos, ofrecerd un plan financiero en el cual
se establezcan las prioridades de invertir en el principal activo de la
empresa: el capital humano, con programas de capacitacion, lo cual no encarece
los costos operativos, son gastos deducibles que incrementan la efectividad y la

satisfaccién del personal.
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Por todo lo anterior, este procedimiento se traduce en madaltiples
beneficios, tanto cualitativos como cuantitativos para la empresa, ya que mejora
los procesos contables, haciéndolos mas efectivos, con lo cual se eleva la
productividad, se evitan costos extraordinarios, se distribuyen en forma
planificada y conveniente apartados contables, y permite la organizacion ser
mas asertiva en materia tributaria, e indiscutiblemente incrementa la rentabilidad

de la empresa.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Proponer una secuencia de actividades estratégicas para llevar a cabo el
debido cumplimiento de deberes formales en la Pasteleria y Bomboneria Suiza,
C.A.

Objetivos especificos

- Formular un diagrama de flujo sobre el proceso que debe seguirse al
recibir facturas de compra para su registro contable.

- Establecer un cronograma anual para el cumplimiento de los deberes

formales en materia de IVA, y los demas impuestos tanto nacionales
como municipales.

- Reforzar la correcta determinacion de impuestos con la creacion de
nuevos cargos en los departamentos de contabilidad y sistemas.
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Estructura de la propuesta

1. Diagrama de Flujo

Resulta conveniente graficar la circulacion de la informacién asi como

también los puntos cruciales que deben ser cubiertos en una verificacion.

Es por ello que se presenta a continuacion un flujograma con los pasos
a seguir, en la recepcion de una factura por compra de materiales e insumos
dentro de la empresa y de seguido se detalla la explicacion de cada
secuencia, funciones a realizar, documentos a inspeccionar y responsables de

tales actividades.
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FLUJOGRAMA DE LA RECEPCION DE FACTURAS DE COMPRA

Recepcidn de la Factura

Verificacion del aspecto Material

Inspeccion de la Copia Factura
.Sello y envio a Administracion.

Inspeccion Contable

Comparacion con Anexos

NO
Conformidad de forma y contenido

Sl
Registro en Libros, Archivo de
<:| Documentos. Cuentas por pagar
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- Recepcidn de la factura

Una vez recibido el material el ayudante de almacen realiza la recepcion
del mismo y reporta a su supervisor la conformidad o disconformidad del

proceso.

- Verificacién del aspecto material

Administracion revisara la forma de la factura, la fecha de emision, datos
de la empresa, tales como: razon social, numero del Rif, domicilio fiscal, pie
de pagina de factura, chequear nombre de la imprenta responsable del
documento, numero de factura, numero de control,. Ademés debe revisar
también que todos los items de la factura estén debidamente llenos, como
codigo de cliente, condiciones de pago Yy otras referencias que posea tal

documento.

- Inspeccion de la copia factura

Se verifica su correspondencia en cantidades y descripcion. ( fisico vs
facturado ), actividad que realiza el Jefe de Almacén, con base a la copia de
la factura, orden de compra y nota de recepcion. Conviene resaltar que en
esta fase se debe chequear que la factura coincida con el dia en que se

recibe.

- Sello y envio a Administracion

Dada la conformidad de los documentos entre si, son sellados los que
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corresponda para devolver al proveedor como acuse de recibo, y las copias
se consignan a Administracion, con el sello de Almacény la coletilla “sujeto

a revision”.

- Inspeccion contable

Se comprueba que auténticamente el total de la factura y la segregacion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Se evalta el contenido de lo facturado
a fin de aplicar laretencion de IVA o del Impuesto sobre la Renta, y de aplicar

se debe realizar de inmediato el comprobante de retencion.

- Comparacion con anexos

Se verifica que la copia de la factura este acompafiada del comprobante
de retencion, de la orden de compra,y nota de recepcion de material, para

su gestion de pago.

- Conformidad de forma y contenido

Una vez que han sido cumplidos los pardmetros anteriores se decide el
destino de los documentos, si no se estd conforme se devuelve al proveedor
para que realice las correcciones a las que haya lugar, con la condicién que
la nueva factura debe estar fechada de acuerdo al dia que sea consignada a
Pasteleria y Bomboneria Suiza, C.A. En caso contrario se sigue al siguiente

paso.
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- Registros en libros, archivos de documentos y gestion de pagos

Se procede al registro en libros: Diarios, mayor, y de compras en estricto
orden cronoldgico segun disposiciones legales, y la copia se archiva en el
expediente de la cuentas por pagar con todo el legado de documentos
anexos, hasta su vencimiento para su posterior pago, considerandose la
existencia 0 no de descuento, la cual el analista debe reportar para su debida
autorizacion de pago, o incluso si debe ser cancelado de contado, para lo cual
se realiza el correspondiente cheque o transferencia bancaria y su registro en

libros: Diario y Mayor.
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2- Cronograma anual para la cancelacion de tributos:

CUADRO 35
OBLIGACION FRECUENCIA PLAZO
Declaracién Estimada ANUAL Segunda quincena del sexto
mes del ejercicio fiscal
Declaracién Definitiva de ANUAL 3 Meses luego de haber
Impuesto Sobre la Renta de finalizado el ejercicio fical
Personas Juridicas
Declaracién de Retencion de MENSUAL Dos (02) veces al mes, segun
IVA calendario fiscal del SENIAT,
Retencion de Impuesto MENSUAL Una (01) vez al mes, segln
Sobre la Renta Aplicada a calendario fiscal del SENIAT,
Personas Naturales y
Juridicas
Declaracion de IVA MENSUAL Una (01) vez al mes, segun
calendario fiscal del SENIAT,
Declaracién Impuesto MENSUAL Primera quince del mes
Municipal (Municipio
Girardot)
INCES TRIMESTRAL Entre los primeros cinco (05)
dias de cada trimestre
IVSS MENSUAL Primeros cinco (05) dias del
mes
FAOV MENSUAL Primeros cinco (05) dias del

mes
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Es importante destacar que también existe una mala gestion en las
declaraciones parafiscales, ya que presentan el mismo problema en cuanto al

retardo de las declaraciones.

Con miras a la solucion de los problemas actuales que presenta la Pasteleria y
Bomboneria Suiza, C.A., es recomendable cumplir con el cronograma anual para
el pago de impuestos nacionales y parafiscales ya que evitara las declaraciones

extemporaneas, sanciones y multas y cumplir con los deberes formales.

Es importante tener en cuenta que la empresa es contribuyente especial, por
tal motivo su Declaracion retencion IVA se hara dos veces al mes: uno en los
primeros siete (07) dias del mes segun calendario SENIAT y ultimo numero del
RIF y la segunda declaracion se hara entre los dias 18 y 22 segun calendario
SENIAT vy ultimo numero del RIF, mientras que la Declaracion IVA se hara entre

los dias 18 y 22 del mes segun calendario SENIAT y ultimo numero del RIF.

3- Creacion de Nuevos Cargos

Se requiere la creacion de nuevos cargos, en materia tributaria debido al
proceso cambiante de leyes y normas tributarias, asi como también la inversion
en equipos que permitan la operacionalizacion de la misma, y la realizacion
de otras estrategias que reafirmen y consoliden el espiritu preventivo de esta
investigacion, ya que se ha pretendido evitar incurrir en errores a futuro ante
procedimientos fiscales de la Administracion Publica, entre los nuevos cargos y

nuevas responsabilidades tenemos los siguientes:

A- Un Analista_Tributario, que se dedique a ejecutar y controlar las

obligaciones tributarias de la empresa, coordinar con cuentas por pagar, la
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cancelacion de los tributos, revisar y analizar toda resolucion y normativa
vigente 0 puesta en marcha por todos los entes del gobierno, entre ellos
‘SENIAT, IVSS, FAOV, INCES, MINTRA, entre otros, y entregar al
Gerente de Administracion sobre las soluciones a tomar, verificar el
correcto registro de las transacciones del Analista Contable, entregar
mensualmente los informes financieros tributarias al Gerente de

Administracion

B- Un Analista Contable, se dedicara a dinamizar los procesos y registro

de facturacion y actualizar la base de datos de todas las declaraciones

Este cargo es imprescindible ya que solo se dedicara al registro de los
documentos en los libros correspondientes y la facturacion. Dicho cargo
permitira  disminuir los errores cometidos y encontrados por la

Administracion Tributarias, lo cual genero multas y cierres del negocio

Sin embargo, siempre cabe la posibilidad de cometer errores, aun por
desconocimientos u omision, y llegado el caso, se debe resolver y procurar
la solucién con apego a la ley, por cuanto resulta necesario capacitar al
personal que trabaja con el ambito tributario para garantizar el fiel
cumplimiento de las disposiciones legales y ajustarse siempre a derecho,
considérese que es el principal activo y que ademés descansa sobre él toda
actividad productiva y administrativa, y la responsabilidad del logro de los
objetivos.

Factibilidad

En la actualidad es significativa la cantidad de facturas que resultan no

deducibles de Impuesto sobre la Renta por no cumplir los requisitos
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materiales que exige la ley, desde el nombre del cliente hasta el niumero del
Rif, debidamente descrito en el documento, o la omision de la palabra
Factura, error de calculo en el contenido del documento, entre otros, todo ello
pesa economicamente al excluirse como gasto de la conciliacion de rentas,
o ser refutados en wuna fiscalizacion por no ajustarse a derecho, o
simplemente al pagar el IVA a una empresa no registrada como tal, es una
defraudacion que hace de la empresa corresponsable de ese tributo no
enterado, entre muchas otras situaciones que se pueden citar para evidenciar

los riesgos a minimizar con la ejecucion de la presente propuesta.

En wvirtud de que la mejora es significativa con la puesta en
funcionamiento de los planteamientos descritos, ya que constituye una guia
de los aspectos a verificar de materia impositiva, y que ademéas no implica
realizar grandes inversiones, resulta muy factible que sea instituida las

propuesta.

Es una herramienta util, de facil ejecucion y econémicamente viable; por
la minima inversion y maximo aprovechamiento de recursos, al descansar
sobre una sélida planificacion fiscal que evite la acometida de conductas

penadas por la ley.

94



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Toda empresa esta inmersa dentro de un sistema econdmico, en el que
intervienen distintos actores, dentro de los cuales cabe destacar la
Administracion Publica como garante de la adecuada interpretacion vy
ejecucion de las disposiciones legales existentes, y con mayor relevancia en

el ambito tributario por ser este la segunda principal fuente del Pais,

Una adecuada planificacion fiscal, no representa la panacea tributaria pero
si una poderosa vacuna contra las sanciones, un conveniente antidoto para
los presupuestos financieros y una versatil herramienta de inversion, capaz
hasta de aumentar la vision de equipo, en una empresa que es consciente de

invertir en su personal haciendo de ello un gasto deducible.

El estudio actual necesita ser reforzado con otras medidas dentro de la
Administracion de la empresa, para lograr su fin: mejorar el cumplimiento de

los deberes formales, por ello se realizaran las siguientes recomendaciones:

1- Organizar jornadas de actualizacion tributaria con funcionarios del
SENIAT, y/o Asesores tributarios.

2- Realizar un pre-cierre semestral para evaluar la tendencia financiera
a seguir en los siguientes meses, enel area tributaria.

3- Organizar mesas de trabajo mensual para evaluar los hechos
impositivos en funcion de la planificacién fiscal realizada.

4- Seguir el cronograma de pago de las obligaciones tributarias, para

evitar Extemporaneidad.
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5- Reforzar los controles internos a través de la creacion y utilizacion
de un manual de normas y procedimientos de auditoria, en la

empresa.

En definitivo, todo avance esta precedido por el conocimiento, por cuanto
se pretende dar continuidad a los procesos de investigacion para la mejora
continua, y en virtud que el fisco ya ha notado esta realidad, continua
estudiando nuevas posibilidades y nuevos mecanismos para la recaudacion,
los contribuyentes deben seguir el ritmo y procurarse de una sana cultura

tributaria.
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CUESTIONARIO

. ALTERNATIVA
ITEM
S PREGUNTA S
SI NO
1 ¢Se planifican las Actividades Administrativas?
2 ¢Se lleva un manual de Procedimientos Administrativos?
3 ¢Se lleva un manual de Procedimientos Contables?
A ¢La organizacion cuenta con un sistema contable que permita ofrecer
seguridad en las cuentas?
. ¢El personal del departamento de contabilidad cuenta con la formacion
profesional requerida para el cargo?
6 ¢La organizacién promueve la efectividad de la comunicacion entre el
personal de la empresa?
7 ¢La empresa cumple con las Obligaciones Tributarias?
8 ¢Mantiene actualizados los libros y registros especiales?
9 ¢La organizacion cumple con las condiciones establecidas para el
registro de sus cuentas en los libros contables?
10 ¢La empresa ha realizado declaraciones de forma extemporanea?
11 |¢La organizacion ha realizado méas de una declaraciones sustitutivas en

el afio en curso?
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12 | ¢Se supervisa con frecuencia las actividades tributarias?

13 |¢Laempresa lleva la contabilidad internamente?

14 | ;Reciben asesorias en materia tributaria?

15 ¢Han sido favorables las asesorias tributarias?

16 | ¢El registro de informacidn fiscal se encuentra actualizado?

17 ¢La empresa emite las facturas a través de maquinas fiscales?

18 |¢Laempresa entrega las facturas a los clientes?

19 ¢La organizacion exige las facturas a los proveedores o prestadores de
servicio?

20 | ¢Essuempresa contribuyente del impuesto al valor agregado?

21 ¢La empresa ha sido clausurada temporalmente por el SENIAT?

22 | ;Laempresa ha sido objeto de multas por el SENIAT?

23 | ;Han sido fiscalizados por el SENIAT?

24 | ¢Los funcionarios del SENIAT han fiscalizado el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

o5 | ¢Les ha otorgado colaboracion a los funcionarios del SENIAT durante el
desarrollo de la fiscalizacion?

26 | ;EI SENIAT le ha realizado alguna verificacion?

27  |Los funcionarios del SENIAT han verificado el cumplimiento de los
deberes formales?

og |¢La empresa esta inscrita en los registros de la Administracion

Tributaria?
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29 |¢La empresa ha comunicado las actualizaciones en los registros de la
Administracion Tributaria?

30 ¢ Se realizan adecuadamente los registros contables o especiales?

31 |;La empresa ha dejado de presentar alguna declaracion?

32

¢Realizan las declaraciones en el tiempo correspondiente?
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REGISTRO DE OBSERVACIONES

1.- ¢En el departamento de contabilidad de la empresa existe una adecuada

planificacion de las actividades tributarias?

2.- ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos administrativos y

contables?

3.- ¢(El personal del departamento de contabilidad se encuentra actualizado en

materia tributaria?
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