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RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado en el disefio de un sistema de informacion para
la mejora de la gestion de almacén, especificamente en el area de almacén de
repuestos y suministros en la empresa Colgate Palmolive, con el fin de mejorar el
nivel de servicio del mismo. Por tal motivo se procedié a recolectar toda la
informacion necesaria para determinar el nivel de servicio actual del almacén el
cual para el mes de Julio del afio 2011 se encontraba en 91%, este porcentaje se
encuentra muy por debajo de los estandares establecidos por la empresa el cual
es de 98% para una prestacibn de servicio minimo, se utilizaron diferentes
herramientas para identificar las causas de la disminucién del nivel de servicio
como lo es la técnica del grupo nominal, grupo focal de discusién, diagrama de
Ishikawa y Diagrama de Pareto, siendo las mas significativas: falta de
comunicacién, existencia de piezas no usadas actualmente, operaciones de
registro y retiro incorrectas, falta de analisis de los datos, falta de orden e
identificacion de materiales, falta de entrenamiento del personal, computadora no
acta para el trabajo, dafio de material, por lo que se propusieron las siguientes
alternativas disefar graficos donde se visualice de forma rapida y concisa la
informacion relevante sobre el nivel de servicio del almacén, diseiar e
implementar nuevos formatos de registro y egreso del material, modificar las
normativas que estan vigentes actualmente, realizar registros de todas las piezas
no utilizadas y que se encuentran en el almacén, elaboraciéon de catalogos de
repuestos, fomentar el uso de los sistemas de informacion para cumplir con el
objetivo de la investigacion. Se disefiaron las tablas y graficas que permitiran llevar
un mejor control de las variables que afecta el almacén como es el caso de nivel
de inventario, nivel de consumo, nivel de servicio, entre otros. Adicionalmente se
disefid un catalogo de repuestos para una mejor identificacion de los mismos
reduciendo el tiempo de despacho hasta en un 50%. Finalmente se procedié a
disefiar un sistema de informacion el cual es de un manejo mas amigable para los
operarios del area y permite realizar operaciones de registro reduciendo la
posibilidad de error ya que actualmente lo realizan en hojas de Excel.

Palabras clave: sistema de informacion, almaceén, nivel de servicio, gestion,
graficas, formatos.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las grandes empresas cumplen con estandares de
calidad y servicio que permiten su permanencia en el mercado. Se evalta
cada parte de la cadena de suministro con el fin de monitorear todas las
variables implicadas en el proceso productivo, una de esas variables es el
nivel de servicio que prestan las estaciones de la misma empresa (sector de
servicio), tal como es el caso de los almacenes, ya sea de materiales directos
o indirectos que permiten que el area productiva funcione de manera

adecuada.

En el caso del almacén de repuestos y suministros, es importante
destacar que mantener un excelente nivel de servicio es primordial para
evitar cualquier parada inesperada de planta; por tal motivo esta
investigacion se enfoca en mejorar de forma integral el nivel de servicio que
presta dicho almacén en la empresa Colgate Palmolive C.A, mediante el
cumplimiento del objetivo general establecido para llegar a tal fin
centrandose en el disefio de un sistema de informacién para la mejora de la
gestion de almacén, para lo cual se necesita cumplir con los siguiente

objetivos especificos:

1. Analizar mediante herramientas de ingenieria industrial todas las
actividades realizadas durante el proceso de almacenamiento,
desde la recepcion material hasta el despacho del mismo a fin de
verificar cuales generan desperdicios.

2. Disefiar indicadores de gestion, con la finalidad de determinar las

variantes criticas que rigen al almaceén.
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3. Disefiar un sistema de informacion que permita una mejor
organizacion, control y preservacion del material almacenando.

4. Implementar el sistema de informacion disefiado.
Determinar la rentabilidad del proyecto en funcién de los recursos

a usar y metas a alcanzar.

Se debe tomar en cuenta que los investigadores cuentan con
limitaciones como lo es el desarrollo experto del lenguaje de programacion y
el tiempo en el que se desarrolla la investigacion. El desarrollo de esta
investigacion permitira tener un mejor control de las variables que afectan al

almacén, aumentando el nivel de servicio del mismo.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizara la metodologia aplicada
a un proyecto factible bajo el enfoque de la investigacion de campo ya que
los datos se recolectaran directamente del area afectada, adicionalmente
segun su nivel se puede definir como una investigacion de tipo descriptiva ya
qgue describe de forma real la situacion que se presenta actualmente en el
almacén de servicio, sirviendose de la investigacion documental para la

recoleccion de datos historicos.

Con el desarrollo de la investigacion el almacén contara con
herramientas que le permitiran una mejor gestion del almacén, reduciendo

las causas que afectan el nivel de servicio del mismo.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA
1.1. Contextualizacién del Problema

En la actualidad, tantos las grandes como pequefias empresas buscan
enfocarse en las necesidades del cliente; existe mucha competencia por
ofrecer los mejores productos, a los mejores precios y con un alto nivel de
servicio, debido a que las exigencias del mercado son cada vez mayores y
cambiantes. Es por esto que se deben tomar en cuenta diversos aspectos,
siempre buscando agregar valor al producto en funcién de las necesidades
del cliente. Esto no solo se refiere a especificaciones técnicas, sino también

al momento en que es requerido el producto y su costo asociado.

Es importante destacar que el cliente en un proceso productivo no solo
es el que recibe el producto terminado o final los cuales son considerados
clientes externos si no también existen clientes internos siendo estos los

trabajadores, la organizacion y los accionistas.

En un proceso pueden existir actividades involucradas que no agregan
valor al cliente, pero son necesarias y no pueden ser eliminadas ni pueden o
son dificiles de sustituir. Una de las mas resaltantes de ellas es el
almacenaje debido a que el mismo es susceptible a incurrir en desperdicios,
ya que en ocasiones es posible que no se estén llevando a cabo
correctamente las actividades. Pero no obstante el proceso de almacenaje es
necesario para gran cantidad de empresas ya sea almacenaje de productos
terminados, intermedios, de materia prima y hasta de bienes ajenos a la
produccion pero imprescindibles para que ésta se lleve a buen término.

Debido a que el mismo nos da la posibilidad de tener el producto o material



en el momento justo y las cantidades necesarias resulta uno de los factores

esenciales a la hora de satisfacer al cliente.

El almacén no solo se limita al almacenaje del material o producto si
no también recepcién, Custodia o vigilancia, preservacion de las condiciones
y despacho del mismo. Todas estas pueden llegar a ser actividades de gran
complejidad en muchos de los casos debido al volumen y continuidad con la
gue entre o salga material del almacén, mala distribucion de los materiales,
contar con una sola via de recepcion y despacho, ademas de un uso
inadecuado de las herramientas, no mantener el orden en las areas de
trabajo, no llevar el control de las cantidades almacenadas, sobre trabajo,
sobre recorridos, no poseer un sistema confiable de informacion y gestion,
entre otros que por lo general puede traer como consecuencias que no sea
posible entregar los productos o materiales de manera eficiente, ni garantizar
el buen estado de los mismos, causando inconformidad en los clientes y
usurarios. Generando grandes pérdidas de tiempo, espacio, material y por
ende lo mas importante dinero. Llevando a las empresas inviertan grandes
cantidades de dinero para buscar soluciones ya sea en contratacioén de gran
cantidad de empleados (en el almacén) o en programas costosos que solo

las empresas grandes pueden costear u obtener.

Esta investigacion se enfoca en el caso del almacén de repuestos y
suministros de la empresa Colgate Palmolive C.A, el cual cuenta con cinco
(5) trabajadores que laboran como almacenistas y tres (3) empleados que
cumplen labores administrativas incluyendo el supervisor del almaceén, surte
de repuestos a todas las areas de la empresa y de acuerdo a ellas se divide
internamente en ocho (8) plantas las cuales poseen repuestos utilizados por
cada una en especifico.

Estas se resefian a continuacion con sus respectivas abreviaturas:
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¢ Repuestos Generales (SP1).

e Detergente (SP2).

e Jabones (SP3).

e Liquidos (SP4).

e Plastico (SP5).

e Cuidado Bucal (Llenado/Fabricacion) (SP6).

e Planta Tubo (SP7).

e Planta Cepillo (SP8).

e Suministros ubicados en ciertas areas del almaceén.

En éste se presenta una diversidad de problemas a la hora de realizar
las actividades propias de la gestion de almacén, tales como:
desconocimiento de la cantidad de cada repuesto que existe realmente en
inventario, no se posee informacion acerca de cuando ni cuanto con
exactitud se deben pedir los repuestos ya que pocas plantas poseen un plan
de mantenimiento predictivo, un 45% de repuestos poco usados y sélo un
15% de los mas utilizados, 20% de codigos obsoletos lo que conlleva a
confusion por parte de los usuarios, incongruencias en las descripciones de
los repuestos en el sistema, excesiva pérdida de tiempo en el proceso de
busqueda del material (picking) con retrasos de hasta 5 minutos por
despacho, tiempo de entrega de material por parte de los proveedores
extremadamente variable (e 15 dias hasta 10 meses), no se posee
informacion confiable del inventario de seguridad, ni se tiene entrenamiento

en el funcionamiento del Sistema de informacién usado actualmente , falta
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de informacién confiable de la ubicacién de cada repuesto, acumulacion de

ordenes de compra de hasta 150 ordenes por mes.

Todo lo anteriormente expuesto trae como consecuencia que se deje
de despachar entre un 5 a 20% de la totalidad de los repuestos solicitados,
disminuyendo significativamente el nivel de servicio, como es el caso de la
planta de cuidado bucal que en el mes de septiembre tuvo un nivel de
servicio de 79%, con un maximo de 81% en los meses de julio-septiembre
2011. Esto trae como consecuencia un declive en el nivel de servicio
prestado a la mayoria de las plantas que componen los usuarios del almacén
llegando a ser apenas un 91% lo que es bajo comparado con el estandar
establecido por la empresa de 99%, esto se debe principalmente a la poca
veracidad de la informacion contenida en el sistema ademéas de los malos
hébitos de almacenaje que en algunas ocasiones llega al extremo de dafar

el repuesto.

La situacion empeora cuando se toma en cuenta el peso que cada
planta tiene en el total de repuestos solicitados, ya que un nivel de servicio
bajo en las plantas con mayor demanda de repuestos es un ambiente
propicio para cualquier parada inesperada en dicha planta, lo que trae como
consecuencia grandes pérdidas monetarias, debido al cese de la produccion,
al deterioro de la materia prima que esta en transito al momento de la parada

y que en un 90% de los casos no puede ser reutilizada.

Ante la situacién planteada el personal del Almacén de Repuestos y
Suministros ha aplicado diversas medidas de correccidén con el objetivo de

mejorar la gestion del almacén; no obstante los problemas contindan y los



mismos siguen afectando directamente en el rendimiento de dicho

departamento.

Por tal motivo se presenta a continuacion un disefio de un sistema de
informacion para la mejora de la gestion de almacén, el cual permite controlar

de manera adecuada las etapas y funciones que cumple el almacén.

1.2.Objetivos de la Investigacion

1.1.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion para la mejora de la gestion de
almaceén.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Analizar mediante herramientas de ingenieria industrial todas las
actividades realizadas durante el proceso de almacenamiento,
desde la recepcion material hasta el despacho del mismo a fin de
verificar cuales generan desperdicios.

2. Disefiar indicadores graficos, con la finalidad de determinar las
variantes criticas que rigen al almaceén.

3. Disefiar un sistema de informacidbn que permita una mejor
organizacién, control y preservacién del material almacenando.

4. Implementar el sistema de informacion disefado.

Determinar el impacto del proyecto en funcién de los recursos a

usar y metas a alcanzar.



1.3 Justificacion de la Investigacion.

En la actualidad, para mantener un nivel de excelencia en el mercado es
necesario que todas las partes que componen una empresa tengan un
mismo objetivo a cumplir, la mejora continua y la filosofia cero desperdicios
debe ser uno de ellos, por tal razén se deben analizar todos los factores

involucrados que afectan directa e indirectamente el proceso productivo.

Uno de los componentes mas &algidos a evaluar suelen ser los
almacenes, debido que no agrega valor al cliente, pero son necesarios para
que el proceso llegue a buen término; estos almacenes pueden ser de
diverso indole, lo importante es llevar una excelente gestiéon del mismo para

asi evitar a toda costa los desperdicios.

A nivel mundial muchas empresas utilizan programas sofisticados para
ayudar a tal gestion, pero estos son muy costosos Y dificiles de usar por los
almacenistas y personal que labora directamente en el area de almacén, lo
que trae como consecuencia una mala aplicacién y posteriormente diversos

problemas como los expuestos con anterioridad.

Por tal motivo esta investigacion se basa en el disefio de programa
gue actue como sistema de informacion para mejorar la gestion de almacén,
tal programa contard con diversas herramientas para el facil manejo del
inventario, despacho y recepcion del material a almacenar, tendra una
interfaz con el usuario amigable con el fin de evitar errores en el llenado de
informacion al igual que en la busqueda de la misma, contando ademas de
sefiales que avisan cuando se esta incurriendo en un error, poseera la
ubicacion del material consultado, dando una idea de dicha ubicacion facil de

comprender para cualquier usuario que esté o no relacionado diariamente
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con las labores de almacenaje y busqueda del mismo, adicionalmente
contendrd toda la informacion relacionada con los proveedores de dicho
material (tiempo de entrega del material, costo ofrecido, indice de fechas de
entrega cumplidas) asi como la del inventario (inventario minimo, maximo,
inventario de seguridad, inventarios ciclicos) y del material como tal ( foto,
descripcion, entre otros), lo cual ayuda en gran medida a minimizar los
desperdicios y aumentar el nivel de servicio del almacén que en el caso del
Almacén de Repuestos y Suministros de Colgate Palmolive ha ido

decreciendo de forma alarmante

1.4 Alcance de la Investigacion:

Mediante esta investigacion se busca mejorar la logistica y organizacion
de los diferentes productos en el area de almacenamiento mediante la
utilizacion de un programa para la gestion del mismo, en este caso se tomé
como referencia la empresa Colgate Palmolive C.A especificamente el
almacén de repuestos y suministros, este programa basado en los
conocimientos obtenidos de diversas materias de ingenieria industrial no solo
cambiara la forma de trabajar en el almacén si no también la mentalidad de
las personas que trabajan en el mismo con el fin de lograr una mayor
satisfaccion del cliente ,un mejor control en el area de almacén, reduccion o
eliminacion de gran parte de los desperdicios dentro del mismo , en busca de
una mejora continua y con ello un aumento de la eficiencia en los procesos.
Por tal motivo se disefiara e implementara el sistema de informacion

mencionado anteriormente



1.5. Limitaciones de la Investigacion:

Las limitantes que se Presentan son: la resistencia al cambio de las
personas en el almacén ante un nuevo programa, el interés de la
empresa en mejorar, habilidades de los tesistas en el momento de
disefiar el sistema de informacion por lo cual el programa se dejara
abiertos a futuras mejoras por partes de la empresa o en futuros trabajos

de grado.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1Marco Teaorico:

El Marco Tedrico segun Balestrini (2002) lo define como Ila
consecuencia de la selecciébn de aquellos aspectos mas relacionados del
cuerpo tedrico- epistemologico que se asume, referidos al tema adoptado
para su estudio, es decir, este tiene como propdsito situar el problema que se
esta estudiando dentro de un conjunto de conocimientos, que permita
orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion adecuada a los
términos que se utilizaran en la investigacion para dar a dicho estudio una

rigidez cientifica.

Igualmente, Sabino (citado por Pérez 2005) explica que:

“...el cometido que cumple el marco tedrico, pues, el de situar nuestro
problema dentro de un conjunto de conocimientos los mas solidos
posibles que permita orientar nuestra busqueda y nos ofrezca una

conceptualizacion adecuada de los términos que utilizamos” (p.66).
2.1.1 Antecedentes de la Investigacion:
En la seccidn correspondiente a los Antecedentes de la Investigacion,
se incluyen los trabajos realizados previamente relacionados con el tema o

problema tratado en la investigacion. Se incluyen aqui, las opiniones,

conclusiones y recomendaciones realizadas por otros autores que han

tratado la problemética que constituye el ndcleo, centro u objeto de la
investigacion que se ha abordado.

11
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Los antecedentes de una investigacion, son considerados por algunos
autores, como una fuente de informacion valiosa para dar a la investigacion
un soporte cientifico. Entre ellos, Ramirez (1999), explica que este “consiste
en dar al lector toda la informacién posible acerca de las investigaciones que
se han realizado nacional e internacional sobre el tema que se pretende

investigar” (p.61).

En primer lugar Achurra y Olivares(2005),en su trabajo de grado titulado
“‘Gestion de la Cadena de Suministro de la Bodega de Licores Quinta
Normal” para optar al titulo de ingeniero en la Universidad de Chile, se
plantean desarrollar un modelo integrado de gestion, que permita tomar
decisiones de planificacion estratégica y de agregacion de valor, para el
desarrollo de ventajas competitivas mediante la determinacion de los
indicadores logisticos y de los aspectos mas significativos en la gestion de la

cadena de suministro.

Posteriormente Ayala, et al (2005), en su investigacion titulada
“Optimizacién del Servicio de Consolidacion de Carga en los Almacenes
Generales de Depdsito”, sostiene la importancia de trabajar con métodos de
consolidacion de carga en los almacenes y proporciona una guia para la
importacion eficiente mediante la utilizacion de este método, ademas utiliza
herramientas “lean” para minimizar los desperdicios y agregarlo valor a la

cadena de suministro.

Asi mismo Abad y Baca (2006), en su trabajo de grado titulado
“Diagnostico  Situacional para el Area de Almacén y Compras de una
Empresa de Servicio” se enfocan en realizar un diagnostico situacional del

Area de Almacén y Compras de una empresa de servicios.

12



El uso de la Matriz de Priorizacion permitié clasificar las actividades
que mediante un andlisis previo de los procesos de Administracion de
Inventarios y Gestion de almacenes actualmente utilizados permitid
seleccionar las actividades que necesitan ser mejoradas. En primer lugar se
realiza un diagndstico situacional para identificar las oportunidades de mejora
existentes, para lo cual se utilizan herramientas como el analisis ABC,
estudios de demanda, indice de rotacidbn de inventario y rotacién de
inventarios en dias; se exponen los problemas encontrados y mediante el
diagrama causa — efecto y se identifican las posibles causas que inciden en
la aparicion de dichos problemas.

Luego se utiliza el andlisis de criticidad para priorizar las causas
encontradas, se analiza su factibilidad y mediante un andlisis de Impacto-
factibilidad se seleccionan las oportunidades de mejora estratégicas con la
aplicaciéon de la matriz de priorizacion. Por ultimo se formulan propuestas de
mejora para cada oportunidad, se analiza el impacto de cada propuesta con
el fin de establecer prioridades para la implementacién y se disefia un
cronograma de actividades donde se especifican los responsables, la
duracion estimada de cada actividad y los recursos necesarios para la
implementacion.

Mediante el uso de la matriz de priorizacion se jerarquiza las
actividades a mejorar, para proceder a plantear las mejoras; luego de lo cual
se selecciona aqguella propuesta de mejora que cuyo impacto sea el mayor y

gue sea factible de realizar.

Como parte final de este trabajo de tesis se disefia un plan de mejoras

gue permitan alcanzar los objetivos deseados.

13
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2.2 Bases Tedricas

Con el fin de dar a la investigacion una perspectiva mas relevante que
pueda enriquecerla, se ha expuesto en esta seccidn el soporte tedrico del
estudio de investigacién con la finalidad de ante poner todo lo relacionado
con los principios, teorias, metodologias, entre otros temas presentes en el

campo de estudio.

En tal sentido, Pérez (2005), lo presenta como un conjunto de
proposiciones actualizadas que mantienen una estrecha relacion con otros
topicos del estudio que ayudan a exponer la teoria principal del tema a

investigar.

A continuacion se presentan ciertos términos como referencia los
cuales son importantes considerar, examinar, criticar y sistematizar, con el
propdsito de orientar luego las interpretaciones de los datos recolectados en

el andlisis.

2.2.1 Cliente

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere productos
0 Servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona o para
una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se

crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

Es importante destacar que el cliente en un proceso productivo no solo

es el que recibe el producto terminado o final los culés son considerados

14
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clientes externos. Si no también existen clientes internos siendo estos los

trabajadores, la organizacion, y los accionistas.

2.2.2 Cadena de Suministros

“‘Una Cadena de Suministro (CS) es un conjunto de procesos, tareas,
0 actividades, agrupadas o no en estaciones de trabajo, organizadas de tal
manera que sean capaces de suministrar un resultado a un Cliente. Este
resultado puede ser un servicio o un producto” (Gimenez, 2011). A medida
gue un producto o servicio va pasando a través de la cadena de suministro,
va sufriendo trasformaciones que le agregan valor, hasta convertirse en el

producto o servicio terminado que es aquel requerido por el cliente.

2221 Gestion de la Cadena de Suministro

La gestion de la cadena de suministro (SupplyChain Management) es
la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones de negocio
tradicionales y de las tacticas entre estas funciones de negocio, a nivel de la
empresa y a nivel de la cadena de valor, con el propésito de mejorar el
desempeiio a largo plazo de la empresa, tanto individualmente como a nivel

de la cadena completa (Couincil of Logistics Management, 2002).
Una cadena de suministro integrada, comparte informacién para la

optimizacion en los niveles de inventario, ratios de produccion,

requerimientos y capacidades necesarias para la satisfaccion del cliente.

15
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Los objetivos de gestionar una cadena de suministro estan disefiados para
optimizar el equilibrio entre los costos totales, el servicio y el valor para el
cliente. Los objetivos deben reflejar la estrategia global de la organizacion. La
comprension de los objetivos, la estructuracion de la cadena de suministro
para alcanzarlos y la comunicacion de informacion a través de toda la
cadena, permitran a la organizacibn alcanzar sus metas

(PricewaterhouseCoopers, 2002).

Los componentes de un sistema tipico de logistica (procesos de la
cadena de suministro) varian de una empresa a otra, dependiendo de la
estructura organizacional de cada una, de la administracion respecto de lo
gue constituye la cadena de suministros para su negocio y de la importancia
de las actividades individuales para sus operaciones. Los componentes de
un sistema tipico de logistica son: pronostico de la demanda, gestién de
abastecimiento, gestibn de inventarios, gestion de almacén, gestion de

transporte y/o distribucion y servicio al cliente (Ballou, 2004).

2.2.3 Tipos de Inventario

Los inventarios pueden clasificarse en cinco (5) formas (Ballou, 2004):

1. Los inventarios pueden hallarse en ductos. Estos son los
inventarios en transito entre los niveles del canal de
suministro. Cuando el movimiento es lento o sobre grande
distancias, o ha de tener lugar entre muchos niveles, la
cantidad de inventario en ductos puede exceder al que se

mantiene en los puntos de almacenamientos.

16
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Se pueden mantener existencias para especulacion, pero
todavia son parte de la base total de inventario que debe
manejarse. Las materias primas, como cobre, oro y plata se
compran tanto para especular con el precio como para

satisfacer los requerimientos de la operacion.

Las existencias pueden ser de manera regular o ciclica.
Estos son los inventarios necesarios para satisfacer la
demanda promedio durante el tiempo de

reaprovisionamiento sucesivo.

El inventario pueda crearse como proteccién contra la
variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo total
de reaprovisionamiento. Esta medida extra de inventario, o
existencias de seguridad, es adicional a las existencias
regulares que se necesitan para satisfacer la demanda
promedio y las condiciones del tiempo total promedio.

Cuando se mantiene durante un tiempo, parte del inventario
se deteriora, llega a caducar, se pierde o es robado. Dicho
inventario se refiere como existencias obsoletas, inventario

muerto o perdido.

Almacén

17
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Es un espacio fisico y una unidad de servicio en la estructura organica
y funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y
productos, ademas de servir como centro regulador del flujo de mercancias
entre la disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes y

consumidores.

2.2.4.1 Organizacion del almacén

La manera de organizar o administrar el departamento de almacenes
depende de varios factores tales como el tamafio y el plano de organizacion
de la empresa, el grado de descentralizacion deseado, a variedad de
productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de
manufactura y de la programacion de la produccién. Sin embargo, para
proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a

todo tipo de almacenes:

. Recepcion de materiales

. Registro de entradas y salidas del almaceén.

. Almacenamiento de materiales.

. Mantenimiento de materiales y de almacén.

. Despacho de materiales.

. Coordinacion del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad.

2.2.4.2 Tipos de almacén

18
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El almacén puede ser una empresa manufacturera, distribuidora, o

una tienda de productos de consumo.

Los almacenes se pueden diferenciar segun:

1. Los almacenes pueden estar centralizados o descentralizados.
Se da el primer caso cuando el establecimiento (fabrica) reine
en su propia sede todos los almacenes, mientras que se
presenta el segundo caso cuando hay sectores del almacén
situados en otros lugares.

En cuanto a la conformacién interna, los almacenes pueden estar
constituidos por locales Unicos o por una serie de locales separados o
secciones comunicadas. La disponibilidad de un local unico obliga a tener
reunidos todos los materiales, por lo que su control se hace mas dificil,
especialmente si tal local resulta muy grande y contiene columnas o

estanterias que dificultan la visibilidad.
2. Organizacion:
Desde el punto de vista del movimiento de los materiales podemos
distinguir almacenes con transporte mecanizado (fijjo, semi-fijo,
moviles) mas o menos elevado y almacenes sin mecanizacion.

3. Movimiento de material

4, El techo
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. Aquellos que se pueden tener en la intemperie sin necesidad
alguna de proteccién y para los cuales no hay duda alguna sobre su
resistencia a las inclemencias del tiempo.

. Los que pueden estar a la intemperie con la condicion de que la
estancia sea durante corto tiempo, y bajo particulares sistemas de
proteccion.

. Los que tienen que ser puestos a cubierto (y aqui se distinguen

aun en condiciones de conservacion.)

Segun las operaciones

Para el ejercicio racional del almacenaje, existen en general, locales

para las siguientes exigencias:

. Recepcion de los materiales, los cuales pueden ser a su vez
distribuidos en locales de llegada y estancia eventual (a veces incluso
bajo la responsabilidad del suministrador), en espera de ser
registrados contablemente e ingresados en el propio local de
recepcion donde tienen lugar las operaciones de desembalaje y

control (numérico y de control).

. Espera de las mercancias, antes de la conformidad de la
verificacion.
. Desembalaje de los productos, hay casos en que es

conveniente destinar locales separados a tal exigencia.

. Almacenamiento propiamente dicho.

Tipo de material
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La mercancia que resguarda, custodia, controla y abastece un

almacén puede ser la siguiente:

Almacén de materia prima y partes componentes: Este almacén tiene
como funcion principal el abastecimiento oportuno de materias primas o

partes componentes a los departamentos de produccion.

Almacén de materias auxiliares: Los materiales auxiliares o también
llamados indirectos son todos aquellos que no son componentes de un
producto pero que se requieren para envasarlo o empacarlo. Podemos

mencionar los lubricantes, grasa, combustible, etiquetas, envases, etc.

Almacén de productos en proceso: Si los materiales en proceso o
articulos semi-terminados son guardados bajo custodia y control,
intencionalmente previstos por la programacion, se puede decir que estan en

un almacén de materiales en proceso.

Almacén de productos terminados: ElI almacén de productos
terminados presta servicio al departamento de ventas guardando vy
controlando las existencias hasta el momento de despachar los productos a

los clientes.

Almacén de herramientas: Un almacén de herramientas y equipo, bajo
la custodia de un encargado especializado para el control de esas
herramientas, equipo y Utiles que se prestan a los distintos departamentos y
operarios de produccion o de mantenimiento. Cabe mencionar: brocas,

machuelos, piezas de esmeril, etc.
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Almacén de materiales de desperdicio: Los productos partes o
materiales rechazados por el departamento de control y calidad y que no
tienen salvamento o reparacion, deben tener un control separado; este

qgueda por lo general, bajo el cuidado del departamento mismo.

Almacén de materiales obsoletos: Los materiales obsoletos son los
gue han sido descontinuados en la programacion de la produccion por falta
de ventas, por deterioro, por descomposicion o por haberse vencido el plazo
de caducidad. La razén de tener un almacén especial para este tipo de
casos, es que los materiales obsoletos no deben ocupar los espacios

disponibles para aquellos que son de consumo actual.

Almacén de devoluciones: Aqui llegan las devoluciones de los

clientes, en él se separan y clasifican los productos para reproceso,

desperdicio y/o entrada a almacén.

2.2.4.3 Las areas del almacén

Normalmente una planta manufacturera 0 una empresa

comercializadora debe tener tres areas en el almacén, como base de su

planeacion:
. Recepcion.
. Almacenamiento.
o Entrega.

El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de

operaciones y de la organizacion de cada empresa en lo particular. Estas
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pueden estar completamente separadas e independientes unas de otras, 0
bien, dentro de un solo local.

2244 Distribucién del almacén

En la organizacion de la empresa tiene que observarse el
reparto de las actividades en funciones, designando estas a los
correspondientes érganos. También se puede confiar, varias
actividades a la misma persona; en el caso que la empresa sea de

condiciones limitadas.

Las actividades que realizan almacenes son:

. Recepcion de articulos.

. Estiba de articulos.

. Inspeccion de articulos.

. Ubicacion de articulos.

. Manipulacion de articulos.

. Despacho de mercaderia.

. Control de inventarios.

. Mantenimiento de almaceén.

Todas estas actividades estan a cargo del jefe de almacén quien

verifica que los obreros o estibadores realicen correctamente su trabajo.
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2.2.5 Almacenamiento Esbelto

Se refiere a la combinacion o a la aplicacion de la filosofia Lean en
almacén, con la finalidad de identificar los desperdicios presentes para
mejorarlos o eliminarlos, buscando obtener la utilizacién 6ptima del espacio
del almacén, reducir los recorridos, tener disponibilidad de los materiales en
las cantidades necesarias y en los tiempos requeridos; los que conlleva a
disminuir tiempos de entrega, incrementar los niveles de produccion, y
reducir costos asociados por demoras en la cadena de suministros asi como
por manejo de materiales; garantizando siempre la integridad de los bienes

almacenados (Heizer y Render, 1997)..

Existen razones puramente financieras que dan sentido al uso de
almacenes por parte de una empresa. Puede salir mas rentable realizar
abastecimiento en grandes cantidades para reducir los precios, a pesar de
necesitar mayor espacio para su almacenamiento, o realizar movimientos de

materiales en grandes cantidades (Heizer y Render, 1997).

2.2.6 Desperdicio

Se llama desperdicio a cualquier ineficiencia en el uso de equipo,
material, trabajo, o capital ademas de ser todas aquellas actividades
necesarias o no, Incluye tanto la incidencia de material perdido y la ejecucion
de trabajo innecesario, lo que origina costos adiciones y no agrega valor para
el cliente y los cuales se puede clasificar en 8 tipos y segun Ing, Ortega se

pueden definir como:
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Sobreproduccién: Procesar articulos mas temprano o en  mayor cantidad
que la requerida por el cliente. Se considera como el principal y la causa de

la mayoria de los otros desperdicios.

Transporte: Mover trabajo en proceso de un lado a otro, incluso cuando se
recorren distancias cortas; también incluye el movimiento de materiales,

partes o producto terminado hacia y desde el almacenamiento.

Tiempo de espera: Operarios esperando por informacion o materiales para
la produccion, esperas por averias de maquinas o clientes esperando en el

teléfono.

Sobre-procesamiento o procesos inapropiados: Realizar procedimientos
innecesarios para procesar articulos, utilizar las herramientas o equipos
inapropiados o proveer niveles de calidad mas altos que los requeridos por el

cliente.

Exceso de inventario: Excesivo almacenamiento de materia prima, producto
en proceso y producto terminado. El principal problema con el exceso

inventario radica en que oculta problemas que se presentan en la empresa.

Defectos: Repeticion o correccion de procesos, también incluye re-trabajo en

productos no conformes o devueltos por el cliente.

Movimientos innecesarios: Cualquier movimiento que el operario realice
aparte de generar valor agregado al producto o servicio. Incluye a personas
en la empresa subiendo y bajando por documentos, buscando, escogiendo,

agachandose, etc. Incluso caminar innecesariamente es un desperdicio.

Talento Humano: Este es el octavo desperdicio y se refiere a no utilizar la

creatividad e inteligencia de la fuerza de trabajo para eliminar desperdicios.
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Cuando los empleados no se han capacitado en los 7 desperdicios se pierde

su aporte en ideas, oportunidades de mejoramiento, etc.

2.2.7 Sistema de Informacion.

‘Un sistema de informaciébn es un conjunto de ele