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Resumen
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PROPUESTA DE UN PLAN DE MANEJO DE ACEITES LUBRICANTES
USADOS DE AUTOMOVILES PARA EL ESTADO CARABOBO

AUTORA: CRISTINA E. GONZALEZ B.
RESUMEN

El presente trabajo consistié en la elaboracion de una propuesta de plan de
manejo de aceites lubricantes usados de automdviles para el Estado
Carabobo. Los aceites lubricantes usados producen efectos toxicos y
persistentes en el medio ambiente y la salud humana. Sin embargo, tienen
un gran potencial energético y sirven como materia prima para la obtencion
de bases lubricantes virgenes.

Se realiz6 diagndéstico de los procesos actuales de recoleccién, acopio y
recuperacion de aceite lubricante usado en el Estado Carabobo. Asi mismo,
se evaluaron comparativamente planes de gestién internacionales. Los
aspectos comunes encontrados en dicha evaluacion fueron analizados
dentro de la normativa legal vigente en Venezuela, encontrando que la
propuesta es legalmente factible. Dichos aspectos fueron consultados a las
organizaciones participantes en la gestion del aceite lubricante usado a
través de una encuesta en campo.

Analizando los datos recolectados, y tomando en cuenta las opiniones de los
entes involucrados, se elabor6 la propuesta de un plan de manejo basado,
principalmente, en la creacion de un ente que se encargue exclusivamente
de coordinar, administrar y asegurar las actividades necesarias para la
recoleccion y recuperacion de los aceites lubricantes usados generados en el
Estado Carabobo.

Durante el diagnostico se obtuvo setenta y tres por ciento de participacion.
Se verificd que el setenta y tres por ciento de los participantes estan de
acuerdo con el desarrollo de un plan de manejo, mientras que el sesenta y
nueve por ciento esta de acuerdo en la creacién de un ente encargado de la
gestion. Se requiere de 2 afos de trabajo y una inversion de 7.747.876 BsF
para evaluar técnico econdémicamente los productos fisicos de la propuesta.
Palabras clave: aceite lubricante usado, material peligroso recuperable.
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AUTHOR: CRISTINA E. GONZALEZ B.
SUMMARY

The purpose of this work consisted in the development of a management
proposal of the vehicles used lubricant oils in Carabobo State. Used lubricant
oils have toxic and lingering effects in the environment and human health.
Nevertheless, they possess a high energetic potential and are used as raw
material for the production of virgin lubricant base oils.

A diagnosis of the existing collection, storage and recovery processes in the
Carabobo State was performed. Additionally, foreign management plans were
comparatively evaluated and their common aspects were analyzed in
consideration of the legal Venezuelan normative, founding them realizable.
Common aspects were consulted with the organizations involved in the used
lubricant oil management through a field survey instrument.

Analyzing the collected data and taking into consideration the opinions of the
organizations involved, a management proposal was developed based in the
creation of an exclusively dedicated entity to coordinate, administrate and
ensure the necessary activities for the collection and recovery of the used
lubricant oils in Carabobo State.

Seventy three percent of participation was registered during the field survey.
Seventy three percent of the participants agreed with the development of a
management plan, whereas sixty nine percent agreed with the creation of a
management entity. Two years of work are required to complete the proposal
physical products technical and economical evaluation, investing 7.747.876
BsF.

Key words: used lubricating oils, recovery and dangerous materials.
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Introduccién

INTRODUCCION

El interés por desarrollar esta propuesta surge como respuesta al vacio de
accién que existe en el panorama nacional referido a la recoleccion y
recuperacion de los aceites lubricantes usados. A pesar de que Venezuela es
un pais con una tasa de 1 vehiculo por cada 2 habitantes y una flota
significativa de transporte pesado, existe una carencia de mecanismos que
garanticen una disposicibn ambientalmente amigable para el aceite

lubricante.

El Estado Carabobo, gracias a su nivel de industrializacion y desarrollo, es el
uno de los primeros consumidores de aceite lubricante en el pais y podria
convertirse en pionero de la industria de recuperacion del aceite lubricante
usado con la implementacion de esta propuesta, la cual constituye una

alternativa de solucién creada desde la academia.

El objetivo que se persigue es el desarrollo de una propuesta de un plan de

manejo de aceites lubricantes usados de vehiculos para el Estado Carabobo.

Se contempla realizar la evaluacion comparativa de los planes de gestion
internacionales de aceites lubricantes usados con el objeto de identificar las
similitudes que apliquen al Estado Carabobo, verificar, a través de un
instrumento de recoleccidon de datos, que los actores sociales que conforman
el ambito organizativo de la propuesta estén de acuerdo con la
implementacion de los aspectos comunes identificados y finalmente elaborar

la propuesta de plan de manejo.

El aceite lubricante usado es uno de los materiales peligrosos recuperables
con mayor valor para la industria recicladora, debido al potencial energético
gue tiene y a su potencialidad como fuente de aceite lubricante virgen. El
resto de los paises latinoamericanos, sin importar su nivel de desarrollo

cuenta con plantas de refinacion de aceite lubricante usado para recuperar y
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aprovechar al maximo las bases lubricantes extraidas del petroleo. Inclusive,
el movimiento por la recoleccidn y recuperacion de aceites lubricantes

usados en otros paises data desde 1980.

Sin embargo, debido al desconocimiento legal y a la ausencia de propuestas
de este tipo, mas de la mitad de los usuarios del parque automotor y
transporte del Estado Carabobo no participa en un programa de recoleccion,
trayendo como consecuencia disposiciones inadecuadas tales como:

arrojarlo por la alcantarilla o verterlo sobre el suelo.

Para dar solucién a esta situacion, se genera una propuesta que contiene lo
mas destacado de las gestiones internacionales y sus lecciones aprendidas,
y verifica el apoyo de los organismos publicos y privados que estan

involucrados en la gestion del aceite lubricante usado.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos. En el Capitulo | se muestra
el planteamiento del problema, la situacién actual y los objetivos para llevar a
cabo la propuesta. En el capitulo Il se exponen los antecedentes y las bases
tedricas que sirven de sustento para la investigacion. En el capitulo Il se
detalla la metodologia empleada para desarrollar las matrices de
responsabilidad y prioridad, asi como la estadistica que sustenta el
diagndstico de la situacion actual. En el capitulo IV se presenta la propuesta,
los resultados de la encuesta y el analisis de los mismos. Finalmente se
sefialan las conclusiones y las recomendaciones a las que se llegd con el

logro de los objetivos.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe el problema que sustenta el desarrollo de
la investigacion, especificando la situacion actual, la definicion del problema y

situacion deseada.

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La industrializacion y el fomento de la tecnologia en diversos ambitos de la
vida humana, ha convertido a los aceites lubricantes en productos de uso
masivo. Los automoviles, transportes de carga pesada, aviones,
embarcaciones, motores de agua, los equipos de planta de proceso tales
como bombas, compresores, turbinas, entre otros, utilizan aceites lubricantes
para evitar el contacto directo entre superficies metalicas con movimiento

relativo, reduciendo asi la friccidn y sus consecuencias (Martinez, 2005).

La Organizacion Europea para la Conservacion del Ambiente, Salud vy
Seguridad en la Industria Petrolera CONCAWE (2000) define los aceites
lubricantes usados como todos aquellos aceites con base mineral o sintética
gue se hayan vuelto inadecuados para el uso que se les hubiere asignado

inicialmente.

Nervo (2011) sostiene que los vehiculos de combustién interna son la
principal fuente de generacion de aceite usado. En Venezuela, el parque
automotor era de 5.218.940 vehiculos para el afio 2008, siendo Carabobo el
cuarto estado con mayor numero de vehiculos particulares con 236.461

vehiculos (Ramirez, 2012).

Los aceites lubricantes usados que se extraen de los vehiculos adquieren
concentraciones elevadas de metales pesados como plomo, cadmio, cromo,
arsénico y zinc, producto del desgaste en los motores y maquinarias

lubricadas (Martinez, 2005). Asi mismo, pueden estar contaminados con
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hidrocarburos aromaticos, compuestos clorados, restos de aditivos y otros

contaminantes como el azufre y el hollin (Nervo, 2011).

De acuerdo con Martinez (2005), el aceite lubricante usado es
potencialmente peligroso para el ambiente, debido a la persistencia y
habilidad que tienen para esparcirse en grandes areas de suelo y agua.

Una vez en el agua forman una pelicula que no permite el paso de oxigeno,
trayendo como consecuencia la degradacion de los ecosistemas. Si son
vertidos al suelo destruyen el humus por falta de oxigeno, disminuyendo la
fertilidad (Leal y Pefia, 2009).

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados unidos (2012) sostiene
gue el aceite lubricante usado tiene un proceso de degradacién lento y es la

principal fuente de contaminacion de las vias acuaticas y el agua potable.

Asi mismo, las estadisticas de esta Agencia indican que un litro de aceite
usado derramado en forma pura contamina un millén de litros de agua
(suministro para 50 personas por afio), mientras que cinco litros de aceite
usado quemado contaminan el aire que una persona respira en tres afos, y
un litro de aceite usado derramado en el suelo puede llegar a formar una
mancha de 4000 m?.

Para evitar estos impactos ambientales en Venezuela, la Ley 55 (2001)
establece en su articulo 6 que esta prohibido descargar materiales peligrosos
en el suelo, subsuelo, cuerpos de agua o aire. Con el objeto de conocer el
nivel de cumplimiento de esta Ley, la Universidad Tecnoldgica del Centro en
el afio 2005 diagnostico a los sectores que generan aceite lubricante usado

en el Estado Carabobo.

En la Tabla 1 se observa que menos del 50 por ciento de los generadores del

sector de transporte de carga pesada y maquinarias, asi como los centros de
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cambio de aceite para automdviles particulares, participa en un programa de

recoleccion de aceites usados que permita evitar la contaminacion ambiental.

Tabla 1.Resultados del estudio de la UNITEC 2005.

Participacion en un programa de
Sector . :
recoleccion de aceites usados (%)
Industrial 51
Transporte de carga pesada y 19
madquinarias
Automoviles particulares 48

Fuente: UNITEC, 2005.

En la Tabla 2 se observa que exceptuando por el sector industrial, mas del
40 por ciento de estos generadores desechan o regalan el aceite. De
acuerdo con las conclusiones de UNITEC (2005), este porcentaje de aceite
se vierte al alcantarillado publico, contaminando los cuerpos de agua del

Estado Carabobo.

Tabla 2. Porcentaje de la disposicidon de aceite usado por sectores.

Sector de transporte de Sector de
. D, Sector ‘-
Disposicion . : carga pesaday automoviles
industrial o .
maquinaria particulares
Lo vende 17,2 2 6,8
Lo desecha o 223 73.4 47.2
lo regala
Lo almacena 39,3 18,4 41,5
Lo recupera 5,4 4,2 -
Otro 15,1 2 45
Total 100 100 100

Fuente: UNITEC, 2005

Por su parte, el articulo 13 del Decreto 2635 (1998), establece que el aceite
lubricante usado es un material peligroso recuperable. Dichos material es
aguel que reviste caracteristicas peligrosas pero, que después de servir en
un proposito especifico todavia conserva propiedades fisicas y quimicas
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utiles, y por lo tanto puede ser reusado, reciclado, regenerado o aprovechado

con el mismo propadsito u otro diferente.

Los aceites lubricantes usados poseen posibilidades de aprovechamiento
importantes como fuente energética en procesos de combustién de hornos y
calderas, para la obtencion de bases lubricantes a través de la refinacién o
como insumo para otras industrias como la del caucho, fundicion, ceramica

entre otros.

Inclusive, la industria petrolera Venezolana, PDVSA en el afio 2009 mostré la
iniciativa por ejecutar la instalacién de una planta de bases lubricantes para
procesar 40.000 toneladas de aceite lubricante usado como materia prima,
gue para ese mismo afio presentaba un avance de sesenta por ciento en la

ingenieria (noticia en linea disponible en pagina de PDVSA).

De acuerdo con Martinez (2005), las practicas inadecuadas en la disposicion
de materiales peligrosos derivan del desconocimiento de los impactos que
generan y de la ausencia de planes para su gestion. A pesar de la existencia
del Decreto 2635 en Venezuela, que describe las directrices fundamentales
para la gestion de materiales peligrosos recuperables como el aceite
lubricante usado, los resultados de la UNITEC (2005) demuestran que se

requiere complementar la estrategia para evitar la contaminacion ambiental.

Por un lado, la Organizacién Europea para la Conservacion del Ambiente,
Salud y Seguridad en la Industria Petrolera CONCAWE (1996), concluye que
la iniciativa de las naciones debe comenzar por la elaboracién de un plan de
gestion que explique los pasos a seguir para evitar la contaminacion,

producto de la incorrecta disposicion del aceite lubricante usado.

Por otro lado, de acuerdo con informaciéon de una importante empresa
fabricante de aceites lubricantes, para el afio 2009 el mercado nacional de

aceites lubricantes tenia una demanda de 242.798toneladas métricas
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anuales, siendo Carabobo el segundo estado con mayor consumo después

de la zona metropolitana con 32.953 toneladas.

Lo anterior sustenta la necesidad de generar un mecanismo que contribuya
con la normativa legal existente, por lo que se propone elaborar una
propuesta de un plan de manejo que permita establecer lineamientos
especificos para perseguir y alcanzar la recoleccion y recuperacion

ambientalmente adecuada de los aceites lubricantes usados.

La elaboracién de un plan de manejo implica la proyeccion de la situacion
actual en un horizonte de tiempo determinado, estableciendo objetivos,
metas y lineas de accion estratégicas para lograr las pautas establecidas, asi
como la definicibn de las responsabilidades y roles para su ejecucion
(Martinez, 2005). En virtud de lo expuesto, resulta conveniente realizar una
propuesta de plan de manejo para aceites lubricantes usados de vehiculos
en el Estado Carabobo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

A pesar de que el Estado Carabobo es uno de los principales productores de
aceite lubricante usado en el pais, y dado que no existe un mecanismo de
gestion tanto operativa como organizativa que garantice la correcta
disposicion de los aceites lubricantes usados y de esta manera evitar la
contaminacién ambiental, surge la siguiente interrogante: ¢Cual es la
propuesta que permite establecer las pautas para la correcta recoleccion y

recuperacion de aceite lubricante usado en el Estado Carabobo?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan de manejo para aceites lubricantes usados de automoviles,

tomando como caso de estudio el Estado Carabobo.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Aplicar instrumento de recoleccion de datos a las empresas manejadoras

de aceite lubricante usado.

e Comparar aspectos legales y técnicos de planes de gestion
internacionales para identificar requisitos comunes que apliquen al caso

estudio.

e Verificar la factibilidad de desarrollo de la propuesta a través de un
instrumento de recoleccion de datos dirigido a los participantes del plan

de manejo de aceite lubricante usado.

e Elaborar la propuesta de plan de manejo de aceite lubricante usado que

mejor se adapte a las condiciones del caso de estudio.

1.4. JUSTIFICACION

Tal como indica El Real Decreto Espafiol 679 del afio 2006, la ejecucion de
un plan de manejo de aceites lubricantes usados se sustenta bajo la premisa
de que es necesario establecer medidas para que los aceites que se generen
se gestionen mediante las alternativas que garanticen un mayor grado de

proteccion al medio ambiente y de la salud de las personas.

La elaboracién de una propuesta de plan de manejo permitiria aportar una
solucion para estandarizar los métodos de recoleccion, acopio y recuperacion
de aceites lubricantes en el Estado, y asi contribuir con el cumplimiento de la
responsabilidad social y ambiental que tienen los generadores de este

material peligroso.

De acuerdo con Sotomayor (2007), los aceites lubricantes son productos
renovables que pueden ser reciclados y reutilizados, obedeciendo a un

modelo de desarrollo sostenible. Contar con un plan de manejo de aceites
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lubricantes usados, permitiria al Estado Carabobo llevar a cabo un proyecto

de desarrollo sostenible pionero en Venezuela.

1.5. ALCANCE

El presente trabajo busca a realizar una propuesta de gestién para los
aceites lubricantes usados del sector automotriz. En el caso de que el
contenido de bifenilos o terfenilos policlorados de los mismos sea superior a
50 ppm, solo se contemplara las medidas propuestas por el Decreto 2635. La
gestibn de aceites dieléctricos usados esta fuera del alcance de este

documento.

El estudio se limita a la verificacién de la factibilidad legal. Las factibilidades
técnico-econdmica y comercial de la propuesta estan fuera del alcance de
este estudio ya que implican el desarrollo de actividades con envergadura
suficiente para una tesis de grado adicional. De igual modo, no se contempla
poner en marcha la propuesta y la evaluacién tanto del proceso como de sus

resultados.

1.6. LIMITACIONES

La propuesta a desarrollar constituye una alternativa pionera en Venezuela,

por lo tanto no se cuenta con antecedentes de ejecucion en el pais.

El levantamiento de la data de campo a través de los instrumentos de
recoleccion, estd supeditado a la participacion de la muestra, en este caso
empresas publicas y privadas, las cuales tienen derecho a reservar su

opinion.
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ll. FUNDAMENTOS TEORICOS

En el presente capitulo se presentan antecedentes nacionales e
internacionales y los fundamentos teoricos relacionados con la investigacion

en desarrollo, que servirdn de patron y soporte a la misma.

2.1. ANTECEDENTES

Universidad Tecnoldgica del Centro UNITEC (2005) Estudio del

comportamiento de los generadores de aceite usado.

La UNITEC, como parte de su convenio de desarrollo profesional y
tecnoldgico con las empresas e industrias de la region, desarrollé un estudio
y andlisis del comportamiento de los generadores de aceite lubricante usado
en los Estados Carabobo y Aragua, dirigido al sector de automdviles

particulares, transporte pesado e industrial.

Por medio de una encuesta se recopilé informacion interesante y completa
entre los propietarios de centros de lubricacion de los diversos sectores,
orientada hacia la verificacion del cumplimiento del Decreto 2635 y la Ley 55,
el uso de empresas recolectoras, conocimiento acerca del Registro de
Actividades Susceptibles de Degradar al Ambiente (RASDA), modo de

recoleccion, formas de pago, entre otras caracteristicas.

El estudio presenta como resultados, graficos, tablas comparativas y analisis
de los resultados obtenidos con cada pregunta en cada sector. Entre las
principales conclusiones destaca que el 72 por ciento de la muestra
pertenece al Estado Carabobo, donde el proceso de recoleccidon y acopio de
aceites lubricantes usados carece de homologacién, ademas de que un
porcentaje significativo del aceite se dispone de forma ambientalmente
inadecuada. Esto sustenta el propésito de la investigacion de enfocar la
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gestibn de recoleccién y recuperacion de aceite lubricante usado en el

Estado Carabobo.

Secretaria Distrital de Ambiente de la Alcaldia de Bogota (2006) Manual
Técnico para el Manejo de Aceites Lubricantes Usados.

Dicho manual es el producto de la participacién de diferentes sectores de la
sociedad politica, institucional y empresarial de Colombia, y contiene las
caracteristicas que debe tener un centro de acopio, los procedimientos para
recoleccion del aceite lubricante usado, las certificaciones legales que debe
cumplir cada centro de lubricacion, acopio y empresas recolectoras.

Ademas de estipular las responsabilidades de cada sector que participa en el
proceso de acopio de aceite lubricante usado, el proceso estad orientado
hacia la recuperacion del desecho peligroso en las plantas refinadoras con el
objeto de obtener base lubricante.

Este manual contribuye con la elaboracion la propuesta objeto de la
investigacion, especificamente con la descripcion y comparacion de los

sistemas de gestion internacionales.

Universidad Nacional de Colombia (2007) Plan de gestion integral de

residuos peligrosos.

Este proyecto llevado a cabo en la sede de la Universidad Nacional de
Colombia en Medellin, se enfocé en la evaluacion y analisis de la situacion
diagnoéstico y el desarrollo de un manual de gestion para los residuos

peligrosos de los laboratorios de ciencias y tecnologia.

El estudio contiene planes de contingencia, procedimientos de manipulacion
y almacenamiento, elaboracion de protocolos de manejo, separacion de los
residuos en la fuente y la conceptualizacion de un centro de acopio de
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residuos peligrosos. Esta investigacion tuvo como motivacion los impactos en
salud ocupacional y contaminacion del agua, ya que la gran mayoria de los
técnicos y estudiantes, entre otros usuarios, agregaban los quimicos al

desague de los laboratorios.

Este documento constituye un aporte para la propuesta de sistema de
gestion, ya que los planteamientos realizados para un campus universitario

pueden extrapolarse al Estado Carabobo.

Gutiérrez, Diana (2007) Plan de gestion integral de residuos peligrosos y

programa de educacién ambiental.

Este trabajo se basé en el diagndstico, caracterizacion y clasificacion de los
residuos del proceso de curtido de cuero, y elaboracion del plan de gestién
para dichos residuos peligrosos de la empresa Americana de Curtidos Ltda y
Cia.

Basicamente, esta empresa necesitaba darle cumplimiento a las normativas
ambientales vigentes, ya que los esfuerzos que se venian realizando hasta el
momento habian sido infructuosos debido a la carencia de un plan de accion.
De igual modo, se incorpora la difusibn de educacion ambiental para el
equipo de trabajo, y se destaca el interés y apoyo mostrado por la directiva

de la empresa para con el proyecto.

Se considera que la incorporacion del factor educacién y el modelo de plan
de gestion elaborado, pueden ser de gran utilidad para el desarrollo del

proyecto.
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Barreto, Maria (2009) Analisis del inventario del ciclo de vida (ICV)

simplificado de un aceite lubricante para automaovil.

Este trabajo se basa en estudiar el ciclo de vida de un tambor de aceite
lubricante y para ello evalua variables que permiten obtener referencia de su
desempeiio ambiental en el Estado Carabobo. El objetivo fue identificar las
areas criticas dentro de las cuales el manejo ambiental del producto podria
ser mejorado, especificamente en lo referente al consumo de materiales,

energia y a las emisiones atmosféricas generadas.

Para ello, aparte de estudiar la composicion quimica del aceite, los procesos
industriales de manufactura y los aspectos técnicos relacionados con su
distribucion, se indagdé en su uso y disposicion final. Con todos los datos
recolectados se elaboré una hoja de datos para cada una de las etapas del
ciclo de vida del producto.

Entre las conclusiones mas resaltantes destaca que las etapas de uso y
disposicion final son las principales productoras de gases de combustion, y
se determind que la alternativa de disposicion mas utilizada en el pais es la

recuperacion energética al utilizarlo como combustible en las cementeras.
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2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.2.1. ACEITE LUBRICANTE VIRGEN
Todos los aceites lubricantes son mezclas de bases derivadas del petroleo
con varios aditivos (Martinez, 2005). En la Tabla 3 se muestra la composicion
promedio de un aceite lubricante, se observa que puede llegar a contener

entre un 15y 25% de aditivos.

Tabla 3. Composiciéon media del aceite lubricante mineral.

Hidrocarburos totales (85 — 75%)

Alcanos 45 — 76%
Cicloalcanos 13 —45%
Aromaticos 10 — 30%
Aditivos (15 — 25%)
Antioxidantes Ditiofosfatos, fenoles, aminas
Detergentes Sulfonatos, fosfonatos, fenolatos
Anticorrosivos Ditiofosfatos de zinc y bario,
sulfonatos
Antiespumantes Siliconas, polimeros sintéticos
Antisépticos Alcoholes, fenoles, compuestos
clorados

Fuente: Martinez, 2005.

Siguiendo el Cadigo de Practicas para el Manejo de Aceite Usado en Canada
(CCME, 1989), las caracteristicas quimicas del aceite lubricante son
mejoradas a través de los aditivos, cuyo propdsito fundamental es prolongar
el desempeiio de la base lubricante. Principalmente, se utilizan para
neutralizar los acidos que se forman con el uso, formar peliculas resistentes
a la corrosion y oxidacion, inhibir el crecimiento de microorganismos y

minimizar la degradacion quimica.

La lista de aditivos con su composicion quimica y funcién se muestra en la
Tabla 4. Es importante comprender que la naturaleza de un aceite lubricante

usado depende de sus caracteristicas originales en estado virgen, por lo
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tanto muchos de estos compuestos estdn presentes en los aceites

lubricantes usados.

Tabla 4. Composiciéon media del aceite lubricante mineral.

Aditivo Composicién Aplicacion Funcién
Inhibidor de | Difosfato de  zinc, | Motores de | Reaccionar con la
corrosion ditiocarbamatos, combustion interna, | superficie metdlica

sulfonatos metalicos cojinetes de acero, | para formar una
fluidos de | pelicula resistente a
transmision la corrosion
automatica
Inhibidor de 6xido Sulfonatos, Motores de | Reaccionar
alquilamidas, = amino | combustion interna, | quimicamente con
fosfatos, acidos | equipos rotativos | las superficies de
alquenilsuscinicos, mecanicos y | acero para formar
acidos grasos y | eléctricos, turbinas una pelicula
esteres fosfato acidos impermeable
Fragancias Perfumes, Aditivos de presion | Para enmascarar
formaldeidos extrema olores
Antiséptico Alcoholes, fenoles, | Con agua para | Inhibir el crecimiento
compuestos clorados emulsiones microbiano
Antioxidante Sulfitos, fosfatos, | Motores de | Para inhibir la
aminas, fenoles, | combustion interna, | oxidacion del aceite
difosfatos turbinas y equipos
rotativos
Antiespumante Siliconas,  polimeros | Motores de | Permitir burbujas de

sintéticos, grasas

combustion interna,
equipos rotativos

aire y separarlas del
aceite

Detergente Sulfonatos, fosfonatos, | Motores de | Neutralizar  &cidos
acidos alquilsalicilicos | combustién interna | para formar
a carga fija compuestos
suspendidos en el
aceite
Dispersantes Alguenilamidas, Motores de | Dispersar
polimeros combustiéon interna | contaminantes  del
alquilacrilicos a baja temperatura | aceite
y carga variable
Desactivadores Dihidroxifosfatos Motores de | Formar una capa
metalicos organicos, combustion interna, | protectora en
compuestos motores eléctricos, | superficies de roce
sulfurados y | compresores de | para inhibir
fosfatados aire, aceites | reacciones de
hidraulicos corrosion
Estabilizador de | Aminas Cuando el calor y la | Para estabilizar el

color

oxidacion oscurecen
el aceite

color del aceite

Fuente: CCME, 1989. Traduccion propia.
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Tabla 4.Composicion, aplicacién y funcién de los aditivos. (Continuacion)

Aditivo Composicion Aplicacion Funcion
Mejorador de | Polimeros Motores de | Retardar la perdida
viscosidad isobutilenos, combustion interna, | de viscosidad a altas

copolimeros acrilatos motores eléctricos, | temperaturas
compresores de
aire, aceites
hidraulicos
Reductores de punto | Polimeracrilatos, Motores de | Prevenir que el
de congelacién poliacrilamidas, combustion interna, | aceite se congele a
alquilatos nafténicos y | transmision muy bajas
fenoles temperaturas
Aditivos de extrema | Compuestos organicos | Motores de | Formar una pelicula
presion con azufre, fosforo, | combustidon interna, | resistente que
nitrégeno, haldgenos, | turbinas, motores, | provea lubricacién
sales carboxilicas aceite  hidraulicos, | en el arranque
cojinetes, bujes
Emulsionador Surfactantes, Aceites de corte | Reducir la tension
sulfonatos, jabones de | solubles interfacial y permitir
acido graso y la formacion de
nafténicos emulsiones agua -

aceite

Fuente: CCME, 1989. Traduccion propia.

2.2.2. ACEITES LUBRICANTES USADOS
El CCME (1989), define estos aceites como aquellos provenientes de fuentes

industriales 0 no, que han sido adquiridos para propositos de lubricacion y

gue son inapropiados para su proposito original debido a la presencia de

impurezas o la pérdida de las propiedades originales. Se excluyen de la

denominacion de aceites lubricantes usados aquellos obtenidos de aceites

vegetales o animales.

Cuando el aceite lubricante se desgasta, se contamina con sélidos, metales,

compuestos organicos clorados, entre otros debido a las reacciones quimicas

gue ocurren en su uso. También puede contaminarse cuando se mezclan

aceites lubricantes con otros fluidos o desechos. En la Tabla 5 se muestra la

concentracion promedio de los constituyentes potencialmente peligrosos del

aceite lubricante usado en un total de 1071 muestras analizadas.
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Tabla 5. Composicion de constituyentes potencialmente peligrosos del aceite

lubricante usado.

Namero de Muestras con Concentracion
Pardmetro muestras contaminantes promedio
analizadas | Numero | Porcentaje (ppm)
Metales
Arsénico 537 135 25 17
Bario 752 675 89 132
Cadmio 744 271 36 3
Cromo 756 592 78 28
Plomo 835 760 91 665
Zinc 810 799 98 580
Solventes clorados
Diclorodifluorometano 87 51 58 373
Triclorotrifluorometano 28 17 60 62900
1,1,1-Tricloroetano 616 388 62 2800
Tricloroetileno 608 259* 42 1390
Tetracloetileno 599 352 58 1420
Total de clorados 590 568 96 5000
Otros organicos
Benceno 236 118 50 961
Tolueno 242 198 81 2200
Xileno 235 194 82 3390
Benzoantraceno 27 2 74 71
Benzopireno 65 38 58 25
Naftenos 25 25 100 475
Bifenilos policlorados 753 142 19 109

2.2.3. PROBLEMATICA AMBIENTAL
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, el aceite lubricante usado es

Fuente: CCME (1989). Traduccion propia.

clasificado como un residuo peligroso, pues sus principales contaminantes

son altamente téxicos como los mostrados en la Tabla 5 y su uso inadecuado

afecta no solo a los seres vivos sino también al ambiente (Anexo 1 del

Convenio de Basilea, el cual fue ratificado por Venezuela el 16/02/1998 en la

Gaceta Oficial 36396).
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Debido a que en ningun lugar se puede garantizar que la totalidad del aceite
lubricante usado generado sea dispuesto de forma segura, la principal
preocupacion se centra sobre los contaminantes que este residuo pueda
contener. (Manual para el Manejo Integral de Aceites Lubricantes Usados,
2006)

De acuerdo con el Cédigo de Practicas para el Manejo de Aceite Usado en
Australia (1997) estos contaminantes y sus propiedades potencialmente
peligrosas pueden generar un impacto negativo sobre la viabilidad y
sustentabilidad de los ecosistemas acuéticos y terrestres.

Esto puede devengar en la muerte de los microorganismos aerébicos del
suelo y el agua al impedir el paso del oxigeno requerido para la sintesis
celular, generando la degradaciéon de los cuerpos de agua y suelos fértiles
del Estado Carabobo producto de derrames de aceite lubricante usado.

2.2.4. RIESGOS A LA SALUD
El contacto frecuente de aceites lubricantes usados con la piel puede resultar

en la pérdida de las grasas naturales de la piel, generando resequedad,
irritacion y dermatitis. Adicionalmente, si el aceite esta contaminando con
combustibles como gasolina u otros solventes, estos pueden ser absorbidos
a través de la piel al contacto.

Sin embargo, el riesgo a la salud mas significativo asociado al uso y contacto
con aceites lubricantes usados se debe a que han demostrado ser
cancerigenos debido al contenido de hidrocarburos arométicos policiclicos
(benceno, tolueno y xileno principalmente)(CONCAWE, 1996).

2.2.5. ALTERNATIVAS DE MANEJO Y DISPOSICION DE
LOS ACEITES USADOS

En vista del nivel y espectro de contaminacion que producen los aceites

lubricantes usados, se han desarrollado varias opciones en busca de una
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solucién para su disposicion o pasivacion. De acuerdo con Martinez (2005),

las cuatro opciones principales de aprovechamiento son:

La reutilizacion en otros usos, si la calidad del aceite lo permite o previo
tratamiento para remocién de contaminantes insolubles y productos de
oxidacion, mediante calentamiento, filtracion, deshidratacion vy
centrifugacion, puede reutilizarse como aceite de maquinaria de corte o

en sistemas hidraulicos.

La regeneracion y re-refinacion, mediante distintos tratamientos es
posible la recuperacion material de las bases lubricantes presentes en el
aceite original de manera que resulten aptas para su reformulacion y
utilizacion. Casi todos los aceites usados son regenerables, aunque en la
practica la dificultad y el costo hacen inviable esta alternativa para aceites
usados con alto contenido de aceites vegetales, aceites sintéticos, agua y

solidos.

La valorizacién energética, mezclado con fuel oil (en calderas industriales
y hornos de cemento) ya sea por combustibn directa o con
acondicionamiento del aceite (separacion del agua y sedimentos). El
aceite se caracteriza por ser uno de los residuos con mayor potencial
para ser empleado como combustible por su elevado poder calorifico
(aproximadamente 41 KWH de energia de acuerdo con la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos). Debido a que alcanzan
temperaturas iguales o superiores a 1500 °C y a las propiedades de
absorcion del cemento, cal y arcilla, los hornos ideales son los de las
cementeras en vista de los hidrocarburos peligrosos se destruyen y los
metales pesados, azufre y cloruros son absorbidos. Los posibles efectos
de contaminacion del aire se ven minimizados con sofisticados sistemas

de limpieza de gases.
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e La destruccion en incineradores de residuos peligrosos en los casos que
presenten niveles de contaminantes de metales pesados o halégenos,
inclusive bifenilos policlorados, que no permitan la sustitucion de

combustibles en calderas y hornos industriales.

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (2012) sostiene
gue refinar el aceite usado toma Unicamente un tercio de la energia
necesaria para refinar petréleo crudo hasta convertirlo en base lubricante.
Ademas, para producir 2 cuartos y medio de aceite nuevo de alta calidad se
necesitan 42 galones de crudo, pero solo un galon de aceite usado para

tener los mismos resultados.

El CCME (1989), sostiene que la re-refinacion y la regeneracion son las
tecnologias mas apropiadas para el aprovechamiento de los aceites
lubricantes usados debido a que preservan el valor lubricante y promueve la

reduccion del consumo de bases lubricantes virgen.

En un estudio comparativo de diversas opciones de disposicion de aceite
usado realizado por CONCAWE (1996) se concluye que todas las opciones

de aprovechamiento generan desechos, algunos mas téxicos que otros.

El Departamento de Energia de los Estados Unidos (2006) sostiene que la
conclusién clave en el caso de la re-refinacibn es que los compuestos
nocivos se solidifican y estabilizan debido a su disposicion como un lodo que
posee riesgos ambientales minimos, mientras que la combustion o
aprovechamiento energético resulta en emisiones a la atmésfera, cuya
magnitud depende de la calidad del equipo de control de emisiones que se

utilice.

En orden de maximizar la calidad de la base lubricante obtenida por medio

de la re-refinacion y reducir los efectos nocivos de los subproductos de esta
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técnica, es conveniente alimentar a las plantas refinadoras con aceites

lubricantes que estén preservados y libres de contaminacién con solventes.

2.2.6. SEGREGACION DE ACEITES LUBRICANTES
USADOS

De acuerdo con CONCAWE (1996) la contaminacion de los aceites
lubricantes usados solo puede ser prevenida a través de la segregacion del
aceite en la generacion. EI CCME (1989), los generadores de aceite
lubricante usado deben segregar en los respectivos puntos de generacion.
Son muchos los fluidos, como los solventes, que una vez agregados en el
aceite no modifican la apariencia fisica del mismo, pero le restan

potencialidad de recuperacion.

Tales acciones deben ser apoyadas con monitoreo de contenido de bifenilos
policlorados en el aceite usado que se recolecte. CONCAWE (1996) destaca
gue el contenido de plomo en los aceites lubricantes usados se debe
enteramente a la gasolina con plomo, y que las iniciativas gubernamentales
alrededor del mundo por dimitir el uso de gasolina con plomo han logrado
que los niveles de plomo en el aceite lubricante usado haya disminuido
progresivamente a partir del afio 2000.

Esto constituye una ventaja para la industria re-refinadora y las posibles
interferencias que se generen entre el contenido de plomo y los catalizadores
guimicos (CONCAWE, 1996).

La segregacion dependera de la cantidad y variedad de los aceite generados.
El CCME (1989) recomienda segregarlos en:

e Aceite de lubricacion de motor
e Aceites hidraulicos

e Aceite para cortes metalicos
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e Aceites aislantes

e Otros aceites de desecho, tales como: emulsiones, grasas y solventes.

2.2.7. PLAN DE GESTION
Hintze (2012) sostiene que los planes de gestion publica pueden definirse

como el establecimiento de objetivos claros, los cuales seran desarrollados
gracias a la participacién de diversos organismos publicos y privados, lo
cuales tratan de alcanzar un beneficio comun a través del establecimiento de

vinculos operativos y consumo de recursos.

El ambito organizativo es un conjunto compuesto por una 0 mas
organizaciones o unidades de estas, articulado en funcion de objetivos
comunes y a través de la asignacion de recursos destinados al cumplimiento
de dichos objetivos (Hintze, 2012).

La estructura organizativa es el mecanismo de participacion vy
corresponsabilidad entre las instituciones que conforman el &mbito
organizativo. De acuerdo con Hintze (2012) una propuesta de situacion
organizativa de plan de gestion, surge cuando la configuracion de la
estructura no esta planteada en leyes o decretos y aun no se ha puesto en

practica, funcionando como un proyecto.

Los objetivos de los planes estratégicos de gestion son fines perseguidos por
las organizaciones cuyo logro se espera alcanzar en el futuro y por ende,
forman parte del ambito de la planificacion. Los productos fisicos son las
consecuencias tangibles del uso de los recursos institucionales para lograr
los objetivos. Los beneficiarios directos son aquellos que reciben los
productos fisicos, o los utilizan de manera inmediata. Los beneficiarios
indirectos son aquellos que satisfacen sus necesidades cuando el

beneficiario directo recibe un producto fisico (Hintze, 2012).
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2.3. MARCO LEGAL

Se hara referencia a la Ley Organica del Ambiente (2006), la cual expresa en
su articulo 4 que la gestibn del ambiente estd basada en la
corresponsabilidad. En el articulo 10indica que dentro de los objetivos de la
gestion ambiental nacional se encuentran estimular la creacion de
mecanismos que promuevan y fomenten la investigacion, asi como
implementar instrumentos para el control ambiental y promover la adopcion
de estudios e incentivos economicos y fiscales orientados al uso de
tecnologias limpias y reutilizacion de elementos residuales, tales como el

aceite lubricante usado.

Asi mismo contempla que los érganos del poder publico nacional, estatal y
municipal, son responsables por la aplicacién y consecucion de los objetivos
de la ley de acuerdo al articulo 15. Cada uno de estos organismos ejercera

las funciones de acuerdo a sus competencias (articulo 16).

El articulo 17 sefiala que atendiendo a los principios de interdependencia,
coordinacion, cooperacion y corresponsabilidad, los estados y municipios
pueden desarrollar normas estatales o municipales. El articulo 19 expresa
gue el MPPA promovera los procesos de descentralizacion hacia los estados,

municipios y distritos.

El articulo 20 indica que con la finalidad de coadyuvar con la gestion del
ambiente, se podran establecer instancias regionales, estatales y locales de

coordinacion y participacion ciudadana e interinstitucional.

Se destacan los articulos 27 y 28 los cuales explican que los planes
ambientales deben ajustarse a las normativas vigentes y deberan ser
instrumentos que permitan orientar la gestion ambiental. El articulo 30
expone que la creacion de politicas ambientales que integren municipios,

gobernaciones, y entidades federales, estard dentro del plan nacional
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siempre que genere mecanismos y acciones para la consecucién de una

ambiente sano y uso sustentable de los recursos.

El articulo 35 refuerza la necesidad de educacion ambiental participativa,
mientras que el articulo 79 establece que es responsabilidad del Estado
promover planes y proyectos de medicion y control de la calidad ambiental.

La Ley Organica del Ambiente (2006) contempla que el Estado puede
establecer incentivos econdmicos y fiscales en aras de promover la inversion
y estimular actividades que utilicen energias limpias que modifiquen
beneficiosamente o anulen el efecto de contaminantes en el ambiente
(articulos 102, 103 y 104).

La investigacion se enmarca legalmente en la Ley 55 (2001) donde se
prohibe la descarga de materiales peligrosos en el suelo, subsuelo, cuerpos
de agua o aire, segun el articulo 6. El articulo 13 establece que los
responsables de la regeneracion deben desarrollar y utilizar tecnologias

limpias y aprovechar materiales peligrosos recuperables.

Se hace referencia al articulo 14 donde se explica que el Estado incentivara
las acciones que conlleven al reuso de materiales peligrosos recuperables. El
articulo 16 indica que los manejadores de materiales peligrosos deben

informar a las comunidades de los riesgos que éstos implican.

El articulo 23 se refiere a la creacion de juntas estadales para verificar el
cumplimiento de la ley, los cuales estaran bajo la coordinacién del MPPA. En
el articulo 36 se explica que dichos materiales podran ser objeto de

comercializacion.

De igual modo, se hard constante referencia al Decreto 2635 (1998). A

continuacioén se describen los articulos utilizados.
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El articulo 3 permite verificar que el aceite lubricante usado es un material
peligroso recuperable a través de la definicion que otorga el Decreto. Se

mencionan los siguientes conceptos imprescindibles:

e Material peligroso recuperable: material que reviste caracteristicas
peligrosas, que después de servir a un propoésito especifico todavia
conserva propiedades fisicas y quimicas utiles y por lo tanto puede ser
reusado, reciclado, regenerado o aprovechado con el mismo propdsito o

uno diferente.

¢ Reciclaje de materiales peligrosos: empleo de los materiales en el mismo

ciclo que les dio origen.

e Recuperacion de materiales peligrosos: operaciones 0 procesos que
comprenden la recoleccién, transporte, almacenamiento, tratamiento y
transformacion de materiales peligrosos para reuso, reciclaje,
regeneracion o aprovechamiento. A lo largo de la propuesta, lo

encargados de cumplir estas acciones se denominaran recuperadores.

El articulo 8 permite determinar que los aceites lubricantes usados son
materiales peligrosos recuperables clase 3, ya que son liquidos inflamables
sin presencia de llama, reactivos toxicos con efectos potenciales peligrosos y
perdurables en las personas y en el ambiente, pero que dependiendo de las
cantidades transportadas no es factible que ocurran situaciones de

contaminacion y existen técnicas para mitigar dichas situaciones.

El articulo 9 del presente decreto es la base que sustenta el desarrollo de
esta propuesta, al afirmar que la recuperacion de materiales peligrosos
tendra como objetivo fundamental el reuso, reciclaje, la regeneracién o
aprovechamiento a escala industrial o comercial con el propésito de alargar

su vida util y propiciar las actividades econdmicas a las que haya lugar.
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Para el desarrollo de los procedimientos adecuados por los recuperadores el
articulo 12 establece que si el material no esta identificado o se sospecha de
contaminacion, debe exigirse al usuario una caracterizacion que permita

verificar si es factible recuperarlo.

En el articulo 13 se hace referencia directa a los aceites lubricantes usados.
Se establecen las concentraciones minimas de contaminantes para permitir
su reutilizacion, las cuales son: contener menos de 10 por ciento en volumen
de pentaclorofenol, plaguicidas organoclorados o cualquiera de los solventes
no halogenados indicados mas adelante; menos de 100 ppm de los solventes
halogenados que figuran en el mismo punto; menos de 50 ppm de bifenilos o
terfenilos policlorados ni cualquiera otra de las sustancias clasificadas como

sustancias peligrosas en dicho Decreto.

Los solventes no halogenados son: tricloroetileno, cloruro de metilo,
tricloroetano, tetracloruro de carbono, diclorobenceno, tetracloroetileno,
clorobenceno, clorofluorocarbonos, bromofluorocarbonos, xileno, acetona,
etilacetato, etilbenceno, etileter, metilisobutilcetona, alcohol n-butilico,
ciclohexanona, metanol, cresol, acido cresilico, piridina, benceno, etoxietanol

y nitropropano.

Asi mismo, establece que para usar el aceite lubricante usado como
combustible en los deberan tener un valor calérico neto superior a 30 MJ/kg o
una potencia térmica superior a 3 MW y no presentar niveles de

contaminacién como los anteriormente mencionados.

Este articulo también especifica que se pueden implementar tecnologias que
manejen los niveles de contaminacién mencionados, pero que deben estar

avaladas por el ministerio.

Por su parte, la Resolucion 40 (2003) establece en el articulo 2 que todas las

empresas que se dediquen a identificar, caracterizar, segregar, recolectar,
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almacenar, transportar, tratar, recuperar, regenerar y disponer de los
materiales peligrosos recuperables deberan estar inscritos en el Registro de
Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente (RASDA).

En cuanto a las normativas legales de topicos diferentes al ambiental, se
hace referencia a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
LOCTI (2010), especificamente al articulo 1 donde se menciona que el
Estado formulara politicas publicas para la solucién de problemas concretos
de la sociedad por medio de la articulaciéon e integracion de sujetos que

realizan actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

En el articulo 3 se establece que todas las instituciones que desarrollen
conocimientos estan sujetos a la ley. El articulo 4 indica que las politicas
publicas debén estar basadas en la sustentabilidad de la produccion y la
proteccion del ambiente. Por su parte, el articulo 22 sostiene que el
Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién debe formular las
politicas publicas cuestion de propiciar la interaccion entre las industrias y las

actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

Se destaca que los procesos de transferencia de tecnologias dirigidos a la
produccién de bienes, asi como la sustitucion de materias primas,
introduccidn de nuevos procesos tecnoldgicos y esquemas organizativos, son
considerados por esta Ley como factibles a ser llevadas a cabo con los

aportes al fondo de ciencia, tecnologia e innovacion (articulo 27).

La Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2006), establece en el articulo
56 que es competencia del municipio la proteccion del ambiente y la
cooperacion en el saneamiento ambiental. Asi mismo, el articulo 57 hace
incapie en los principios de interdependencia, cooperacién 'y
corresponsabilidad.
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El articulo 64 sostiene que los municipios pueden ser convocados a participar
en la formulacién de la politica nacional o estatal en material ambiental.
Previa la asignacion de recursos y consetimiento del municipio, este puede
encargarse de mejorar la eficiencia de a gestion publica (articulo 59). En el
articulo 73 se indica que la prestacion de servicios publicos podré ser objeto

de concesion.
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I1.METODOLOGIA

En el presente capitulo se explica el tipo y disefio de la investigacion, los
fundamentos que sustentan las matrices de responsabilidad y prioridad

mostradas en el Capitulo IV y la herramienta de recoleccion de datos.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Es posible afirmar que la investigacién es un proyecto factible en base a la
definicién que sostiene Barrios et al (1998). La misma se fundamenta en la
elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable que permitira
brindar una solucién a un problema del tipo practico ambiental referente a la
recoleccion y recuperacién de un material peligroso recuperable como lo es

el aceite lubricante usado.

Siguiendo a Barrios et al (1998) el proyecto factible comprende primeramente
una etapa de diagnéstico y fundamentacion tedrica de la propuesta, incluye
procedimiento metodoldgico, y las actividades y recursos necesarios para su
ejecucion.

De acuerdo con Hurtado (2006), los proyectos factibles forman parte de la
categoria de investigaciones proyectivas, las cuales intentan proponer
soluciones a una situacién determinada a partir de un proceso previo de
indagacion. Este término coincide con el presente trabajo, ya que el objetivo
general es justamente generar una propuesta de plan de manejo de aceites
lubricantes usados de vehiculos para el Estado Carabobo, la cual sera

sometida a consulta por un proceso de diagndstico.

Esta investigacion proyectiva se realizara de forma perspectiva, ya que se
parte de la situacién actual o presente, hacia el futuro o situaciéon deseada

gue constituye la recoleccion y recuperacion de aceite lubricante usado.



30

Capitulo lll. Metodologia

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Siguiendo las recomendaciones de Hurtado (2006), en el disefio de la
investigacion es importante definir el tipo de fuente, la temporalidad y la
amplitud de foco. Primeramente, se trata tipo de un tipo de fuente mixta ya
gue se realizaran entrevistas a los participantes de la gestion de aceite
lubricante usado en el Estado Carabobo, asi como se investigara en fuentes

documentales.

En cuanto a la temporalidad, la investigacion tiene un disefio transeccional
contemporaneo en vista de que se realizara en un solo momento del tiempo
presente. Por su parte, la amplitud de foco corresponde a que tanta
informacion buscar, por lo que el disefio de la investigacion resulta

univariable ya que aplica para un solo evento.

En base al esquema planteado por Hurtado (2006), el nivel de la
investigacion parte de una fase exploratoria con el diagndstico de la situacion
actual del aceite lubricante usado en el Estado Carabobo, siguiendo a través
de una fase descriptiva que permite detallar los resultados obtenidos en el
andlisis de la situacién actual internacional. Posteriormente, las fases
analitica, comparativa y explicativa permiten concretar la propuesta de plan
de manejo lo que conlleva al nivel superior de la investigacion, la fase

proyectiva.

3.3. FASE I: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para el diagnéstico de la situacién actual se realizé una entrevista con
personal del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente del Estado
Carabobo, donde se buscaba conocer estadisticas de recoleccion actuales,
numero de empresas con RASDA y permisologia para manejar y recuperar

aceite lubricante usado.
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Seguidamente, se elabor6 un cuestionario destinado a las empresas
manejadoras, que permitiera conocer las caracteristicas del proceso de
recoleccion, acopio y disposiciéon de aceite lubricante usado en el Estado
Carabobo. Las preguntas estuvieron basadas en el contenido del Decreto
2635 que atafie a aceites lubricantes usados, mencionados en el marco
legal. De igual manera se buscé conocer la disposicion de las empresas en
participar en un proceso de manejo y de esta manera verificar la viabilidad de

la propuesta.

Para el desarrollo de la encuesta se consulté a Hernandez et al (1998),donde
Se expone gue un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir. En este caso mas que medir se
trataba de recolectar informacion de forma ordenada y organizada. Se
utilizaron preguntas cerradas ya que Hernandez et al (1998) recomienda
evitar preguntas abiertas en virtud de la dificultad que tienen al momento de

cuantificar la respuesta.

Entre las recomendaciones de Hernandez et al (1998)empleadas, se

encuentran:
e Las preguntas no deben ser incomodas.

e Deben referirse a un solo aspecto, es decir que generen una

respuesta logica y no confundan al entrevistado.
e Las preguntas no deben inducir a las respuestas.

e No es recomendable que las preguntas se apoyen en instituciones,
ideas respaldadas socialmente ni en evidencia comprobada.

e Deben ser redactadas en el lenguaje apropiado.
¢ No se recomienda comenzar con preguntas dificiles o muy directas.

e Es importante colocar instrucciones para responder las preguntas.
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e Evitar preguntas innecesarias o injustificadas.
e Agradecer al entrevistado.

En el Apéndice B se muestra el cuestionario realizado. El mismo fue revisado
por tres expertos a fin de determinar oportunidades de mejora y solventarlas.
Los resultados obtenidos durante la investigacion de campo se muestran en

el Capitulo 1V, donde son ampliamente analizados.

3.4. FASE Il: EVALUACION COMPARATIVA DE PLANES DE
GESTION INTERNACIONALES

Se realiz0 una investigacion profunda para verificar que paises poseen
planes de gestion de aceites lubricantes usados, dividiéndolos en tres

grupos:

e Latinoamericanos

e Norteamericanos

e Comunidad Europea, y Australia

Se consideraron solo los planes encontrados con un tiempo de vigencia igual
0 superior a cinco afos, en orden de ubicar referencias de prensa o articulos
de opinidén acerca de los resultados de la gestion. Es decir, contar con
retroalimentacion de las medidas ejecutadas, asi como el origen de los

cambios a los que haya tenido lugar el proceso de gestién original.

De esta manera, se cuenta con las lecciones aprendidas de los demas
procesos y se ofrece un plan de manejo madurado al Estado Carabobo. En
orden de plasmar las caracteristicas de los planes de gestién evaluados, se

realizaron tablas comparativas de los aspectos mas resaltantes, tales como:
e Existencia de normativa legal referente a aceites lubricantes usados

e Existencia de un manual donde se explique el plan de gestién
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e Organismo encargado de velar por el plan de gestion

e Existencia de algun tipo de asociacion entre las empresas fabricantes de

aceite lubricante virgen
e Observaciones o caracteristicas principales del proceso de gestidn
e Indicadores de gestion

De igual manera, fueron identificados los aspectos comunes de los planes de
gestion evaluados. En este sentido, fue posible identificar las caracteristicas
fundamentales que deberia poseer el plan de gestion del Estado Carabobo.

Los resultados se muestran en el Capitulo V.

3.5. FASE Ill: DEFINICION DE ACTORES DEL AMBITO
ORGANIZATIVO

A través de la Fase Il, fue posible identificar los actores o participantes del
ambito organizativo del proceso de gestidn de aceite lubricante usado a nivel
internacional. Tomando en cuenta dicha investigacion, para el desarrollo del
plan de manejo del Estado Carabobo se contemplé la participacion de las

siguientes organizaciones publicas y privadas:

e Ministerio del Poder Popular para el Ambiente

Ministerio del Poder Popular de Energia y Petréleo

e Gobernacion del Estado Carabobo

e Alcaldias del Estado Carabobo

e Generadores de aceite lubricante usado

e Fabricantes e importadores de aceite lubricante virgen

e Recuperadores de aceite lubricante usado.
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3.1.FASE IV: ACEPTACION DE LOS ACTORES DEL AMBITO

ORGANIZATIVO

Se buscé conocer la viabilidad de desarrollo de la propuesta a través de un

instrumento de recoleccion de datos dirigido al &mbito organizativo. De esta

manera se pudo verificar la disposicion de los actores a participar en el

proceso de gestidn, y conocer su posicion en relacion a las caracteristicas

fundamentales que debe contener la propuesta de manejo, identificadas en la

Fase Il.

La muestra estuvo conformada por veintiséis entes publicos y privados, todos

participantes del proceso de gestion, los cuales se sefialan en la Tabla 6.

Tabla 6.Poblacion muestra del instrumento de recoleccién de datos

Organismo Total
Ministerio del Poder Popular para | Oficina de la Secretaria del Estado (1)
el Ambiente

Ministerio del Poder Popular de
Energia y Petréleo

Oficina de Direccion Regional Falcon,

(1)

Gobernacion del Estado Carabobo

(1)

Alcaldias del Estado Carabobo

Alcaldias de Bejuma, Carlos Arvelo,
Diego Ibarra, Guacara, Juan José Mora,
Libertador, Los Guayos, Miranda,
Montalban, Naguanagua, Puerto
Cabello, San Diego, San Joaquin y
Valencia. (14)

Fabricantes de aceite lubricante

Venoco
Lubricantes PDV
IncaQil y Shell (4)

Importadores de aceite lubricante

Valvoline de Venezuela
Lubpven (Castrol)
Ingelub (Gulf y Petrocanada)
Venoco (Mobil) (3)

Recuperadores del Estado
Carabobo

Solven, C.A. y Seramcor. (2)
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De acuerdo con Hernandez et al (1998), cuando la elecciéon de la muestra no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion, se trata de una muestra no probabilistica.

Este tipo de muestras suponen un procedimiento de seleccién informal, solo
permiten hacer inferencias sobre la poblacién, ya que no se puede calcular
con qué nivel de confianza se hace la estimacion. Esto quiere decir que las
conclusiones dificilmente puedan generalizarse a toda la poblacién, a menos
gue se cuente con una participacion total. En el caso de esta investigacion la
muestra no probabilistica es del tipo expertos, ya que se requiere la opinién
de sujetos familiarizados con el tema del aceite lubricante usado (Hernandez
et al, 1998).

En el Apéndice B se muestra el cuestionario realizado. Al igual que el
cuestionario dirigido a empresas manejadoras, este fue revisado por tres
expertos. Los resultados obtenidos se muestran en el Capitulo 1V, donde son
discernidos exhaustivamente. Se destaca que este instrumento permitio a los
actores del ambito organizativo proponer aspectos y participar en el producto

final de la propuesta de plan de gestion.

3.1.FASE V:FACTIBILIDAD LEGAL DE LA PROPUESTA

La factibilidad de desarrollo de la propuesta se llevé a cabo desde el punto
de vista legal, a través de una matriz que contiene todos los aspectos que
conforman la propuesta y se sefialan los articulos de la legislacién nacional
vigente que sustentan la ejecucion de dichos aspectos. A través de una
revision completa del marco legal venezolano, se detectan aquellos articulos

gue precisen ser modificados para la viabilidad de la propuesta.
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3.2. FASE VI: DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE
GESTION Y CORRESPONSABILIDAD

En el Capitulo IV se muestran los principales objetivos de la propuesta de
plan de manejo de aceite lubricante usado. De acuerdo con Hintze (2012),
los procesos de participacion publica y privada suelen desviarse del
cumplimiento de las metas porque los objetivos no estan priorizados, y no se
conoce claramente el nivel de participacion de cada organizacién en el

desarrollo exitoso de dichos objetivos.

En orden de evitar dichas probleméticas y facilitar una posible asignacion de
recursos, los objetivos de la gestibn se han afinado en dos matrices, las
cuales se encuentran en el Capitulo IV. El procedimiento para elaborar

dichas matrices se muestra a continuacion.

3.2.1. MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
De acuerdo con Hintze (2012) una matriz de responsabilidad o

corresponsabilidad permite registrar una estimacion preliminar sobre la
manera en que las responsabilidades establecidas y necesarias para la
gestion son distribuidas entre las diferentes organizaciones dentro del &mbito
organizativo. Es decir, se visualiza en una matriz el nivel de participacion que
tiene cada organizacion en pro del desarrollo de cada objetivo. En la Tabla 7

se muestra un modelo de matriz de corresponsabilidad.

Tabla 7. Modelo de matriz de corresponsabilidad.

Pr|n0|pa}le_s objetivos ,P_rlnC|paIes produ_ctos Unidades del ambito
estratégicos de la fisicos correspondientes o
o organizativo
propuesta a cada objetivo

Numero | Descripcion | Numero | Descripcion A B C
1 XXXXXX 1.1 XXXXXX G I I
1.2 XXXXXX G S C

2 XXXXXX 2.1 XXXXXX I G P

3 XXXXXX 3.1 XXXXXX P S G
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Inicialmente deben colocarse los objetivos estratégicos de la propuesta. Por
cada objetivo deben identificarse los productos fisicos que se desean
ejecutar, alcanzar o entregar a la comunidad. Esto constituye la definicion

estratégica del plan de gestion.

En unidades del ambito organizativo se colocan todas las organizaciones
publicas y privadas que participan en la propuesta, identificadas en el punto
anterior. Las mismas podran tener una participacion directa o secundaria en
el logro de los objetivos. Dicha participacién serd plasmada en la matriz
objetivos fisicos — dmbito organizativo como corresponda, de acuerdo a la

siguiente nomenclatura:

e Aquellas organizaciones que estén encargadas de producir, fabricar o
elaborar el producto fisico, son generadores y por tanto se les otorgara la

letra “G”.

e Las organizaciones que tengan una participacion de control o revision,
son los encargados de realizar seguimiento al desarrollo del producto y

por tanto seran identificados con “S”.

e Cuando los productos son el resultado en equipo, a pesar de que una
organizacion tiene la responsabilidad de producirlo, se considera que las
demas organizacion tienen una participacion relevante y por eso se les

otorga la letra “P”.

e Finalmente, la letra | se asigna a todas aquellas organizaciones que

tienen una participacidon meramente informativa.

En los casos en los que la responsabilidad este asignada a mas de un
participante del &mbito organizativo, pueden generarse incongruencias o

conflictos de efectividad.
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Esta herramienta permite determinar cuando existe un desbalance en la
asignacion de responsabilidades y que organismo requiere entonces mayor
namero de recursos para ejecutar los productos fisicos. El exceso de
participaciones puede retrasar la entrega de productos y dificulta que los
organismos asuman participaciones vinculantes al momento del fracaso de

los resultados fisicos (Hintze, 2012).

3.2.2. MATRIZ DE PRIORIDAD
Hintze (2012) en su guia para la elaboracién de la matriz de produccion

externa, explica que la matriz de prioridad de una situacion deseable se
genera cuando se plantea una propuesta o la creacion de una nueva
institucion. En ese caso no existen situaciones reales o vigentes para
establecer las prioridades que orientan a la gestion, sino que se fundamenta

en criterios y valores referidos a lo que se considera deseable.

En la Tabla 8 se muestra un ejemplo de esta matriz, la cual consiste en
colocarse en el lugar de cada miembro del ambito organizativo y asignar un
grado de importancia a los productos fisicos, en funcién de las prioridades

gue tenga cada miembro para con los objetivos de la propuesta de manejo.

Tabla 8.Modelo de matriz de prioridad.

[%2] [%2] =
. - Principales productos . 29/ 2o/ 83
Principales objetivos P fisicgs Unidades gl g S P 3
estratégicos de la . del ambito | 28| 29 T2
correspondientes a . w9 w8 T
propuesta L organizativo | © 5| © 9| ¢ 3
cada objetivo = | = 5 ©<
cal 68 §<
- . T 7 7 . T - - o o
Numero | Descripcion | Numero | Descripcion | A | B | C
1 XXXXXX 1.1 XXXXXX
1.2 XXXXXX
2 XXXXXX 2.1 XXXXXX
3 XXXXXX 3.1 XXXXXX
Total de puntos por unidad
Porcentaje de interés en los productos fisicos
de la propuesta
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Construir la matriz tiene el mismo principio que la matriz de
responsabilidades, excepto porque en vez de siglas alusivas a la
participacion, se asignaran numeros en una escala del 1 al 10 de la siguiente

forma:

e Asignar 10 implica que la organizacion publica o privada miembro del
ambito organizativo, tiene creciente interés en el desarrollo del producto

fisico que se esté analizando.

e Asignar 1 implica que el desarrollo de dicho producto fisico no esta
contemplado dentro de las prioridades de ejecucion que tiene la

organizacion dentro del marco de la propuesta.

Finalmente se totalizan los puntos, tanto por producto fisico como por
objetivo, al igual que por miembro del ambito organizativo. De esta manera
se puede concluir acerca del nivel de importancia que tiene la ejecucion de
un producto, el peso que tiene un objetivo en especifico y el nivel de prioridad
gue tiene el desarrollo de la propuesta para cada uno de las organizaciones

participantes.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSIONES

En el presente capitulo se exponen los resultados de los objetivos llevados a
cabo durante el desarrollo de la investigacion. Adicionalmente, se presentan

las discusiones generadas a partir de los resultados.

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Los resultados de la entrevista realizada al personal de la sucursal regional
del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente (MPPA),indican que para
el afio 2013 entre el 75 y 80 por ciento de los negocios de cambio de aceite
tanto de automoviles particulares como de transporte de carga pesada
poseen RASDA. Esto implica que en ocho afios el porcentaje de inscritos en
RASDA ha aumentado en un 53 por ciento, de acuerdo con los resultados
obtenidos por UNITEC (2005).

En opinion del Ministerio, el hecho de que las empresas que venden el aceite
lubricante virgen subcontraten a un manejador para recolectar el aceite
usado del establecimiento, ha sido de gran ayuda para el proceso de

Registro.

El MPPA carece de estadisticas formales de cuanto aceite se recolecta
actualmente en el Estado, més afirma que alrededor del 30 y 40 por ciento
del total de 32.953 toneladas métricas vendidas no puede ser recolectado, ya

gue se pierde durante el uso en manos del cliente.

El Departamento de Energia de los Estados Unidos (2005) coincide con el
MPPA en que parte del aceite no puede ser recuperado, sin embargo
sostienen que deben concentrarse esfuerzos en educar a los generadores,
ya que la mayoria de estas pérdidas terminan en el suelo a causa de

derrames.
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El MPPA confirmd que solo existen dos empresas en el Estado Carabobo
gue cuentan con la permisologia en regla para la recoleccion y manejo de
aceite lubricante usado, las cuales son Seramcor y Solven C.A. Entre ambas
recolectan mas de 15.000 toneladas métricas anuales del material peligroso
recuperable y prestan servicio a otros Estados ademas de Carabobo.

En orden de conocer el proceso actual de recoleccion y acopio, se realiz
diagndstico a las empresas Seramcor y Solven C.A. La informacion

recolectada se muestra a continuacion:

e Ambas empresas cobran a los generadores por realizar la recoleccion y
acopio del material. Solo subcontratan la recoleccion en lugares muy

aislados.

e Las empresas educan al generador para que almacene el aceite en
tambores metalicos o diques, de forma tal que estén protegidos de la
lluvia y que tengan contingencia en caso de derrame. Prestan asesoria

para cumplimiento con Decreto 2635.

e Normalmente, reciben el aceite usado en tambores metalicos. También
poseen camién cisterna. La demanda por el camién de vacio se ha

incrementado desde el 2011.

e Las empresas cobran el servicio de limpieza en caso de que un tambor se

rompa o presente fuga.

¢ Normalmente, los tambores se encuentran en buenas condiciones. Se
exige al generador que el tambor este identificado y sellado

herméticamente.

e Seramcor ofrece servicio de disposicion de filtros de aceite, trapos y
envases. Cuando se pregunté por la disposicion que ofrecen a estos

desechos respondieron lo siguiente: los trapos son empaquetados y
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llevados a las cementeras como combustible. Los envases y otros se
limpian, la parte sélida se dispone en un vertedero y la parte liquida es

recuperada como solvente.

Las empresas no aceptan cantidades de aceite inferiores a un tambor, a
menos que sean clientes conocidos. Esto sugiere que no fungen como
centros de acopio para las personas que realizan el cambio de aceite por

ellos mismos.

El aceite que reciben manifiesta presencia de soélidos y contenido acuoso.

No aprecian otros componentes.

Ambas empresas realizan mediciones de bifenilos, mas coinciden en que
normalmente este tipo de desechos son manejados por Costel. Estas
empresas trabajan con generadores ya conocidos, de relaciébn comercial
duradera, por tanto no realizan la medicion a todos los lotes que reciben a
menos que el generador manifieste la sospecha de la presencia del

contaminante.

Tienen contratos y convenios comerciales para garantizar el ingreso

continuo de aceite a la planta.

Ambas empresas trabajan tanto con el sector empresarial e industrial
como con centros de lubricacion de vehiculos, talleres mecanicos, entre

otros generadores, tales como rectificadoras y concesionarios.

La frecuencia de recoleccion puede ser hasta de varias veces a la

semana.

No realizan ningun tipo de tratamiento al aceite, lo envian a la cementera

con contenido acuoso y solidos.
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e Ambas empresas manifestaron disposicion de trabajar con refinadoras de
aceite lubricante usado y estan dispuestas a modificar las operaciones del

acopio de ser necesario.

e Las empresas despachan el aceite lubricante usado a las cementeras, en

gandolas o cisternas.

Asi mismo, se realiz0 visita guiada a las areas de trabajo de las empresas
recuperadoras, en busca de verificar cumplimiento con los articulos 16,17,18
y 40 del Decreto 2635, que aplican para el disefio de un centro de acopio. En
general, las empresas cumplen con lo estipulado en el Decreto 2635 para
manejar aceite lubricante usado, exceptuando por la presencia de material

impermeable en el suelo que evite la infiltracion.

Las empresas recuperadoras encuestadas afirman que exigen a sus clientes
el almacenamiento del aceite usado. El servicio incluye orientar al
establecimiento que expende y cambia el aceite, asesorandolo en el proceso
de obtencion de RASDA, en orden de garantizar que el acuerdo comercial se

desarrolle en cumplimiento con el Decreto 2635.

En cuanto a la disposicion final del aceite lubricante usado, actualmente,
tanto Seramcor como Solven C.A. pagan a la cementera Inceven para que
reciba el material y lo utilice como combustible de hornos Clinker. EI MPPA
asegura que so6lo se recuperan 1000 L de aceite lubricante usado al mes,
empleandolo en la fabricacion de gomas, y hasta la fecha, ésta empresa

recuperadora posee el RASDA vencido.

En entrevista realizada a Lubricantes PDV, se pudo conocer que en
Venezuela se recolectan mas de 40.000 TMA de aceite lubricante usado, lo
gue representa soOlo el 16 por ciento del total vendido. Por este motivo

decidieron emprender el proyecto de refinacidon con una capacidad instalada
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acorde con dicha cantidad. Sin embargo, el proyecto esta congelado y el

avance que tiene se limita a la ingenieria.

Esto permite concluir que los mayores esfuerzos de la propuesta de gestion
deben estar orientados en promover la instalaciéon y desarrollo de técnicas de
recuperacion tales como la re-refinacion, que permitan sacar el maximo

provecho al aceite lubricante usado que se recolecte en el Estado Carabobo.

Sabiendo que los planes de gestidn se basan en la definicibn de metas y
objetivos, mientras se desconozca la cantidad actualmente recolectada no es
posible establecer metas de recoleccién, y por tanto la eficiencia del plan
gestion no podra ser cuantificada. Esto sugiere que la propuesta debe estar
orientada hacia la consolidacién de un proceso de gestion que permita llevar

estadisticas de cuanto aceite lubricante usado se recolecta.
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4.2. PLANES DE GESTION INTERNACIONALES

Se consideraron sélo los planes encontrados con un tiempo de vigencia igual
0 superior a cinco afos, en paises tanto latinoamericanos: Chile, Colombia y
Brasil, como los econémicamente desarrollados tales como Canada, Estados
Unidos, Australia y la Comunidad Europea. De los ocho casos estudiados,
cinco poseen instrumentos legales para fundamentar y pautar el sistema de

gestion.

Sin embargo, en los tres casos donde se carece de normativa, ordenanza o
ley, se cuenta con un manual o coédigo de practica para el manejo de los
aceites lubricantes usados, que sirve como pilar para el desarrollo de la
gestion. En la Tabla 9 se muestra el andlisis comparativo realizado a los
planes de gestion elaborados por distintos paises.

Respecto al resto de los paises de Latinoamérica, se resume que Perd,
Paraguay, Uruguay, Ecuador, Bolivia y Venezuela coinciden en carecer de
normativas especificas referentes a la gestion y manejo de aceite lubricante
usado. Uruguay, Venezuela y Argentina poseen leyes que prohiben que el
aceite usado sea vertido al suelo y cuerpos de agua mas no especifican su
gestion de recoleccion. Argentina posee la Resolucion 248/2010 emitida por
el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible de la Provincia de
Buenos Aires que establece que el aceite lubricante usado debe ser re-

refinado, pero no indica el mecanismo de gestion para su recoleccion.
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Tabla 9.Analisis comparativo de los planes de gestién de aceite lubricante usado internacionales

¢ Posee ¢Posee manual | ¢Los fabricantes de (,Qge .
. X - . - organismo . Indicador de
Pais normativa para | de gestion para aceite lubricante dit iana Observaciones estion
aceite usado? aceite usado? estan organizados? auditay asig 9
permisologia?
Australia | Existen  leyes | Cddigo de | Asociacion de | Cada Provincia Cada estado maneja la politica de | Para 2005
@) relacionadas Practica recicladores de | (estado) se gestion de recoleccion y correcta | se recolecto
con los | Ambiental para | aceite de Australia | encarga de disposicién del aceite con libertad. | el 38% del
materiales el Manejo de | entre otras (solo | otorgar El proceso de recoleccién puede | total de
peligrosos  en | Aceites prestan asesoria y | permisologia y ser subsidiado por el gobierno. aceite
cada  estado, | Lubricantes capacitacion velar  porque Toda la permisologia es manejada | lubricante
mas no existe | Usados(1997). referente a | todo el aceite a través de las agencias | vendido
aln nada almacenamiento, vendido sea gubernamentales, siendo estas
especifico para transporte y técnicas | recolectado las  encargadas de  hacer
aceite usado de disposicion) seguimiento y llevar estadisticas.
La participacion de las
asociaciones privadas sin fines de
lucro se limita a campafas
educativas y servicio de asesoria.
Brasil (2) | Resolucion Existe Organizacion de | CONAMA , A diferencia de otros paises la ley | Para 2011
N°362/05 desde | informacidon en | Industria y Petréleo | bajo la tutela brasilera es sumamente | se recolecto
2005 la pagina de la | (se encarga de | del Ministerio especifica y cierra la posibilidad | el 36% del
Comisién avalar y otorgar visto de que cada provincia elabore su | total de
Nacional de | bueno a propia normativa. aceite
Medio Ambiente | recolectores, Se define como Unico responsable | lubricante
(CONAMA) vy | transportistas y de la recoleccién, acopio y | vendido
una campafia | disponedores, presta correcta disposicion del aceite
con folletos | asesoria y usado a los fabricantes. Ellos
informativos capacitacion) deben ejecutar todas las acciones
para actores y reportar al Ministerio las
involucrados estadisticas de recoleccion.
La ley establece que Ila
incineracion o aprovechamiento
energético solo esta permitido en
caso de contaminacion con PCB,
dando prioridad absoluta a la re-
refinacion.
Fuente:

(1) Instituto de Petroleo Australiano (2012), Codigo ambiental de practica para el manejo de aceite lubricante usado (1997)
(2) Resolucion CONAMA N° 362/2005 (2005), Reporte CONAMA (2012)
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Tabla 9.Analisis comparativo de los planes de gestién de aceite lubricante usado internacionales(cont.)

C,Pose_e ¢ Posee manual ¢ Los fabricantes de ('de .
. normativa i . . organismo . Indicador de
Pais . de gestion para aceite lubricante - . Observaciones i
para aceite . ! ; audita y asigna gestion
aceite usado? estan organizados? - >
usado? permisologia?

Canada No existen | Cédigo de | Concejo  Nacional | Gobierno  de Sociedades privadas sin fines | Para 2001 se
@) regulaciones | Practica para el | para el manejo de | alcaldias y de lucro creadas o auspiciadas | recolecto el
federales, Manejo de | Aceites Usados | provincias por los fabricantes de aceite | siguiente
pero cuatro | Aceites (NUOMAC), (Estados) lubricante se encargan o | porcentaje: 58%

provincias Lubricantes Asociacién para subcontratan el proceso de | en
tienen Usados (1989) Manejo de Aceites recoleccioén, acopio y | Saskatchewan,
regulaciones Lubricantes Usados disposicion. 57% British
especificas en Alberta Las alcaldias subsidian parte | Columbia, 62%
para gestion (AUOMA), del proceso de recoleccion. en Alberta, 56%
del aceite Asociacion para la El gobierno Federal solo otorga | €N Manitoba 'y
usado. Recuperacion de permisos. aproximadamente
Recursos de Solo en la provincia de British | 47% en el resto
Saskatchewan Columbia, no existe sociedad | de Canada
(SARRC), siendo el fabricante el Gnico
Asouauon.'para la responsable  por  contratar
Recuperacion  de recoleccion, acopio y
Recursos de disposicién.
Manitoba (MARRC)

Chile (2) | No hay | Guia técnica para | Asociacion de | Autoridad Las autoridades sanitarias | Para 2011 se
regulaciones | generadores de | empresas y | sanitaria y regionales son las encargadas | recolecté el 52%
especificas. aceites profesionales para | comision  del de fiscalizar y controlar que los | del total de aceite
El  Decreto | industriales el medio ambiente | medio aceites usados de su | lubricante
148/03 viene | usados  (2007), | (prestan apoyo para | ambiente jurisdiccion sean eliminados | vendido
siendo elaborada en | concienciacion mediante técnicas autorizadas.
homologo del | conjunto con | publica y asesoria El proceso de recoleccion y
2635 fundacion técnica al gobierno) acopio es costeado por el
venezolano. alemana para el consumidor.

crecimiento
técnico de paises
en vias de
desarrollo (GTZ)

Fuente:

(1) Cébdigo de practica para manejo de aceite lubricante usado en Canada (1989), Manejo de aceite lubricante usado en Canada: practicas y alternativas

existentes (1989), Nixon y Saphones (2001)

(2) Guia técnica para generadores de aceites industriales usados (2007) y Estadistica de recoleccion de aceite usado en Chile (2012)
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Tabla 9. Analisis comparativo de los planes de gestion de aceite lubricante usado internacionales (cont.)

¢ Posee ¢Posee manual | ¢Los fabricantes de (‘Ql.Je .
. X - . . organismo . Indicador de
Pais normativa para | de gestion para aceite lubricante dit iana Observaciones estion
aceite usado? aceite usado? estan organizados? audita y asig g
permisologia?
Colombia | Resolucion Manual técnico | Fondo de Aceites | Secretaria Todo el proceso de regulacion y | Para 2011
(@) 1188 (2003) para el manejo | Usados (prestan | Distrital de control lo lleva a cabo la | se recolectd
de aceites | apoyo para | Ambiente de Secretaria Distrital de Ambiente | el 46% del
lubricantes concienciacion Bogota (Cali, de Bogota. total de
usados (2006) publica, asesoria | Medellin y El proceso se presta para la | aceite
técnica al gobierno y | Barranquilla generacion de nuevos empleos y | lubricante
a las empresas | estan uniendo apertura econdémica. vendido.
participantes en el | esfuerzos para Los gastos de recoleccion y
proceso de gestion, | implantar acopio corren por cuenta del
otorgan certificacion | también el fabricante, no se subsidian los
a las mismas) sistema de procesos.
gestién)
Comunidad | Directiva de | Cada pais tiene | CONCAWE es la | El estado debe Los procesos de recoleccion se | Para 2005
Europea | concejo sus respectivas | mas resaltante de | garantizar la subsidian dependiendo del pais. se recolectd
(2 75/439/EEC normativas y | todas recolecciéon y Tipicamente una organizacién | €l siguiente
(1987) manuales correcta nacional, privada, sin fines de | porcentaje
disposicion. lucro se encarga de controlar y | del total
Directiva  de gestionar la recoleccién, acopio y | vendido:
Aceite Usado correcta disposicion. Francia 78%
de la CE se La Gnica responsabilidad de los | Alemania
encarga de gobiernos es otorgar 94% e ltalia
comisionar los permisologia, respaldar | 33%.
datos campafias de concienciacion,
estadisticos exigir y recibir la informacién
estadistica del proceso de gestion
y hacer una auditoria de las
mismas, o al menos exigir que
dicha auditoria sea realizada por
un externo a la corporacion.
Fuente:

(1) Secretaria Distrital de Ambiente de la Alcaldia de Bogota (2006)
(2) CONCAWE (1996), CONCAWE (2000)
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Tabla 9.Analisis comparativo de los planes de gestion de aceite lubricante usado internacionales(cont.)

¢, Posee ¢,Posee manual ¢ Los fabricantes de ¢Qge .
. X . . - organismo . Indicador de
Pais normativa para | de gestion para aceite lubricante dit . Observaciones ti6n
aceite usado? aceite usado? estan organizados? audita y asigna gesti
permisologia?

Espafia (1) | Real  Decreto | Carece de | Sistema integrado de | El estado solo SIGAUS es creada gracias a la | Para 2012
679/2006 por el | manual gestion de aceites | debe otorgar union de las empresas fabricantes | se recolectd
gue se regula la usados  (SIGAUS). | permisologia y e importadoras de aceite | el 44% del
gestion de Empresa privada, sin | revisar lubricante. total de
aceites fines de lucro. estadisticas De todas las instituciones | aceite
industriales aportadas por establecidas y mencionadas esta | lubricante
usados SIGAUS es la Unica que cubre la completa | vendido.

gestion del aceite, reportando las
estadisticas exigidas por el
gobierno.

El proceso se sustenta con el
aporte que cada empresa hace en
funcibn de sus ventas, la tarifa
gue se cobra en cada envase de
aceite nuevo, satisface la totalidad
de los gastos sin generar
ganancias.

Estados |40 CFR parte | LA EPA posee | Asociacion de | EPA (nivel Al igual que en Canada y |Para 2005

Unidos (2) | 279 Reglas | guias, Cambio de Aceite | Ministerial) vy Australia, el estado maneja la | se recolectd
para el Manejo | manuales y | Automotriz, Instituto | Condados politica de libertad en la gestion | el 44% del
de Aceite | documentos Americano de | (Estados), son de los estados. total de
Usado informativos Petréleo, Asociacion | responsables Los condados otorgan beneficios | aceite
elaborada por la | para guiar a los | Nacional de | por la fiscales a aquellos fabricantes que | lubricante
Agencia de | generadores, Recicladores de | campafia de reciclan o re-refinan aceite usado. | vendido.
Proteccion del | recolectores vy | Aceite educacion y En California, el estado administra
Ambiente disponedores. conciencia el proceso de recoleccion y acopio
(1992) ciudadana a través de capital aportado por

los fabricantes de  aceite
lubricante, dinero que se cobra al
consumidor.

Fuente:

(1) Sistema integrado de gestion de aceites usados (2011), Real Decreto 679/2006
(2) Agencia de Proteccién Ambiental (2012),McFall (2011), Normas para el manejo de aceite lubricante usado (1992), Departamento de Energia de Estados
Unidos (2006), Nixon y Saphones (2001)
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En primera instancia se puede identificar un patron de recoleccion que

involucra actores comunes en todos los planes de gestion analizados. En la

Figura 1 se muestra el flujo de accion de dichos actores, quienes lo

conforman, entre otras caracteristicas.

GENERADOR

Generadores de peguefios

volimenes: areas rurales, RECEPTOR

Grandes

generadores:  empresas,
industrias, entre otras.

granjas, personas que realizan ' TEMPORAL
su propio cambio de aceite.
Estos generadores llevan el
acelte usado a los centros de
acopio vy almacenamiegnto por
slmlsmos.

RECOLECCION

Poseen infraestructura para pretratar el

(Transporte)

Estos pueden obedecer a
una ruta de recoleccidn, o
senclllaments tener
clientes concertades.

acelte, reallzar mediclones de poslbles S

contaminantes, planes de emergencia

entre otros.

Principalmente
Industrias:
*Recicladoras

*Re — Refinaderas
» Aprovechamiento
energético

{preferiblemente  solo en

caso de contaminscidn)

TRANSFERENCIA

W
RECOLECCION
(Transporte)

., Clsternas o grandes

camiones
RECUPERACION O
@ DISPOSICION FINAL

i

Figura 1. Flujo de accion de actores internacionales.
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Asi mismo, se evidencian los siguientes aspectos comunes para el manejo
de aceites lubricantes usados en todos los planes de gestion internacionales

analizados:

e EIl principal objetivo de los planes de gestion es desarrollar y coordinar

todas las actividades para la recoleccion.

e Existe un ente publico o privado que se encarga de organizar y hacer
seguimiento a la gestion. Este rinde cuentas al Ministerio o Entidad

Federal encargada del ambiente.

e Las responsabilidades y deberes de los involucrados, asi como los
requisitos, flujo de competencias e interaccion entre ellos se encuentran
claramente definidas, bien sea en una normativa o en un coédigo de

practica.

e Los gastos de recoleccion provienen del consumidor de aceite lubricante

virgen. Solo se cuenta con apoyo gubernamental en areas rurales.

e Existen programas de educacion ambiental y fomento de conciencia

ciudadana enfocados en evitar la incorrecta disposicion.

e Los fabricantes e importadores de aceite lubricante virgen estan
representados por una asociacion que defiende sus intereses y promueve

en su nombre el plan de gestion.

e Existe apoyo economico por parte del gobierno hacia la creacion y
fortalecimiento de la industria recuperadora del producto, especialmente

la re-refinacion.

e Las instancias gubernamentales se han organizado para crear centros de

acopio publicos o privados.

Tanto CONCAWE (2000) como la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos coinciden en que el éxito de la gestion de aceites usados
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radica en la recoleccion. De acuerdo con el Departamento de Energia de los
Estados Unidos (2005) los factores que incrementan la eficiencia de la

recoleccion, y que por ende deben contemplarse en el plan de manejo, son:

e El intercambio de informacién entre regiones, lo que permite analizar las

ventajas y desventajas de las estrategias implantadas,

e Implantar programas de educacion y conciencia ciudadana para los
generadores. El objetivo debe ser lograr que las personas que realizan el
cambio de aceite por su cuenta, lo envasen correctamente y lo lleven
hacia un centro de acopio. Se estima que mas del 80 por ciento del aceite
usado generado por este tipo de personas es dispuesto de forma
incorrecta (CONCAWE, 2000),

e Alentar a los estados para que adopten estandares de manejo de aceite.

Se puede afirmar que a lo largo del tiempo los generadores comienzan a
desarrollar conciencia ambiental y se vuelven cada vez mas reacios a
disponer el aceite de forma incorrecta. Se destaca el caso de Alemania,
donde se recolecta el 94 por ciento del aceite que se vende debido al alto

impacto que tiene la conservacion ambiental sobre la poblacién.

Se busca generar una propuesta de plan de manejo para el Estado Carabobo
gue esté fundamentada en los aspectos mencionados anteriormente. En
orden de implementar dichos aspectos, a continuacion se profundiza en las

experiencias internacionales que los sustentan.

Primeramente, se destaca de forma enfatica la creacién de un ente publico o
privado que se encargue de organizar la gestion, ya que permite a los
actores gubernamentales ejercer acciones de control y sanciéon de forma mas
expedita, contando asi con un aliado para hacer cumplir las normativas

vigentes relacionadas.
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El hecho de que sea un ente publico o privado se dejara a juicio de los
actores, ya que se observa que su naturaleza no afecta el porcentaje de
recoleccion. En el Estado de British Columbia en Canada, los fabricantes se
encargan de la recoleccién y acopio del aceite usado, 57 por ciento del total
vendido, mientras que en el Estado de Alberta se recolecta el 62 por ciento y

lo desarrolla el sector publico.

En ocasiones asociaciones privadas sin fines de lucro creadas para
representar a los fabricantes e importadores de aceite lubricante y demas
empresas relacionadas con la gestion, como recicladoras y re-refinadoras de
aceite lubricante usado fungen como ente encargado de la gestion. Tal es el
caso de Espafia y Brasil donde juegan un papel determinante ya que toda la
responsabilidad de recolectar y disponer correctamente del aceite usado
recae sobre ellas.

Hintze (2001) asegura que en vista de que las organizaciones privadas
responden a intereses corporativos que demandan cumplimiento en un
periodo especifico, estan habituadas a la planificacién de gestion y a tomar

medidas correctivas que les permitan cumplir con las metas.

Sin embargo, Gémez (2003) asegura que existen mecanismos publicos en
Venezuela como por ejemplo las mancomunidades, que son formulas de
gestion mas Aagiles y flexibles que las alcaldias, y que en todo caso, existe
evidencia internacional de que disefiando una especificidad organizativa
donde tenga cabida la regulacién de los aportes y la responsabilidad en el
rendimiento de cuentas, se obtienen resultados satisfactorios a través de

organismos publicos.

Seguidamente, se destaca que en todos los planes de gestion analizados, los
fondos para garantizar la adecuada disposicion del aceite lubricante usado

provienen del consumidor de aceite lubricante virgen. En algunos paises,
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tales como Espafia, se publica en gaceta oficial la fraccién del costo del
aceite lubricante virgen que sera destinada al soporte econdémico de la

gestion.

En todos los casos, los fabricantes e importadores de aceite entregan el
dinero a los entes encargados de la gestibn a través de un proceso
estrechamente vigilado por los entes gubernamentales, y sus destinos son

auditados.

La propuesta implica que los fondos sean entregados por la asociacion de
fabricantes e Importadores al ente encargado de la gestion en funcién de las
ventas en el Estado Carabobo. El objetivo es convertir al Estado Carabobo
en pionero de un proceso de gestion nacional, debido a que posee uno de los

consumos mas altos del pais, tal como se explicé en el Capitulo I.

Asi mismo, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (2011) la
mayor densidad de su poblacibn se encuentra concentrada en areas
urbanas, lo que representa una ventaja para el desarrollo del proceso de

recoleccion en funcién de lo planteado por CONCAWE (2000).

Como ejemplo destaca el caso particular del Estado de California en Estados
Unidos, donde para el afio 2011, el gobierno estatal exigia a las industrias 26
centavos de dolar por cada galon de aceite vendido, transferido o importado

al Estado.

El gobierno de California gestiona las acciones de recoleccion, acopio y
disposicion final con ese dinero, ademas de costear campafias de educacion,
analisis de ciclos de vida, desarrollos tecnologicos, actividades
administrativas, entre otros. Actualmente, se recolecta 85 por ciento del
aceite vendido (McFall, 2011).

Para lograr este aspecto, la propuesta contempla que el Ministerio del Poder

Popular de Petroleo y Mineria (MPPPM), velando por el aprovechamiento
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optimo de los hidrocarburos, y el Ministerio del Poder Popular para el
Ambiente (MPPA), en aras de la preservacion de los recursos naturales por
la correcta disposicion de aceites lubricantes usados, sumen esfuerzos para
estipular la tarifa y su proceso de cobranza, y de esta manera financiar el
plan de manejo en el Estado Carabobo.

Otro aspecto resaltante y que requiere consulta a los actores, es la creacion
de la figura de los centros de acopio. La propuesta contempla que las
Alcaldias participen activamente en el proceso de aseguramiento de la
calidad ambiental de su municipio.

Ledn y Garcia (2011) sostienen que para consolidar una gestion ambiental
participativa, coordinada y efectiva en Venezuela, se deben superar algunos
aspectos de relevancia, tales como el exceso de protagonismo institucional y
la descoordinacion entre los diferentes organismos con competencia en la

materia ambiental a nivel central, regional y local.

Es por ello que el MPPA debe trabajar en equipo con las Alcaldias y exigirles
a las mismas que garanticen la existencia de al menos un centro de acopio
en su municipalidad, cuestion de generar una alternativa de disposicion
adecuada para las comunidades especialmente el sector automotriz y

transporte publico del Municipio.

De acuerdo con el CCME(1989), la creacion de centros de acopio permite
incrementar la recoleccion de aceite lubricante usado a nivel local, lo que

sustenta que las Alcaldias participen activamente en este aspecto.

Una alternativa puede ser que la Alcaldia realice acuerdos con los centros de
lubricacion y concesionarios para que los mismos sirvan de centro de acopio
a particulares, o también que promueva la creacion de centros de acopio

tanto publicos como privados.
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Finalmente, de acuerdo a lo expuesto en el Capitulo IlI, la re-refinacion de
aceites lubricantes usados es una de las alternativas de aprovechamiento
mas recomendadas, debido a la posibilidad de extraer bases lubricantes de
alta calidad y pureza. El MPPPM y el MPPA deberan sumar esfuerzos para
promover y apoyar econdmica o fiscalmente la creacion de estas industrias

en el pais, mas especificamente en el Estado Carabobo.

De esta forma podria abrirse un camino de crecimiento econdmico,
oportunidades de empleo y se hace imperativa la gestién de recoleccion de
aceites lubricantes usados en el Estado.

Una vez analizados los planes de gestion internacionales, es posible afirmar
gue se han extraido los aspectos comunes y se ha analizado su aplicabilidad

para el Estado Carabobo.

Sin embargo, es preciso conocer la posicion de los actores que integran el
ambito organizativo con respecto a los fundamentos de la propuesta

explicados anteriormente.

4.3. FACTIBILIDAD DE DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los aspectos que conforman la propuesta, identificados en el capitulo
anterior, se llevaron a consulta a través de un instrumento de recoleccion de
datos. Se busca verificar si el ambito organizativo esta dispuesto a participar
en la propuesta y conocer si acepta los aspectos que la conforman, y con ello
concluir acerca de la viabilidad de que la propuesta se desarrolle. El proceso
de consulta permite enriquecer la propuesta con las ideas o alternativas que
proponen los participantes para el desarrollo de la gestién. Los resultados

obtenidos se muestran a continuacion.

En la Tabla 10 se muestra el nivel de participacion. La poblacion estuvo
constituida por 26 instituciones publicas y privadas, las cuales se sefalan en

la Tabla 6 del Marco Metodolégico.
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Tabla 10.Poblacion, muestra y porcentaje del diagnédstico realizado.

Participantes Poblacion Participacion
Ministerios 2 2
Gobernacion 1 0
Alcaldias 14 12
Fabricantes e importadores 7 4
Manejadores
Total 26 19

Se observa que siete de los 26 encuestados no presentaron interés por
participar en el diagnostico. Algunos de estos manifestaron temor en
contestar las preguntas, alegando que no sabian que institucion tenia interés

en los resultados.

Otros de los entes que decidieron no participar alegaron desconocimiento en
la materia, 0 que la persona encargada del area ambiental no estaba
disponible. En general, la abstencion a participar fue considerada como “No

Contesta”.

Sin embargo, se cuenta con mas de la mitad de la muestra y por lo tanto se
considera que la tendencia de los resultados es irreversible. Los mismos
seran analizados de forma detallada. En la Figura 2 se muestran los
resultados de la pregunta uno. Se observa que la totalidad del ambito
organizativo efectivamente encuestado esta dispuestos a participar en el plan

de manejo de aceites lubricantes usados.

Con respecto a la creacion del ente encargado de la gestién, en la Figura 3
se muestran los resultados. Existe un 69 por ciento de los encuestados que

considera que la creacion de este ente facilitaria la gestion del producto.
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1. ¢Estaria dispuesto a participar en un plan que gestione la recoleccion y
recuperacion de aceites lubricantes usados para el Estado Carabobo, y que
garantice la correcta disposicion de dichos aceites desde el punto de vista
ambiental?

27%

0%
73%

asi

Figura 2. Resultados obtenidos en la primera pregunta del cuestionario.

2. jilLa implantacion de un organismo independiente mas no desarticulado del
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, que se encargue de organizar la
recoleccion y recuperacion de aceite lubricante usado en el Estado Carabobo,

facilitaria la gestion del producto?

27%

4%
69%

asi

Figura 3. Resultados obtenidos en la primera pregunta del cuestionario.
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Sin embargo, se obtiene un porcentaje mayor de participantes que considera
gue el ente encargado de la gestion facilitaria la ejecucion de acciones
correctivas, con 73 por ciento. Se concluye que en opinion de los
participantes, el ente encargado de la gestion fungiria como un aliado del
MPPA en vez de incrementar la burocracia, tal como lo expone la consulta

namero 4 (Ver Figuras 4 y 5).

3. jConsidera que con la ayuda del ente encargado de la gestién el MPPA podria
realizar acciones de control de forma mas expedita?

27%

0%
73%

gaSi = No

Figura 4. Resultados obtenidos en la tercera pregunta del cuestionario.

4. jCree usted que la creacion de este ente permitiria al MPPA contar con un
aliado para hacer cumplir la legislacién vigente o mas bien se trata de
burocracia?

27%

4%
69%

0Si = No

Figura 5. Resultados obtenidos en la cuarta pregunta del cuestionario.
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Con respecto al tipo de organismo que deberia encargarse de la gestion, el
35 por ciento considera que deberia ser un organismo autonomo adscrito al
MPPA, mientras que el 23 considera que debe ser un organismo mixto, con.

Los resultados se muestran en la Figura 6.

5. Si esta de acuerdo con la pregunta 2, ;Que tipo de organismo considera que es
el mas indicado para encargarse de dicha gestién?

0%

35%
- Organismo Publico
m Organismo Privado
m Organismo Mixto

Figura 6. Resultados obtenidos en la quinta pregunta del cuestionario.

Con respecto a la generacion de ganancias del ente encargado de la gestién,
solo el 58 por ciento de los encuestados considera que la gestidon seria mas
eficiente (ver Figura 7). Referente a la creacion de la asociacion de las
empresas fabricantes e importadoras, los encuestados manifestaron
incertidumbre acerca de la existencia de esta organizacion, ya que pensaban

gue ya existia. EI 69 por ciento esta de acuerdo con su creacion.
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6. ¢Considera que si este organismo genera ganancias la gestion de aceite
lubricante usado se realizaria de forma mas eficiente?

OSi = No = Nocontesta

Figura 7. Resultados obtenidos en la sexta pregunta del cuestionario.

;i Estaria de acuerdo en que las empresas fabricantes e importadoras de aceite

lubricante se organicen en una asociacion sin fines de lucro que represente sus
intereses en el proceso de gestion?

27%
e
\ 69%

OSi = No = No contesta

Figura 8. Resultados obtenidos en la séptima pregunta del cuestionario.
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El 65 por ciento de los participantes considera que las alcaldias deberian
promover la creacion de centros de acopio (ver Figura 9). El 38 por ciento de
los encuestados coincide en que la creacion de convenios entre las Alcaldias
y los centros de lubricaciébn o concesionarios de su municipio, mejoraria la
carencia de centros de acopio disponibles para las personas que realizan el

cambio de aceite por si mismos.

En base a estos resultados, la propuesta de gestion incluirda la participacion
de las Alcaldias en velar por la recoleccién y acopio de aceite lubricante

usado de su municipio.

8. La propuesta contempla que las Alcaldias deberan contribuir a través del apoyo
en la creacion de centros de acopio ;Esta de acuerdo con este planteamiento?

65%

OSi = No = No contesta

Figura 9. Resultados obtenidos en la octava pregunta del cuestionario.

En la Figura 11 se muestran los resultados con respecto a los tipos de
organismos encargados de la recoleccion y acopio del aceite lubricante
usado, el 42 por ciento sostiene que deberian ser organismos mixtos,
mientras que el 23 por ciento considera que deberian ser organismos

privados, tal como hasta ahora.
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5. jEsta de acuerdo con la siguiente afirmacion? Si la Alcaldia realiza convenios
con centros de lubricacidon o concesionarios para que reciban el aceite de
personas que realizan por si mismos el cambio de aceite de su vehiculo, se logra

mejorar la carencia de centros de acopio.

O Muy de acuerdo

1 De acuerdo

® No considero que genere mayor diferencia
= En total desacuerdo

m No contesta

Figura 10. Resultados obtenidos en la novena pregunta del cuestionario.

10. ; Qué tipo de organismo considera deberian ser los centros de acopio?

42%
= Organismo Publico = Organismo Privado
O Organismo Mixto m No contesta

Figura 11. Resultados obtenidos en la décima pregunta del cuestionario.
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Se destaca que la totalidad de los encuestados, con 73 por ciento, afirma que
el desarrollo de un manual que estipule las pautas para el proceso de la
gestion facilitaria el proceso, por tanto la propuesta contemplard la

elaboracion de dicho manual.

11. ¢ Considera que el desarrollo de un manual que estipule las pautas de la gestidn
de aceites lubricantes usados, asi como los deberes y responsabilidades de los

participantes, podria facilitar el proceso de recoleccion, acopio y disposicién?

73%

asi

Figura 12. Resultados obtenidos en la pregunta 11 del cuestionario.

En materia de costos, actualmente el consumidor de aceite lubricante virgen
cubre los costos operativos de la recoleccion y acopio de forma indirecta, ya
gue los concesionarios, centros de cambio de aceite, talleres y el sector
industrial, lo incluyen en el precio del servicio o producto que venden. Se
realizaron una serie de preguntas para conocer la posicion del ambito
organizativo frente a los sistemas de financiamiento para la recoleccion y

acopio, que se ha realizado en otros paises con resultados satisfactorios.

Por ejemplo, la pregunta 12 cuyos resultados se muestran en la Figura 13,
busca conocer la opinibn del ambito organizativo respecto al sistema

empleado en el Condado de California en Estados Unidos, donde el costo de
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la gestion la cubren los fabricantes de aceite lubricante virgen, destinando

una tarifa fija respecto al precio del producto vendido.

12.jEsta de acuerdo en que se destine una fraccion del costo del aceite lubricante
virgen para cubrir los gastos de recoleccién y acondicionamiento de aceite

lubricante usado?

54%

asi

Figura 13. Resultados obtenidos en la pregunta 12 del cuestionario.

Se observa que el 54 por ciento de los encuestados esta de acuerdo con la
premisa de que los costos de recoleccion y acopio sean costeados por el
consumidor en el precio de venta del producto, encontrandose un 15 por
ciento en contra de esta alternativa. Para el porcentaje que estuvo de
acuerdo, se buscd su opinidbn acerca de quién deberia encargarse de la
administracion del dinero aportado por los fabricantes y distribuidores,
encontrandose que el 50 por ciento considera que debe ser entregado al

ente encargado de la gestion (ver Figura 14).
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14.; Considera gue si las empresas fabricantes entregan el dinero de las ventas
destinado al Estado Carabobo al ente encargado de la gestion, se obtendrian
resultados mas eficientes que si se les entregara al Ministerio del Poder Popular

para el Ambiente?

50%

asi

Figura 14. Resultados obtenidos en la pregunta 14 del cuestionario.

Con las preguntas 13 y 15 se buscaron sugerencias de cémo deberia ser el

financiamiento de la recoleccién y acopio de aceite lubricante.

15.A su criterio, ;Como deberia ser el cobro por recoleccién del aceite lubricante

usado?:

38%

23%

m Tarifa fija

I Empresa recolectora libre

Figura 15. Resultados obtenidos en la pregunta 15 del cuestionario.
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En la Figura 15, se observa que el 38 por ciento de los participantes se
abstienen de dar una respuesta. El 35 por ciento opina que debe ser una
tarifa fija, mientras que el 23 por ciento es partidario de que se cobre una
fraccion en el precio del aceite lubricante virgen. Entre las sugerencias

realizadas para costear el proceso se encuentran:

e EIl proceso debe mantenerse como hasta ahora. El generador paga a la
empresa recolectora por el servicio de recoleccién y disposicion del
aceite.

e De acuerdo con algunos encuestados, el proceso de re-refinacion de
aceite lubricante usado es una industria sumamente rentable, por lo que
la recoleccion y acopio debe ser gratuita para el generador, ya que las

ganancias de obtener base lubricante virgen pueden cubrir estos costos.

Esta ultima sugerencia coincide con los modelos implementados en Brasil y
Colombia. En vista de que Venezuela carece de plantas instaladas para la re-
refinacion de aceites lubricantes usados, esta alternativa de financiamiento
deberia someterse a consideracion del ambito organizativo una vez se

concrete dicha técnica de recuperacion.

Hasta tanto no se cuente con una planta re-refinadora, la mitad del ambito
organizativo del Estado Carabobo, considera que el costo de la recoleccion y
acopio debe ser incluido en el precio de venta del producto, tal como se
observa en la Figura 13. Por tanto la propuesta de gestion a desarrollar

contemplara este sistema de financiamiento.

En la Figura 16 se observa que el 50 por ciento de los participantes opina
gue el porcentaje del costo del aceite que sera destinado a la gestion, debera
ser publicado en gaceta oficial, producto del esfuerzo mancomunado del
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente y el Ministerio del Poder
Popular para la Energia y Petroleo.
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16. i Cree usted que si el Ministerio del Poder Popular para el Petrdleo y Mineria y el
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente unen esfuerzos y publican en
Gaceta Oficial un porcentaje del costo del aceite lubricante que se destine a la

gestion, la designacion de recursos estaria organizada?

50%

OSi = No m No contesta

Figura 16. Resultados obtenidos en la pregunta 16 del cuestionario.

Se destaca que durante las entrevistas, los participantes manifestaron de
forma abierta que la determinacion de la tarifa debe ser realizada en base a
una evaluacion de costos que refleje los gastos operativos, tanto de mano de
obra como material y consumibles, involucrados en el proceso de recoleccion

y acopio.

En el aspecto ambiental de la propuesta, en la Figura 17 se aprecia que el 73
por ciento de los participantes considera que la creacion del ente encargado
de la gestion puede contribuir a evitar la contaminacion ambiental ocasionada
por la incorrecta disposicion de aceites usados. Este resultado se repite en la
Figura 18, donde la totalidad de los encuestados considera que las
campafas educativas contribuyen a disminuir la contaminacion ambiental

generada por desechar el aceite en cuerpos de agua y suelos.
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17. ¢ Considera que la creacion de un ente encargado de velar por la recoleccion,
acopio y cormrecta disposicion de aceites lubricantes usados puede contribuir a
gue disminuya la contaminacion ambiental que se origina por la disposician

inadecuada de dichos materiales?

27% - I

0%

y

73%

asi

Figura 17. Resultados obtenidos en la pregunta 17 del cuestionario.

18. ; Considera que el desarrollo de campafias educativas en la comunidad puede
contribuir a disminuir la contaminacion del medio ambiente con aceite lubricante
usado?

27%

o
&

73%

asi

Figura 18. Resultados obtenidos en la pregunta 18 del cuestionario.
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De acuerdo con los resultados de la pregunta 19, 16 de los encuestados
considera que todos los participantes del plan de manejo de aceites

lubricantes usados son responsables del desarrollo de camparfias educativas.

19.De acuerdo a su criterio, ¢,Qué organismo u organismos considera usted que son

los encargados de llevar a cabo estas campafias educativas?

14%
P - 4%
= 3 0%
4%
5%
73%
0%
= MPPA m Gobernacion
Alcaldias . Ente encargado
m Fabricantes [l Recuperadores

O Todas las anteriores

Figura 19. Resultados obtenidos en la pregunta 19 del cuestionario.

Para finalizar se busc6 conocer la opinion de los participantes respecto a la
disposicion o interés en invertir en la re-refinacion. En la Figura 20 se aprecia
gue solo 5 del total de encuestados, contesta de forma negativa. Con 50 por
ciento de aprobacion, la propuesta incluira que los entes gubernamentales
apoyen y promuevan la instalacion de plantas re-refinadoras. De esta manera
el aceite usado recolectado en el Estado Carabobo podra ser aprovechado

en la obtencion de base lubricante virgen.

Una vez analizados los resultados del diagndstico es posible afirmar que se
cuenta con el 73 por ciento de la participacion de los actores del proceso de
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recoleccion y acopio de aceite lubricante usado en el Estado Carabobo, y
gue la propuesta sera realizada tomando en cuenta las respuestas con

mayor porcentaje del diagndstico.

20.5i el Ministerio de Poder Popular para el Petréleo y Mineria y el Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente, unen esfuerzos en pro del desarrollo de la
industria de la re-refinacion de aceites lubricantes usados, jEstaria usted

dispuesto a invertir en esta técnica de recuperacion?

50%

OSi = No = No contesta

Figura 20. Resultados obtenidos en la pregunta 20 del cuestionario.

En la Figura 21 se observa un resumen de los porcentajes de aprobacion de
los aspectos que conforman la propuesta. En vista de que se cuenta con el
73 por ciento de participacion y los resultados reflejan que mas del 50 por
ciento de los encuestados esta de acuerdo con los aspectos, se confirma que
los elementos que conforman la propuesta de un plan de manejo tienen
aceptacion dentro del ambito organizativo del Estado Carabobo, y por lo

tanto el desarrollo de la propuesta es viable.
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20. Invertir en re-refinacion
18. Campaiias educativas
17. Ente - Ambiente

16. Costo en gaceta

13. Fabricantes - Ente

12. Costo en aceite virgen
11. Crear manual

8. Acopio Alcaldias

7. Fabricantes organizados
6. Generar ganancias

4. Aliado del MPPA

3. Mejora gestion MPPA
2. Crear ente encargado

1. Participacién

0,

o

0 10,00 20,00 30,00 40,00

50,00

60,00 70,00 80,00

Figura 21. Resumen de la consulta de los aspectos de la propuesta.
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A pesar de que el ambito organizativo manifiesta aceptacién hacia los
elementos que conforman la propuesta, en Venezuela existe carencia de un
mecanismo legal que rija el proceso de manejo tal como se ha concebido en
esta investigacion, de modo que es preciso verificar su factibilidad legal, ya
gue como se observa en el Capitulo Il, los procesos internacionales cuentan
con un manual o normativa que sustenta la gestion de aceites lubricantes

usados.

La propuesta de plan de manejo de los aceites lubricantes usados es una
alternativa que nace desde una casa de estudios venezolana con el objeto de
evitar la contaminacion ambiental producto de la incorrecta disposicion de
aceites lubricantes usados, haciendo hincapié en la creacion y fortalecimiento

de industria de la regeneracion de estos materiales peligrosos recuperables.

Este argumento se sustenta en el articulo 127 de la Constitucion Bolivariana
de Venezuela (1999) donde se establece que es responsabilidad del Estado
en conjunto con la sociedad, tomar las medidas que garanticen un ambiente
sano. Asi mismo, los articulos 27, 28 y 79 de la Ley Organica del Ambiente
(2006), promueven la creacién de planes que permitan gestionar situaciones
gue afecten los ecosistemas. Por su parte, la LOCTI (2010), establece en sus
articulos 1, 3 y 4 que el Estado puede articular a la academia para generar
propuestas dirigidas a la solucion de problemas concretos de la sociedad que

fomenten el respeto al ambiente, tales como el presente estudio.

En la Tabla 11 se muestran los aspectos de la propuesta y los articulos
legales vigentes que respaldan su ejecucion. La asociacion de las empresas
fabricantes e importadoras de aceite lubricante virgen, asi como el resto de

los aspectos, no contraviene lo establecido en el marco legal venezolano.

Se destaca que los puntos relacionados con priorizar la recoleccién, brindar

educacion ambiental, desarrollar un manual de gestion que defina claramente
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las responsabilidades y deberes de cada participante, ademas del fomento
econdmico a la industria recuperadora, estan incluidos dentro del marco legal
venezolano y son acciones necesarias para el desarrollo de cualquier plan de

gestion.

La creacién del ente encargado de gestion esta avalada por los Articulos 4 y
30 de la Ley Organica del Ambiente (2006), basados en el principio de la
corresponsabilidad, ya que garantizan la participacion de todos los sectores

involucrados, tal como lo explican Le6n y Garcia (2011).

De igual modo, en base al Articulo 4 de la Ley Organica del Ambiente (2006),
la gobernacion del Estado Carabobo y las alcaldias son corresponsables de

la conservacién de un ambiente sano, seguro y ecolégicamente equilibrado.

Se descarta la necesidad de modificar el marco legal vigente para que la
propuesta tenga cabida. Se concluye que el desarrollo de la propuesta es
legalmente factible de acuerdo a lo estipulado en la normativa vigente

venezolana.
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Tabla 11.Articulos de la normativa vigente venezolana que sustentan la propuesta.

- Ley del Poder
Ley Organica del | Ley 55 Decreto LOCTI o .
Aspecto de la propuesta Ambiente (2006) | (2001) | 2635 (1998) | (2010) P“b"i‘éo'\g‘é;"c'pa'
Desarrollar y coordinar
actividades de recolecciéon vy 10 6 9 - -
recuperacion
Creacidbn de un ente que se
encargue de organizar y hacer 4, 30- 23 - - -
seguimiento a la gestiéon
Creacion de un manual donde se
definan las responsabilidades vy 10, 17, 20 - - 1,22 -
deberes de los involucrados
Fijacion de porcentaje de costo
del aceite virgen que cubra gastos
de recoleccion, almacenamiento y 102 14 - - -
analisis. Apoyo gubernamental en
areas rurales
Fomento economico por p_a}rte del 10, 103, 104 13, 14 9 27 i
gobierno para la re-refinacion
Participacion de las al_cald_las para 15, 16, 17, 19, 20 i i i 56. 57, 59. 64,73
crear centros de acopio mixtos.
CreaC|o_r) de_ campafias de 35 16 9 i i
educacion ambiental
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4.4. PROPUESTA DE PLAN DE MANEJO
4.4.1. GENERALIDADES
El aceite lubricante usado es un material peligroso recuperable con un alto
potencial de recuperacion. Su regeneracién para obtener base lubricante
virgen es un proceso sustentable, que permite aprovechar los recursos

naturales, ademas de contar con tecnologia ampliamente desarrollada.

En Venezuela, el Estado Carabobo es uno de los principales consumidores
de aceite lubricante virgen, asi como también se encuentra entre los mas
industrializados. La generacion de aceites lubricantes usados es una
actividad cotidiana y las acciones de control para que éste material no

contamine el ambiente del Estado son insuficientes.

La propuesta que se muestra a continuacion es un plan de manejo para
lograr que los actores del ambito organizativo involucrados en el proceso, se
consoliden y que guiados a través de los objetivos planteados, logren
catapultar al Estado Carabobo como pionero en recuperacion vy
aprovechamiento de materiales peligrosos recuperables, mejorando las
condiciones ambientales e impulsando desarrollo econémico a través del

crecimiento de la industria regeneradora.

Con la implementacion de la propuesta se desea generar estadisticas de
produccion y recoleccion de aceites lubricantes usados, promover la
instalacion de una planta re-refinadora, ademas de sembrar educacion
ambiental en la poblacion cuestion de cosechar conciencia ambiental.
Principalmente, la propuesta esta orientada a la creacion de un ente

articulado del MPPA, que organice la gestion del aceite lubricante usado.

4.4.2. OBJETIVOS Y PRODUCTOS FISICOS
El plan de manejo contempla cuatro objetivos estratégicos, los cuales se

muestran a continuacion:
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e Promover la gestién de recuperacion de aceites lubricantes usados en el

Estado Carabobo.

e Aumentar y promover la participacion y corresponsabilidad del sector

publico y privado en la gestidén de recuperacion.

e Crear conciencia publica acerca de los impactos ambientales negativos y
riesgos a la salud que trae consigo la incorrecta disposicion de aceite

lubricante usado.

e Garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos naturales y

fortalecimiento de la industria recuperadora.

En la Tabla 12 se muestran los productos fisicos que debe generar el plan
con la puesta en marcha de cada objetivo. Asi mismo se muestran los
beneficiarios de directos e indirectos de cada producto fisico. El
medioambiente del Estado Carabobo es el mayor beneficiario indirecto de

todos los objetivos de la propuesta de plan de manejo.

La creacion de un ente que se encargue de la gestién beneficia directamente
a todos los involucrados, ya que las responsabilidades de administrar,
organizar y registrar la recuperacion de aceites lubricantes usados para
Estado Carabobo, se llevarian a cabo en equipo con el MPPA y de esta
forma, el MPPA puede exigir resultados directamente a la organizacion y
contar con un aliado para garantizar el cumplimiento del Decreto 2635.
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Tabla 12.0bjetivos estratégicos, productos fisicos y benefiarios del plan.

Objetivos
estratégicos de
la propuesta

Productos fisicos de cada

objetivo

Beneficiarios

MPPA

MPPPM

Gobernacioén

Alcaldias

Generadores

Fabricantes e
Importadores

Recuperadores

Carabobefios

Ambiente
Carabobefio

Promover la
gestion de
recuperacion
de aceites
lubricantes
usados

1.1

Creacibn de un ente
encargado de la gestion de
recuperacion de aceites
lubricantes usados en el
Estado Carabobo.

W)

1.2

Creacion de base de datos
de generadores,
recuperadores, aceite
lubricante vendido y usado.

13

Establecer metas y hacer
seguimiento con
indicadores de gestién para
tomar acciones correctivas.

1.4

Elaboracion de un manual
que establezca pautas para
la recuperacion de aceite
lubricante usado.

15

Intercambios  estratégicos
de experiencias en gestion
de aceites lubricantes
usados, con otros paises
conocedores de la materia

D

Leyenda: D: beneficiario directo, I: beneficiario indirecto.
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Tabla 12.0bjetivos estratégicos, productos fisicos y benefiarios del plan (cont)

Beneficiarios
%)
c n [O2N7)] [ 0 o
iati 'O O 1 nd| 5 e | o<
Objetivos Productos fisicos de cada | < = O 3 S |25 8 T | €S
estratégicos de la bieti o Q s S EREREIE 9 | o5
ropuesta objetivo Q a ) o o |et5| & 8 |22
prop = 8 °Q Q = O Q @© EC
T £ D O
o Q) L = X ®)
Asistencia técnica para
1.6 | generadores y I I I I D D I I
Promover la rgpupgradores. .
gestion de Fijacion del porcentaje del
1 | recuperacion  de costo del aceite lubricante
aceites lubricantes u.sadol : destinado al
usados 1.7 | financiamiento  de la| D I I D I D I I
recoleccion,
almacenamiento y
analisis.
Creacion de asociacion no
gubernamental sin fines
Aumentar Y121 | de lucro, integrada por I I I I D I I
promover la fabricantes e importadores
Fc)grr:g?)iﬂggbili dasj/ de aceite lubricante.
2 L Creacion de centros de
del f.ec;té)(; pgr?llclg 2.2 acopio municipales I I I D D I I D I
éespt)ic% de Re_:,pogsalbilizfalcoi(?n t por
- parte de los fabricantes e
recuperacion. 2.3 importadores  de _ aceite D D D D I I I I
lubricante.

Leyenda: D: beneficiario directo, I: beneficiario indirecto.
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Tabla 12.0bjetivos estratégicos, productos fisicos y benefiarios del plan (cont)

Beneficiarios
%)
c n [O2N7)] [ 0 o
iati 'O O 0@ B e | v
Objetivos Productos fisicos de cada | < = o | & S |[¢5| 3| & |EQ
estratégicos de la . a a c 5 T | Q| O 2 (o3
objetivo o o = T © © I o} © |88
propuesta s [N 9 S e |5 & € |E®
= o | < & |S2| 3 5 | < ®
O o |TE| @ O @)
o
Crear conciencia Programas de educacion
publica acerca de | 3.1 | ambiental y siembra de I I I I I I D
los impactos conciencia ciudadana.
ambientales
negativos y Campafia para fomento de
3 | riesgos a la salud conciencia y educacién
gue trae consigo 39 ambiental en pequefios I I I I D I D
la incorrecta | '~ | generadores que realizan
disposicion de el cambio de aceite de sus
aceite lubricante vehiculos por si mismos.
usado.
Promocion fiscal y
Garantizar el econdémica para
maximo 4.1 | consolidacion de industria I I I I I D D I
aprovechamiento re-refinadora de aceites
4 de los recursos lubricantes usados.
naturales y Incremento de la inversién
fortalecimiento de en desarrollo tecnol6gico
la industria | 4.2 | para la recuperacion de I I I I I D D I
recuperadora. aceites lubricantes
usados.

Leyenda: D: beneficiario directo, I: beneficiario indirecto.
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El intercambio de informacion estratégica con otros paises beneficia a todos
los participantes del ambito organizativo, ya que se pueden lograr acuerdos
de transferencia tecnoldgica que impulse el sector de recuperacion de
aceites usados, generando empleo y formacién del capital humano del
Estado Carabobo.

4.4.3. ESTRATEGIA
La estrategia del plan de manejo comienza con priorizar los objetivos y

productos fisicos. En la Tabla 13 se muestra la matriz de prioridad. El puntaje
de prioridad se asigndé en funcién de la importancia que tiene para el
organismo que se beneficia directamente por el desarrollo o entrega del
producto fisico. La importancia se asigno del 1 al 10, siendo 10 la mas

relevante.

En esta matriz no se incluye el ente encargado de la gestién, ya que esta es
una oficina de servicio publico que no se beneficia de forma directa con
ninguno de los productos fisicos de la propuesta. Los resultados mostrados
en la Tabla 13 constituyen la situacion deseada de la propuesta. El objetivo al
gue deben asignarse mas recursos es promover la gestion de recolecciéon y
recuperacion de aceites lubricantes usados en el Estado Carabobo con 57

por ciento del peso total.

Se destaca que la creacion del ente encargado de la gestion es la que tiene
mayor peso de todos los productos fisicos que contempla el primer objetivo,
debido a que esta institucion es el motor de ejecucion de los productos

fisicos de la propuesta.

El fortalecimiento de la industria recuperadora es el segundo objetivo con
mas peso, principalmente la instalacion de la planta re-refinadora. Tal como
se observé en el capitulo Il, continuar utilizando el aceite como combustible

de hornos Clinker constituye desperdiciar una materia prima valiosa.
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Tabla 13.Matriz de prioridad de la propuesta.

Principales objetivos
estratégicos
de la propuesta

Principales productos fisicos
correspondientes a cada

objetivo

Beneficiarios

Popular para el

Ambiente
Ministerio del Poder

Popular de Petrdleoy

Mineria

Gobernacion del
Estado Carabobo

Alcaldias del
Estado Carabobo

Generadores menores de
aceite lubricante usado

Generadores mayores de
aceite lubricante usado

Fabricantes e

importadores
de aceite lubricante

Recuperadores de
aceite lubricante usado

TOTAL POR
PRODUCTO FisICO
TOTAL POR OBJETIVO

PORCENTAJE DE PESO (%)

Promover la gestion de
recuperacion
1|de aceites
usados en el
Carabobo

lubricantes
Estado

1.1

Creacién de un ente
encargado de la gestion
de recuperacion de
aceites lubricantes
usados en el Estado
Carabobo.

10

70

1.2

Creacion de base de
datos de generadores,
recuperadores,
lubricante vendido 2
usado .

aceite

10

10

10

10

10

58

Establecer metas y hacer
seguimiento de
indicadores de gestién
para tomar
correctivas.

acciones

10

10

10

10

40

1.4

de un
establezca

Elaboracion
manual que
las pautas para la
recuperacion de aceite
lubricante usado.

10

10

10

10

56

Intecambios estratégicos
de experiencias en
gestion de aceites
lubricantes usados,
otros paises conocedores
de la materia.

con

10

10

10

10

40

1.6

Asistencia técnica para
generadores y
recuperadores.

10

10

10

40

1.7

Fijacion de
del costo del aceite
lubricante usado
destinado al
financiamiento de la
recoleccién,
almacenamiento \
analisis del mismo.

porcentaje

10

10

10

10

54

Aumentar y promover la
participacién y
corresponsabilidad del
sector publico y privado
en la gestion de
recuperacién de aceit

N

2.1

Creacién de asociacion
no gubernamental sin
fines de lucro, integrada
por fabricantes e
importadores de aceite
lubricante usado.

10

22

2.2

Creacién de centros de
acopio municipales.

10

10

10

10

10

50

lubricantes usados.

2.3

Responsabilizacién  por
parte de los fabricantes e
importadores de aceites
lubricantes.

24

96

15

Crear conciencia publica
acerca de los impactos
ambientales negativos y
riesgos a la salud que
trae consigo la
incorrecta disposicion de
aceite lubricante usado.

w

Programas de educacién
ambiental y siembra de
conciencia ciudadana.

10

10

10

10

40

3.2

Campafia para fomento
de conciencia v
educacién ambiental en
pequefios generadores
que realizan el cambio de
aceites de sus vehiculos
por si mismos.

10

10

10

10

40

80

13

Garantizar el maximo
aprovechamiento de los
4 [recursos naturales \
fortalecimiento de la

industria recuperadora.

4.1

Promocién
econdémica para
consolidacién de
industria re-refinadora
de lubricantes
usados en Venezuela.

fiscal vy

aceites

10

10

10

10

10

58

Incremento de [E]
inversion en desarrollo
tecnolégico para la
recuperacién de aceites

lubricantes usados.

10

10

10

10

40

98

16

TOTAL

75

114

a4

62

87

632

632

PORCENTAJE DE INTERES EN LOS PRODUCTOS FiSICOS DE
LA PROPUESTA (%)

20

12

18

10

14
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El MPPA es el actor social con mayor interés en el desarrollo de la
propuesta, al igual que las Alcaldias. Esto debido a que de acuerdo con las
leyes nacionales, son los principales responsables por la salud ambiental del

Estado Carabobo.

Como estrategia fundamental, es preciso crear el ente encargado de la
gestion para que este personal se encargue de procesar la informacion que
posee actualmente la seccion regional de Carabobo del MPPA, y de esta
manera levantar la data actual relacionada con la gestion. Los datos que se
requieren reposan en los informes entregados al MPPA como requisito para
obtencion y renovacion del RASDA. La informaciéon de partida sera la

siguiente:

e Total de aceite lubricante usado generado en el Estado.

e Total de aceite lubricante usado recolectado en el Estado.
e Crear matriz de generadores.

e Crear matriz de recuperadores.

Con la diferencia entre el aceite generado y recolectado, se estableceran las
metas de la gestion, las cuales seran alcanzadas a traves de la ejecucion del
resto de los productos fisicos de la propuesta. Haciendo seguimiento a los
indicadores de gestion sera posible medir el cumplimiento de las metas. En la
etapa de verificacion, se puede determinar el porcentaje de avance de cada
meta. En funcion de los resultados se tomaran acciones de ajuste de las
metas y replanteamiento de objetivos o redistribucion de los recursos,
cerrando el ciclo continuo del proceso de gestidon. En la Figura 22 se ilustra

un esquema del proceso.
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Figura 22. Gestion de los productos fisicos estratégicos de la propuesta.

4.4.4. ETAPA I: PLANIFICACION
En orden de establecer el nivel de participacion del &mbito organizativo en el

desarrollo de los productos fisicos de la propuesta, se elabor6 la matriz de
corresponsabilidad, la cual se ilustra en la Tabla 14. Se aprecia que el ente
encargado de la gestibn es el que tiene mas responsabilidades con 7
productos de los 13 totales, le sigue el MPPA con 5 productos. Los
generadores tienen una funcién meramente informativa. Las actividades con
mayor participacion son el levantamiento de la base de datos y la elaboracion
del manual, ya que son actividades de trabajo en equipo, con recursos
compartidos.
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Tabla 14.Matriz de corresponsabilidad de la propuesta.

Unidades participantes
= = =
& K} 0 5
2 2 o o g ° z
. . . . [s} o o © el = [
Principales objetivos L. . o & o|R 4 ,‘9‘, 4 ,‘9\,3 3 ©
.. Principales productos fisicos o 5 5|4 o 5 2|5 35 s °
estratégicos i . B 2|83 £l | |5 alz a2 F|l8 o|®
correspondientes a cada objetivo = £ 5|3 k7t g 2|8 =£|E Z|7 =Ble
de la propuesta s 9|z >|g |« e« ©®8le &l 5| §|3
° o | o o |6 [5} @ L2 o L2l w» S| o S| a
e Ele 2|5 o|Tols 5|5 s|€ T|B g|s
S It olsalg elo S| o S| 2(c 2le
g |8 sSlceolsSele Sl SIS T|L &5
5 9% GT|g <ol 2ol L5 gL g|la S|o
£ | s|etlzEls F|2 5|3 =3 5|
S 3|5 3|68[=8|8 8|6 R|& s|& 3|S5
Creacién de un ente encargado de la
1.1|gestién de recuperacion de aceites G G G G G
lubricantes usados en el Estado Carabobo.
Creacion de base de datos de
1.2 |generadores, recuperadores, aceite P/S S S P P G
lubricante vendido y usado.
Establecer metas y hacer seguimiento de
1.3|indicadores de gestién para tomar| P/S P S P S G
acciones correctivas.
Promover la gestion de
recuperacion Elaboracién de un manual que establezca
1|de  aceites lubricantes|1 4|las pautas para la recuperacion de aceite| S/P s/P P P P G
usados en el Estadol |lubricante usado.
Carabobo
Intecambios estratégicos de experiencias
en gestion de aceites lubricantes usados,
15 K G G P P G
con otros paises conocedores de la
materia.
Asistencia técnica para generadores
1.6 parag v S P P G
recuperadores.
Fijacién de porcentaje del costo del aceite
lubricante usado destinado al
17|, L -, P/S G P G
financiamiento de la  recoleccion,
almacenamiento y andlisis del mismo.
Creacion de asociacion no gubernamental
Aumentar y promover Ia2 sin fines de lucro, integrada por P G s
participacion y fabricantes e importadores de aceite
corresponsabilidad del lubricante usado.
2 |sector publico y privado en — "
- . Creacion de centros de acopio
la gestién de recuperacién|2.2 . P/s G P
5 . municipales.
de  aceites Ilubricantes ——
usados Responsabilizacion por parte de los
: 2.3 |fabricantes e importadores de aceites S S G P
lubricantes.
Programas de educacion ambiental y
ienci iblical3-1 P/S G G P G
Crear  conciencia  publica siembra de conciencia ciudadana. /!
acerca de los impactos
ambientales negativos vy
3 |riesgos a la salud que trae Campafia para fomento de conciencia y
consigo  la incorrecta educacién  ambiental en pequefios
e %132 ; pea P/s G | 6 P G
disposicion de aceite generadores que realizan el cambio de
lubricante usado. aceites de sus vehiculos por si mismos.
Promocion fiscal y econdmica para
. L. consolidacién de industria re-refinadora
Garantizar el maximo|4.1 R . G G P P/S
. de aceites lubricantes usados en
aprovechamiento de los
Venezuela.
4 |recursos naturales y
fortalecimiento de la Incremento de la inversién en desarrollo
industria recuperadora. 4.2 [tecnoldgico para la recuperacion de G G G P/S
aceites lubricantes usados.

Leyenda: P: participacion, G: generador,

S:

seguimiento, I: informativo
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Existen 7 productos con responsabilidad de generacion compartida. De
acuerdo con Hintze (2001), el hecho de que existan responsabilidades
compartidas para la entrega de productos puede ser un inconveniente ya que
puede hacer mas lento su desarrollo. Sin embargo, se contempla que las
actividades de educacion ambiental se lleven a cabo en todas las instancias
participantes, inclusive de forma independiente con el objeto de llegar a la

mayor cantidad de generadores posible.

La actividad 1.3 constituye una razon para que los miembros de los entes
gubernamentales respalden la presente propuesta de plan de manejo. Su
Unica labor sera la de seguimiento, ya que el ente encargado realizara las
actividades necesarias para determinar los indicadores de gestion y verificara
el porcentaje de cumplimiento de las metas, generando un reporte

informativo para las instancias gubernamentales.

En el Apéndice A se muestra la planificacion de la propuesta. Se observa que
tan pronto se crea el ente encargado de gestion, comienza el levantamiento
de la base de datos de aceite lubricante usado regenerado y recolectado, en

paralelo con la promocién fiscal y econdmica de la planta re-refinadora.

De esta manera, se obtiene una relacion que beneficia a ambos sectores. El
aceite recolectado tendria un destino que garantiza el maximo
aprovechamiento de los recursos ambientales, mientras que la industria re-

refinadora garantiza el suministro continuo de materia prima.

El proceso tiene una duracion total de 2 afios, considerando la asignacion de
recursos mostrada en la Tabla 15. Hasta tanto no se financie la gestién con
el dinero de la venta de aceite lubricante virgen, la misma debera ser
costeada por el MPPA, quien es el responsable por la completa recoleccion
de los materiales peligrosos recuperables, y aprovechamiento de los

recursos naturales.
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Tabla 15.Recursos considerados para la propuesta y sus respectivos costos

operativos.
HH
Nombre . Costo /HH (BsF) | Costo total (BsF)
Estimadas
Director MPPA 296,3 800 237.064
Supervisor MPPA 380,3 600 228.198
Personal del MPPA 1 350,0 300 105.000
Personal del MPPA 2 420,0 300 126.000
Personal del MPPA 3 420,0 300 126.000
Personal del MPPA 4 225,0 300 67.500
Director EEG 303,0 800 242.400
Supervisor del EEG 571,8 600 343.098
Personal del EEG 1 1580,0 300 474.000
Personal del EEG 2 1080,0 300 324.000
Personal del EEG 3 1300,0 300 390.000
Personal del EEG 4 1120,0 300 336.000
Personal del EEG 5 1160,0 300 348.000
Personal del EEG 6 1168,0 300 350.400
Director del MPPEP 230,0 800 184.000
Supervisor MPPEP 1410 600 84.600
Personal MPPEP 1 600,7 300 180.201
Personal MPPEP 2 496,0 300 148.800
Supervisor Alcaldia 270,0 600 162.000
Personal Alcaldia 584,0 300 175.200
Representante de la 110,0 600 66.000
Gobernacion
Representantes de 3125 800 250.000
Fabricante
Representantes de 2992 800 239336
Importadora
Representante de las 433.0 800 346.400
recuperadoras
Total (BsF) 5.534.197
Factor 5 afios (%) 40
Total (BsF) 7.747.876

El costo de las horas hombre se ha establecido siguiendo el Tabulador del

Colegio de Ingenieros de Venezuela (2014), considerando el perfil de la
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clasificacion Personal como ingenieros de 2 a 3 afios de experiencia,
mientras que los Supervisores estaran entre los 7 y 8 afios y los Directores o
Gerentes se ubican en un perfil de ingenieros con mas de 15 afios de

experiencia.

De acuerdo con el presupuesto estimado en horas hombre de trabajo,
constituir los objetivos fisicos de la propuesta tiene un costo de 7.747.876
BsF. En la Figura 23 se grafican las horas hombres de dedicacién de cada

operador del proceso.

Director
Personal ¢
Re presentante ¢

Representantes de Fabricar
Representantes de Import:

Figura 23. HH por recurso de la propuesta.

4.4.5. ETAPA Il: EJECUCION
A continuacién se realiza un compendio de las responsabilidades y

actividades que deben llevar a cabo los actores que conforman la propuesta.
En la Figura 24 se muestra la interaccidén entre los participantes del ambito

organizativo.
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MINISTERIO DEL PODER MINISTERIO DEL
POPULAR PARA LA PODER POPULAR
ENERGIA Y PETROLEO PARA EL AMBIENTE
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FABRICANTES E RECUPERADORES

IMPORTADORES Recuperacmn de
Aceite Usado

GRANDES
GENERADORES

ALCALDIAS GOBERNACION

PEQUENOS
GENERADORES

CENTRQOS DE ACQOPIO

Figura 24. Interaccién entre el ambito organizativo de la propuesta.
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4.5.5.1 Ministerio del Poder Popular para el Ambiente

Actualmente, el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente ejerce
funciones de vigilancia y control del cumplimiento del Decreto 2635. Esto lo
realiza a través del Registro de Actividades Susceptibles de Degradar al
Ambiente (RASDA), permisologia que se entrega a los generadores y
recuperadores de aceite lubricante usado, una vez verificado que cumplen

con todos los requisitos exigidos.

Dentro del marco de la propuesta, una de las principales iniciativas del MPPA
serd la promocion y apoyo a la creacion de este ente encargado de la
gestion. En la Figura 25 se muestra un esquema de las responsabilidades

gue contempla la propuesta para el MPPA.

El MPPA debe realizar visitas estratégicas a otros paises que ya tengan un
sistema sélido de recoleccion, para que se lleve a cabo un intercambio de
informacioén productivo, con la participacién del ente encargado de la gestién
en el Estado Carabobo. De acuerdo con el Departamento de Energia de los
Estados Unidos (2005) este intercambio es uno de los factores que

incrementan la eficiencia de la recoleccion.

El MPPA debera colaborar con el ente encargado de la gestién en la creaciéon
de una base de datos con los registros antiguos, y de esta forma poder
establecer los objetivos y metas para los programas de recoleccion y
recuperacion de aceites usados en el Estado Carabobo. La informacion
requerida sera la siguiente: aceite lubricante virgen vendido en el mercado
del Estado Carabobo, aceite lubricante usado recolectado y que destino tuvo

dicho aceite.

Las empresas privadas fabricantes e importadoras deberan apoyar al MPPA
y al ente encargado de la gestidon en el levantamiento de la base de datos,

asi como en el desarrollo de un manual de gestion.
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Figura 25. Responsabilidades contenidas en la propuesta para el MPPA.
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En orden de garantizar el maximo aprovechamiento de los recursos naturales
fomentar la actividad econdmica del estado, es de vital importancia que el
MPPA promueva el desarrollo de la industria recuperadora de aceite

lubricante usado, especialmente la re-refinacion.

La propuesta incluye que el MPPA debera promover la participacion
municipal en la gestidn, principalmente a través de fomentar la creacion de

centros de acopio.

Para finalizar, el MPPA se encargard de promover e implantar planes de
educacion ambiental y concienciacion ciudadana, para enfatizar a los
habitantes del Estado Carabobo los riesgos para la salud y el impacto
ambiental negativo que tiene la incorrecta disposicion de aceites lubricantes
usados. De acuerdo con la propuesta, esta accion se llevara a cabo con la
participacion de todos los actores mostrados en la Figura 24.

45.5.2 Ministerio del Poder Popular de Energia y

Petroleo

La propuesta contempla que el Ministerio del Poder Popular de Energia y
Petréleo debe velar por el desarrollo de las acciones que permitan el mejor
aprovechamiento del aceite lubricante usado como materia prima,
favoreciendo la creacion de plantas re-refinadoras, a través del incentivo

econdmico o cualquier otra medida que atraiga la inversion.

Conjuntamente con el MPPA, realiza los estudios necesarios que permitan
estimar el presupuesto requerido para llevar a cabo la completa recoleccién
del aceite lubricante usado y su acondicionamiento para acciones de
recuperacion, asi como los costos operativos y administrativos del ente
encargado de la gestion, campafas de educacién ambiental y estudios de

campo.
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La definicion de dicho presupuesto permitira estipular una fraccion fija que se
cobrara en funcion del costo promedio de un galén de aceite lubricante
virgen, el cual serd cubierto por el consumidor. La fraccidon fija debera
publicarse en Gaceta Oficial para su obligatorio cumplimiento por las
empresas fabricantes e importadoras en las ventas del Estado Carabobo.

El MPPEP propiciard la consolidacion de la asociacion de fabricantes e

importadores de aceite lubricante.

4.5.5.3 Ente Encargado de la Gestion de Recuperacion

de Aceite Lubricante Usado

Este ente funcionara de forma independiente mas no desarticulado de las
organizaciones gubernamentales. En base a la experiencia de Espafia con
SIGAUS, se espera obtener resultados tales que el MPPA solamente se
encargue de auditar y controlar el proceso a partir de las estadisticas de
recoleccion y disposicion que le suministre el ente encargado de la gestion.

En la Figura 26 se muestran las principales responsabilidades de este ente

encargado de la gestion. Entre ellas destacan:

e Concentrar el maximo esfuerzo en las actividades de recoleccion, en
orden de evitar el impacto ambiental negativo causado por la disposicion

inadecuada y obtener elevados indices de aprovechamiento de recursos.

e Recibir y administrar los fondos para la gestion operativa y administrativa
de la organizacion sin generar ganancias. Los recursos provendran de los
fabricantes e importadores de aceites lubricantes, en funcién de las
ventas en el Estado Carabobo.

e Liderar la creacion de un manual para coordinar la gestibn de aceite

lubricante usado, que facilite a los generadores y recuperadores cumplir
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con el Decreto 2635 y demas requisitos exigidos. Esto se desarrollara en

conjunto con los demas integrantes del ambito organizativo.

Participar y promover activamente programas de educacion ambiental
gue ayuden a concienciar a la poblacién acerca de los impactos negativos

gue conlleva la inadecuada disposicion de aceite lubricante.

Registrar la informacion de los generadores y recuperadores que permita

generar los indicadores de gestion.

Entregar anualmente un reporte de la gestion al MPPA, que incluya los
indices de gestion.

Otorgar certificado de inscripcion y cumplimiento con las normas a los
generadores y recuperadores que hayan sido evaluados y cuyas areas de
desempeiio hayan sido inspeccionadas en visitas programadas. Este

tramite tendra un costo accesible.

En caso de que el generador o recuperador no cumpla con los
lineamientos exigidos, el ente encargado de la gestion podra prestar

asesoria bajo la modalidad de honorarios accesibles.

Coordinar las actividades de recoleccion y gestionar para que el producto
sea llevado a los recuperadores, todo el costo del servicio de recoleccion
sera cubierto por los fondos procedentes de fabricantes e importadores.
Con dichos recursos también podran financiarse las siguientes

actividades: transporte, almacenamiento y analisis quimicos requeridos.

Generar un plan de contingencia para el Estado Carabobo, en caso de
derrame o fuga de aceite lubricante usado. EI mismo debera involucrar a

la Guardia Nacional, Bomberos y Proteccion Civil.

Notificar al MPPA en caso de observar un incumplimiento que viole la Ley

asi como en condiciones de emergencia.
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Figura 26. Responsabilidades contenidas en la propuesta para el ente encargado de la gestion.
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4.5.5.4 Generadores
Los generadores de la propuesta se definen de la siguiente manera:

e Grandes generadores de aceite lubricante usado: todas aquellas
personas naturales y juridicas que generan volimenes mayores a 1
tonelada anual de aceites lubricantes usados, entre ellos industrias,
talleres mecanicos, empresas, centros de cambio de aceite, estaciones

de servicio, comercios, compafiias de transporte, entre otros.

e Pequefios generadores de aceite lubricante usado: todas aquellas
personas naturales y juridicas que generan volimenes menores a 1
tonelada anual de aceites lubricantes usados. Este grupo esta

conformado principalmente por los propietarios de vehiculos particulares-

La propuesta reafirmara lo expuesto en el Decreto 2635, donde se contempla
gue los generadores sean responsables del material peligroso que generen
hasta tanto garantizar una disposicion ambientalmente adecuada para los
mismos, por lo tanto, estara prohibido desechar el aceite lubricante usado en
cuerpos de agua, suelos o de cualquier otra forma que no sea dentro del plan

de manejo.

Los generadores menores que deseen realizar por ellos mismos el cambio de
aceite de su vehiculo estaran en la obligacion de llevar el aceite a los centros
de acopio establecidos por la Alcaldia. El envase que contenga el aceite
debe ser apto para tal fin, hermético y debe estar etiquetado. Durante el
proceso, los pequefios generadores debe velar porque no fluya aceite hacia

alcantarillas o suelo.

En orden de ejercer su funcion como corresponsables del proceso, los
generadores menores deberan verificar que el local comercial para el cambio
de aceite de su vehiculo cuente con inscripcion otorgada por el ente

encargado de la gestion.
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Los generadores mayores contaran con asistencia del ente encargado de la
gestion para preparar los recaudos que exige el MPPA para otorgar el
RASDA. Asi mismo, el ente encargado brindard asesoria a los generadores
mayores en el acondicionamiento de sus instalaciones para almacenamiento

de aceite.

Es fundamental que los grandes generadores tengan conocimiento de los
articulos del Decreto 2635 mostrados en la Tabla 16. Estos aspectos son
precisamente los que el ente encargado de la gestidn verificara a objeto de
obtener el certificado de inscripcion dentro del sistema de gestion.

Tabla 16.Articulos del Decreto 2635 que deben ser dominio del generador

Articulo Contenido

15 Si al cabo de tres (3) afos el aceite lubricante usado no ha sido
objeto de ningun proceso de recuperacion se considera un
desecho peligroso.

16 El almacenamiento de aceite lubricante usado debera cumplir las
siguientes condiciones:

1. El éarea destinada para almacenamiento, su disefio y
construccion debe ser acorde para almacenar la cantidad de
aceite usado, el tiempo de almacenamiento y clase de riesgo
tipo 3.

2. Si se van a almacenar otros materiales en el mismo espacio
se debe verificar la compatibilidad de los mismos con aceite
lubricante usado de acuerdo al Anexo E del Decreto 2635.

3. El aceite lubricante usado debe estar protegido de la
intemperie (lluvia, viento, plaga, etc.) y los drenajes del recinto
no deben estar conectados al sistema de recoleccién de agua
servida municipal.

El area debe estar provista de extintores.

El area de almacenamiento debera estar demarcada e

identificada, con acceso solo al personal autorizado y con los

simbolos que correspondan a aceite lubricante usado de

acuerdo a la norma Covenin 2670.

6. El piso debe ser impermeable, cubierto con material no
poroso que permita recoger o lavar cualquier vertido en caso
de derrame, sin contaminar el suelo.

a s
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Tabla 16.Articulos del Decreto 2635 que deben ser dominio del generador

(continuacion)

Articulo Contenido

17 El aceite lubricante debe almacenarse en envases rigidos,
resistentes al material, colocados dentro de diques o fosas, con
tapa hermética. El envase debe contar con una etiqueta que
indique que se trata de aceite lubricante usado en estado liquido,
la cantidad, procedencia, fecha de envasado y simbolo
correspondiente.

18 Los tanques para almacenar aceite lubricante usado deben ser
impermeables y resistentes. Deben ser colocados en fosas o
diques con capacidad suficiente ante derrame, estar identificado
con capacidad, contenido y simbolo de peligro.

Es importante destacar que ninguno de los generadores podra realizar
mezclas de aceite con solventes u otros productos, ya que tal como lo
expresa el Capitulo Il, de esta forma el material peligroso pierde valor como

materia prima para la re-refinacion.

En la Figura 27 se muestra la interaccion propuesta para los generadores
mayores con los organismos gubernamentales en orden de obtener la
permisologia que sostiene la propuesta. Primeramente, los generadores
mayores deberan demostrar al ente encargado de la gestién que dominan los
aspectos incluidos en la Tabla 16, ademas de poseer un plan de emergencia,
plan de mantenimiento para vehiculos y plan de entrenamiento periodico al

personal.

Una vez hecho esto, el ente encargado de la gestiéon emite un certificado de
inscripcion y le indica al generador cudles seran las organizaciones
recuperadoras de su aceite lubricante usado (empresa recolectora y
disposicion final). En caso de no cumplir, los generadores mayores deberan

seguir las instrucciones del ente encargado de la gestion.
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Luego, el generador deberd compilar los requisitos exigidos por el MPPA
para el otorgamiento de RASDA vy dirigirse a la direccion estadal de
ambiente. El MPPA otorgara el RASDA siempre que el generador cumpla
con los requisitos y demuestre estar inscrito en el ente encargado de la

gestion.

Los grandes generadores deberan conservar registro de que el aceite
lubricante usado fue recolectado por la empresa recuperadora asignada por
el ente encargado de la gestién, ya que el MPPA podra solicitarlo en caso de
seguimiento o auditoria al sistema. Los datos que deben contener son:
cantidad de aceite usado por tipo y en total, origen, destino, fechas de

entrada y salida.

Todos los generadores deberdn estar conscientes del riesgo de manejar
aceite lubricante usado y las caracteristicas peligrosas que presenta, asi
como participar en los programas de educacion y crear planes de informacion

y entrenamiento a su personal.

En caso de que los generadores de aceite lubricante usado pretendan
recuperarlo en las mismas instalaciones, la propuesta contempla que el ente
encargado de la gestion debera igualmente inscribirlo cuestion de aprovechar
su iniciativa y promover las acciones para que pueda recuperar mayor
cantidad de aceite. El MPPA deberda verificar que cumple con el Articulo 21
(describir el proceso, las técnicas y equipos que utilizara, cual es el producto
final y su destino) del Decreto 2635 tal como actualmente se realiza.

En la Figura 28 se muestra un resumen de los aspectos a considerar en el

disefo del area de almacenamiento.
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Figura 28. Aspectos a considerar en el disefio del area de almacenamiento.

Fuente: Secretaria Distrital de Ambiente de Bogota (2006)
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4.5.5.5. Recuperadores

Siguiendo el Decreto 2635, las actividades de recuperacion incluyen

recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y transformacion de

aceite lubricante usado para reuso, reciclaje, regeneracion, aprovechamiento

energético y principalmente re-refinacion.

Las empresas recuperadoras deberan tramitar el RASDA primero con el

MPPA. Para la adjudicacién de RASDA la empresa de transporte demostrara

al MPPA que cumple con lo impuesto en el Articulo 20, mostrado en la Tabla

17

Tabla 17.Articulo 20 del Decreto 2635 que debe ser dominio del recolector.

Articulo

Contenido

20

Los vehiculos para transporte de aceite lubricante usado deberan
estar en buenas condiciones y cumplir con las medidas de
seguridad para evitar fugas, derrames, accidentes o dafios a la
salud.

En vista de que el aceite lubricante usado posee clase de riesgo 3,
su movilizacién se realizara en cumplimiento de las normas de
seguridad  establecidas para el transporte terrestre,
almacenamiento e instalacién de sistemas combustibles.

El aceite lubricante usado no podra transportarse en vehiculos que
transporten pasajeros, alimentos, animales, agua potable u otros
bienes para el consumo que puedan resultar contaminados.
Tampoco se podran trasladar sustancias incompatibles de acuerdo
al Anexo E.

Las empresas recolectoras de aceite lubricante usado deberan
estar especializadas en el transporte de materiales inflamables,
explosivos, sustancias quimicas peligrosas.

Deberan contar con una poliza de seguros de amplia cobertura
gue cubra los dafios a terceros y al ambiente.

Los transportistas deberan portar sus documentos, planillas de
seguimiento del aceite lubricante usado, péliza de seguro, RASDA,
procedimiento 'y equipos necesarios para atender una
contingencia, certificacion de inscripcién en ente encargado de la
gestion, entre otros que pueda exigir el MPPA.
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En caso de que la empresa requiera ayuda para tramitar y obtener el

RASDA, el ente encargado de la gestion podra prestar asesoria a costos

razonables. La propuesta contempla fundamentalmente que la industria

recuperadora de aceite lubricante usado se fortalezca y desarrolle técnicas

para la regeneracion y re-refinacion. Una vez obtenido el RASDA, los

recuperadores podran inscribirse en el ente encargado de la gestion,

teniendo en cuenta los siguientes puntos:

Las actividades de recoleccion y acopio seran costeadas por los recursos

del ente encargado de la gestion.

Las rutas o &reas de recoleccion seran definidas y coordinadas por el
ente encargado de la gestion, el cual permanecer4d en contacto

permanente con los recolectores.

Empresas de transporte recolectoras, almacenadores y reutilizadores

podran desempefarse como una misma persona juridica.

Los almacenadores podran: ofrecer servicio de separacion de fase
acuosa Y filtracion del aceite lubricante usado, ademas podran realizar

analisis quimicos en caso de que se sospeche de contaminacion.

De acuerdo al articulo 10 del Decreto 2635, entre las actividades de
recuperacion se encuentran: empleo como materia prima para otros
procesos (re-refinacién), elaboracién de nuevos productos a partir de
aceite lubricante usado, regeneracion, reuso, reciclaje y uso como

combustible o cualquier otro medio de produccién de energia.

Las empresas recuperadoras deberan cumplir con registrar las planillas
de control del movimiento de aceite lubricante usado, ya que son de vital
importancia para el levantamiento de los indicadores de gestion que
exigira el MPPA. Los datos que deben contener son: cantidad de aceite

usado por tipo y en total, origen, destino, fechas de entrada y salida.
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e De acuerdo al articulo 25 del Decreto 2635, los productos de las
empresas recuperadoras podran indicar como ventaja competitiva el uso

de aceite lubricante usado durante la fabricacion.

El diagrama de flujo del proceso de recuperacion se muestra en la Figura 29.
Se observa que el ente encargado de la gestién tiene relacién con todas las
empresas encargadas de la recuperacion. Ademas del otorgamiento del
certificado de inscripcion, esta relacion debera permanecer en contacto para
velar por el fiel cumplimiento del Decreto 2635, a través de visitas, cursos de
entrenamiento y seguimiento de los volimenes de aceite usado. En la Figura

30 se muestran las responsabilidades de los recuperadores

GRANDES PEQUENOS
GENERADORES GENERADORES

CENTROS DE

RECOLECTORES ACOPIO

TRANSPORTE - PRETRATAMIENTO

ENTE ENCARGADO
DE LA GESTION RECUPERADORES

RE-REFINADORES

ALMACENADORES
PRETRATAMIENTO

RECOLECTORES
TRANSPORTE

APROVECHAMIENTO
ENERGETICOY
DISPOSICION FINAL

Figura 29. Diagrama de flujo propuesto para la recuperacion.
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<

Figura 30. Responsabilidades contenidas para los regeneradores.
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45.5.6 Alcaldias

La mayoria del ambito organizativo considera que la participacion de las
alcaldias en la consolidacion de centros de acopio en sus municipios, puede
contribuir a disminuir la contaminacion ambiental generada por la incorrecta

disposicion de aceite y aumentar las cifras de recoleccion.

Esta accion podran llevarla a cabo a través de acuerdos con centros de
lubricacion existentes, para que reciban aceite lubricante usado de
generadores menores, o a través de la creacion de centros de acopio

nuevos, los cuales deben ser preferiblemente mixtos.

Asi mismo la Alcaldia participara activamente en las campafas de educacion
a su poblacion, promocionando la ubicacién de los centros de acopio
cuestion de que los generadores menores sepan ubicarlos y entregar el
aceite, en orden de incrementar la recoleccion de aceite lubricante del sector

automotriz y transporte publico de la comunidad.
4.5.5.7 Gobernacién del Estado Carabobo

La propuesta contempla que la gobernacion promueva actividades que
fomenten la educacién ciudadana, con el objeto de difundir los riesgos a la
salud e impactos negativos al ambiente originados por la incorrecta
disposicion de aceite lubricante. A través de campafias de educacion en
escuelas, programas de radio entre otros, es preciso explicar la importancia
de su recoleccién, con especial énfasis en los generadores menores que

realizan el cambio de aceite por ellos mismos.

4.5.5.8 Empresas fabricantes e importadoras de aceite

lubricante

Bien sea porque constituyan o no el ente encargado de la gestién, la
propuesta contempla que las empresas responsables de la fabricacion e
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importacion de aceite lubricante usado se organicen y formen una
Organizacion No Gubernamental (ONG) sin fines de lucro, con el objeto de

prestar apoyo a la gestion en los siguientes puntos:

e Crear un fondo a donde se destine un porcentaje del costo del aceite para

financiar la gestion de recuperacion de aceites lubricantes usados.

e Participacién en la elaboracion de un manual para la gestion, en calidad
de expertos en las caracteristicas del aceite lubricante y las técnicas para

Su recuperacion.

e Participacion y apoyo en las actividades educativas y de concienciacion

ambiental a la poblacién del Estado Carabobo.

e Contribuir en la elaboracién de estadisticas de aceite lubricante vendido
en el Estado Carabobo.

4.4.6. ETAPA lll: CONTROL Y SEGUIMIENTO
En la Tabla 18 se observan los indicadores de gestion sugeridos para medir

la efectividad del plan de manejo, en funcion de los objetivos propuestos.

El uso de los siguientes indicadores permitira conocer que tan beneficioso ha
sido implementar el plan de manejo a nivel del aceite recolectado y la
apertura de ofertas de recuperacion en Venezuela, disponibles para el

Estado Carabobo.

Evaluando los indicadores y verificando el cumplimiento de las expectativas
del plan, es posible determinar alternativas que puedan implementarse, tales
como nuevas metas o sincerar las metas fijjadas. Esto permite volver al inicio

del plan, y poner en practica otras acciones, garantizando la mejora continua.
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Tabla 18.Indicadores de gestion sugeridos

Objetivo de gestion

Producto fisico

Indicador

Promover la gestion
de recuperacion de
aceites lubricantes
usados en el Estado
Carabobo

Creacion de un ente encargado
de la gestion de recuperacion de

Porcentaje de avance en la creacion del ente

11 aceites lubricantes usados en el 111 encargado de la gestion
Estado Carabobo
TM de aceite lubricante virgen vendido en el Estado
121
Carabobo
Porcentaje de generadores procesados en funcion
1.2.2
del total
Creacion de base de datos de | 123 Porcentaje de recuperadores procesados en funcion
1o |generadores, recuperadores, del total
aceite lubricante vendido 'y 104 | Porcentaje del aceite recolectado destinado a la
usado. o industria cementera
Porcentaje del aceite recolectado recuperado,
1.25 clasificado en las técnicas de recuperacion
disponibles
1.2.6 Porcentaje recolectado por tipo mineral y sintético
1.3 Estal_)Ie_cer metas., y  hacer 1.3.1 Porcentaje de alcance de las metas establecidas
seguimiento de gestion.
1.4 EIab.qracmn de manual de 1.4.1 Porcentaje de avance en la creacion del manual
gestion
15 Intercambios  estratégicos con 151 Nimero de acuerdos establecidos y nivel de
' otros paises e cumplimiento de los mismos
) ) o 1.6.1 | Numero de generadores y recuperadores atendidos
16 Asistencia técnica para : i _
. generadores y recuperadores 16.2 Nivel de satisfaccion de los generadores vy

recuperadores atendidos.
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Tabla 18.Indicadores de gestion sugeridos (continuacion)

Objetivo de gestion

Producto fisico

Indicador

Aumentar y
promover la
participacion y

corresponsabilidad
del sector publico
y privado en la
gestién de
recuperacion  de
aceites lubricantes
usados.

Creacioén de asociacién no

Porcentaje de avance en la creacion de la

e 2.1.1 N
gubernamental sin fines de asociacion
2.1 | lucro, integrado por - :
fabricantes e importadores | » 1 2 Numero de empresas asociadas del total
de aceite lubricante usado. del ramo
291 Porcentaje de avance en la creacién de
=" | centros de acopio por municipio
29 Creaciébn de centros de 299 Numero de municipios con centros de
' acopio "7 | acopio
293 Porcentaje de incremento de recoleccion de
"= | aceite lubricante usado en el municipio
o 231 Porcentaje de avance en la definicion de
Responsabilizacion por | “>- | tarifa fija
parte de los fabricantes e : __
lubricante usado 2.3.2 | econdmicos entre el sector publico y

privado.
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Tabla 18.Indicadores de gestion sugeridos (continuacion)

Objetivo de gestion

Producto fisico

Indicador

3.1.1 | Numero de estudiantes atendidos
Crear conciencia Programas de educacion | 5, , | Ndmero de articulos publicados en la
FUb“Ca acerca tde 3.1 | ambiental y siembra de |~ " | prensa
0s Impactos conciencia ciudadana. . . — .
negativos y 313 vael_de satisfaccion de los estudiantes
riesgos a la salud atendidos.
que trae consigo Camparfia para fomento de Nivel de participacion de la comunidad en
!a disposicion conciencia 'y educacién | 3.2.1 | las campafas organizadas por los consejos
incorrecta.  de 3.9 ambiental en pequefios comunales
aceite  lubricante | ©“ | generadores que realizan el
usado. cambio de aceite de sus| 322 | Minutos televisivos en televisora nacional
vehiculos por si mismos.
Promocion fiscal y | 4.1.1 | Numero de créditos aprobados

Garantizar el economica - para
maximo 41 consolidacion de industria b aie d del o del

. : : i orcentaje de avance del proyecto de la re-
aprovechamiento re-refinadora  de  aceites | 4.1.2 refinaciérjl proy
de los recursos lubricantes  usados  en
fortalecimiento  de Incremento de la inversion
la industria en desarrollo tecnoldgico Porcentaje de incremento en tecnologias
recuperadora 4.2 > 4.2.1 | . !

p . para la recuperacion de instaladas en el pais

aceites lubricantes usados.
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4.4.7. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA
Los objetivos del plan de manejo ambiental son legalmente factibles de

acuerdo al marco legal venezolano, y el 73 por ciento de sus participantes
estan de acuerdo con llevarlo a cabo. Su implementaciéon no solo causaria
efectos positivos tangibles en el medio ambiente, sino que también
canalizaria las acciones para que Venezuela posea una segunda fuente de

materia prima de bases lubricantes.

Se destaca que la relacion entre la re-refinacion y los planes de gestion es
interdependiente. La instalaciéon de una planta re-refinadora en Venezuela
debe ir de la mano con planes de recoleccion y acopio para garantizar el
suministro de materia prima. Esta propuesta brinda un camino recorrido, ya
gue cuenta con lo mas destacado de las experiencias internacionales e
incluye el mecanismo de accion entre los participantes del ambito

organizativo.

De no implementarse, este material peligroso recuperable seguira siendo
desechado en las alcantarillas contaminando los cuerpos de agua del Estado
Carabobo y seguira desaprovechandose un producto de alto valor para la

industria de la recuperacion.
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CONCLUSIONES

Del desarrollo de esta investigacion se puede concluir que existe carencia
de estadisticas precisas de cuanto aceite lubricante usado se recolecta
en el Estado Carabobo.

Durante la investigacion se verific6 que el Estado Carabobo carece de
centros de acopio de aceites lubricantes usados, ya que las empresas
recuperadoras no aceptan cantidades de aceite inferiores a un tambor, a
menos que sean de clientes conocidos, por lo tanto los pequefios
generadores carecen de alternativas para disponer el aceite usado

adecuadamente.

Durante la investigacion se verificd que el Estado Carabobo cuenta con
dos empresas con permiso del MPPA para manejar aceite lubricante
usado, Seramcor y Solven C.A.

A través de la investigacion se determind que actualmente todo el aceite
lubricante usado recolectado en el Estado Carabobo es enviado a los
hornos Clinker de Inceven, sin ningun tipo de tratamiento previo o

aprovechamiento.

A través del desarrollo de la investigacién se pudo conocer el proceso
actual de disposicion, donde los grandes generadores pagan a las
empresas manejadoras por el servicio de recoleccion y acopio de aceite
lubricante usado, mientras que los manejadores pagan a la cementera

para que lo utilice como combustible de hornos Clinker.

Durante la revision de los planes de gestidn internacional, se concluye
gue los paises que cuentan con un plan de gestién de aceite lubricante
usado tienen una normativa legal o un manual que sirve de guia para los
participantes del proceso, mientras que Venezuela carece de cualquiera

de los dos.
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En todos los planes de gestion internacionales analizados existe un ente
publico o privado exclusivamente encargado de la gestion de

recuperacion de aceites lubricantes usados.

La totalidad de los entes encuestados que integran el ambito organizativo,
estan dispuestos a participar en el plan de manejo de aceites lubricantes
usados.

Se confirma que los aspectos constituyentes de la propuesta cuentan con
aceptacion dentro del ambito organizativo.

El 65 por ciento de los encuestados considera que las alcaldias deberian
participar en el proceso de gestion de aceites lubricantes usados, a través

del apoyo en la creacion de centros de acopio en su Municipio.

El 73 por ciento del &mbito organizativo afirma que el desarrollo de un
manual que estipule las pautas para el proceso de la gestién facilitaria el

proceso.

De acuerdo con la investigacion del marco legal vigente en Venezuela,

los elementos de la propuesta son legalmente factibles.

La planificacién indica que en 2 afos los objetivos del plan de manejo
pueden estar evaluados tecno-econdémicamente utilizando 7.747.876 BsF
en horas hombre de capital humano del ambito organizativo.
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RECOMENDACIONES

Tal como lo establece la Ley Orgénica del Ambiente (2006), implementar
el presente plan de manejo en orden de mejorar la calidad ambiental de
los habitantes del Estado Carabobo y consolidar al Estado como pionero
en el aprovechamiento de los recursos naturales y energéticos en

Venezuela.

Recopilar informacién y generar una estadistica que permita definir el
porcentaje de aceite lubricante usado recuperado en el Estado Carabobo

y de esta manera concretar los objetivos y metas de la gestion.

Realizar la factibilidad técnico — econémica de la instalacién de una planta

re-refinadora de aceite lubricante usado en el Estado Carabobo.

Realizar la evaluacion de costos de recoleccion y pretratamiento para
determinar el porcentaje que representa dentro de la disposicion y definir

el aporte del consumidor en la compra del producto.

Desarrollar un reglamento donde se establezcan las pautas a seguir por
el ambito organizativo y sirva de manual para la gestion de recoleccion y

acopio de los aceites lubricantes usados.

Conseguir que los siete actores que decidieron no participar en el
diagnostico se integren al proceso de gestion de aceite lubricante usado

propuesto.

Promover la inversion en la industria re-refinadora de aceite lubricante
usado en Venezuela, cuestion de fomentar industria de la recuperacion

de los aceites lubricantes usados.

Fomentar la educacion ambiental en el Estado Carabobo para evitar la

incorrecta disposicion de aceite lubricante usado.
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APENDICE B

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE MAESTRIA
MAESTRIA EN INGENIERIA AMBIENTAL

CUESTIONARIO PARA EMPRESAS MANEJADORAS DE
ACEITE LUBRICANTE USADO

. OBJETIVO:
El presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recolectar
informacion para el desarrollo del trabajo de grado titulado:
PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DE ACEITES LUBRICANTES
USADOS PARA EL ESTADO CARABOBO

ll.  CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO:

Este cuestionario esta dirigido a empresas ubicadas en el Estado Carabobo
gue se encargan de realizar tratamiento previo al aceite lubricante usado
para que el mismo sea aprovechado en calidad de material peligroso
recuperable, tal como lo indica el Decreto 2635 de las Normas para el
Control de la Recuperacion de Materiales Peligrosos.

El modo de aplicaciébn del cuestionario es a través de una Entrevista
Personal, en la cual, el entrevistador se encargara de realizar las preguntas
al representante de la empresa. Dichas preguntas pueden tomar un curso
diferente, ya que las empresas podran responder solo aquellas que apliquen
en su proceso de recuperacion de aceite lubricante usado.

[ll.  INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO:
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En vista de que no todas las preguntas aplican a todas las empresas, ellas
seran realizadas por el entrevistador con el objeto de conseguir la siguiente
informacion:
e ;Como recibe la empresa el aceite usado?: Presentacion, mecanismo,
caracteristicas y transporte.
e (Qué tipo de proceso realiza la empresa para recuperar el aceite
lubricante usado?
e ¢ Cual es el destino final del aceite lubricante usado que recuperan la
empresa?
e Conocer la disposicion de la empresa a trabajar con una empresa re-
refinadora de aceite lubricante usado como cliente.
Las preguntas seran realizadas de forma clara y sencilla, en busca de
respuestas con la mayor sinceridad y ayuda posible por parte del
entrevistado, con base en que no hay respuestas correctas ni incorrectas.
Dichas respuestas pueden ser confidenciales y anénimas si la empresa asi lo
manifestara, de modo que se asegurara de no citar el nombre en ningun

lugar del trabajo de grado.

IV. PREGUNTAS BASE PARA EL CUESTIONARIO:
Las siguientes preguntas sirven como base para realizar la entrevista. En las
preguntas donde se presentan opciones de respuesta, se puede seleccionar
mas de una de ser el caso.

1. ¢En qué presentacion recibe el aceite lubricante usado?
" | Tambores metalicos con tapa
Camiones cisterna
Otro,

Indique:
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¢Con que frecuencia recibe el aceite lubricante usado en dicha

presentacion?

Frecuencia

Poco

De vez en cuando

Siempre

Tambores metalicos con tapa

Camiones cisterna

Otro:

Otro:

Si se trata de tambores metélicos con tapa, ¢En qué condiciones

recibe dichos tambores?

¢ Estan identificados?

¢ Estan cerrados herméticamente?

¢ El tambor esta en buenas condiciones?

¢ Se evidencian tambores oxidados?

¢, Se evidencian tambores golpeados o con abolladuras?

¢, Se evidencian tambores rotos?

Otro:

Otro:

Otro:

Si respondi6 la pregunta anterior, ¢ Con que frecuencia observa dichas

condiciones?

Frecuencia

1 vez por

semestre

1 vez al mes

Varias veces

en la semana

Tambor sin identificacién

Tambor sin tapa hermética
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Tambor oxidado

Tambor abollado

Tambor roto

Otro:

Otro:

Otro:

5. Aunado al aceite lubricante usado, ¢ También recibe los tambores o
envases impregnados donde viene el mismo? De ser positiva la

respuesta, ¢, Cual es la disposicion que le dan a estos desechos?

6. ¢Bajo qué mecanismo reciben el aceite?

La empresa presta servicio de recoleccién de aceite lubricante

usado

La empresa contrata, acuerda o conviene el servicio de

recolecciéon de aceite

La empresa recibe aceite de distintas empresas de transporte
con las cuales no guarda relacion de pertenencia ni convenios o

acuerdos

Otro:

Otro:
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7. ¢Reciben el aceite lubricante usado de particulares o solo lotes
grandes? Entiéndase por particulares, personas aisladas que hayan

acumulado una cantidad inferior o igual a un tambor.

Si, se aceptan cantidades inferiores o iguales a un tambor

Solo se aceptan lotes superiores a cierta cantidad. Cantidad min:

8. Indique si el aceite que recibe tiene alguna de las siguientes
caracteristicas:

" | Contenido acuoso
Material solido
Otro,

Indique:

9. ¢Realizan mediciones de bifenilos policlorados?
Si
No

10.En caso de registrar un nivel de bifenilos policlorados superior a 50
ppm ¢Tiene algan procedimiento definido para manejar dicho
desecho?

Si

No
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11.En caso de no realizar mediciones de bifenilos policlorados, ¢Qué

acciones toma para asegurar que los mismos no ingresen a la planta?

12.¢,Cbmo garantiza el ingreso continuo de lotes de aceite lubricante

usado a la planta?

13.¢ Cudles diria que son sus clientes fijos?
| Sector empresarial e industrial
Centros de lubricacion de vehiculos
Talleres mecénicos

Otro,

Indique:
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14. ¢ Con que frecuencia trabaja con esos clientes?

Frecuencia

1 vez por

semestre

1 vez al mes

Varias veces

en la semana

Sector empresarial e

industrial

Centros de lubricacion de

vehiculos

Talleres mecanicos

Otro:

Otro:

15. ¢ Qué tratamiento realizan al aceite lubricante usado?

16. ¢ Dicho tratamiento varia dependiendo de la disposicion final?
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17.¢Cudl es el destino final del aceite lubricante usado que reciben?

Industria cementera
Readitivacion

Otro,
Indique:

Otro,

Indique:

18..,En qué presentacion retiran el aceite lubricante tratado de la

empresa?

Gandolas
Camion cisterna
Tambores

Otro,
Indique:

19. ¢, Cdémo retiran el aceite lubricante usado tratado de sus instalaciones?

El cliente busca el aceite lubricante usado tratado

La empresa realiza servicio de despacho

El aceite tratado se lo lleva una empresa de transporte
Otro,

Indique:
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20. Si tuviese otro mercado, como por ejemplo una planta re-refinadora de
aceite lubricante usado ¢ Estarian dispuestos a realizar modificaciones

en el proceso de pre-tratamiento que realizan actualmente?
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V. LISTA DE VERIFICACION PARA RECORRIDO EN CAMPO:

La presente es una lista de verificacion de los articulos del Decreto 2635 que

aplican para el disefio de un centro de acopio de aceites lubricantes usados.

Dichas caracteristicas deben ser verificadas en la visita guiada a la planta de

la empresa manejadora de aceites. Esto para establecer una guia en la

ingenieria basica del centro de acopio que se desarrollara en el trabajo de

grado.

Aspecto Articulo Cumple Observaciones
El  material debe 16
contar con proteccién
a la intemperie
Deben contar con 16
drenajes que
conduzcan a un
sistema de
tratamiento de
vertidos
Tienen un sistema de 16
tratamiento de aguas
El area de 16
almacenamiento esta
demarcada e
identificada con
acceso restringido
El piso es 16
impermeable
Reciben el aceite 17
etiquetado e
identificado
Presencia de dique 18
en los tanques
Los tanques estan 18
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Aspecto Articulo Cumple Observaciones
identificados con
capacidad contenido
y rombo
El area de 40
almacenamiento esta
separada de las
areas de produccioén
u oficinas
El  almacenamiento 40
esta  alejado de
fuentes de calor u
otras fuentes de
energia
El almacenamiento 40
estd en una zona no
inundable no
expuesto a
derrumbes,
descargas, emisiones
u otros vertidos
Existe 40
distanciamiento
suficiente como para
permitir el paso de
montacargas y
desplazamiento  de
operadores
El espacio cuenta con 40
ventilacion natural
El espacio cuenta con 40

ventilacion forzada

calculada
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Aspecto Articulo Cumple Observaciones
adecuadamente
Se observan medidas 16
de seguridad
(extintores contra
incendios, etc)
Cuenta con planes de 40

contingencia en caso

de emergencias

Existe una
contingencia para
separar las aguas de
lluvia vy drenarlas
adecuadamente

No se encuentra
en ningun
articulo es una

observacioéon
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE MAESTRIA
MAESTRIA EN INGENIERIA AMBIENTAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL AMBITO ORGANIZATIVO DE LA
PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DE ACEITES LUBRICANTES
USADOS PARA EL ESTADO CARABOBO

VI. OBJETIVO:
El presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de recolectar
informacion para el desarrollo del trabajo de grado titulado:
PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DE ACEITES LUBRICANTES
USADOS PARA EL ESTADO CARABOBO

VIl. CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO:
La propuesta de plan de gestion contempla la organizacion y administracion
de las actividades de recoleccidn y recuperacion de aceites lubricantes
usados en el Estado Carabobo. En ese sentido se ha planteado como
participantes a las siguientes organizaciones publicas y privadas, las cuales
constituyen el ambito organizativo de la propuesta:

e Ministerio del Poder Popular para el Ambiente

e Ministerio del Poder Popular de Mineria y Petrdleo.

e Gobernacion del Estado Carabobo

¢ Alcaldias del Estado Carabobo

e Fabricantes de aceite lubricante

e Importadores de aceite lubricante
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e Recuperadores de aceite lubricante usado
El modo de aplicacion del cuestionario es a través de una entrevista
personal, en la cual, el entrevistador se encargara de realizar las preguntas

al representante de la empresa u organismo.

VIIl.  INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO:

Las preguntas seran realizadas de forma clara y sencilla, en busca de
respuestas con la mayor sinceridad y ayuda posible por parte del
entrevistado, con base en que no hay respuestas correctas ni incorrectas.
Dichas respuestas pueden ser confidenciales y anénimas si la organizacion
asi lo manifestara, de modo que se asegurara de no citar el nombre en
ningun lugar del trabajo de grado.

En caso de que el entrevistado no comprenda alguna pregunta, el
entrevistador podra explicarla. El entrevistado actia como representante de

la organizacion publica o privada en la cual se desempefia.

IX. PREGUNTAS BASE PARA EL CUESTIONARIO:
Las siguientes preguntas sirven como base para realizar la entrevista. Se

pretende indagar acerca de aspectos especificos del plan de gestion:

21. ¢ Estaria dispuesto a participar en un plan que gestione la recoleccion
y recuperacion de aceites lubricantes usados para el Estado
Carabobo, y que garantice la correcta disposicion de dichos aceites
desde el punto de vista ambiental?

Si

No
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Aspecto Organizacion:

22.¢La implantacion de un organismo independiente mas no
desarticulado del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, que
se encargue de organizar la recoleccion y recuperacién de aceite
lubricante usado en el Estado Carabobo, facilitaria la gestion del
producto?

Si

No

23.¢Considera que con la ayuda del ente encargado de la gestion el
MPPA podria realizar acciones de control de forma méas expedita?

Si

No

24.:Cree usted que la creacion de este ente permitiria al MPPA contar
con un aliado para hacer cumplir la legislacién vigente o mas bien se
trata de burocracia?

Si

No

25.Si estda de acuerdo con la pregunta 2, ¢;(Qué tipo de organismo

considera que es el mas indicado para encargarse de dicha gestién?

Un organismo publico

Un organismo privado
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Un organismo mixto
Instituto autbnomo adscrito al MPPA
Otro, Explique:

26.¢Considera que si este organismo genera ganancias la gestién de
aceite lubricante usado se realizaria de forma mas eficiente?

| si

No

Otro,

explique:

27.¢ Estaria de acuerdo en que las empresas fabricantes e importadoras
de aceite lubricante se organicen en una asociacion sin fines de lucro
gue represente sus intereses en el proceso de gestion?

Si

No

28.La propuesta contempla que las Alcaldias deberan contribuir a través
del apoyo en la creacién de centros de acopio ¢Esta de acuerdo con
este planteamiento?

Si

No

29.¢Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion? Si la Alcaldia realiza
convenios con centros de lubricacibn o concesionarios para que

reciban el aceite de personas que realizan por si mismos el cambio de
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aceite de su vehiculo, se logra mejorar la carencia de centros de

acopio.

Muy de acuerdo

De acuerdo

No considero que genere mayor diferencia

En total desacuerdo

Otro, explique:

30.¢Qué tipo de organismo considera deberian ser los centros de

acopio?

Un organismo publico

Un organismo privado

Un organismo mixto

Otro, explique:

31.¢Considera que el desarrollo de un manual que estipule las pautas de
la gestiobn de aceites lubricantes usados, asi como los deberes y
responsabilidades de los participantes, podria facilitar el proceso de
recoleccion, acopio y disposicién?

Si

No

Aspecto Financiero:
32.¢Esta de acuerdo en que se destine una fraccion del costo del aceite
lubricante virgen para cubrir los gastos de recoleccion y

acondicionamiento de aceite lubricante usado?
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Si
No

33.Si esta en desacuerdo con que el costo debe incurrir en manos del

consumidor, en su opinion, ¢ Quién deberia correr con los gastos?

34. ¢ Considera que si las empresas fabricantes entregan el dinero de las
ventas destinado al Estado Carabobo al ente encargado de la gestion,
se obtendrian resultados mas eficientes que si se les entregara al
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente?

Si

No
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35.A su criterio, ¢ Como deberia ser el cobro por recoleccién del aceite

lubricante usado?:

Una tarifa fija estipulada entre los Ministerios y representantes de

las industrias involucradas

Cada empresa recolectora es libre de colocar el precio que

considere

El servicio de recoleccion deberia ser subsidiado por el gobierno

El costo de recoleccion deberia cobrarse en el precio de venta
del producto
Otro

36. ¢ Cree usted que si el Ministerio del Poder Popular para el Petrdleo y
Mineria y el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente unen
esfuerzos y publican en Gaceta Oficial un porcentaje del costo del
aceite lubricante que se destine a la gestion, la designacion de
recursos estaria organizada?

Si

No
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37

Aspecto Ambiental:

.¢,Considera que la creacion de un ente encargado de velar por la
recoleccion, acopio y correcta disposicion de aceites lubricantes
usados puede contribuir a que disminuya la contaminacion ambiental

gue se origina por la disposicion inadecuada de dichos materiales?

Si

No

38.

¢Considera que el desarrollo de campafias educativas en la
comunidad puede contribuir a disminuir la contaminacion del medio

ambiente con aceite lubricante usado?

Si

No

39.

De acuerdo a su criterio, ¢Qué organismo u organismos considera
usted que son los encargados de llevar a cabo estas campafas
educativas?

" | Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
Gobernacion del Estado Carabobo

" | Alcaldias del Estado Carabobo

Ente encargado de la gestion

Fabricantes de aceite lubricante

Recuperadores de aceite lubricante usado
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Todos los anteriores
Otro:

Aspecto Inversion:

40.Si el Ministerio de Poder Popular para el Petréleo y Mineria y el
Ministerio del Poder Popular para el Ambiente, unen esfuerzos en pro
del desarrollo de la industria de la re-refinacion de aceites lubricantes
usados, ¢Estaria usted dispuesto a invertir en esta técnica de
recuperacion?

Si

No




