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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como finalidadstdarar la planificacion
estratégica tributaria para impuesto sobre Actoéda Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole similar, a la ersprimstalaciones Industriales, C.A.
Como instrumento estratégico de gestion la nauzmalde la investigacion fue
cuantitativo, bajo un disefio de campo no experiatehf poblacion y la muestra
esta representada por 10 trabajadores del areandezds e impuesto. Como
instrumento se presenta un cuestionario conformpodio 14 preguntas con 2
alternativas de respuestas SI/NO, bajo el escatmdicotomico, previo calculo de
confiabilidad por el método Kuder Richardson y dadiiéon por juicio de expertos.
Posteriormente se analizaron los resultados porontsl la estadistica descriptiva,
donde se agruparon y tabularon en una matriz desdatara luego hacer la
representacion grafica de los rasgos, que posteite dieron lugar a las
conclusiones y recomendaciones obtenidas en bse rasultados alcanzados que
midieron los objetivos especificos planteados enpilasente investigacion. El
desenlace de este estudio arroja que existe unigdddken cuanto a la planificacion
estrategica tributaria considerando que la mismanesherramienta que garantiza a
las organizaciones obtener un ahorro tributarafr@cer estrategias para hacer frente
legal a la disposiciones tributarias, dirigidas a pagar mas impuesto de lo que
corresponda.

Descriptores: Planificacion  Estrategica Tributaria, Impuesto, tiidades
Econdmicas, Empresa de la construccion.
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ABSTRACT

The purpose of the present research is to edtaiisstrategic planning tax
over taxes on Economic Activities of the IndustGomerce, Services or similar
nature to Instalaciones Industriales Co. As anaesjic tool of management, the
nature of the research was quantitative a non empatal field study. The population
and sample are represented by 10 workers of te@des and taxes area. As a tool, a
guestionnaire consisting of 14 questions with 2 Y&SNO questions is present,
under the dicotomic scale, previous calculationetiibility by the Kuder Richardson
method and validation of the expert judgement. 8gbently, the results were
analized through descriptive statistics where tiveye grouped and tabulated into a
data matrix, to later on do a graphic represematib characteristics that had the
conclusions and recommendations as answers obtioradhe results that measured
the specific objectives stated in the present reeked’he outcome of this research
casts a weakness in the strategic planning taxidensg that this is a tool that
guarantees the organizations to obtain tributamynga when offerings strategies to
front legally the tributary dispositions to not papre taxes than what corresponds.

Key words: Strategic planning tax, Taxes, Economic Activities
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INTRODUCCION

Los Municipios tienen en Venezuela potestad tritiatalo cual le autoriza
manejar diferentes elementos para obtener recyngosende exigir a sus habitantes

ciertos impuestos, todo ello dentro del marccadey.

Ahora bien el Impuesto a las Actividades Econdémieas de competencia
municipal, por comercializacion oriunda de las cigedes tributarias, grava las
actividades industriales, comerciales, de servidode indole similar que
habitualmente lleva a cabo el contribuyente en waterchinado municipio;

manipulando sobre los ingresos brutos logrados.

En este sentido es importante sefialar que la eended®e precisar con exactitud y
cuidado la mision que la va a regir en relacioningbuesto a las actividades
econdmicas, la misma es fundamental, ya que gatasenta las funciones operativas
gue va a ejecutar en el mercado y va a suminatl@s consumidores. Hoy en dia la
planeacion estratégica ha sido una herramientahguevolucionado, y comprende
desde la plantacién de procesos y analisis sitnakipara incursionar en nuevos

mercados.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, eab@jdr tiene como objetivo
Establecer un sistema de planificacion estratégibaitaria para impuesto sobre
Actividades Economicas de Industria, Comercio, B&rs o de indole similar, a la
empresa Instalaciones Industriales, C.A, ubicaddaezona industrial el recreo,

municipio Valencia, estado Carabobo.

la planificacion estratégica tributaria para elpirasto sobre Actividades de
Industria, Comercio, Servicios o de indole similar,la empresa Instalaciones
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Industriales, C.A, ubicada en el Municipio Valendtstado Carabobo.

La investigacion esta estructurada en cinco (5jtalas como se mencionan a
continuacion: El Capitulo |, se presenta todo léerente al planteamiento del
problema, objetivos: general y especificos y jicstdion de la investigacion. El
Capitulo II, esta integrado por los antecedenteBdestigacion, las bases tedricas,
las bases legales Yy la definiciébn de términoscbésien el cual se precisan con
mayor énfasis algunos términos y conceptos coraiderde relevancia en el trabajo.
El Capitulo 1, se desarrollé el Marco Metodoldgiclonde se describe la naturaleza
de la investigacion, tipo de investigacion, disdagyoblacion y la muestra, técnicas
de recoleccién de la informacion, validez y confidbd del instrumento y las
técnicas de analisis. El capitulo IV, se reflejanf@ma concreta y sistematizada los
resultados a través de un conjunto de cuadros ficggésegun su relacion con las
dimensiones e indicadores propuestos en el Cuastneido Metodologico, se incluye
tanto el analisis como la respectiva interpretackEm el capitulo V, se presenta la
propuesta. Finalmente, las conclusiones y reconuémuzs en base a los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |

El PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El proceso de globalizacion de la economia, caiaatéo por la aceleracion de
los ritmos de apertura econdmica y de los interég@sntble mercancias y servicios,
por la liberacion de los mercados de capitaleshgumtegrado las plazas financieras
y las bolsas de valores de todo el mundo, pogvalucion de las comunicaciones y
la informética que ha conectado el tiempo real@ogspacio, plantea a los paises un
cambio en sus politicas y en las funciones asumigas el Estado.

(http://www.monografias.com/trabajos41/globalizactabutaria)

Estos cambios engloban también la politicdayAdministracion tributaria a la
gue se le requiere mayor eficiencia, en particefato referente a la disminucion de
la evasion fiscal. Es por esto que se puede daeirdqs fendmenos son los que han
afectado la vida de las empresas: las reestruciuesc empresariales y la
globalizacién de los mercados en el inicio delsiXI, el mundo moderno atraviesa
una revolucion precipitada por los avances tecnoddgy por las economias
mundiales que han tenido que alcanzar mayoresesivdd competitividagPérez y
Celis, 2004, p. 165).

Ahora bien, la actividad financiera del Estadove influenciada cada vez mas por
un mundo globalizado en el que existe una expardgadias actividades econémicas
mundiales, exigiendo mayor generacion de ingresespgrmitan alcanzar un nivel
de desarrollo sostenible y sustentable del paissEsomo se puede determinar qué

pais esta atravesando por un proceso de cambilmgmy cualitativo de su Sistema
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Tributario a raiz de la necesidad de obtener mayoreursos para satisfacer las

necesidades publicas.

Cabe destacar que el fin del Estado debe dirigirssontar con una politica
econdmica eficiente. En tanto que la funcioén finewrec del Estado ademéas de ser
propia de sus propias leyes depende de otras ngpmasjemplo las presupuestarias)
(Ley Organica de Regimen de Presupuestaria) y lssgaomplementan con las
emanadas por la Constitucion Bolivariana de VerlazeleEstado debe cumplir con
las obligaciones de proveer a la salud, la edunagida justicia. (Articulos 2°. 84 y
102).

La autora esboza, contamos con un sistema tributagresivo, el cual debe ir
modificandose, por el gran déficit fiscal sufridoy déficit que crecio en la dltima
década del siglo pasado y que hoy se estabilizab amnsecuencia directa de la
devaluacion de nuestra moneda producida en ened@2 y la evasion. Pero es
necesario expresar que dicho sistema ha sido egmmista, en no pocas ocasiones,
de serias distorsiones en otras areas de la vidanah y en el mejor de los casos, ha
sido un obstaculo en la consecucion de los preseqostitucionales inherentes a la
justicia, la proteccion de la economia nacionah \elevacion del nivel de vida del

pueblo.

Es importante sefalar, que previo a la grémace del afio 2002 en el pais existian
empresas extranjeras o0 capitales del exterior ghralesarrollo de proyectos
productivos. Habiamos ingresado en un mundo indegrao solo por la
comunicacion, sino por la econémica. La caida debnde Berlin o la reformulacion
de la extinguida U.R.S.S., no solo fueron hechdftigms, siguen constituyendo
datos econdmicos, siendo el primero de ellos qoeadas directrices emanan de un
concepto capitalista de la economia. (Cardella32p0203).

17



Por estos motivos para una empresa es muy imperthsefiar su planificacion
tributaria, no solo para colocarse en la situad@rser el sujeto pasivo que afronte el
menor peso de la presion fiscal, sino ademas paeatarse en un mercado altamente

competitivo.

En sintesis, resulta correcto que las emprastenten por medio de la
planificacion tributaria aprovechar las ventajag das ofrecen las legislaciones
tributarias, es decir dentro de los limites deela No es correcto aprovechar dicho
medio para transgredir los limites normativos @fiedbse, cuando no se determina e
ingresa el impuesto correctamente, el legitimoréstdiscal de los paises. Aquella
empresa que no tome en cuenta en su estrategigeadmiento, de inversion o de
cambio de objeto social, a la planificacion trilizae vera con un destino errado en
sus beneficios. Confirmando entonces que es uraglerd desafio implementar esta
planificacion en el seno de la empresa a fin deegie herramienta tributaria sirva
como una funcién incentivadora, premiando la cotalgoe aumenta la eficiencia y

castigando las actuaciones ineficientes. (Perd@0@/. P. 123).

De esta manera es importante definir seBarra, (2008), la planificacion
tributaria “como aquella accion de un contribuyentestinado a maximizar su
utilidad después de los impuestos, empleando unaafde organizacion societaria o

de contrato que permita disminuir la carga tribatar(p.67)

En la planificacion el legislador ofrece al contiyente una serie de alternativas
de organizacion, de manera que la eleccién de era@las no puede ser considerada
como ilegal siempre y cuando dicha opcion esté sadpapor la realidad de los
hechos que la justifican (Garcia, 2007, p. 198).ahterior supone actuar conforme a
la ley, alcanzar una ventaja del propio ordenami@nidico, de manera que en este
sentido la planificacion se confunde con el conzelgt elusion que consiste en evitar

por medios licitos que un determinado hecho imgersb realice mediante el empleo

18



de figuras juridicas aceptadas por el derecho,dasde luego cabe aclarar que la
elusién implica no realizar el hecho gravado, pardal el tributo nunca nace.

También es necesario sefialar que la planificacidbutaria sirve como
herramienta de diagndéstico, analisis, reflexioromd de decisiones colectivas, en
torno al quehacer actual y al camino que debenrnesccen el futuro las
organizaciones, para adecuarse a los cambios § delmandas que les impone el
entorno y lograr su viabilidad.

En virtud de lo expuesto, se presenta el afi602como una etapa de
transformaciones en la estructura econdmica ds] padd industria de la construccion
no estuvo ajena a esos cambios. Dejo de desempeipapel de actividad con
importante efecto multiplicador que incluso le p#idgren algunos momentos actuar
como motor del resto de la economia. A juicio declmas, ahora es un sector
relevante, pero con un efecto de menor magnitua @laconjunto. EI sector formal
de la construccion sigue lejos de alcanzar loslesvde actividad y generacion de
valor registrados hasta el 2000; los factores quelén son diversos, entre ellos, la

grave descapitalizacion y baja la competitivid&brizalez, 2005, p. 75).

Segun las empresas constructoras del Municipionéae esta situacién ha sido
propiciada por aspectos tales como el pago de istpsiesobre ingresos que no han
generado flujo de efectivo; el incremento desproporado del costo financiero que
las empresas han pagado sobre sus pasivos; y éact@arde incentivos en
investigacion y desarrollo tecnolégico mediantddagravacion.

Sin embargo hay que sefalar que las empresasajdedican a la ejecucion de
contratos de construccion a largo plazo enfrengamprbblematica de aplicar un
tratamiento contable especifico a los ingresodpspgastos y pérdidas de operacion

en los proyectos que ejecutan, ya que el reconentmide utilidades no se puede
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realizar a través de un sistema tradicional de amp@m. Los proyectos de
construccibn comunmente pueden generar ingresasipacios que deberan ser
reconocidos como tales en periodos impositivoseposes, de la misma forma que
ocurre con los costos relacionados con estadogdec&n a futuro.

Tomando en cuenta la situacion planteadas @sfipesos que obtienen la empresas
del sector de la construccion son pechados, tgpsmpuestos nacionales como
Municipales y dentro de estos tributos se encuegltrinpuesto a las actividades
econdmicas y comerciales, él se deriva atendiehgwirecipio sobre los Derechos
Econdmicos establecidos en el articulo 112 de lastacion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, toda persona, tanto abtemo juridica puede dedicarse
libremente a la actividad econOmica de su prefémenara ejercer cualquier
actividad econdmica, segun las leyes tributari@s,reqjuiere de la autorizacion
(licencia) por parte del Municipio para la explateco desarrollo de dicha actividad

en la jurisdiccion correspondiente.

Una vez autorizada la persona natural o ipaighara explotar o desarrollar su
actividad econdmica, debe efectuar el pago de yuesto de acuerdo a la misma,
industrial, comercial, servicios, o de indole saniton fines de lucro o remuneracion
y cuya cuantia es determinada a través de unatiporcentual sobre los ingresos
brutos (estimados y/o reales), que constituyenakse hmponible obtenidos por el

sujeto pasivo como resultado de su actividad.

De acuerdo a Marquez (1998), los Municipios e@ntidad primaria de Gobierno,
son los entes publicos dotados constitucionalmeéatie potestad tributaria necesaria
para regular y administrar todo lo relativo a ldivddad econdémica y comercial
municipal, teniendo entre otros, la facultad decyeadministrar sus propios tributos,
entendiéndose éstos en la clasificacion extensadictonal de: impuestos, tasas y

contribuciones. Tradicionalmente, los entes datade potestad tributaria usan
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diversos criterios para vincular a los diferenteet®s pasivos con la obligacion de
tributar, como son la residencia, el domicilio,nacionalidad, sean estos tributos

Nacionales, Estadales o Municipales.

De acuerdo a éesto se tiene que los municimbsenen sus ingresos
principalmente de dos fuentes: la primera por el&8io Constitucional y la segunda
por la creacion y recaudacion de sus ingresos,Udtitea referida basicamente a los
ingresos obtenidos de las tasas por el uso de ismgsbo servicios; las tasas
administrativas por licencias o autorizaciones; ioguestos sobre actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios, indele similar; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publipegos y apuestas licitas,
propaganda y publicidad comercial. Como se plaatetos péarrafos precedentes, las
personas naturales o juridicas deben cancelar sab fimunicipal el impuesto
correspondiente al desarrollo de su actividad emicad Sin embargo, dependiendo
de las condiciones generales de la economia, lasited y/o obligatoriedad de
contribuir al fisco pudiese presentar efectos negst que incluso pudieran llegar a
los limites de la confiscatoriedad.(Ordenanza deuksto sobre Actividades

Econdmicas, 2005).

Ahora bien, el impuesto sobre Actividades rienicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole similar en la Constituci@n1®99 (antes denominado impuesto
a la patente de Industria y Comercio) se remotéaegpoca medieval, cuando los
sefores feudales o soberanos entregaban una agetdiepa sus subditos, que era una
autorizacion para que este ejerciera una determiratividad ya sea industrial,
comercial o un oficio y era considerada una verdadwmsa, que era la
contraprestacion de un servicio que prestaba edranb al permitir que el vasallo
realizara sus actividades. A partir de la entradavigencia de la Constitucion del

1999, deja de denominarse Patente de Industriamye@o, y adquiere el nombre de
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Impuesto sobre actividades economicas, de industifaercio, servicios o de indole

similar.

En este sentido, la Ley Organica del Poder PulMcmicipal, consagra este
gravamen con el nombre de impuesto sobre actiggladondémicas, aunque existen

ordenanzas que mantienen la denominacion de Pakemtelustria y Comercio.

Se plantea entonces que la ordenanza del Munidiailencia establece la
regulacion por la Ordenanza de Impuestos sobrevidlaties Econdémicas, publicado
en la Gaceta Extraordinaria Municipal de ValenctabR2 del 31/12/2005, que tiene
por objeto el establecimiento y regulacion del legia Sobre Actividades
Econdmicas del Municipio Valencia, por su ejercigabitual y/o temporal, con fines
lucrativos y de caracter independiente, realizamtapprsonas juridicas y/o naturales
en o desde la jurisdiccion del Municipio, y unasde caracteristicas referida a la base
Imponible para la determinacion y liquidacion debtpuesto sobre actividades
econdmicas, seran los ingresos brutos efectivanpantébidos en el ejercicio de las
actividades economicas que se ejerzan o que sé&ewmsts ejercidas en o desde la

jurisdiccion del Municipio Valencia.

Todo esto ha generado una doble tributacién garallas empresas del sector de
la construccion, las cuales pueden tener su séalgpal en el Municipio Valencia y
ejecutar obras en otros Municipios como puedeSam:Diego o Naguanagua y en los

mismos plantean gravar los ingresos generadoscangimunicipios.

La Ordenanza de impuesto sobre actividades ecoaénmmizinicipales establece
en su Articulo 61, Cuando se trata de ejecucionlatas o prestacion de servicios
gue se ejecuten en esta jurisdiccion, por quienggemgan su sede permanente en el
Municipio Naguanagua, pero actiuen directamentecaesiderara que el hecho
imponible ha ocurrido en esta jurisdiccion, si tantratista ha permanecido en el
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municipio por un periodo igual o superior a losstreeses, sea éste continuos o
discontinuos o que la obra o el servicio sea ctattta por personas diferentes,

durante el aio gravable. (p.32).

Para el caso que no se superare el lapso antesadodio no fuere posible
determinar el lugar de la ejecucion del serviceoestenderé ejercida la actividad en
la jurisdiccién del Municipio donde la empresag&rsu sede. En caso del contrato
de obra, queda incluida en la base imponible, etiprde los materiales que sean

provistos por el ejecutor.

Tal es el caso de la empresa Instalaciones IndlestfiC.A, sujeta al impuesto de
actividades econdmicas la cual esta siendo grasadaina doble tributacion, todo
ello hace evidenciar la necesidad de analizardarporacion urgente a los procesos
administrativos contables, de una planificacioma@égica tributaria adaptable a las
necesidades presentes o futuras, que sirva comantienta para evitar la doble

imposicion de este tributo.

Formulacion de problema

De acuerdo con todo lo antes expuesto, se hacesarecda formulacion del
problema en un sentido mas especifico y sistemagioo lo cual se plantea la

siguiente interrogante:

¢,Cuales seran los pasos a seguir en la planifitadiutaria para el impuesto sobre
Actividades Econoémicas de Industria, Comercio, B&@s o de indole Similar, en la
empresa Instalaciones Industriales, C.A, que dmngd a evitar la doble imposicion

de este tributo?
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Establecer un sistema Sistematizacion del Problema

¢,Cudles son los factores que establecen la dotgesicion del impuesto sobre
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, 8@y 0 de indole similar a la

empresanstalaciones Industriales, CA.

¢,Cudles seran los beneficios que plantea la @acidn estratégica tributaria a la

empresdnstalaciones Industriales, C?2A

¢, Cuales son los lineamientos tacticos a utilizaa paa planificacion estratégica

tributaria para el impuesto sobre Actividades Ecooigés de Industria, Comercio,

Servicios o de indole similar, en la empresa lastahes Industriales, C.A?.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Establecer un sistema de planificacion estratégibaitaria para impuesto sobre

Actividades Economicas de Industria, Comercio, B&rs o de indole similar, a la

empresa Instalaciones Industriales, C.A, ubicaddaezona industrial el recreo,

municipio Valencia, estado Carabobo. Afio 2015

Objetivo Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la emprestlaciones Industriales, C.Aen

cuanto a la carga impositiva del impuesto sobrévisletdes Econdmicas de Industria,

Comercio, Servicios o de indole similar.
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2. Analizar los factores que establecen la doblposition del impuesto sobre
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, i88% o de indole similar a la

Instalaciones Industriales, C.A.

3. Interpretar los beneficios que plantea la pleadion estratégica tributaria a la

empresa Instalaciones Industriales, C.A.

4. Diseflar lineamientos tacticos a utilizar para planificacion estratégica tributaria
para el impuesto sobre Actividades Econémicas dashknia, Comercio, Servicios o

de indole similar, de la empresa Instalacionesdtidles, C.A.

JUSTIFICACION

Debido a que los municipios han acentuado el usestk impuesto en estudio
como consecuencia de la crisis, ello se ha tradub#&sicamente, en un aumento
significativo de las tasas y cuyo valor oscila,uabhente, entre 0.1% y 10%;
porcentaje asignado a discrecion del poder logaltognar en cuenta los problemas
juridicos y econGmicos que atraviesa el pais, calesgerios desajustes en el ciclo
financiero de las medianas empresas del sectaa denistruccion, en el sentido de
gue este impuesto grava la actividad economicacderdo con los ingresos brutos
obtenidos y por sus actividades propias, sin pértaitdeduccion de los costos y
gastos de las mismas, gravando adicionalmentenigresos provenientes que de
manera regular, accidental o extraordinaria perciea virtud de la actividad
econdmica realizada. Todo esto pudiese represantaimerma considerable en la
utilidad contable del Estado de Resultados, impitile de esta manera, que el
empresario reinvierta sus ganancias en la adqguiside maquinarias, tecnologia,
mano de obra especializada, mejoramiento de idachtie obras, competitividad en

el mundo de la globalizacion, entre otros.
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Con base a lo sefalado, la investigacion se cgrsponer una planificacion
tributaria estratégica para el impuesto sobre idetiles econdmicas de industria,
comercio, servicios, o de indole similar, a la ezsprinstalaciones Industriales, C.A,
dado que éste, se hace exigible a través de lasn@mdas Municipales y su fin
principal es la recaudacion para atender a la quiést de servicios publicos
fundamentales, a fin de satisfacer las necesidaaestivas, mejorar el nivel de vida,
estimular la inversion, el desarrollo y el crecim@de la jurisdiccion municipal, y
gue sirva como herramienta para evitar la dobleosigidn de este tributo, por el
caso de ejecucion de obras y actuar como emprespotal dentro de otros

Municipios tales como San Diego o Naguanagua.

Asi mismo, con la realizacion de esta investigagénbusca dar a conocer la
importancia que requiere la planificacion tribuaasg de qué manera incide ésta sobre
el pago de los impuestos, de acuerdo a las coasidees legales establecidas en el
pais, ademas de representar una herramienta gsisat@ue permitira que la
organizacion se desenvuelva y mantenga una vistégral en la toma de decisiones
con respecto al cumplimiento de las obligacionesitarias y de esta manera medir la
incidencia de los diferentes impuestos en divessasciones, y también servir de
herramienta de consulta a otros investigadores déniversidad de Carabobo como

de otras instituciones educativas, que tenga telamn el tema planteado.

De igual manera este trabajo juega un papel impterpara el investigador, por
gue conforma una oportunidad para conocer las wkeckEs de las empresas de este
sector en estudio, respecto al tema de planificatibutaria, asi mismo, permite
indagar en el campo de trabajo para el futuro eslsta en gerencia tributaria de

manera integral.

Esta investigacion se encuentra contemplada eninka |de investigacion
académica de la Universidad de Carabobo, en loregmecta a temas de gerencia

tributaria.
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Por ser un tema de estudio relevante se pretersl@lgmismo sirva de apoyo a
todos aquellos investigadores que pretendan délsattemas cuyo objeto de estudio
se relacionen con el impuesto a las actividades@uizas, asi como complementar
los conocimientos que se obtienen en la UniversidladCarabobo en el area de

Postgrado contribuyendo en el area educacionabfesional que de igual manera
estan sujetas a este compromiso.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico, marco referencial o marco congadgiene el propdsito de dar a
la investigacion un sistema coordinado y coherdateonceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema. Ezequiel Ander-Eg20%) dice que en el marco
tedrico o referencial "se expresan las proposicae@ricas generales, las teorias
especificas, los postulados, los supuestos, césgprconceptos que han de servir de
referencia para ordenar la masa de los hechos rcoeees al problema o problemas

gue son motivo de estudio e investigacion” (p.67).

En este sentido, el mismo autor dice que

Todo marco tedrico se elabora a partir de un cutpoco mas amplio, o
directamente a partir de una teoria. Para esta tsgesupone que se ha
realizado la revision de la literatura existentbrecel tema de investigacion.
Pero con la sola consulta de las referencias exesteno se elabora un marco
tedrico: éste podria llegar a ser una mezcla éctectle diferentes
perspectivas tedricas, en algunos casos, hastapoastas.

El marco tedrico orienta el rumbo de las etapaseuientes del proceso de
investigacion. En este sentido, este esta cordtitypior los antecedentes, bases

tedricas, bases legales y las definiciones de té@srbhasicos.

Antecedentes

En este punto se incluyen los trabajos realizadeggmente relacionados con el

tema o problema tratado en la investigacion. Séuyea aqui, las opiniones,

conclusiones y recomendaciones realizadas por atrtoses que han tratado la
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probleméatica que constituye el nlcleo, centro @tobjle la investigacién que se
ha abordado. Desde este punto de vista, a coniimuae presentan los trabajos

consultados:

Quiroga y Villalba (2012), en su trabajo de invgation tituladoPlaneacion
tributaria como estrategia empresarial realizado en la Universidad de la Sabana -
Colombia, para optar al titulo en la especiali@aa@n derecho tributario, plantean
gue el desarrollo, analisis y aplicacion de un addo plan de impuestos se convierte
en una herramienta esencial en las organizacienesidl nos permite utilizar con
anticipacion los beneficios que nos brinda la legisn colombiana minimizando los
riesgos y detectando anticipadamente los posibledbios tributarios. Este trabajo es
un gran aporte para esta investigacion porqueitgeohtener informacion de como
en otros paises, en este caso Colombia, actualmsntencuentran diversas
alternativas legales que sirven de estrategia ppliaar una adecuada planeacion
fiscal, y que pueden incentivar al contribuyenteiaplir de una manera voluntaria al

pago de los tributos.

También se consulté a Brito, Gil y Malavé (2011)sertrabajo de grado titulado:
Disefio de un plan fiscal para el control de la reat neta gravable de la empresa
Alimentos Marinos, C.A. (Almarca) Municipio Bermudez- estado Sucre.
(2011.2012)realizado ena Universidad de Oriente, Nucleo Sucre. El obgetie la
investigacion fue desarrollar un disefio de un Fanal con base en el Control de
la Renta Neta Gravable para la Empresa Alimentosnigls, C.A. De acuerdo a las
necesidades de la empresa, se toma como herramiémtgal la proyecciéon de los
elementos de la Renta Neta Gravable para el pefieckl 2011, y la proyeccién del
efectivo necesario para cumplir con la obligaciérnpdgar Impuestos Sobre la Renta
en el afio 2012, por las utilidades a obtener epeebdo proyectado. Entre las
estrategias aplicadas se recomienda modificardbiscas de crédito, favoreciendo la

entrada del efectivo en el mismo periodo fiscahahtidad, la proyeccion de los
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elementos de la renta para cada periodo fiscah def hacer un correcto uso de sus
recursos. Para proyectar el estado de resultadetgrndinar el futuro pago de
Impuesto Sobre la Renta, se analizé el comportdamiem las partidas involucradas

en la obtencion de la renta y se incrementarorbét de modo general

Este trabajo de investigacion también sirve dereefda en cuanto a la
metodologia a aplicar y los instrumentos utilizadossiderdndose adecuados para
obtener la informacion que necesitan las empresaiistruccion, para disefiarle un

plan tributario acorde con su naturaleza y necdsgla

De igual manera, Tagliaferro (2011) en el trabagoGtado tituladoLa Base
Imponible aplicable a las empresas contratistas dalector de la construccion en
el Impuesto sobre Actividades Econdmicagara optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria, en la Universidad Rafael Uedardel estado Zulia, utilizé una
metodologia documental con un nivel descriptivoes&tta como el hecho mas
importante para esta investigacion, el de habeordgrado destacado que los
resultados arrojaron que la actividad principabtlddas empresas es la ejecucion de
obras o servicios, calificando dentro de las opengs de servicios, pero la norma
legal municipal, no permite deducciones, estahhelmeun tipo impositivo que no
toma en cuenta la capacidad econdémica del congiliay En este sentido se
considera de gran utilidad este trabajo para elrdato de la fase final del presente
estudio.

Por su parte, Rangel, (2011) en su trabajo titulza®lanificacion Tributaria
como herramienta para minimizar las cargas impositias en los centros de salud
privados del Municipio Valera, Estado Trujillo realizado en la Universidad de los
Andes, para optar al titulo de Licdo. en Contadupizblica, expresa que la

investigacion tuvo como objetivo Analizar la placéicion tributaria como
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herramienta para minimizar las cargas impositivasos centros de salud privados
del Municipio Valera, por lo cual se seleccion6 imzastigacion de tipo descriptiva
con un disefio de campo. Se concluye que éstosaeeo las cargas impositivas de
las que son objetos y planifican sus pagos en fpen@ente mediante la proyeccion
de las erogaciones segun la naturaleza del trideltcual es objeto. El trabajo en
proyecto se relaciona con este antecedente, ya egueambos se estudia la
planificacion tributaria como herramienta para miizar la carga impositiva dando

este estudio una vision clara de la importancididea planificacion.

Asimismo, se consulté el trabajo de investigaciéalizado por Suarez (2011),
Efectividad de la Aplicacion de la Ordenanza delnnpuesto sobre las actividades
econdmicas en la Alcaldia del municipio Pampanitoed estado Trujillo. Trabajo
especial de grado para optar por el titulo de ldizeo en Contaduria Pablica en la
Universidad de Carabobo. Dando como resultado guplicacion de la ordenanza
para la recoleccién del impuesto sobre las actilddaecondémicas en el municipio
Pampanito es deficiente debido a que no existen nl@sanismos operativos
suficientes para que esta recaudacion sea efeatiesmas no cuenta con tecnologia
de punta y con personal idoneo para el desarr@ltasl actividades propias en el

departamento de Rentas.

Por consiguiente, este trabajo sirve como antetedefa presente investigacion
por cuanto en el mismo se plantea la necesidadodecer como los factores
administrativos pueden incidir en el sistema dauwdacion; asi mismo, considera la
necesidad de capacitacion del personal, la inefieiepolitica de cobro que
proporciona un elevado porcentaje de evasion figoaparte de los contribuyentes.
Igualmente, considera la efectividad de la apliwacdie la ordenanza para hacer

funcional el sistema de recaudacion.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas que sustentan la presente iga@8h se han organizado
deforma tal, de mostrar la panoramica general éteht por lo tanto en el presente
punto se abordaran los elementos conceptualesrgaa ge base para el estudio que

se realiza.

Planificacion Estratégica

Segun Serna H. (2006, p.66), la planificacion &stiea tiene que ver con el
proceso de reflexion que se aplica en cuanto arastnasicion de empresasy a las
actuales condiciones de ambiente comercial en al laumisma opera. La misma
puede resultar de mucha ayuda para fijar diferdimteamientos de accion los cuales

suelen orientar las decisiones y los resultadosqueesentaran en el futuro.

En la actualidad empresarial, la planificacion astica representa el punto de
partida para un excelente desempefio en el areaspordiente a cada empresa,
como también, la herramienta disponible de la saalecesita para enfrentar este tipo
de desafios. Por lo tanto, la meta de la planificaestratégica es lograr un mejor
desempefio de las funciones en una empresa ya quisriaa permitira una mejor
organizacion, gestion y administracion en cadaosede una empresa. Como
cualquier tipo de area que abarque la planificacgnel caso de la planificacion
estratégica, la misma esta enfocada especialmentpoder facilitar los medios
necesarios para que la empresa pueda cumplir das las metas que se propuso
lograr durante el desarrollo de su camino, y emapte que se tenga en cuenta que
la planificacion es el primer factor que debe teeezn cuenta a la hora de llevar a

cabo una empresa, sin importar la envergadura ahéstaa.
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La planificacién estrategia se encarga de ideaellguestrategias comerciales,

gue pueden servir para un buen desempefio de l&ssngn su ambito de negocio.

Es importante que se tenga en cuenta que la @acidin estratégica en una
empresa, puede ser llevada a cabo por cualquiemesthador que se encuentre
capacitado para elaborar los diferentes planes,Jaomuales la empresa se guiara
para su desarrollo. De todas formas, son muchogdpscialistas en planificacion
estratégica que egresan de diferentes cursos aderesta materia, por lo que seria
bueno que se cuente con alguno de ellos para quEdique enteramente a la
planificacion estratégica en una empresa. Esta@sacomendacion que le puede ser
muy util ya que este tipo de planificacion requideetodo el tiempo que una persona
pueda invertir; la planificacion estratégica debetsazada con inteligencia, eficacia
y eficiencia por lo que es una trabajo bastantacaglie puede llegar a realizarse en

2, 3 y hasta 6 meses, dependiendo el &rea enllaecuaya a aplicar.

Importancia de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica proporciona un mareaeaferencia para la actividad
organizacional que pueda conducir a un mejor furai@ento y una mayor
sensibilidad de la organizacién. Los gerentes hemriguado que: si definen
especificamente la misidbn de su organizacion, &stan mejores condiciones de dar
direccion y orientacion a sus actividades. Las magiones funcionan mejor gracias
a ello, y se toman mas sensibles ante un ambientsoestante cambio. (Gomez
2005). El éxito de la misma consiste en el podeamt&cipacion, la iniciativa y la
reaccion oportuna del cambio, sustentando sus act@nh corazonadas sino con un
método, plan légico, estableciendo asi los olypstile la organizacion y la definicidon

de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.
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La planificacién estratégica ayude a fijar priodda, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacién, ayuda a tratar @ioklemas de cambios en el entorno

externo.

Beneficio de la Planificacién Tributaria

Para Bustos y Cia., Abogados Tributarios (2011)pl&mificacion tributaria o
fiscal es un proceso constituido por un conjunto adéos juridicos licitos del
contribuyente, cuya finalidad es maximizar la isi@n eficiente de los recursos
destinados por el mismo al negocio, a través dedaccion de la carga tributaria a la
optima admisible dentro de las opciones que corieeeiprdenamiento juridico.

En consecuencia, la planificacion tributaria bugmavenir, evitar o postergar la
ocurrencia del hecho gravado, con miras a redudiifesir la carga impositiva del
contribuyente tanto como sea posible de acuerddeyl Esta es una actuacion licita
del contribuyente, ya que constituye un ejerciad mrincipio de autonomia de la
voluntad consagrado por la legislacion comun, yenmiza las opciones que el
propio ordenamiento juridico establece.

Cabe destacar que Escobar (2008), hace referevimia la planificacion tributaria
la cual esta ligada a la planificacién general alerhpresa, pero tiene modalidades
especificas, como lo son el analisis del aspecpmsitivo asi como la comprension

de las exenciones y alternativas que brinda Islegon.

Por lo tanto, la planificacion tributaria es unaramienta estratégica de decision
de los negocios, caracterizada por un conjunto dooado de comportamientos
empresariales, tendientes a crear relaciones gcgites juridicas orientadas a la
optimizacion de la carga fiscal, dentro del mareo la legalidad, disminuyendo
costos, en otras palabras un ahorro fiscal y awandntasi la competitividad, siendo
una actividad perfectamente legitima.
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La planificacion Tributaria trata de prever que sexuencias desde un punto de
vista tributario, van a tener los comportamientoslegisiones que como sujetos
pasivos del tributo adopten a lo largo del ejeccatondmico a fin de poder anticipar
la cifra impuestos y contribuciones a pagar. Gagar(2003, p.294).

El autor presenta diferentes enfoques de espsamlicon referencia a la
planificacion tributaria, como lo es planear pareurrir en menor pago de impuestos
sujetandose a leyes y normas, es decir dentro gldindtes fiscales, la toma de
decisiones de manera de aprovechar al maximo elaatiiutario, como también las

medidas para conciliar ocasiones de la actividgmbsitiva por parte del estado.

En definitiva Galarraga define la planificacionbtriaria como el proceso que
permite racionalizar la toma de decisiones, diogddno pagar mas impuestos de los
gue corresponden, pero pagando todos los impugsese deben pagar Previniendo

ser victimas del juego del sumo cero social.

La Planificacién Tributaria es sin duda alguna béyuna herramienta de control
y prevision para la mayoria de las empresas, yapgueejemplo en el caso del
Impuesto Sobre la Renta en muchas ocasiones sguoeds pago definitivo de rentas
no es el mas deseado por los directivos, y hast@siones escapa de control y es
por la falta de planificacion, organizacion contsolproyeccion a futuro de los

resultados estimados y esperados enmarcadosen la |

Proceso de la planificacion tributaria

Se deben considerar el conocimiento que se tenga & ambiente fiscal, la
forma juridica mas adecuada para operar, evaluat@dtas tarifas impositivas, la
prevision de tributos por sus respectivas toma eeisthnes, y por ultimo las
evaluaciones de caracter cuantitativo y cualitativo el fin de medir el riesgo fiscal,
organizacion de la informacién y la logistica delenificacion.
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Medicion del Riesgo Tributario

El proceso de la planificacion tributaria, siempeetird por la medicion del riesgo
tributario, el riesgo tributario es el peligro cogente de dafo, ocasionando al sujeto
pasivo del tributo, como consecuencia de: a. RudsiButaria. b. El incumplimiento
de sus obligaciones impositivas. c. Las consecaende sus propias decisiones

econdémicas.

Este riesgo tributario se clasifica de dos formes lzlaras riesgo objetivo y
riesgo subjetivo. 1) Riesgo objetivo: Es el gradatimgente de dafio patrimonial, al
sujeto pasivo del tributo, en vista del efectoakedbligaciones tributarias. 2) Riesgo
Subijetivo: Es el grado contingente de dafio patriatpal sujeto pasivo del tributo,

en vista del efecto tributario de sus propias deoes.

Conocer los riesgos tributarios es un aspecto ogeenife la evaluacion,
correccion y mejora en la toma de decisiones al emonde planificar ya que

permite considerar aspectos con mayor precisiarhafa de obtener los resultados.

Impuesto a las Actividades Econdmicas de IndustriaComercio, Servicios o de

indole similar

El ejercicio de la Actividad comercial o industred la nocién central del hecho
imponible del impuesto sobre las actividades ecacesnde industria, comercio,
servicios o de indole similar. Requiere que se tdat alguna actividad que califique
como industrial o comercial y que esa activida@, skectivamente realizada por el

contribuyente.

Para Villegas (1999), el origen del impuesto quevarlas actividades ejercidas

con animo de lucro se remota a la época medievaledos tiempo, los sefores
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feudales o los soberanos otorgaban una carta-pagsitdenominada, que consistia
en la autorizacion para que el subdito ejerciera determinada actividad ya sea

industrial, comercial o un oficio.

En este mismo sentido, Moya (2006) define esteutmilcomo una cantidad
proporcional establecida en un monto fijado o umatidad fija como minimo
tributable de acuerdo a lo establecido en un catifor de actividades econdmicas,
sobre los ingresos brutos obtenidos en el cierrandejercicio econémico, por las
personas juridicas y naturales que realizan aefiddd industriales, comerciales o

similares dentro de la jurisdiccion de un Municipio

El impuesto a las actividades econdmicas, esibatdr que grava el ejercicio
habitual de una actividad lucrativa, de tipo bsga industrial, comercial o de
prestacion de servicios, calculado sobre la badesdimgresos brutos efectivamente

percibidos por el contribuyente en el lapso defimauvil.

Por su parte, la Constitucion Nacional de la RepalBolivariana de Venezuela
(1999), en su articulo 179 numeral 2, sefiala qua gmavar las actividades
econdmicas industriales, comerciales, de servidosle indole similar, es un
impuesto, es decir, una prestacion en dinero qumaleera coactiva es exigida al
sujeto pasivo por el titular de la potestad tribatacuando ocurre el presupuesto
previsto en la ley como hecho imponible, y cuyggao esta vinculado en modo
alguno a la obtencién de algun servicio u otraviletd prestacional por parte del

ente respectivo.
Caracteristicas

Las caracteristicas del Impuesto sobre actividadesdémicas son las siguientes:
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- Es un Impuesto municipal, local o territoriallie@do en el ambito espacial de un
municipio determinado. Es aplicable en y desdeifisdiccion de un municipio con
independencia de que el &mbito espacial o temltdonde se desarrolle o nazca el
hecho imponible sea del dominio publico o privad® atra entidad territorial
(contribuyente transelnte) o se encuentre cubipdosaguas y es un gravamen a los
tributos que corresponden al Poder Nacional o Bktad

- Impuesto que grava la actividad lucrativa quedpoe el ejercicio de la industria,
servicio, comercio o de indole similar, de caraatedependiente, aun cuando estas
actividades se realicen de hecho, es decir, quergtibuyente o responsable actue

sin obtencion previa de la licencia.

- No es un impuesto a las ventas o al consumo aando uno grava los ingresos
brutos producto de las ventas. Tampoco es un ingpuascapital, ya que estos
impuestos son competencias del Poder NacionalnEshuto que grava el ejercicio
de una actividad particular, la produccion, diféeea un tributo Nacional o estadal,

gue son independientes de eso.

- En principio, se encuentra vinculado a un establiento comercial, agencia,
oficina, sucursal o lugar fisico donde se ejertaractividad econdmica lucrativa de
comercio, servicio, industria o actividad de indsimilar. EI comercio eventual o

ambulante también es objeto de este gravamen.

- Ejercido en forma habitual o en forma ocasiordl.ejercicio de la actividad

econOmica lucrativa de industria, comercio, seogcile indole similar puede ser
realizado en forma habitual, los ingresos brutovelgas o servicios obtenidas en
forma ocasional o eventual, también configura ehbeémponible de este impuesto

municipal.
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- Es un impuesto directo, ya que grava manifest@sionediatas de riquezas, y mide
la capacidad economica del contribuyente al aglecdirectamente sobre los ingresos

brutos.

- Es un impuesto proporcional. La tarifa aplicabte unidades tributarias (UT) es
constante, y el monto del gravamen a pagar sendegma sobre la base de los
ingresos brutos, aun cuando se fije un minimo tmible para cada actividad

econodmica lucrativa, de industria, comercio 0 808l

Hecho Imponible del impuesto sobre actividades ecémicas

El hecho imponible del impuesto sobre actividadesnémicas se encuentra
descrito en la Ley Organica del Poder Publico Mipaic(2009) en su articulo 205 al

expresar:

Articulo 205: El Hecho imponible del impuesto soluividades econdmicas:
“Es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion deluMcipio, de cualquier actividad
lucrativa de caracter independiente, aun cuandeadictividades realice sin previa
obtencion de licencia, sin menoscabo de las razgues por esta razdn sean

aplicables”.

En consecuencia, en interpretacion de la normasagxpuesta para que se
configure el hecho imponible del impuesto sobreivaztdes econdmicas es
necesario que se ejecute una actividad lucrativ@pgede ser industrial, comercial o
de servicio, la cual debe ser ejercida de modatmaldentro del Municipio.

Base Imponible

La base imponible aplicable al ejercicio de laadéd econdémica, industrial,
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comercial, de servicios o de indole similar es @nto de los ingresos brutos
obtenidos efectivamente por el contribuyente dearaet periodo impositivo

correspondiente por el ejercicio de las actividagesndémicas u operaciones
realizadas en la jurisdiccion de un determinado ibpio de acuerdo con las
disposiciones implicitas en la Ley Organica del érddublico Municipal o en los

Acuerdos o Convenios celebrados.

Alicuota

La alicuota o tarifa aplicable a los ingresos Butibtenidos, se encuentra
establecida en el clasificador de Actividades Eouinés, el cual varia, dependiendo
de la actividad o actividades desarrolladas. Lauata es proporcional y se fija
igualmente un minimo tributable en Unidades Tribata (U.T.). La alicuota
impositiva aplicable de manera general a todosrosicipios, sera fijada en la Ley

de Presupuesto Anual, a proposicion del Ejecuti@oidhal.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua

La Constitucién de la Republica Bolivariana de \@rea (2000), ya que es la
Carta Magna, donde deben sujetarse todas laslLatyas.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de \iarmeda sanciona su Principio
Legal en el articulo N° 179, numeral 2: " Los mipims tendran los siguientes
ingresos: N° 2 "Las Tasas por el uso de sus bigneservicios; las tasas

administrativas por licencias y autorizaciones; logpuestos sobre actividades
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econdémicas de industria, comercio, servicios, ndele similar, con las limitaciones

establecidas en esta Constituciéon."

La Ley Organica del Poder Publico Municipal (2009)

La Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal en siicalo 204 no describe a
este impuesto solamente o menciona, ya que Idblestdo en dicho articulo se
refiere al hecho imponible de este ingreso tribotdl Impuesto a las actividades
econdémicases un impuesto que grava los ingresos brutos guariginan de toda
actividad economica, de industria, comercio, s@vside indole similar, realizada en
forma habitual o eventual en la jurisdiccion de determinado Municipio y que
pueda estar sometido a un establecimiento comeloél, oficina o lugar fisico y
cuyo fin sea el lucro. Este impuesto es distintosatributos que corresponden al
Poder Nacional o Estadal sobre la produccion mesemo especifico de un bien, o

al ejercicio de una actividad en particular y sese@a con independencia de estos.

Articulo 207, consagra:

El impuesto sobre actividades econOmicas se cagsarindependencia de
gue el territorio o espacio en el cual se desartallactividad econdmica sea
del dominio publico o del dominio privado de otnatiéad territorial o se
encuentre cubierto por aguas.

Las actividades econdmicas desarrolladas en lagsagon gravables con los
impuestos municipales correspondientes, salvo qudrage de un supuesto de

excepcion expresa.
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Articulo 205 de la Ley

Este impuesto es distinto a los tributos que cpmeden al Poder Nacional o
Estadal sobre la produccion o el consumo espedaBaan bien, o al ejercicio
de una actividad en particular y se causara coependencia de éstos. En
estos casos, al establecer las alicuotas de suestgpsobre actividades
econdmicas, los municipios deberan ponderar ladémgia del tributo
nacional o estadal en la actividad econémica desgueate. Este impuesto se
causa con independencia de los tributos previstdegslacion general o la
dictada por la Asamblea Nacional.

Articulo 208. A los efectos de este tributo sesodera;

Actividad Industrial: Toda accion dirigida a producir, obtener, transar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productagralals o sometidos previamente a

otro proceso preparatorio.

Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacipn
distribucion de productos y bienes, para la obtendile ganancia o lucro y

cualesquiera otras actividades derivadas de aetosrdercio, distintos a servicios.

Actividad de Servicios: Toda aquélla que comporte, principalmente, prestas de

hacer, sea que predomine una labor fisica o l¢eciteal. Quedan incluidos en este
renglén los suministros de agua, electricidad, gscomunicaciones y aseo urbano,
entre otros, asi como la distribucién de billetesaderia, los bingos, casinos y demas

juegos de azar.

Ordenanza sobre las actividades econdmicas de indig, comercio, servicio o

de indole similar del municipio Valencia del estad@€arabobo. (2014)

Esta ordenanza establece la obligacion que tieda persona, sea natural o

juridica al pago de impuesto por el servicio dévatades industriales, comerciales y
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servicios similares que ejerzan dentro de la mpaldad. Ademas, describe los
procedimientos por los cuales deben regirse lasopas que realizan alguna
actividad de las antes mencionadas. Esta dirigida ampliacion de ingresos

ordinarios para el municipio que seran destinadassatisfaccion de las necesidades

colectivas de la territorialidad.

Definicién de Términos Basicos

Actividades Econdémicas:son aquellas que permiten la generacion de rigdezto
de una comunidad (ciudad, region, pais) mediantexteaccion, transformacion y
distribucion de los recursos naturales o bien déarakervicio; teniendo como fin la

satisfaccion de las necesidades humanas.

Ajustes por inflacion: Recoleccion de los indices de ajuste y actualinad® las
partidas no monetarias. Distribucion de los ajuptesinflacion a inventarios iniciales
y a compras, entre costo de ventas e inventanasefi. Recalculo de la depreciacion
mensual. Control de la cuenta de correccion maagtantable y fiscal. Control de las
cuentas de orden que tengan que ver con difereaciess la declaracion de renta y la
contabilidad.

Carga Impositiva: Cantidad que un contribuyente debe desembolsardeerminar

y liquidar un impuesto.

Domicilio Fiscal: es el lugar fijado dentro del territorio naciomedra todo efecto
tributario; sin perjuicio de la facultad del sujetbligado a inscribirse ante la
Administracion Tributaria de sefialar expresamemtedomicilio procesal al iniciar
cada uno de sus procedimientos tributarios. El ditimiprocesal debera estar
ubicado dentro del radio urbano que sefale la Aditnation Tributaria.
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Elusion Tributaria: es la conducta que lleva a evitar la declaraciopago de
impuestos, usando espacios o vacios que deja,laifegue ello constituya delito o

infraccion a ninguna norma legal, y por tanto, as@sceptible de ser sancionada.

Ingresos Brutos: Para las personas, el ingreso bruto es la entladado el dinero
procedente de su trabajo, pension, rentas de Lapitebiliario, etc., antes de pagar
impuestos. Para las empresas el dinero que entisupactividad comercial, antes de

costos, impuestos y tasas.

Obligacion Tributaria: La obligacion tributaria, que es de derecho publeD el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributaristablecido por ley, que tiene por

objeto el cumplimiento de la prestacion tributasiando exigible coactivamente.

Ordenanza: es un tipo de norma juridica, que se incluye deserfos reglamentos, y

gue se caracteriza por estar subordinada a la ley.

Paraiso fiscal es un territorio o Estado que se caracterizagpticar un régimen
tributario especialmente favorable a los ciudadanempresas no residentes, que se

domicilien a efectos legales en el mismo.

Recurso Contencioso Tributario Recurso de impugnacion jurisdiccional contra los
actos de la Administracion Tributaria de efectodipalares que determinen tributos,

apliguen sanciones o afecten en cualquier formdéoschos de los administrados

Recursos Publicostoda aquella riqueza que, teniendo origen enatbserivado, se
transfiere al sector publico; se devenga a favor esado y se acredita

financieramente a través del ingreso de fondosa é&gsbreria.
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Carabobo.

Afio 2015

CUADRO N° 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL : Planificacién estratégica tributaria para impuesibre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicios o de indole similar, de la empresa lastahes Industriales, C.A. ubicada en la zona inidligl recreo en Valencia, estado

Diagnosticar le Carge Es el valor monetari - Impuestc 1 Persona Encuest | Cuestionari
situacion actual de | Impositiva que las empresas |0 - Costos 2 | del ared

empresa Instalaciones personas naturales Operacional | - Tiempo 3-4 | finanzas ¢

Industriales, C.A. en deben pagar al fiscp - Sanciones 5 impuesto

cuanto a la carga por conceptos de -Obligacién 6-7

impositiva del impuestos. tributaria

impuesto sobre - Cultura 8

Actividades Eco- tributaria

némicas de Industrid,

Comercio, Servicios ¢

de indole similar

Analizar los factore| Impuesto sobr| Es el monto en dinel| Recaudaciél | -Ingresos Normativas| Revisior | Dispositivo
directos que incidenActividades que cancela lasdel Impuesto | municipales legales | Document| de registro de
en la recaudacion d¢ econémicas deempresas y comercigs -Contribuyentes al informacion
impuesto sobre industria que hacen vida -Permiso  para y

Actividades Econémi; comercio, econ6mica en un ejercer una Ordenanzas

cas de Industrig, servicios o d& municipio. actividad

Comercio, Servicios ¢ indoles similar, lucrativa

de indole similar, dede la empresa - Impuesto local

la empresa Instalg-Instalaciones - Ordenanza

ciones Industrialeg, Industriales, -Base

C.A C.A. Imponible

Fuente Ledn (2015)
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OBJETIVO GENERAL : Planificacion estratégica tributaria para impuesibre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicios o de indole similar, de la empresa lastahes Industriales, C.A. ubicada en la zona inidligl recreo en Valencia, estado
Carabobo.

Interpretar los beneficio
que plantea |
planificaciéon  estratégic
tributaria  para impuest
sobre Actividades
Economica de Industrig
Comercio, Servicios o d
Indole Similar a la
empresa Instalaciong
Industriales, C.A

Afio 2015

Beneficios
plantea
planificacion
D estratégica
tributaria

1%}

%)

El beneficio es un concepto

positivo pues significa dar
recibir algin bien, o se
aquello que satisface algu
necesidad.

-Exoneracion
-Rebaja tributaria

Personal

area finanzas ¢

impuesto

Cuestionario

Disefiar el modelo d¢
planificacion  estratégic
tributaria para el impuest

a las  actividades

econdmicas de la empre
Instalaciones Industriales
C.A.

O

Planificacion
estratégica

N—¢f
Q

Py

Es la herramienta idéne
para  permitr a las
organizaciones alcanzar

vision de éxito, mediante |
aplicacién de un métod
sistematico de definicién d
acciones, que analiza

situacion de la organizacio
y su entorno, estableg
objetivos, estrategias
procedimientos  necesarid

para ella

- Determinacion deg

los tributos

-Verificacion

Ingresos, costos

gastos
Planes de estudio

-Rentabilidad en
organizacion

11

12

13

14

Propuesta
del plan

Fuente Ledn (2015)




CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El objetivo de este capitulo consiste en explica &spectos metodoldgicos
empleados para la consecucion de los objetivostgadns en la investigacion.
También se sefiala el como de la investigacion désdeerspectiva teodrica y
conceptual; se precisan los métodos y los procediws que se utilizaran durante el

desarrollo de la investigacion

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion sera enfocada desdengd mle vista cuantitativo, ya
gue englobara un conjunto de procesos secuen@alesla recolecciéon de datos
mensurables, factibles de tener un tratamientalissico (Hernandez-Sampier et al,
2010). Al respecto, Hurtado y Toro (1999) refierpme este tipo de enfoque se
encuentra dentro de la corriente positivista, B considera solo “...la posibilidad de
estudiar cientificamente los hechos, los fenomeerbsdato experimentable, lo
observable, lo verificable” (p. 34).

Tipo de Investigacion

El siguiente es un estudio descriptivo. “Los esisdiescriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de persagapos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a arfal{iflanke; 1998, citado por
Hernandez, Fernandez y Baptista; 2006, p. 60).
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Disefio de la Investigacion

La investigacién se orientd hacia un Disefio de Gam@ Experimental. De
Campo porque, de acuerdo a la UPEL (2008), peandirandlisis sistemético de
problemas de la realidad, observando y recolectaiatios en el contexto donde se
desarrollaron los hechos, los cuales posteriornfeeten analizados e interpretados;
en este caso aquella informacion util al apliGplanificacion estratégicas tributaria.
Serd No Experimental debido a que el estudio s&zdeain la manipulacion
deliberada de variables, observandose los fendbmenosu ambiente natural para

después analizarlos (Arias,2006).

Dado que los datos se recolectaron en un momemteciéiso del tiempo, la

investigacion fue del tipo transeccional (Hernar8ampieri et al. 2010).

Poblacion y Muestra

Poblacion

Tal como lo sefala Selltiz (citado en Hernande1rgsp ob. cit.), la poblacion es
el conjunto de todos los casos que concuerdanmaserie de especificaciones. Para
el contexto de esta investigacion se trabajo cdntal de diez (10) trabajadores del
area de finanzas e impuesto de la empresa Instadgcindustriales, C.A.

Muestra

Segun Fidias Arias (2006) Muestra: es un subcoajtefiresentativo finito que se

extrae de la poblacién accesible.
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Debido a que la poblacion en estudio esta confoanpad diez (10) personas no se
considerdo una muestra ya que se trabajo con éldetéa poblacion de la empresa

Instalaciones Industriales, C.A.

Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Entre las técnicas utilizada en la presente inyasitbn se tiene, la encuesta en su
modalidad de cuestionario, el analisis documeRt¥ision Bibliografica.

Revision Documental

La revision documental es una forma de investia¢écnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan describiepyesentar los documentos de
forma unificada sisteméatica para facilitar su regcapion. Comprende el
procesamiento analitico- sintético que, a su wvezuye la descripcion bibliogréfica y
general de la fuente, la clasificacion, indizaci@notacion, extraccion, traduccion y

la confeccion de resefias.

El andlisis de informacion, por su parte, es umanéde investigacion, cuyo
objetivo es la captacién, evaluacion, seleccioimtesis de los mensajes subyacentes
en el contenido de los documentos, a partir ddisksméle sus significados, a la luz de
un problema determinado. En este caso se analizimoumentos sobre reparos
fiscal de procedimientos administrativos por ekuokld y liquidacion del impuestos
sobre actividades econémicas, comercial, indugiragd indole similar, de la empresa

Instalaciones Industriales C.A. del Municipio fat&, estado Carabobo.
Encuesta

La encuesta es una de las técnicas mas utilizeatasrecolectar datos, ya que
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consiste en un conjunto de preguntas con respeattaa mas variables a medir.
Segun Sabino (2003). “La encuesta trata de reqguefarmacién a un grado
socialmente significativo, sacar las conclusiones ge corresponderan a los datos
recogidos”. Para la aplicacion de esta técnicautdezd como instrumento el

cuestionario.

En este sentido, se aplico un cuestionario, doralell® y Martins (2003),
establecen que: “es un instrumento de investigaginforma parte de la técnica de
la encuesta. Es facil de usar, popular y con r@asodt directos. El cuestionario, tanto
en su forma como en su contenido, debe ser sedelltmntestar”. (p.119), el mismo
estuvo conformado por catorce (14) preguntas ceraternativas de respuestas Sl —

NO, bajo el escalamiento dicotémico.

Revision Bibliografica

Esta consiste en acceder, de la manera mas dpesible, a todo aquello que
haya sido publicado acerca del objeto de estudiorelision de la literatura tiene

dos objetivos:

1. Recopilar toda la informacion posible acerca dgktobde la investigacion
con el fin de poder establecer una sélida baseabfiajo.

2. Conocer hasta donde han llegado los trabajos ds otvestigadores con el
fin de evitar duplicidades. Segun las Normas AP#se deben realizar estudios en

un campo donde ya se ha investigado de manerasklzau
En el presente estudio se revisaron bibliografiges ayudaron al investigador a

determinar cuéles son los beneficios que plantepldaificacion tributaria en la

empresa Instalaciones Industriales C.A.
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Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

La validez en términos generales es definida paz Ri998), como “la exactitud
con que pueden hacerse medidas significativas guadas a un instrumento en el
sentido de que midan realmente el rasgo que preteredir” (p.57). En este sentido,
el instrumento elaborado se sometid al juicio @s (03) expertos o profesionales

relacionados con la tematica objeto de investigacio

Confiabilidad

La representa el grado en que las mediciones destrumento son precisas,
estables y libres de errores, por lo tanto es uedida de estabilidad de las
observaciones. Esta se puede representar numéritade un coeficiente el cual
oscila entre cero (0) y uno (1), es decir, pertenat intervalo cerrado. En
consecuencia cuando un instrumento representaafitiente igual a cero (0) indica
gue carece de confiabilidad mientras que cuanda lelgvalor uno (1) indica que el

instrumento logra la maxima confiabilidad.

Para ello Palella y otros (2003), destacan qudquiem instrumento de
recoleccién de datos que se aplique por primerayvemestre un coeficiente de
confiabilidad de al menos 0.61 puede aceptarse catisfactoriamente confiable.
(pag. 155). Para esta investigacion la confiadidel instrumento se determino a
través de la prueba piloto, los resultados se aemisutilizando la formula de Kuder

Richardson 20 (KR20) propio de los instrumentostditicos.

La férmula para calcular la confiabilidad de untiasiento de recoleccion de

datos que tenga dos (2) alternativas de respuestas
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KR™ N, |1.2pg
St

Donde:

n = Numero de preguntas de las pruebas.

p = Proporcion de sujetos que responden correctamadgeitem.

g = Proporcion de sujetos que responden incorrectanoacia item (q=1-p).

Pq = producto de la proporcion de las repuestas casgoor la proporcion de las
preguntas incorrectas.

¥ = Signo de la sumatoria para indicar que deben seas productos anteriores.

S’ = Varianza de los resultados del cuestionario

Una escala de items dicotomicos presenta aseveeaciplas personas optan por
las respuestas ‘si’ 0 ‘no’, con puntajes 1 y O eeipamentep es la proporcion de
personas de acuerdo con el iteng gs la proporcion en desacuerdo; por lo tanto,
p+q

Esta formula garantiza la confiabilidad real de ilestrumentos disefiados y de
cada uno de las interrogantes planteadas en éete.datos obtenidos con la
aplicacion de la formula del Coeficiente Kr-20, damo resultado 0,87 por lo cual se
considerd confiable y por ende aplicado a la maeséleccionada con resultados

similares.

Técnicas de Andlisis de Datos
De acuerdo a Selltiz, Jahoda y otros (citados aded®rini, 2001), “el propdsito

del analisis es resumir las observaciones llevaalasabo de forma tal que

proporcionen respuestas a las interrogantes destigaeion” (p.169), implicando
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categoria, ordenacion y manipulacion de los da#wa pgruparlos y poder establecer

conclusiones a partir de la investigaciones forchagaen el estudio.

En ese orden y direccidon Balestrini (ob.cit), pkentue la fase anélisis comprende
codificacion, tabulacion técnica de presentacié@stadistica que se introduce a los
datos para poder formular entre las relacionesdestas y extraer conclusiones en
cuanto a los hallazgos encontrados. De alli, queekrpresente estudio las
informaciones recabadas, se organizO en una disidib de frecuencias
representadas en cuadros, se calcularon los pajentle forma manual y se
representaron en graficos de barra para su mejopramsion y visualizacion. De
igual manera, se hizo un analisis item por itentrastando los hallazgos con la

teoria que sustenta la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resudtatitenidos de la investigacion
luego de la aplicacion del correspondiente instnimale recoleccion de datos,
conformado por una encuesta con catorce (14) iteriggda hacia los trabajadores

del area de finanzas e impuesto de la empresadogines Industriales, C.A.

Los datos a continuacion suministrados, son soog@dun proceso analitico e
interpretativo de la informacion obtenida en laefde recoleccién de datos, en el caso
de los instrumentos utilizados, el analisis derésiltados fue de tipo cuantitativo a
través de una presentacion de datos mediante ggafide tipo cualitativo mediante
comentarios de la informacion recolectada, confoanas respectivas dimensiones,
indicadores e items.

item 1. Posee politicas para la cancelacion de los impsiestmicipales

Dimensién Operacional

Indicador: Impuesto Cuadro No. 2
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente:Leon (2015)
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Gréfico No. 1: Posee politicas para la cancelacion de los impsiestmicipales

H S| ENO

100%

Fuente Cuadro 2
Andlisis e Interpretacion

Los resultados que se muestran, evidencian queO@olde la poblacion
encuestada, manifestd que la empresa no poskiegsopara la cancelacion de los
impuestos municipales, en tal sentido, se puedenafique hay debilidad en las
politicas establecidas; por lo que se requierendjorias para que la constructora

Inversiones cumpla cabalmente con sus compromisos.

Segun Moya (2004), los impuestos municipales soac@mnes, pecuniarias
demandadas por el municipio en virtud de la faduitapositiva que les otorga la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Vené&zuea determinadas personas
(contribuyentes), con el fin de que estas coadyweenlos gastos publicos del ente.
El municipio representa un sistema econdmico poggigena los recursos comunes

de los habitantes para el suministro de bieneswcses que estos desean.
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item 2. Paga todos los costos en los que incurre
Dimension Operacional

Indicador: Costos

Cuadro No. 3
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)

Grafico 2: Paga todos los costos en los que incurre

H S| ENO

80%

Fuente Cuadro 3



Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al gréficQ, se puede observar que los sujetos encuestadés (8
afirman que la empresa paga todos los costos ®mue incurre, este aspecto
representa una fortaleza para la organizaciontpuge® al cancelar las obligaciones

contraidas funcionara de manera mas eficiente.
item 3. Declara sus impuestos a tiempo de acuerdo coapse$ establecidos en las
legislaciones tributarias

Dimensién Operacional
Indicador: Tiempo

Cuadro No. 4
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)
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item 3. Declara sus impuestos a tiempo de acuerdo coapse$ establecidos en las
legislaciones tributarias.

Gréfico 3

H S| ENO

70%

Fuente Cuadro 4

Andlisis e Interpretacion

En relacion al grafico 3, se aprecia que los tebm@mes entrevistados en su
mayoria (70%) se inclinaron por la alternativa Non lo cual evidenciaron que la
empresa no declara sus impuestos a tiempo de acc@ndos lapsos establecidos en
las legislaciones tributarias.

Los contribuyentes o responsables estan obligadpsesentar la declaracion

jurada anualmente correspondiente al monto derigeesos obtenidos en el afio
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anterior, dentro de los treinta (30) dias continacel dia habil siguiente inmediato,
determinado, auto liquidado y pagando el impuesto gnte la Hacienda Publica
Municipal, por cada una de las actividades del rqoese describe en el Clasificador
de actividades Econdmicas. Existen municipios qugee el pago del impuesto en
forma trimestral y otros de forma mensual; estalepender de lo que establezca la

ordenanza respectiva.

item 4. Cancela oportunamente sus impuestos al municipio
Dimensién Operacional

Indicador: Tiempo

Cuadro No. 5
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)
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Item 4. Cancela oportunamente sus impuestos al municipio

Grafico 4

H S| ENO

70%

Andlisis e Interpretacion

En vista del grafico 4 se concluye, que la maydealos entrevistados (70%)
manifestaron que la empresa no cancela oportunamsestimpuestos al municipio,
siendo un aspecto negativo y que refleja una delilipara la administracion
tributaria del municipio Valencia.

En el articulo 147 de la ley Orgéanica del PoderliPotMunicipal se menciona
gue: "Las multas que apliquen los dérganos de laddda Publica Municipal por
causa de infracciones, seran impuestas en virtud desolucion motivada que dicte

el funcionario competente de acuerdo con lo estaldesn la ordenanza respectiva.”
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Por su parte el Articulo 165 de la ley OrganicaRteder Publico Municipal en su
numeral 4, establece que: " ....Las multas por icfomes tributarias no podran

exceder en cuantia a aquéllas que contemple eg€&Qtiganico Tributario."

De ello deriva que para el caso de multas debeiéagg®e la que sea menos
gravosa entre lo dispuesto en las Ordenanzas stdblecido en el Cédigo Organico

Tributario.

item 5. Ha sido sancionada por la administracion tributagiaincumplimiento
Dimensién Operacional

Indicador: Sanciones

Cuadro No.6
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)
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ftem 5. Ha sido sancionada por la administracion tributpgiaincumplimiento

Grafico 5

H S| ENO

100%

Fuente Cuadro 6
Andlisis e Interpretacion

Tal como se puede observar en el grafico, el 100%6slencuestados dicen que la
empresa no ha sido sancionada y esta situacidte @mes producto de dos factores, el
primero que la empresa estén al dia con el pagdemoor a las sanciones, 0 en
segundo lugar que la administracion tributariaalaltaldia carezca de mecanismos
eficientes de cobro y aplicacion de sancion. Lastigadora apoya el hecho de que
los contribuyentes que incumplan con el pago dpuesto sean sancionados, ya que
de acuerdo al Diccionario de Contabilidad y FinanZ4999), las sanciones

constituyen las penas impuestas por los érganopetemes cuando se comete una
infraccion tributaria.
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item 6. Cumple de manera oportuna con las obligacionest#iias
Dimensién Operacional

Indicador: Obligaciones tributaria

Cuadro No.7
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)

item 6. Cumple de manera oportuna con las obligacionest#iias

Grafico 6

H S| ENO

60%

Fuente Cuadro 7



Andlisis e Interpretacion

Para el caso del grafico 6, se evidencia que logwstados opinaron en mayor
porcentaje, a través de la alternativa No, la obalivo el 60% de seleccion, que la
empresa no cumple de manera oportuna con las ololigss tributarias lo que lleva a
pensar que no tiene un buen manejo para el cumeplionde los mismod.as
sanciones aplicables a las contravenciones dedan@nza van desde multas hasta
cancelacion de la licencia y clausura y/o ciermap@ral del establecimiento. La
aplicacion de las sanciones ya descritas no esxolliypago de los tributos por el
ejercicio de la actividad economica.

item 7. Pagar impuesto es una obligacion de la empresa
Dimensién Operacional

Indicador: Obligaciones tributaria

Cuadro N° 8
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)
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item 7. Pagar impuesto es una obligacion de la empresa

Gréafico 7

H S| ENO

100%

Frecuencia

Fuente Cuadro 8

Andlisis e Interpretacion

Se pudo evidenciar a través de los resultados idioerque el 100% de los
encuestados manifesté que pagar impuesto es uiga@bh de la empresa, puesto
gue estos son destinados para satisfacer las dadesi y aspiraciones de la
comunidad, prestacion oportuna de los bienes, oprasrvicios en procura del

mejoramiento del bienestar y calidad de vida deiedadanos y ciudadanas.

65



[tem 8. Existe realmente una cultura tributaria
Dimension Operacional

Indicador: Cultura tributaria

Cuadro N° 9
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente:Ledén (2015)

[tem 8. Existe realmente una cultura tributaria
Grafico 8

H S| ENO

80%

Fuente Cuadro 9



Analisis e Interpretacion

Se pudo evidenciar a través del cuadro 9 y graficque el 80% de los
encuestados manifesté que en la empresa no eg@taente una cultura tributaria.
Es necesario que todos los ciudadanos posean arte fultura tributaria para que
puedan comprender que los mismos son recursos egsuda el Estado y/o

Municipio en caracter de administrador.

Segun las autoras Armas y Colmenares (2009, pdui8pes citan a Golia (2003),
definen la cultura tributaria como “el conjunto denocimientos, valoraciones,
actitudes referidas a los tributos, asi como alnie creencia respeto de los deberes

y derechos que derivan para los sujetos activ@siyps de esa relacion”.

La cultura tributaria es indispensable en todaestad, puesto que es la manera de
vivir juntos, moldea el pensamiento, la imagen gahportamiento, de manera que

el sujeto pasivo pueda cumplir de manera voluntanalas obligaciones tributarias.

Para llegar a esto, debe lograrse una educaciduteria en todos los estratos
sociales de manera de fortalecer aspectos impest@&nt un ser humano como lo son
las creencias, actitudes, comportamientos y conenios acerca de los deberes pero

también de los derechos que otorgan las leyes @rim#&ibutaria.
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Item 9. Liberacion del pago total o parcial deplmsto sobre la Renta.
Dimension: Beneficios

Indicador: Exoneracion.

Cuadro N° 10

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)
Item 9. Liberacion del pago total o parcial deplresto sobre la Renta.

Grafico 9

H S| ENO

100%

Fuente Cuadro 10



Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados respondié que la empmeaa ha sido objeto de

exoneracion. (ver grafico 9).

De acuerdo con Martinez (2006), exoneracion esi€fldar a alguien de un deber o
compromiso”; y segun lo expuesto por Ossorio ($/F304), se entiende que es la

“liberacion del cumplimiento de una obligacion oga.

De igual manera el Codigo Orgéanico Tributario (2004 el articulo 73, establece
gue “... exoneracion es la dispensa total o paraélpdgo la obligacion tributaria
(sic) concedida por el Poder Ejecutivo en los casbsrizados por la ley”.

Vale decir que la exoneracion es otorgado por lamiAstracion Tributaria
solamente en los casos que la ley expresamentertaitp, en tal sentido, se puede
identificar como discrecional y no vinculante.

Dimencion Beneficios

Item 10. Alguna vez la empresa ha sido liberada del paigd dgparcial del Impuesto
sobre la Renta

Indicador: Rebaja

Cuadro N° 11

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Ledn (2015)
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Item 10. Alguna vez la empresa ha sido liberada del paigd aqgparcial del Impuesto

Grafico 10

H S| ENO

100%

Fuente: Cuadro 11

Andlisis e Interpretacion

La totalidad de los encuestados acepto la afirmaplanteada, es decir que la

empresa nunca ha sido liberada del pago totatagbdel Impuesto sobre la Renta.

Los beneficio o incentivo fiscal lo constituye kbaja tributaria, que es definida
por Sanmiguel (2006), cuando expresa, que: “Estarm@ado por un incentivo
otorgado por la Ley, para que los contribuyentesdpn invertir partes de sus

ingresos en mejorar su posicion y aumentar su pgin, segin sea el caso”.
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De manera usual el vocablo rebaja aplicado en raat@outaria, de acuerdo el
SENIAT (S/F, p. 25), son los: “montos determinaéaslas leyes especiales que se

disminuyen de la cantidad total a pagar por comcdettributo”.

En tal sentido, se considera que las rebajas soefib®s o incentivos tributarios
otorgados por la ley en favor de los contribuyentes el objetivo de estimular el
desarrollo de algunas politicas econdmicas asi catraer nuevas inversiones y

creacion de empleos.

A los Municipios, como entes politicos territorglie asigna la Carta Magna, “la
obligacién de la ordenacién y promocion del dedlarecondmico y social” (articulo
178); en consecuencias optan por crear politicasedeficios o incentivos fiscales,
incluyendo las rebajas, con el objeto de cump8rdaibuciones establecidas en el

ordenamiento juridico.

Por las razones expuestas, se puede afirma qbenesicios o incentivos fiscales
en cualquiera de sus manifestaciones, bien seas, &tenciones, exoneraciones, 0
rebajas; son eximentes o concesiones que hacgdadwor de los contribuyentes del

pago generado por la obligacion tributaria.
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item 11. Se elaboran planes en materia tributaria

Dimension: Estrategias
Indicador: Determinacion de los tributos

Cuadro N° 12

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)

Item 11. Elaboran planes en materia tributaria

Grafico 11

mS| mNO

100%

Fuente Cuadro 12



La muestra encuestada representada por un 100fmédique no se establecen
planes en materia tributaria que permita realizaa planificacion con suficiente
antelacion para la determinacion y cancelaciorodearhpuesto donde se genere una

tranquilidad en la ejecucion del proceso.

item 12. Elaboran planes para la verificacion de ingresostos y gastos

Dimencion: Estratégica

Indicador: Verificacion de Ingresos, costos y gastos

Cuadro N° 13

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente:Ledén (2015)
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item 12. Elaboran planes para la verificacion de ingresostos y gastos

Gréafico 12

H S| ENO

70%

Fuente Cuadro 13

Andlisis e Interpretacion

Tal como se evidencia en el grafico 13, el 70% atedncuestados eligieron la
alternativa No, manifestaron que la empresa nooedaplanes para la verificacion de
ingresos, costos y gastos . Es necesario que leesapuente con una planificacion
tributaria como herramienta estratégica que le partevar el control efectivo de
gastos de la empresa lo cual es algo fundamentalgho mas en tiempos de crisis

como el que vivimos en la actualidad.
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item 13. Se elaboran planes de estudio segtin Ordenanzas distintos municipios
donde se planean nuevos proyectos
Dimension: Estrategias

Cuadro N° 14

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente:Ledén (2015)

Grafico 13

H S| ENO

100%

Fuente Cuadro 14



Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos con esta pregunta dond®@* de los encuestados
respondié que la empresa Instalaciones Industri@ed, no elabora planes de
estudio segun ordenanzas de los dinstintos muogigdonde se planean nuevos
proyectos.

item 14 Niveles de rentabilidad de la empresa han sidefaatdrios
Dimencion: Estratégica

Indicador: Rentabilidad en la organizacion

Cuadro N° 15

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente:Ledn (2015)
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Gréafico 14

H S| ENO

60%

Fuente Cuadro 15

Andlisis e Interpretacion

Con respecto a los niveles de rentabilidad de lpresa, 60% de las respuestas
seleccionaron la alternativa No, consideran quesésb han sido satisfactorio por
cuanto la empresa no cuenta con una planificaegimtégica que produzca un
efecto positivo en la rentabilidad.

La planificacion tributaria pretende estudiar lzidencia de la diversidad de
tributos presentes en la legislacion de cualquégs,en los Gastos y Costos con el
proposito de establecer el margen de utilidad,ipned pérdidas econdmicas en las

diferentes operaciones que esta realiza.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Planificacion estratégica tributaria para impuestosobre Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o dadole similar, de la empresa

Instalaciones Industriales, C.A.

Presentacion de la propuesta

Como propésito final de esta investigacion, se s como propuesta,
“Establecer lineamientos estratégicos de la pleagfon estratégica tributaria para
impuesto sobre Actividades Economicas de Indus@amercio, Servicios o de
indole similar, a la empresa Instalaciones Indaissi C.A.” Con la misma se
pretende la orientacion de esta empresa para eplicnignto de las obligaciones
tributarias, en funcién de garantizar el ejercid®ouna gestion tributaria acoplada a
las exigencias de las normas que actualmente Hgemateria y a sus futuras

modificaciones.

El plan estratégico propuesto a la empresa deféaerecia esta basado como su
nombre lo indica, en planificar estrategias trinatg dirigidas a mejorar la
organizacion, control y cumplimiento de todas lasmialidades y actividades
involucradas en el proceso de cancelacion de Ipsestos. A tal efecto, se exponen

y describen detalladamente las estrategias.
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Justificacion de la propuesta

En virtud del andlisis de los resultados obtenidesla observacion en el area de
finanzas e impuesto se comprob6 la existencialties fan cuanto al cumplimiento de
los deberes formales sobre Actividades Econdmiedadlstria, Comercio, Servicios
o de indole Similar. Por lo tanto, se hace neceskriplanificacion estratégica

tributaria que permita solventar la probleméatizanfeada.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar el modelo de planificacion estratégicautaba para el impuesto a las
actividades econOmicas de la empresa Instalaciodestriales, C.A. del municipio

de Valencia, estado Carabobo.

Objetivos Especificos
1. Realizar la calendarizacion de las obligacidribatarias.
2. Capacitar al persona con las leyes y ordenanmagipales

3. Poner en practica el modelo de planificacioragsgica tributaria
Andlisis de Factibilidad

Para la implementacién de la propuesta, es peténealizar un analisis de
factibilidad, en funcion de establecer las pogibities que tiene la empresa para

implementar la propuesta y los aspectos tomadosuenta para el estudio. Se

describen a continuacion:
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Factibilidad Técnica

Consiste en realizar una evaluacion de la tecralegistente en la organizacion,
este estudio esta destinado a recolectar informasmbre los componentes técnicos
gue posee la empresa y la posibilidad de hacededos mismos en el desarrollo e
implementacion del plan propuesto. Se determino spie€uenta con los equipos
necesarios y su vez se encuentran en buen estatlengo ser utilizados sin realizar
cambios ya que no impiden ni entorpecen el proaesdmplementacion de la

propuesta.

Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa permite predecir, si sengra en marcha el plan
propuesto, aprovechando los beneficios que ofeetegos las personas involucradas
con el mismo. Por otra parte, el correcto funcioeato del plan en cuestion,

siempre estara supeditado a la capacidad de ldga&ugs encargados de dicha tarea.
Basandose en las entrevistas y conversacionesnsizstecon el personal
involucrado se demostré que estos no representgyuma oposicion al cambio, por
lo que es factible el desarrollo de la propuesta.
Factibilidad Econémica
Desde el punto de vista econdmico, la propuestai@de para la empresa

Instalaciones Industriales, C.A., ya que cuenta @orecursos econdmico para la
ejecucion de la misma.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA TRIBUTARIA PARA EL IMPUES TO
A LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

1. Establecer una programacion de pagos para gblenientos de las obligaciones
tributarias.

2. Realizar la calendarizacion de las obligacidribatarias.

3. Comprobar que todas las prestaciones de ses\heio sido consideradas en cuenta
para las retenciones del Impuesto Sobre la Reatacderdo al tipo de persona bien

sea hatural o juridicaal momento de registro déaletsiras de proveedores.

4. Emitir los comprobantes de retencion y entregarlbien sea por medios
electronicos o fisicos cumpliendo con las disposies legales establecidas en las

leyes y ordenanzas del Estado y el Municipio.

5. Soportar las operaciones contables, con los aptes respectivos sean estas
facturas, vouchers, ordenes de compras, planilagdedlaraciones, entre otros como

prueba de las operaciones realizadas.
6. Conservar en buen estado Yy organizados losntdos durante el plazo
establecido sobre todos aquellos que soportanpasaciones contables vy tributarias

en un tiempo no mayor a diez (10) afios sgun eldoddiée Comercio venezolano.

7. Adiestrar al personal periodicamente en el &sgal y contable, de manera de

contar con un recusos humano capacitado y actdala la materia.

8. Archivar de manera consecutiva los comprobadeesetenciones efectuados a

proveedores por correlativo y fecha. En caso déaamun comprobante en sistema
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imprimir el registro del mismoy colocarle el sefle “Anulado”, para luego archivar

en el periodo correspondiente a efectos de qua tengvidencia del mismo.

9. Dirigir la implementacion del Plan Estrategicotravés de las técnicas y
herramientas administrativas para optiizar los nexss de la empresa, que le
proporcione el enfoque sistematico, l6gico y raailqrara determinar las politicas a
seguir, para aprovechar las fortalezas y oportadeislaasi como corregir las

debilidades y amenazas que se presenten denttoasieasno.
10. Evaluar permanente las estrategias, mediardesalrrollo e implementacion de

herramientas adecuadas de control que permitaredécion de los resultados de la

gestion realizada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez efectuada la etapa de la investigacion usk mbtener informacion
relevante respecto al diagnostico de la situactinah de la empresa Instalaciones
Industriales, C.A. en cuanto a la carga impositied impuesto sobre actividades
economicas, lo cual implico formular una serie daatusiones y recomendaciones
gue podrian servir de base para futuras investigasien la materia, en tal virtud se
muestran a continuacién las conclusiones obtenataguncion de los objetivos

trazados en el presente trabajo.

En cuanto al diagnostico de la situacion actuallade empresa Instalaciones
Industriales, C.A, relativo a la carga impositival dmpuesto sobre Actividades
Economicas, se concluye de acuerdo con los aemdtobtenidos del cuestionario
aplicado al personal del area de finanzas e inipugse la empresa no cumple
satisfactoriamente con sus obligaciones fiscales qu@anto no cuenta con una
planificacion estratégica tributaria que le faeiliflevar el control adecuado de sus

operaciones financiera y le permita maximizar gidatl después de los impuestos.

En lo que respecta a la interpretacion de los b®@oef que plantea la
implementacion estratégica tributaria para impussbre Actividades Economicas,
el 100% del personal encuestado manifesté que paesa nunca ha sido beneficiada
con ningun tipo de incentivo fiscal. La planifiodei tributaria esta ligada a la
planificacion general de la empresa, pero tieneatades especificas, como lo son
el andlisis del aspecto impositivo asi como la cemgion de las exenciones y

alternativas que brinda la legislacion.

En lo concerniente al disefio del modelo de plzatdfon estratégica tributaria
para el impuesto a las actividades econdmicas adenhpresa Instalaciones

Industriales, C.A, se evidencia de acuerdo a lssltalos obtenidos de la aplicacion
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del cuestionario a los trabajadores que la empreseuenta con estrategias que le

permita cumplir formalmente con sus obligacionesateria de tributos.

Como derivacion de las conclusiones anteriorespaéirma la importancia de la
planificacion tributaria a la empresa Instalaciolmelustriales, C.A, considerando que
la misma es una herramienta que garantiza a lani@agiones obtener un ahorro
tributario al ofrecer estrategias para hacer &rdegal a la disposiciones tributarias,

dirigidas a no pagar mas impuesto de lo que cavrep

RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones ya formuladas y d@ndvide la importancia que
reviste la planificacion estratégica tributaria,pgepone a la empresa Instalaciones
Industriales C.A, una serie de recomendacionesetdéin de establecer mecanismos
gue permitan aplicar un eficiente control fiscalndo cual se beneficiaria no solo el
municipio al ver incrementados los ingresos recdaslasino también la propia

empresa al poder desenvolverse en un habienteatieoente regulado.

En base al diagnostico tomar en cuenta los resdtegflejados, para incorporar

una planificacién de tipo compleja

A los Directivos y a la Gerencia de la empresa studéo; la utilizacion de
herramientas de la planificacion como por ejemplooetrol de gestion, siendo esta
una funcién administrativa que permite verificagnstatar, palpar y medir, el
cumplimiento de los objetivos propuestos con eld&mtomar acciones correctivas

cuando sean necesarias, por su caracter regulador.
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Tomar en cuenta para este momento crucial en élseudecidira, como es la
situacion actual de la Nacién y sus prondésticogasicion en el mercado, el régimen
laboral, las expectativas de los inversionistascapacidad de endeudamiento, los

activos en los que se apoya, entre otros datos.
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ANEXO “A”
INSTRUMENTO



pasT
BRADD FACES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO ESTUD 05 SUPERIORES PARA GRADUANDOS
4 Fagultad dy Cigng:ny Ecoimicay y Secialey
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Uit e ok
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS BARBULA

Valencia, Octubre de 2015
Estimado Experto:

Me dirijo a usted a fin de solicitarle su valiosalaboracién en la revision de este
instrumento que se anexa con la finalidad de riohétar la validez de contenido para
realizar la investigacion titulad®ropuesta de un modelo de planificacion
estratégica tributaria para impuesto sobre Actividales Econémicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole similar, en la empsa Instalaciones Industriales,
C.A.

Este instrumento serd utilizado por la investigadmara obtener informacién por lo

cual es de importancia para la validacion tomacuwanta los siguientes parametros:
Claridad, Redaccién y Precision de los items, Qeoengia: la l6gica interna que

tienen el item, y pertinencia la relacion del itexhicador.

De igual modo, se presenta la informacion relatiV@bjetivo general y objetivos
especificos del estudio, cuadro técnico metodobhgitstrumento y el formato de
validacion del instrumento, en tal sentido le indiz siguiente:

Lea cada una de las preguntas

Sefiale con una x la casilla que considere mas iagiep

Emita su opinidn con relacion al instrumento y exgeosus posibles sugerencias.
Agradeciendo su receptividad y valiosa colaboracion

Atentamente,
Lcda. Lorena M. Ledn



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Establecer un sistema de planificacion estratégibaitaria para impuesto sobre
Actividades Economicas de Industria, Comercio, B&rs o de indole similar, a la
empresa Instalaciones Industriales, C.A, ubicaddaezona industrial el recreo,
municipio Valencia, estado Carabobo. Afio 2015

Objetivo Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la empresgalaciones Industriales, C.A, en
cuanto a la carga impositiva del impuesto sobrévisletdes Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole similar.

2. Analizar los factores que establecen la doblposition del impuesto sobre
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, 8@y o de indole similar a la
Instalaciones Industriales, C.A.

3. Interpretar los beneficios que plantea la pleadion estratégica tributaria a la
empresa Instalaciones Industriales, C.A.

4. Disefar lineamientos tacticos a utilizar para planificacion estratégica tributaria
para el impuesto sobre Actividades Econémicas dashnia, Comercio, Servicios o

de indole similar, de la empresa Instalacionesdtridles, C.A.



Carabobo.

Afio 2015

CUADRO N° 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL : Planificacién estratégica tributaria para impuesibre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicios o de indole similar, de la empresa lastahes Industriales, C.A. ubicada en la zona inidligl recreo en Valencia, estado

Diagnosticar le Carge Es e valor monetaric - Impuestc 1 Persona Encuest | Cuestionari
situacion actual de | Impositiva que las empresas |0 - Costos 2 | del ared

empresa Instalaciones personas naturales Operacional | - Tiempo 3-4 | finanzas ¢

Industriales, C.A. en deben pagar al fiscp - Sanciones 5 impuesto

cuanto a la carga por conceptos de -Obligacién 6-7

impositiva del impuestos. tributaria

impuesto sobre - Cultura 8

Actividades Eco- tributaria

némicas de Industrid,

Comercio, Servicios ¢

de indole similar

Analizar los factore| Impuesto sobre| Es el monto en dinel| Recaudaciél | -Ingresos Normativas| Revisior | Dispositivo
directos que incidenActividades que cancela lasdel Impuesto | municipales legales | Document| de registro de
en la recaudacion d¢ econémicas deempresas y comercigs -Contribuyentes al informacion
impuesto sobre industria que hacen vida -Permiso  para y

Actividades Econémi; comercio, econ6mica en un ejercer una Ordenanzas

cas de Industrig, servicios o d& municipio. actividad

Comercio, Servicios ¢ indoles similar, lucrativa

de indole similar, dede la empresa - Impuesto local

la empresa Instalg-Instalaciones - Ordenanza

ciones Industrialeg, Industriales, -Base

C.A C.A. Imponible

Fuente Ledn (2015)




OBJETIVO GENERAL : Planificacion estratégica tributaria para impuesibre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicios o de indole similar, de la empresa lastahes Industriales, C.A. ubicada en la zona inidligl recreo en Valencia, estado
Carabobo.

Interpretar los beneficio
que plantea |
planificaciéon  estratégic
tributaria  para impuest
sobre Actividades
Economica de Industrig
Comercio, Servicios o d
Indole Similar a la
empresa Instalaciong
Industriales, C.A

Afio 2015

Beneficios
plantea
planificacion
D estratégica
tributaria

1%}

%)

El beneficio es un concepto

positivo pues significa dar
recibir algin bien, o se
aquello que satisface algu
necesidad.

- Exoneracion
- Rebaja

Personal

area finanzas ¢

impuesto

Cuestionario

Disefiar el modelo d¢
planificacion  estratégic
tributaria para el impuest

a las  actividades

econdmicas de la empre
Instalaciones Industriales
C.A.

O

Planificacion
estratégica

N—¢f
Q

Py

Es la herramienta idéne
para  permitr a las
organizaciones alcanzar

vision de éxito, mediante |
aplicacién de un métod
sistematico de definicién d
acciones, que analiza

situacion de la organizacio
y su entorno, estableg
objetivos, estrategias
procedimientos  necesarid

para ella

- Determinacion deg

los tributos

-Verificacion

Ingresos, costos

gastos
Planes de estudio

-Rentabilidad en
organizacion

11

12

13

14

Propuesta
del plan

Fuente Ledn (2015)




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA

Estimado Colaborador:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar saliosa colaboracion para
responder el siguiente cuestionario, con el oljetde recolectar la informacién
relacionada con la planificacion estratégica tabat en la empresa Instalaciones
Industriales C.A.

La informacion que suministra sera utilizada comed$i académico y tendra
caracter confidencial, por tal motivo se le agradecmayor sinceridad y objetividad

al responder.

Su respuesta representa un valioso aporte paealiaacion del trabajo de grado
para optar al titulo de Especialista en Gerencidbularia impartido por la
Universidad de CaraboboFacultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Campus

Barbula del estado Carabobo.

GRACIAS POR SU TIEMPO



INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion se le presentan una serie de itementivos de preguntas

cerradas.

Lea cuidadosamente cada items ante de responder

Marque con una X la respuesta que mas se adaptepnson

Marca solo una de las opciones

Por favor responda todas las preguntas aqui pliagea

Gracias por su colaboracién



CUESTIONARIO

1. ¢La empresa posee politicas para la canceldeifos impuestos municipales?
SI__NO

2. ¢La empresa paga todos los costos en los queref
SI__NO___

3. ¢ La empresa declara sus impuestos a tiempaidedaccon los lapsos establecidos
en las legislaciones tributarias?

4. ¢ La empresa cancela oportunamente sus impw@stosicipio?
SI__NO

5. ¢ La empresa ha sido sancionada por la admui@traibutaria por
incumplimiento?
SI__NO

6. ¢ La empresa cumple de manera oportuna conliga@bnes tributarias?
SI__NO

7. ¢Pagar impuesto es una obligacion de la empresa?
SI__NO___

8. ¢ Considera que en la empresa existe realmeateultnra tributaria?
SI___NO

9. ¢ Alguna vez la empresa ha sido liberada del figbo parcial del Impuesto sobre
la Renta?
SI.___NO__

10. ¢La empresa ha sido objeto de algin benefitioemtivo fiscal?
SI__NO__

11. ¢ Se elaboran planes en materia tributaria?
SI__NO

12. ¢ Se elaboran planes para la verificacion glesos, costos y gastos?
SI__NO___

14. Considera que los niveles de rentabilidachdaripresa han sido satisfactorios?
SI___NO___



ANEXO “B”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO



GRPAODSE;]r FACES
ESTUDIOS SUF’E_RIOHES PA_R»\\.. GR.#IDL_I.QN OOs
UNIVERSIDAD DE CARABOBO e e o ol
' FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA

Yo, venezolano(a), titular

de C.I. No. , de profesion

por medio de la presente constancia, doy valideastlumento presentado para mi
revision por la; el cual cumple con los requisitodgidos para la investigacion
titulada: PLANIFICACION ESTRATEGICA TRIBUTARIA PARA EL
IMPUESTO A LA ACTIVIDADES ECONOMICAS CASO: EMPRES AS DEL
SECTOR DE LA CONTRUCCION DEL MUNICIPIO VALENCIA EST ADO
CARABOBO, por lo tanto, puede ser aplicado a la muestra etz pgra tal fin.

En Valencia, a los dias del mes de del afio




FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

Instrumento: Dirigido a los Empleados de la emptastalaciones Industriales, C.A.
Municipio Valencia - Estado Carabobo.

e 7 =] E - — -
c°2 % 2 |8 |2 |3 g
g7 = g 4} @) = g Q Observacion
- < o o = -
805 23
items OO0 o
SI| NO Sl NO Sl NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

2015 - 2016

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

Seleccién de la Lineat
Investigacién

Revisién de Fuentes Bibliograficas

Asesorias

Seleccion del Titulo

Elaboracién del Planteamiento

Elaboracién de Marco Teérico

Elaboracién de Marco Metodoldgicc

Correccion de Proyectos

Elaboracién de Instrumentos

Validacion y Confiabiliad del
Instrumento

Aplicacién de Instrumentos

Tabulacion y Analisis De Lc
Resultados

Elaboracién de Conclusiones

Redaccion del Informe Final

Entrega del Tutor Para Correcciones

Entrega del Informe Final

Fuente: Lorena Leén (2015)






