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RESUMEN.

Lo méas importante para una empresa es la buena administracion de sus recursos
econémicos y financieros, la cancelacion de los tributos municipales en el periodo
estipulado en la gaceta municipal, evitar sanciones, multa y cierre del
establecimiento, asi como el ahorro por los incentivos fiscales otorgado por el
municipio. El objetivo principal planteado Proponer Lineamientos estratégicos que
permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
impuesto sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de
indole similar, en la empresa Implaza Import Plaza, C.A. El Trabajo se desarrollé
bajo la modalidad de investigacion de campo, apoyada en revision bibliogréafica, con
un nivel descriptivo. Los datos fueron recolectados de una muestra de tres (3)
empleados del departamento de administracion y un (1) directivo de la empresa que
representan un 50% de la poblacion determinada. Se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa y como instrumentos el tipo
dicotdmico, con preguntas cerradas y alternativas de respuestas SI y NO. Se aplicé al
directivo y al personal y la lista de cotejo a la investigadora. Para el anélisis de estos
datos se utilizo la técnica de estadistica descriptiva que permite elaborar cuadros con
frecuencias y porcentajes, los datos obtenidos fueron graficados utilizando el
diagrama tipo pastel que permite comparar los aspectos estructurados en dicho
cuestionario. La validez de los instrumentos la ejecutaron tres (3) expertos en las
areas, los cuales realizaron sus sugerencias antes de aprobarlos y éstas se
incorporaron. La confiabilidad se midi6 con el estadistico KR-20, teniendo un
resultado de 0,88, lo que da un alto nivel de confiabilidad. Se obtuvo como
conclusion que la empresa requiere implementar Lineamientos Estratégicos como una
alternativa de solucion a la problematica, fallas y deficiencia en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias con el municipio.

Palabras Claves: Lineamientos Estratégicos, Obligaciones Tributarias, Impuestos
Municipales.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo proponer lineamientos estratégicos que
permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de

indole similar, en la empresa Implaza Import Plaza, C.A.

La investigacion se encuentra estructurada en seis (6) capitulos distribuida de la
siguiente forma: Capitulo I; Planteamiento del Problema, donde se indica que la
empresa no cuenta con una planificacion tributaria que le permita estimar y cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias, especificamente con el impuesto
sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole similar,
sin afectar su flujo de caja. Como objetivo general de la investigacion se plantea,
proponer lineamientos estratégicos que permita optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre Actividades Econdmicas de
Industria, Comercio, Servicios o de indole similar, asi como la justificacion de la

investigacion.

El Capitulo I1; estd compuesta por el Marco Teorico, en esta seccion se incluye
el sustento tedrico juridico de la investigacion y se utilizd para el desarrollo de los
objetivos planteados, asi como los antecedentes de la investigacion, lo mismos fueron

utilizados como guia para el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo IlI; se desarrollo el Marco Metodoldgico donde se tratd la
naturaleza de la investigacion de campo, la descripcion de la metodologia aplicada y

las técnicas de recoleccion de datos.



Por otra parte en el Capitulo IV; se organiza toda la informacion de la
investigacion y se analizan e interpretan los resultados después de aplicar los

instrumentos descritos en la investigacion.

En el Capitulo V; se desarrolla la propuesta de la investigacion esta se sustenta
de los resultados obtenidos en el analisis e interpretacion de los resultados, asi como
la aplicacion de la matriz DOFA, dando como resultado los elementos necesarios
para la formulacion de lineamientos estratégicos que permitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de impuestos sobre actividades econdmicas de

industria, comercio, servicios o de indole similar.

Por ultimo el Capitulo VI, que estd compuesto por las conclusiones y
recomendaciones, donde se realiza la proposicion al final de la investigacion, luego
de haber realizado y revisado las premisas, las recomendaciones estan dirigidas a los

directivos y personal que laboran en el departamento de administracion.

Y por ultimo se indican las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los Municipios obtienen parte de sus ingresos a través del cobro del impuesto
sobre actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole similar,
segun la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en la
Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999, en su principio legal del

articulo N° 179, numeral 2: establece:

Los Municipios tendran los siguientes ingresos: Las Tasas
por el uso de sus bienes y servicios; las tasas administrativas
por licencias y autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econdémicas de industria, comercio, servicios, 0
de indole similar, con las limitaciones establecidas en esta
Constitucion...

Este impuesto se causa por la realizacion de actividades comerciales,
industriales, financieras, bursatiles o de servicio de caracter comercial u otras que se
encuentran establecidas en el respectivo clasificador de actividades de cada
ordenanza del municipio en cuya jurisdiccion esté ubicada la empresa (cada
ordenanza municipal incluye su propio clasificador de actividades, cuyas alicuotas

impositivas varian de un municipio a otro).



Como lo establece el Art. 205 de la Ley Organica del Poder Pablico Municipal
(LOPPM) segun Gaceta Oficial N° 6015 del 28 de Diciembre de 2010, el hecho
imponible del impuesto sobre actividades econdmicas es el ejercicio habitual, en la
jurisdiccion del Municipio, de cualquier actividad lucrativa de caracter independiente,
aun cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion de licencia.

Por consiguiente, Pittaluga L. y otros (2005), indica:

El Impuesto a las actividades econdémicas es un impuesto que
grava los ingresos brutos que se originan de toda actividad
econdémica, de industria, comercio, servicios de indole
similar, realizada en forma habitual o eventual en la
jurisdiccion de un determinado Municipio y que pueda estar
sometido a un establecimiento comercial, local, oficina o
lugar fisico y cuyo fin sea el lucro. (pag. 58)

Este tributo tiene la peculiaridad que su base imponible para el célculo del
impuesto es el monto de los ingresos brutos efectivamente percibidos durante el
gjercicio fiscal (01-01 al 31-12) correspondiente, por el desarrollo de actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar en jurisdiccion del

municipio.

En relacion a lo antes expuesto, se hace mencion citando al art. 209 de la
LOPPM:

La base imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas estd constituida por los ingresos brutos
efectivamente  percibidos en el periodo impositivo
correspondiente  por las actividades econdémicas u
operaciones cumplidas en la jurisdiccion del Municipio o que
deban reputarse como ocurrida en esa jurisdiccion de acuerdo
con los criterios previstos en esta Ley o en los Acuerdos o
Convenios celebrados a tales efectos.



Las alicuotas impositivas o porcentajes aplicables, dependen del clasificador de
actividades que acompafia cada ordenanza vigente en la jurisdiccion correspondiente
a cada municipio, pudiendo ir desde un 0,15% hasta 10% del ingreso bruto. También
se debe considerar que los respectivos municipios establecen un monto minimo
tributable expresado en unidades tributarias, de manera tal que, el contribuyente
pague el monto mayor, entre el impuesto asi calculado, y el monto minimo

establecido en la ordenanza, el que méas beneficie al municipio en cuestion.

Este es un impuesto que se calcula sobre el monto de los ingresos brutos, y no
es deducible al costo de venta ni a los gastos administrativos ni operativos, lo que
afecta directamente al flujo de caja del contribuyente. Esta afectacion se ve mas
acentuada en la pequefia y mediana empresa, que estdn obligadas a hacer una
distribucion de sus ingresos para cubrir todos sus gastos de funcionamiento, y a su

vez cumplir con los tributos Nacionales, Estadales y Municipales.

Por consiguiente, Ayuzabet (2000) pagina de internet monografia.com,
reconoce que los problemas de pequefia y mediana empresa aunque son diversos,

pueden resumirse en tres aspectos:

1. Aspecto administrativo: Son empresas de tipo familiar
constituidas en base a las necesidades personales del duefio,
su estructura organizativa esta poco diferenciadas, carecen de
sistemas administrativos modernos.

2. Aspecto financiero: Afrontan dificultades de acceso al
crédito debido a la falta de proyectos de inversion atractivos,
se caracterizan en recurrir al ahorro familiar como
instrumento de capitalizacion e inversion, presentan altos
rendimientos sobre la inversion, sus sistemas de cobranza son
insuficientes, se caracterizan por su reducido margen de
ganancia, poca liquidez y rentabilidad, no cuenta con un
adecuado control de actividades economico financiera,
carecen de planes en materia tributaria.



3. Aspecto de actuacion del dirigente, duefio o
administrador: Tiene una vision a corto plazo, orienta la
cultura organizacional de acuerdo con su personalidad,
concibe la capacitacion como un gasto no como inversion,
tiene preferencia por el trabajo individual, cree que sus
férmulas son las mejores, es més intuitivo que analitico.
El aumento progresivo de los precios de los insumos, mercancias, maquinarias,

mobiliarios y servicios, la aplicacion de la nueva Ley Orgéanica del Trabajo, Las
Trabajadoras y los Trabajadores Gaceta Oficial N° 39.908 del 24 de abril de 2012,
que incluye la reduccion de la jornada laboral, asi como la reciente devaluacion del
Bolivar frente al Dolar, oficializado en la Gaceta Oficial N° 40.108 de fecha 09 de
febrero de 2013, ha traido como consecuencia el aumento de la inflacién por factores
de inestabilidad.

Permitiendo un bajo desarrollo productivo del sector privado y en gran medida
se ve mas perjudicado la Pequefia y Mediana Empresas (PYMES), que no estan
preparadas 0 no tienen estrategias que les sirvieran de apoyo para sobrevivir en este
ambiente, volviéndose més dificil mantener la misma posicion en el mercado contra
las grandes corporaciones que si se han dedicado siempre a planificar y controlar sus
resultados operativos y de una u otra manera pueden sobrellevar mejor las

adversidades.

La empresa Implaza Import Plaza, C.A. no escapa de esta situacién, ya que no
posee unos lineamientos estratégicos tributarios que le ayude a realizar una
estimacion al pago del impuesto sobre actividades econdémicas y por ende, no contar
con un fondo de reserva para cumplir satisfactoriamente con este tributo, esta
empresa tiene como objeto la compra, venta y distribucion de producto para la
higiene personal, articulos de regalos, cosméticos, asi como compra, venta

distribucion y reparacion de celulares y sus accesorios.



La falta de criterios y planificacién se vio mas acentuada en el proceso de
renovacion de la Licencia de Actividad Econdémica Enero-2013, implementado por el
Servicio Auténomo de Tributacion Municipal (Satrim), ente recaudador de la
Alcaldia de Girardot, él mismo contempla que para poder realizar la Declaracion de
Ingresos Brutos se debe estar solvente con todos los tributos relacionados con la
Licencia de Actividades Econdmicas, asi como el pago de las tasas administrativas
por concepto de certificado de solvencia, planilla de declaracién jurada, por
renovacion de licencia y de no poseer aviso, si aplica, y la cancelacion del timbre
fiscal segun el clasificador de actividades economica del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado Aragua(SATAR), enmarcado en la Reforma de la Ley de
Timbre Fiscal, Gaceta Oficial N° 1893, Decreto N° 2117 de fecha 28 de noviembre de
2012.

Por ser esta una mediana empresa segun el clasificador de actividades
econémica de SATAR, le corresponde cancelar por concepto de timbre fiscal 20
U.T. (valor de la unidad tributaria actual 107 Bs.) por lo antes expuesto, cabe
considerar que la empresa Implaza Import Plaza, C.A., para poder cumplir
adecuadamente con sus obligaciones tributarias y asi evitar posibles sanciones y
cierre de su establecimiento, efectu6 un gran desembolso de dinero y por

consiguiente le afecto considerablemente su flujo de caja.

Cuando no se planifican las actividades del negocio ni el manejo de los recursos
muy probablemente al momento de cancelar los tributos no se tenga la disponibilidad
del efectivo. En efecto, en todas las operaciones mercantiles estan presente las
determinaciones de tributos cuando se realiza una importacién de mercancia se paga
Impuesto por la Nacionalizacion, por el pago a los agentes aduanales, el traslado de
las mercancias, y demas gastos dentro de esta cadena hasta que llega la mercancia a la
empresa, por lo que cada dia es fundamental realizar una planificacion que vaya de la

mano con los tributos.



De esta manera, se hace necesario implementar unos lineamientos estratégicos
como mecanismos que le permitan a la empresa controlar y optimizar su flujo de caja
en cuanto al desembolso de los costos, gastos operativos y los montos de los tributos
a pagar, donde se podra efectuar analisis, toma de decisiones, establecer estrategias
para crecer en el mercado, reducir costos y gastos y evaluar la eficiencia en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Por consiguiente, se plantea las siguientes interrogantes:

¢Cuales obligaciones tributarias tiene la empresa Implaza Import Plaza, C.A.

con el municipio Girardot como sujeto pasivo?

¢ Qué procedimientos o normativas tributarias utiliza la empresa para cancelar

sus impuestos municipales?

¢Cudl es la incidencia financiera que ocasiona el pago del impuesto sobre
Actividades Econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar en la

empresa?

¢Con la elaboracion de unos lineamientos estratégicos, permitird a estimar los

costos, gastos e ingresos para la cuantia y cumplimiento de los tributos?

Formulacion del Problema

¢La elaboracién de Lineamientos estratégicos optimizara el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre actividades econdmicas de
industria, comercio, servicios o de indole similar, en la empresa Implaza Import
Plaza, C.A.?



Objetivos de la Investigacion

General

Proponer lineamientos estratégicos que permita optimizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre Actividades Econdmicas de
Industria, Comercio, Servicios o de indole similar, en la empresa Implaza Import
Plaza, C.A.

Especificos

1. Identificar las obligaciones tributarias que tiene la empresa Implaza Import

Plaza, C.A. con el municipio Girardot, como sujeto pasivo

2. Verificar el cumplimiento de las normativas tributaria de la empresa con el

municipio.

3. Determinar la incidencia financiera que ocasiona el pago del impuesto sobre
Actividades Econdmicas, de industria, comercio, servicios o de indole similar en la

empresa.

4. Disefiar lineamientos estratégicos que permita optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre actividades Econdémicas de
industria, comercio, servicios o de indole similar.

Justificacion de la Investigacion

El tema de estudio tiene una especial significacion por cuanto se trata del
cumplimiento del Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,



Servicios o de indole similar, pues en muchos paises y muy especialmente en
Venezuela, la pequefia y mediana empresa ha contribuido significativamente con el
crecimiento econdmico, en relacion a los ingresos municipales, es importante tener en
cuenta que los municipios obtienen gran parte de sus recursos econémicos a través de

este impuesto contribuyendo a su vez con la mejora de la sociedad.

Desde el punto de vista formativo y cognitivo, la investigacion permitira
profundizar el conocimiento tanto préactico como teérico de una figura enmarcada en
la Ley Organica del Poder Publico Municipal, lo cual servira de marco referencial
académico a profesores, estudiantes y a otros investigadores con las mismas
inquietudes, donde se vera reflejado los diferentes conocimientos visto en materia
fiscal, y proporcionard a los administradores y accionistas de la pequefia y mediana
empresa, conceptos, herramientas, normas y principios establecidos, por tratarse de
un tema de actualidad que servira para determinar cual sera la realidad tributaria y su
efecto en el flujo de caja de la empresa, adquiriendo compromiso para el pago de sus
tributos, y a su vez evitar posibles sanciones por su incumplimiento, sin afectar
otras obligaciones que tiene que cumplir la empresa con sus proveedores, empleados

y gastos operativos.

Por tanto, se analizara los efectos econdmicos, financieros y tributarios, de la
empresa Implaza Import Plaza, C.A. ubicada en Centro Comercial Maracay Plaza en
la ciudad de Maracay, en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en materia
de impuesto sobre Actividades Econdémicas de Industria, Comercio, Servicios o de

indole similar.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctoral de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2008), sefiala que
el Marco Teorico es:

Una revision de los trabajos previos realizados sobre el
problema en estudio y (0) de la realidad contextual en la que
se ubica... el marco referencial puede comprender aspectos
tedricos, conceptuales legales, situacionales de la realidad
objeto de la investigacion y otros segun convenga el caso....

(p. 34).

De esta manera, esta seccion incluye el sustento tedrico y juridico, donde se
desarrollaran los tépicos que sustentan los objetivos. Ahora bien, el marco teérico de
la presente investigacion se estructura en tres (3) secciones, como son: los

antecedentes relacionados con la investigacion, las bases teoricas y la base legal.

Antecedentes de la Investigacion



En toda investigacion, la sintesis conceptual la constituyen los trabajos
realizados sobre la problematica existente con el fin de determinar el enfoque

metodoldgico de la misma investigacion. Polit O. (2000) sefiala que los antecedentes:

Son importantes, ya que nos ayudan a identificar verdades
acerca de aspectos de los fendmenos que se estudian, evitar la
duplicidad de esfuerzos y pueden surgir formas de combinar
investigaciones anteriores de dos campos diferentes para
producir nuevos enfoques de un problema (p. 73).

Partiendo de la cita anterior, se debe especificar que se realiza un arqueo en las
diferentes bibliotecas virtuales y reales de las principales universidades del pais, asi
como de algunas instituciones educativas internacionales accedidas por medio de

Internet, encontrandose las siguientes investigaciones relativas al tema en estudio:

Pefia, M. (2010), quien realizé su investigacion sobre Lineamientos de un
Plan Estratégico que permita optimizar el cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias en materia de Impuesto Sobre La Renta dentro del Marco de
Legislacion Venezolana vigente. Caso de Estudio: Alcicla De Venezuela S.A en
El Municipio Valencia, presentada en la Universidad de Carabobo, para optar al
grado de Especialista en Gerencia Tributaria, tuvo como objetivo fundamental
proponer lineamientos de un plan estratégico que permita optimizar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en materia de impuesto Sobre la Renta dentro del
marco de la Legislacion venezolana vigente de la empresa Alcicla de Venezuela S.A.
La problematica planteada en el estudio estd en el hecho de que la empresa no
planifica la materia fiscal lo que ha traido como consecuencias el incumplimiento de
los deberes formales y desequilibrio monetario, la muestra utilizada estuvo
conformada por siete (7) personas que laboran en la empresa, y que estan
relacionadas con el area administrativa. El tipo de investigacion fue de campo tipo

descriptiva. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento



utilizado fue el cuestionario de preguntas cerradas, con el propdsito de conocer
aspectos relacionados con el topico objeto de investigacion. Los datos obtenidos
fueron presentados en tablas y graficos. Los resultados que obtuvo indicaron que la
organizacion necesita poner en practica una planificacion tributaria que optimice el

cumplimiento de las obligaciones.

El aporte de esta investigacion estd relacionado con la problematica que
presenta la empresa Implaza Import Plaza, C.A., ya que la misma, no desarrolla un
proceso de planificacion en materia tributaria y otras erogaciones implicitas en gastos
operativos, que le permita lograr una sana practica fiscal y financiera que garantice el

oportuno y eficiente cumplimiento de las obligaciones legales.

Carly A. (2011), desarrollo su Trabajo de Grado en la Universidad de Los
Andes, para Optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencién Tributos
Area Rentas Internas y tiene como nombre Sistema de Recaudacion Tributaria en
Materia de Impuesto sobre las Actividades Econdémicas de Industria, Comercio,
Servicio e Indole Similar: (Caso: Direccion de Hacienda de la Alcaldia del
Municipio Colén del Estado Zulia). Esta investigacion, se realizé con un disefio de
campo de tipo evaluativo y tuvo como objetivo el analisis del proceso de recaudacion
del impuesto a las actividades econdémicas de industria, comercio, servicio o de indole
similar en el municipio Colon del estado Zulia. Para la ejecucién de la investigacion,
se utilizd un conjunto de observaciones de documentos y cuestionarios de 24 items,
aplicados a 6 funcionarios adscritos a la direccion de hacienda de esta alcaldia, los
cuales constituyeron el universo en estudio y, por tanto fue una muestra censal. Los
datos estadisticos se interpretaron a través de tablas de frecuencias absolutas y
relativas, asi finalmente se llegd a la conclusion donde se obtuvo que la direccion de
hacienda de la alcaldia del municipio Colon presenta deficiencias dentro del proceso
de recaudacion de los impuestos, es por ello que se brinda una propuesta de

implementar un sistema de recaudacion, para que se mejore este proceso.



Dicha investigacion sirve de precedente para el investigador ya que muestra el
proceso de recaudacién y las deficiencias que tiene este municipio, y las mejoras que
debe implementar, que impliquen beneficios tanto para al municipio como al
contribuyente. Y asi demostrar que tan valioso es el aporte o el cobro de este

importante tributo municipal.

Chacén G. (2011), en su Trabajo de grado “Propuesta de un Manual de
Procedimiento para el calculo, determinacién y pago del impuesto sobre
Actividades EconOmicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole
similar”para la empresa Quimica Venezolana, S.A.”, para optar a la Especializacion
en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo. Esta investigacion tuvo como
objetivo general proponer un manual de procedimiento para el céalculo, determinacion
y pago del mencionado impuesto, el cual alcanzé mediante una identificacion de las
caracteristicas generales de las actividades realizadas por la empresa. Tedricamente la
investigacion se orient6 en el concepto de impuesto sobre actividades econémicas y
manual de procedimiento, esta investigacion es un proyecto factible apoyado en una
investigacién de campo de tipo descriptivo y documental, enmarcada en un disefio
mixto concurrente. La poblacién estuvo integrada por las 6 personal integrante del
departamento de Administracién y Finanzas, la muestra fue seleccionada a través de
un muestreo no probabilistico e intencional, la técnica de recoleccion de informacién,
fueron la revision documental, la observacion directa y el guion de entrevista

estructurada, la técnica de analisis de datos fue la triangulacion.

El presente antecedente es considerado por el investigador, ya que permite
estudiar esta problematica que se presenta en las pequefias y medianas empresas, por
lo cual se hace necesario que cada una de ellas tengan que establecer mecanismos y

procedimientos administrativos de forma tal que puedan cumplir con sus obligaciones



tributarias referente impuesto sobre Actividades Econdmicas de industria, comercio,

servicios o de indole similar, sin afectar su flujo de caja.

Tagliaferro M. (2011) presento su trabajo de grado denominado “La Base
imponible a las empresas contratistas del sector construccion en el impuesto
sobre actividades econdémicas”, para optar a la Especializacion en Gerencia
Tributaria en la Universidad Rafael Urdaneta. Esta investigacion tuvo como propdésito
analizar el alcance de la base imponible del impuesto sobre actividades Econémicas
de Industria, Comercio, Servicios o de indole similar aplicable a las contratistas del
sector construccion. La metodologia utilizada fue de tipo documental, con un nivel
descriptivo y de disefio bibliografico. Para la recoleccién de la informacién se utilizé
la técnica de la observacion documental, empleandose la hermenéutica juridica como
técnica de anélisis, los resultados arrojaron que dichas empresas tienen como
actividad principal la ejecucion de una obra o de un servicio, calificando dentro de las
actividades economicas en las operaciones de servicios, siendo su base imponible
todo ingresos efectivamente pagados por la empresa contratante con ocasion de la
prestacion de su servicio en la industria de la construccién, sin permitir la norma local
deducciones a este tipo de empresa, estableciendo un tipo impositivo que no toma en
cuenta su capacidad econdmica, es decir, la medida en la cual dicho contribuyente
puede coadyuvar con el gasto publico. En este sentido se recomienda, solicitar que se
les permita excluir de la base de calculo del tributo, los montos pagados a las
empresas sub-contratistas cuya actividad sea necesaria para la ejecucion del contrato

de obra.

Se considero este antecedente, ya que permite estudiar como la alicuota
implementada por los municipios afectan directamente a las empresas muy

especialmente en la construccion, disminuyendo su capacidad economica.



Roppolo, S. (2010), en su investigacion Diseiio De Un Modelo De
Presupuesto De Tesoreria Como Herramienta Para Apoyar La Toma De
Decisiones Socioeconomicas En Organizaciones Agropecuarias Del Rubro De
Produccién Porcina En ElI Municipio Carlos Arvélo del Estado Carabobo, para
optar al grado de Especialista en Gerencia Tributaria de la Universidad de Carabobo.
Tuvo como principales objetivos mostrar que el presupuesto de tesoreria surge como
herramienta para estimar los flujos de entradas y salidas de efectivo y la posicién
final del mismo por sub-periodos, se enfoca en presentarles una metodologia para la
preparacion del presupuesto de tesoreria, con el fin de tener una base sélida con la
que se puedan tomar decisiones socioecondémicas mas acertadas, de tal manera de
mejorar y fortalecer sus finanzas y contribuir con el entorno donde estas se
desenvuelven. Estad enmarcado en una investigacion de campo y sustentado en una
revision bibliografica, se caracteriza por ser no experimental, transaccional y
descriptiva. Las técnicas utilizadas fueron la  entrevista y la encuesta, los
instrumentos empleados fueron la entrevista estructurada y el cuestionario escrito, lo
que le permitié concluir que las organizaciones podrian evitar o manejar mejor los
riesgos y situaciones adversas que se le presenten, si planearan las operaciones a
realizar y predijeran los escenarios futuros, apuntando siempre a los aspectos
econémicos, financieros, sociales y ambientales, a objeto de identificar las
variaciones que surgen de comparar lo presupuestado con lo real con el fin de
explicarlas y corregirlas, de tal manera de lograr la maxima productividad en la

organizacion y de una manera u otra contribuir con la sociedad y el medio ambiente.

Este antecedente de investigacion, sirve de apoyo al autor porque describe el
presupuesto, los principios por los que se rigen, los tipos de presupuestos que existen,
las ventajas y limitaciones de los presupuestos y los lineamientos que deben seguir,
por lo que contribuird con esta investigacion para disefiar guias de planificacion que
se adapten a la empresa Implaza Import Plaza, C.A., para el establecimiento de los
lineamientos estratégicos, en la busqueda de reducir las erogaciones descontroladas y



asi evitar solicitar financiamiento para cubrir las necesidades de las operaciones

normales asi como también los tributos.

Bases Tedricas

Las bases tedricas en la cual esta sustentada la presente investigacion, estan
orientadas al desarrollo del marco conceptual y procedimental de las variables, de
manera que contribuyan a la comprension, analisis y aplicacion de términos,
procedimientos, teorias y normas que sirvan de guia para el despliegue de la
investigacion, basandose en la recoleccion de datos bibliogréaficos tedricos vy

juridicos los cuales representan la base del presente aporte.

De aqui que, Jaramillo A. (2003) define las bases tedricas como: “El conjunto
de conceptos que contribuyen a dar un enfoque determinado dirigido a explicar el
problema planteado” (p. 25), es decir, el proposito de esta seccion es ampliar el tema
en estudio segin el compendio tedrico que lo sustenta. Con base en esto se puede
agregar, ademas, que las bases tedricas son un conjunto de definiciones en forma de
afirmaciones empiricas acerca de propiedades, de eventos o cosas, y dan una amplia
descripcion del problema con su basamento conceptual, con lo que se refuerza el
objetivo que se traza el investigador, al exponer teorias que permiten establecer el

orden ldgico de la fundamentacion teorica.

Lineamientos

Lineamiento es el programa o plan de accién que rige a cualquier institucion.
De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos
que deben respetarse dentro de una organizacion. Es decir, los lineamientos son una
guia que se utilizan para establecer los aspectos fundamentales de las politicas y

procedimientos que se deben seguir en una entidad para ayudar a facilitar las



actividades que los trabajadores o subordinados deben acatar o cumplir en funcién de

las estrategias y de los objetivos que se persiguen.

Lineamientos Estratégicos

Son considerados aquellos criterios que son escogidos para alcanzar los

objetivos programados dentro de un periodo de tiempo determinado.

Control Tributario

El control tributario no es méas que las acciones que se ejecutan para verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto formales como pecuniarias con
miras a evitar sanciones y errores materiales que vayan en detrimento de la
organizacién y de los resultados esperados, estos se pueden realizar de manera interna
que son los que ejerce la empresa con especialista en la materia y el externo que lo
realiza la Administracion Tributaria con el fin de velar por los intereses del Estado en

la consecucion de sus fines.

Impuestos

Los impuestos forman parte de los tributos, al igual que las tasas y

contribuciones, Rodriguez L. (2012), los define como:

Toda prestacion pecuniaria exigida por el Estado en virtud de
su potestad tributaria, de conformidad con la ley, a los
particulares, de acuerdo a su capacidad tributaria, sin la
existencia de contraprestacion alguna y con la finalidad de
satisfacer los gastos publicos, o sea el cumplimiento de sus
fines. (p. 59)



En sintesis, el impuesto es una clase de tributo (obligacion generalmente
pecuniaria en favor del acreedor tributario) regido por Derecho Publico, se caracteriza
por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la
Administracion (acreedor tributario), ademas surge exclusivamente por la potestad
tributaria del Estado, principalmente con el objeto de financiar sus gastos. Su
principio rector, denominado capacidad contributiva, sugiere que quienes mas tienen
deben aportar en mayor medida al financiamiento estatal, para consagrar el principio
constitucional de equidad y el principio social de solidaridad.

Se puede mencionar que los impuestos mantienen las siguientes finalidades:
Fines fiscales: es la aplicacion de un impuesto para satisfacer una necesidad
publica de manera indirecta. Es decir, se recauda y lo producido de la recaudacion (el

dinero) se aplica en gastos para financiar diversos servicios publicos.

Fines extra-fiscales: es la aplicacion de un impuesto para satisfacer una
necesidad publica o interés pablico de manera directa. El clasico ejemplo son los

impuestos a los cigarrillos y a las bebidas alcohdlicas.

Fines mixtos: es la finalidad de bdsqueda conjunta de los dos fines anteriores.
Seguidamente este mismo autor sefiala que los elementos del impuesto son los

siguientes:

Hecho imponible: Aquella circunstancia cuya realizacion, de acuerdo con la
ley, origina la obligacion tributaria, son hechos imponibles comunes la obtencion de
una renta, la venta de bienes y la prestacion de servicios, la propiedad de bienes y la
titularidad de derechos econémicos, la adquisicion de bienes y derechos por herencia

o donacién.



Sujeto pasivo: el que debe, es la persona natural o juridica que esta obligada por
ley al cumplimiento de las prestaciones tributarias. Se distingue entre contribuyente,
al que la ley impone la carga tributaria, y responsable legal o sustituto del
contribuyente que esta obligado al cumplimiento material o formal de la obligacion.

Sujeto activo: es la entidad administrativa beneficiada directamente por el
recaudo del impuesto, quien hace figurar en su presupuesto los ingresos por el
respectivo tributo. En el caso colombiano, por ejemplo, los sujetos activos son
administraciones de caracter territorial de orden nacional, estatal o municipal, a los

que la creacion del tributo define en un caso u otro como destinatarios.

Base imponible: Magnitud susceptible de una expresion cuantitativa, definida
por la ley que mide alguna dimension econdmica del hecho imponible y que debe
aplicarse a cada caso concreto a los efectos de la liquidaciéon del impuesto. Valor
numérico sobre el cual se aplica la alicuota del impuesto. Cantidad neta en relacién

con la cual se aplican las tasas de impuesto.

Tipo de gravamen: es la proporcion que se aplica sobre la base imponible con

objeto de calcular el gravamen, dicha proporcién puede ser fija o variable.

Cuota tributaria: Aquella cantidad que representa el gravamen y puede ser una

cantidad fija o el resultado de multiplicar el tipo impositivo por la base imponible.
Deuda tributaria: es el resultado final luego de reducir la cuota con posibles
deducciones y de incrementarse con posibles recargos, que debe ser pagada al sujeto

activo segun las normas y procedimientos establecidos para tal efecto.

Derecho y Obligaciones Tributarias



El derecho tributario es el conjunto de normas juridicas que se refieren a los
tributos, regulandolos en sus distintos aspectos, cuya obligacién tributaria ha sido
definida por Rodriguez, R (2006) como “el vinculo juridico en virtud del cual el
estado, denominado sujeto activo exige un deudor, denominado sujeto pasivo, el

cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie.” (p 109)

Por su parte de la Garza sostiene que de la realizacion del presupuesto legal
conocido como hecho imponible, surge una relacion juridica que tiene la naturaleza
de una obligacién, en cuyos extremos se encuentran los elementos personales: un

acreedor y un deudor y en el centro un contenido que es la prestacion del tributo.

Garay J. (2006) define la obligacion tributaria como:

La obligacion del contribuyente hacia su estado, asi pues,
tenemos una relacién, la relacién tributaria y dos sujetos: uno
activo, que es el fisco, Articulo 18 del Codigo Organico
Tributario y uno pasivo que es el deudor del impuesto o sea,
el contribuyente o su representante (p. 102)

Tributos municipales

Es el tributo que el Poder Municipal exige a los contribuyentes en ejercicio de
su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar el gasto publico.
Los municipios, por ser una unidad politica primaria y auténoma dentro de la
organizacion nacional (dicha caracteristica otorgada en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela) pueden establecer ingresos para cumplir con los
gastos publicos dentro de los cuales se encuentran los tributos municipales segun la
Ley Organica del poder Publico Municipal (2009). Uno de ellos que se maneja en

esta investigacion, es:



Impuesto Sobre Actividades Econdmicas: es el impuesto que grava los
ingresos brutos que origina toda actividad comercial o industrial u otra similar, que se
lleve a cabo habitualmente un municipio determinado y vinculado con un local
comercial, oficina o cualquier espacio fisico donde se realice dichas actividad de
lucro. (Art. 204 LOPPM).

El impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios
o de indole similar es un impuesto directo, tipificado en Ley venezolana, establecido
en principio en la norma constitucional, y regido ademas por los preceptos y
caracteristicas establecidas en la Ley Organica del Poder Publico Municipal. Dicho
impuesto, es atribuido y administrado de forma particular por cada municipio, es
decir, que es de competencia de estos de acuerdo a cada jurisdiccion.

Este impuesto se encuentra establecido en el respectivo clasificador de
actividades de cada ordenanza del municipio en cuya jurisdiccion esta ubicada la
empresa (cada ordenanza municipal incluye su propio clasificador de actividades,
cuyas alicuotas impositivas varian de un municipio a otro). Evidentemente estan
sujetos al pago de impuestos sobre las actividades econémicas toda persona natural o
juridica que realice habitualmente actividades econdmicas de industria, comercio,
servicios o de indole similar, con fines de lucro, dentro de la jurisdiccién del

Municipio.

Bases Legales

Dentro de este marco, las Bases Legales, en la presente investigacion son las
relacionadas con el marco juridico tributario, especificamente las que regulan el
proceso, de determinacidn, el pago del impuesto sobre las Actividades Econdmicas de

Industria, Comercio, Servicios o de Indole Similar, de tal forma que mediante el



apego a la norma, el contribuyente puede garantizar el cumplimiento cabal de sus
obligaciones tributarias de la manera mas idonea y satisfactoria tanto para el sujeto

activo, como para el sujeto pasivo.

El impuesto sobre Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicios o
de indole similar en la Constitucion de 1999 (antes denominado impuesto a la
patente de Industria y Comercio) se remota en la época medieval, cuando los sefiores
feudales o soberanos entregaban una carta-patente a sus subditos, que era una
autorizacion para que el subdito ejerciera una determinada actividad ya sea industrial,
comercial o un oficio y era considerada una verdadera tasa, que era la
contraprestacion de un servicio que prestaba el soberano al permitir que el vasallo
realizara sus actividades. A partir de la entrada en vigencia de la Constitucion de
1999, deja de denominarse Patente de Industria y Comercio, y adquiere el nombre de
Impuesto sobre actividades econdmicas, de industria, comercio, servicios o de indole

similar.

La Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, consagra este gravamen con el
nombre de Impuesto sobre Actividades Econdmicas, aunque existen ordenanzas que

mantienen la denominacion de Patente de Industria y Comercio.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), ya que es la
Carta Magna, donde deben sujetarse todas las otras Leyes. En lo referente al Sistema
Tributario estan contenidos en los articulos 316 y 317, basamento que se fundamenta
en la capacidad economica del contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, bajo un sistema de recaudacion eficiente, y el principio de Legalidad

que caracterizan al los tributos, como garantia de que no podran crearse ni cobrarse



tributos no establecidos mediante Ley de igual forma para los beneficiosos incentivos

fiscales.

El Cdodigo Organico Tributario

En segunda instancia tenemos el Cddigo Organico Tributario (2001) segun
Gaceta Oficial N° 37.305, estd investido de cardcter de Ley organica porque
sistematiza todas las normas generales relativas a la tributacion nacional, por lo que
estd sumergido en el contenido del articulo 203 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, donde se hace mencion de que las Leyes organicas son
dictadas para organizar los poderes publicos o para desarrollar los derechos

constitucionales, de igual manera para que sirvan de marco normativo a otras leyes.

El aspecto de normas generales se refiere a los principios generales de
tributacion, en el orden sustancial como en el aspecto administrativo, penal y
procesal. La actual reforma del Codigo Organico Tributario estd enfocada hacia los
deberes del contribuyente, y las sanciones, ampliandose a su vez las facultades del
Fisco para fiscalizar a los contribuyentes, con el objeto de disminuir los niveles de
evasion y defraudacion tributaria con miras de incrementar los niveles de recaudacion

por parte de la Administracion Tributaria.

Conocer los aspectos y bases del Codigo Organico Tributario, son de gran
importancia para la gestion en el area tributaria , ya que de ésta manera tanto el
contribuyente como los profesionales del area tributaria cuentan con un esquema
organizativo de obligaciones y deberes tributarios a cumplir de lo contrario se estara
incurriendo en incumplimientos y por consiguiente las multas y las sanciones, cabe
destacar que la ultima reforma del Codigo Organico Tributario muestra de forma
detallada los deberes del contribuyente, las multas y sanciones , incluyendo la pena



de carcel para la defraudacion en gran cuantia, igualmente las facultades dadas a la
Administracion Tributaria para fiscalizar y verificar los deberes tanto formales como

materiales de manera de disminuir la evasion de los tributos.

Ley Orgénica del Poder Publico Municipal

La Ley Orgénica del Poder Publico Municipal segun Gaceta Oficial N° 6015
del 28 de diciembre de 2010, en su articulo 1 establece “La presente ley tiene por
objeto desarrollar los principios constitucionales, relativos al Poder Puablico
municipal, su autonomia, organizacién y funcionamiento, gobierno, administracién y

control, (....)”

Los municipios tienen capacidad tributaria en virtud de la cual pueden
establecer mediante ordenanzas que son leyes municipales; impuesto sobre las
Actividades Econdmicas de Industria, comercio, servicios o de indole similar,
impuesto sobre vehiculos, impuestos sobre inmuebles urbanos y espectaculos
publicos, y otros impuestos, tasas y contribuciones especiales cuyo establecido esté

autorizado por la ley, como el impuesto sobre la publicidad comercial.

Gaceta Municipal del Municipio Girardot

En la Gaceta Municipal del Municipio Girardot N° 11939, de fecha: 31 de
Agosto de 2009, indica en la Ordenanza de Impuesto Sobre Actividades Econdmicas
de Industria, Comercio, Servicio o de Indole Similar en el Capitulo I, Deposicion
General, Articulo 1 se refiere al impuesto municipal como:

ARTICULO 1° La presente Ordenanza regula y establece
los procedimientos, requisitos y obligaciones o deberes
que deben cumplir las personas naturales y juridicas en
jurisdiccion de este  Municipio, para ejercer en

forma habitual las actividades comerciales, industriales,



financieras, bursatiles, de servicio, o de indole similar, u
otras contempladas en el Clasificador de Actividades
EconOmicas anexo a esta Ordenanza: asi como el impuesto
sobre actividades econdmicas de industria, comercio,
servicios 0 de indole similar que deben pagar quienes
ejerzan tales actividades con fines de lucro o ganancias en
este Municipio, conforme con lo establecido en el numeral 2
del articulo 179 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

En el articulo 3 de la misma ordenanza se refiere al hecho imponible como:

ARTICULO 3% El hecho imponible sobre actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole
similar como presupuesto de ley, cuya realizacion por parte
del sujeto pasivo origina el nacimiento de la obligacién
tributaria es, a los efectos de esta Ordenanza, el ejercicio
habitual de una o varias actividades de caracter independiente
comerciales, industriales, financieras, bursatiles,
servicio o de indole similar, u otras contempladas en el
Clasificador de  Actividades Econdmicas anexo a esta
Ordenanza, con fines de lucro o ganancias, ejercidas en o
desde la jurisdiccion del Municipio Girardot del Estado
Aragua, aun cuando dicha (s) actividad(es) se realice(n) sin la
previa obtencién de la licencia, sin menoscabo de las
sanciones que por esa razon sean aplicables, y sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 2° de la presente Ordenanza.






a1

opeaiolg efe) ap ofnp-

1 sodey ap pwriFouns ) . JE[TWIS 0Pl AP 0 OIIIAIIS
.._.._ oLEUONSN Y _ch:ow efe) ap ofn - QRUAWOD EHISNpUl IP  SEDIUQUOD
‘s0018 SIPEPIAIIOE  21QOS oﬁ.ﬁ: ap
= = 3 _ | BUdEW UD SELEINGU) SSUDIJEBGO SE|
£l é:%z SOIURIIPIS0L] SOWRIWIEAIT: | 5 Gypumdums (o seznumdo euad
Il ONSIINESS= anb soa1FIENSI SOIUANLEIUT] IEUISIC-
[ ugstuadng-
01 OLETONS20) V404 7mepN- OJIIRIST UB|§-
6 soded-
g OLIEUONSAN) BUBMQU | uonedye|4- | osandun jap sofed ap emrifouor)-
L 22281 saaquil ] - esadug [2 U2 JeqIUIS Sa[opur
9 of0) SEANRNSIUTUPE SESE - oisandur] (9p 08eg- [ 9p 0 SO ORUNAUOY ‘BLnsnpul
3p BsIy 3p SESMUOUONT SIPEPIAIRDY  IqOS
g SeInIg SEI - 'SOINIE SOSAIFUT P UOMIL]II(]- osondun op ofed @ ruoiseso anb
t 0AIDAYH [9p ompg- RIJDUENL BDUIPIDUI B IPUMLIDN-
£ o310 ‘ugeqondmoes ap ouepeg- | SOIIOUBUL] SOPEISH SO| 3P SISI[EUY- “BIIDUENL BIMAPIIUL-
g ap .suj BISUBUL UQLYENIIS- o
I i 'SOpENNSY AP OPEISH-
L [EU0SIA]- ‘psaadund oddumm 2 uoo
9 DUEUOTSIN) SOUBINGU |, SOIUANITIPAI0L]- ] 9p SELRINGLI SeAneunou | esaudwd €] 9p BUBINQU) SEATIEULIOU
s QUETIGL ] OUSIU] [oauo)- ofue- sefap ojanundwn)- | sep ap  owsnupdums 13 JESYUIA-
SEJMUOUOYY
t OUEUONSAND) | SIPEPIAIDY P JOPBIYISE] - ajquuoduu| aseg- oAISE( 01afng- oxssed
opfs owod  “oprenn oo
|2 oweo 'y ‘ereyd woduwy ezepduy
¢ sonsimboy- esaudwa gy svan anb seuEngn
SEAMOUODT souowedigo  sey mOyNUAP|-
"3 ouenonsan)) | sapepIANdY aqos o1sandu- sapedwonmpy soisandurj-
SELIRINGU) SHUOETIG0-
SWA] | Mudmnaso] saJopeapuy SO UD WY SIquLIEA s0oy1aadsy soanalqQ

V'O ‘eze|g |Iodu] e7e|dm] Bsoidiis B U5 JE[IIS S|OPUT 3P O SOIBIAIIS OIRIANI0,) ‘BLISTPU] 3P SEIIIOU0IT SIPEPIATIDY
21qos osondun ap eusmew ua seuemaU sauoEFqo sep ap ommmdums [ ezmmdo mmuad anb sooiFaiENsy soRNEUIT TRIOQRIT AU 0ANAGO

ATIVIIVA A0 NOIDVZITYNOIDVEAJO 30 OHAVND




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y
relaciones que establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos, tengan el

grado méaximo de exactitud y confiabilidad.

De acuerdo con Palella y Martins (2004), la metodologia es una teoria de la
investigacion cientifica, “... es el estudio critico del método” (p.73). Segun el Manual
de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctoral de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2008), sefiala que el Marco

Metodoldgico:

Se describen los métodos, técnicas y procedimientos
aplicados de modo que el lector y pueda tener una visién
clara de lo que se hizo, por qué y como se hizo. Ademas
deben mencionarse las razones por las cuales se seleccion6
dicha metodologia, su adecuacion al problema en estudio y
sus limitaciones....(p. 34)

Segun estas definiciones se puede decir que la metodologia es una guia
procedimental, producto de la reflexién, que provee pautas logicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de
objetivos intelectuales o materiales del modo mas eficaz posible.

Tipo de Investigacion.

Toda investigacion exige un tipo particular de estrategia para recoger la

informacidn requerida, pudiendo combinarse varias estrategias en un caso particular



de investigacion. La aplicacion de este trabajo esta bajo la modalidad de investigacion
de campo, apoyada en revision bibliografica, con un nivel descriptivo, con la
finalidad de elaborar unos lineamientos estratégicos que permita optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre
Actividades Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole similar, en la

empresa Implaza Import Plaza, C.A.

La investigacion es de campo, porque se realizo en la empresa Implaza Import
Plaza, C.A. recaudando datos referentes al proceso administrativo que alli se viene
realizando para obtener informacion de la realidad que presenta la empresa, es decir,
los documentos y personal relacionado directamente con el objeto de estudio, con la
finalidad de determinar y descubrir las causas y efectos del problema planteado y
poder predecir las ocurrencias futuras, tal aseveracion estad sustentado en la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2008), quien refiere que la

investigacion de campo:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos o en desarrollo. (p. 14).

En relacion a la investigacion descriptiva Dankhe (1986) citado por Hernandez
y otros (1991) plantea que “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. (p. 60). En otras palabras y atendiendo a las
citas en comento se interpreta que para la investigacion, concretamente en la realidad

donde se ejecutard el estudio en la empresa Implaza Import Plaza, C.A.



Por ultimo la investigacion se enmarco también dentro de la modalidad
proyecto factible, pues ofrece la propuesta de disefiar Lineamientos estratégicos que
permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de
impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de
indole similar, en la empresa Implaza Import Plaza, C.A., con el fin de mejorar el

proceso tributario que se viene llevando en la empresa.

En el manual de trabajo de grado de especializacion y maestrias y tesis
doctorado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado (2006), define al proyecto factible como, La investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos

0 procesos. (p.7)

Poblacion y Muestra

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. De
acuerdo a Selltiz (1974), citado por Hernandez y otros (1991) “La poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.
210), de lo cual se infiere que es un conjunto finito o infinito de personas, cosas 0
elementos que presentan caracteristicas comunes, en este sentido, la poblacién objeto
de estudio esta constituida por el total de trabajadores del Departamento de
Administracion de la empresa Implaza Import Plaza, C.A. el cual esta representado
por seis (6) empleados, asi como dos (2) directivos de la misma para un total de
ocho (8) personas.



Muestra

Por su parte, la muestra esta definida por Hernandez y otros ob.cit. (1991) “La
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
[lamamos poblacion.” (p. 212), de tal manera que se trabajo con el muestreo no
probabilistico intencional que segin Betancourt L. (2002) “es aquel para el que no
puede calcularse la probabilidad de extraccion de una determinada muestra” (p. 44),
en otras palabras es un tipo de muestreo donde los sujetos no son seleccionados por
procedimientos al azar o con probabilidades conocidas de seleccion sino que se hace

a criterio del investigador, este muestreo es también llamado muestreo dirigido.

Bajo esta perspectiva, se tomo como muestra tres (3) empleados del
departamento de administracion y un (1) directivo de la empresa que representan un
50% de la poblacion determinada, los que da un alto nivel de confiabilidad
disminuyendo el error estdndar de la muestra, para ello se establecieron los
siguientes criterios: (a) que los trabajadores tengan conocimientos sobre el tema de
estudio y (b) que tengan mas de seis (6) meses trabajando dentro de la empresa, con

la finalidad de que aporten informacion concreta y detallada.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad
de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar
los sistemas de informacion, los cuales pueden ser laentrevista, laencuesta,
la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. En este sentido, segln
Gil (2004), las técnica de recoleccion de datos, se puede definir como: “El medio a
través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la
informacidn necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigacion”. (p. 56),
de tal manera que, las técnicas de recoleccion de datos son las herramientas que van



establecer el lineamiento a seguir para medir el objeto de estudio con la realidad, bajo

esta perspectiva, se tomo como técnica la encuesta y la observacion directa.

Por su parte, los instrumentos representan segin Hurtado J. (2004), “la
herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacién, es decir, el
con que...” (p. 148), en virtud de lo antes citado, se tiene que esta es la herramienta
por el cual el investigador va a obtener directamente datos e informacion sustentable
del directivo y del personal de la empresa que seran analizados el cuestionario y la

lista de cotejo a la investigadora.

Con respecto al método de la observacion, se utilizo como técnica la
observacion directa no participante. La observacién directa consiste en el estudio de
la situacion problematica en el momento mismo de su ocurrencia, mediante el uso de
sus sentidos, el resultado de estas observaciones el investigador debera someterlos a
su interpretacion y analisis para poder formular el problema planteado. Esta técnica
de observacion es definida por Tamayo y Tamayo (2004), como “Aquella en la cual
el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion” (p.
230).

La tecnica que se utilizo fue la encuesta, en este tipo de técnica de
recoleccion, el investigador sondea al sujeto de la poblacion en estudio en referencia
a aspectos relacionados con la investigacion sobre caracteristicas propias del sujeto o
acerca de algun tdpico en particular, y la observacion directa, ésta implica el uso de
todos los sentidos y andlisis critico de la realidad que se estudia, en el momento
mismo en que suceden los hechos, con el proposito de indagar cuales son las causas 0
fallas existentes en la empresa, para asi reducir la realidad a cierto nimero de datos

esenciales.



Ahora bien, como instrumento se disefio el cuestionario y lista de cotejo, estos
tienen como objetivo determinar la necesidad de elaborar lineamientos estratégicos
gue permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en referencia al
impuesto sobre Actividades Econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole
similar. Este instrumento estd basado en preguntas relacionadas con los temas
mencionados anteriormente y presentadas en un cuestionario tipo dicotomico, con
preguntas cerradas y alternativas de respuestas SI y NO. Se aplicé al directivo y al
personal y la lista de cotejo a la investigadora.

Técnica de Analisis de la Informacion

En la fase de analisis de los datos se utilizo la técnica de estadistica descriptiva,
para Hernandez L. (2002), la primera tarea sera describir los datos o valores
obtenidos para cada variable, lo cual se hizo en base a una descripcion de frecuencias
absolutas y relativas (porcentajes), con estos resultados, la técnica de estadistica
descriptiva permitio elaborar cuadros con frecuencias y porcentajes para cada item, y
una vez de haberse calculado, los datos obtenidos se organizo para su tabulacion,
utilizando una matriz para calificar y codificar las respuestas dadas por los integrantes
de la muestra para cada uno de los items. Posteriormente, estos cuadros sirvieron de
apoyo para elaborar los graficos que facilitan la visualizacion de los resultados para el

respectivo analisis.

Segun la naturaleza de los datos producto de la investigacion, la metodologia
que se utilizo fue la cualitativa y cuantitativa, debido a que no toda la informacion es
cuantificable. También se tomo en cuenta la informacién documental, de donde se
evaluaran los antecedentes para realizar un analisis cualitativo en el cual se agrupo la

informacion.



Descripcion de los procedimientos a emplear en el estudio

En el cumplimiento de los objetivos especificos establecidos en la
investigacion; las técnicas e instrumento de recoleccion de datos y su relacion con las

bases teoricas se siguid el procedimiento que se describe a continuacion:

Fase |

Se identifico las obligaciones tributarias que tiene la empresa Implaza Import
Plaza, C.A. con el municipio Girardot como sujeto pasivo, en mira de poder conocer
cudles son los tributos que le corresponde coadyuvar ante la Administracion
Tributaria y especificamente en materia al impuesto sobre actividades econdémicas de
industria, comercio, servicios o de indole similar, se establecié los parametros

necesarios para el cumplimiento de este objetivo.

Por consiguiente, se le realizo un cuestionario al personal y a uno de los
directivos de la empresa, para obtener la colaboracion con respecto al estudio que se
lleva a cabo y al mismo tiempo sirvo para que indiguen sus inquietudes e intereses
con respecto al tema, utilizando las técnicas de recoleccion de datos como la
observacion directa y la encuesta, de esta manera poder conocer de primer orden la
problemética planteada.

Fase Il

Se procedi6 a verificar el cumplimiento de las normativas tributarias de la
empresa con el municipio a través del cuestionario y la observacion directa, para ello
se tomd como estudio los procedimientos tributarios que utiliza la empresa para el

cumplimiento de lo estipulado en la Gaceta Municipal, en esta fase también se



analiza los conocimiento y experiencia que tiene la muestra tomada en materia de
impuestos municipales, asi como si la organizacion realiza supervision periédica o0
cuenta con un area de control interno para tal fin para el buen cumplimiento de sus

obligaciones con el municipio.

Fase 111

Determinar la incidencia financiera que ocasiona el pago del impuesto sobre
Actividades Econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar en la
empresa, muy especialmente en periodo de la declaracion de ingresos brutos
presentado ante la alcaldia, ya que este conlleva que para cumplir con esta obligacion
debe tener cancelados todos los impuestos municipales, tasas administrativas asi
como también timbre fiscal correspondiente. Analizaremos los resultados obtenidos y
estableceremos la relacion existente entre estos con las bases tedricas y el problema

con el proposito de visualizar las posibles soluciones.

Fase IV.

Finalmente, se plantea Disefiar unos lineamientos estratégicos que permitan
optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de Impuesto
sobre Actividades Econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar en
la empresa Implaza Import Plaza, C.A. en base al analisis de los resultados que se
realizaran en la fase anterior, por la cual se estard en capacidad de emitir conclusiones
y recomendaciones, a través de la elaboracién de lineamientos estratégicos que
servirdn de guia para contribuir a solucionar los aspectos fundamentales en cuanto a
politicas, normas y procedimientos que se deben seguir para llevar un buen control en

cuanto al cumplimiento de los deberes tributarios con el municipio.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se organiza toda la informacion obtenida durante el
proceso de investigacion. Esta informacion fue analizada de manera tal que guiaran

hacia la consecucidn de los objetivos planteados en el capitulo.

El propdsito del analisis, es procesar los datos obtenidos de tal modo, que
suministren las respuestas correspondientes a las interrogantes de la investigacion,
aspecto que se logro desarrollar en el presente estudio, por medio del cuestionario
aplicado al personal del departamento de administracion y directivo de la empresa
IMPLAZA IMPORT PLAZA, C.A,, con un total de dieciseis (16) preguntas cerradas
y alternativas de repuestas SI y NO, donde éstos aportaron datos relevantes referidos

al tema de la investigacion.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos planteados se realizo una
observacion directa a través de la lista de cotejo para verificar la existencia o no de
algunos aspectos y su relacion con los lineamientos estratégicos y los elementos
administrativos y contables que se consideran dentro de ella, asi como también las



obligaciones tributarias en materia de Impuesto sobre Actividades Economicas de

Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar.

Posteriormente, para el andlisis de los resultados, se tom6 en cuenta los
objetivos de la investigacion, cuya informacion se presenta en tablas de frecuencia y
gréficos de pastel o circular con sus respectivos indicadores, 1o que permite visualizar
de forma clara, las repuestas obtenidas en cada item por cada uno de las personas que
forman parte de la muestra objeto de estudio. A continuacion, se muestran los
resultados originado por la aplicacion del cuestionario, los cuales se pudo organizar y
porcentualizar de tal forma, que facilito tanto el analisis como su interpretacion,
baséndose en las teorias sefialadas en los fundamentos referenciales y teoricos.
Objetivo 1: Identificar

las obligaciones tributarias que tiene la empresa

Implaza Import Plaza, C.A. con el municipio Girardot, como sujeto pasivo.

ftem 1. ¢Conoce usted las obligaciones tributarias del impuesto sobre Actividades
Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar que tiene la

empresa con el municipio?

Tabla 1
Obligacion Tributaria
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ia aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2013)

25%[

Grafica 1
Obligacion Tributaria
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75%




Fuente: Datos Aportados por la Tabla 1 (2013)

De los resultados obtenidos de la tabla y la grafica, el setenta y cinco por
ciento (75%) de la muestra respondio que si conoce las obligaciones tributaria con el
municipio en materia de impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole Similar y solo un veinticinco por ciento (25%) de la
muestra respondié que no, esto significa que si existe conocimiento tributario
municipal en la mayoria del personal que trabaja en el departamento de

Administracion de esta empresa.

ftem 2. ¢Conoce usted las sanciones establecidas en la ordenanza del impuesto
sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar

del municipio Girardot por el incumplimiento de los deberes formales?

Tabla 2
Sanciones Establecidas en la Ordenanza Municipal
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 2
Sanciones Establecidas en la Ordenanza
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50%

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 2 (2013)




El cincuenta por ciento (50%) de las

afirmativamente que conocen las sanciones establecidas en la ordenanza municipal en
referencia del impuesto sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar y el otro cincuenta por ciento (50%) restante indic que
no, lo que evidencia que hace falta adiestramiento sobre la materia tributaria
municipal para contribuir al cumplimiento de esta obligacion por parte de la empresa.
ftem 3. ¢La empresa al realizar la declaracion del impuesto sobre Actividades

Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar, cumple con los

requisitos establecidos en la ordenanza?

personas encuestadas respondieron

Tabla 3
Declaracion de Impuesto Municipal
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ia aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 3

Declaracion de Impuesto Municipal

0% ESi mENo
0
\

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 3 (2013)
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El resultado obtenido de la pregunta es cien por ciento (100%) afirmativo, lo
que indica que la empresa realiza su declaracion de ingresos brutos en el plazo
establecido por el municipio. Por lo que se puede determinar que la empresa hace
todo lo necesario por declarar sus ingresos brutos a pesar de que le afecte su flujo de

caja.

ftem 4. ¢;Ubica Ud. correctamente la actividad econémica de la empresa en el

clasificador de actividades econémicas del municipio?

Tabla 4
Actividad Economica
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Instrumento de Recoleccidn de Datos (2013)

Grafica 4
Actividad Economica
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 4 (2013)

El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados respondieron que al realizar
la declaracion de ingresos brutos, si ubican correctamente la actividad economica de
la empresa en el clasificador de actividades economicas del municipio y el cincuenta

por ciento (50%) restante respondid que no, esto se puede evidenciar segln sancion




que la empresa obtuvo en el afio 2013, por parte del municipio por no aplicar el
clasificador de actividades correctamente, lo que demuestra la falta de conocimiento
de la ordenanza municipal por parte de las personas encargadas en la elaboracién de

la declaracion de Ingresos brutos.

Objetivo 2: Verificar el cumplimiento de las normativas tributaria de la empresa

con el municipio.

item 5. ¢ La empresa posee un control interno tributario para verificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto sobre Actividades Economicas de

Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar?

Tabla s
Control Interno Tributario
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 25%
No 3 5%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Instrumento de Recoleccidn de Datos (2013)

Grafica b
Control Interno Tributario
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 5 (2013)

La grafica muestra claramente que el setenta y cinco por ciento (75%) de los

encuestados respondidé que no poseen un control interno para verificar el




cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que solo un veinticinco por
ciento (25%) respondié afirmativamente, lo que lleva a la conclusion que por no
existir un control interno tributario, la empresa corre el riesgo de no cumplir
adecuadamente con las obligaciones tributarias con el municipio, ni contar con la
reserva economica para el pago de impuestos municipales.

item 6. ¢La empresa cumple con los procedimientos tributarios enmarcados en la
ordenanza municipal?

Tabla 6
Procedimientos Tributarios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Instrumento de Recoleccidn de Datos (2013)

Grafica 6
Procedimientos Tributarios
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 6 (2013)

Los resultados demuestran que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados respondié que la empresa cumple y estan sujetos a los procedimientos
tributarios enmarcados a la ordenanza municipal, mientras que el otro cincuenta por
ciento (50%) respondieron gque no, lo que deducimos que por no existir un control
interno ni mucho menos una planificacion tributaria el personal del departamento de
administracion puede caer en el descuido de no cumplir con los procedimientos
tributarios enmarcados en la ordenanza municipal, y causar sanciones por parte del

municipio.



ftem 7. ¢Considera Ud. que el personal encargado esta capacitado en materia
tributaria?

Tabla 7
Personal encargado capacitado
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
Grafica7
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 7 (2013)

Como se muestra en la tabla y grafica 7 el resultado evidencia que el setenta y
cinco por ciento (75%) del personal del departamento de administraciébn no esta
capacitado en materia tributaria y solo un veinticinco por ciento (25%) respondio que
si, lo que se puede deducir que la falta de capacitacion conlleva al descuido y al no
cumplimiento de las obligaciones tributarias en su debido momento exigida por la
alcaldia de Girardot, lo que evidencia que es necesario que los integrantes del
departamento de administracion realicen curso de capacitacion tributaria dictado por

profesionales en el area.




Objetivo 3: Determinar la incidencia financiera que ocasiona el pago del
impuesto sobre Actividades Econdmicas, de industria, comercio, servicios 0 de

indole similar en la empresa.

Resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de cotejo.

item 1. En el Estado de Resultado del periodo 2012, se observa que los ingresos

son los mismos que los declarados en la declaracion de ingresos brutos.

1.- Se constatd que los ingresos que arroja el estado de resultado para el cierre del
afio 2012 son los mismos que se expusieron en la declaracién de ingresos brutos para
el mismo periodo, cabe considerar que los ingresos producto de las ventas diaria son
registrado en forma integral, y no son clasificados por rublos, la empresa maneja
cuatro lineas de ventas como lo son: producto de belleza, producto de uso personal,
jugueteria y regalo, por consiguiente en el momento de la elaboracion de la
declaracion de ingresos brutos se procede a promediar los ingresos segun lo considera
la persona encargada para tal fin, corriendo el riego de ser sancionado al momento
que la alcaldia realice una fiscalizacion, como en efecto ocurrié en el 2012 que

declararon solo tres (3) actividades econdmicas.

Item 2. Se observa en la Situacién Financiera 2012, la cuenta del Fondo de

Reserva.

2.- En referencia al segundo items de la lista de cotejo al examinar el balance general
o situacion financiera del afio 2012, no existe un fondo de reserva o un apartado para
contingencia en este caso para el pago de los tributos municipales, evidentemente esta
situacion es negativa para la empresa, en efecto al momento de cumplir con las

ordenanzas municipales tiene que utilizar el dinero destinado para la reposicion de



mercancia asi como para cubrir los gastos operativos de la empresa, y en muchos
casos han tenido que recurrir a solicitar financiamiento a tercero para cancelar los

impuestos municipales y evitar ser sancionado por la alcaldia.

Item 3. En el Balance de Comprobacion del primer trimestre el 2013, aparece en
pago de los impuestos municipales.

3.- Dentro del andlisis del tercer punto, se pudo evidenciar que los pagos municipales
no estan reflejados en el balance de comprobacion del primer trimestre del afio 2013,
cabe considerar que para tener un control mas exhaustivo en el cumplimiento del
pago de impuesto y un monitoreo eficaz del cumplimiento de las obligaciones
tributaria, se debe registrar contablemente estos pagos en la medida que se efectlen y

en la fecha que correspondan.

Item 4. El Estado del Flujo de efectivo se realiza perioédicamente.

4.- En cuanto a la elaboracion del Estado de Flujo de Caja se evidencia que la
empresa no lo realiza, para el momento de la investigacion existe un Flujo de Caja
Proyectado por un periodo de dos afios (2012 y 2013) y fue utilizado para solicitar
crédito bancario, debe sefialarse que el estado de flujo de caja es una herramienta muy
importante y eficaz; permitiendo a la empresa realizar sus proyecciones en ventas,
presupuestos de compras y gastos operativos. En la medida que la empresa administre

sus recursos materiales y financieros, sera ésta mas rentable.

Item 5. En la declaracion de ingresos brutos aparece las ventas brutas

discriminada por actividad econémica.

5.- Se observo que en la declaracién de ingresos brutos del afio 2012, solo aparecen

discriminada o declaradas tres actividades econémicas, pero el uso conforme emitido



por la alcaldia estan registradas cuatro actividades econémicas, otro aspecto es que
se toma las ventas brutas global y se promedia segun el rublo que se considera mas
vendido durante el afio, para el rublo mas vendido se le otorga el mayor porcentaje y
al menos vendido el menor porcentaje y de esta manera de elabora la declaracion de
ingresos brutos, en efecto las ventas no son registradas contablemente por rublo

vendidos sino de forma integral.

Item 6. Las tasas administrativas son pagadas segtn lo exigido por la Alcaldia.

6.- En este punto se pudo observar que la empresa realiza la cancelacion de la Tasa
Administrativa, ya que es un requisito obligatorio exigido por la Alcaldia para poder
realizar la declaracion de ingresos bruto por el portal de Satrim en linea, desde esta
perspectiva la empresa cumple con este requisito, a pesar de que no cuenta con un

apartado o fondo de reserva para el pago.

Item 7. Se observa que el timbre fiscal cancelado para la declaracion de ingresos

brutos del periodo 2012, fue calculado segun la tabla de Seta.

7.- En referencia al Gltimo punto, hacer referencia de la compra de timbre fiscales
requisito indispensable para retirar la Renovacion de la Licencia de Actividades
Econdmicas, se pudo evidenciar que el monto cancelado por este tributo no
correspondia a lo estipulado en el clasificador de empresas segun sus ingresos, para el
cierre del 2012 la empresa obtuvo ingresos por concepto de ventas por un monto de
Bs. 2.339.161,15 y segun el clasificador de empresas segun ingresos enmarcada en la
Gaceta Oficial de Estado Aragua N° 1983 de fecha 17 de Agosto del 2012, le
correspondian 20 UT y la empresa lo estipulo el 10 UT, teniendo que cancelar la
diferencia después de ser inspeccionado por un Fiscal de Seta, lo que indica que el
personal encargado en los tributos municipales necesita adestramiento en el &rea de

tributos tanto estadales como municipales.



item 8. ¢La empresa cuenta con una planificacion tributaria para el pago del impuesto

sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar?

Tabla 8
Planificacion Tributaria
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
Fuente: Datos obtenidos de Ia aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 8 (2013)

Los encuestados respondieron en un cien por ciento (100%) que no, lo que
indica la necesidad de elaborar un plan estratégico para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La Planificacion Tributaria es una herramienta de gran
importancia para la empresa, debido a que le permite mantener un cronograma de
actividades, llevar un seguimiento, control y evaluaciéon del cumplimiento de las

obligaciones tributarias a los cuales se encuentran obligados ya sea en el ambito




Nacional, Estadal o Municipal, lo que ayudara a evitar que la entidad incurra en

posibles ilicitos tributarios.

ftem 9. ;La empresa realiza el pago con referencia a lo que establece la ordenanza

municipal?
Tabla 9
Realiza el Pago
Alternativas frecuencia Porcentaje (%)
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ia aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

75%
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 9 (2013)

Los resultados de este items certifica, que un setenta y cinco por ciento (75%)

de los encuestados coincidieron que la empresa no realiza el pago con referencia a lo

que establece la ordenanza municipal y un veinticinco por ciento (25%) restante

opind que si lo realizan. Esto nos indica que la empresa efectda el pago de los

trimestres pendientes al momento de declarar.




Objetivo 4: Lineamientos estratégicos que permita optimizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre actividades

Econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar.

item 10. ¢La Matriz DOFA, contribuira a la elaboracion de lineamientos estratégicos
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Tabla 10
Matriz DOFA
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 10
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 10 (2013)

Segun los resultados obtenidos en este indicador que se refiere Matriz DOFA el
cien por ciento (100%) de las personas respondio que si, ya que la Matriz DOFA,

contribuird a la elaboracion de lineamientos estratégicos para el cumplimiento de las




obligaciones tributarias, ya que permite determinar los agentes internos y externos

que afecta el buen funcionamiento de la empresa.

Dentro de esta perspectiva, la Matriz DOFA es una herramienta que no solo
permite enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de un negocio,
sino también es el enfrentamiento de factores internos y externos con el propdésito de
generar estrategias alternativas sobre una problematica dada. DOFA (en inglés
SWOT) es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que le permitira
trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para examinar sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este tipo de analisis representa
un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares de su

negocio y el entorno en el cual éste compite.

El anélisis DOFA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales como producto,
mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa, division,
unidad estratégica de negocios, etc. Muchas de las conclusiones, obtenidas como
resultado del anélisis DOFA, podrén serle de gran utilidad en el analisis del mercado
y en las estrategias de mercadeo que disefie y que califiquen para ser incorporadas en
el plan de negocios.

Lo anterior significa que el analisis DOFA consta de dos partes: una externa y

otra interna:

1.- Laparte internatiene que ver con las fortalezas y las debilidades del negocio,
aspectos sobre los cuales la empresa tiene algun grado de control.

2.- En la parte externa estan las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas
que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado. Mas general, la empresa

tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar esas



oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias sobre

las cuales usted tiene poco o ningun control directo.

CuadroN° 1
~ ANALISISINTERNO
Debilidad Fortaleza

» Inexistencia de estrategias para cumplir > Las ventas se realizan de Contado.

las obligaciones tributarias. > EI 80% de las compras de adquieren a
» Lentitud en el cumplimiento de las crédito.

normas y obligaciones municipales. » Compromiso y sentido de pertenencia
» Incumplimiento de los objetivos en por parte de los empleados.

materia de adiestramiento del personal. > Capacidad de Instalacion fisica
» Ausencia de planificacion econémica y adecuada.

tributaria.

ANALISIS EXTERNO
Amenazas Oportunidad

» Regulaciones impositivas por parte del > Establecimiento ubicado en el Centro

estado. Comercial Maracay Plaza.
» Alto nivel de inflacién » No existe competencia en la zona,
» Dificultad para la compra de mercancia otros establecimientos del mismo

a nivel nacional. rublo estan ubicado en el centro de
» Control de cambio y dificultad para la Maracay.

adquisicion de divisas extrajera para la  » Existencia de muchos  comercios

compra de mercancia importada. dedicados a la estética y peluqueria

en la zona cercana.
» Sector en crecimiento

Fuente: Di Cristofaro, E. (2014

El analisis DOFA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio resaltando las fortalezas y las debilidades
diferenciales internas al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia

y con las oportunidades y amenazas claves del entorno:

FO = Usar la fortaleza para aprovechar las oportunidades.
DO = Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.



FA = Usar la fortaleza para evitar las amenazas.

DA= Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

Cuadro N° 2

Estrategia (FO)

A través de promociones y ofertas aumentar
las ventas aprovechando que es el Unico
comercio de este tipo en el centro comercial

Estrategia (FA)
Vender de contado y comprar a crédito

permite contar con liquidez para enfrentar
dificultades en la reposicion de la mercancia

Estrategia (DO)

La falta de planificacion economica y
tributaria no ha permitido un mayor
crecimiento econémico.

Estrategia (DA)

El mal manejo del personal en el area
tributaria ha tenido como consecuencia,
sanciones por parte del municipio y pago
innecesario de intereses y recargo.

Fuente: Di Cristofaro, E. (2014) Matriz DOFA.



ftem 11. ¢Usted considera que se requiere un plan de supervision para el desarrollo

de lineamientos estratégicos?

Tabla 11
Plan de Supervision
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 11
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 11 (2013)

El cien por ciento (100%) de la muestra respondié que si, ya que manifestaron
que muchos de ellos no tienen el conocimiento necesario en el area de tributos
municipal y tampoco existen en la empresa manuales de normas y procedimientos, la
supervision permite la vigilancia temprana y constante de todos los procedimientos
administrativos que se realicen en la empresa, logrando tener una fuente de
informacion confiable y proceder a realizar los correctivos necesarios ante cualquier

anomalia.



ftem 12. ;Para el mejor desempefio del Plan Estratégico el seguimiento lo debe

efectuar el administrador de la empresa?

Tabla 12.
Mejor Desempefio del Plan Estratégico
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 12
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 12 (2013)

Ante esta interrogante, el cincuenta por ciento (50%) del personal respondié
que si, ellos creen que la supervision y el seguimiento del Plan estratégico lo debe
efectuar el administrador de la empresa, por ser la persona mas cercana a ellos, y con
mayor conocimiento y el cincuenta por ciento (50%) restante dijo que no, porque
debe ser un profesional capacitado en el area de tributos que les permita a ellos
adiéstralos y que la supervision sera mas efectiva, segln estos resultados se crea la
necesidad de la implementacion de un departamento de control interno para que
realice la supervision y el seguimiento del plan estratégico, de esta manera se evita

complicidad y mal manejo de los objetivos planteados.




ftem 13. ¢Las normas elaboradas la deben conocer todos los empleados del
departamento de Contabilidad y Administracién?

Tabla 13
Conocimientos de las Normas Elaboradas
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ia aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 13
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 13 (2013)

La Mayoria absoluta respondi6 que si, ya que todos los empleados de estos dos
departamentos estaran en la capacidad de poder ser adiestrado en las normas que se
deben aplicar en materia de tributos municipales y cada uno contribuir que ellas se

cumplan.




item 14. ¢La Elaboracion de lineamientos estratégicos permitira un mejor control del

flujo de caja?

Tabla 14
Lineamientos Estratégicos
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 14
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 14 (2013)

El cien por ciento (100%) de los entrevistados respondi6 que si, ellos indicaron
que la Elaboracién de lineamientos estratégicos contribuird al mejor control del flujo
de caja, lo que es muy beneficioso para la empresa, y le permita contar con un
apartado para cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias con el
municipio. Dentro de toda Planificacién Estratégica los recursos econémicos y
financieros son de gran importancia, es por ello que el buen manejo de los ingresos y
los gastos permitira el logro de los objetivos planteados, asi como la creacion de un

fondo para el pago de los tributos



ftem 15. ¢La aplicacion del cronograma de pago permitira que los recursos
econdémicos sean mejor aprovechados?

Tabla 15
Cronograma de Pagos
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ia aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 15
Cronograma de pago

ESi mNo
/_0%

100%

Fuente: Datos Aportados por la Tabla 15 (2013)

Para la mayoria de las personas encuestadas que representan el cien por ciento
(100%) de la muestra, la aplicacién de cronograma de pago le permitira a la empresa
administrar mejor sus recursos econOmicos, obtener ahorros adicionales
aprovechando los descuentos de los proveedores por pronto pago Y el descuento que
ofrece la alcaldia del 10% por cancelar el pago total de la patente de industria y
comercio ante del 31 de enero de cada afio, evitando sanciones o aplicacion de

intereses moratorios por parte de la alcaldia.

item 16. ¢Cree usted la utilizacion del Flujo de Caja proyectado permitira elaborar
un esquema de apartado para el cumplimiento del impuesto sobre actividades
economicas?



Tabla 16
Flujo de Caja Proyectado

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Datos obtenidos de Ta aplicacion del Tnstrumento de Recoleccion de Datos (2013)

Grafica 16
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Fuente: Datos Aportados por la Tabla 16 (2013)

El cien por ciento (100%) de los encuestados cree que si, ellos piensan que la
utilizacion de esta herramienta administrativa permitird crear las condiciones
necesarias para la elaboracion de fondos de reservas econémicos, que puedan
contribuir al cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales. El Flujo de
caja proyectado le permite a la empresa calcular los ingresos y gastos dentro de un
periodo determinado y constituye un indicador importante de la liquidez de una

empresa.




Conclusiones del Diagnostico

Después de haber realizado los anélisis correspondientes a los instrumentos
utilizados en la investigacion, debe sefialarse que la empresa no cuenta con
lineamientos estratégicos para optimizar sus obligaciones tributarias con la Alcaldia.
Dentro de este marco se crea la necesidad de adiestrar al personal sobre materia
tributaria y formular normativas para el seguimiento y vigilancia de los objetivos

planteados en la propuesta.

Bajo este concepto y los resultados obtenidos en la investigacion nos llevo a la

siguiente conclusion:

1.- La mayoria del personal que labora en el departamento de administracion no
cuentan con los conocimientos necesarios en el area de tributos municipales, es
necesario el adiestramiento y actualizacion en esta area, este adiestramiento debe ser
realizado por profesionales en la materia tributaria, a su vez se deben realizar

constantemente curso de actualizacion.

2.- No existe supervision ni mucho menos cronograma de pago de los tributos
municipales los que evidencia que la empresa en muchas ocasiones tiene morosidad

con el municipio y a su vez debe cancelar intereses de mora.

3.- En referencia a la implementacion de lineamientos estratégicos la mayoria del
personal encuestado estuvo de acuerdo con su implementacion, los mismos
consideran que con esta normativa se podra corregir muchas irregularidades que
existen en el departamento de administracion concerniente al cumplimiento por parte
de la empresa a las obligaciones tributarias municipales, asi como la creacion de un
area de control interno con la finalidad de que los lineamientos estratégicos tengan

la efectividad planteada en la normativa.



CAPITULO V



LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

La empresa objeto de estudio no cuenta con una planificacion tributaria que le
permita el manejo de recursos econdmicos y mucho menos tiene un fondo o apartado
economico para la cancelacion de los impuesto municipales, por lo cual el control de
su flujo de caja se ve afectado a la hora de cumplir con los impuestos municipales
especialmente en el mes de enero de cada afio cuando el municipio exige la

presentacion de la declaracion de ingresos brutos.

Los presentes lineamientos estratégicos tiene como objetivo primordial el de
optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y minimizar su incidencia
en el flujo de caja de la empresa y evitar sanciones de la alcaldia por el no
cumplimiento de las ordenanza municipal en materia de impuestos sobre actividades

econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar

Con base en los resultados obtenidos durante el proceso de anélisis en la
investigacion y opiniones emitidas en las encuestas se indican los elementos
necesarios para formular Lineamientos estratégicos que permitan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de impuestos sobre actividades econémicas de

industria, comercio, servicios o de indole similar.



Objetivos de la Propuesta

General
Elaborar lineamientos estratégicos que controlen y optimicen el flujo de caja,

para el mejor cumplimiento de los tributos al municipio Girardot.

Especificos
1. Realizar cursos de capacitacion sobre impuestos municipales dirigidos por
profesionales que prestan asesoria en materia fiscal.
2. Establecer normativas para el cumplimiento de la planificacion tributaria y
mantener seguimientos y controles de los mismos.
3. Implementar Lineamientos Estratégicos dirigidos tanto a directivos como al

personal del departamento de Administracion.

Justificacion de la Propuesta

Existe una marcada tendencia en las pequefias y medianas empresas en no
crear lineamientos estratégicos que le permitan la planificacion tributaria, por lo cual
corren el riego que en el momento de cumplir con los tributos municipales no tengan
la disponibilidad de efectivo y a su vez ser sancionado por el municipio, por no

cumplir con la ordenanza municipal en la fecha indicada.

Por ello es de suma importancia crear y establecer lineamientos estratégicos
para el control de los costos y gastos operativos asi como establecer fondo de reserva
para el pago de tributos, tanto nacionales como municipales entre otros.

Esto permitira efectuar los analisis econdmicos y financieros como la toma de
decisiones en el momento oportuno, y el logro de los objetivos planteados para el

mejor funcionamiento de la empresa.



Estructura de la Propuesta

La presente propuesta se encuentra estructurada en funcion de proponer
lineamientos estratégicos para optimizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en materia de Impuesto sobre actividades economicas de industria,
comercio, servicios o de indole similar, en la empresa Implaza Import Plaza, C.A., la
cual estd encaminada a dar cumplimiento a la misién, visién y alcance de la
organizacion, y permitira comprender un poco mas la dinamica de los procesos

Ilevados a cabo dentro de la organizacion.

Lineamientos Estratégicos

1.- Realizacion de cursos de capacitacion sobre impuestos municipales, dirigidos por
profesionales que prestan asesoria en materia fiscal.

2.- Elaborar manual de organizacion sobre tributos.

3.- Crear un departamento de control interno.

4.- Establecer cronogramas de pago para los tributos municipales y mantener un
control periédico del mismo.

5.- Realizar seguimiento trimestral por parte del Administrador para verificar el
cumplimiento a los cronogramas establecidos por la empresa.

6.- Implementar la planificacion estratégica que permita una distribucion eficiente de
los recursos economicos para cumplir de forma eficaz las obligaciones tributarias
municipales.

7.- Crear un Fideicomiso, es decir, un apartado mensual el cual servira para cuando se
cumpla el plazo de pago del Impuesto sobre actividades econdmicas de industria,
comercio, servicios o de indole similar que establece la ley en caso de cualquier
imprevisto econémico o legal.

8.- La empresa debe hacer uso de los beneficios o ventajas que le proporciona la

ordenanza municipal, referente a los descuentos y otros beneficios de ley.



9.- Mantener un control minucioso sobre los gastos administrativos y operativos con
la finalidad de administrar bien los recursos econdémicos de la empresa.

10.- Comparar los beneficios y mejoras que la implementacion de Lineamientos
estratégicos le proveera a la empresa.

Plan de Accidén

A continuacion se muestran los planes de accién de los lineamientos
estratégicos propuestos para optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en materia de impuesto sobre actividades economicas de industria, comercio,
servicios o de indole similar. Para ello se han consolidado en tres Fases: Educacion
Tributaria, Departamento de Administracion y Estrategias a largo plazo.

Objetivo 1.- Realizar cursos de capacitacion sobre impuestos municipales

dirigidos por profesionales que prestan asesoria en materia fiscal.

Fase | Educacién Tributaria:

La primera fase se orienta hacia la necesidad de capacitar al personal sobre
tributos municipales dirigidos por profesionales que prestan asesoria en materia
fiscal, orientada hacia el desarrollo de planes y programas para el establecimiento y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en los empleados de
administracion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la empresa. Esta
necesidad se plantea de las debilidades y fortalezas derivadas del analisis realizado y
de las conclusiones obtenidas con base en el criterio y opinién de la muestra utilizada

y del investigador.



Cuadro N° 3

Fuente: Di Cristofaro, E. (2014)

Objetivo 2.- Establecer normativas para el cumplimiento de la planificacion

tributaria y mantener seguimientos y controles de los mismos.

Fase Il Departamento de Administracion:

En esta fase se pone en efecto la importancia del control que debe implementar
los directivos y el personal encargado del departamento de administraciéon, utilizando
herramientas administrativas y contables que permitan minimizar las sanciones o

multas tributarias.



Cuadro N° 4

Fuente: Di Cristofaro, E. (2014)

Obijetivo 3.- Implementar Lineamientos Estratégicos dirigidos tanto a directivos
como al personal del departamento de Administracion.

Fase 111 Estrategias a largo plazo:

Realizar un sostenido esfuerzo sistematico y permanente en el largo plazo,
sustentado en principios, orientado al cultivo de la planificacion tributaria dirigido
tanto a los empleados del departamento de administracion como a los accionista de
la empresa, creando conductas favorables al cumplimiento fiscal y a evitar sanciones

por parte del municipio al no cumplir con la ordenanza municipal.



Cuadro N°5

Fuente: Di Cristofaro, E. (2014)

Recursos Humanos, Materiales y Financieros de la Propuesta.

Para el buen desarrollo de esta propuesta se hace necesario contar con los
recursos humanos, materiales y financiero para tal fin, es por tal motivo que los

directivos de la empresa estén en la disposicion de realizar las inversiones necesarias.



Recursos Humanos

Debemos tomar encuentra que se hace necesario contratar con experto en el
area tributaria que instruyan y dicten cursos al personal del departamento de
administracion sobre los impuestos municipales y las ordenanzas que los rigen como
basamento legal, también se debe crear una unidad de control interno que vigile y

supervise todo lo referente a tributos.

Recursos Materiales

Dentro de los recursos materiales que se utilizaran tenemos:
Papeleria

Gaceta Municipal

Libros y Guias sobre impuestos municipales

Sistemas de Computacion

YV V V VYV V

Folletos y otros medios impresos suministrado por la alcaldia

Recursos Financieros

Se presenta una estimacién de los recursos financieros para la aplicacion de esta
propuesta, ya que se debe tener los presupuestos necesarios sobre todo los honorarios
de los instructores o facilitadores asi como el material de papeleria y articulos de
oficina, esto es debido a la inestabilidad econémica del pais y a los altos indices de

inflacion, esta estimacion esta calculada en 25.000,00 Bs.



Cuadro N°6

Recursos Financieros

Instructores o Facilitadores 12.500,00
Material de Papeleria 5.500,00
Articulos de Oficina 7.000,00

Fuente: Di Cristofaro E. (2014)
Estudio Costo y Beneficio

Los costos estimados en la implementacion de esta propuesta ascienden
aproximadamente a Bs. 25.000,00 y debe ser costeado por la empresa, los beneficios
obtenido por la empresa con esta propuesta sera los descuentos obtenidos por la
alcaldia en el cumplimiento de los deberes formales asi como evitar sanciones y

multa aplicadas por la alcaldia

Factibilidad de la Propuesta

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos se pudieron
determinar que es necesario implementar Lineamientos estratégicos para optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de impuesto sobre actividades

econodmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar.

Una propuesta es factible o viable cuando estd destinada atender necesidades
especificas a partir de un diagndstico, de este modo, Arias, (2006, p. 134), sefala:
“Que se trata de una propuesta de accion para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una

investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.



Una de las condiciones para que una propuesta sea factible debe destacar
programas de actualizacidn, capacitacion, planes, manuales de organizacion, perfiles
profesionales, curso de gerencias, creacion de instituciones y carreras, modelos
innovadores de estrategias instruccionales de evaluacion y administracion curricular

de un plan de estudio.

Segun lo antes sefialado esta propuesta contienen los elementos necesarios para
ser factible, y a su vez sera de gran ayuda para los directivos de la empresa asi como
los empleados del departamento de administracion, por lo que le proporcionara una
herramienta muy util, que contribuird a minimizar posibles sanciones por el no

cumplimiento de las ordenanzas municipales.

Los Directivos y empleados de las pequefias y medianas empresas estan en la
necesidad de estar actualizados en materia tributaria tanto nacional como municipal, y
mas aun en estos momentos que en la nacion venezolana estd en un momento de

transformacion y modernizacién de leyes y normas tributarias.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion y analizados los resultados obtenidos a

través de la aplicacion de los instrumentos en el Departamento de Administracion de

la empresa Implaza Import Plaza se llego a la siguiente conclusién:

Los Elementos del Lineamiento estratégico representan la principal
herramienta para una planificacion tributaria, ya que permite establecer
una serie de estrategia para el control de los ingresos y egresos de la
empresa y a su vez contar con los recursos financieros para el
cumplimiento de las obligaciones tributaria con la Alcaldia de Girardot
en materia de impuesto sobre actividades Econdmicas de industria,

comercio, servicios o de indole similar.

La planificacion estratégica es beneficiosa para la empresa porque
garantiza una mejor distribucion de los recursos econémicos, permitiendo
cumplir y optimizar las cargas tributarias para asi fomentar el ahorro

fiscal.

Contar con un personal adiestrado en el area fiscal representa minimizar
los errores y consecuencia por la falta de conocimiento en la Ley

Organica del Poder Publico Municipal y ordenanza municipal.

La empresa con la ayuda de los Lineamientos Estratégicos lograra

alcanzar sus metas en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias



siempre y cuando cumpla a cabalidad con lo establecido en las leyes, y
por ende evitar incurrir en posibles sanciones de caracter pecuniario,

privativa de libertad o de derechos.

e Sin control interno ni supervision es imposible el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos, dentro de este orden de ideas la empresa debe
crear un area de control interno e implementar supervisién constante

para el logro de los objetivos planteados en estos lineamientos.

Recomendaciones



» La implementacion de lineamientos estratégicos permite una distribucion
eficiente de los recursos, para que estos sean utilizados en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y financieras de la entidad; por ende, se le
recomienda a la empresa Implaza Import Plaza, C.A, aplicar este instrumento
y mantener un control periodico del mismo y asi comparar los beneficios y

mejoras que este les proveera.

> La empresa debe crear un Fondo de Reserva, es decir, un apartado mensual el
cual servira para cuando se cumpla el plazo de pago del impuesto sobre
actividades econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar y
otras obligaciones tributaria que establece la Ordenanza municipal y en caso

de cualquier imprevisto econémico o legal.

> La empresa debe hacer uso de los beneficios o ventajas que le proporciona la
Ordenanza municipal, por eso se le recomienda cancelar los tributos en el
periodo que le correspondan, asi como la cancelacion total del impuesto sobre
actividades econdmicas de industria, comercio, servicios o de indole similar
después de haber realizado la declaracion de ingresos brutos, la Alcaldia de
Girardot ofrece como incentivos fiscales el 10% de descuento sobre el pago

total anual del impuesto de Actividades Econdmica en el mes de enero.

» Se debe mantener un control y supervisién minuciosa del cronograma de pago
tributario, asi como el fideicomiso tributario mensual que debe ser destinado
para el pago de los impuestos municipales, de tal manera aprovechar los

recursos financieros de la empresa.

LISTA DE REFERENCIAS



Arias, (2006), El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. Caracas — Venezuela, Editorial Episteme, Quinta Edicion.

Ayuzabet (2000), pagina de internet monografia.com.

Betancourt, L. (2002). Metodologia de la Investigacion. Caracas: UCV

Carly, A. (2011), Sistema de Recaudacion Tributaria en Materia de Impuesto
sobre las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio e Indole
Similar: (Caso: Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Coldn del
Estado Zulia) Tesis de postgrado de la Universidad de los Andes Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1.999). Ediciones La
Piedra. Caracas, Venezuela.

Chacon G. (2011), Propuesta de un Manual de Procedimiento para el calculo,
determinacion y pago del impuesto sobre Actividades Economicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole similar”’para la empresa Quimica Venezolana,
S.A.”, Tesis no publicada en la Universidad de Carabobo.

Gaceta Municipal del Municipio Girardot N° 11939, de fecha: 31 de Agosto de
2009

Gaceta Oficial de Estado Aragua N° 1983 de fecha 17 de Agosto del 2012

Garay J (2006) Cddigo Organico Tributario Comentado, Caracas, Venezuela.

Gil (2004) Metodologia de la Investigacion Educativa, Universidad de Jaen pagina
de internet monografia.com.

Hernandez, L. (2002). Metodologia de la Investigacion. México: Mc Graw Hill
Interamericana Editores; S. A. de C. V. México.

Hernadndez y otros (1991) Metodologia de la Investigacion McGraw Hill
Interamericana de México, S.A.

Hurtado, J. (2004). Metodologia de la Investigacion Holistica.(3era ed). Venezuela:
Sypal.

Jaramillo, A. (2003). Técnicas de Investigacién Documental. (2da ed) México:
F.C.E

Kiokea.net (2012). Pagina de internet.

Ley Organica del Poder Publico Municipal (2.009). Ediciones La Piedra. Caracas,
Venezuela

Ley Organica del Trabajo, Las Trabajadoras y los Trabajadores (2012), Gaceta
Oficial N° 39.908

Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales
4ta. Edicion Reimpresion (2008) Fondo Editorial de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador

Palella S., y Martins P. (2004). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Fondo
Editorial de la UPEL. Caracas.



Pefia, M. (2010). Lineamientos de un Plan Estratégico Que Permita Optimizar
El Cumplimiento De Las obligaciones Tributarias En Materia De Impuesto
Sobre La Renta Dentro Del Marco de Legislacion Venezolana Vigente. Caso De
Estudio: Alcicla De Venezuela S.A en El Municipio Valencia. Tesis de Postgrado
no publicada, Universidad de Carabobo. Barbula.

Pittaluga L. y otros (2005) EI Impuesto Municipal a las Actividades Economicas
en la Ley Organica del Poder Publico Municipal. Caracas.

Polit, O. (2000). Investigacién y Metodologia. Madrid: Edilibros.

Rodriguez, L. (2012) Actividad Financiera del Sector Publico en Venezuela,
Editado por la Direccion de Medios y Publicacion de la Universidad de Carabobo.
Rodriguez, R. (1996). Derecho Fiscal. 2da. Edicion, México. Ed. Harla.

Roppolo, S. (2010), Disefio De Un Modelo De Presupuesto De Tesoreria Como
Herramienta Para Apoyar La Toma De Decisiones Socioeconémicas En
Organizaciones Agropecuarias Del Rubro De Produccién Porcina En El
Municipio Carlos Arvélo del Estado Carabobo, Tesis de grado en Gerencia
Tributaria de la Universidad de Carabobo.

Tamayo y Tamayo (2004). Proceso de la Investigacion Cientifica. 4ta Edicion.
México Limusa

Tagliaferro M. (2011) “La Base imponible a las empresas contratistas del sector
construccion en el impuesto sobre actividades economicas”, Tesis de grado en
Gerencia Tributaria en la Universidad Rafael Urdaneta.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, (2006) Vicerrectorado de
Investigacion y Postgrado

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2008) Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctoral



ANEXOS

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ESCONOMICAS Y SOCIALES

FACEY



DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Instrumentos de Recoleccion de Datos.

“Cuestionario ”

Estimado Informante:

A continuacién se le suministra un cuestionario como instrumento recolector de
informacion para contribuir al contenido del Trabajo de Grado: Lineamientos
Estratégicos que permita optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios
o de Indole Similar, en la empresa Implaza Import Plaza C.A., con el que aspiro
obtener el grado de Especialista en Gerencia Tributaria.

Este instrumento esta basado en preguntas relacionadas con los temas mencionados
anteriormente y presentadas en un cuestionario tipo dicotomico, con preguntas
cerradas y alternativas de respuestas SI'y NO.

Los resultados que se obtengan a partir del analisis e interpretacion seran
utilizados de manera confidencial ya que sus fines son netamente académicos. De
antemano agradezco la colaboracion que puedan prestar.

Atentamente,

Lcda. Elena Di Cristofaro

Lcda. Elena Di Cristofaro
Instrucciones:



Lee detenidamente y responde marcando con una equis (X) la opcion que

consideres describe tu opinidn, seleccionando una sola de las dos opciones Si 0 No

N° ENUNCIADO SI | NO
Item
1 ¢Conoce usted las obligaciones tributarias del impuesto sobre

Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole
Similar que tiene la empresa con el municipio?

2 ¢Conoce usted las sanciones establecidas en la ordenanza del impuesto
sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de
indole Similar del municipio Girardot por el incumplimiento de los
deberes formales?

3 ¢La empresa al realizar la declaracion del impuesto sobre Actividades
Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de Indole Similar,
cumple con los requisitos establecidos en la ordenanza?

4 ¢Ubica Ud. correctamente la actividad econémica de la empresa en el
clasificador de actividades econdmicas del municipio?
5 ¢La empresa posee un control interno tributario para verificar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto sobre
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de Indole

Similar?

6 ¢La empresa cumple con los procedimientos tributarios enmarcados en
la ordenanza municipal?

7 ¢Considera Ud. que el personal encargado estd capacitado en materia
tributaria?

8 ¢La empresa cuenta con una planificacién tributaria para el pago del

impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de Indole Similar?

9 ¢La empresa realiza el pago con referencia a lo que establece la
ordenanza municipal?

10 ¢La Matriz DOFA, contribuird a la elaboracion de lineamientos
estratégicos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

11 ¢Usted considera que se requiere un plan de supervision para el

desarrollo de lineamientos estratégicos?

ENUNCIADO SI | NO
12 ¢Para el mejor desempefio del Plan Estratégico el seguimiento lo debe
efectuar el administrador de la empresa?
13 ¢Las normas elaboradas la deben conocer todos los empleados del

departamento de Contabilidad y Administracion?

14 ¢La Elaboracion de lineamientos estratégicos permitira un mejor control
del flujo de caja?
15 ¢La aplicacién del cronograma de pago permitird que los recursos

econdmicos sean mejor aprovechados?




16 ¢Cree usted la utilizacién del Flujo de Caja proyectado permitira
elaborar un esquema de apartado para el cumplimiento del impuesto
sobre actividades econdémicas?
Lista de Cotejos.
ITEMS ELEMENTOS A OBSERVAR Sl NO
1 En el Estado de Resultado del periodo 2012, se observa que los




ingresos son los mismos que los declarados en la declaracion de
ingresos brutos

Se observa en la Situacién Financiera 2012, la cuenta del Fondo
de Reserva

En el Balance de Comprobacion del primer trimestre el 2013,
aparece en pago de los impuestos municipales

El Estado del Flujo de efectivo se realiza periédicamente

En la declaracion de ingresos brutos aparece las ventas brutas
discriminada por actividad econdmica.

Las tasas administrativas son pagadas segun lo exigido por la
Alcaldia

Se observa que el timbre fiscal cancelado para la declaracion de
ingresos brutos del periodo 2012, fue calculado segin la tabla de
Seta.
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DIRECCION DE POSTGRADO L

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Solicitud de Validacién

Ciudadano (a): j@@; = ﬁ?}%i fjA th

Presente -

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitarle su colaboracion para
la validacion de los instrumentos de lnvestigacion del Trabajo Especial de Grado titulado
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR, EN LA EMPRESA
IMPLAZA IMPORT PLAZA, C.A., y que es llevado a cabo por la Leda. Elena E. Di
— Cristofard, se ha considerado que por su trayectoria profesional, usted posee los meritos

suficientes para realizar dicha validacion

Agradeciendo de antemano su inestimable apoyo, se despide de usted.

Atentamente.~

e
S S W 857 oot A

Elena E. Di Cristofaro
C.LN°: V-11.985.861
Cel.: 0412-8954523
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Definicion de los criterios a través de los cuales el experto podré validar los items.

Longruencia: relacion directa existe entre el item y el objetivo de la investigacion
Claridad en la Redaccion: forma coherente, precisa y comprensible en que esta escrito el
item, evitando ambigtiedades con relacion a lo que se desea expresar.

Pertinencia: cuando se disefian los items la pregunta debe estar relacionada, adecuada o
tener sentido dentro del contexto que se investiga

Planilla de Validacién del Cuestionario

B3 = Bueno [ = Regular | 1 = Deficiente

N | Congruencia Claridad Pertinencia Observaciones
item |43 |2 |1 (4 (3 ]2 (143 [|2]1
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CARTA DE VALIDACION

Yo M&%f & b@{WA , de  profesion
Freesle ol

, hago constar mediante

la presente que he revisado y aprobado los instrumentos de recoleccion de informacion
Cuestionario, disefiado por ELENA DI CRISTOFARO, que sera aplicado a la muestra
seleccionada y como observacion directa al investigador del Trabajo de Grado
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMEliC[O, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR, EN LA EMPRESA
IMPLAZA IMPORT PLAZA, C.A.

En, Hlzsppecesf e DR a i el A b
sery 7
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FALES

Solicitud de Validacién
/ e
Ciudadano (a): é[ Z’rg 74 4/5&(/{ Ss
Presente.-

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitarle su colaboracion para
la validacion de los instrumentos de Investigacion del Trabajo Especial de Grado titulado:
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR, EN LA EMPRESA
IMPLAZA IMPORT PLAZA, CA. y qi;le es llevado a cabo por la Leda. Elena E. Di
Cristofaro, se ha considerado que por su trayectoria profesional, usted posee los meritos
suficientes para realizar dicha validacion.

Agradeciendo de antemano su inestimable apoyo, se despide de usted,

Atentamente,

C.LN": V-11.985.861
Cel.: 0412-8954523
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Definicién de los criterios a través de los cuales el experto podra validar los items.

Congruencia: relacion directa existe entre el item y el objetivo de Ia investigacion
Claridad en la Redaccién: forma coherente, precisa y comprensible en que esté escrito el
item, evitando ambigiiedades con relacion a lo que se desea expresar.

Pertinencia: cuando se disefian los items la pregunta debe estar relacionada, adecuada o
tener sentido dentro del contexto que se investiga.

Planilla de Validacion del Cuestionario
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CARTA DE VALIDACION
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/4/3’06'4 DO - . hago constar mediante

la presente que he revisado y aprobado los instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario, disenado por ELENA DI CRISTOFARO, que sera aplicado a la muestra

seleccionada y como observacion directa al investigador del Trabajo de Grado
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR, EN LA EMPRESA
IMPLAZA IMPORT PLAZA, CA.
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Solicitud de Validacion

. ,
Ciudadano (a): 4 P C('\Jé’aj) o

Presente.-

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitarle su colaboracion para
la validacion de los instrumentos de Investigacion del Trabajo Especial de Grado titulado:
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR, EN LA EMPRESA
IMPLAZA IMPORT PLAZA, C.A., y que es llevado a cabo por la Lcda. Elena E. Di
Cristofaro, se ha considerado que por su trﬁyectoria profesional, usted posee los meritos
suficientes para realizar dicha validacion.

Agradeciendo de antemano su inestimable apoyo, se despide de usted,

Atentamente,

[ '/('r“ et ’\,j
rig

Elena E/Di Cristofaro
C.LLN": V-11.985.861
Cel.: 0412-8954523




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ESCONOMICAS Y SOCIALES TiER
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

/
Yo { / &7\4@*«4 &~ f) A ; de  profesion
v (/6 lutl/t,(/(f'{/ / (CM&&VD , hago constar mediante

la presente que he revisado y aprob/; los instrumentos de recoleccion de informacion
Cuestionario, disefiado por ELENA DI CRISTOFARO, que sera aplicado a la muestra

seleccionada y como observacion directa al investigador del Trabajo de Grado
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS QUE PERMITA OPTIMIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN MATERIA DE
IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR, EN LA EMPRESA
IMPLAZA IMPORT PLAZA, C.A.

L ~ ) (
EW&,’U&-’O ﬂ-’(.f { a los 'QX dias del mes de
i — 7 _|_




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ESCONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE POSTGRADO s
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Definicion de los criterios a través de los cuales el experto podra validar los items.

Congruencia: relacion directa existe entre el item y el objetivo de la investigacion
Claridad en la Redaccién: forma coherente, precisa y comprensible en que esta escrito el
item, evitando ambigiiedades con relacion a lo que se desea expresar.

Pertinencia- cuando se disefian los items la pregunta debe estar relacionada, adecuada o
tener sentido dentro del contexto que se investiga.

Planilla de Validacién del Cuestionario
B = Bueno | £ = Regular [ = Deficiente]

N° [ Congruencia Claridad Pertinencia Observaciones J

jtem |43 |2 11 |43 |2 (1|4 (3|21
1 e
2
3 €] -
4 ~
5 &
§ 1=k 7 Z]
o ad
] 1 G
9 |[< b
10 i
| A = A
12 | 7 7
13 |~ &
14 | -] 7}
15 3 '/r
16 |/ o
N
/Q\V’L G@'L{?@J

/I.N“ /407 JZORA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MUNICIPIO GIRARDOT
MARACAY ESTADO DE CUENTA DETALLADO

ESTADO ARAGUA SATRIM
DATOS DEL CONTRIBUYENTE (NIFG, N*IDENTIFICACION, NOMBRE) =
(INSCRIBIR INMUEBLE)
DIRECCION SIN DIRECCION PROPIETARIO - T Fechalnicio: Aforo Mensual: Uitimo Pago:
siP

CONTRIBUYENTE:

DATOS DEL RAMO

Ne DE CUENTA: (4-01-01-0000000000-00000-00

TRIBUTO: TIPO_TRIBUTO  NIR:
Fecha Inscripcion: 00/00/0000. N? Civico:  Tenencia: . Zonificacion: . Uso: . Forma:

“DESCRIPCION: N? Ficha: . Fecha Avaluo:

DETALLE DEL ESTADO DE CUENTA Fo
FECHA DEL ~ CONCEPTO MONTO DEL RECARGOS  INTERESES SALDO
MOVIMIENTO AFORO

N° de Cuenta para pagar otras
Tasas Administrativas

ABONOS (Ver Histérico de Pagos): TOTAL DEUDA MENOS ABONOS: 0.00

Numero de Cuenta de Otras Tasas: 04-01-14-0000007760-00000-31 Tasa Solvencia: 04-01-11-0000007760-00000-35
* Si Cancela con Cheque de Gerencia, Favor Emitirlo a Nombre del Municipio Girardot. *

00/00/0000 00:00:00 AM " “Pag:2de2 = USUARIO:



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

mggflmo GIRARDOT
CAY
N aUA ESTADO DE CUENTA DETALLADO
SATRIM
T DATOS DEL CONTRIBUYENTE (NIFG, N2 IDENTIFICACION, NOMBRE) =
(INSCRIBIR INMUEBLE)
DIRECCION SIN DIRECCION PROPIETARIO o T " Fechalnicio:  Aforo Mensual:  Ultimo Pago:
siP

CONTRIBUYENTE:

/ Tipo de Tributo a Pagar
DATOS DEL RAMO

N?DE CUENTA: 04-01-01-0000000000-00000-00

TRIBUTO{TIPO_TRIBUTO | NIR:
 DESCRIPCION: N? Ficha: . Fecha Avaluo:

Fecha Inscripcion: 00/00/0000. N? Civico: Tenencia: . Zonilicacion: . Uso: . Forma:

DETALLE DEL ESTDO DE CUENTA

FECHA DEL " CONCEPTO N / MONTO DEL RECARGOS ~ INTERESES SALDO
MOVIMIENTO AFORO
— N
(]
N° de Cuenta donde debe
L] L]
realizar el pago de su tributo
B 7ABDNOS (Ver Histérico de Pag{:s):w o 0.00 TO;_I'_»\!:_DEUDA ME}{OS ABDNOS i 0.00

Numero de Cuenta de Otras Tasas: 04-01-14-0000007760-00000-31 Tasa Solvencia: 04-01-11-0000007760-00000-35
* Si Cancela con Cheque de Gerencia, Favor Emitirlo a Nombre del Municipio Girardot. *

- 00/00/0000 00:00:00AM "Pag:2de2 =~ USUARIO:



1ER. 2DO. 3 ERO. 4TO.
TRISTRE TRISTRE. TRISTRE TRISTRE

2.230.336,38 3.331.300,35 4.433.960,76 5.263.521,00 15.259.118,49

TOTAL

6.691,01 9.993,90 13.301,88 15.790,56 45.777,36

Fuente: Di Cristofaro, E. (2014)



