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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion fue proponer estrategias axiolégicas
que permitan el fortalecimiento de las actitudes en los estudiantes de
enfermeria de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
Nucleo San Carlos estado Cojedes. El estudio se fundamenté en la teoria del
aprendizaje social de Bandura (1974) y la creatividad, los cuales analizan el
aspecto actitudinal, y la motivacion. La metodologia se ubica bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacién descriptiva en
un disefio de campo no experimental. La poblacién la representaron treinta y
dos (32) participantes de la carrera de enfermeria, la muestra estuvo
conformada por un 10%. Para recolectar los datos se utiliz6 como técnica la
encuesta apoyada en un instrumento tipo cuestionario de quince (15) items
bajo la escala de Likert para medir actitudes. La validez del estudio se realizé
a través de la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad a través del
desarrollo de la formula de Alfa de Crombach obteniendo el resultado de
0.87. El estudio permitié concluir que las relaciones interpersonales entre los
estudiantes—docentes son inapropiadas convirtiéndose en un elemento
distorsionador en los recintos del ndcleo universitario.

Palabras claves: Estrategias axioldgicas, actitudes, estudiantes
Linea de Investigacién: Psicoeducativa,

Temaética: Orientacion para la Prevencion y el desarrollo
Sub-temética: Autocontrol, autoestima, entrenamiento para la vida
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SUMMARY

The purpose of the present research was to propose axiological
strategies that allow the strengthening of attitudes in the nursing
students of the National Experimental University "Francisco de
Miranda" Nucleo San Carlos Cojedes state. The study was based on
the social learning theory of Bandura (1974) and creativity, which
analyze the attitudinal aspect, and the motivation. The methodology is
located under the feasible project modality, supported by descriptive
research in a non-experimental field design. The population was
represented by thirty-two (32) participants in the nursing career, the
sample consisted of 10%. To collect the data, the survey was used as
a technique, based on a questionnaire instrument of fifteen (15) items
under the Likert scale to measure attitudes. The validity of the study
was made through the technique of expert judgment and reliability
through the development of the Crombach Alpha formula obtaining the
result of 0.87. The study allowed to conclude that the interpersonal
relations between the student-teachers are inappropriate becoming a
distorting element in the precincts of the university nucleus.

Keywords: Axiological strategies, attitudes, students
Research Line: Psychoeducational,

Theme: Guidance for Prevention and Development
Sub-theme: Self-control, self-esteem, training for life
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INTRODUCCION

El sentido de pertenencia de los espacios educativos viene a ser
elemento esencial en la practica ensefianza-aprendizaje, la responsabilidad
es de todos, de alli que existan herramientas instruidas que fortalezcan el
logro de los objetivos, donde impere principios éticos, morales vy
democraticos permitiendo la humanizacion del individuo, generando cambios

en pro del bienestar colectivo.

La socializacion de los individuos, son aptitudes que conllevan a
armonizar los espacios de convivencia en la colectividad, profesores y
alumnos deben asumir posturas que generen el bienestar fisico, psiquico y
mental en los ambientes de aprendizaje, el compromiso debe realzar las

exigencias en cada uno de ellos.

Sobre la base de las ideas expuestas, la investigacion realizada busco
crear un clima de armonia favorecedor del aprendizaje, donde todos los
integrantes sean capaces de crecer en mente y corazén. Un proyecto
destinado a proponer estrategias axiolégicas que permitan el fortalecimiento
de las actitudes de los estudiantes de enfermeria, caso: Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” nucleo San Carlos estado

Cojedes. Asi pues quedo estructurado en tres capitulos:

El capitulo I, hace referencia al planteamiento del problema, objetivos de
investigacion y la justificacion. Capitulo Il, la fundamentacién teorica,
antecedentes de la investigacion y basamento tedricos de la misma. En
relacion al capitulo Ill, se presentara las consideraciones pertinentes al

marco metodoldgico, dentro del mismo se determinaran tipo de investigacion,



disefio de investigacion, poblacion y muestra, asi como las técnicas de

recoleccion de datos y validez del instrumento.

Seguidamente se describe al capitulo 1V, el cual contempla el analisis e
interpretacion de los resultados del diagndstico. En relacion al capitulo V, la
propuesta justificacion, modelo, el disefio del plan de estrategias, vision,
mision, objetivo general y especificos del proyecto. Finalmente se incluyen
las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos de la

investigacion.

Finalmente se incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Una de las grandes dificultades de los educadores a nivel mundial, es la
debilidad para tratar las conductas violentas y su manera de cambiarlas.
Pues, es el conglomerado estudiantil, en el cual se vive cotidianamente el
enfrentamiento, desobediencia, rebeldia y la agresividad. Un trastorno dafino
de no ser tratado a tiempo, posiblemente originaria problemas futuros, como
el fracaso escolar en el resto del proceso educativo, o bien inconvenientes de

socializacion.

Evidentemente, la capacidad de socializar del hombre forma parte de su
conducta y es funcidn de las instituciones educativas, la formacion dirigida a
fortalecer esa actitud hacia el crecimiento personal, responsabilidad, respeto,
solidaridad, y practicas bafiadas de valores en pro de generar bienestar tanto

individual como colectivo. Al respeto Barrio (2015) considera:

La institucion educativa; es un lugar privilegiado que tiene una
historia y caracteristicas propias, en el cual se realizan con los
alumnos procesos de socializacion, de ensefianza vy
aprendizaje. En ella a través de la practica continua, se da en
el alumnado la adquisicion y promocion de valores y
conocimientos, que le permiten comprender y saber cémo
convivir con otras personas, mejorar sus habilidades sociales
y Su preparacion académica. (p. 40).



Resulta claro, la importancia del rol protagénico que ejerce el docente es
el observador directo de la realidad rutinaria en las aulas dentro de los
recintos educativos, estos eventos a favorecer la participacion de todos, con
reglas claras o limites en su accionar, en el que impere el diadlogo, desarrollo
de sentimientos de pertenencia institucional, convivencia escolar,
profundizando asi el principio de democracia. En fin, se busca socializar en
cada contacto, fortalecer y mantener los valores, dentro y fuera de los
espacios de clase, involucrando a la familia y comunidad integralmente de

manera holistica.

No cabe duda que el ambiente educativo, debe ser de convivencia, donde
predomine el entendimiento, la responsabilidad y sobre todo la libertad de
participacion, decisiones flexibles y cambiantes, fortaleciendo principios para
el cumplimiento de reglas y acuerdos que vayan en beneficio de ambientes
saludables y del proceso ensefanza—aprendizaje. De ello pues; la
convivencia es la expresion aglutinante de valores. Del mismo modo Paredes
(2012) refiere:

La educacion debe estar basada en valores morales que
suponen la comprension y adquisicién de conceptos y formas
de actuar de acuerdo con valores sociales de responsabilidad,
solidaridad, participacion, respeto, justicia, libertad,
convivencia, trabajo, honestidad, tolerancia, compromiso,
confianza, igualdad, liderazgo, humanismo y amor ellos deben
conducir a un desarrollo de una moral autonoma, que conlleve
una verdadera actitud democratica. Este es el objeto que se
persigue al incluir el eje de valores en el curriculo de la
escuela basica, a fin de fomentar la reflexion permanente
sobre situaciones que contribuyan a crear actitudes criticas
frente a nuestra sociedad. (p.41).



La cita tomada se plasma vista la importancia de reforzar la teoria de la
investigacion desarrollada, la cual pretende fortalecer la parte axiolégica en
los estudiantes, la cual se ve comprometida por factores, intrinseco como
extrinsecos, lo que surge la idea del desarrollo de la propuesta como una
alternativa en el campo académico a minimizar en estudiantes o alumnos

conductas probleméticas o disruptivas.

Vinculado al contexto antes expuesto, obliga a todo el componente
docente y a las mismas autoridades responsables de delinear politicas
publicas educativas, a reflexionar en conjunto sobre la efectividad del
ejercicio docente, especialmente la practica de fortalecimiento en valores,
indagando causas de su debilitamiento desde los origenes externos-
ambientales y familiares; lo planteado describe como la relacion; educacion
con la formacién de valores, su practica cotidiana es poca o nada, por lo
general los esfuerzos se orientan al cumplimiento de la programacion

curricular. En ese sentido, Flores y Sanchez (2011) destacan:

Las Instituciones educativas venezolanas como espacio
fundamental para la socializacion y como herramienta de
transformacion, no escapan a la embestida de violencia,
conflictos y manipulaciones imperantes en la sociedad actual.
Esta realidad que en el diario vivir afecta progresivamente la
sana convivencia entre los actores sociales y generan un
profundo relativismo moral, ético y de valores, influyen sin
lugar a duda, en los contextos educativos, siendo afectados
negativamente nifios, docentes, representantes y la
comunidad en general. (p.163).

Reflexionando, problemas sociales, econémicos, agobian a Venezuela,
situacion ésta que hace que las instituciones universitarias estén mas
comprometidas a dar tributo en estos espacios, es recocer la manera de

como enfrentar los problemas de conductas disruptivas en los estudiantes; la



responsabilidad recae en el cumpliendo del rol de docente, es generar
conocimientos en la formacion de profesionales e intelectuales al servicio de
la comunidad; asi como retomar el fortalecimiento de los valores propios a la
consolidacion de una sociedad democratica, es una labor ardua y complicada

en un pais donde existe una sociedad cargada de violencia.

Por tanto constituye un gran reto; pero estratégicamente con posibilidades
de vencer, convocando a la formacién de un hombre mas humano, sensible
en su entorno vigorizando los valores éticos; la eficacia, eficiencia,
transparencia, equidad, armonia, solidaridad donde se promuevan ambientes

de paz con normas claras, precisas y pertinentes a la organizacion.

Desde esa perspectiva, el estado Cojedes, en su capital San Carlos,
cuenta con un nucleo de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda. Esta institucién de educacion superior, cuenta con dieciséis (16)
aulas con trescientos veintiiin (321) estudiantes correspondientes a la carrera
de enfermeria, donde se evidencian comportamientos cargados de

agresividad entre participantes y hacia los facilitadores o docentes.

La disciplina como elemento esencial en el comportamiento dentro de las
relaciones alumnos-docentes demuestra que es escasa o0 nula, marcando la
pauta muchas veces el desorden estudiantil, de ello se desprenden la falta
de respeto y palabras peyorativas hacia la condicion humana en el seno de
los ambientes de clases, sin distinguir personal académico y educandos;
debilidades sobresalen debido a estos elementos que desarmonizan los
ambientes de enseflanza y por tanto se disminuye el alcance de los
objetivos.

Por otro lado, existe ausencia de espacios fisicos destinados al

funcionamiento de la coordinacién, la cual la calidad de servicio se ve



comprometida, es notorio el descontrol administrativo, siendo un elemento
que interfiere en la comunicacion, no fluye en el momento oportuno entre

coordinacion, docente y alumnos.

A todo esto, es necesario realizar un estudio que permita solventar la
situacion problematica mediante mecanismos de formacion en valores a
través de estrategias axiologicas de manera de favorecer ambientes mas
consonos hacia el fortalecimiento de las actitudes de los estudiantes de
enfermeria en el nicleo de la Universidad Nacional Experimental “Francisco
de Miranda” en San Carlos estado Cojedes. De esa manera contribuir a
generar comportamientos de convivencia de manera solidaria y en franca

concordia hacia una sana paz.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, surgen los siguientes

enunciados holopraxicos:

¢,Cual es la necesidad de aplicar estrategias axiolégicas para fortalecer la
actitud de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional

Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos Estado Cojedes?

¢Cuél es la factibilidad del disefio de estrategias axiolégicas para el
fortalecimiento de la actitud de los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nuacleo San

Carlos Estado Cojedes?

¢,Como serd el disefio de estrategias axioldgicas para el fortalecimiento de
la actitud de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional
Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos Estado Cojedes?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer estrategias axioldgicas para el fortalecimiento de las actitudes
de los estudiantes de enfermeria Caso: Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos estado Cojedes.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la necesidad de la aplicacion de estrategias axiolégicas a fin
de fortalecer la actitud en los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos estado

Cojedes.

2. Determinar la factibilidad del disefio de estrategias axioldégicas como
garante del fortalecimiento de las actitudes en los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San
Carlos estado Cojedes.

3. Disefar estrategias axiologicas a fin de fortalecer actitudes en los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” nucleo San Carlos estado Cojedes.

Justificacion e importancia de la investigacion

Sobre la base de la practica educativa, el enfoque debe estar dirigido a
moldear conductas del estudiante, consolidar principios, crear espacios de

convivencia, donde se reconozcan unos a otros, resolver conflictos bajo el



marco de la como experiencia, fortaleciendo e internalizando el yo interno y
de esta manera aflorar conductas que generen compafierismo, respeto,
solidaridad, lealtad, entre otros. De manera pues, se hace necesario, dentro
las instituciones universitarias un clima de armonia, condiciones favorables
en favor del maximo aprovechamiento del aprendizaje, relaciones sin
violencia y sin violacion de derechos fundamentales bajo el imperio del

respeto.

El analisis precedente, motiva a realizar la presente investigacion, cuyos
aportes pudieran generar solucion a eventos perturbadores desequilibrantes
del desenvolvimiento de los individuos dentro de las areas educativas, donde
se evidencian aptitudes no acordes dentro los espacios de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos estado
cojedes. Por otra parte realzar los valores como parte del compromiso de la
autora del presente proyecto, con responsabilidad compartida, en donde se
conciba individuos con capacidad de disentir. Esto se sustenta debido a la
necesidad evidente de incorporar estrategias axioldgicas efectivas cuya
influencia permita comportamientos consonos con los ambientes destinados

a impartir aprendizajes.

De igual manera, se resalta la utilidad del presente trabajo, permitiria
conocer causas determinantes de la hostilidad en los ambientes internos y
externos, debilidades en el desarrollo de las actividades académicas,
sociales y culturales en la institucion de estudio, asi mismo pudiera ser una
fuente para el cuerpo docente, alumnos y demas personal, al permitir aplicar
correctivos que fortalezcan la toma de decisiones en la ejecucion de los
planes y estrategias axiolégicas para el desarrollo de las actividades por
parte de todo los involucrados.



Dada la importancia de la investigacion, aportara aspectos teéricos de
informacion, como soporte hacia otros estudios, generando resultados de
interés, orientadores de futuros investigadores en relacion al tema planteado.
En lo practico quedara un aporte significativo, contribuyendo al beneficio de
la practica docente en relacion a los valores dentro de la Universidad
Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos Estado
Cojedes, y la posibilidad referencial de ayuda a otras instituciones
universitarias, de igual manera las demas etapas de formacion escolar,

familias y comunidad en general.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

La investigacion en curso, consideré necesario la revision de trabajos, se
trata entonces de sintetizar analisis que permitan orientar la busqueda de
conocimiento sobre las bases de estudio, enfocados en estrategias
axiologicas para el fortalecimiento de las actitudes de las y los estudiantes
universitarios en la carrera de enfermeria. En lineas siguientes se presentan

los estudios relacionados con la tematica:

Torrelles (2014), en su trabajo titulado estrategias pedagodgicas
centradas en valores para fomentar la convivencia escolar dirigido a los
docentes de la Unidad Educativa Nacional, “Dr. Jaime Cazorla” ubicada
en el Municipio Sucre del Estado Portuguesa, cuyo objetivo fue lograr
espacios educativos cénsonos orientados con estrategias pedagobgicas
centradas en valores, a través de métodos que permitan consolidar climas de
armonia dentro los recintos escolares que permita llevar informacion a los
docentes de la Unidad Educativa Nacional, “Dr. Jaime Cazorla” ubicada en el
Municipio Sucre del Estado Portuguesa.

Arroj6 entre las conclusiones, que la escuela juega un papel muy
importante en el impulso de valores, especialmente en la aplicacion de una

mejor convivencia escolar. Asi mismo, expresa los docentes deben estar
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preparados para promocionar los valores como parte fundamental de una

convivencia dentro de la instituciéon educativa.

Desde esta perspectiva, se visualiza clara correspondencia con esta
investigacion, pues ambas se enfocan a estudiar las mismas variables de los
valores en espacios donde se imparte educacion. Por tanto, el estudio
orientara al docente en las instituciones educativas, el mismo con clara
capacidad de discernir ante eventos perturbadores de la armonia y

tranquilidad.

Otro estudio es el de Clemenza, Araujo, otros. (2013) titulado presencia
de valores institucionales en los estudiantes de pregrado de la
Universidad del Zulia, cuya intenciébn fue determinar la presencia de
valores institucionales en la formacion del estudiante del Nucleo Humanistico
de la Universidad del Zulia (LUZ). Los resultados evidenciaron que los
estudiantes mayormente manifestaron la importancia de valores
instrumentales, entre ellos la honestidad, responsabilidad, lealtad,
sinceridad, congruencia, credibilidad, trabajo en equipo, (...) liderazgo,
trabajo, democracia, compromiso social, justicia social, equidad, paz (...). En
lineas generales manifestaron valores presentes en su formacion, a los
cuales identifican y otorgan algin grado de importancia, mas no visualizan

su trascendencia.

Se desprende del trabajo mencionado la relevancia o importancia de los
valores base de la armonia y de las relaciones centrales académicas
estudiantiles. Es a través de la tolerancia, la solidaridad, respeto, amor, entre
otros los elementos claves evidentes de la conducta. De ahi radica el norte

de la presente investigacion.

Paredes (Ob.cit) trabajé la Influencia de los valores éticos en la

convivencia de los docentes de la “Unidad Educativa Manaure”
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parroquia belén, municipio Carlos Arvelo, estado Carabobo, el
investigador se propuso determinar la influencia de los valores éticos en la
convivencia de los docentes de dicha institucion. La investigacion determiné
necesario que los docentes en esa institucion, destaquen la importancia de
los valores interpersonales dentro de ella para el desarrollo prospero de la

misma.

Por lo tanto, el estudio precedente se destaca lo esencial dentro de las
instituciones educativas en cuanto al fortalecimiento de los valores, base del
éxito para la convivencia y el entendimiento, mas si se acondicionan

ambientes mas aptos para el aprendizaje.

Asimismo; Chiu, Ramirez y Bautista (2011), en trabajo titulado los
valores de los estudiantes normalistas y su impacto en el aula de la
mirada del docente en la escuela de normal formadora de profesores en
Chiapas México, el proposito fue demostrar los conflictos que el docente
vive por falta de valores en los estudiantes y la reproduccion de otros a partir
de la escuela. Los hallazgos determinaron como problema la falta de
autenticidad, de valores y principios. Los jovenes son un enigma, su
comportamiento, aspiraciones y lenguaje son incomprensibles y su futuro es

incierto. Viven una etapa de indefinicién, incertidumbre y duda.

La presente investigacion tiene una relacion clara con esta investigacion,
en donde se estudio los valores en los estudiantes como elemento, y se
demostré en el gran numero de problemas tanto del docente como del
alumno, resaltando la falta de valores y principios; facilmente atacable con

una propuesta o disefio de estrategias a mejorar dicha situacion.

Importante el trabajo de Tinoco (2011) enmarcado en realizar una
propuesta de evaluacion multidireccional para los valores

Responsabilidad y Solidaridad, en el colegio Cristo Rey Altamira, en
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Caracas Venezuela. Su finalidad se inclinG en proponer una evaluacion
multidireccional para los valores Responsabilidad y Solidaridad, en el colegio
Cristo Rey Altamira, en Caracas Venezuela. Llegd a la conclusion la
importancia de tomar en cuenta los contenidos actitudinales para lograr una
evaluacion integral. Hacer dicha evaluacién un proceso multidireccional. La
importancia que tienen los roles, tanto del docente como de la familia en este

proceso.

Se observa una clara correspondencia entre ambos estudios
sobresaliendo el tema de los valores como punto central de los objetivos de
la indagacion. En suma, apoya el tema planteado, realzando los
conocimientos producto del esfuerzo y dedicacion, donde dejaron estos

caminos abiertos al desarrollo de éste y otros proyectos.

La recopilacion de informacion en los mencionados antecedentes reflejan
resultados centrados en el objetivo claro de la presente investigacion, ya que
permite extraer evidencias la relacion de las variables axioldgica y la actitud
de los estudiantes y se demuestra cientificamente como guia de los
comportamientos humanos y en este caso de los estudiantes dentro de las

aulas de clase y fuera de ellas.

Bases tedricas

Las respuestas de las instituciones universitarias ante problemas, debe
ser consona con las acciones que se generan como parte de solucién a
ellos, promover nuevas investigaciones a traves de las existentes es la vida
de cada problema; por tanto que originar soluciones a través ellas es contar

con elementos claros, acordes, coherentes a las realidades vividas. Por
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tanto, para el desarrollo de esta investigacién seran considerados algunos

soportes tedricos, que se mencionan a continuacion:

Teoria del aprendizaje social

La teoria del aprendizaje social de Bandura, (1986 referido por

Sarmiento 2007), categoriza que:

Un amplio marco social, cada individuo va formandose un
modelo tedrico que permite explicar y prever su
comportamiento, en el cual adquiere aptitudes, conocimientos,
reglas y actitudes, distinguiendo su conveniencia y utilidad;
observando éste, diversos modelos (ya sean personas o
simbolos cognoscitivos) con los cuales aprende de las
consecuencias de su provenir, dependiendo su ejecucién, de
gue el modelo haya sido reforzado o castigado requiriendo el
observador de atencion, retencion, produccion y motivacion
para llevar a cabo lo que se ha aprendido. Los modelos
pueden ensefar a los observadores como comportarse ante
una variedad de situaciones por medio de autoinstruccion,
imaginacion guiada, autorreforzamiento por lograr ciertos
objetivos y otras habilidades de autor relacién (p.41).

En este sentido, cada individuo es uUnico condicionante de exteriorizar
conductas que de alguna manera lo va adquiriendo con su relacion
intrinseca y extrinseca, de alli que el producto de este va a depender de lo
gue en su entorno le han ido reforzando, y en su variacion de conducta
intervienen las acciones que de forma guiada refuerzan, equilibran y guian
hacia el alcance de los objetivos que se propone. Por ello, importante es

conocer al individuo, tomando en cuenta la variable social que le rodea.
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En este mismo orden de ideas atendiendo la postura de Bandura,
Rodriguez (2013, p.221) postula que: “la conducta humana debe ser descrita
en términos de la interaccion reciproca entre determinantes cognoscitivos,
conductuales y ambientales. Pero las capacidades de mediacion humana
hacen innecesario esperar que ocurran las respuestas antes de poder

usarlo”.

Ante tal aseveracion, la conducta es un determinante en la convivencia
dentro de los ambientes educativos, y esta dado por circunstancias en la que
convive el individuo dentro de su entorno, le hace asumir posturas a favor o
en contra de quienes lo rodean; el estudiante estd en capacidad de
moldearse de acuerdo a las circunstancias y es alli donde el guiador debe
direccionar estrategias de ensefianzas individualizando y conjugando lo

cognoscitivo con lo ambiental.

Otro representante de esta corriente es Rogers, (1977 citado en

Arancibia, 2008), sefala:

Al alumno a explorar nuevas ideas acerca de su vida, su
trabajo escolar y sus relaciones con otros. El modelo asume
gue los alumnos estan dispuestos a hacerse responsables de
su propio aprendizaje, y que el éxito de este aprendizaje
depende de cuan dispuestos estén el psicélogo educacional y
el alumno a compartir abiertamente y a comunicarse
honestamente el uno con el otro. (...). El rol del facilitador deja
el modelo tradicional autoritario de toma de decisiones, y se
centra en los sentimientos del alumno; tampoco actia como
un consejero. Mas bien (...) deja que el alumno explore y
exprese sus sentimientos (...) y luego decida qué cosas
guiere cambiar y encuentre sus propias soluciones. (p. 125)

Como se puede observar, este enfoque valora al individuo y asi pretende

el presente estudio al analizar el aspecto actitudinal, sentimientos,
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motivacion, en la que se le permita tener espacios de libertad tomando en
cuenta limites de acuerdos mutuos, con capacidad de discernir entre lo que
se quiere lograr; a partir de estos tedricos se pretende dar soporte, tomando
en cuenta rol de importancia que tiene el estudiante de enfermeria, al tratar
de fortalecer a través de estrategias en valores con la intencién de
incentivar el cambio personal a favor de ambientes de aprendizajes mas

integrales, donde impere la convivencia.

Bases conceptuales

El inicio de toda investigacion requiere de la seleccidon y revision
bibliografica, con bases teoricas acordes al problema de estudio, permitiendo
crear una base conceptual relacionada con el tema a estudiar, lo que resulta
importante citar la opinion de diversos autores que ayudaran a

complementar el presente trabajo de investigacion.

Estrategias de aprendizaje para fortalecer los valores

Teorias psicoldgicas sobre el proceso creador

Con respecto a esta teoria, Ramos (2004) sefala:

Las Teorias que se sustentan la creatividad; de ella Platén
sefala que todo artista tiene una divinidad que lo mueve y su
inspiracion es reconocida por todos. Whihead, sefiala a la
creatividad como fuerza cosmica y la asocia al genio y poder
creador. Darwin, la interpreta como una fuerza comparandola
con la misma evoluciéon de la especie. Estos autores han
efectuado sus planteamientos sobre una base intuitiva y no
cientifica. Por el contrario, las teorias psicolégicas poseen un
basamento cientifico. (p.47).
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A todo ello disefiar es crear, y crear es vida, todo ello surge de una
necesidad, estrategias de ensefianza busca reunir un compendio de
conocimientos metoédicos, ordenados y sistematicos de forma practica, con
participacion activa capaces de generar respuestas a sus propios problemas,
los mencionados autores creen que el humano le sobresale lo intuitivo y no
el conocimiento, actia sobre lo que cree y siente, y donde predomina lo

psicoldgico.

Con respecto a este apartado, Pérez (2012) define como:

Estrategias para aprender, recordar y usar la informacion
sobre los valores. Consiste en un procedimiento o conjunto
de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para
aprender significativamente y solucionar problemas vy
demandas académicas actuales. (p. 22).

De manera pues, el reforzamiento de la conducta estudiantil hacia el
rendimiento positivo, nuevas relaciones en el marco del respeto y el
surgimiento y fortalecimiento del marco axiolégico, se atendera mediante
una propuesta contentiva de habilidades con miras a contribuir con el
mejoramiento de los patrones actitudinales, redundando en las buenas

practicas y mejores relaciones docentes-estudiantes.

Axiologia

Siguiendo el mismo orden de ideas es importante presentar a Arpaia

(2012) defini6 este aspecto como:
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Una disciplina de la filosofia define el valor como una
cualidad que permite otorgarle significancia al valor ético y
estético de las cosas, por lo que es una cualidad especial
gue hace que las cosas estimadas en sentido positivo y
negativo, de modo que los valores son agregados a las
caracteristicas fisicas del objeto por medio de un individuo o
grupo social lo cual se modifica el comportamiento y las
actitudes de los individuos hacia el objeto a partir de esa
atribucion; en el mismo orden de ideas los valores morales
son los parametros que nos permiten juzgar si un acto es
bueno o es malo de acuerdo a las caracteristicas comunes
que ha denotado una sociedad. (En linea).

Se desprende la importancia del tema, la axiologia es uno de los
referentes sociales y educativos, marcando la pauta de las relaciones en los
ambientes escolares, en los ambientes externos y en las interacciones
sociales, en aras de promover un nuevo ciudadano cargado de
responsabilidad y lleno de afectos. Por otra parte, Sanabria (2012) define los
valores como “principios éticos con respecto a los cuales las personas
sienten un fuerte compromiso emocional y que emplean para juzgar

conductas” (p. 125).

Claramente se puede observar, la relevancia del rescate o fortalecimiento
de los valores, debe marcar el norte en todo individuo y en especial las
instituciones educativas, el sitio predilecto para la formacion de individuos,
con sentidos abiertos hacia el bien comun. La referencia de los valores se
materializa en todo punto de discusién, cualquier encuentro de ciudadanos,
de acuerdo a la actitud exteriorizada ante el entorno, codificador quien le da

la lectura y calificativo sea bien o mal, segun el caso.
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Estrategia para la ensefianza de los valores:

Segun Molina (2011), los valores son:

Contenidos que pueden ser aprendidos y pueden ser
ensefados. De alli que, la educacidon en valores sugiere el
empleo de un conjunto de estrategias didacticas muy
especificas como utilizar los juegos de simulacion, los
debates, las mesas redondas, la discusion, los cuentos,
comentarios de peliculas, de noticias de actualidad
recogidas de la prensa o el andlisis de un hecho acaecido en
la propia escuela. (p15).

El autor en mencién, confirma como en el entorno educativo son espacios
de enseflanza hacia lo vivido diariamente donde la conducta del
estudiantado debe ser orientada a la practica de valores que forjen la sana
convivencia, tomando en cuenta la crisis social donde se encuentra inmersa
la sociedad, asi pues, para bien a futuro la generacion estara comprometida
por un desarrollo mas sustentable donde el progreso intelectual sea el fruto
esperado. En este mismo orden de ideas Clemenza y otros (2013) con
respecto a la Universidad y su rol en la educacion en valores mencionan lo

siguiente:

Las Instituciones de educacion superior, especificamente las
universidades, ademas de construir las relaciones
interpersonales de los miembros de la comunidad
universitaria basada en el componente axioldgico, tiene la
responsabilidad de educar y desarrollar en el individuo no
solo habilidades técnicas, sino también un sistema de
valores que le permitan interactuar con los otros a lo interno
de la institucion e incorporarse a un mundo que transita por
profundos cambios y que presentan nuevas formas de
organizacion social.( p. 5)
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La importancia de las casas de estudios en el caso de las universidades,
se debe tener docentes con capacidad de discernir, responsables y con
disposicion de encontrar solucion a cualquiera circunstancia que se
presente, no solo debe verse como un guiador del aprendizaje, sino también

como un generador de valores, capaz de crear cambios en la sociedad.

Beneficios de valores

Al respecto Pierre, (1998 citado por Morale, 2011) afirma que:

Educar en valores es ayudar a que los demas se descubran
asi mismo, con sus potencialidades y limitaciones, asi
mismo; refiere que los valores permiten socializar a los
alumnos, acceder a la cultura, establecer limites sin los
cuales no existe la libertad: permite, ademas, acceder a la
calidad de ciudadanos, hombres con derechos y con
deberes en un pais democratico donde los conflictos no se
resultan por la fuerza sino por el debate organizado segun
las reglas aceptados por todos. (p. 18).

Sin duda alguna, los valores vienen a ser el fortalecimiento de las
actitudes del individuo, la practica guia la practica de ello, genera conciencia
y entendimiento hacia sus deberes y derechos generandole libertad en la
tomar decisiones y ser capaz de generar compromisos. La ensefianza debe
estar dirigida a la formacion de hombres y mujeres que sobresalga el interés
por el otro, con una vision humanistica con principios de responsabilidad en
lo que quiere y hace, encontrando sus propios valores dando sentido a su
vida.
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Lo anterior escrito contemplan los valores como parte de la vida de un
individuo, se aprende a través de la comprension a otros, lo aprendido debe
demostrarse con la practica siendo las instituciones educativas a través de
los docentes que contribuyan a la existencia de humanos mas sensibles

dentro de los espacios educativos.

Institucional

Disponibilidad de recursos

Disponer de recursos es contar con un conjunto de elementos necesarios
en la prestacion de un servicio que determinan la calidad, primordial es la
capacidad docente frente a los requerimientos del estudiantado, con

herramientas fisicas o materiales para el logro de objetivos establecidos.

Grande, (2005 citado por Prieto y Hernandez 2014) establece que:

Debido a que las percepciones de calidad de proveedores y
consumidores no son coincidentes, pueden distinguirse
varias clases de calidad en un servicio. La primera,
denominada calidad fisica, depende de los productos fisicos,
equipos y demas elementos tangibles, como computadores,
decoracion, mobiliario, entre otros; adquiere una dimension
mesurable del entorno donde se prestan los servicios. La
segunda, la calidad técnica, se refiere estrictamente al
servicio que recibe el usuario. Finalmente, la calidad
funcional representa a como obtiene el servicio el usuario.
Hace referencia al proceso de su prestacion: como es
recibido el usuario, en qué medida se trata de atender sus
necesidades, entre otros. (p. 80).

22



De manera tal, la disponibilidad de recursos es un elemento
predominante en el suministro de calidad del servicio, la presencia de lo
fisico en término de material como herramienta de trabajo se hace util, de su
disponibilidad depende de la efectividad del servicio, en este sentido se
menciona el ambiente fisico, los cuales se conjugan dando paso a lo
funcional, de alli la percepcién que recibe el usuario va a ser medido de
acuerdo al grado de bienestar percibido de acuerdo a dos variables como
son; la existencia de lo material y humano, asi como la manera en la que se
ejecute la accion, indiferentemente de la existencia de las herramientas de

trabajo existentes.

En este sentido, en lo que se refiere a la calidad, considerada como
uno de los principales conceptos béasicos que abarcan las funciones y
actividades de la educacion superior, Espinosa (2014) indica:

Requiere de la instauracion de un sistema nacional de
evaluacion y acreditacion, la revision de los procesos de
innovacion y actualizacién curricular y el mejoramiento de los
métodos de ensefianza y la utilizacibn de las actuales
tecnologias de informacion y comunicacion, particularmente
en sistemas abiertos y a distancia y de un mejoramiento
significativo en los procesos de seleccion del personal
docente, su entrenamiento, el fortalecimiento de las politicas
para la investigacion acompafiados de programas
funcionales de equipamiento y desarrollo de la
infraestructura fisica. (p.124)

Hablar de calidad en educacion es disponer de elementos que
conforman un conjunto de herramientas fiscas, tecnolégicas y humanas
existentes en los recintos educacionales y junto con la voluntad de los
docentes hacen posible en los ambientes de clase se perciba la motivacion,

por tanto la integracion.
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Por otra parte, OREALEC/ UNESCO, (2013) sostiene:

En definitiva, se debe considerar que la calidad del servicio
dependera de la interaccion entre el usuario y el proveedor
del mismo. En este sentido, la atencion que brinda el
personal a un usuario debe incluir un trato amable,
respetuoso, cortes, incluso involucrarse con su problema
forma parte primordial del servicio, para lograr la plena
satisfaccion de sus exigencias. Por tanto, el concepto de
calidad en los postgrados de las instituciones de educacion
universitarias publicas debe basarse en que los usuarios
sean servidos al maximo grado posible, significando que los
servicios que reciben satisfagan sus requerimientos y
necesidades. (p 11).

De manera pues; disponer de recursos es contar una gama de
materiales e insumos que resuelven la operatividad mecanica de la
organizacién, mientras el humano esta cargado de sentimientos capaces de
enlazar relaciones optimizando la capacidad de respuestas entre el docente

y alumnos, la integracion es la accion principal a satisfacer las necesidades.

Existencia de normas y procedimientos

Con respecto a las normas y procedimientos hacia la integracion
académica, Tinto, (1989, citado en Sanchez 2013) refiere:
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La adaptacion a los valores y reglas de conducta estipulados
de manera formal, para ello la institucion debe establecer y
promover entre la poblacion estudiantii las normas
requeridas para optimizar su desempefio académico y
organizar la convivencia escolar. El estudiante por su parte
debe sujetarse a estas normas, siendo corregidos a tiempo
con la aplicacion de la debida sancion en caso de cometer
alguna falta. Tinto concluye que las reglas de conducta poco
claras o desconocidas por los estudiantes no contribuyen a
su proceso de integracién, incurriendo en faltas disciplinarias
0 asociadas con la evaluacion, que generalmente culminan
con retiros forzosos o voluntarios del plantel educativo. (p.
48).

A todo ello la conducta humana es adaptable, la presencia de valores
debe formarse de manera habitual dentro de las instituciones, la
responsabilidad recae sobre los docentes con capacidad de afianzar la
practica, el cumplimiento de normas es un requerimiento demostrativo y
debe cumplirse de manera colectiva robusteciendo lo individual, evitando
asi comportamientos impropios que no favorecen el aprendizaje y la

declinacion de las metas planteadas.

En este sentido, Rocher, (1971, citado por Torrelles 2014) se refiere a

las normas sociales como:

Regla que determina. Maneras colectivas de obrar de pensar
(...) una norma lo es, en la medida que pueda ejercer
presién sobre las personas y obligarlas a su observancia. De
alli que: (...) el proceso educacional, a las personas, desde
muy temprana edad les son inculcadas reglas civicas,
religiosas, morales o higiénicas; incorporan estas reglas a su
conducta (...) la coaccion, la presion que ejerce sobre los
individuos cuando ignoran las normas o las contravienen.
(...) la conviccién: cuando las personas se convencen que la
observancia de las normas es para su beneficio tenderan a
su observancia en una forma racional. p.53.
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Se deduce entonces las normas son reglas impuestas de forma sublime
como tal buscan acondicionar conductas, ejerciendo mandato de forma
colectiva siendo la infancia la etapa clave para lograr transformar individuos
con habitos consonos a la sociedad y cuyo objetivo sea crear ambientes,
con humanos con mayor nivel de comprension en pro del bienestar del
colectivo mas que individual. De manera que la ejecucion de normas y
procedimientos dentro de las instituciones educativas, es dada por reglas o
medidas de manera oportuna encaminan a los individuos hacia
comportamientos que hacen que las relaciones interpersonales se vuelvan

mas aceptables entre los involucrados

Actitud

La actitud humana, esta de segunda variable a conocer a través de la

presente investigacion; Freites (2012):

Los criterios de la actitud humana, los cuales se basan en
cierta regularidad en los sentimientos, pensamientos Yy
predisposiciones del individuo para actuar en relacion con
algun aspecto de su ambiente (...) Estan constituidos por
variables interrecurrentes, a saber: (a) Componente
cognoscitivo: (para que exista una actitud hacia un objeto
determinado es necesario que exista también alguna
representacion  cognoscitiva de dicho objeto). (b)
Componente afectivo: (es el sentimiento a favor o en contra
de un determinado objeto social); (c) Componente relativo a
la conducta (resulta de la combinacion de la cognicion y el
afecto como instigadora de conductas determinadas dada
determinada situacion). (p.61).

En atencion a ello, la conducta humana es un conjunto de posturas que

conllevan al individuo a tomar sus propias decisiones de acuerdo a las

acciones que surgen de estimulos externos e internos, causandose
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comportamientos convenidos al medio que lo rodea, dentro de las
instituciones educativas existen luchas de subsistencia como los juicios de
valor capaces de originar conflictos de manera peyorativa tornandose
ambientes hostiles lo que dificulta el desenvolvimiento de las actividades

educativas como personal

Dentro de este marco Gonzalez (2010) acota: “el componente conductual
del compromiso del alumno con la escuela y la educacion, tiene que ver con
la participacion de los estudiantes en actividades académicas y no
académicas” (p.18).

En este sentido, el comportamiento humano, es la secuencia de la
relacion del entorno social-cognoscitivo, capaz de aflorar sentimientos,
pensamientos, en algin momento predisponen al individuo a realzar
actitudes que afectan las relaciones interpersonales interfiriendo en el buen
desenvolvimiento en las instituciones educativas. Es asi que se experimenta
el trinomio aprendizaje-estrategias-institucion en donde se agrupan
elementos que facilitan la viabilidad de que los estudiantes se vuelvan
moldeables ante circunstancias perturbadoras, y esta forma poder lograr
espacios de convivencia escolar. Partiendo de lo expuesto, Quero (2012)

indica:

Los valores sociales sufren modificaciones producto de los
procesos histdricos que se suceden, por lo que se exige
permanentemente la definicibn de comportamientos vy
actitudes concretas por parte de los individuos, en relacion a
entornos diversos donde el convivir e interactuar con otros
se adecue a nuevos espacios y tiempos de la historia. Es por
ello la necesidad de que las personas desarrollen
comportamientos y habilidades sociales que propicien
interacciones efectivas, sanas, que faciliten la convivencia y
el desarrollo humano. (p.18).
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Se puede sefalar; la disposicion individual influenciada por motivaciones
de factores internos y externos, sin duda alguna configuran las relaciones
humanas y el clima social con caracteristicas atractivas al trabajo rendidor,
trabajo en equipo o bajo relaciones interpersonales hostiles, se perciba la
actitud, como elemento importante en la manera de proceder en la

interaccidon docente-estudiante.

Personal Estudiantil

Conductas disruptivas

La conducta del individuo es medida en la manera de obrar ante los
semejantes, dentro de las aulas de clase los estudiantes son centros de
atraccion ante la mirada de los docentes, la individualidad estara
representada por su manera de pensar y actuar, de ellos emergen
situaciones que conllevan a distorsionar y desequilibrar los espacios en los
gue deben compartir con otros, mantener espacios libres de violencia es una
situacidbn no alcanzable en su totalidad, las conductas disruptivas son
originadas por factores modificables y no modificables, en el individuo
existen conductas aprehendidas de alguna manera dificultan encauzar la
ensefianza, que en algin momento se consideren comportamientos no
acordes conocidos como agresividad causantes del fracaso si no son
corregidos.

De acuerdo a lo antes expuesto, Urufiuela, (2012 citado por Rodriguez,
2015) expresa:
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El termino “disrupcion” se refiere a estas conductas que
llevan a cabo los alumnos/as dentro de las clases, que
pueden buscar diferentes objetivos como llamar la atencion,
reclamar un lugar en el grupo o manifestar su deficiente
historia académica, y que tienen como consecuencia que el
profesorado no pueda llevar de manera adecuada su tarea
profesional de ensefianza, impidiéndole que pueda hacer la
explicacion de los temas, realizar las actividades oportunas o
aplicar las evaluaciones que considere necesarias. (p 30).

De ello se puede decir: en la conducta humana intervienen factores en la
manera de actuar del individuo, la desintegracién social esta dada por
conductas inapropiadas que desequilibran la sociedad, las aulas de clase
son los espacios idéneos para la formacién y el desarrollo humano, su
participacion fundamental en la aplicacion de estrategias ante las eventos
indignos con capacidad de discernir, mediar, conciliar e innovar logrando

tener espacios dignos de convivencia.

Asi mismo Navarrete (2011): destaca sobre el particular lo siguiente:

Las conductas disruptivas mas destacadas son: la
agresividad, falta de compafierismo, las conductas
moralmente inadecuadas, las que atentan contra la
autoridad del docente, las que dificultan el rendimiento
académico, las que alteran las normas de funcionamiento de
la clase y las dificultades de adaptacion a la situacion
escolar y de aprendizaje. (p. 40).

De manera pues; las conductas disruptivas son factor determinante en la
perturbacion de el aprendizaje, todas las caracteristicas cuyas actuaciones
estdn enmarcadas en comportamientos no deseados dentro de los
ambientes educativos son causas que dificultan en rendimiento académico,

la relacion profesor alumno se vuelve hostil, no existe cumplimiento de
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normas y pautas que existan, y por ende el producto de ese conglomerado
de personas que a futuro tendran la responsabilidad de generar repuestas a
la sociedad seran personas generadoras de problemas dentro de sus

entornos.

En ese mismo orden de ideas Torrelles (2014) dice:

Las situaciones de violencia y maltrato que se vive en el
ambito educativo provienen del reflejo de las condiciones
sociales, modelos emitidos en los medios de comunicacion,
las diferencias culturales y hasta factores psicologicos que
generan estos comportamientos inadecuados, siendo estos,
expresiones de conflicto escolar que se manifiestan a menudo
de la siguiente manera: a- Disputas entre estudiantes que
culminan en enfrentamientos fisicos -b . Agresion verbal a
docentes.c- Agresion a docentes a través de escritos (grafitos,
periodicos, anonimos, entre otros). d- Hechos de violencia
contra deterioro de bienes materiales. (p.61).

Desde esta perspectiva los comportamiento disputas y agresiones fisicos,
verbal surgen dentro de las aulas de clase, se perciben como modelos o
patron cultural, determinantes de ello el entorno social y familiar. Sin
embargo la responsabilidad va de la mano en las instituciones educativas, el
docente tiene una tarea ardua, como es el de lograr el raciocinio
garantizando la paz y la cordura dentro de las aulas de clase y mas alla en
la sociedad, de ello depende el desenvolvimiento individual y colectivo del

manana.
Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales representan gran importancia para la
convivencia social, pues es mediante la interaccion social donde las
personas pueden conocerse Yy lograr objetivos comunes. Al respecto,

Luzardo (2011), sefiala:
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Las personas al interactuar desempefian diversos papeles,
fallan en dar o recibir buena retroalimentacion, forman
estereotipos y proyectan sus propios puntos de vista sobre
los demas, las relaciones interpersonales son una capacidad
de los seres humanos para compartir bajo ciertos
parametros, pero apoyado en la comunicacion, tales
acciones afectan las expectativas de las personas acerca de
sus interacciones con otros, y de como enfocan esas
interacciones, y pueden matizar lo que las personas
comunican y entienden entre si. (p.89).

Reconociendo la comunidad estudiantil como individuos con carencias
psicolégicas, sociales, espirituales, materiales y propias caracteristicas de
su edad, demuestran comportamientos que el entorno de adulto los etiquete
como buenos o0 malos, ellos siempre buscaran mecanismos como el apoyo
de uno al otro fortaleciendo sus espacios de convivencia, cuidar sus
intereses se hace evidente de manera colectiva el compartir sus angustias,
alegrias, tristezas y fracasos, les hace sentir mas fuertes, es alli donde los
docentes deben entrar en sus circulos, tratando de obtener la adopcion de
conductas positivas tanto en el campo interpersonal como el campo del

aprendizaje.

En este sentido, Espinosa (2014) menciona las competencias

Interpersonales, partiendo de la relacion con los alumnos:

Como docentes explicamos, preguntamos o establecemos
normas, y no hay relaciones neutras. En el transcurso de la
asignatura estamos ante nuestros alumnos como un libro
abierto, somos necesidades formativas del docente
universitario como uno mas de los temas de su programa,
teniendo en cuenta que en ocasiones perdura mas en
nuestros alumnos nuestra forma de ser o actuar que lo que
explicamos en clase; nuestro interés y dedicacion por su
aprendizaje, el respeto y los valores que manifestamos,
seran la huella que mas permanezca (p. 170).
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Cabe destacar, la actuacion del docente frente al estudiante se vuelve
vulnerable a conductas no acordes o0 poca beneficiosas, mantener
comunicacion requiere de elementos que satisfaga las necesidades como
hablar, oir para motivar y asi poder generar responsabilidad, interés,
respeto, cordialidad, dedicacion todo ello consolida la practica de valores de
manera habitual, creando individuos con entendimiento hacia los demas y

en capacidad de fortalecer los espacios educativos, sociedad y familia.

En ese mismo orden de ideas Zufiga, (2006 citado por Chacin, 2013)
expresa un punto muy importante a saber sobre el referente conceptual

desarrollado:

la relacion docente-estudiantes, es fundamental para
fomentar la integracion social del estudiante, afirmando que
el mismo requiere contactos que traspasen de la formalidad
del trabajo en el aula a la informalidad de la vida escolar y
contribuyan a fomentar el anclaje afectivo para evitar el
aislamiento que generalmente conduce a la desercion,
afiade también que la conducta de un docente influye sobre
el estudiante predisponiéndolo positiva o negativamente
para relacionarse con otros docentes (p. 203).

La armonia entre el docente- estudiante es un trabajo en el que se
requiere de disposicion mutuo del entendimiento, la forma como se ejecuta
las actividades dentro del aula debe consolidar el aprendizaje, por lo
contrario se crearan ambientes hostil, impulsando al resquiebre de las

relaciones entre las partes.

Relacién Docente

Conflictos con docentes
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Bellei y otros (2013) con respecto al clima Escolar y su relacion con la
calidad de la educaciéon sefiala un aspecto importante referencial teérico a

tomar en cuenta como es:

Recibir un buen trato en la escuela es parte constitutiva de la
nocién ampliada del derecho a la educacién, lo cual vuelve
muy relevante la preocupacion por el clima escolar,
entendido como la promocién relaciones respetuosas, no
discriminatorias, de sana convivencia, y no violentas entre
los miembros de la comunidad escolar. Un buen clima
escolar es parte de la calidad de la educacion. El desafio de
las politicas publicas en este campo es promover una sana
convivencia, mediante -por ejemplo- la participacion
estudiantil, el trato respetuoso de los docentes, y la
formacion en meétodos no-violentos de resolucion de
conflictos, superando los enfoques puramente punitivos de
control de la violencia y de la disciplina. (p. 9)

De alli la autora de la presente investigacion comulgue con la idea antes
planteada; los ambientes de enseflanza son conformados por alumnos,
docentes y comunidad educativa en general, el clima de convivencia es
originado por todos, la armonia depende del trato que se transmita entre las
partes, no obstante la responsabilidad recae en el educador debe hacer
cumplir las politicas educativas existentes con respeto hacia los deberes y
derechos de las partes, la participacion es reciproca donde prevalezca el
buen trato discriminando la violencia, que fortalezcan la resolucion de

conflictos.

Por otro lado Chiavenato, 2009) citado por Gomez, 2015) al respecto
plantea que: “el conflicto esta ligado a la discordia, divergencia, disonancia, o
controversia, el conflicto se presenta cuando existen objetivos comunes, y
una de las partes, (individuo o grupo), trata de alcanzar metas propias y para

ello interfiere con la otra parte”. (p.37).
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En un conflicto participan dos 0 mas personas, expresar emociones y no
haber entendimiento es originar conflictos, diversas posturas no manejables
degradan los ambientes, los climas escolares son temperamentos en donde
los docentes tienen el dominio, un buen clima escolar es parte de la calidad
de la educacion, la existencia de diferencias es obvio que existan dentro de
los grupos, solo que dependerd de las acciones que se desarrollen el
manejo de ellos, la actitud del docente debe ser la de prevenir, promover
disciplina y respeto, consolidar los deberes y derechos de las politicas de la

institucion.
Comunicacioén efectiva

La comunicacién es parte de la vida, es el reflejo de la necesidad que
gueremos Yy sentimos, permite el intercambio de ideas, encuentro,
entendimiento, lealtad, comprension, concibiendo bienestar individual y
colectivo. La comunicacion es parte de la vida, es el reflejo de lo que siente
y se quiere, permite el intercambio de ideas que a posterior adquieren

sentido o logica con acuerdos mutuos.
En este sentido refiere Ceballos (2013):

Un modelo comunicacional agil, pertinente e integrador,
contempla la importancia de prever aspectos orientados a
optimizar la comunicacion en las organizaciones, a fin de que
la misma, brinde las respuestas que cada exigencia ira
demandando en las actividades cotidianas de la organizacion,
haciendo efectivos sus procesos, planes y acciones (p.39).

La fluidez de la comunicacion depende la exigencia o demanda, su
objetivo es proporcionar respuestas efectivas, oportuno es contar con
planes y estrategias que consoliden el proceso de la comunicacion dentro

de las organizaciones..
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En relacion a lo antes mencionado Petit (2015), sostiene lo central de

la comunicacién efectiva es:

Que el sujeto actia o se mueve principalmente a partir de una
necesidad personal, que tiene como destino su satisfaccion.
No se hace referencia a que la relacion de los sujetos es una
condicion imprescindible de satisfaccion del fin instrumental
(necesidad), ni a su dindmica, ni a los particulares estilos
personales de los involucrados, ni tampoco al efecto
interpersonal del acto asertivo. La consideracion del otro tiene
gue ver con una ética de respeto por sus derechos, de modo
que en el fondo soélo se transforma en reglas de buena
convivencia social y cuyo respeto depende de los estilos
morales, culturales y educacionales de los sujetos. (p. 139).

El individuo es Unico en su actuacion, es parte de su intelecto, siempre
busca subsanar las necesidades, exterioriza las posturas en beneficio
propio, las palabras, la voz y las acciones son elementos considerados
para hacer que la comunicacién fluya de modo efectiva, el compromiso con
su entorno es respeto en el campo laboral, empresarial o familiar, la

practica de valores ética y moral influenciandolo hacia el bien comun.

Importante sefialar sobre la comunicacion efectiva a Escobar (2015)
dice:

Al optimizar las relaciones entre profesor y estudiante se crea
un clima de trabajo que estimula las innovaciones positivas,
crece el estado de satisfaccion ante el aprendizaje, facilitando
el desarrollo de la creatividad, esto favorece, eliminar barreras
u obstaculos que frenan o hacen tedioso el proceso
comunicativo para estudiantes y profesores. (p.56)

Lograr armonia en los ambientes en las aulas de aprendizaje significa
tener creatividad, la diversidad de comportamientos hacen que se tornen
insociables frecuentemente, siendo capaz de interferir el desarrollo de las
actividades, de alli la importancia de construir espacios de trabajo que

combatan dificultades o debilidades con métodos innovadores que ayuden a
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conseguir o mantener una comunicacion efectiva ante la eminente postura

en las aulas de clase.
Resguardo de Bienes

Los bienes son necesidades de satisfaccion en los humanos; indican
confort, bienestar y comodidad, en su ausencia generan desequilibrio fisico,
y psicologico, como elemento material son vulnerables al dafio, su vida util
dependera de las posturas en el uso y resguardo que se le de, por ello la

importancia de crear conciencia al cuido y mantenimiento.

Sobre el particular Torrego (2010) sefala:

Promover el sentido de pertenencia en los miembros de un
grupo desarrolla una conciencia colectiva de si mismos como
entidad social diferenciada. Es lo que los psicélogos sociales
denominan identidad grupal. Tienden a percibirse y a definirse
como un grupo, es decir, construyen y comparten una
identidad comun. Es el sentimiento del “nosotros” grupal. En
este sentido, sera fundamental el papel del profesor para
generar un ambiente cohesionado que posibilite este sentido
de pertenencia. (p.155)

El equipamiento de material e insumo dentro de las casas de estudio es
escaso o nulo, lo que hace que la comunidad estudiantil y profesorado ideen
estrategias para poder desarrollar las actividades el momento de impartir el
aprendizaje ,el resguardo de bienes estan dadas por conductas aprendidas
gue se experimentan con los valores inclinando a los involucrados a la
sostenibilidad de las misma. De este modo el docente debe estar en
capacidad de cohesionar tratando de crear conciencia en el sentido del
sentido de pertenencia y el resguardo de los bienes y servicios que en los

centros de educacion sea a bien tener.

En ese mismo orden de ideas, Duk (2010) hace referencia a modalidades

y recursos de apoyo al aprendizaje:
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Una importante tarea en la organizacion escolar es proveer y
organizar adecuadamente los recursos humanos y materiales
de apoyo al aprendizaje y asegurar su adecuada utilizacion.
...Para que ello funcione adecuadamente es fundamental, crear
un clima de colaboracion y apoyo centrado en el aprendizaje
tanto de los alumnos como de los propios docentes....
Asimismo, es central aprovechar al maximo los recursos
materiales y humanos disponibles, y adoptar decisiones en
conjunto sobre los criterios de seleccion, adquisicion, adaptacion
y elaboracion de materiales que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje de todos los alumnos de la escuela. 1.
Se aprovechan todos los recursos al alcance para atender la
diversidad de necesidades y apoyar el aprendizaje del
alumnado. 2. El establecimiento gestiona apoyos especializados
para los estudiantes que lo requieren. Es necesario considerar la
creacion de redes de apoyo a través de acciones debidamente
coordinadas con otros servicios y recursos de la comunidad, de
modo de expandir la capacidad de respuesta de la escuela a la
diversidad de necesidades de los alumnos. (p.201).

En este mismo orden de ideas, la preservacion del resguardo de bienes
depende de una variabilidad de circunstancias dadas por la organizacién en
donde predomine la colaboracién mutua, con participacion y solidaridad de la

comunidad con alcance equitativo, cuyo objetivo sea el de dar respuesta a

las demandas de los alumnos y de la institucion.

Compromiso institucional

Se debe garantizar la igualdad de oportunidades, acceso y permanencia
en el sistema educativo, desarrollando acciones pertinentes para mejorar los
niveles en la educacion, clarificando los mecanismos de asistencia
pedagogica y psicosocial al estudiante y asi fortaleciendo la diversificacion
democrética de la universidad, contribuyendo a la creacion y puesta en
marcha de innovaciones, orientado a la formacion técnica y vocacional y
redefiniendo los vinculos con el mundo del trabajo hacia la actividad

productiva, garantizando la igualdad de oportunidades como norte
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institucional y desarrollando acciones oportunas y necesarias ofertando

niveles de educacién mas integral.

En relacion a lo antes dicho; Sanchez (2011) sefiala:

La Universidad tiene que construir pais bajo la idea de
responsabilidad como compromiso, identificando y
comprendiendo los efectos de sus acciones, la nocion de
impactos, compromiso para concertar y responder con las partes
interesadas, el dialogo; compromiso para rendir cuenta de las
decisiones, la transparencia de las acciones y dar respuestas a
los problemas que se presentan en la sociedad cumpliendo con lo
declarado y pactado en su mision y vision (p. 4).

A todo esto las entidades universitarias tienen su rol propio, los aportes
gue se ejecuten en cada institucion deben estar dirigidas a la reflexiéon de
trabajo de acuerdo a las necesidades en el interior de las mismas, el trabajo
es en conjunto, la calidad se logra con financiamiento las cuales deben ser
trabajadas con la participacion directa del docente y el alumno, logrando que
otros niveles perciban una visién renovadora, en donde la institucion esté en
disposicion de resguardar el bienestar del colectivo estudiantil y demas

poblacion universitaria.

Con relaciéon al compromiso organizacional, Dessler y Valera, (2004
citado en Garcia, 2013):

El compromiso organizacional consiste en hacer coincidir las
metas de la universidad con las metas del docente
investigador; de manera que ejecuten sus funciones sintiendo
suya la institucion, es decir, crear el sentido de pertenencia
del profesor universitario para con cada una de las
universidades a la que pertenezcan. Los autores expresan la
importancia del trabajo en equipo y de construir el
compromiso para lograr las metas de la organizacion, para lo
cual el papel de recursos humanos es central en toda esta
labor. (p 61).
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La responsabilidad es parte del buen desarrollo en una organizacion,
depende de la actitud de los gerentes ante la repuesta de los requerimientos
del conglomerado, no asi el compromiso es de todos, para ello es
importante involucrar la sociedad y en especial el nucleo familiar de los
estudiantes, las acciones generadas deben ser el esfuerzo de las
instituciones a través de los intereses del colectivo y no individualizado, el
comportamiento del colectivo estudiantil sera el reflejo de las conductas que

alli imperen.

Condiciones Ambientales Educativas

Los ambientes educativos cada dia se muestran con servicios mas
carentes lo que hace que la practica de la ensefianza tenga menos
expectativa en los estudiantes. El confort de estos se debe a la importancia
en la optimizaciéon de los recintos universitarios en donde deben existir
herramientas como materiales e insumos y recuso humano, permitiendo su

operatividad y se logre reconfortar el espiritu estudiantil individualizando.

En ese sentido; Rodriguez (2013) sefiala:

El ambiente corresponde a los espacios en los que se van a
desarrollar las actividades de aprendizaje, éste puede ser de tres
tipos: aulico, real y virtual, el clima de aprendizaje es la interaccion
la comunicacion entre los que se encuentran dentro del proceso
de enseflanza—aprendizaje, esta debe darse entre el docente y los
alumnos y viceversa, asi como alumno-alumno, dentro de este
clima debe prevalecer la armonia, confianza, seguridad, respeto,
para que los educandos con toda libertad puedan expresarse, dar
a conocer alguna inquietud o duda a favor de la obtencion de un
verdadero aprendizaje, también dentro de este espacio se
considera el establecimiento de normas y reglas que ayudaran al
buen desarrollo del proceso de ensefianza. (p.58)
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El adelantos tecnologico ha permitido al docente y alumnos posean
mecanismos que democratizan la enseflanza en las aulas de clase,
haciéendose mas factible las relaciones alumnos-docentes y alumnos-
alumnos, todo ello ha cedido espacios donde impera la equidad, llenando
estos espacios con clima de respeto, seguridad, libertad lo que hace aplicar

el uso de los valores dentro y fuera de los recintos de clase.

Por otro lado Vasquez (2010) refiere:

Dentro de los recintos educativos la, prioridad debe ser que el
estado garantice espacios dignos donde el estudiantado
pueda sentir confort en todo momento de recibir ensefianza,
hablar de espacios con ambientes dignos no solo es
relacionado a estructura fisica acorde con ventilacion,
limpieza, capacidad de albergue otros, sino también la calidez
gue debe demostrar el docente en el momento de impartir la
ensefanza el trato cordial que gire el docente hacia el alumno
va a ser un elemento fundamental para que el alumno se
sienta agradado dentro de el confort que implica tener para
disponer de condiciones ambientales de manera digna.
(p.101).

Es responsabilidad del estado a través de las instituciones educativas es
resguardar la calidad de servicio. La capacidad debe ser proveer respuesta
ante los requerimientos minimos de bienestar en los estudiantes y toda la
comunidad educativa en general, esencial es contar con estructuras fisicas y
la disponibilidad de materiales e insumos, asi también el docente debe estar
comprometido con lo que transmite, de esta manera el estudiantado se
sentira a gusto de percibir el interés que demuestran por ellos, las exigencia
de la institucion sera mayor en la medida que se identifique con la demanda
de los servicios que oferta, creando individuos con mayor grado de

responsabilidad con mejor vision de futuro.

En este mismo orden de ideas Rios (2015) sostiene:
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La calidad interna del aire, ventilacion y confort térmico,
iluminacién, acustica y el tamafio de la escuela y de las aulas
son algunos de los atributos espaciales que pueden incidir
sobre el rendimiento de alumnos y profesores, concluye que
son necesarios aire limpio, buena iluminacion, y un ambiente
de aprendizaje tranquilo, comodo y seguro (p. 4)

A todo ello el disefio de los espacios de ensefianza deben requerir una
base en el tiempo para garantizar el aprendizaje, instaurando la motivacion
como parte generadora de elementos estructurales haciendo posible la
construccion del conocimiento, propiciando las relaciones interpersonales
entre el estudiante-docente y resto del equipo universitario, asi se consolida
ambientes de libertad, aprovechando el potencial creativo que tienen los
jovenes, dirigido al logro de los espacios de paz, en donde el estado debe
velar por facilitar educacién de calidad, tomando el docente como actor
principal, vigilante de que se cumplan lo establecido por las leyes.

A todo lo antes mencionado es meritorio mencionar el soporte legal Ley

Organica de Educacion reza:

Articulo 6° Todos tienen derecho a recibir una educacion
conforme con sus aptitudes y aspiraciones, adecuada a su
vocacion y dentro de las exigencias del interés nacional o local,
sin ningun tipo de discriminacion por razon de la raza, del
sexo, del credo, la posicion econdmica y social o de cualquier
otra naturaleza. El estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el
cumplimiento de la obligacion que en tal sentido Ile
corresponde, asi como los servicios de orientacidn, asistencia
y proteccion integral al alumno, con el fin de garantizar el
maximo rendimiento social del sistema educativo y de
proporcionar una efectiva igualdad de oportunidades
educacionales. (p.33).

Es responsabilidad del estado garantizar educacion de calidad a

través de sus entes regionales municipales y locales, estos estaran
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alerta al cumplimiento de las leyes, que le permita al estudiantado
contar con servicios 6ptimos integrales con igualdad de oportunidades

de acuerdo a las necesidades sentidas de cada estudiante.

Resolucion de Problemas

Para Martinez, (2006 citado por Sanchez, 2011) la mediacion educativa

es:

Un procedimiento de resolucion de conflictos, en que la ayuda
de un tercero, forma parte de un grupo mas amplio de
herramientas para enfrentar conflictos aplicados en el ambito
educativo. Ademas, el autor destaca que la mediacion
educativa, es un meétodo de resolucion de conflicto en dicho
ambito y que no se agota en “ensefiar un procedimiento”, sino
gue tiene un sentido amplio y se encuentra estrechamente
relacionada con la formacion integral del estudiante y la
educacion de valores; es mas para actuar como mediador se
requiere de una capacitacion especial, porque una mediacion
llevada a cabo por alguien no capacitado puede hacer que el
conflicto escape. (p. 30)

En otras palabras, mediar es cooperar, ante una dificultad que se suscite
entre terceros, se busca intervenir utilizando herramientas para ayudar sin
comprometer ni parcializar la accion a utilizar en cualquier conflicto, para ello
se hace indispensable con conocimiento de causa orientados hacia la
persuasion del problema, importante es conocer al individuo con las
posturas que experimenta, el mediador del problema debe ser bien claro y
preciso sobre su actuacion en lo percibido en cada estudiante, de aqui su
actuacion el momento tengan a bien a abordar un conflicto, cada individuo

es una conducta diferente influyendo los valores originarios.

En este mismo orden de ideas, Gomez (2015), considera que “éstas se

limitan a dos formas: a) Controversial: cuando se apela al insulto, la
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agresion, la violencia, abuso de poder o imposicion de autoridad y b)
Colaborativa: cuando se apela diadlogo, cooperacion, negociaciéon y se

buscan acuerdos”. (p. 42)

Ahora bien, lo mas importante, ante una situacion de conflicto, ademas de
conocerlo es asumir una postura mas colaborativa de manera de hacerla
menos controversial es la de buscar soluciones en el momento preciso;
ciertamente, esta es una condiciébn que cada uno de los miembros del
equipo deberia asumir, no obstante es ineludible para las personas que

ejercer funciones gerenciales, es decir el lider o jefe de la organizacion.

Se puede deducir el papel que juega el docente es brillante cuando éste
por su habilidad, destreza, conocimiento, experiencia demuestra en su rutina
gue tomar acciones debe acaparar en un radio mas amplio al de los
estudiantes utilizando estrategias con el mismo grado de participacion,
donde a través de los valores se fomenten climas de comprension, el rol del
docente es lograr el bien comun, debe tener el dominio del grupo, creando,
motivando, facilitando o suministrando un aprendizaje integro, desligandose
de posiciones patrticulares e individuales, de esta manera sera ganador de
esos espacios libres o donde existan conflictos, como lider su accion es dar
solucion a problemas internos dentro de las aulas y no ser elemento de

discordia.

Por otro lado Vallejos y Pantoja (2012) acota:
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Estrategias de mediacion; existen dos tipos basicos de
negociacion:-Colaborativa: En ella, ambas partes buscan una
solucion adecuada a sus demandas. Este es el sistema de
negociacion que debe imperar en los centros educativos por
cuanto existe un vinculo afectivo y en un plano de igualdad. En
ocasiones esta negociacibn se resuelve mejorando la
comunicacion entre las partes o relegando a un lugar
secundario los intereses puramente personales.-Competitiva:
Es un tipo de negociacion basada en el posicionamiento
personal sin ponerse en el lugar de la otra parte. Se busca el
mayor reconocimiento posible de la demanda, inclusive por
encima de las expectativas. Este enfoque debe ser usado con
precaucion en la escuela debido a que puede promover
conflictos aun mas graves que los iniciales. (p. 210).

Es obvio que el disefio de estrategias de mediacion es un trabajo arduo
en donde el docente juega un papel fundamental en la coaccion de los
demas miembros de la institucion, la comunicacion es esencial, la
participacion es de todos, no deben existir intereses particulares, la igualdad
debe prevalecer originando espacios cordiales, en donde la negociacién
colaboraria en el perfeccionamiento de la convivencia con espacios mas

dignos donde impere el respeto mutuo, con derechos y deberes.

Por otro lado Hernandez, (2004 citado en Martinez, 2011) enlaza una

definicién relevante al tema:

Una estrategia de abordaje o manejo de los conflictos resulte
favorecedora, el docente debe tener en cuenta dentro de su
proyecto de aprendizaje o0 dentro de su planificacion diaria,
lineas de accién como; el desarrollo y fomento del dialogo ya
gue este constituye un potente dinamizador de todo proceso de
manejo pacifico de conflictos. La gestion democratica del aula,
que permita a los estudiantes el cambio de percepcion en torno
al ambiente del aula y se sientan en libertad de participar en la
elaboracibn de normas y de tomar decisiones dentro del
contexto escolar. La educacion en valores, para que por medio
de ellos, reconozca la dignidad humana y participe en el
desarrollo de una convivencia sana dentro de su aula. (p. 61).
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Desde la infancia el individuo es testigo de la promocién y imposicion
de leyes y reglas ejercidas a través de las normas, rol por excelencia de la
familia, consolidandose en la sociedad, su cumplimento requiere mantener
postura en estilo rigiéndose por un numero de peticiones de la vida de
acuerdo a lo que en su entorno gire, las universidades son sitios predilectos
para la formacion de valores, como garantes de la institucionalidad de un
pais sera el fruto de su ensefianza donde imperen posturas dignas con

vision de futuro.

A todo ello Torrego (2013) sefiala:

Las normas son los patrones o0 modelos de conducta
compartidos por los miembros de un grupo, e indican el
comportamiento adecuado en cada situacion y tienen como
consecuencia la conformidad de los miembros de un grupo. Las
normas son las sefias de identidad, el “estilo” de un grupo, y
sirven para evitar conflictos y favorecer la cohesion grupal. En la
medida que el profesor contribuya a que las normas sean
conocidas, pactadas, y aceptadas por un grupo estara ejerciendo
una influencia positiva, contribuyendo a aumentar la cohesion,
sentido de cooperacion y deseo de trabajo conjunto. (p.15)

De esto se desprende, el ser humano debe y tiene que regirse por
normas dentro del marco que sustente sus acciones, la necesidad de ellas
es vital para adecuar los grupos dentro de las instituciones, su existencia
sera reconocida en la medida que se le de la promocion requerida y su uso,
la responsabilidad sera de todo un colectivo con interés comunes, dentro las
instituciones educativas los docentes juegan un papel importante ya que
dependera de ellos; la promocion y su cumplimiento, de aqui se desprende
el poder encausar acuerdos con cooperacién y cohesion entre las partes,
originando el conocimiento de los deberes y derechos en donde el fin sea; el
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respeto, la cordura, el entendimiento, logrando tener ambientes de

encuentro dignos.

En este sentido Villafuerte (2010) “las ventajas forjadas bajo los preceptos
de la disciplina escolar, consisten esencialmente en las formas para
establecer condiciones favorables para que tanto los profesores como los

alumnos cumplan con sus obligaciones”. (p. 25)

Una sociedad se construye con la participacion de todos, asumir con
pasion la tarea del cambio por una educacién de calidad tiene como principal
escenario de trasformacion la gestion en los centros educativos, por ello
importante tener acuerdos definidos que resguarde los intereses colectivos,
y donde democraticamente se reconozca el cumplimiento del orden y la
responsabilidad basada en ética profesional vista como parte cotidiana del

quehacer.

Bases legales

Se cita el primer marco legal, la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) Articulo 102 ° establece:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. (...) La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad
de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica
basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacién
social, consustanciados con los valores de la identidad nacional
y con una visién latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso
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de educacion ciudadana, de acuerdo con los principios
contenidos en esta Constitucion y en la ley. (p.13).

El articulo constitucional da sustento legal a la presente investigacion, en
primera instancia resalta el papel de la educacion como derecho humano y
en segundo término la ciencia promotora de la formacion en valores, la
cultura ciudadana y promotora de los cambios o transformaciones sociales

en busca del desarrollo o calidad de vida.

Otra norma importante, es la Ley Organica de Educacion (2009). Capitulo
Il, corresponsables de la Educacion. Organizacion del estudiantado en su

Articulo 21°. Establece:

En las instituciones y centros educativos en los diferentes
niveles y modalidades del sistema educativo se organizaran
consejos estudiantiles, sin menoscabo de otras formas
organizativas, destinadas a promover la formacion de
ciudadanos y ciudadanas mediante la participacion protagonica y
corresponsable del estudiantado (...) ejerciendo sus derechos y
deberes como seres sociales, en un clima democrético, de paz,
respeto, tolerancia y solidaridad. Las organizaciones
estudiantiles se regiran por la normativa que al efecto se dicte.
(En Linea).

Establecer las bases organizativas estudiantiles a través de las leyes,
permite la participacion de normas establecidas, la promocién de los valores
explicitamente sefialados como el respeto, paz, tolerancia y solidaridad son,

aspectos de interés que se abordaron en esta investigacion.
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Tabla N° 1: Operacionalizacion de variables

Objetivo Definicion Dimensiones Indicadores items
Especifico Variables Definicion nominal operacional
Estrategias | Conjunto de | Se definiran Personal- -Presencia de Valores 1,2
o acciones mediante un plan | Estudiantil -Porcentaje de Apoyo 3
axiolégicas | .~ 2 o
disefiadas con | de accion a -Beneficios 4
Diagnosticar la todos los | ejecutarse en la
necesidad de la componentes Universidad
aplicacion de relacionados a los | Nacional
estrategias valores, para | Experimental -Disponibilidad de recursos 5
axiolégicas a fin lograr de manera | “Francisco de | |nstitucional -Existencia de normas y
de fortalecer la eficaz y eficiente | Miranda”  Nucleo procedimientos 6
actitud en los el fortalecimiento | San Carlos estado
estudiantes de de la actitud. Cojedes
enfermeria de la
Universidad Actitud en | En los | Se fortalecera a | Personal- -Conductas disruptivas 7
Nac_lonal estudiantes es la | travées de las | estudiantil -Relaciones interpersonales 8
Experimental los predisposicion acciones
_FranC|fcq de | estudiantes | aprendida a | contenidas en la| Relacién -Conflictos con docentes 9
Miranda” ntcleo responder de un | propuesta a | docente -Comunicacién efectiva 10
San Carlos modo consistente | desarrollar con los -Resguardo de bienes 11
estado Cojedes a un objeto social. | estudiantes de
enfermeria en la -Compromiso institucional 12
Universidad Institucional -Condiciones ambientales 13
Nacional educativas
Experimental -Resolucion de problemas 14
“Francisco de -Respeto a normas vy | 15
Miranda” ndcleo procedimientos

San Carlos estado
Cojedes
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion es de nivel descriptivo, tipo de campo, en un disefio no
experimental. El estudio se realizé a partir de un proyecto factible de acuerdo
al Manual de Trabajos Especiales de Grado, Maestrias y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(U.P.E.L), (2003) “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos”. (p. 24).

Segun el manual consultado la investigacion fue de este tipo porque alli
encajan todas las propuestas y el proyecto trata de una proposicion sobre el
disefio de estrategias axiologicas para el fortalecimiento de las actitudes de
las y los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos estado Cojedes. La investigacion
se abord6 desde un disefio de campo no experimental de acuerdo a Arias
(2006) es:
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Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no
altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. (p. 29).

La presente investigacion per nar los datos directamente de los
sujetos investigados, es decir, el hecho de trasladarse hasta el nucleo de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, se considero ese
contexto como el campo natural donde se tomaron los datos con relacion al

objeto del problema.
Poblacién y muestra

La poblacion segun Balestrini (2006) la define como “ Un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio”. Asi mismo refiere en
investigaciones descriptivas se recomienda seleccionar entre 10 y 20% de la

poblacion accesible”. (p.81).

Por otra parte, Pineda (2008) y otros, sefialan que “son varios los autores
que recomiendan para las investigaciones sociales, trabajar

aproximadamente con un 10% de la poblacion” (p.125)

En esta investigacion, los sujetos de andlisis correspondientes al estudio,
fueron 321 de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional

Experimental “Francisco de Miranda” nucleo San Carlos estado Cojedes.
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Con respecto a la muestra la definicion de Tamayo (2005) sefala: “es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.
(p.45). En este sentido, la muestra quedo establecida por treinta y dos (32)
estudiantes de enfermeria correspondientes al 10% de la poblacién
estudiada.

Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

La técnica es segun Arias (Ob.Cit) “el procedimiento o forma particular de
obtener datos” (p. 67). En el caso de la propuesta se utiliz6 como técnica la
encuesta como el mecanismo de diadlogo coloquial. Con respecto al

instrumento Arias (Ob.Cit) sefiala que:

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informaciéon. Son ejemplos de
instrumentos: Un cuestionario en cuya estructura quedan
registradas las respuestas suministradas por el encuestado.

(p.67)

En este caso se usO un cuestionario, conformado por 15 preguntas,
donde se tabularon los datos bajo la Escala de Lickert y asi asignarles valor
0 rango a las alternativas de 1 a 5.

Tabla N° 2 Alternativas de Respuesta

VALOR ALTERNATIVAS
5 TOTALMENTE DE ACUERDO
4 DE ACUERDO
3 NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
2 EN DESACUERDO
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO

Fuente: Pérez (2017)
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Confiabilidad y validez del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200). Para
determinarla se aplicara el célculo del Coeficiente Alfa De Crombach, cuya

férmula es la siguiente:

2
¢ K [, zs?
K—1 S,

Donde:

a = Coeficiente de Confiabilidad

K = Cantidad de items del instrumento

SSi? = Sumatoria de las Varianzas por items

YSt? = Varianza de los Valores totales.

Después de aplicada la prueba piloto a diez (10) sujetos con
caracteristicas similares a la muestra, se obtuvo el resultado de 0.87 de
confiabilidad.

Con respecto a la validez Hernandez (2008), sefala: “validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p.201). La validez del instrumento se obtuvo a
través del procedimiento de “juicio de expertos”, donde se procedid a
ubicarlos en el area de metodologia de la investigacion y con conocimiento

en el tema actitudinal y axioldgico.
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Técnica de analisis y presentacion de datos

Con respecto a esta seccion Arias (Ob.Cit) sefiala:

En este punto se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente
al andlisis, se definirAn las técnicas logicas (induccion,
deduccion, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que
revelan los datos recolectados. (p.111).

De acuerdo a la cita y tomando en consideracion las caracteristicas de la
investigacion, la técnica de analisis se realizé sobre los datos obtenidos
numéricamente y se le aplico la estadistica descriptiva, la misma es la que se
adaptara a todos los resultados, los cuales se presentan en gréaficos de tipo

CONO0S con sus respectivos porcentajes de facil visualizacion para el lector.
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CAPITULO IV

Andlisis e interpretacion de los resultados

El presente capitulo, hace referencia a la presentacion de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento a los estudiantes de enfermeria del nlcleo
universitario “Francisco de Miranda” en el municipio “Ezequiel Zamora” de
San Carlos estado Cojedes, se procedido a plasmarse por dimensiones e
indicadores, la informacién suministrada por los sujetos de la muestra fue
tabulada de manera porcentual a través de la estadistica descriptiva, donde
se disefiaron tablas y graficos estadisticos a partir de las dimensiones e
indicadores de cada variable en estudio, la interpretacion se hizo
destacandose los porcentajes significativos y relacionando la informacion con

el soporte tedrico que se utiliza en la investigacion.

Por consiguiente los cuadros se presentan por items de acuerdo al
cuadro de variables, tomando en cuenta los objetivos propuestos asi como
del analisis correspondiente se desprenden de los datos porcentuales de los
graficos de de tipo piramide, lo que dio paso a sus respectivas

interpretaciones de cada indicador estudiado. Presentacién de los resultados:
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Variable: Estrategias Axiologicas
Dimension: Personal Estudiantil
Indicadores: Presencia de valores - Aceptacion de los grupos

Tabla 6
N Totalmente En Ni de De Totalmente
° en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo de
ftems Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
f % f % f % f % f %
1 ¢ Los valores 0 0 0 0 0 0 9 (28,1 23 | 71,8
permiten juzgar, sSi
un acto es bueno o
malo?
2 SAceptar las 0 0 2 6,2 4 12,5 8 25 18 | 56,2
decisiones del
grupo es un deber
el cual se
consolidan los
valores?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria Nicleo Universidad Francisco de Miranda, Municipio Ezequiel
Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)

Grafico N° 1
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Desacuerdo en
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Interpretacion

En torno al item N° 1 se les pregunté a los estudiantes de
enfermeria si los valores permiten juzgar si un acto es bueno o
malo, el 71,8 % considerd estar totalmente de acuerdo el 28,1%

refirio estar de acuerdo.

En relacion al segundo items el cual se pretendié conocer si
aceptar las decisiones del grupo es un deber, en el cual se
consolidan los valores, las respuesta fueron distribuidas en cuatro
opciones de respuestas; el 56,2 % estuvo totalmente de acuerdo,
un 25% estuvo de acuerdo; mientras que 12,5 % reporto ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 6,2% se sitla en

desacuerdo.

Dentro de este contexto las respuestas a la mediciébn de ambos
items, arrojaron que el estudiantado reconoce cuando se inclinan
por el bien o por el mal a la hora de exteriorizar una postura, lo que
ello les hace consolidar la practica de los valores. es oportuna la
ocasion tomar en cuenta este resultado, que sirva de orientacion
hacia el interés de fortalecer la practica rutinaria de los valores
dentro de las aulas de clase.

Para reafirmar lo antes dicho, es esta ocasién se menciona a;
Arpaia (2012) definié este aspecto como: “Disciplina de la filosofia
define el valor como una cualidad que permite otorgarle
significancia al valor ético y estético de las cosas, por lo que es una
cualidad especial que hace que las cosas estimadas en sentido

positivo y negativo” (p.52).
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Variable: Estrategias Axiol6gicas

Dimension: Personal Estudiantil
Indicador: Porcentaje de Apoyo

Tabla 7
Totalmente En Ni de De Totalmente
N en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo | de Acuerdo
o ITEMS Desacuerdo en
Desacuerdo
F % F % F % F % F %
¢SApoyaria usted
el disefio de
trategi
3 %?rg;agsnaj 0 o | o| o | 2 |62]| 6| 187 24| 75
fortalecer
valores?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Francisco de Miranda
del Municipio Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Para interpretar el items N° 3 que tiene como indicador
porcentaje de apoyo, la pregunta fue, si los estudiantes de
enfermeria apoyarian el disefio de estrategias dirigidas a fortalecer
valores, el resultado determiné que el 75% esta totalmente de
acuerdo, el 18,7 % de acuerdo y un 6,2 %, ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Los resultados se inclinan en apoyar la elaboracion de
estrategias para el fortalecimiento de los valores, lo cual refuerza la
teoria de esta investigacion en la que se consolida la idea del

disefio de la misma, e iria dirigida a toda la poblacién estudiantil.

De acuerdo a lo planteado se menciona a Pierre, (1998 referido
por Morales, 2010):

Educar en valores es ayudar a que los demas se
descubran asi mismo, con sus potencialidades y
limitaciones, los valores permiten socializar a los
alumnos, acceder a la cultura, establecer limites sin los
cuales no existe la libertad: permite, ademéas tener
hombres con derechos y con deberes en un pais
democrético donde los conflictos no se resultan por la
fuerza sino por el debate organizado segun las reglas
aceptados por todos. (p 18)
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Variable: Estrategias
Axiologicas

Dimension: Personal Estudiantil
Indicador: Beneficios de Valores

Tabla N° 8
Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerd | Acuerdo, Ni| Acuerdo de
o Desacuerdo 0] en Acuerdo
N ITEMS Desacuerd
0]
f % f % f % f % f %
JEs un
beneficio el
4 disefio de 1 31| 2 | 62| 3 | 93| 6 |188| 20 |62,1
estrategias
para fortalecer
los valores?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Ntcleo de la Universidad Francisco de

Miranda Municipio Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Para el indicador beneficios de valores, se pretendié conocer si
es un beneficio el disefio de estrategias para fortalecer los valores,
el 62,1% se manifesto totalmente de acuerdo, el 18,8 % dice estar
de acuerdo, 9,3 % opina estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
6,2% dijo en desacuerdo y 3,1% totalmente en desacuerdo.

Las respuestas fueron de manera controversial; sin embargo un
alto porcentaje ve como beneficio el disefio de las estrategias
dirigidas a los estudiantes, lo que hizo constatar que ven como
beneficio que se genere el disefio de estrategias que refuercen los

valores .

Al respecto Carrera, (1997. citado en Molina, 2011) define los

valores como:

Contenidos que pueden ser aprendidos y pueden ser
enseflados. De alli que, la educacién en valores
sugiere el empleo de un conjunto de estrategias
didacticas muy especificas como utilizar los juegos de
simulacién, los debates, las mesas redondas, la
discusién, los cuentos, comentarios de peliculas, de
noticias de actualidad recogidas de la prensa o el
analisis de un hecho acaecido en la propia escuela.

(p15)
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Variable: Estrategias Axioldgicas
Dimension: Institucional
Indicador: Disponibilidad de Recursos

Tabla 9
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo, Ni | acuerdo | de Acuerdo
Desacuerdo en
desacuerdo
Ne° ITEMS f % f % F % fl % f %
JLa
disponibilidad
de recursos

para impartir
5 Jensefanza, es| O 0 0 0 0 0 51156 | 27 84
un factor
determinante en
la calidad de
servicio?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Fran cisco de Miranda, Municipio
Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Con respecto al items N° 5, cuyo indicador se refiere a la
disponibilidad de recursos para impartir ensefianza, se conoci6 si
esto era un factor determinante en la calidad de servicio, a lo que
las respuestas se ubicaron en dos opciones; el 84,3 % se inclino
hacia estar totalmente de acuerdo, mientras que el 156 %

estuvieron de acuerdo.

Se pudo constatar que la disponibilidad de recursos para
impartir ensefianza es elemento esencial en el desarrollo del
aprendizaje, no contar con las herramientas e instrumentos para
recibir ensefianza es una debilidad, en el momento de ofertar los

servicios.

De ello se hace merecedor mencionar a Grande, (2005 citado

en Prieto, 2014), establece que;

Debido a que las percepciones de calidad de
proveedores y consumidores no son coincidentes,
pueden distinguirse varias clases de calidad en un
servicio. La primera, denominada calidad fisica,
depende de los productos fisicos, equipos y demas
elementos tangibles, como computadores, decoracién,
mobiliario, entre otros; adquiere una dimension
mesurable del entorno donde se prestan los servicios.
La segunda; la calidad técnica, se refiere estrictamente
al servicio que recibe el usuario. Finalmente, la calidad
funcional; representa a como obtiene el servicio el
usuario. Hace referencia al proceso de su prestacion:
como es recibido el usuario, en qué medida se trata de
atender sus necesidades, entre otros. (p. 80).
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Variable: Estrategias Axiologicas

Dimension: Institucional
Indicador: Existencia de Normas y Procedimientos
Tabla N° 10
Totalmente En Ni de De Acuerdo | Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni de Acuerdo
Desacuerdo en
No° ITEMS Desacuerdo
f % f % f % f % f %
¢La existencia
de normas
6 | institucionales, | 2 | 625 | 6 |18,75| 4 125 | 8 25 12 | 375
deberia
cumplirse?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Francisco de Miranda Municipio

Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

En atencion al item N° 6 se pudo evidenciar si la existencia de
normas institucionales debe cumplirse, se conocié que el 37,5%
respondid estar totalmente de acuerdo, el 25% de acuerdo, el
12,5% ni en acuerdo ni en desacuerdo, un 18,7% se muestra en

desacuerdo y un 6,25% estan en totalmente en desacuerdo.

Los resultados antes presentados orientan hacia un
estudiantado con diversidad de opiniones, inclinandose el mas alto
porcentaje hacia el deber del cumplimiento de las normas, mientras
que se determiné estudiantes con posturas hacia el no

cumplimiento de las normas.

En este sentido se tomo como referencia a Tinto, 1989, citado
en Sanchez, 2013), hace referencia a la adaptacion a los valores y

reglas de conducta:

Para ello la institucion debe establecer y promover
entre la poblacion estudiantil las normas requeridas
para optimizar su desempefio académico y organizar la
convivencia escolar. El estudiante por su parte debe
sujetarse a estas normas, siendo corregidos a tiempo
con la aplicacion de la debida sanciébn en caso de
cometer alguna falta. Tinto concluye que las reglas de
conducta poco claras o desconocidas por los
estudiantes no contribuyen a su proceso de integracion,
incurriendo en faltas disciplinarias o asociadas con la
evaluacion, que generalmente culminan con retiros
forzosos o voluntarios del plantel educativo. (p. 48)
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Variable: Actitud en los Estudiantes

Dimensién: Personal Estudiantil
Indicador: Conductas Disruptivas

Tabla N° 11
Totalmente En Ni de De Acuerdo | Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni de Acuerdo
o Desacuerdo en
N ITEMS Desacuerdo
f % f % f % f % f %
¢, Conductas
Inapropiadas
impiden el
7 proceso 0 0 2 6.2 0 0 9 28,1 21 65,6
enseflanza-
aprendizaje?
Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Francisco de
Miranda, Municipio Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Con lo planteado en la variable aptitud de los estudiantes, e
indicador conductas inapropiadas, si estas impiden el proceso
ensefianza.- aprendizaje, el 65,6% estuvieron totalmente de
acuerdo y un 28,1% afirman estar de acuerdo, mientras que un 6,2

% en desacuerdo.

Los resultados determinaron el reconocimiento de un alto
porcentaje de los estudiantes estan claros de que las posturas

inapropiadas impiden el desarrollo en la ensefianza—aprendizaje

Todo ello coincide con lo que expresa Rodriguez (2015), el

término “disrupcion” se refiere a:

Conductas que llevan a cabo los alumnos/as dentro de
las clases, que pueden buscar diferentes objetivos
como llamar la atencién, reclamar un lugar en el grupo
o manifestar su deficiente historia académica, y que
tienen como consecuencia que el profesorado no
pueda llevar de manera adecuada su tarea profesional
de enseflanza, impidiéndole que pueda hacer la
explicacion de los temas, realizar las actividades
oportunas o aplicar las evaluaciones que considere
necesarias (p 57).
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Variable: Actitud en los Estudiantes
Dimension: Personal Estudiantil

Indicador: Relaciones Interpersonales

Tabla N° 12
Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo de
No ITEMS Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
f % f % f % f f %
¢Las relaciones
interpersonales
permiten comunicacion
8 | entre si, para lograr su 0 0 0 0 0 0 10 [ 31,2 | 23 |71.8
fin?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria Nicleo de la Universidad Francisco de Miranda, Municipio
Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)

Grafico N° 7
80 71,8
70 |
60
50
%
40 31,2
30
20
10 n o
- - a_
0 M ltems 8
Totalmente En Ni de De Acuerdo Totalmente
en Desacuerdo Acuerdo, Ni de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo

67




Interpretacion

Con lo planteado en el items N° 8 se conocio si las relaciones
interpersonales entre el alumnado permiten comunicacién para
lograr su fin, los resultados obtenidos estuvieron enmarcados en
dos opciones como fue el 71,8 % totalmente de acuerdo, mientras
que el 31,2% de acuerdo, lo que hizo saber que tienen una
percepcion clara en la practica de relaciones interpersonales como
elemento en el logro de lo que se quiere alcanzar. Asi mismo se
aprecio que las respuestas fueron precisas ya que ambas dan fe de
gue es un elemento a tomar en cuenta, servira de conciliador en

el momento de impartir ensefianza dentro de las aulas de clase.

Por consiguiente, se menciona con respecto a las relaciones
interpersonales como la capacidad de los seres humanos para
compartir bajo ciertos parametros apoyados en la comunicacion. Al

respecto, Quinn y otros (2001 en Luzardo, (2011) sefalan:

Las personas al interactuar desempefian diversos
papeles, fallan en dar o recibir buena
retroalimentacién, forman estereotipos y proyectan sus
propios puntos de vista sobre los demas. Tales
acciones afectan las expectativas de las personas
acerca de sus interacciones con otros, y de coémo
enfocan esas interacciones, y pueden matizar lo que
las personas comunican y entienden entre si. (p 89)
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Variable: Actitud en los Estudiantes
Dimension: Relacién Docente
Indicador: Conflictos con Docentes

Tabla N° 13
Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo |de Acuerdo
Ne° ITEMS Desacuerdo en
Desacuerdo
F % F % F % F %
¢ Los conflictos con
los docentes son
9 Iconsecuenc'as de |\ 5 |156| 4 |125| 5 |156| 8 | 25 | 10 | 31,2
as posturas que se
revelan por parte de
usted?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo Universidad Francisco de Miranda, Municipio

Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

El grafico se corresponde con los resultados emitidos por los
sujetos encuestados, se les preguntd si los conflictos con los
docentes son consecuencias de las posturas que se revelan por
parte de los estudiantes, el 31,2% estuvo totalmente de acuerdo, el
25% de acuerdo, mientras que las opciones ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y totalmente de acuerdo se ubicaron en el 15,6%,
mientras que el 12,5% esté en desacuerdo.

Se infiere notoriamente que las situaciones de conflictos en
inherencia con los docentes, dentro del recinto de ensefanza
tienen una Optica de opiniones en controversia, las dos primeras
respuestas se inclinan en el reconocimiento de culpa por las
posturas asumidas por parte de ellos; sin embargo se visualiza
claramente igualdad en emision de opiniones en las opciones, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y totalmente en desacuerdo, por otro
lado se obtuvo un porcentaje significativo 12,5% que estuvo
totalmente en desacuerdo, porcentaje de poblacién que niegan
culpabilidad hacia la ocurrencia de cualquier conflicto que se

suscite con el docente.

De manera pues, se determind claramente que existen
diferencias marcadas en el momento de precisar responsabilidades
en las conductas inapropiadas como elementos de perturbacion de
la paz y la armonia en la relacién del docente-alumno. Tomando en
cuenta este indicador como fuerza mayor a lo que se esta
suscitando en la institucidon investigada es propicia la ocasion del
disefio de estrategias de tipo comunicacional donde los docente en
conjunto con los estudiantes practiquen dinamicas de grupos
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rutinariamente, a fin de lograr la integracién y creacién de climas

mas cordiales.

Para reforzar los antes sefialados cabe mencionar a Bellei y
otros (2013):

Recibir a un buen trato en la escuela es parte
constitutiva de la nocion ampliada del derecho a la
educacion, lo cual vuelve muy relevante la
preocupacién por el clima escolar, entendido como la
promocion relaciones respetuosas, no discriminatorias,
de sana convivencia, y no violentas entre los miembros
de la comunidad escolar. Un buen clima escolar es
parte de la calidad de la educacion.... El desafio de las
politicas publicas en este campo es promover una sana
convivencia, mediante -por ejemplo- la participacion
estudiantil, el trato respetuoso de los docentes, y la
formacion en métodos no-violentos de resolucion de
conflictos, superando los enfoques puramente punitivos
de control de la violencia y de la disciplina. (p. 9).
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Variable: Actitudes en los Estudiantes

Dimensiéon: Relacién Docente
Indicador: Comunicacion Efectiva

Tabla N° 14
Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerd | de Acuerdo
Desacuerdo en 0]
No ITEMS Desacuerdo
f % f % f % f |%]| f %

¢ Establece en
el aula
comunicacion
10 | afectiva con el 1 3,1 10 | 31,2 1 3,1 0 0 |20| 625
docente?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nlcleo de la Universidad Francisco de Miranda, Municipio
Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

En torno al items N° 10 se le consulto a los estudiantes, sujetos de
esta investigacion, si existe comunicacion afectiva en el aula con el
docente, quedando representado en la opcion totalmente de acuerdo un
62,5 %, un 31,2 % estuvo en desacuerdo, y un 3,1 % para las opciones;

ni de acuerdo, ni en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Se hace ver en las respuestas, opiniones que orientan a conocer que
dentro de los espacios de ensefianza la comunicacion no fluye de la
mejor manera, existen grupos significativo que refieren no practicar una
comunicacion efectiva con el docente, siendo este un elemento que
favorece barreras u obstaculos que interfieren la comunicaciéon entre los

estudiantes y docentes.
Informacion que coincide con la siguiente cita

Torrelles (2014)“al optimizar las relaciones entre profesor y estudiante
se crea un clima de trabajo que estimula las innovaciones positivas,
crece el estado de satisfaccion ante el aprendizaje, facilitando el
desarrollo de la creatividad, favoreciendo, eliminar barreras u obstaculos
que frena no hacen tedioso el proceso comunicativo para estudiantes y

profesores”. (p. 56)
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Variable: Actitudes en los Estudiantes

Dimensidn: Relacion Docente
Indicador: Resguardo de Bienes

Tabla N° 15
Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo | de Acuerdo
Desacuerdo en
[\ ITEMS Desacuerdo

F % F % F % F %

¢Resguardar los
bienes es
11 | sg_ntirse
identificado con
las necesidades
de la institucion?

0 0 1 3,1 0 0 3 9,3 28 87,5

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Francisco de Miran da
Municipio Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Seguidamente se presenta el items N° 11 que tiene como
indicador resguardo de bienes, donde se pretendié conocer si los
estudiantes al resguardar los bienes se sienten identificados con las
necesidades de la institucion, se demostr6 que un 87,5%, estan
totalmente de acuerdo, mientras que 9,3 % estuvo de acuerdo, asi
también un 3,1% esta en desacuerdo. Esto hace ver que la poblacién
en estudio certifico una conducta acorde hacia el empoderamiento de
los bienes de la institucion, y revalida el resultado del items N° 5
cuando se les pregunto si la disponibilidad de recursos para impartir
ensefianza es un factor determinante en la calidad de servicio, un 84,3
% dijo estar totalmente de acuerdo, dejando ver la importancia de

resguardar lo que tienen.

En este sentido se menciona a Torrego (2010).

Promover el sentido de pertenencia; los miembros de un grupo,
como consecuencia de su pertenencia a él, desarrollan una
conciencia colectiva de si mismos como entidad social
diferenciada. Es lo que los psicologos sociales denominan
identidad grupal. Tienden a percibirse y a definirse como un
grupo, es decir, construyen y comparten una identidad comun. Es
el sentimiento del “nosotros” grupal. En este sentido, sera
fundamental el papel del profesor para generar un ambiente
cohesionado que posibilite este sentido de pertenencia. (p 25)
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Variable: Actitud en los estudiantes
Dimension: Institucional

Indicador: Compromiso Institucional
Tabla N° 16

Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo Acuerdo, Ni | Acuerdo | de Acuerdo
N©° ITEMS Desacuerdo en

Desacuerdo

f % f % f % f | % f %

¢ Percibe usted;
que la
instituciéon
cumple los
12 compromisos de
los
requerimientos
en el desarrollo
de la
ensefianza?

14 43,7 6 18,7 0 0 8 | 25 4 12,5

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Francisco de Miran da Municipio
Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)

Gréafico N° 11

50 437
40
25
30
% 18,7 i
20 12,5
: n A
-
0 Htems 12
Totalmente En Ni de De Acuerdo Totalmente
en Desacuerdo Acuerdo, Ni de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

76



Interpretacion

De igual forma se presenta el items N° 12 el cual se busco
conocer si la institucibon cumple con los compromisos de los
requerimientos en el desarrollo de la ensefianza, de ello se conocio
variedad de respuestas, las mismas se enmarcaron en; totalmente en
desacuerdo 43,7%, en desacuerdo estuvo marcada por 18,7% un 25% ni

de acuerdo ni en desacuerdo y 12,5 % totalmente de acuerdo.

Es claro como un alto porcentaje demuestra su inconformidad con
lo que le brinda la institucion, en el incumplimiento de las
responsabilidades hacia los compromisos que debe y tiene la institucion
hacia el estudiantado, sin embargo se determiné que existe una
poblacién que percibe y refiere estar conforme con los requerimientos

que le brinda la institucion.

De ahi que; Sanchez (2011) sefala la universidad tiene que
construir pais a la sociedad concertando con las partes
involucradas, las internas y las externas, bajo la idea de
responsabilidad como  compromiso identificando vy
comprendiendo los efectos de sus acciones la nocion de
impactos, compromiso para concertar y responder con las
partes interesadas el dialogo, la transparencia de las acciones
y dar respuestas a los problemas que se presentan en la
sociedad, cumpliendo con lo declarado y pactado en su
mision y visidén, consciente de que a diferencia de las
empresas, el estudiante no es un cliente que compra un
producto, sino que constituye el producto final. (p. 4)
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Variable: Actitud en los Estudiantes
Dimension: Institucional
Indicador: Condiciones Ambientales Educativas

Tabla N° 17
Totalmente En Ni de De Acuerdo | Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni de Acuerdo
Desacuerdo en
(o]
N ITEMS Desacuerdo
f % F % f % f % f %
¢ Existen
condiciones
13 ﬁ)dse;”mﬁgﬁtgg 25 | 781 | 1 | 31 0 0 0 0 6 | 18,7
de
aprendizaje?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria, Nucleo de la Universidad Francisco de Miranda, Municipio Ezequiel
Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

En el items 13 se pretendid conocer si existen condiciones
adecuadas en los ambientes de aprendizaje, por lo que las respuestas
se enmarcaron de manera determinante un 78,1 % estuvieron totalmente

en desacuerdo, 3,1% en desacuerdo y el 18,7% totalmente de acuerdo.

De lo antes mencionado, se concluye que un alto porcentaje
reconoce no tener ambientes aptos para el aprendizaje, no asi, un
grupo que revalida tener ambientes acordes; lo que deja ver diferentes
percepciones en los estudiantes, seria importante tomar en cuenta estas
posiciones, a fin de conocer las fortalezas y reforzar las debilidades que
existan dentro de estos ambientes, conociendo de este factor como
perturbador en el proceso ensefianza — aprendizaje, dentro de las
estrategias a aplicar es oportuno para realizar conversatorios donde se
inclinen a compartir los pesares y de alguna forma buscar alternativas de

participacion del alumnado como comunitario.

Por consiguiente Vasquez (2010) refiere

dentro de los recintos educativos la prioridad debe ser que el
estado garantice espacios dignos donde el estudiantado pueda
sentir confort en todo momento de recibir ensefianza, hablar de
espacios con ambientes dignos no solo es relacionado a
estructura fisica acorde con ventilacién, limpieza, capacidad de
albergue otros, sino también la calidez que debe demostrar el
docente en el momento de impartir la ensefianza el trato cordial
que gire el docente hacia el alumno va a ser un elemento
fundamental para que el estudiante se sienta agradado dentro
de el confort que implica tener para disponer de condiciones
ambientales de manera digna. (p. 25)
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Variable: Actitud en los Estudiantes
Dimensioén: Institucional
Indicador: Resoluciéon de Problemas

Tabla N° 18
Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo | de Acuerdo
N©° ITEMS Desacuerdo en
Desacuerdo

f % f % f % f % f %

¢ Percibe usted que
en la resolucion de
problemas se
aplican actos
14| conciliadores en la 2 6,2 7 21,8 3 9,3 4 | 12,7 | 16 50
gue se emplean
estrategias o
procedimientos para
resolverlos?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria en el Nucleo de la Universidad Francisco de Miranda, Municipio
Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Al revisar el item N° 14 se hizo evidente diversidad en las respuestas
cuando se les pregunto; percibe usted, que en la resolucion de
problemas se aplican actos conciliadores en la que se emplean
estrategias o procedimientos para resolverlos, o que contestaron; 6,2%
totalmente en desacuerdo, 21,8 % en desacuerdo, 9,3 % ni de acuerdo,
ni en desacuerdo, 12,7 % de acuerdo y 50% totalmente de acuerdo.

En consecuencia los resultados indican que existe un considerable
porcentaje totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, demostrandose
qgue no se identifican con las acciones que se toman al momento de de
resolver los conflictos, un 50% dicen sentirse identificado, mientras un

12% 7 esta de acuerdo.

De ello cabe mencionar a Hernadez y otros, (2004 citado en
Martinez, 2011)

Para que una estrategia de abordaje o manejo de los
conflictos resulte favorecedora, el docente debe tener en
cuenta dentro de su proyecto de aprendizaje o dentro de su
planificacion diaria, lineas de accion como; el desarrollo y
fomento del dialogo ya que este constituye un potente
dinamizador de todo proceso de manejo pacifico de
conflictos. La gestion democratica del aula, que permita a los
estudiantes el cambio de percepciéon en torno al ambiente
del aula y se sientan en libertad de participar en la
elaboracion de normas y de tomar decisiones dentro del
contexto escolar. La educaciéon en valores, para que por
medio de ellos, reconozca la dignidad humana y participe en
el desarrollo de una convivencia sana dentro de su aula. (p.
61)
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Variable: Actitud en los Estudiantes
Dimension: Institucional
Indicador: Respeto a Normas y Procedimientos

Tabla N° 19
Totalmente en En Ni de De Totalmen
N° ITEMS Desacuerdo Desacuerdo | Acuerdo, Ni | Acuerdo te de
en Acuerdo
Desacuerdo
F % F % F % F|% | F | %
JLa institucion
promueve en la
poblacion estudiantil el
respeto a normas y
15 | procedimientos 13 41 0 0 2 6,2 9 | 28| 8 | 25
requeridos para
optimizar su desempefio
académico y organizar
la convivencia escolar?

Fuente: Cuestionario Aplicado a los y las Estudiantes de Enfermeria en el Nucleo de la Universidad Francisco de Miranda, Municipio

Ezequiel Zamora del Estado Cojedes. Pérez (2017)
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Interpretacion

Lo obtenido en los resultados del items 15 e indicador respecto a
las normas y procedimientos, se pretendié conocer en la poblacion
estudiantil si la institucion promueve el respeto a normas vy
procedimientos requeridos para optimizar su desempefio académico y
organizar la convivencia escolar, las opiniones estuvieron compartidas;
40,6 % totalmente en desacuerdo, 6,2%, ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, 28,1 % de acuerdo, 25% totalmente de acuerdo.

Todo ello demuestra que existe un vacio de informacion el 40,6 %
aprueba la ausencia de esta practica, aunado a que el 28,1 % de esta
poblacion esta de acuerdo, lo que hace ratificar que no existe la
promocion de las normas y procedimientos requeridos para optimizar su
desempefio académico y organizar la convivencia escolar, resultado
este; con elementos probatorios que hacen orientar hacia practicas
puntuales que conlleven a la promocién de las normas dentro de la

institucion.

Por lo cual se cita a Torrego (2010);

Fomentar la creacion de normas propias dentro del grupo. Las
normas son los patrones o modelos de conducta compartidos
por los miembros de un grupo, e indican el comportamiento
adecuado en cada situacion y tienen como consecuencia la
conformidad de los miembros de un grupo. Las normas son las
sefas de identidad, el “estilo” de un grupo, y sirven para evitar
conflictos y favorecer la cohesién grupal. En la medida que el
profesor contribuya a que las normas sean conocidas,
pactadas, y aceptadas por un grupo estard ejerciendo una
influencia positiva, contribuyendo a aumentar la cohesion,
sentido de cooperacion y deseo de trabajo conjunto. (p.15)
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CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo a la informacién suministrada por los sujetos de la
muestra en el cuestionario aplicado y en funcion de los objetivos

formulados en la investigacion se puede concluir que:

El objetivo N° 1, relacionado con el diagnéstico de la necesidad de la
aplicacion de estrategias axiolégicas a fin de fortalecer la actitud en los
estudiantes de enfermeria, se concluye que un 75% de los investigados
respondieron tener la voluntad de apoyar el disefio de las mismas, asi

mismo un 62,1 % lo ven como un beneficio.

Por otro lado se demuestra la fortaleza existente en la poblacion
investigada ya que tienen una postura positiva ante la practica de los
valores a la hora de actuar. Por ello necesario es tener herramientas
como las estrategias didacticas y pedagogicas que permitan planificar y
contar con objetivos orientados hacia la realidad existente, asi mismo
conocer los instrumentos de evaluacion para poder lograr la
conformaciéon de ambientes de paz y armonia dentro del recinto

universitario; y sustentar conductas favorables en los alumnos.

Por su parte, en el segundo objetivo se buscé determinar la
factibilidad del disefio de estrategias axioldégicas como garante del
fortalecimiento de las actitudes en los estudiantes de enfermeria, en lo
que se logré evidenciar poder ejecutarse, se resalta la disponibilidad de
un gran potencial del recurso humano existente en la institucion
(estudiantes, docentes y administrativos), la participacién voluntaria es

esencial sera una fortaleza que hara que se
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consolide la fases de desarrollo de las estrategias, asi también es obvio la
disponibilidad del recurso material, el cual se tiene previsto que el mismo se
origine de la colaboracion participativa de todos los involucrados como de la
investigadora, asi pues con la voluntad de participacion de la familia
educativa a través de aportes sucesivos que fortalezcan en la medida del
tiempo de su aplicacion.

Se hace necesario dar a conocer los resultados obtenidos al
estudiantado, personal docente, administrativo y obrero de dicho nudcleo
universitario a fin de realizar enlaces de trabajo en mutuo acuerdo. Esto
permitird se ratifiquen las debilidades encontradas y se conozcan de las
fortalezas que alli existen, debe ser aplicada de forma rutinaria
principalmente por cada uno de los docentes, la existencia de equipo
humano de monitoreo se hace esencial, lo que en su momento permitiria

conocer de la calidad de la ejecucion de la misma.

La consolidacion de las estrategias, como objetivo primordial en dicha
organizacién educativa sea vista como herramienta pedagégica como aliada
hacia la consolidacion de los valores donde impere la tolerancia, disciplina,
respeto dentro y fuera de los espacios de ensefianza con la intervencion de
padres, representantes o responsables que incidan en la participacion,
integracion, consolidando asi la buena practica de las relaciones con los

demas.

De esta misma manera, se recomienda al nucleo universitario donde se
ejecuto la investigacion la aplicacion tomando como punto de referencia la
participacion activa, promoviendo el contenido de la propuesta de las
estrategias que alli quedaran para su uso de forma rutinaria en el proceso

ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS AXIOLOGICAS DIRIGIDAS A FORTALECER LAS
ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

Introduccién

Las universidades como centros de formacion de los ciudadanos del
futuro, son y deben ser garantes de la creacién de hombres y mujeres con
apego a los principios de valores, el papel que juegan los docentes dentro
de los espacios de aprendizaje deben estar colmados de la practica de
convivencia amenas y confortables, direccionar comportamientos hacia el
entendimiento es la practica que debe existir el uso de estrategias de
ensefianza como reforzamiento en los aprendizajes como meétodos viables
son herramientas que practicados conllevan a la optimizacion del

aprendizaje.

La axiologia como ciencia moldeadora de conductas permite que su
promocién y aplicacion conlleven al rompimiento del hielo dentro de los
espacios internos y externos de aprendizaje, su consolidacién en el humano
vas mas alla de una postura digna sino que motiva al individuo a discernir,

convivir y actuar utilizando cognitivo.

De alli se parte de la idea que los problemas en los ambientes de
aprendizaje dentro de las instituciones educativas, han hecho que los
docentes se realicen a partir de las exigencias rutinarias del educando, he
agui la educacion en valores, es el recorrido de las experiencias en busca de
métodos estratégicos convenientes que didacticamente se adecuen y que de

ello se obtenga una respuesta frurtifera en |la que se consoliden aspectos
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enriquecedores que faciliten la practica de la comunicacién. Tomandolo de
esta forma los programas curriculares deben ir en secuencia con el desarrollo
de estrategias metodoldgicas donde los criterios de inclusion estén prestos a
facilitar herramientas que hagan fluir a través de ellas el fruto de la
experiencia, el conocimiento tanto del educando - educador, donde el
docente se oriente hacia técnicas posibles, faciles y aplicables de ser
comprendidas, que lo conduzcan a desarrollar y adoptar una actitud

reflexiva, cooperativa y participativa en los estudiantes.

El desarrollo educativo ha hecho que los estudiantes amolden
conductas mas participativas, criticas, libres de pensamiento, creativos
capaces de establecer y promover su propia forma de generar aprendizaje, el
originar estrategias de ensefianza significa que los responsables se tornen
democraticos con intereses comunes que motiven o consoliden en los
alumnos una eficaz auto revision de su forma de actuar ante eventos que

determinen el logro de los objetivos que se persigan en comun.

Asi pues el objetivo de este disefio de estrategias axiolégicas es
direccionar acciones que conduzcan aprendizajes capaces de promover y
acertar el desarrollo de actitudes criticas, participativas, responsables,
creativas, con capacidad de consolidar comportamientos generadores del
progreso y bienestar dentro de las aulas de clase y fuera de ellas. De esta
forma se le estar4 proporcionado al alumnado a través del docente,
herramientas con metodologias didacticas con capacidad de consolidar los
valores, en pro de conductas independientes con capacidad de discernir de
lo correcto e incorrecto donde se consolide el respeto, la cordialidad, la
justicia, el perdon, colaboracion y donde impere el bienestar propio y de su

entorno.
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Justificacién

Se considera pertinente la elaboracion de las estrategias axioldgicas
tomando en cuenta la accién pedagdgica con la que se trata de fortalecer la
practica conductual de los estudiantes de enfermeria a través de ellos los
docentes consolidaran espacios conducentes al desarrollo humano a travées
del reconocimiento de los valores como herramienta forjadoras del progreso

del bienestar individual, institucional, familiar y social.

En consecuencia se espera, una vez contando con el disefio de
estrategias, los docentes aliados con los estudiantes estardn en capacidad
de crear o reforzar climas donde impere la armonia la comunicacion u en
donde la vision de los objetivos propuestos fluya hacia la consolidacion de

los mismos, con respeto y responsabilidad.

Por otro lado sera de beneficio familiar ya que fortaleciendo los valores
desde estos espacios de ensefianza, la familia se fortalecera en el

cumplimiento de las exigencias de las normas y principios de la sociedad.

De ahi que la sociedad sera digna de tener individuos educados,
desarrollados, con una vision clara del presente y del futuro, arraigando
personas mas humanas, conscientes y comprometidas con las exigencias

individuales, familiares y apostando a un mejor pais.

Aspectos Generales

En funcion de los resultados obtenidos y observandose las debilidades
en el ndcleo universitario objeto de estudio, a continuacién se presenta la
propuesta Estrategias Axiolégicas dirigidas a fortalecer las actitudes de los
estudiantes de enfermeria, producto de la investigacién realizada y ajustada
a cumplir con el objetivo general de la misma, es propicia la ocasion de
mencionar a; Barriga y otros, (2003 en Pérez, 2015) cita a las estrategias

axiologicas las define como:
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Estrategias para aprender, recordar y usar la informacion sobre
los valores; consiste en un procedimiento o conjunto de pasos 0
habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas
académicas actuales (p. 42).

A continuacion se muestra el producto del trabajo investigativo de
campo y las fases propias del proyecto factible, eestrategias axiologicas
dirigidas a fortalecer las actitudes de los estudiantes universitarios, siendo
oportuno acotar que en tal sentido el orden de presentaciéon de sus fases
son: diagnostico, factibilidad y presentacion de la propuesta, el cual permitio

al investigador realizar una praxis desde la experiencia y el contraste tedrico.

Estructuras, procesos y fases de la aplicacién practica

Para el desarrollo de este topico, y en coherencia con lo ya expuesto en
el marco metodolégico de la presente investigacion, se seguiran las fases
propuestas por el Manual de Tesis de Grado, Especializacion, Maestria y

Tesis Doctorales, de la Universidad Pedagogica Libertador, (2003)

“Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, (...) necesidades de
organizaciones o grupos (....) formulacion de politicas, programas,
tecnologias. El proyecto debe tener el apoyo de una investigacién de tipo
documental, y de campo, o un disefio que incluya ambas modalidades” (p.
16)
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Fase 1
Diagndstico de la situacion

Arias ( Ob.Cit) En relacion a diagndstico se conoce como un “proceso de
andlisis y sintesis de una realidad social, de un problema o necesidad
detectada. Debe de realizar una descripcion de los distintos componentes de
esa realidad social, ademas de determinar el nexo de union entre los

distintos elementos del problema” En linea. (p 21)

Asi pues realizado el diagndstico, se establecio la factibilidad de la
propuesta, tomando en consideracion el estudio poner en practica
estrategias que coadyuven en el fortalecimiento de las actitudes de los

estudiantes de enfermeria a través de la practica de valores.

A continuacion los hallazgos mas resaltantes del diagndstico:

Dentro del marco de la presente investigacion donde se planteo el
disefio de estrategias axioldgicas como fortalecimiento de las actitudes de los
estudiantes de enfermeria, se resalta el items del beneficio del disefio de
estrategias un 62,1 % se manifiesta totalmente de acuerdo, mientras el 18,8
% esta de acuerdo, lo que hizo evidenciar que el disefio propuesto es
recibido con beneplacito por la poblacion estudiantil de la institucion sujeto a
estudio. Situando a un alto porcentaje que se inclino en interés del beneficio

el disefio de las estrategias, viéndolo como un bien como beneficio.

Se constato que un 75% de la poblacion sujeto a estudio apoy6 el
disefio de estrategias dirigidas a fortalecer valores, lo cual refuerza la teoria
de esta investigacion en la que se consolida la idea del disefio de la misma e

iria dirigida a toda la poblacion estudiantil de dicho nucleo universitario.
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Se pudo confirmar que el 40,6% esta de acuerdo que la institucion
promueve el respeto a las normas y procedimientos, mientras un 25% estuvo
totalmente de acuerdo, existe un notable porcentaje de estudiantes que no

perciben la promocion de las mismas.

De este mismo modo los sujetos de esta investigacion se les pregunto,
si existe comunicacion afectiva con el docente en el aula, obteniéndose un
porcentaje significativo con un 31,2 % que estuvo en desacuerdo, opinidon
que orientan a conocer que dentro de los espacios de ensefianza la
comunicaciéon no fluye de la mejor manera, siendo un elemento que favorece
barreras u obstaculos que interfieren la enseflanza—aprendizaje dentro del

recinto de ensefanza.

Fase 2
Factibilidad

Jiménez, (2002 referido por Bracho, 2016) sefala: se determina de
manera cientifica la viabilidad del proyecto, se mide, cuantifica y relacionan
los resultados parciales de los estudios de mercados, técnicas y financieros.
El Autor, sefala la importancia que tiene la viabilidad que tiene una
propuesta para ser llevada a cabo. (p. 79)

La propuesta es factible se tiene los requerimientos de tipo
organizacional, recursos humanos entre los que se consideran
principalmente los estudiantes, docentes, y demés miembros de la institucion
investigada, y también el recurso material que se generaria con el aporte de

todos los involucrados.

De igual manera esta en consonancia con una necesidad de reforzar la
practica de valores a través de estrategias axiologicas en la poblacion
estudiantil dentro de la institucion educativa objeto de esta investigacion,
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donde los valores y principios de los ciudadanos debe ser de interés
institucional y tomando en cuenta el objetivo que se propuso en esta
investigacion como fue el disefio de estrategias axiologicas para fortalecer
las conductas en los estudiantes de enfermeria del nucleo universitario

mencionado anteriormente , y que se tratard de lograr que:

e Los estudiantes a través de los docentes participaran en planes de
accion reforzando los valores, lo que permitira generar espacios de

cordialidad, aptos para el aprendizaje.

e Facilitara las buenas relaciones interpersonales entre docente y

estudiantes dentro de los recintos de clase y fuera de ellos.

e Propiciara la toma de decisiones acertadas de forma individual y

grupal.
e Estimulard la comunicacion.
Factibilidad organizacional

Vasquez (2012) refiere

La organizacion es una empresa social a través de la cual se
reunen recursos diversos para lograr determinados objetivos. Sin
recursos no hay manera de alcanzarlos. Los recursos son los
medios con los que cuentan las organizaciones para realizar sus
tareas y lograr objetivos, esto es los bienes y servicios que se
consumen para la realizacion de las actividades
organizacionales. (p.57)

Una vez que se participé del disefio y la ejecucion de esta propuesta
se llevo a cabo mediante convenio con la coordinacion estatal y municipal del
nacleo universitario Francisco de Miranda de San Carlos municipio Ezequiel

Zamora del estado Cojedes. De esta manera se cuenta con una estructura
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organizacional que puede permitir la realizacién de la propuesta, disponen de
la colaboracion del personal docente, administrativo y otros.

Factibilidad recurso humano

Zapata (2004) “teniendo como principio que el recurso mas valioso de
las organizaciones es la gente, (...) se basa en la planeacion, organizacién,
desarrollo y coordinacion también control de las técnicas capaces de
promover el desempefio eficiente del personal,(...) representa el medio que
permite a las personas que colaboran en ella a alcanzar los objetivos

individuales”. (p.54)

La ejecucion de la propuesta dispone de los recursos humanos
dispuestos a participar en el desarrollo de la misma, en primer lugar los
protagonistas de este evento los estudiantes, seguidamente se cuenta con
el apoyo de la coordinacion regional y municipal del mencionado nucleo
universitario, con visiébn hacia futuro donde se pueda formar hombres y
mujeres capaces de revertir debilidades en la sociedad, todo ello permitiria el
pleno desarrollo de la propuesta para el fortalecimiento de los valores y por

ende modelar conductas en los estudiantes.
Factibilidad tecnoldgica

En este sentido Chiavenato, (2009 citado en Arrieche , 2014) “la
factibilidad tecnoldgica surge y se desarrolla en el seno de las empresas y su
objetivo fundamental es el logro de una mejor vinculacion investigacion-

industria - sociedad que debe entenderse como una relacion de mercado”.
(p. 58)

La propuesta a desarrollar por tener caracteristicas propias, como es su
uso rutinario a través de la practica de la ensefianza con el plan de

estrategias que se incursionaran y que la utilizacién de recursos de indole
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tecnologico si fuese el caso u otros, estos originaran de acuerdo a las
necesidades de manera oportuna y se podran subsanar con la colaboracién
econdémica y técnica provenientes de la participacion del alumnado y

profesorado.

Fase 3

A continuacion se presenta la propuesta

Denominacion de la propuesta

En el disefio de la propuesta se requieren del establecimiento de
prioridades de acuerdo a los objetivos, de aqui surge especificar las
estrategias que se seguiran a través de (planes, justificacion, disefio, vision,
mision, objetivos, actividades y los recursos) de manera general lo que se
planea hacer mostrando el recorrido que se seguira durante el desarrollo y
vision de la misma para asi lograr el fortalecimiento de las debilidades que

haya que combatir.

En consecuencia, resulta importante referir que el disefio de la
propuesta, se fundamenta en una adaptacion del modelo de Senger, (2005

citado por Chourio 2014) p. 63, presentado a continuacion:
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Gréafico N° 15

Estructuracion del modelo

Estrategias disefiadas

MECANISMO RESULTADOS
< >
RS Planes \%
-
Acciones

f Justificacion, Acciones tomadas \
Vision, Mision,
Objetivos, Ejecucion de la Evaluacion
Principios, propuesta
Actividades, (Monitoreo)
\ Recursos j
Resultados

Grafico: Disefio de Chourio (2014) adaptado por Pérez. (2017)

Fundamentos de la propuesta

Fundamentacion tedrica

Esta propuesta se fundamenta en bases tedricas que aportaron la
esencia del conocimiento, con una vision de construccion de los espacios de
ensefianza, cuyo objetivo se deba a la consolidacion de herramientas

didacticas que cuenten con procesos, métodos que sirvan de guia a delimitar

acciones a fin de consolidar el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Se apoya en la teoria del aprendizaje significativo y constructivista,
aprendizaje por descubierto en el enfoque humanista de la reforma curricular
donde el docente debe seleccionar las estrategias adecuadas para realizar

Su practica pedagogica. Por lo tanto, Moncada y Torres (2016), indica:

Hoy dia se ha perdido la vision de formar en valores, puesto que
existe una desatrticulacion entre la escuela y el hogar de los nifios,
gue permita la prosecucion de acciones y decisiones basadas en
patrones, normas o éticas, sustentadas muchas de ellas en el
respeto, dignidad, solidaridad, libertad y fundamentalmente en
autoestima, lo cual hace contraste con los docentes quienes en su
rol de orientador, solo se han dedicado a la parte pedagdgica en
el dominio de ciertas habilidades y destrezas de los estudiantes

(p- 58)

Dentro de este contexto es propicia la ocasién de tomar en cuenta a
Ramos (1995); Axiologia de la Educacion, la axiologia estudia los elementos
y procesos que inciden en una vision antropologica del valor de la educacion,
asi ayuda a analizar la realidad en forma critica, desde el punto de vista de
los valores. Ayuda a operativizar, a configurar el proyecto educativo desde
esta vision, es decir, a partir de un valor. El pluralismo como punto de partida
de la realidad mundial, produce desconcierto al intentar puntualizar algunos
criterios. El Sistema Educativo, inmerso en esta sociedad plural, globalizada
a causa de los adelantos y medios a utilizar, debe abarcar todos los niveles
gue requiera la atencion que se le debe al individuo, si quiere ser auténtico y
autenticar los rasgos personales que identifican a cada ciudadano tanto en lo

que es, como en lo que debe ser.(p.31)

Tomando como referencia lo antes descrito la axiologia es una
caracteristica que denota al individuo ante una postura; larga data es
conocido el término de valores en cuanto a la practica humanizada,
categorizada o percibida de una forma despectiva o0 aceptable en la
percepcion y opinidn que de ello se desprenda. La practica de valores debe

ser esencia de la ensefianza, oportuno es en los actuales momentos en
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donde se percibe los atropellos de la globalizacion factor este, capaz de
invadir espacios e individualizar actitudes que se denotan no ser consonos a
la realidad propia de la sociedad por sus costumbres, creencias, religion,
etnia, de alli pues que se consolida la de la pluralidad de comportamientos,
donde las instituciones educativas el caso del ndcleo universitario Francisco
de Miranda, donde se propone presentar el disefio de estrategias axiolégicas
a fin de contar de métodos que sean utilizados por los docentes en la
practicas de ensefianza hacia los estudiantes que en este nucleo hacen vida
estudiantil; la educacion es el espiritu del desarrollo individual y colectivo, la
transformaciéon individual debe ser el soporte que se facilite el desarrollo

integral.

Objetivo General de Propuesta

Objetivo general

Construir un modelo de estrategias para el desarrollo axiolégico en el
proceso educativo, como alternativa de reforzamiento en la actitud en los
estudiantes de enfermeria del nudcleo Universitario Francisco de Miranda

municipio Ezequiel Zamora de San Carlos Cojedes.

Objetivo especificos

Sensibilizar al personal docente, directivo y estudiantes sobre la importancia

de los valores para el aprendizaje.
Facilitar a los docentes fundamentos tedricos y practicos para la aplicacion

de estrategias basadas en la ensefianza de los valores en los estudiantes de

enfermeria.
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Propiciar la practica axiolégica en los alumnos a través de los planes de
estrategias educativas presentados en esta propuesta.

Monitorear el cumplimiento de los planes axiologicos, a fin de mantener el

desarrollo de los mismos.

Vision

Con la puesta en marcha de la propuesta se lograra tener espacios
educativos de convivencia en unién, donde se logre tener ciudadanos con
actitudes arraigados a los principios y valores, renovando los deberes y
derechos de esta manera se podra contar con profesionales de enfermera
humanizados, con actitudes de comprension, dialogo, participacion,
colaboracion responsabilidad, trabajo en equipo, lo que promovera personas

sensibles hacia las necesidades del projimo.

Contar con el aporte técnico, cientifico y referencial que sirva de apoyo a
otras generaciones en formacién, asi como a otros investigadores que

aborden temas similares.

.Misiéon

Desarrollar el disefio y el cumplimiento de la propuesta dirigida a
estudiantes de enfermeria del nucleo universitario Francisco de Miranda, que
genere los cambios de conductas necesarios, y de esta forma lograr la pazy
armonia y asi poder propiciar un optimo aprendizaje a través de actividades

tedricas/practicas contenidas en las estrategias a aplicar.

Principios
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Tomando en cuenta los resultados del diagnéstico se hace evidente la
necesidad de direccionar y ejecutar informacion relacionada con estrategias
axiolégicas desde una expectativa como es la de fortalecer la conducta de
los estudiantes de enfermeria del ndcleo universitario Francisco de Miranda
en San Carlos municipio Ezequiel Zamora del estado Cojedes, con el
propésito de promover ambientes de paz y dignos e integrales de

aprendizaje.

Aspectos funcionales

Martinez (2011) sefiala

Contempla que las estrategias de ensefianza son el medio o
recursos para la ayuda pedagogica, las herramientas,
procedimientos, pensamientos, conjunto de actividades
mentales y operacibn mental que se utiliza para lograr
aprendizajes; considera que el alumno como un productor
activo de la informacién y que el aprendizaje es sistematico y
organizado, porque es un fenomeno complejo que no implica
solamente simples asociaciones memoristicas, el sujeto la
transforma y estructura, ademas se interrelacionan e
interactian con los conocimientos previos y caracteristicas
personales del aprendizaje. (p. 77).

Por tal razén el disefio de las estrategias dara beneficios:
1. Exaltar espacios de convivencia entre los alumnos y docentes

2. Se abriran espacios democraticos que permitiria lograr los objetivos

propuestos en la ensefianza — aprendizaje.

3. Los docentes contaran con una metodologia consona con situaciones

incomodas que se presenta dentro de esta institucion investigada.
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Descripcidn de las fases de la propuesta

El programa se estructuré de manera sistematica en tres (03) momentos,

los cuales se mencionan a continuacion:

Fase |

Se pretende en esta fase lograr involucrar de manera directa y continua a
los alumnos a través de los docentes en las diferentes acciones tedricas
practicas del desarrollo de las estrategias axiologicas asi de esta manera
promover la importancia de desarrollar la practica de valores para fortalecer

las conductas estudiantiles.

Estrategias:
e Presentacion de la propuesta

e Reuniones y mesas de trabajo que generen acuerdos entre voceros
de las diferentes secciones, docentes y administrativos, en el

cumplimiento de las estrategias

e Revision del contenido con voceros de las distintas secciones de

clase, junto con los docentes.

e Consolidar responsabilidad para efectuar monitoreo continuo de las

acciones a emprender.

Contenido:

Estructura del programa de estrategias axiolégicas para el fortalecimiento de

la conducta de los estudiantes universitarios.
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Fase Il

En esta fase se desarrollaran las acciones teoricas en base al disefio de
las estrategias, en consonancia con la practica de los valores, fortaleciendo
el desarrollo humano del alumnado, que estimule a los docentes y
estudiantes permitiendo reconocer los valores y ejecutandolos en los

ambientes de clase como en todo entorno de la sociedad.

Estrategias: Dinamica de grupos juegos cooperativo, lectura reflexiva, taller

dirigido, y manejo de material didactico.

Contenido:Negociando diferencias, debate la comunicacibn como
herramienta del buen vivir, significado de valores, libertad, orden, voluntad,
sumision, responsabilidad, colaboracion, otros aspectos de la practica de las
normas institucionales, asi como en el ambito social, religioso, juridico, y

familiar.
. Fase lll
Evaluacioén

Una vez aplicadas las estrategias se espera a corto plazo que los
docentes, participantes, familia educativa en general e investigadora
participen en el desarrollo y evaluacion de la misma, a través la insercién en
la practica educativa el monitoreo frecuente permitird visualizar los cambios
de conductas individuales en los alumnos, de esta forma se concretara la
intervencion para la retroalimentacion y asi ir fortaleciendo cualquier
debilidad existente que en el trayecto de la ejecucidon sea conveniente
realizar en el contenido de las estrategias intervencion para su

retroalimentacion.

Resultados y hallazgos que se espera
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Con la ejecucion de la propuesta se espera que el recinto universitario la
participacion sea reciproca entre los involucrados, que surjan ambientes de
armonia dentro y fuera de ellos, donde los problemas de comunicacién sean
resueltos sin interferir en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, asi como

el mejoramiento académico en la

Se espera que en el mencionado recinto universitario con la puesta en
marcha de las estrategias de esta propuesta, la participacién sea reciproca
entre los involucrados, que surjan ambientes de armonia donde los
problemas de comunicacion sean resueltos sin interferir en el desarrollo de la
ensefianza-aprendizaje, asi como el mejoramiento académico en la
poblacion estudiantil, Por ello se resume que el disefio y su aplicacion se
centra en el logro de los objetivos propuestos:

e Los estudiantes a través de los docentes se avocaran a la
participacion de los planes propuestos, con una vision de accion a
reforzar los valores, lo que permitiria involucrar a un gran numero de
docentes y por ende participante; de ello se espera que un plazo corto
o mediano plazo se perciba comportamientos mas acordes entre las

partes involucradas. .

e Facilitara las buenas relaciones interpersonales entre docente y
estudiantes dentro de los recintos de clase y fuera de ellos,

e La puesta en marcha de la propuesta, sera propicia para la toma de

decisiones acertadas de los comportamientos individual y grupal.

e Asi también facilitara el estimulo de la comunicacion, la relaciones
interpersonales se daran de manera espontanea, ya que una vez que
la propuesta este en el proceso de consolidacion dentro las aulas de

clase la comunicacién sera el punto de partida de su desarrollo.
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En tiempo prudencial se espera que la propuesta ocupe espacios
fuera del nucleo del municipio San Carlos ya que sera presentada en

los demas nucleos de la universidad en el estado.

Las dinamicas de grupo que contiene la propuesta hara que su uso se
expanda hacia los sitios donde se desenvuelven los estudiantes en la

practica comunitaria.
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Cuadro N° 21

Fase | Sensibilizaciéon

Objetivo: Favorecer un ambiente armoénico con la creacion de ideas enriquecedoras en los docentes para mejorar
el desarrollo axiolégico en los alumnos universitarios

Objetivo: Contenido Estrategias Acciones Recursos Producto Tiempo | Responsable
Esperado
Informar al * Presentacion Manual y Presentacion Video Lograr la media Docente:
personal de la propuesta | tecnoldgico | audiovisual Beam participacion de | mafana | Beatriz Pérez
voceros * Reuniones y estudiantes,
estudiantiles, mesas de docentes y
docentes y trabajo administrativos
administrativos * Revision de
sobre el los contenido de

desarrollo de las
estrategias
axioldgicas a
realizar del
nucleo
universitario
Francisco de
Miranda en San
Carlos Cojedes

las estrategias;
VOCeros,
docentes y
administrativos

Fuente: Pérez (2017)
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Fase Il Disefio de Estrategias

Cuadro N° 22

Objetivo: objetivo: Favorecer un ambiente armoénico con la creaciéon de ideas enriquecedoras en los docentes

para mejorar el desarrollo axiolégico en los alumnos universitarios

Objetivo: Contenido |Estrategias Acciones Recursos | Producto |Tiempo |Responsable
Esperado
| Identificar los valores |Negociando| Dinamica |Obtener de los | Rotafolioy | Identificary 45 Docentes
por los cuales la gente | Diferencias | de Grupos | participantes marcadores | diferenciar | minutos
difiere. una lista de los valores

Il. Explorar el potencial
de las personas para
llevarse con los demas

y el conflicto que
resulta de las
diferencias.

l1l. Negociar un
contrato para
coordinar los
diferentes estilos
personales o sus
opciones.

adjetivos que
se acostumbran
a usar para
describir a la
gente.

Ordenar los
participantes en
un ambiente
grande

Fuente: Pérez (2017)
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Estrategia Did&cticas Propuestas

Cuadro N° 23

Objetivo: Favorecer un ambiente armonico con la creacion de ideas enriquecedoras en los docentes para
mejorar el desarrollo axiolégico en los alumnos universitarios

Objetivo: Contenido |Estrategias| Acciones |Recursos Producto Tiempo | Responsable
Esperado
Desarrollar el La Conformacion| Pizarra, Identificar la |Relativo| Docentes
autorreconocimiento | comunicacion; Debate de Grupos Folios, accion
desde la toma de | Intercambio de | Dinamia de ° Tarea Boligrafos | comunicacion
conciencia a sus Problemas grupo Individual como
propias emociones. 0 fortalecimiento
Participacion en las
grupal relaciones

interpersonales

Fuente: Pérez (2017)
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Cuadro N° 24

Objetivo: Favorecer un ambiente armonico con la creacion de ideas enriquecedoras en los docentes para
mejorar el desarrollo axiolégico en los alumnos universitarios

Objetivo: Contenido Estrategias |Acciones| Recursos | Producto |Tiempo |Responsable

Esperado

Entender el | Conocer el | Juego Todo Humanos: |[Los 45 Docentes

significado de la|significado de | cooperativo | mimica Estudiantes, | estudiantes | minutos

obediencia y su|valores libertad, Reglas docentes conoceran

importancia para|orden, voluntad del juego |Material: y

nuestra vida, en|sumision, Lectura practicaran

el ambito social, |responsabilidad, los valores

religioso, juridico, | colaboracién, ;

familiar y escolar. |fidelidad, lealtad,

seqguir instrucciones
y conformidad.

Fuente: Pérez (2017)
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Cuadro N° 25

Objetivo: Favorecer el reconocimiento de las normas institucionales en los estudiantes, y los docentes para mejorar
el desarrollo axiologico los alumnos universitarios.

Objetivo: Contenido Estrategias Acciones Recursos Producto Tiempo | Responsable
Esperado
Establecer las Taller Realizar una|Guia de | Los participantes|De diez|Docente en
disposiciones y|Revision De guia | dirigido breve reflexién|escrito de|conozcan y|a doce |cada unidad.
normas relativas | 9€ normas en torno a al{normas y|practiquen las|minutos
a las relaciones institucionales; escrito de las regl_amgntos normas.
. Contrato normas y su|institucional | Modificar
interpersonales Didéctico de cumplimiento, Diptico comportamientos
dentro del aula, y | Aprendizaje: significado para que  requieren
programa en|disposiciones 'y cada uno de los del cumplimiento
general normas relativas participantes. de las normas.
favorables estas|@ las relaciones|Revision de |Con todos los
para el mejor interpersonales, |Diptico participantes 0
desarrollo y programa por grupo
. general favorable (segun el
desenvolvimiento | nara o mejor ndmero), se le
del proceso de|desarrollo y pide a cada uno
ensefianza- desenvolvimiento gue (en forma
aprendizaje. del proceso de escrita 0
ensefianza- hablada)
aprendizaje.- sintetice o]
resuma lo que
piensa sobre el
tema que se
trata.

Fuente: Pérez (2017)
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Tabla N° 26

Objetivo: lograr sentido de pertenencia en los bienes y servicios institucionales por parte de los estudiantes,
docentes y administrativos.

Objetivo: Contenido Estrategias Acciones Recursos Producto | Tiempo |Responsable
Esperado
Lograr Discusion y|Conversatorio; Jornadas de | Humano: Se Julio Docente
fortalecer acuerdos Acuerdos, recuperacion  de | Participantes, mantengan | periodo todos,
conductas | due relaciones acuerdo a la|docentes, hébitos pre- participantes,
acordes fortalezca el mtennstltucpnales, dlsponlbllldad_ de | administrativos |que _ vacacional | otros.
. resguardo y|y compromisos de|soldadura, pintura|y otros consoliden
hacia el recuperacion |los involucrados y otros de los|Materiales: el
resguardo y|de implementos  de| Pintura, tinel | resguardo
recuperacion | materiales las aulas de clase. | maquina de|de los
de fisicos de la soldar, materiales
materiales e |institucion electrodos, existentes.
insumo tobos, ~ agua
ubicados en jabon, lija.
la institucion

Fuente: Pérez (2017)
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INSTRUCCIONES

NEGOCIANDO DIFERENCIAS

DESARROLLO:
I. El instructor obtiene de los participantes una lista de adjetivos que se
acostumbran usar para describir a la gente (por ejemplo: asertivo, poco asertivo,

trabajador, sociable, cognoscitivo, efectivo, etc.) y la anota en el rotafolio.

II. El instructor identifica una caracteristica de interés para los participantes en
cuya opinidbn parezcan estar bien distribuidos. Les hace "ponerse en linea"
sabiendo que los extremos representan los polosde la caracteristica y

los participantes se distribuyen a lo largo segun se vean ellos mismos.

Il. La persona al final de una linea debe formar pareja con la del otro extremo. El
tercer participante quien esta cercano a la "mitad del camino" se designa como
observador de la pareja y ayuda a mantener a cada miembro de la pareja dentro

de la tarea.

IV. Los trios (los dos opositores y el observador) se dispersan alrededor del

cuarto.

V. Cada uno de los opositores de la pareja se describen a si mismos frente al otro
en relacion a la caracteristica descrita.

VI. Cada miembro establece el estereotipo de la pareja en esta caracteristica.

VIl. La pareja discute como sus diferencias se complementan y luego como sus

diferencias son un conflicto en potencia.
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VIII. Finalmente la pareja negocia un contrato en el cual intentan complementarse

uno al otro y evitar el conflicto o sobre llevarlo en forma constructiva cuando

suceda.

IX. El observador de la pareja comparte con ella sus impresiones sobre la

negociacion.

X. Se reune todo el grupo y el instructor lleva a cabo una discusién acerca del

desarrollo. Puede enfocarla atemas como el método de confrontacion, las

situaciones ganar-perder, los estilos para resolver conflictos, etc.

VARIACIONES:

La actividad puede repetirse discutiendo diferentes caracteristicas.

La experiencia puede usarse como una intervenciéon en una situacion
controvertible con la formacion enfocada a un tema real.

En el paso

Las parejas pueden parafrasear o que el otro dijo en vez de compartir
estereotipos.

Los participantes pueden formarse en categorias (totalmente en
desacuerdo; en desacuerdo; de acuerdo y totalmente de acuerdo) que
los describa mejor acercade un asunto en particular. Entonces
se forman las parejas "totalmente desacuerdo" con "totalmente en
desacuerdo”, "de acuerdo” con "desacuerdo”. No se permiten posiciones

intermedias (sin compromiso, neutral).

111



LA COMUNICACION

“Intercambio de Problemas”
DESARROLLO:

Cada individuo escribe en un papel un problema propio en la comunicacion
con los demas. Una vez realizado esto, se unen todas las papeletas en una caja o

algo parecido que se tenga cerca.

Después, cada individuo recoge una papeleta del montén, y la lee,
interiorizandolo, y exponiéndola ante los demas integrantes del grupo, como si el

problema fuese suyo propio.
El resto del grupo, debe de dar alternativas para superarlo.
OBSERVACIONES:

Entre todos los integrantes del grupo, comentaremos la actividad,
reflexionaremos sobre coOmo nos hemos sentido, si hos ha gustado, si hos parecio

divertida, en caso contrario intentaremos hallar el por qué.

OBEDIENCIA

DESARROLLO

TODO MIMICA
Reglas del Juego:
1.- Se dividira el grupo en tres equipos con igual nUmero de participantes

2.- Se colocara la ruleta en el pizarron o en un lugar visible del aula de forma
ampliada, o se le dara a cada equipo un juego de papel bond tamafio carta.

3.- Cada equipo elegira su representante que sera quien dramatice a través de
mimicas las palabras o concepto que le salga.

112



4.- Se elegira el nimero con el que se representara el equipo.

5.- Por turno se lanzaran los dados, saliendo primero el de mayor numeracion,
este volvera a lanzar el dado y el numero gque salga sera el de la seleccion de la
ruleta y este escogera una letra que va desde la (a) hasta la (e) que tiene la
palabra o frase a representar.

6.-Hay seis secciones en la ruleta, cada una contiene la palabra o concepto.
Relacionado con obediencia que tendra el jefe del equipo que transmitir al grupo a
Través de mimicas

7.-Si el dado cae en el numero seis que es la trivia participara todo el equipo en la
Actividad que les salga.

8.-No se permitira al participante hablar durante la dramatizacion.

9.-Despues de sefialado la palabra o concepto al representante del equipo, el
grupo tendra un tiempo de 2 minutos para responder, si no responde se pasara al

Siguiente equipo.
10.-El primer grupo que llegue a 10 aciertos, sera el ganador.

11.-El facilitador considerara de ser necesario y dependiendo del grupo, la
Posibilidad de cambiar algun elemento de tiempo o de aciertos para ganar el juego

Evaluacion
1.- Que diferencia hay entre ser obediente o0 no?
2.- Que efecto pudieran tener a futuro si tu no eligieras ser obediente ¢,
3.- Realizar una lista de como ser obediente ubicandote en el aula con tu docente

4.- Porque sera mejor ser obediente?
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Material didactico de aprendizaje:

TRIPTICO

QUERIDOS ESTUDIANTES Y
PROFESORES QUE PLACER ES
PODER SENTIR ARMONIA ENTRE
NOSOTROS.

Propicia la ocasion para RESALTAR
que tenemos un compromiso moral y
ético, con nosotros mismos,

Recordar que;

1- Mantener ¢! respeto, la moral, los
valores, la disciplina, las buenas cos-
fumbres Y los modales adecuados en
sus relaciones con las autoridades
universitarias, as o los profesores, las
o los compafieros, y en general toda
la comunidad universitaria.

2 Elola docente es el representan-
te de las autoridades universitarias
en ¢l aula donde se ejecuta la accion
docente y esta facultado para tomar
las medidas correctivas necesarias
para el mantenimiento del orden y la
disciplina.

3~ debemos todos vestir en forma
adecuada, uso correcto al uniforme,
no usar gorras, ni permitir el uso de
prendas de vesfir no acordes al uni-
forme y asistir puntualmente a las cla-
ses

4 -Participar activamente en las activi-
dades sociales, culturales, deportivas
y de recreaciones programadas y diri-

%t 2> | Propiciala
‘ocasion para
open | compartir |

gidas por las autorida des universitarias.

5.- Esta prohibido la presencia de perso-
nas y nifios dentro y en los alrededores
de la institucion, durante las horas de
clases, también queda prohibido el uso
decdmaras fotograficas, filmadoras,
Iposd y laptos) o acciones que interrum-
pan el normal desenvolvimiento de las
actividades académicas, inclusive en la
aplicacion de las evaluaciones

B.- La o el vocero estudiantil es el res-
ponsable de vigilar el cumplimiento, por
parte de la 0 los estudiantes integrantes
de su seccion, de las disposiciones, nor-
mas directrices, programas e instruccio-
nesy portavoz ante las autoridades de
la problemética de los estudiantes.

7.- Resaltar que; El plan de estudio del
Programa de formacion en enfermeria
integral comunitaria, se desarrolla a
través de la modalidad presencial la cual
gs intensiva, de dedicacion exclusiva,
caracterizada por la presencia del estu-
diante en los espacios de aprendizaje
preestablecidos para la ejecucion de las
actividades pedagogicas y el acompa-
fiamiento permanente del docente.

8.- - Proteger los bienes de la institucion

universitaria y de todos aquellos
gspacios fisicos de los que se ten-
ga en bien utilizar sean de institu-
ciones publicas.

9~ Todas las evaluaciones de-
berén ser entregadas a las o los
estudiantes por las o los profesores
en un lapso no mayor de cinco dias
hébiles de ser aplicadas y deberan
ser conservadas por los docentes
de la cétedra o entregados a la co-
ordinadora (or) de eje o programa
bajo acta en caso de que se pre-
senten discrepancias

10.- Esta prohibida la presencia de
personas y niftos dentro y en los
alrededores de la institucion, du-
rante las horas de clase, también
queda prohibido el uso de objetos
( radios, Teléfonos, celulares,
cdmaras fotograficas, o acciones
que interrumpan el normal desen-
volvimiento de las actividades
académicas, inclusive en la aplica-
cion de las evaluaciones.

11.- Se considera aprobada la uni-
dad curricular cuando el estudiante
haya cumplido al menos, las si-

- guientes condiciones :

Abre tus brazos al cambio, pero
no dejes ir tus valores.-
Dalai Lama.
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12.- Todas las evaluaciones son con-
sideradas como un acto individual de
[as o los estudiante por lo tanto es
obligatorio Su presencia.

13.~ Proteger los bienes de la insfitu-
cién y de todos aquellos espacios fisi-
cos de los que se tenga en bien ufili-
zar sean de instituciones publicas, pri-
vadas, comunitarias entre otras, edifi-
cios, aulas, muebles, sillas, mesas,
material de biblioteca, equipo de fabo-
ratorios y materiales de ensefianza
entre ofros, dejandolos ordenados y
limpios despus de su uso.

Clarificacion de Valores:

La clarificacion de valores es un pro-
ceso que ayuda a la persona a lener
una vision critica de su vida meta
sentimientos, intereses y experiencias
como medio para descubrir cuales
son sus valores; es un procedimiento
ideal para analizar la propia vida,
asumir responsabilidades, arficular
valores con actitudes y luego respan-
der con su conducta de acuerdo con
la clarificacion realizada, y los valores
elegidos y asumidos. No es un méto-
do para adoctrinar,

Dra, Marfa Guadalupe Ramos Crespo ()
Docente de la Universidad de Carabobo.

“MORAL Y LUCES SON NUESTRAS PRI-
MERAS NECESIDADES “ Simén Bolivar

IMPORTANCIA DE CONOCER Y PRACTI-
CAR LAS NORMAS

Conacer las normas sociales y por sobre
todo, llevarlas a la practica, es muy impor-
tante porque es asl, como se lograra una
convivencia arménica en todos los ambitos
que se frecuente, su préctica concede a la
persona una imagen social determinada; es
decir, conllevan una valoracion o estima so-
cial positiva, pues los buenos modales y la
acfitud con los demés influyen incluso en el
estatus del indviduo.

Empezar con uno mismo es la base,
pues de esa manera se vuelve un habito
que se repetird con los demés, por ejemplo:

solo aguel que es responsable puede exigir

de los demas responsabilidad.

Reflexién
* Formar hombres y mujeres con responsabili-
dad, gerantes ds la institucionalidad de un pais,
serd el fruto de su ensefianza donde imperen
posturas dignas con vision de futuro”
Leda, Beatriz Pérez

RECORDEMOS QUE; Cumplir las
normas y reglamentos, no es
obligacién, es un compromiso
moral y ético.

fltit

Responsable: Leda. Beatriz Pérez

Docente  Convencional: Universidad
Francisco de Miranda NUcleo San
Carios Estado Cojedes

Participante de la Maestria en
Educacion Investigacion Direccion y
Posgrado, Universidad de Carabobo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizada y obtenida toda la informacion, con respecto a la
investigacion titulada: Disefio de estrategias axiolégicas dirigidas a fortalecer la
conducta de los estudiantes de enfermeria del ndcleo universitario Francisco de
Miranda en San Carlos estado Cojedes, resulta provechoso proponer una serie de
recomendaciones, con el propdsito de ofrecer alternativas a los aspectos

planteados entre ellas:

Se deja una herramienta clave que cientificamente ayudara a los alumnos y
docentes a desenvolverse por un universo de valores con sentido de igualdad una
actitud cooperativa, capaces de autocorregir sus propios errores, construyendo la

formacién personal e individual e incorporando los valores.

La utilizaciéon de las estrategias metodoldgicas para el incentivo a la practica de
los valores por parte los profesores permitird emplear ensefianzas significativas
de acuerdo a los contenidos, temas, ideas que estaran representados
simbdlicamente de manera esencial y no de manera impuesta por el docente lo

gue formara un alumno con mayor participacién en las toma de decisiones.

Se resalta el alcance en esta investigacion, confirmé que las relaciones
interpersonales entre los estudiantes—docentes no son las mas apropiadas asi
también se dejo ver que es un elemento distorsionador en los recintos del nucleo
universitario, permitiendo tomar en consideracion en el desarrollo de las

estrategias este aspecto, donde se pretende abordar directamente este problema
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afianzando un clima de confianza entre las partes y por ende orientado hacia el

logro de los objetivos.

En este sentido el reforzamiento axioldgico debe estar dirigido al realce de las
conductas en los estudiantes, en donde la prestacion de servicio del futuro recurso
de enfermeria fortalezca las necesidad de cada individuo, con una vision de lograr
gue la comprension de valores se descubran y asi los incorporen a las actividades

que realizan diariamente.

Recomendaciones

Se resalta variables estudiadas como; relaciones interpersonales entre
estudiantes-docentes, se hace imperiosa necesidad de mantener la practica de
estrategias a través de las dinamicas de grupos propuestas, lo que va a permitir
que se afiance la confianza entre las partes y por ende lograr los objetivos
propuestos.

A los estudiantes deben mantener unién, compafierismo y en los docentes que
impere la responsabilidad en el afdn de buscar convivencia entre la familia

institucional y comunidad educativa en general.

Por otro lado comenzar a ejecutar la propuesta en corto plazo que permita
reanudar los valores para que la practica de convivencia sea amena, tomando en
cuenta la importancia de los valores dentro de la vida del individuo como parte de
la sociedad y el aprendizaje de ello se vuelva mas cotidiano permitiendo llevar a
cabo la convivencia escolar, donde el docente ponga en marcha los valores para

gue no se olviden y se renueven cada dia.

Asi mismo se tome en cuenta esta investigacion dando a conocer sus

bondades y que sea expandida en los demas nucleos de esta casa de estudio que
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funcionan en la actualidad, asi como las demas instituciones educativas del

estado.
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(Anexo — A)

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ) _\.;&*“'

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION v

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO i@df
o o

MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

ESTIMADO ALUMNO

El presente instrumento formara parte de una investigacion que tiene como intencion
disefiar Estrategias Axiologicas que permitan el fortalecimiento de las actitudes de los
Estudiantes de Enfermeria caso: Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda Nucleo San Carlos Estado Cojedes”, este instrumento estara dirigido a la
muestra tomada en consideracion como son los alumnos de esta universidad en este

nucleo el cual sera la representacion del total de la poblacion.

La informacion recabada se utilizar4 en un trabajo de investigacion que se Presentard en
el Area de Estudios de Maestria de la Universidad de Carabobo para optar al Titulo de

Magister en Educacién Mencién Investigacion Educativa.

Cabe destacar que los datos obtenidos seran tratados en forma confidencial y tendran
valor a los objetivos de la investigacion que se realiza, por ello se agradece ser sincero en

sus respuestas y contestar con toda libertad.

Gracias por su colaboracion.
La investigadora.

INSTRUCCIONES:
a) Lea cuidadosamente cada uno de los items presentados en el instrumento.

b) Responde todos los items para que exista una mayor confiabilidad en los datos

recabados.
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¢) En cada items que se presenta debes seleccionar solo una alternativa marcando con

una X, de acuerdo a lo usted crea conveniente.
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(Anexo A-1)

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario consta de una serie de preguntas, lea cuidadosamente cada uno de ellas
Margue con una equis (x), solo una, en aquella que crea conveniente.

Utilice las siguientes alternativas:

ITEMS MODO DE RESPUESTA
Totalmente En Ni de De Totalmente
Parte A en desacuerdo | acuerdo, ni, | acuerdo | de acuerdo
Estrategias Axiol6gicas desacuerdo en
Ne° desacuerdo
1 |Los valores permiten juzgar, si un
acto es bueno o malo?
2 | Aceptar las decisiones del grupo es

un deber en el cual se consolidan los
valores?

3 |Apoyaria usted el disefio de
estrategias dirigidas a fortalecer
valores?

4 |Es un Dbeneficio el disefio de
estrategias para fortalecer los
valores?

5 |¢La disponibilidad de recursos para
impartir ensefianza, es un factor
determinante en la calidad de
servicio?

6 |¢La existencia de normas

institucionales, deberia cumplirse?

Parte B
Actitud en los Estudiantes
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¢ Conductas inapropiadas impiden el
proceso ensefianza - aprendizaje?

Las relaciones interpersonales
permiten comunicacion entre si, para
lograr un fin?

¢ Los conflictos con los docentes son
consecuencias de las posturas que
se revelan por parte de usted?

10

¢ Establece en el aula comunicacion
afectiva con el docente?

11

¢Resguardar los bienes es sentirse
identificado con las necesidades de la
institucion?

12

¢ Percibe usted; que la institucion
cumple los compromisos de los
requerimientos en el desarrollo de la
ensefianza?

13

? Existen condiciones adecuadas en
los ambientes de aprendizaje?

14

¢ Percibe usted que en la resolucion
de problemas se aplican actos
conciliadores en la que se emplean
estrategias 0 procedimientos para
resolverlos?

15

¢La institucion promueve en la
poblacion estudiantil el respeto a
normas y procedimientos requeridos
para optimizar su desempefio
académico y organizar la convivencia
escolar?
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(Anexo A - 2)

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer estrategias axiolégicas para el fortalecimiento de las actitudes de
los estudiantes de enfermeria Caso: Universidad Nacional Experimental

“Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos estado Cojedes.

Objetivos Especificos

3. Diagnosticar la necesidad de la aplicacion de estrategias axiolégicas a fin de
fortalecer la actitud en los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional

Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos Estado Cojedes.

4. Determinar la factibilidad del disefio de estrategias axioldgicas como garante
del fortalecimiento de las actitudes en los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” Nucleo San Carlos
Estado Cojedes.

3. Disefar estrategias axiologicas a fin de fortalecer actitudes en los estudiantes

de enfermeria de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”

Nucleo San Carlos Estado Cojedes.
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(Anexo A- 3)
Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Objetivo Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items
Especifico Variables nominal operacional
Estrategias | Conjunto de | Se definiran | Personal- -Presencia de Valores 1,2
o acciones mediante un plan | Estudiantil -Porcentaje de Apoyo 3
axiologicas diser 2 o
isefiadas con |de accion a -Beneficios 4
Diagnosticar la todos los | ejecutarse en la
necesidad de componentes Universidad
la aplicacion relacionados a | Nacional
de estrategias los valores, | Experimental -Disponibilidad de 5
axiolégicas a para lograr de | “Francisco de | |nstitucional recursos
fin de manera eficaz y | Miranda” Nucleo -Existencia de normas y 6
fortalecer la eficiente el | San Carlos procedimientos
actitud en los fortalecimiento Estado Cojedes
estudiantes de de la actitud.
enfermeriade | Actituden | En los | Se fortalecerd a | Personal- -Conductas disruptivas 7
la Universidad | estudiantes es | través de las | estudiantil -Relaciones 8
Nacional 0s la acciones interpersonales
p
Experimental | estudiantes | predisposicion contenidas en la | Relacidon 9
“Francisco de aprendida a | propuesta a | docente -Conflictos con docentes | 10
Miranda” responder de un | desarrollar  con -Comunicacion efectiva 11
Nucleo San modo los estudiantes -Resguardo de bienes
Carlos Estado consistente a un | de enfermeria en 12
Cojedes objeto social. la  Universidad | |nstitucional -Compromiso 13
Nacional institucional
Experimental -Condiciones 14
“Francisco de ambientales educativas 15

Miranda” Nucleo
San Carlos
Estado Cojedes

-Resolucion de
problemas
-Respeto a normas y

procedimientos
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA K (E A!f

o 2o d, 4

FORMATO PARA LA VALIDACION

Profesor (a

Estimado (o) Docente:

Cumplimos con participarle que usted ha sido seleccionado (a) en calidad de
experto, para la validacion del instrumento que ha sido elaborado con el fin de
recolectar la informacién necesaria para la investigacion titulada “Estrategias
Axiologicas para el fortalecimiento de las actitudes de los Estudiantes de
Enfermeria caso: Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda
Nucleo San Carlos Estado Cojedes”, la cual es realizada por la ciudadana
Beatriz Pérez como requisito para obtener el titulo de Magister en Investigacion

Educativa.
Para la validacidn del instrumento, se le anexa la siguiente informacion:

- Formato de validacion del Instrumento.
- Objetivos de la Investigacion.

- Tabla de Operacionalizacion.

- Instrumentos de Medicion

Agradeciendo su colaboracién, se despide de usted

Atentamente,

Investigadora: Beatriz Pérez
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(Anexo B-1)

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

Criterios a evaluar Observaciones
Mantenerse (M)
Items Pertinencia Claridad Coherencia Eliminarse (E)
Modificarse (Mo)
Sl NO Sl NO Sl NO M E Mo
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

[N
(6]
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Aspectos Generales Sl NO Observaciones

1- El instrumento contiene instrucciones

para las respuestas.
2- Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion.
3- El nimero de items es suficiente para

recoger la informacion. En caso de

ser negativa su respuesta, sugiera el

item que falta
Observaciones:

VALIDEZ
Aplicable No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por:

C.l:

Grado Académico:

Institucion:

Firma:

Fecha:
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(Anexo C)

TABLA PARA LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEMS 2
suseTos| 1| 2|3 |4 |5 |6 |7 |8/|9|10] 11|12 13 14|15|TOTAL| =~ | %
1 5| 5|/5|5|5|5|5[5|4][4|5]5]|5]|5]|5] 73 [121] 14641
2 4143|4544 ]a|5]|5|5][3]4|4][5] 63 [21] 44
3 3|5 |3|3|3|2|4|5|5[3|5|4|4/|5|3| 57 | 39/ 1521
4 44 |3[a|5]a|4a]ala][5]|5]4a]4a]a|5] 63 [21] 441
5 5 3|4|5|5[3|5|5|5[5|5|5|5[5|5]| 70 |91 881
6 3|/3|3|5|5|5|2|2|5|2|5|3|4|5|5]| 57 | 39| 1521
7 3|4 4|3 |1 |2|4af2|4|2|3|3|2|3|1]| 40 | 0| 43681
8 4|53 |4|5|4|4|4|4a|5|3|4|4|4|5] 62 | 11| 122
9 5/3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/|4|2]| 68 | 71 | 5041
10 53|43 |2|5|3|2|3|4|5|5|3|4|5]| 5 | 49/ 20
TOTAL 41 | 39 | 36 | 41 | 41 | 39 | 40 | 38 | 43 | 40 | 46 | 41 | 40 | 43 | 41 609 2(X-X)= 7280,9
X 41| 39| 36| 41| 41| 39 4| 38| 43 4| 46| 4.1 4| 43| 41
S 0,88/088| 0,7/0,88|1,52| 1,2|/0,94|132/0,82|1,25|0,84|0,88|0,94|0,67 | 1,52
S 2 0,7710,77|0,49|0,77|2,32|1,43|0,89|1,73|0,68|1,56|0,71|0,77|0,89| 0,46 | 2,32 >SS = 0216,56




1,07) (0, 81)
U= ( :
a= 0, 87




CONSTANCIA

Quien suscribe, Vicki Lopez, Cedula de Identidad N° V- T e
Licenciado en Educacién Matematica, por medio de la presente hago
constar que he realizado la confiabilidad del instrumento al trabajo
titulado, “Estrategias axiolégicas que permitan el fortalecimiento de las
actitudes en los Estudiantes de Enfermeria caso Univ. Nac. Exp. Francisco de
Miranda Nucleo San Carlos”, elaborado por la Profesora: Beatriz. Pérez .
Titular de la cedula de identidad N° 5.743.972, para optar al titulo de Magister
en Investigacion Educativa . en la ilustre _Universidad de Carabobo,
aplicandole el estadistico correspondiente a su estructura de los items,
siendo el alfa de cromback. y Obteniéndose un coeficiente de
confiabilidad de 0,87 entre los items, aplicado a una muestra piloto de 10
elementos que retnen caracteristicas similares a la poblacion a estudiar,
por lo que dicho instrumento resulta confiable para su aplicacion.

Constancia que se da en San Carlos, a los veintitrés dias del mes
de Junio del 2016.

Cel.: 0416-5414086
0424 4710746
Email: vickilopez03@hotmail.com



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

FORMATO PARA LA VALIDACION

4

o /2, /
Profesor (a) 'K(‘lc,'/f-//fjf } ‘”‘{IP“’ ;
4

Estimado (o) Docente:

Cumplimos con participarle que usted ha sido seleccionado (a) en calidad de
experto, para la validacion del instrumento que ha sido elaborado con el fin de
recolectar la informacion necesaria para la investigacion titulada “ESTRATEGIAS
AXIOLOGICAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACTITUDES
EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL “FRANCISCO DE MIRANDA” NUCLEO SAN CARLOS
ESTADO COJEDES", Ia cual es realizada por la ciudadana Beatriz Pérez como
requisito para obtener el titulo de Magister en Investigacién Educativa.

Para la validacion del instrumento, se le anexa la siguiente informacion:

- Formato de validacién del Instrumento.
- Objetivos de la Investigacion.
- Tabla de Operacionalizacion.

- Instrumentos de Medicion

Agradeciendo su colabaracién, se despide de usted

Atentamente,

Beatriz Pérez




FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

Criterios a evaluar Observaciones
Mantenerse (M)
items | Pertinencia Claridad Coherencia Eliminarse (E)
Modificarse (Mo)
sl NO Sl NO Sl NO M E Mo
1 " - ~ -
2 e - - -~
3 / P r'e —
4 T e - -~
5 - i — -~
6 - - - -
i 7 G e C o e
8 o - — -~
9 e — P
10 = - e | -~
1| - ~ o o
12 — 2 ~ -~
13 s — - prl
i 14 - - - s
15 o ~ - -
Aspectos Generales Sl NO Observaciones
1- EI instrumento contiene
instrucciones para las | -
respuestas.
2- Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacién. -
3- El numero de items es suficiente
para recoger la informacién. En
caso de ser negativa su|

respuesta, sugiera el item que
falta




Observaciones:

VALIDEZ

Aplicable [ No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

. 7 s
Validado por: )_cﬁ_]é% ,201;5

cr: 25¢l/2s 5 ¢

;
Grado Académico: _Zaveg .?‘(-c.l fopu  Foleca #Uﬂ\-

Institucion: _ (), . Jversinlod ofe Cara S0 4,

Firma:

==
Fecha: 23 - pb - 1 6




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

FORMATO PARA LA VALIDACION

Profesor (a) %&W‘: QM

Estimado (o) Doc%nte

Cumplimos con participarle que usted ha sido seleccionado (a) en calidad de
experto, para la validacion del instrumento que ha sido elaborado con el fin de
recolectar la informacion necesaria para la investigacion titulada “ESTRATEGIAS
AXIOLOGICAS QUE PERMITAN EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACTITUDES
EN LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL
EXPERIMENTAL “FRANCISCO DE MIRANDA” NUCLEO SAN CARLOS
ESTADO COJEDES”, la cual es realizada por la ciudadana Beatriz Pérez como
requisito para obtener el titulo de Magister en Investigacion Educativa.

Para la validacion del instrumento, se le anexa la siguiente informacion:

- Formatd de validacion del Instrumento.
- Objetivos de la Investigacién.

- Tabla de Operacionalizacion. .

- Instrumentos de Medicién ‘

Agradeciendo su colaboracion, se despide de usted

Atentamente,

Beatriz Pérez




FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

Criterios a evaluar Observaciones
Mantenerse (M)
items | Pertinencia Claridad Coherencia Eliminarse (E)
Modificarse (Mo)
St NO SI | NO sl NO M E Mo
1 e v ¥ g
— —1 - =
3 i v 5 4
4 v/ v Vo /
5 / ;/ if”l s
6 | | / 7 /
- 7 |/ - a Y
8 v/ / / 7
9 v 4 s /
10 > £ 4 v/
| |y | 7 4
R | = . __.(/ 7 -
13 v v ) v v
14 "4l R -/ v
15 [ v Y /7
Aspectos Generales Si NO Observaciones
1- El instrumento contiene
instrucciones para las | v~
respuestas. !
2- Los items permiten el logro del /'
objetivo de la investigacion.
3- El nimero de items es suficiente
para recoger la informacion. En ,
caso de ser negativa su v

respuesta, sugiera el item que
falta




Observaciones:

VALIDEZ

Aplicable ’ 3 |No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: %\/a}n’/ @e
ci_/F §87 s !
Grado Acadérﬁico: / a.

Institucién: 7, (Llac
Firma:()'

Fecha:// BE4- 06- 2ol

-
4 B O]




DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION W

FORMATO PARA LA VALIDACION

Profesor {a) Dra. Zoraima Gémez

Estimade (o) Docente:

Cumplimos con participarle que usted ha sido seleccionado (a) en calidad de
experto, para la validacion del instrumento que ha sido elaborado con el fin de
recolectar la informacién necesaria para la investigacion titulada ‘“Estrategias
Axiolégicas para el fortalecimiento de las actitudes en los Estudiantes de
Enfermeria caso: Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda
Niicleo San Carlos Estado Cojedes”, la cual es realizada por la ciudadana
Beatriz Pérez como requisito para obtener el titulo de Magister en Investigacion
Educativa.

Para la validacion del instrumento, se le anexa la siguiente informacion:

- Formato de validacion del Instrumento.
- Objetivos de la Investigacion..

- Tabla de Operacionalizacion.

- Instrumentos de Medicién

Agradeciendo su colaboracion, se despide de usted

Atentamente,

Beatriz Pérez



FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

Criterios a evaluar Observaciones
Mantenerse (M)
items | Pertinencia Claridad Coherencia Eliminarse (E)
Modificarse (Mo}
Sl NO Sl NO Sl NO M E Mo
I v v |
2|/ v vV v |
3 4 v B | e
a |/ AR N4 v |
5|/ P v |7
61 v v v g
7| v 4 v !
8 v v v 7
9 v v 2 v
10 N v v I
1" . o ' e ,/ ! ;/
2|y % A
BV vV N v v o1 o
T / 4 |
151 V| v v v

Aspectos Generales NO Observaciones
1- El instrumento contiene |
instrucciones para las |
respuestas.

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion.

El numero de items es suficiente
para recoger la informacion. En
caso de ser negativa su
respuesta, sugiera el item que
falta

NNAYE

10



Observaciones:

VALIDEZ

Aplicable ‘ v ‘No Aplicabie

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: ogﬁm"ma @/m <4
cl: 536589

S -

Grado Académico: bﬁ@gr—/ Lo EM&Q;Z@JIL«

Institucion;  EHFZE L :
9. /

Firma:

L
Fecha: 99_?6"‘ ﬂff’l“/fé’

11



San Carlos 12 de Junio del 2016

Ciudadana

Leda. Orquidea Bello

Coordinadora Municipal

Nucleo Universitario Francisco de Miranda
Municipio Ezequiel Zamora

San Carlos Cojedes

Atencidn:
Lcda. Rosa Ascanio

Reciba un cordial saludo, la presente tiene como fin poner de su
conocimiento la ejecucion de un trabajo de investigacién para optar al titulo
de magister en Educacién Investigativa el cual llevara por nombre
Estrategias Axioldgicas como fortalecimiento de las conductas, en la que
pretendo disefar una propuesta dirigida a fortalecer los valores de las y los
estudiantes en ese digno nacleo universitario que usted dignamente dirige,
asi tambien pongo de manifiesto que en la segunda quincena de junio estaré

aplicando el instrumento de recoleccion de datos referente al capitulo 1V,

Esperando su receptividad ylapoyo en la misma, se despide de usted

atentamente;
0
Upﬂ“
o %\\

U
Lcda. Beatriz Pérez
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