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RESUMEN

La investigacion, tuvo como objetivo describir el estado del arte de las
competencias de los docentes del colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”
para el desempefio de la gerencia de aula. Se fundamentd tedricamente en:
clasificacion de competencias del profesor universitario de Saravia, el perfil
docente de Fernandez, Ruiz en cuanto a la gerencia para la calidad en el aula, y
la teoria de relaciones humanas segin Elton Mayo. Metodolégicamente se
utilizé el paradigma positivista, dentro del enfoque cuantitativo, con una
investigacion descriptiva y disefio de campo. La muestra fue censal esta
constituida por treinta (30) gerentes de aula y quince (15) estudiantes del
Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”. Como instrumento de recoleccion
de datos se utilizé un cuestionario, tipo likert, de cuarenta (40) preguntas con
respuestas cerradas policotomicas (Siempre/Algunas Veces/Nunca). Con una
validez de expertos y la confiabilidad de 0,8. Se evidencié la necesidad de que
los gerentes de aula fortalezcan sus competencias docentes, los docentes no
consideran la planificacién como una de las mas importantes funciones de un
gerente de aula, ademas no ajustan, de forma adecuada, metodologias que se
adapten a cada contenido dentro de su planificacion. Se recomienda en la
incorporacion de talleres en los cuales se facilite al gerente de aula estrategias
pedagdgicas para desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje fructifero.

Palabras clave: gerencia de aula, competencias docentes, consolidacion de
competencias docentes

Area Prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa.

Area Prioritaria de la UC: Educacion.

Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales en Educacion.

Sub-Temaética: Desempefio Docente.

Tematica: Organizacion de Instituciones Educativas.
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ABSTRACT

The research aimed to describe the state of the art skills of teachers in the
college "Padre Isaias Ojeda"” to perform classroom management. It was based
theoretically: classification of competencies Saravia university professor,
faculty profile Fernandez Ruiz regarding management for quality in the
classroom, and the theory of human relations as Elton Mayo. Methodologically
the positivist paradigm, within the quantitative approach with descriptive
research and field design was used. The sample census consists of thirty (30)
classroom managers and fifteen (15) College students "Padre Isaias Ojeda". As
data collection instrument a questionnaire, Likert, forty (40) closed answers
questions polychotomous used (always / Some Times / Never). With an expert
validity and reliability 0.8. the need for managers classroom strengthen their
teaching skills, teachers do not consider planning as one of the most important
functions of a manager classroom also do not fit, appropriately, methodologies
that suit each content within evidenced your planning. We recommend the
incorporation of workshops in which the manager of classroom teaching
strategies to develop a teaching and successful learning is supplied.

Keywords: classroom management, teaching skills, teaching skills
consolidation

Priority Area FACE: Educational Management.

UC Priority Area: Education.

Research Line: Process Management in Education.

Sub-Themes: Teaching Performance.

Theme: Organization of Educational Institutions.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion superior en Venezuela esta dirigida principalmente a la
formacion integral y profesional del individuo, por lo que el educador debe tener una
formacion continua en las competencias docentes, lo cual le permitird saber actuar y
reflexionar en determinada situacion, fomentando un proceso de ensefianza y
aprendizaje activo. A pesar de esto, los educadores dentro de su gerencia de aula
muchas veces no logran involucrar al estudiante y hacerlo parte del proceso de
ensefianza y aprendizaje, dejando asi a un lado el cumplimiento de sus competencias

docentes.

Debido a lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de describir el estado
del arte de las competencias de los docentes del colegio Universitario “Padre Isaias
Ojeda” para el desempefio de la gerencia de aula. Dentro de esta perspectiva se
plante6 el desarrollo de esta investigacion, enmarcandola en un estudio

cuantitativo.

En tal sentido, la investigacion ha sido estructura en cuatro capitulos: Capitulo I,
se describe el planteamiento del problema, el objetivo general, sus objetivos
especificos y la justificacion de la investigacion. En el Capitulo |1, se hace referencia
al marco teorico, antecedentes de la investigacion, bases conceptuales y tedricas.
Seguidamente en el Capitulo 111, se da a conocer el marco metodoldgico, naturaleza
de la investigacion, modalidad de la investigacion, disefio de investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnica de

andlisis e interpretacion de los datos.
Capitulo 1V, muestra el de andlisis e interpretacion de los datos, asi como la

presentacion del andlisis de resultados en graficos de barra. Se continta con las

conclusiones y recomendaciones; para cerrar con la bibliografia y anexos.

12



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, educar parece un tema que fécil de abordar, sin embargo, no lo
es, es un proceso totalmente complejo, ya que trabajar con individuos, es trabajar con
un ser lleno de valores, prejuicios dentro de un contexto o cultura, en el que el
hombre ha ido evolucionando. Es la busqueda constante de formacién integral de
cada individuo, tomando en cuenta que es un ser biopsicosocial y espiritual, es decir,
un ser con una carga bioldgica, psicoldgica, social y espiritual que forma parte de su
realidad y complejidad. Dentro de esta formacion integral el hombre ha ido
evolucionando de la mano con las transformaciones continuas y persistentes que vive
la sociedad actual, por lo que ha generado cambios constantes para su adaptacion al
entorno. Y es la educacion, la que formando parte de este proceso de asimilacion que
comienza desde la concepcion del hombre, crea esquemas mentales y actitudes, que
van modificandose en el proceso de formacion, bajo principios y valores que

permiten la orientacién de un hombre integral.

En este sentido, para lograr la formacion sefalada en el parrafo anterior, el
desarrollo continuo de las competencias docentes permitira saber actuar y reflexionar
en determinada situacion. Considerando asi que el saber actuar ante los cambios
constantes que se presentan en la sociedad, debido al impacto de la innovacion de las
practicas y la evolucién en las concepciones cientificas dentro de la educacion,
fortalecerd el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje para la

comprension y asimilacion de nuevos saberes.

13



En cuanto a este tema, Vélaz y Vaillant (2011) citando a Esteve, J (2009); sefialan
que la forma de actuar de los profesionales de la docencia:
Tiende a cambiar en la sociedad actual al dejar de ser las escuelas el lugar
exclusivo de transmisién de la cultura, en tanto la irrupciéon de las nuevas
tecnologias de la informacion en la vida cotidiana multiplica los canales de
acceso al conocimiento. Este fendbmeno, percibido a veces como una amenaza
al rol del docente, constituye una oportunidad de profesionalizacion y un
desafio de asumir el desarrollo de procesos cognitivos que habiliten a los

estudiantes para la comprension y asimilacion de nuevos saberes, valiéndose de
las herramientas tecnologicas (p. 35)

La cita anterior, refleja claramente que los cambios evolutivos, en las tecnologias
y los grandes alcances de la informacion, generan variaciones en el concepto de
educacion, en cuanto a que el educador ya no es el Unico que podria manejar
informacion, siendo transmisor de cultura, sino que al tener tanto el docente como el
alumno acceso a ella, el primero se convierte en un facilitador que guia el proceso de
ensefianza y aprendizaje, en el cual el educador y el alumno aprenden de nuevos

saberes, buscando la formacion integral del individuo.

Por lo tanto, ser docente, no es solo saber de ciencias tales como: la matematica,
lenguaje, historia, naturaleza, entre otras, sino ademas debe saber implementar
estrategias metodoldgicas que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje; mas
alld que una profesion, es un arte y una vocacion, es tener esa capacidad de atencién
personal y ser capaz de comprender la complejidad de los grupos y la variedad de
necesidades que existen en ellos. Y todo este proceso, seria mas grato si se realiza con
la vocacion necesaria para visualizar que el trabajo del docente es contribuir a la

formacion del individuo, el cual debe enfrentar sus propios retos y aprendizajes.

En este sentido, el docente dentro de las funciones de la gerencia del aula, asume
un rol complejo, no solo por cumplir la labor de transmitir cultura, conocimiento, ni

por ser un facilitador de formacion integral, sino ademas por gerenciar y administrar

14



los recursos de ensefianza y aprendizaje tales como: la planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de la dindmica grupal dentro del contexto educativo. Todo
esto es complejo, por lo que el docente, como requisito minimo, para ejercer esta
carrera debe ser motivado por la vocacion, y estando ya preparado y formado como
gerente de aula, podrd poner en préctica todas las estrategias que favorezcan el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto al topico anteriormente tratado, Guillermo G (2010) expresa en su
portal sobre vocacion y vida que: “Si respondemos con amor y perseverancia a esta
inclinacion de nuestro espiritu que llamamos Vocacion, no habremos errado nuestro
camino” (p 03). Dejar huellas en el individuo, dentro del proceso de formacion
integral, muchas veces es la mayor satisfaccién que puede obtener un docente, ya que
si se trabaja con amor hacia lo que se hace, los resultados seran fructiferos y
permitiran motivar al docente y al educando dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Siendo la vocacion, un fundamento esencial de la profesion docente, muchas
veces se deja a un lado su importancia dentro del ejercicio de esta profesién, y es
cuando se escuchan reclamos en cuanto a que actualmente muchos docentes no
poseen competencias suficientes para ejercer tal labor, manifestando desmotivacién
en su desempefio como gerentes de aula. Entendiendo como competencias docentes
segiin Ramirez (2009): “la Integracion de los conocimientos, habilidades, y actitudes
de los profesores, que promueven un aprendizaje de calidad en los estudiantes” (p.
03). Por lo anteriormente sefialado, las competencias se refieren, no solo a la
capacidad del docente en cuanto a su preparacién cientifica, sino a la preparacion
técnica, profesional, personal y a la habilidad de identificar problemas fundamentales
que esten presentes en el desarrollo del individuo, ademas de mostrar una actitud
hacia la educacion que incentive a los estudiantes a involucrase en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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El autor antes sefialado, expresa que las competencias docentes en educacion
universitaria para lograr desarrollar un buen aprendizaje de los estudiantes, son las

siguientes:

Un buen docente: Establece una buena relacion con los estudiantes; desarrolla

un sentido de cooperacion entre los estudiantes; alienta el aprendizaje activo;

proporciona retro-alimentacion oportuna; crea espacio para gque el estudiante
dedique suficiente tiempo a su aprendizaje; comunica a los estudiantes que
tiene altas expectativas de desempefo; respeta las diversas formas de

aprendizaje (p. 05)

De acuerdo a lo antes expuesto, el docente dentro de su gerencia de aula, mas alla
de estar preparado en las materias que imparte, para que el estudiante pueda tener la
certeza de que son especialistas en las areas asignadas; debe cumplir con sus
competencias docentes, logrando involucrar al estudiante y hacerlo parte del proceso
de ensefianza y aprendizaje, en el que exista una buena comunicacion y se reconozca
la participacion del estudiante, llevandolos a adquirir conocimientos précticos para la

vida cotidiana; es una formacion para la vida.

Se puede citar a Soto T(2010), quien expresa: “Solo educando y formando a
nuestros nifios, éstos serdn seres humanos sensibles, solidarios, genuinos,
productivos, conscientes, criticos de su realidad y entorno, conservadores de su medio
ambiente, lo cual dard una transformacion a la forma de vivir en este Planeta”(p. 02).
Resulta necesario predicar con el ejemplo, los docentes son una guia o un modelo
para ellos, es necesario dar lo mejor, ser profesionales que ensefien con valores que
son parte de lo que las universidades buscan en los estudiantes, profesionales que
ayuden a mejorar la sociedad. Es necesario que los gerentes de aula, no solo estén
preparados académicamente, sino que estén formados como seres integrales capaces
de fomentar las potencialidades humanas y crear ciudadanos conscientes,
productivos, virtuosos y sobretodo hombres de bien; buscando un aprendizaje

significativo que les permita prepararse para la vida.
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Asi pues, los gerentes de aula a pesar de que estan conscientes de la realidad
que vive nuestro pais, deben ser portadores de esperanza y optimismo para
continuar desarrollando, potencializando capacidades y cualidades en los alumnos
y semejantes. Es necesario que sean capaces de colocarse en el lugar del otro,
siendo empéticos y comprender la diversidad que existe, no todos somos iguales
bajo las mismas necesidades y posibilidades, por tal razon como seres Unicos
debemos tener variedad de herramientas y estrategias que se ajusten a diferentes

condiciones y situaciones.

Tomando en consideracion lo afirmado anteriormente, las competencias que
poseen los docentes, las que requiere su desempefio en el aula, implican la
realizacion directa de los procesos sisteméticos de ensefianza y aprendizaje, debido a
que el docente es un gerente de aula y por tal su actuacion se debe fundamentaren las
funciones gerenciales de: diagnostico de necesidades, planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de proceso cognoscitivos que son resultados de actividades
educativas establecidas. Por lo que, el docente, siendo el guia o facilitador del
proceso de ensefianza y aprendizaje, debe actualizarse permanente, ya que como
facilitador esta formando y guiando a futuros profesionales, ademas de ser necesaria

su evaluacidén en cuanto a las competencias docentes que posee.

Santos (2010) considera que la evaluacion de las competencias docente significa:

Evaluar, por un lado, el grado de cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades establecidas por la institucion de pertenencia, y por otro, la
calidad con que se lleva a cabo la funcion en términos de rendimiento y los
logros obtenidos en un tiempo determinado que permitan realizar una
valoracion y dar a conocer las fortalezas y areas de oportunidad para la mejora
de la funcion (p.11).

De esta cita, se desprende, la importancia de la evaluacion de las competencias
docentes, lo fundamental y lo fructifero que resulta poder evaluar las debilidades y

fortalezas que refleja cada docente, dentro de su gerencia de aula, teniendo presente
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las necesidades o factores que se puedan encontrar en dicha evaluacion, para aportar
un mejora o avance en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. En dicha
evaluacion se puede detectar que necesidad tiene cada docente y asi buscar la
motivacion dentro de su actuacion, permitiendo que éste se sienta comodo y
vinculado con su ejercicio y profesion, ya que muchas veces por factores externos
tales como: econdmicos (sueldos y salarios, inflacion); sociales: inseguridad, fallas en
el transporte; entre otros o internos tales como: estrés, preocupaciones econéomicas,
problemas de salud, problemas familiares, etc, se puede ir perdiendo motivacion en el

desempefio de sus actividades.

La situacion antes descrita, afecta a gran parte de la poblacion docente mundial y
en particular a la venezolana, quienes se enfrentan a un momento especialmente
dificil lo que afecta su formacion y actualizacién de competencias, las cuales son
estrictamente necesarias para su desempefio profesional. Tal es el caso de los
profesores y gerentes educativos en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”
ubicado en Naguanagua estado Carabobo; el cual tiene como mision: “Formar
profesionales técnicos superiores universitarios en carreras de orden social,
fomentando el sentido ético, sensibilidad humana y creatividad con orientacion a la
investigacion, planificacidn y ejecucién de planes de accion social, contribuyendo al
sano desenvolvimiento del ser humano en la comunidad”(p.03 ) Estando presente su
vision como Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”: “ser formadores de lideres
que impulsen la transformacion social, convirtiéndonos en punto de referencia a nivel
nacional, generando administradores, preventores y terapeutas psicosociales capaces
de aportar soluciones a la sociedad venezolana, comprometiéndonos con el desarrollo
del pais, siendo un horizonte y ejemplo ético para el sector de la educacion superior,

organizadores de alianzas estratégicas entre universidades” (p. 04).
De acuerdo con lo anterior, la finalidad de dicha instituciéon es formar a

profesionales capacitados y especializados para el abordaje de las sociopatias

presentes en la actualidad, como son la drogadiccion, delincuencia juvenil, embarazo
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a temprana edad, desorden alimenticio como bulimia y anorexia, entre otros. Sin
embargo, a través de una primera fase de observacion de la investigadora en esta
institucion, se evidencia que las funciones docentes no estdn cumpliendo las
expectativas planteadas o deseadas en funcion de la formacion estudiantil, ya que
muchos estudiantes cursantes de estas carreras sienten que se estd dejando al
descuido muchas areas de su formacion, entre ellas: la de planificacion, ejecucion de
la practica profesional sumado a las frecuentes inasistencias tanto del profesorado

como de los estudiantes.

También, en maltiples oportunidades los docentes comienzan a impartir clases a
mitad del semestre, ademas, en su mayoria son profesionales de otras areas del saber,
no de la docencia, los cuales en su formacion académica no poseen el componente
docente. Por tal razén, por lo menos, estos gerentes de aula, carecen de competencias
especificas para manejar las estrategias pedagdgicas necesarias para generar un
proceso de ensefianza y aprendizaje, fructifero en los alumnos, lo que produce un
vacio en cuanto a: disciplina, responsabilidad, planificacion, excelencia,
productividad, calidad, seguimiento y evaluacion dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Ahora bien, en la institucion los estudiantes y los docentes, segin los registros
administrativos, abandonan los semestres sin concluirlos. Algunos docentes asignan
notas al finalizar el semestre pero en realidad no realizan las evaluaciones necesarias,
ni llevan la secuencia de la administracion de conocimientos con las debidas
dindmicas que permitan desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje fructifero.
El estudiante aprueba una asignatura y el gerente de aula percibe sus honorarios

profesionales.
Existe una alta rotacion de docentes, son pocos los que tienen vinculos afectivos

con la institucidn, en su mayoria laboran un par de semestres y se retiran, también

estan los que tienen mucho tiempo pero, manifiestan indisposicion para iniciar y
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participar en actividades, disminuyendo su capacidad de actuacién dentro de la
institucion, o simplemente manifiestan no estar de acuerdo con las condiciones
laborales. Estan también, en su minoria, aquellos docentes que si tienen sentido de
pertenencia hacia la institucion y que quieren formar a profesionales calificados para

las carreras impartidas.

Es por ello, que con las evidencias recolectadas por la investigadora en la
institucion en estudio, es importante tomar en cuenta lo que expresa Marcal (2012)
en cuanto al desempefio docente y su enfoque en la gerencia de aula: “La gerencia
de aula es el proceso de planificacion, organizacion, y control de las actividades de
aprendizaje implicitos en un disefio curricular” (p. 16), es decir, el docente como
gerente de aula va a administrar todos los recursos de ensefianza y aprendizaje,
buscando el logro de aprendizajes significativos, para lo cual requiere de

competencias para tener un buen desemperio.

En este orden de ideas, no se debe dejar a un lado la consideracion de que el
gerente de aula no solamente esta vinculado con dicha administracion, sino que
ademéas debe ser capaz de orientar al educando hacia una visiobn humanista,
forméandolo para la vida, en todos los roles que se desenvuelve el hombre (hijo,
hermano, padre, ciudadano, profesional), estimulando la comprensién de los
cambios de la dindmica social, y todo esto solo se logra si el gerente de aula posee
competencias docentes que le permitan tomar en cuenta a los alumnos dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Si el gerente de aula no aplica competencias
docentes en las que esté presente la formacion integral del docente, la dindmica del
proceso de ensefianza y aprendizaje, perdera su funcién de encuentro de saberes

fructifero con los educandos.
Todo lo anteriormente descrito, genera una gran insatisfaccion de los

estudiantes, quienes sienten que no estan recibiendo una educacion de calidad, una

educacion que permita el desarrollo a 100% de todas sus capacidades, para poder
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asi convertirlas en potencialidades. Esta institucion forma a profesionales en el
ambito social y comunitario por lo que es importante permitir su pleno desarrollo y
ofrecer herramientas y estrategias que le permitan a los estudiantes abordar
problematicas sociales de su interés; pero si no se forman bien a esos estudiantes,
no existiran preventores que puedan abordar las sociopatias presentes en la
actualidad, por lo que es necesario describir el estado del arte de las competencias
docentes para la gerencia de aula en el desempefio laboral de los profesores de este

instituto.

En atencién a la problemética descrita, en este estudio se plantea la necesidad
de identificar las debilidades que presentan los gerentes de aula en cuanto a sus
competencias para asi poder diagnosticar qué podria estar afectando su
desempefio laboral, y asi buscar fortalecer las competencias de los docentes del
Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda” .Por eso surgen las interrogantes
siguientes: ¢Cuales son las funciones que deben desempefiar los docentes como
gerentes de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”?, ;Qué
competencias exhiben los gerentes de aula los docentes en el Colegio Universitario

“Padre Isaias Ojeda”?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Describir el estado del arte de las competencias de los docentes del colegio

Universitario “Padre Isaias Ojeda” para el desempefio de la gerencia de aula.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las competencias que exhiben los profesores universitarios como

gerentes de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”.
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2. Indagar a través de la percepcidon de los estudiantes las competencias que
exhiben los docentes en la gerencia de aula en el Colegio Universitario “Padre
Isaias Ojeda”.

3. Identificar los factores influyentes en la gerencia de aula en el Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda”.

4. Contrastar la opinion de los estudiantes y docentes con relacion a las

competencias para la gerencia de aula.

Justificacion de la Investigacion

La eleccidon del estudio de las competencias docentes para la gerencia de aula,
como tema a desarrollar en la presente investigacion, es debido al interés de
coadyuvar a mejorar las debilidades en el ejercicio de la profesidn, presentes en
los docentes del Colegio Universitario ‘“Padre Isaias Ojeda”. Ademas es
importante destacar, que como Licenciada en Educacion y futura magister en
gerencia avanzada en educacion, se debe advertir y trabajar en pro del
funcionamiento adecuado del ejercicio docente, desde una gerencia de aula
capacitada en el seguimiento constante y permanente de las competencias

docentes.

En relacion con tema antes planteado, en las instituciones educativas, muchas
veces se dejan al descuido el seguimiento constante y permanente del ejercicio
docente, siendo esta una gran debilidad, ya que por medio de los seguimientos, los
gerentes de aula pueden abordar cualquier necesidad o problematica que esté
presente en una institucion, detectando necesidades que tal vez no sabian que
existian y asi poder trabajando en la mejora y actualizacion de las competencias

docentes, mejorando la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Por esto, es relevante esta investigacion, al plantear un estudio que permita
describir las competencias docentes para la gerencia de aula de los profesores del
Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, ya que son docentes formadores de
futuros profesionales, son ellos de manera directa quienes forman parte importante
en este estudio, estando involucrados en el proceso tan maravillo de ensefianza y

aprendizaje.

En este sentido, es necesario precisar que la gerencia de aula, es la capacidad
que poseen los docentes para lograr que se cumplan o realicen las funciones
administrativas, organizativas y pedagdgicas en pro de la mejora y beneficio de la
educacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Partiendo de alli, a través de
esta investigacion se aportaria la aplicacion de los enfoques tedricos que se
manejan actualmente en cuanto a la gerencia de aula y las competencias del
docente universitario. Otra forma de contribuir es la ejecucion de la investigacion,
la cual va permitir expresar en la practica los elementos tedricos propios de la
gerencia de aula, y la aplicacion de las competencias del docente universitario,
pretendiendo generar soluciones puntuales a la gerencia de aula en cuanto a las

competencias docentes de los profesorados de la institucion.

A nivel préctico, esta investigacion viene a representar una oportunidad
importante para la institucion objeto de estudio, de abordar con precision cuéles
son los problemas que actualmente se presentan en la gerencia de aula,
beneficiando tanto a los estudiantes, docentes y todos aquellos que hacen vida en
la institucién. Ademas esto permitird abrir las posibilidades de mejoramiento de
ofrecer un amplio abordaje de las competencias docentes, mejorando el desarrollo
y desenvolvimiento de los docentes dentro de sus areas de trabajo, tomando en
cuenta sus necesidades, fortalezas y debilidades, buscando motivarlos dentro de su
rol docente, posibilitando un aprendizaje favorable al estudiante dentro del recinto

universitario.
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Por su parte, se puede decir que como futura magister en gerencia avanzada en
educacidén, se espera que este estudio social pueda inspirar a contribuir en la
comprension de la dinamica del desempefio de las competencias docentes,
permitiendo que cada docente pueda desarrollar al maximo sus capacidades y

convertirla en una potencialidad.

Finalmente, el trabajo es de importancia para el propio autor, puesto que servira
para poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad, en relacion
a una gerencia de calidad en el aula. Ademas, serd una contribucion a la
comunidad cientifica para la realizacion de trabajos a nivel nacional e

internacional que persigan objetivos como estos en sus trabajos.

24



CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Todos los estudios previos y trabajos de grado relacionados con el fendmeno
estudiado conforman el marco tedrico de la investigacion. Para Hernadndez, Fernandez
y Bastidas (2010), constituye: “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega
valor a la literatura existente”. (p. 64), es decir, conocer lo que se ha hecho con

respecto a un tema ayuda a estructurar formalmente la idea de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Uno de los sustentos mas importantes e indispensables que toda investigacion
debe adicionar una serie de trabajos previamente relacionados con la investigacién o
problematica a abordar, como antecedentes de investigacion, para asi poner al lector
al tanto de los avances académicos en relacion con el tema abordado por los
investigadores, asi lograr comprensiéon. Palella y Martins (2010) expresan que los
antecedentes de la investigacion o historiales, se entienden como:” diferentes trabajos
realizados por otros estudiosos sobre el mismo problema a investigar” (p. 63) es
decir, permite sustentar las investigaciones bajo una misma linea de estudio. Para
efectos del presente trabajo de grado, fueron escogidas una investigacion
internacional y tres investigaciones nacionales que permitieron hacer referencia a la

problematica que esta enfrentando la Republica Bolivariana de Venezuela:
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Investigacion Internacional

Se podria decir que las investigaciones internacionales facilitan una vision mas
amplia de la problematica a nivel mundial, permitiendo asi un extenso conocimiento
de lo que se quiere estudiar, en este caso, Galvarino J. (2012), para optar al titulo de
doctor en Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de Barcelona, presento su
investigacion titulada “Competencias profesionales de los docentes de ensefianza
media de chile. Un analisis desde las precepciones de los implicados”, como
objetivo general plante6 analizar las competencias que a juicio de los docentes de
ensefianza media se estarian requiriendo para ofrecer un mejor servicio educativo a

preadolescentes los y jovenes que estan accediendo a la ensefianza media.

Seguidamente, se trabajo bajo una metodologia cuantitativa, con un disefio de
investigacion de campo. Se elaboré un cuestionario con 68 items el cual estuvo
subdividido por 17 items de acuerdo a las cuatro competencias docente: competencia
técnica, competencia metodologica, competencia social y competencia personal. Una
vez aplicado el cuestionario por medio de la entrevista, se obtuvo como resultado,
que los profesores de manera concreta reconocen serios problemas en el proceso de
planificacion, asi como la falta de manejo de estrategia pedagdgicas que le permitan

intervenir en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En consecuencia, para esta investigacion son muy oportunos los aportes de la
investigacion antes descrita en Chile, ya que evidencia la probleméatica a nivel
mundial sobre las competencias docentes en el desempefio para la gerencia de aula, se
observa como existen fallas a nivel macro sobre la planificacion en el aula. El docente
a pesar de saber y conocer la importancia de planificar las actividades de acuerdo a
los objetivos y metas planteados en la asignatura, los deja a un lado, mostrando
ademas falta de manejo de estrategias pedagdgicas, desfavoreciendo el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Investigaciones Nacionales:

A nivel nacional nuestro pais se encuentra bastante afectado por la necesidad de
desarrollar las competencias docentes, es por ello, que se presenta a continuacion tres

investigaciones nacionales:

Lobatén, M. (2013) para optar al titulo de magister en Gerencia Avanzada en
Educacién de la Universidad de Carabobo, presentd su investigacion titulada
“Competencias del Docente a la luz del Perfil que requiere el Sistema Educativo
Bolivariano” como objetivo para su investigacion plateo, Analizar las Competencias
del Docente a la luz del Perfil que requiere el Sistema Educativo Bolivariano.
Enmarcada en el método de investigacion accién, de la investigacion cualitativa. Se
tuvo la eleccion de dos docentes de educacion primaria, con atributos de seleccion
caracterizados por las diferencias entre ellas; y que de acuerdo al plan de accion,
ejecutado con su participacion, indujeron un proceso reflexivo donde se dio un
acercamiento a las competencias requeridas por el docente y las entrevistas mostraron
que las dificultades se encuentran en la falta de capacitacion a un docente formado en
una educacion tradicional positivista para abordar una propuesta moderna basada en
valores colectivos, en el ser humano para formar al hombre nuevo, al Ser

Republicano.

En esta investigacion se evidencia la importancia que tiene el desarrollo de las
competencias docentes, ya que permite desarrollar la capacidad de
emprendimiento profesional, garantizando asi la mejora en la calidad educativa,
puesto que el docente debe manejar ciertas competencias que permitan el amplio
desarrollo integral del educando. Siendo asi pertinente este estudio, ya que se
busca describir las competencias del profesor universitario para el desempefio de
la gerencia de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, siendo

necesario que los gerentes mejoren el proceso de ensefianza y aprendizaje,
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permitiendo asi el desarrollo de un ser humano nuevo, basando su formacion

integral en valores para la vida.

Angarita, L. (2013) para optar al titulo de magister en Gerencia Avanzada en
Educacion de la Universidad de Carabobo, presento su investigacion titulada
“Programa de gestion estratégica orientado a la formacion de competencias
profesionales del personal docente adscrito a los programas académicos de la
Universidad deportiva del sur (UDS).”,en su trabajo tuvo como propdsito de
investigacion responder al modelo de competencias presentado por Saravia 2008,
quien considera las cualidades internas profesionales y personales del individuo como
un desarrollo proactivo e integral de la profesionalizacion, para lo que se apoya en un
disefio de campo de tipo descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. El
programa permitié la comprension de como operar con un disefio curricular por
competencias, la necesidad de superarse permanentemente para estar a tono con las
exigencias de la educacion universitaria actual, y una mayor responsabilidad y
sentido de pertenencia hacia la institucion, con una alta motivacion hacia la

superacion de los docentes.

Por lo antes expuesto, se expresa que es importante que el gerente de aula se
sienta integrado dentro de la institucion en la cual labora, ya que asi se puede
desarrollar las competencias docentes, generando mayor responsabilidad y la
necesidad de superarse permanentemente para estar a tono con las exigencias de la
educacion universitaria actual. Ademas se hace necesario poder detectar las
necesidades de los gerentes de aula y asi describir lo que le falta por hacer a partir de
su formacion, para buscar mejorar el desempefio de la gerencia de aula de los
profesorados que laboran en el “Colegio Universitario Padre Isaias Ojeda”, generando

procesos de ensefianza y aprendizaje productivos.

Debe sefialarse, que la investigacion antes expuesta proporciona informacion de

relevancia para desarrollar la presente investigacion, ya que evidencia la necesidad de
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describir las competencias del profesor universitario para el desempefio de la gerencia
de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”., debido a que el docente es
un facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual fomenta el desarrollo
integral del individuo, por lo que debe tener un desempefio docente provechoso,
logrando un mejor desenvolvimiento en lo académico y laboral para asi tener mejor
crecimiento personal, tanto del docente, los educando y todos lo que hacen vida en las

instituciones educativas, promoviendo la formacion integral del individuo.

Marquez, A. (2014), para optar al titulo de magister en Gerencia Educativa de la
Universidad Central de Venezuela, presento su investigacion titulada “Perfil del
docente y su desempefio como gerente de aula”, en su trabajo tuvo como objetivo
analizar el perfil del docente y su desempefio como gerente de aula. Se sustent6 n la
Teoria de Humbermas y del liderazgo, utilizando una metodologia descriptiva. Se
concluyé que no todos los docentes cumplen con el perfil necesario para la docencia
universitaria, lo cual arrojo un aspecto que influye significativamente en la formacion

del educando.

En este caso, resulto de gran relevancia la investigacién antes mencionada, debido
a que refleja y coincide con la problemética planteada en esta investigacién, donde se
hace necesario describir las competencias del profesor universitario para el
desempefio de la gerencia de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”.
Dicha investigacion hace hincapié en que no todos los profesores cumplen con las
competencias necesarias para la docencia universitaria, lo cual genera debilidad en las

aulas de clase durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Bases Tedricas de la Investigacion
Las bases teoricas son aquellos datos o referentes en los cuales se sustenta la

investigacion, se desarrolla la descripcion del fendmeno y se integra la teoria con la

practica, se constituyen todos aquellos principios, postulados y supuestos sobre los
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cuales se apoya la investigacion. Al respecto Hernandez, Fernandez y Bastidas (2010)
establece que un buen marco teérico “no es aquel que contiene muchas paginas, sino
que trata con profundidad Unicamente los aspectos relacionados con el problema, y
que vincula de manera logica y coherente los conceptos y las posiciones existentes en
estudios anteriores” (p. 66); es por ello que para desarrollar los aspectos principales
que sustentaron esta investigacion, se realizé una amplia revision bibliografica de
diversas teorias gerenciales, y sociales las cuales se presentan continuacion y las
mismas seran la base de la investigacion planteada en este estudio, logrando asi tener

soporte tedrico.

En la parte que sigue a continuacion, se revisan los elementos tedricos mas
relevantes en los cuales se sustentaron tanto el desarrollo del estudio, como la
identificacion, seleccion y comprension del estudio apropiado para el abordaje de las
finalidades planteadas en la investigacion.

Modelo Estructural de Competencias del Profesor Universitario

Los cambios que requieren las Universidades hoy en dia conllevan a un amplio
y fundamentado perfil académico en el profesorado. En consecuencia, el modelo
estructural de competencias del profesor propuesto por Saravia (2008), es un
modelo basado en investigacion cientifica con amplia evidencia tedrica y empirica
generada por el profesorado en ejercicio. Por lo tanto, precisa este autor, que la
competencia viene dada por el potencial estructural derivado de la formacion
basica y de postgrado y de la experiencia profesional que, como un todo, es el
cimiento de las actividades académicas fundamentales (docencia, investigacion,
servicios y gerencia), este enfoque es entonces estructural basicamente por esta
razon. Puesto que el potencial académico sostiene las diferentes actividades
académicas a ser desarrolladas de manera productiva en contextos especificos en

el marco de la educacion universitaria. Saravia (ob. Cit.) “los gerentes de aula
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deben poseer el conjunto de conocimientos y criterios procedimentales e
instrumentales que permiten desarrollar correctamente el proceso de ensefianza y

aprendizaje” (p. 15).

En este sentido, Saravia (ob. Cit.) conceptualiza las competencias de la

siguiente manera:

Competencia Cientifica: Supone la demostracion efectiva de los conocimientos
propios de la formacion disciplinar a partir de su formacion bésica y experiencia
acumulada, que le permiten la comprensién, interpretacion y actualizacion de los
temas y problemas del area (Saber). La competencia cientifica tiene tres
dimensiones: 1. Dominio del area de conocimiento disciplinar. 2. Investigacion
como base fundamental del aprendizaje. 3. Contribucion para generar-comunicar

nuevo conocimiento disciplinar.

Competencia Técnica: Representa el conjunto de conocimientos y criterios
procedimentales e instrumentales que permiten desarrollar correctamente su
actividad laboral, en base de acciones razonadas orientadas a dar vida a su
produccion profesional (Saber Hacer). Supone dos dimensiones: 1. Vinculacion
del conocimiento disciplinar con la realidad correspondiente. 2. Dinamizacién de

procesos interactivos de investigacion.

Competencia Personal: Hace referencia a la posicion subjetiva de la persona
respecto del saber en cuanto que no se reconoce como poseedor de la verdad
absoluta sobre su campo disciplinar, sino como un conocedor insuficiente del
mismo. Por lo tanto, moviliza su energia hacia el aprendizaje constante a través del
desarrollo de la actividad académica a lo largo de su carrera profesional (Saber
Ser). La Competencia personal contiene dos dimensiones: 1. Disposicion para
promover Yy desarrollar el aprendizaje continuo. 2. Disposicién para la

comprension de otras personas.
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Competencia Social: Representa a las cualidades que permiten al profesor
establecer relaciones interpersonales socialmente adecuadas y técnicamente
productivas con colegas, compafieros y estudiantes. En tanto que, al desenvolverse
en una comunidad de trabajo, él interactla sobre la base del respeto, tolerancia y
reconocimiento de la potencialidad técnica de todos los miembros de la misma
(Saber Compartir). Las dimensiones clave aqui son: 1. Disposicion para fomentar
el aprendizaje social. 2. Liderazgo para el aprendizaje por propdsitos de

investigacion con los participantes.

Figura 1
Formacion profesional del profesor Actividades Académicas
/ Competencias \ / Manifestacion \
Cientifica
Tecnica
Personal
Social

'

DOCENCIA ™

INVESTIGACION

Potencial Profesional

Retroalimentacion

Fuente: Saravia, M. (2008). Modelo Estructural de Competencias del Profesor
Universitario.

Estas competencias docentes las deberian manejar los docentes universitarios
dentro del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, quienes son formadores del

capital humano, por lo cual deben realizar una labor de calidad, a través de la
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integracion de sus conocimientos, habilidades, y actitudes para mostrar una conducta
competente de experto hacia el trabajo docente, estableciendo una buena relacion con
sus estudiantes desarrollando asi, sentido de cooperacion con estos, lo cual
proporciona la retroalimentacion oportuna de aprendizaje activo, creando espacios
para que el estudiante dedique tiempo suficiente a sus estudios, respetando siempre
las diversas formas de aprendizaje.

Perfil Docente

Para esta investigacién se consideraron ciertas actitudes, de acuerdo con las
competencias docentes, las cuales estdn presentes dentro de la actuacion docente
como facilitador de conocimientos, entre ellas, Fernandez (2012) establece que el

perfil del buen docente universitario cuenta con actitudes fundamentales, tales como:

« Estima de su condicion de educador

Lo primero que se desea es que el docente aprecie su propia condicion como
una importante funcién social y asuma su ejercicio no por necesidad o porque
no se puede hacer otra cosa, sino por vocacion.

« Sincero aprecio por la juventud de hoy y por el alumno concreto

Sélo sobre esta base se puede trabajar en la educacion superior de la juventud.
De este aprecio nace facilmente el contacto directo y personal con los alumnos
universitarios. El didlogo profesor-alumno alimenta el mutuo aprecio y respeto.

* Excelencia académica y competencia profesional

Es la aplicacion del antiguo adagio latino: "Nemo datquod non habet" (Ninguno
puede dar lo que no tiene). Si se quiere trasmitir y evaluar la ciencia, la cultura
amplia, la especializacion, uno como docente tiene que estar imbuido de ellas.
El atractivo del prestigio personal permite influir positivamente sobre las
personas de los universitarios y servir de modelo de identificacion para los
futuros profesionales.

» Educacion permanente

El docente debe actualizarse constantemente respecto de sus actitudes
personales, de los contenidos de las materias que imparte y de los métodos
pedagdgicos que utiliza. Nuestra mision requiere una continua prontitud para
renovarnos y adaptarnos a los cambios sociales y avances tecnoldgicos que se
vive cada dia. Y méas cuando el cambio es tan rapido.

« Capacidad para comunicar el saber y los saberes
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No bastan los conocimientos ni el ser uno eminente en su profesion, o en las
ciencias, 0 en las técnicas de su especializacion. Tenemos que aprender o
comunicar la ciencia y la técnica, si queremos ser docentes universitarios. Un
buen profesor, moderno y actualizado, tiene que acumular aportes invaluables
de la psicologia y de las ciencias pedagogicas. (p. 12)

Segun lo antes expuesto, se puede decir, que el perfil docente es una globalizacién
de capacidades actitudinales de su desarrollo y desempefio dentro de la actuacion
docente. Fernandez (ob. Cit.) establece que en el perfil del buen docente universitario:
“Es importante utilizar métodos pedagogicas que se ajusten a las necesidades y los
contenidos de las materias que se imparten” (p. 12). Por lo que, en el caso del
Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, los docentes que hacen vida dentro de
esta institucion, se desenvuelven en espacios nutridos y enriquecidos de
conocimientos por parte de los educandos, utilizando métodos pedagdgicos que se
ajusten a las necesidades académicas presentes en el aula, generando ademas un
proceso de retroalimentacion donde tanto el estudiante como el docente estan en la
busqueda de informacion compartiendo saberes para la construccion de la totalidad
del ser. Por lo que no se puede dejar a un lado, la importancia de la formacion
profesional de los docentes, en la que desarrollen sus competencias docentes, estando
capacitados en las ramas o areas a impartir, estando actualizados con los nuevos

cambios y aproximaciones cientificas con lo que se enfrenta la sociedad cada dia.

Teoria de Relaciones Humanas

Chiavenato (2007) citando a Elton Mayo (1930) quien realiz6 un estudio en
Estados Unidos, en los experimentos de Hawthorne donde por medio de los
resultados obtenidos logro desarrollar la teoria de las relaciones humanas, en la cual
se demostrdé que el ambiente social era el que generaba mayor influencia en la
productividad. Esta teoria concibio que el trabajo es un mundo social donde se
desenvuelven adultos para obtener beneficios econdmicos y a su vez generar

productividad a la organizacion.
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Caracteristicas de la Teoria de las Relaciones Humanas:

* Estudia la organizacion Como grupo de personas.

» Hace énfasis en las personas.

* Se inspira en sistemas de psicologia.

* Delegacion plena de autoridad.

* Autonomia del trabajador.

* Confianza y apertura

« Enfasis en las relaciones humanas entre los empleados.
* Confianza en las personas.

* Dindmica grupal e interpersonal

Si bien es cierto, el ser humano es un ser social por naturaleza, lo cual lo lleva a
relacionarse en un contexto, en donde se hace presente sus necesidades ante las
relaciones humanas, llevandolo a participar activamente en su entorno, es por ello que
sefiala Chiavenato (2007) que el desempefio y produccion del trabajador esta
vinculado con:

Su capacidad social, la cual establece su nivel de competencia y de eficiencia, y
no su capacidad de ejecutar correctamente movimientos eficientes en un tiempo
previamente establecido. Cuanto mas integrado socialmente esta en el grupo de
trabajo, mayor seré la disposicion de producir. Si el trabajador retine excelentes
condiciones fisicas y fisioldgicas para el trabajo y no esta integrado

socialmente, la desadaptacion social se reflejara en su eficiencia. (p.07)

Con lo antes expuesto se puede decir, que en las organizaciones las personas
participan en grupos sociales, manteniéndose en constante interaccion social, por lo
que el comportamiento y actitudes de las personas con las que se mantiene contacto
pueden influenciar en su comportamiento y viceversa. Ademas de estar presente la

importancia del estado de animo del individuo para el desempefiar sus funciones.

Dentro del contexto social donde se desenvuelve el gerente de aula, es importante

considerar la dinamica grupal e interpersonal del docente, lo cual permitird por
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medio del reconocimiento, la seguridad, confianza y la sensacion de pertenecer a un
grupo, fomentando asi la dindmica del proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun
esta teoria, el comportamiento de un individuo, se basa en el apoyo de su grupo, por
lo que no reacciona de forma aislada dentro de una organizacién. Mayo citado por
Chiavenato (2007) expresa que:

El trabajo es una actividad tipicamente grupal, esto quiere decir que el sujeto

como trabajador se ve mas influenciado por su grupo de trabajo que por los

incentivos para aumentar la produccion dentro de una organizacion. El obrero
no actia como individuo aislado sino como miembro de un grupo social, la

amistad y la camaraderia son generadores de un espiritu social. (p. 27)

Esto resalta la necesidad de establecer relaciones con otras personas, lo cual
resulta un fuerte y constante impulso humano. Debido a que el hombre es un ser
social complejo, con sentimientos, temores y deseos, por lo que si su participacion
dentro del contexto social se muestra con dificultad al momento de relacionarse con

el grupo, podria afectar su desempefio laboral.

El gerente de aula no escapa de esta realidad, por lo que en su participacion dentro
de la dindmica de ensefianza y aprendizaje debe existir un ambiente donde se tome en
cuenta las necesidades, deseos, temores y sentimientos de todas las personas que
hacen vida dentro de este proceso educativo. Segun Saravia (ob. Cit.), “El profesor
debe establecer relaciones interpersonales socialmente adecuadas y técnicamente
productivas con colegas, compaifieros y estudiantes.”(p. 15). Es importante que el
gerente de aula se sienta parte de la institucion, parte de la vida de todos los que
pertenecen a ella y sobre todo que se haga presente la participacion activa de todos
ellos, ya que si el gerente de aula no se siente parte de ese grupo de trabajo, sus
necesidades estardn insatisfechas, los cuales son resultado de muchos factores

motivacionales.

La complejidad del desempefio de la docencia, dentro de esos conocimientos, y
habilidades didacticas que los docentes adquieren y le permiten transmitir
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conocimientos hacia sus estudiantes, no es suficiente ya que ademas de transmitir
cultura y saberes, es necesario generar potencialidades en el ser humano, lo cual solo

es posible con competencias docentes autdbnomas y comprometidas.

Ademas, un desempefio docente fructifero, debe promover el didlogo y la
capacidad analitica con sus educando, generando un proceso de comunicacion viable,
que manifieste en el educando disposicion y entrega al momento de plantear y
colocar las normas de trabajo, siendo claro con los estudiantes y dispuesto a discutir
esas reglas en pro al beneficio de todos. De la misma forma, el docente debe utilizar
estrategias para resolver situaciones que se presenten dentro del proceso de ensefianza
y aprendizaje, ampliando la comunicacion para que el estudiante pueda participar en

los espacios en los cuales se toman decisiones que les compete.

Todo esto, dentro del desempefio docente del gerente de aula, estara sujeto a la
forma de interaccion y relacidn que presente el docente con los educandos, ya que si
la relacion no es la méas adecuada, sana ni comunicativa el docente posiblemente no
participe del todo con los educando dentro de la dindmica de ensefianza y aprendizaje
y viceversa, dejando insatisfecha muchas necesidades, por lo que la motivacién es

punto clave en esta investigacién, como motor del desempefio docente.

Gerencia para la Calidad en el Aula

En la educacion es imprescindible que estén presentes las competencias del
profesor universitario para el desempefio de la gerencia de aula, siendo este un
formador continuo del individuo, por lo que es necesario buscar incentivar a los
docentes del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda” para que logren cumplir
sus funciones y asi poder ofrecer calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
los estudiantes. Entendiendo que el docente es quien puede ofrecer cambios y

mejoras en la educacion, comprometiéndose a estudiar la realidad social del pais,
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desempefiando asi el verdadero papel de educador, conduciendo al educando a un
crecimiento personal, ético, espiritual, creativo y critico del entorno. Por lo tanto,
es necesario que el docente tenga una preparacion continua, para poder ejercer una
gerencia de aula de calidad dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, y de
acuerdo Aquino (ob. Cit.) citando a Castellano (2006), establece que la gerencia
de aula esté referida a:

Todo lo que el docente hace en el aula que no es instruccional, en donde el
docente aparte de ser un efectivo y eficiente maestro, es un efectivo gerente de
tiempo, tarea social, manejo de conflicto, comunicacion, toma de decisiones,
cambio, disefios fisicos, tarea académica, motivacion, innovacion, entre otras.

(p. 08)

A pesar de la importancia que tiene la gerencia de aula, el docente muchas
veces excluye el cumplimiento de la accion gerencial en el aula, realidad que se
demuestra en una praxis deficiente o incompleta en cuanto a los aspectos relativos
a planificacion, facilitacion, orientacion, liderazgo, comunicacién, innovacion,
motivacién, evaluacion y retroalimentacion, dejando de tomar decisiones afines

con la accién pedagdgica que ejecutan en el aula de clases.

Por su parte, se hace necesario una gerencia para la calidad en el aula, la cual
segun Ruiz (2007), quien fundamenta el paradigma de la Gerencia para la calidad
en el aula, estableciendo la calidad total como aquel paradigma social que ha
permeado todos los sistemas, incluyendo el educativo, donde existe una manifiesta
necesidad y preocupacion por su aplicacion en todos los niveles y sectores
jerarquicos de las organizaciones, desde el tope gerencial hasta la gerencia en el
aula. Para este autor la Gerencia de la Calidad Total, no es mas que un esfuerzo

por hacer las cosas cada vez mejor y quien no lo haga nunca sera excelente.

La Gerencia de la calidad total es un enfoque que ha recompensado la

globalizacién para comprender a aquellas organizaciones que anhelen permanecer
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en el mercado competitivo, a pesar de los constantes cambios presentes en la
sociedad, incluyendo las educacionales donde, ademas, ha entrado a formar parte

de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la gerencia de aula.

Se puede sefialar que la gerencia de aula segin Ruiz (2007), no es mas que una
concepcion generalizada en los paises desarrollados en todos los niveles y sectores
de las organizaciones educativas. Sin embargo, en Venezuela ha sido tratada
timidamente, al punto de que en el pregrado la gerencia en el aula brilla por su
ausencia” (p. 27). La gerencia de aula actualmente ha cobrado importancia
extendiendo su interés hasta las areas de investigacion, en postgrado, donde ha

incrementado su presencia reivindicando su importancia.

Asi ha sucedido ciertamente con la gerencia de aula, pero ademéas con el
enfoque de la calidad total, el cual se ha ido afianzando con el tiempo, dandole
apoyo ciertas investigaciones que comprenden la importancia de la Gerencia de la
Calidad Total, donde la calidad esta siendo cuidadosamente entendida por la
educacién y su mayor empefio esta en el plano operativo donde los docentes, como
gerentes de aula, colocan al servicio de su misién sus mejores y mayores

esfuerzos.

Por otra parte, se debe sefialar que la gerencia de aula contempla sus funciones
gerenciales de planificacion, organizacion, direccién y evaluacion, tomando en
cuenta la importancia de la planificacion, debido a que todos los actos que
practique el gerente de aula para ensefiar deben ser producto de actividades
planificadas atendiendo al disefio curricular donde se desenvuelve. De igual
manera es importante la organizacion o ejecucion de la clase donde se reflejan
ciertos procesos como el liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, toma de
decisiones, manejo de conflictos, innovacion y motivacion, los cuales permitiran
dirigir o direccionar los procesos de ensefianza y aprendizaje, tomando en cuenta

la administracion del tiempo y los recursos tanto humanos como materiales. Por
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ultimo y no menos importante, se considera la evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje fomentando siempre la retroalimentacion y asimilacion de

los contenidos impartidos.

Para este trabajo es indiscutible la importancia de la Gerencia para la Calidad
en el Aula, debido a que el docente como gerente de aula debe fortalecer sus
competencias docentes para asi mejorar la calidad y excelencia en la educacion.
Los profesorados del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda” son gerentes de
aulas, cuya labor consiste en planificar, organizar, controlar y dirigir los recursos
humanos, materiales o tecnologicos de forma eficaz y eficiente, de manera tal que
sus alumnos logren obtener un conocimiento significativo para un desarrollo

integral, basado en valores para la vida.

Referentes Conceptuales

Estos referentes conceptuales permiten tener un sustento de la temética que se
aborda, tomando en cuenta algunos puntos o términos que se trabajaron en la
investigacion y que permitieron ampliar de forma mas clara y precisa sus significados

y relacién con el objeto de estudio.

Gerencia

La gerencia es definida segiin Angarita (2013) citando a Torcate como ‘el proceso
de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo
alcancen con eficacia metas seleccionadas.” (p. 13) Es decir, la gerencia trata de
realizar en forma de sinergia un trabajo en equipo dentro de las organizaciones, para

lograr cumplir las metas planteadas en dicha organizacion. Sin embargo, a pesar de
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ser un trabajo en equipo las organizaciones cuentan con un gerente para que guie y

oriente para alcanzar las metas.

Un gerente segun Angarita (ob. Cit.) es “una persona responsable de dirigir
actividades que ayudan a las organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la
eficacia y eficiencia de un gerente, es el grado en que determine y alcance los
objetivos apropiados” (p. 26). De acuerdo a la definicion, se puede entender que un
gerente es quien va a dirigir las actividades de otros dentro de una organizacion para
asi lograr alcanzar las metas planteadas. Es por ello que labor de un gerente involucra
en todo momento la relacion entre los demés individuos que conformar una

organizacion.

Visto desde esta prospectiva los gerentes buscan alcanzar el logro de los objetivos
de una organizacion a través de las acciones de las personas que conforman la misma,
por medio de técnicas y estrategias de trabajo, que le permitan desarrollar un flujo de

informacidn y comunicacion esencial para el ambiente de trabajo.

De acuerdo a Segun Aquino (ob. Cit.) “la gerencia de aula, toca aspectos como lo
es la comunicacion, liderazgo, motivacién, innovacion y la toma de decisiones por
parte del docente” (p. 12). En tal sentido, la gerencia de aula estd basada en las
actitudes y capacidades de los gerentes de aula para administrar el tiempo, manejar
conflictos, mantener una buena comunicacién y tomar de decisiones, lo cual
conllevara a un proceso de ensefianza y aprendizaje que permitira cumplir con las

metas planteadas dentro de la educacion, en la institucion y en la asignatura.

Proceso Gerencial segun Chiavenato (2011)

El docente debe ver el aula, como el contexto en donde no solo se imparten clases

con fines académicos, sino ademas es el ambiente en donde se genera el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, en el cual el individuo esta siendo formado no solo para
ejercer una profesion sino esta siendo formado para la vida, es una educacion basada
en valores, donde debe existir un crecimiento personal, espiritual y ético. Por lo tanto,
la tarea de gerenciar un aula no es nada féacil, ya que debe cumplir con un proceso
gerencial segiin Chiavenato (2011) “El proceso gerencial consta de cuatro funciones
bésicas: planificacion, organizacion, direccion y control” (p. 42), las cuales se definen

a continuacion:

Planificacion

Segun Chiavenato (2011) define la planificaciéon como “técnica para minimizar la
incertidumbre y dar mas consistencia al desempefio de la empresa” (p. 201) Es decir,
por medio de la planificacion se determina anticipadamente como se ve actuar en el
futuro para minimizar las acciones inesperadas. A través de la planificacion se trazan
los objetivos que se desean alcanzar para asi poder disefiar como se deben alcanzar,
cuéles seran las estrategias que se deben utilizar y por supuesto establecer un lapso
para ejecutar acciones y actividades que lleven al logro de los objetivos dentro de la

organizacion.

Por lo antes expuesto, se observa la importancia de planificar, lo valioso que
puede ser si los gerentes de aula definen eficientemente los objetivos y metas
planteados dentro de la asignatura. La planificacion dentro del gerenciamiento de un
aula va a permitir al profesor universitario diagnosticar el entorno en el cual se
desarrollara el proceso de ensefianza y aprendizaje para asi lograr de forma eficiente
establecer objetivos y metas pertinentes para la asignatura; ademas de poder
establecer estrategias con la finalidad de disefiar e implementar procesos académicos
mas efectivos, partiendo de un objetivo a cumplir, con el compromiso de implementar
acciones concretas que permitan llegar a alcanzar dichos objetivos dentro del proceso

de ensefianza y aprendizaje.
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Organizacion

De acuerdo a Chiavenato (ob. Cit.), la organizacion es definida como “La
organizacion es parte integrante de las cuatro funciones administrativas, junto con la
planificacion, direccion y el control, es un proceso preejecutivo, antecede al proceso
de ejecucion que es la direccion” (p. 204). Por lo anterior, se puede decir que la
organizacion permite maximizar los recursos tanto humanos como materiales, para
coordinar, gestionar dichos recursos y administrar el tiempo, evitando asi cualquier

dificulta que impida el logro de las metas planteadas dentro de la organizacion.

En consecuencia, los profesores universitarios dentro de la gerencia de aula deben
aprender a gestionar los recursos y administrar el tiempo de acuerdo a los objetivos
organizacionales establecidos en la planificacion; la puesta en marcha del proceso de
ensefianza y aprendizaje se logra cuando la funcién de organizar se combina con la
funcién de dirigir y de esta forma se alcanzan de manera eficiente y eficaz los

objetivos y metas establecidas en dicho proceso.

Direccion

Segun Chiavenato (ob. Cit.), citando a Daft:

La direccion consiste en usar la influencia para motivar a los empleados para
que alcancen las metas organizacionales. Dirigir significa crear una cultura y
valores compartidos, comunicar las metas a los empleados de la empresa e
infundirles el deseo de un desempefio excelente. Al dirigir se motiva a los
departamentos y divisiones enteras, lo mismo que a quienes colaboran
directamente con el jefe. En una era de incertidumbre, de competencia
internacional y de creciente diversidad de la fuerza de trabajo, la capacidad de
moldear la cultura, de comunicar metas y de motivar es indispensable para el
éxito. (p. 205)

En este sentido la direccion, permite guiar u orientar el momento o ejecucién de la

clase, para lograr alcanzar las metas y objetivos planteados en la asignatura,
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considerando estrategias que permitan llevar el proceso de ensefianza y aprendizaje
hasta la realidad del educando, por lo que Aquino (2011) establece que “las
estrategias pedagdgicas deben estar en funcion de los objetivos y metas establecidas
en la planificacion” (p.34), es decir, las estrategias pedagdgicas que se desarrollan
durante la ejecucion de la clase deben guiar hacia el logro de los objetivos planteados
en la asignatura, asi como permitir al educando relacionar la practica académica con
su entorno para dirigir el proceso de ensefianza y aprendizaje a un aprendizaje

significativo.

En el caso de las competencias del profesor universitario para el desempefio de la
gerencia de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, es fundamental el
proceso de direccion, ya que es el momento de la ejecucion de la clase, es el puesto
en marcha del proceso de enseflanza y aprendizaje donde intervienen la
comunicacion, manejo de conflicto, toma de decisiones, innovacion, liderazgo y
motivacién. Es la unificacion de dichos elementos que permitiran alcanzar las metas y

objetivos trazados en la asignatura.

Es aqui donde el proceso de ensefianza y aprendizaje debe trabajar en sinergia con
los elementos antes mencionados; es por ello que se definiran cada uno de ellos

mostrando su importancia.

Comunicacion

La comunicacion es un proceso de interaccion social, que para Angarita
(2013) es definida como:

La comunicacion es una actividad inherente a la naturaleza humana que
implica la interaccion y la puesta en comin de mensajes significativos, a
través de diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el
comportamiento de los demas y en la organizacion y desarrollo de los
sistemas sociales. Se considera a la comunicacion como un proceso humano
de interaccion de lenguajes que se encuentra mas alla del traspaso de la
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informacién. Es mas un hecho sociocultural que un proceso mecéanico. (p.
53)

Es decir, la comunicacion permite la interaccion entre las personas siendo un
proceso social fundamental. Sin la comunicacion, no existirian los grupos
humanos Yy las sociedades. Por lo que, la comunicacion es la via vital dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, los errores y barreras en la comunicacion
pueden generar dafios muy severos dentro de dicho proceso. En consecuencia,
en las competencias del profesor universitario para el desempefio de la gerencia
de aula deben manejar una comunicacién asertiva y abierta que permita un flujo

de informacion viable dentro de la ejecucion de la clase.

Manejo de Conflicto

Segtin Chiavenato (ob. Cit.), el conflicto no es mas que “un resultado natural
e inevitable en cualquier grupo y que no necesariamente es dafiino sino que
tiene el potencial de ser una fuerza positiva para determinar el desempefio del
grupo”. (p. 388) En tal sentido, el conflicto involucra a los miembros de la
organizacion, determinando el desempefio del grupo, por lo que se debe
manejar apropiadamente, para asi evitar afectar el logro de los objetivos y

metas planteadas en la organizacion.

Debido a lo anterior, el manejo de conflicto debe hacerse de la mano con la
toma de decisiones, por lo que el profesor universitario como gerente de aula
debe saber lidiar y manejar situaciones de alto riesgo que se puedan presentarse
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Un ejemplo sencillo de ello
podria ser el simple hecho de que un estudiante por razones ajenas al profesor
pierda una evaluacion, en el que el educando se ve afectado y decide pedir una
oportunidad para realizar dicha evaluacion. Es alli cuando el gerente de aula
debe revisar las opciones y alternativas que puedan estar presente dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje para tomar la decision adecuada que
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permita resolver dicho conflicto sin que se vea afectado las metas y objetivos
planteados en la asignatura, teniendo presente las consecuentes que conllevan

dicha decision.

Toma de decisiones

De acuerdo a Chiavenato (ob. Cit.) quien define la toma de decisiones como
“proceso que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un
curso de accion” (p. 227) Se trata de elegir una opcion, es decir, tomar una
decision en medio de una situacion, buscando alcanzar los objetivos planteados,
en este caso seria tomar una decisién que favorezca el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Todo profesor universitario como gerente de aula debe tomar en cada
momento desde su diagnostico decisiones que permitan un proceso de
ensefianza y aprendizaje bajo la calidad de la educacion. Lo importante es que
esa toma de decision siempre este fundado en la racionalidad, es decir, siempre

se tome una decisién que favorezcan los objetivos que se pretenden alcanzar.

Innovacion

Establecido segun Angarita (ob. Cit.), la innovacion “tiene que convertirse
en una forma de vida para todos los miembros de la organizacion.” (p. 46) Es
decir, debe existir la mejora permanente que a la larga se convierta en un estilo

de vida, para cada uno de los miembros que conforman la organizacion.

Se puede sefialar que para esta investigacion, la innovacion del profesor
universitario para el desempeiio de la gerencia de aula en el Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda”, es de suma importancia, ya que la

innovacion permitira a los profesores universitarios mejorar cada dia el proceso
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de ensefianza y aprendizaje, convirtiéndolo en un ambiento confortable para el

educando.

Liderazgo

El liderazgo segun Angarita (ob. Cit.) citando a Rodriguez, lo define como
“la capacidad o habilidad que tiene una persona para influir, inducir, animar o
motivar a otros a llevar a cabo determinados objetivos, con entusiasmo y por
voluntad propia” (p.49).Por lo tanto, un gerente de aula que maneje liderazgo,
podré guiar, orientar e influir en los educandos, para que ellos en sinergia
busquen cumplir las metas y objetivos planteados en la asignatura. Asimismo,
Aquino (ob. Cit.) Establece que “Dentro de la gerencia de aula es primordial el
liderazgo para poder dirigir a los educandos” (p. 08). Si un profesor
universitario muestra liderazgo dentro de la gerencia de aula, es muy probable
que logre encaminar a los estudiantes en un proceso de ensefianza y aprendizaje

fructifero.

Motivacion

Haciendo referencia sobre la motivacion, se puede sefialar a Chiavenato (ob.

Cit.) quien lo define como ‘el resultado de la interaccion entre el individuo y la

situacion que lo rodea” (p. 256). Por lo tanto, para que una persona esté¢ motivada

debe existir una interaccion entre el individuo y la situacion que este viviendo en

ese momento. En consecuencia, la motivacion va a estar presente en la dinamica

del proceso de ensefianza, bien sea por una motivacion externa, es decir, el

profesor universitario quien por medio de sus competencias buscara motivarlo

hacia el proceso de ensefianza y aprendizaje; o por otro lado, la motivacion interna

que tenga cada educando para buscar alcanzar las metas y objetivos planteados en

la asignatura, de acuerdo a sus necesidades personales. Es importante acotar que

para que el individuo realice sus acciones este debe de estar motivado, de lo
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contrario hay que empujarlo para que pueda realizar las acciones. Segin Aquino
(ob. Cit.) refiere que “un efectivo gerente de aula, administra el tiempo, maneja
conflictos, mantiene una buena comunicacion y toma de decisiones” (p. 08). Es
por ello, que se hace importante en esta investigacion describir el estado del arte
de las competencias de los docentes del colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”

para el desempefio de la gerencia de aula.

Control

Angarita (ob. Cit.) sefiala que la funcién del control es “la medicion y
correccion del rendimiento de los componentes de la empresa, con el fin de
asegurar que se alcancen los objetivos y los planes ideados para su logro.” (p.
50). Es decir, a través del control se puede vigilar las actividades de los
empleados y asi tomar acciones correctivas si es necesario, con el fin de lograr

alcanzar las metas y objetivos planteados en la organizacion.

En el caso de los profesores universitarios, para el desempefio de la gerencia
de aula, es necesario el control de las actividades, que en este caso seria la
evaluacion, segin Cordero (2011) “la evaluacion es un momento de reflexion
que culmina el proceso de aprendizaje” (p. 71), lo cual por medio de ella se
pueden corregir aquellas fallas que estén presentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Algunas estrategias serian la utilizacion de registros que permitan
plasmar el avance en el rendimiento de los educandos. Segun Aquino (ob. Cit.)
considera que “se debe evaluar y hacer conocer los resultados de la evaluacion
para aprender” (p. 49) es decir, el estudiante debe conocer por medio de la
evaluacion que tanto ha progresado y en que estd fallando, para él poder ir

mejorando.

Por otra parte, la retroalimentacion permitira retroalimentar los contenidos

vistos durante la asignatura para asi poder mantener un intercambio de
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conocimientos que optimice significativamente el proceso de ensefianza y
aprendizaje, para lo cual es necesario que el educando y el profesor se
involucren de manera reciproca. En esta interaccion entre educando y profesor
se lograra corregir errores presentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asi como se reforzaran conocimientos acertados, permitiendo obtener
informacion relevante sobre los aspectos a los que se les debe dirigir méas

atencion en el aula.

No se debe dejar a un lado la importancia de la coevaluacion, la cual es un tipo
de evaluacién que permitira apreciar el desempefio del educando a través de la
observacién y determinaciones de sus propios compafieros de estudio. Esta
coevaluacién es clave importante para que dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje los mismos alumnos puedan observar y expresar como sus
comparfieros se desempefian dentro del aula para alcanzar los objetivos planteados

en la asignatura, lo cual a su vez sirve como propio reflejo de sus errores y logros.

Por todo lo antes expuesto, se puede decir que este proceso gerencial dentro de
la educacién no es solo la necesidad de planificar las clases en base a los
contenidos, sino ademas tomar en cuenta la realidad social que esta presente
tomando en consideracion la capacidad de gerenciar el tiempo, asi como organizar
el desarrollo de la clase, estando presente la capacidad del docente para ser
empatico y comprender la diversidad que tiene a su alrededor, no todos somos
iguales bajo las mismas necesidades y posibilidades, por tal razon como seres
unicos debemos tener variedad de herramientas y estrategias que se ajusten a
diferentes oportunidades y situaciones.

Se esta en constante aprendizaje, un buen docente y gerente de aula aprende de
las situaciones vividas y las utiliza como estrategia para anticipar posibles
situaciones en donde quizas sea necesario manejar conflictos. Asimismo, la
gerencia de aula, toca procesos gerenciales como lo son la comunicacion,

liderazgo, motivacion, innovacion y la toma de decisiones por parte del docente,
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quien ademas ejerce la tarea de evaluar, coevaluar y retroalimentar constantemente
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es necesario que el docente, a pesar de
estar consciente de la realidad que vive su pais, sea un portador de esperanza y
optimismo para continuar desarrollando, potencializando capacidades y cualidades

en los alumnos y semejantes.

Por lo tanto, esta claro que la funcion del docente mas alla de transferir
conocimientos, dar instrucciones, evaluar los contenidos; es la de estimular,
impulsar y motivar a sus estudiantes a aprender, buscar, investigar, reflexionar y
ante todo analizar cada experiencia de aprendizaje. Sin embargo, esto solo se
lograra si el docente utiliza adecuadamente los recursos, el contexto orienta al
alumno en el proceso de ensefianza y aprendizaje comprendiendo la mision y

responsabilidad que conlleva la docencia.

Lo antes expuesto permite ver la importancia que refleja la gerencia de aula,
siendo esta referida como todo aquello que realiza el docente dentro del aula,
Aquino (ob. Cit.), expresa que “Para los gerentes de aula es elemental la
planificacion, facilitacion, orientacion, evaluacion y retroalimentacion” (p. 10),
ejecutando aqui gran parte del desarrollo de las funciones docentes, que en la
realidad estan ausentes en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, de
acuerdo a expresiones de algunos estudiantes, quienes sienten que se esta dejando
en descuido la excelencia en el trabajo o desempefio de los docentes, quienes
deben ser capaz de cambiar esquemas mentales, que lo conlleven a mejorar la
calidad de la educacion. Sumado a ello, esta la necesidad de innovar, y generar una
mejora a la educacion, en cuanto a la formacién del individuo, quien dentro de esta

institucion busca formar a profesionales en el area de prevencion y accion social.
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Gerencia Educativa

La gerencia educativa esta netamente relacionado con la capacidad que poseen las
instituciones educativas para logar que se cumplan o realicen  funciones
administrativas y organizativas en pro de la mejora y beneficio de la educacion y de

las instituciones que la aplican.

Segin Cordero (2011) “El proposito fundamental de la gerencia educativa es
coordinar todos los esfuerzos de los actores escolares, hacia el logro de los objetivos
planteados” (p. 62), es decir, que si se trabaja en equipo y cada quien cumple las
funciones precisas y asignadas, se puede tener una gerencia educativa eficiente capaz

de contribuir al éxito de los objetivos planteados dentro de una organizacion.

En el caso de la gerencia educativa a nivel universitario se debe entender que las
universidades y colegios técnicos son casas de estudio que ofrecen una formacién
integral, donde estan presentes la actuacion social y creacion intelectual en éreas
particulares del conocimiento, permitiendo el desarrollo y fortalecimiento del
potencial humano.

Por lo que, el gerenciamiento educativo, debe ser un proceso de conduccion por
medio del ejercicio de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar,
coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para

alcanzar la eficacia pedagogica.

Debido a lo antes expuesto, la presente investigacién sobre las competencias
del profesor universitario para el desempefio de la gerencia de aula en el Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda”, se considera esencial el cumplimiento de las
funciones gerenciales acordes con las innovaciones continuas de la sociedad,
ademas de las necesidades colectivas y personales presentes en cada institucion,

buscando asi que el docente desemperfie una labor de acuerdo al cumplimiento de
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los objetivos planteados en los programas de estudio, bajo su perfil de
competencias docentes, apoyando y perseverando la mision y vision que tenga la

institucion.

En la Conferencia Mundial de Educacién Superior de la UNESCO(2009), se
sefiala que:

La educacion superior no solo debe proveer de competencias solidas al mundo
presente y futuro, sino contribuir a la educacion de ciudadanos éticos,
comprometidos con la construccion de la paz, la defensa de los derechos
humanos y los valores de la democracia (p. 2).

Las competencias de los profesores universitarios dentro de su desemperio en la
gerencia de aula, no se debe relacionar netamente con la formacion intelectual que
se les deben impartir a los alumnos, sino ademas con la formacion integral como
ser humano, como un ser que se relaciona y vive en un contexto social; debe ser

una formacion para la vida.

En este caso el gerente de aula a nivel universitario en su desempefio docente
en la institucion, debe utilizar procedimientos y reestructurar funciones
establecidas, permitiendo asi mejorar la calidad de la educacion que se ofrece en la

institucion para lograr el alcance de sus metas

Formacion

El concepto de formacién no es sustituible por habilidades y destrezas
particulares ni por objetivos especificos de instruccion. Segin Aquino (2011) la
formacion es:

Es una vision filosofica de la vida, que plantea los conocimientos, aprendizajes
y habilidades como medios para formarse como un ser espiritual, ya que la
formacion es lo que queda, es el fin perdurable, que va mas allad de un
aprendizaje instruccional, es mas bien la alimentacion del alma, por eso la
condicion de la existencia humana temporal es formarse, integrarse, convertirse
en un ser espiritual capaz de romper con lo inmediato y lo particular y ascender
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a la universalidad a través del trabajo y de las reflexion filoséfica, partiendo de
sus propias raices. (p. 59)

Bajo este enfoque, los programas de formacion o capacitacion de los docentes son
un recurso valioso; de alli la necesidad de invertir en tales planes al proporcionarlos
de manera continua y sistematica, con el objeto de mejorar el conocimiento y las

habilidades del personal que labora en una organizacion educativa.

De acuerdo a Aquino (ob cit.) citando a la UNESCO, establece que la década
pasada se planteo la necesidad de repensar la educacién en todos los niveles y
modalidades, con el propésito de ajustar los proyectos de formacion de las
instituciones educativas a las cambiantes y complejas necesidades de un mundo cada

vez mas signado por la turbulencia y la incertidumbre.

De ahi que, desarrollar las capacidades del docente proporciona beneficios tanto
para eéstos como para la institucion. A los primeros los ayuda a incrementar sus
conocimientos, habilidades y cualidades; a la institucién la favorece al incrementar la
calidad en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje. La formacion hara
que docente sea mas competente y habil, al utilizar y desarrollar las actitudes de éste.

De esta manera, la institucion se volverd mas fuerte, productiva y rentable.

En cuanto a la formacion basada en competencias, el enfoque de competencias ha
venido tomando fuerza en el ambito educativo como una forma de producir
respuestas mas pertinentes desde el curriculo a las necesidades especificas del mundo
del trabajo. Por lo que, los docentes del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”,
deben desempefiar competencias cientificas, técnicas, personales y sociales de
acuerdo a su formacion docente, como gerentes de aula, para desarrollar al maximo
las capacidades y habilidades de los estudiantes, quienes estdn en un proceso de

formacion integral.
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Bases Legales

En Venezuela la Ley organica de Educacion (2009), Gaceta oficial extraordinaria
N°( 5.929), sefiala:
Articulo 32: la educacion universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivas o
reflexivas, sensibles y comprometidas o comprometidas, social y éticamente
con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene
como funcion la creacién, difusion, socializacion, produccion, apropiacion y
conservacion del conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la
creacion intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad es formar
profesionales e investigadores o investigadoras de la mas alta calidad y
auspiciar su permanente actualizacién y mejoramiento, con el proposito de
establecer sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico,
sean soporte para el progreso autbnomo, independiente y soberano del pais en
todas las areas. (p. 05)
En este articulo claramente define la importancia de la educacion universitaria, por
lo que es imprescindible que los gerentes de aula que imparten en esta modalidad o
nivel educativo, deban estar mas que claros y capacitados para formar a futuros
profesionales en las distintas ramas que se imparten.
Si bien es cierto que la educacion es un proceso de ensefianza y aprendizaje complejo
que involucra a todos los actores que forman parte de las instituciones. No menos
cierto es que el gerente de aula no solo debe poseer habilidades cognitivas especificas
para un area determinada que le permita la transmision de cultura y saberes, sino
ademas debe ser capaz de formar integralmente al individuo, formarlo para la vida
como un ciudadano y profesional que mantiene su esencia humana que le permite

traer beneficios y estabilidad a la sociedad.

Por todo esto, es necesario analizar la gerencia de aula para el fortalecimiento
de las funciones docente en los profesorados del Colegio Universitario “Padre
Isaias Ojeda”, para poder detectar qué esta pasando con los gerentes de aula, que
necesidades estan presentando y como hacer para fortalecer las competencias

docentes.
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En el Reglamento Del Ejercicio De La Profesion Docente (2000), se establece
como deberes del personal docente en su articulo 6:

1. Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las

buenas costumbres y a los principios establecidos en la Constitucion y leyes de

la Republica.

2. Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de estudios y

desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos

en los programas oficiales, de acuerdo con las previsiones de las autoridades

competentes, dentro del calendario escolar y de su horario de trabajo, conforme

a las disposiciones legales vigentes.

3. Planificar el trabajo docente y rendir oportunamente la informacion que le

sea requerida.

4. Cumplir con las disposiciones de cardcter pedagogico, técnico,

administrativo y juridico que dicten las autoridades educativas.

5. Cumplir con las actividades de evaluacion.

6. Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los procesos de

planeamiento, programacion, direccion de las actividades de aprendizaje,

evaluacion y demas aspectos de la ensefianza-aprendizaje.

15. Los demas que se establezcan en normas legales y reglamentarias. (p. 04)

En las funciones docentes se debe realizar actividades administrativas dentro del
aula como diagnosticar de acuerdo a las necesidades que se presenten, planificar en
base a mejorar esas necesidades dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, la

ejecucion y la evaluacion de los mismos procesos y sus resultados.

Con respecto a lo anteriormente sefialado es fundamental, resaltar que las
competencias docentes estan totalmente vinculadas con la gerencia que maneje el
docente en el aula, al momento de cumplir sus funciones y rol docente. Debido a que
se debe considerar la importancia de la comunicacion, el liderazgo, innovacion,
motivacion y toma de decisiones de cada gerente de aula al momento de ejercer su
desempefio docente, dado que dentro de sus funciones se debe estar presente la
capacidad de formar a individuos capaces de desarrollar sus potencialidades
generando gran capacidad analitica e interpretativa. No se trata de reproducir
conocimientos y expandir la memoria, sino de generar individuos capaces de pensar

y analizar diversas situaciones que se les presenten dia a dia.
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En el Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios (1995) Gaceta Oficial
Afo CXXIII-MESI en su articulo 36:

El personal docente y de investigacion de los institutos y colegios universitarios
estd constituido por personas que posean titulos de educacion superior, con
estudios de no menos de cinco (5) afios en instituciones de educacion superior y
ejerzan actividades de ensefianza, investigacion, orientacion, planificacion,
evaluacion, extension, produccion y direccion académica o administrativa. El
personal docente y de investigacion estard formado, ademas por personas que
se desempefien como auxiliares docentes, de acuerdo a las normas que
establezca el Ministerio de Educacidn. (p. 06)

De acuerdo a lo antes expuesto, los docentes de los institutos universitarios
deberadn estar constituido por personas que posean titulos a nivel superior, ademas
deberdn ejercer actividades vinculadas a la educacion como lo son la ensefianza,
investigacién, orientacion, planificacion, evaluacion, extensién, produccion y

direccion académica o administrativa.

En tal sentido, un docente universitario tiene funciones altamente complejas para el
sano desarrollo de la formacion del hombre, vinculando a sus necesidades como ser
bioldgico, de acuerdo a su evolucion fisica, es decir, su maduracion psicomotora, sin
separar su capacidad social e integral, por lo cual le permite desenvolverse dentro de
la sociedad, ademéas de considerar los factores emocionales y psicologicos que el
hombre va desarrollando y construyendo seglin su experiencia de vida. Todo esto es
parte del ser humano, y los docentes debe considerarlo para el sano desarrollo de sus
capacidades como ser humano, que no solo va a recibir una transmisién de cultura y
saberes cientificos para hacerlo un hombre util a la sociedad, sino ademéas va a
contribuir al sano desarrollo de un ser social capaz de sentir, vivir y relacionarse con
su entorno reflejando en todo momento valores que le den un desarrollo integral

como individuo.
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Tabla de Operacionalizacion de la Variable
Objetivo General: Describir el estado del arte de las competencias de los docentes del colegio Universitario Padre
Isaias Ojeda para el desempefio de la gerencia de aula.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
*Cientifico 1-2
P — -
Competencias Cualidades, actitudes y | Clasificacién *'FI)'ecnlca 34
del profesor valores, cuya demostracion ersonal 5
universitario permite  una  actuacion *Social 6-7
productiva en el proceso de *Autoestima 8-9
ensefianza y aprendizaje. Actitudes *Aprecio por la juventud 10
*Excelencia académica 11-12
*Actualizacion 13
*Capacidad comunicativa 14-15-16
*QObjetivos y metas 17-18-19
Planificacion *Implementacion de estrategias 20-21
idad | *Gestion de recursos 22
ggg:r?tle: pa?:eloggfegﬂe (S)Z Organizacion *Administracion del tiempo 23
Cumplan 0 realicen *Comunicacion 24-25
Gerencia de funciones administrativas y *Manejo de conflicto 26-27
Aula organizativas en pro de la| » *Toma de decisiones 28-29
mejora y beneficio de la EJQIZUCCIIaOSZ de [ nnovacion 30-31
educacion en el proceso de -
ensefianza y apregdizaje. *Liderazgo 32-33-34-35
*Motivacion 36-37
*Registros 38
Evaluacion *Retroalimentacion 39
*Coevaluacion 40
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Esta claro que en toda investigacion se hace necesario que los hechos estudiados,
asi como las relaciones que se establecen entre estos y los resultados obtenidos en la
investigacion, reunan las condiciones de fiabilidad y objetividad. Lo cual, requiere
delimitar los procedimientos de orden metodoldgico, a traves de los cuales se intenta
dar respuesta a las interrogantes de investigacion; por lo que en este capitulo se
definen los procesos metodoldgicos llevados a cabo en el proceso de investigacion los

cuales se definen a continuacioén:

Naturaleza de la Investigacion

Debe sefialarse, que la naturaleza de esta investigacion se enmarca en el
paradigma positivista, dentro de enfoque cuantitativo, el cual es sefialado por Palella
y Martins (2010) como la modalidad que “estudia la asociacion o relacion entre
variables cuantificadas y procura determinar la fuerza de asociacién o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los productos obtenidos del
manejo de nuestra muestra con el fin de inferir resultados aplicados a toda la
poblacion de la cual procede esa muestra” (p. 19). Es decir, determina la relacién
entre variables, ademas de recoger informacion empirica de una muestra de la
poblacion, permite que los resultados sean factibles en su validez externa; ya que
segun el paradigma dice que todo aquello que se pueda medir es digno de su

credibilidad; se busca sustentar los resultados a través de los procesos aplicados.
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion en el presente trabajo, estd orientado hacia una
investigacion descriptiva, la cual expresa Tamayo y Tamayo Mario (2009), que:
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce 0
funciona en presente” (p. 35). Se entiende por esto que, este tipo de investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de sucesos, hechos, teniendo como
caracteristica principal presentar una interpretacion correcta de la realidad
presente. Por lo que concuerda este tipo de investigacion, con el fendmeno a
estudiar, dado a que en la investigacion se describir el estado del arte de las
competencias de los docentes del colegio Universitario Padre Isaias Ojeda para el

desempefio de la gerencia de aula.

Disefio de Investigacion

Un disefio de investigacion hace énfasis a las estrategias que van a usar los
investigadores para solucionar la problematica planteada, para tal fin en la
solucion de este caso se abordara a través del disefio no experimental, con un
disefio de campo, el cual es definido segun Palella y Martins (2010) como “la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable”(p. 88) Tomando en cuenta que éste permite de una
forma mas amplia recolectar informacion valiosa a través de la observacion y de la
realidad, sin que estos sean distorsionados, cabe considerar que de esta manera se
podran recolectar los datos para luego poder analizarlos e interpretarlos. Es de
hacer notar que la investigacion se llevo a cabo en el Colegio Universitario “Padre

Isaias Ojeda”, ubicado en Naguanagua estado Carabobo.
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Poblacion y Muestra

En primer lugar, es necesario determinar el tamafio de la poblacion en toda
investigacion al momento de su ejecucion, por lo que Palella y Martins (2010),
definen la poblacion como: “El conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones” (p. 105), es decir, la
cantidad de personas o lugares en el que se desea abordar la investigacion. Es
importante considerar que en este caso la poblacion de estudio estuvo conformada
por 30 gerentes de aula y 15 estudiantes, esta poblacién hace vida en las
instalaciones del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, ubicado en
Naguanagua Estado Carabobo. Continuando con el autor, este establece que la
muestra “no es mas que la escogencia de una parte representativa de una
poblacion, cuya caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible” (p.
106). En esta investigacion, la muestra representativa fue la misma poblacion de
los 30 docentes y los 15 estudiantes del Colegio Universitario ‘“Padre Isaias
Ojeda”.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Es necesario considerar, que la cantidad de la informacion desde el inicio de la
investigacion se determind por el enfoque tedrico conceptual que se ha ido
desarrollando en el resto del estudio, y por el desarrollo de las técnicas de
recoleccion de datos, que deberan estar acordes unas con otras. Por lo que en esta
investigacion se utilizé como técnica de recoleccion de datos la encuesta, a través
de un cuestionario, definido, por el autor anterior, como: “un instrumento de
investigacion que forma parte de la técnica de una encuesta” (p. 131), este
cuestionario se aplico a los docentes y estudiante, lo cual permitié obtener
informacidn para describir el estado del arte de las competencias de los docentes
del colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda” para el desempefio de la gerencia de

aula. Dicho cuestionario presenta 40 preguntas, tipo likert, con respuestas cerradas
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policotdmicas (Siempre/Algunas Veces/Nunca), relacionadas con los topicos en
estudio.(Ver anexo A)

Analisis e Interpretacion de la Informacion.

Palella y Martins (ob, cit.), establece que: “la interpretacion de los resultados
permite resumir y sintetizar los logros y conclusiones respecto a las dudas,
inquietudes e interrogantes planteadas en la investigacion” (p. 182). De este
modo, luego de que se hayan analizados los datos, se representa por dimensiones
cada indicador con sus respectivos items, un cuadro con una distribucion de
frecuencia, ademas de un grafico estadistico de barra, para luego proceder a

deducir las necesidades presentes.

Con la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados se realizd un
analisis o interpretacion a los resultados, para lograr aclarar dudas y sintetizar las
conclusiones, ya que uno de los componentes mas importantes en esta
investigacion es el poder lograr con éxito un analisis descriptivo confiable y

aplicable a los docentes en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda.

Validez

Una vez disefiado el instrumento se procedié a determinar la validez del mismo,
la cual consiste, segin Palella y Martins (ob, cit.) en: “la ausencia de sesgos
representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir” (p. 172). En este sentido, en la presente investigacion se realizo la validez

de contenido, criterio y constructo del instrumento para su posterior aplicacion.

Para Palella y Martins (ob, cit.) la validez de contenido se refiere “un

instrumento de medicidn deberia contener representados a todos los items de
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dominio de contenido de los aspectos a medir” (p. 160). Es decir, este método
permite determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos de

acuerdo a las propiedades que se desea medir.

Ademaés, Palella y Martins (ob, cit.) definen la validez de criterio como ““al grado
en que aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion de
acuerdo con experto en el tema” (p. 160)”En consecuencia, la validez de criterio se
centra en la validacion por un experto en el tema, que verifica si el instrumento

pronostica lo que debe pronosticar.

Por ultimo esta la validez de constructo, la cual es definida segun Palella y
Martins (ob, cit.) como “la validez que debe explicar el modo tedrico e empirico
que subyace a las variables de interés” (p. 160) Es decir, este tipo de validez hace
que el instrumento tenga definido claramente el constructo tedrico que pretende

medir.

Se utilizé la técnica “juicio de expertos”, para lo cual fueron seleccionados tres
profesionales en Gerencia Avanzada en Educacion a fin de que evallen cada uno
de los items del instrumento en términos de pertinencia, claridad en redaccion y
adecuacion con los objetivos que se pretenden lograr. El jurado experto estuvo
conformado por la Dra. Irma Molina, Dra. Irma Franco y el Dr. José Benaventa.

(Ver anexo B)
Confiabilidad

Cabe sefialar que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad
es “el grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”. (p.277). En la investigacion para establecer la confiabilidad del

instrumento, se determinara por medio del Alpha de Cronbach.
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En tal sentido, el procedimiento que se realizo para obtener el coeficiente de Alpha

de Cronbach fue:

-Primero se calcul6 la varianza de cada item y se determind la sumatoria de la

misma.

-Luego se aplico la formula de confiabilidad de Alpha de Cronbach, para obtener

el resultado de confiabilidad.

Alpha de Cronbach

_|{ K Zsiz

K-1)|7 ¢’

Donde:

a = Es el coeficiente Alfa de Cronbach.

k = Es la cantidad de items del instrumento.

asi2 = Es la sumatoria de las varianzas por items.
st2 = Es la varianza de los valores totales.

En consecuencia y al sustituir la formula:

0=40 * 114,17
39 63,84

=1,02 *0,78

0=0,8
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Criterio de Interpretacion de Coeficiente de Confiabilidad

Criterios Interpretacion
De-1a0,01 Rehacer el instrumento
De 0,2a0,49 Revision del instrumento
De 0,502 0,70 Instrumento confiable
De0,71a1l Instrumento altamente Confiable

Hernandez, Fernandez y Bastidas (2010)

La estimacion realizada presenté un valor de 0,8 grados de confiabilidad, lo que
quiere decir que existe una alta correspondencia entre las respuestas de los items,

indicando que el instrumento es altamente confiable. (Ver anexo C)
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CAPITULO IV

TECNICA DE ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Cuando se refiere al analisis e interpretacion de datos debe hacerse hincapié en las
fuentes y procedimientos que suministren informacion adecuada, por lo que se puede
sefialar que con la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados se realiz6 un
andlisis a los resultados, para lo cual se utilizo la estadistica descriptiva, acompafiado
de la representacidn grafica; en consecuencia, se representa por dimensiones cada
indicador con sus respectivos items, un cuadro con una distribucion de frecuencia,
ademas de un grafico estadistico de barra. Cabe destacar que la interpretacion de los
datos serd fundamentada sobre las bases tedricas que sustentan la investigacion.

Presentacion de Analisis de Resultados

La encuesta aplicada con el cuestionario utilizado el cual consta de un total de
cuarenta (40) itemes, los cuales son de tipo cerrado, donde los datos recopilados a
través del instrumento fueron analizados de forma cuantitativa. La informacion es un
aporte proveniente del andlisis estadistico, por cuanto la informacién que arrojo fue la
que indicd las conclusiones a las cuales llega la investigacion. Cabe considerar, que
el instrumento fue aplicado especificamente a docentes que imparten clases y
estudiantes que estudian en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, ubicado en
Naguanagua Estado Carabobo, esto con la finalidad de describir el estado del arte de
las competencias de los docentes del colegio Universitario Padre Isaias Ojeda para el
desempefio de la gerencia de aula y asi poder atender las necesidades que estan

presentes dentro de esta casa de estudio.
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ENCUESTA APLICADA A LOS PROFESORES UNIVERSITARIOS Y
ESTUDIANTES DEL COLEGIO UNIVERSITARIO “PADRE ISAIAS

PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Clasificacion.

Indicador: Cientifico.

items:

OJEDA”.

1. Hace uso de investigaciones como base fundamental del aprendizaje.

2. Utiliza estrategias de investigacion para generar nuevos conocimientos en los

estudiantes.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Clasificacion.

Indicador: Cientifico.

Items:

1. Hace uso de investigaciones como base fundamental del aprendizaje.

2. estrategias de investigacion para generar nuevos conocimientos en los estudiantes.

ESTUDIANTES
Tabla N° 01
Siempre | % | Algupas Veces | % | Nunes| % | Total
Item 1 15 100% 00 0% | 00 | 0% 100%
Item 2 | 15 100% 00 0% | 00 100%

| 0%

PROFESORES
Tabla N° 01
Siempre! %o | Algunas Veces | % | Nunca | % | Total
Item 1 30 | 1008 00 0% | 00 | 0% 100%
| | Item2 12 ] 40% 18 60%| 00 | 0% 100%
Fuente: Gomez (2015)
Grifica N° 01
16
i " -
12
10
" lemore
o AgLrat Veoes
WNLs

Itam 1

Item 2

Fuente: Gomez (2015)
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Interpretacion Tabla N° 01

El item N° 1; 100% de los gerentes de aula siempre hacen uso de investigaciones
como base fundamental del aprendizaje, lo cual evidencié por medio de los resultados
que el gerente de aula sabe la importancia de utilizar la investigacion como promotor
y generador del conocimiento. Sin embargo, en el item N° 2; se muestra una
contradiccion debido a que 40% manifiesta que siempre utiliza estrategias de
investigacion para generar nuevos conocimientos en los estudiantes, mientras 60%
restante no utiliza estrategias de investigacion para generar nuevos conocimientos en
los estudiantes, por lo que se puede decir, que existe fallas en la implementacion de
estrategias de investigacion, lo cual es una debilidad dentro del proceso de ensefianza

y aprendizaje.

Para la muestra de los estudiantes, el item N° 1 el cual hace referencia a las
competencias del docente universitario; 100% de los estudiantes afirman que los
gerentes de aula siempre hacen uso de investigaciones como base fundamental del
aprendizaje, lo cual evidenci6 por medio de los resultados total coherencia de acuerdo
a la opinién de los profesores universitarios quienes también manifestaron 100%
hacer uso de investigaciones como base fundamental del aprendizaje. En el item N°
2; se muestra que 100% manifiesta que siempre utiliza estrategias de investigacion
para generar nuevos conocimientos en los estudiantes, sin embargo, se dice todo lo
contrario segun las opiniones de los profesores universitarios, lo cual seria muy
valioso aceptar sus opiniones, debido a que estan siendo honestos sobre su propia
actuacion. Entre las dos muestras se registran coincidencias para el item 1, no asi para
el item 2 en el cual 60% de los docentes manifiesta no utilizar estrategias de

investigacion para generar nuevos conocimientos en los estudiantes.

Esto puede obedecer a que sea un rasgo que el alumno no pueda asegurar sobre la
actuacion del docente. Simplemente el estudiante no esta capacitado para evaluar las

estrategias de investigacion utilizadas por el docente, nunca sabra con certeza si las
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estrategias de investigacion estuvieron presente dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje, o simplemente la veterania del docente hizo creer que si estuvieron.

Segun Saravia (ob. Cit.) expresa que las competencia cientifica tiene tres
dimensiones: una de ellas es “la investigacion como base fundamental del
aprendizaje” (p. 15), por lo cual, el gerente de aula debe formar a sus educandos
sobre principios cientificos de investigacion donde se pueda desarrollar la capacidad

analitica, critica y constructora de nuevos conocimientos.
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PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Clasificacion.

Indicador: Técnica.

items:

3. Elabora guias con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje.

4. Establece coherencia entre las pruebas de evaluacién y el trabajo realizado durante

el curso.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensidén: Clasificacion.

Indicador: Técnica.

items:

3. Aplica las técnicas basicas de comunicacién para la resolucion de guias con

actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje.

4. Promueve la participacion activa de los alumnos en la ensefianza de los contenidos.

PROFESORES ESTUDIANTES
_\‘0
Tabla N° 02 2
Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca | % | Total Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca| % | Total
Item 3 08 27% 17 §7%| 0§ 17% | 100% Item 3 15 100% 00 0% | 00 0% | 100%
ltem 4 08 27% 17 §7% | 05 17% | 100% Item 4 15 100% 00 0% 00 0% | 100%
Fuente: Gomez (2015) Fuente: Gomez (2015)
Grifica N° 02
L " 100% 100%
" 1
B u
. 10
0 o Serngre § Verere
* WA Vecey r W NG Ve
LT L N
‘
4
4
2
o ]
Item 3 Ttem 4 Tem3 Item 4

Fuente: Gomez (2015)
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Interpretacion Tabla N° 02

El item N° 3; 27% de los gerentes de aula manifiestan que siempre elaboran guias
con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje, mientras 57% algunas
veces elabora guias con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje, y
17% no elabora guias con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje.
Dado estos resultados, los gerentes de aula en algunas ocasiones elaboran guias con
actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje, por lo que muestra una falla
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que las guias y actividades bien
orientadas facilitan la comprension de los contenidos dentro de la asignatura,
permitiendo desarrollar, no solo la teoria sino también la practica., por lo que deben

estar presente siempre en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el item N° 4; 27% manifiesta establecer coherencia entre las pruebas de
evaluacion y el trabajo realizado durante el curso, mientras 57% algunas veces
establece coherencia entre las pruebas de evaluacion y el trabajo realizado durante el
curso, y 17% no establece coherencia entre las pruebas de evaluacion y el trabajo
realizado durante el curso. Dado estos resultados se puede decir, que existe la
necesidad de que los gerentes de aula comiencen a establecer, con mayor frecuencia,
coherencia entre las pruebas de evaluacion y el trabajo realizado durante el curso,
para asi mejorar el proceso de enseflanza y aprendizaje, estableciendo una
concordancia efectiva y eficaz con los objetivos de la asignatura y con lo que se

evalla.

Para la muestra de los estudiantes, el item N° 3; 100% de los estudiantes opinan
que los gerentes de aula siempre aplican las técnicas basicas de comunicacion para la
resolucion de guias con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje. Dado
estos resultados, segun la opinién de los estudiantes los gerentes de aula aplican las

técnicas basicas de comunicacion que faciliten el aprendizaje.
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En el item N° 4; 100% de los estudiantes manifiestan que los gerentes de aula
establecen coherencia entre las pruebas de evaluacion y el trabajo realizado durante el
curso. Dado estos resultados se puede decir, que los estudiantes consideran que el
gerente de aula logra establecer una concordancia efectiva y eficaz con los objetivos

de la asignatura y con lo que se evalua.

Sin embargo, para el item 3, la opinién de los docentes dice todo lo contrario, 17%
no elabora guias con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje, asi como
el item 4, 17% no establece coherencia entre las pruebas de evaluacion y el trabajo
realizado durante el curso. Por lo que debe considerarse la sincera opinion de los
profesores universitarios, quienes son los encargados de planificar, ejecutar y evaluar

en la asignatura.

Hay una contradiccion importante entre lo que manifiestan los profesores y lo que
dicen los alumnos, quizas debido a los alumnos estan siendo conformes con la
actuacion del docente, su nivel de exigencia es muy bajo, por lo que se conforman
con la educacion que reciben, sin saber diferenciar cuando un docente establece
coherencia entre las pruebas de evaluacion y el trabajo realizado durante el curso o
no. El estudiante no esta siendo capaz de identificar si el docente aplica las técnicas
basicas de comunicacién para la resolucion de guias con actividades y orientaciones
que faciliten el aprendizaje o no. Esto es preocupante, ya que el docente esta siendo
sincero y manifiesta sus debilidades pero el estudiante estd dormido o simplemente

no muestra interés por buscar mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Es de suma importancia la participacion y sinceridad de los docentes dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje; Saravia (ob. Cit.) “los gerentes de aula deben
poseer el conjunto de conocimientos y criterios procedimentales e instrumentales que

permiten desarrollar correctamente el proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 15).
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PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Clasificacion.

Indicador: Personal.

items:

29. Toma en cuenta los intereses de sus estudiantes.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensidén: Clasificacion.

Indicador: Personal.

items:

5. Toma en cuenta los intereses de sus estudiantes.

PROFESORES
Tabla N° 03
Siempre | %e | Algunas Veces | ®s | Nunca| % | Total
Item § 08 2™ 17 $7% | 05 | 17%| 100%
Fuente: Gomez (2015)
Grafica N° 03
» 57%
16
1
12 4
10 Semnpre
g - W Agunas Veces
wNwca

Item 5

Fuente: Gomez (2015)
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ESTUDIANTES
Tabla N° 03
Siempre | %o Algunas Veces | % | Nunca | % | Total
Item 2 15 100% 00 0%| 00 |0%]100%
Fuente: Gomez (2015)
Grifica N° 03
16 100%
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Interpretacion Tabla N° 03

En el item N° 5; 27% de los gerentes de aula manifesté que siempre toman en
cuenta los intereses de sus estudiantes, 57% algunas veces toman en cuenta los
intereses de sus estudiantes, y 17% no toman en cuenta los intereses de sus
estudiantes. Evidenciando estos resultados, se puede considerar que por parte del
gerente de aula, existe una tendencia a tomar en cuenta solo algunas veces los
intereses de sus estudiantes, siendo esto poco conveniente, ya que el docente siempre,
no solo algunas veces, debe considerar las necesidades presentes en el aula y
sobretodo conocer las necesidades de los educandos que puedan afectar el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes en el item N° 5; 100% de los
estudiantes manifiestan que los gerentes de aula siempre toman en cuenta los
intereses de sus estudiantes. Evidenciando estos resultados, se puede considerar que
por parte de los estudiantes, ellos sienten que sus intereses son tomados en cuenta.
Sin embargo, segin la opinion de los profesores universitarios, 17% de ellos
manifiestan que no toman en cuenta los intereses de sus estudiantes, por lo que se
puede notar que no siempre se consideran los intereses de los estudiantes aunque ellos

crean que si.

Existe total incoherencia entre la opinion de los profesores y los estudiantes, ya
que el alumno considera que el profesor siempre toma en cuenta los intereses de sus
estudiantes. Sin embargo el docente esta siendo sincero sobre su actuacion y sabe que
no toma en cuenta los intereses de sus estudiantes. Lo cual es preocupante, ya que el
estudiante es incapaz de reconocer que no se le estd tomando en cuenta dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, él esta alli sentado recibiendo una clase, siendo
conformista con la educacion que recibe. Es alarmante ya que no es un estudiante de
liceo sino un futuro profesional el cual estd a mitad de la carrera y aun no sabe

identificar si un docente lo toma en cuenta o no.
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Segln Saravia (ob. Cit.) “La Competencia personal contiene dos dimensiones: 1.
Disposicion para promover y desarrollar el aprendizaje continuo. 2. Disposicion para
la comprension de otras personas” (p. 15) por consiguiente, es necesario que los
gerentes de aula deban tener competencias personales, teniendo presente los intereses
academicos de los estudiantes para asi promover y desarrollar el aprendizaje
continuo, ademé&s de poder comprender su realidad y necesidades dentro de su

entorno.
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PROFESORES
Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Clasificacion.

Indicador: Social.

items:

6. Fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad relacionados con la

asignatura.

7. Promueve el pensamiento critico sobre contenidos de actualidad relacionados con

la asignatura.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensidén: Clasificacion.

Indicador: Social.

items:

6. Fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad relacionados con la

asignatura.

7. Promueve el pensamiento critico sobre contenidos de actualidad relacionados con

la asignatura.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N° 04
Tabla N° 04
Siempre | %o | Algunas Veces | % | Nunca| % | Total Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca | % | Total
Item 6 10 ]33% 15 0% 05 | 17%100% ftem 6 15 100% 00 0% | 00 | 0% | 100%
Item ™ 0s 17% 15 $0% | 10 | 33% | 100% tem T 15 100% 00 0% | 00 | 0%/ 100%
Fuente: Gomez (2015) Fuente: Gomez (2015)
Grafica N° 04 Grifica N° 04
¥ 16 100% 100%
w "} TE I
2 12
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e Sawpre sl o Slempre
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& Wiiurcs L& M Nunca
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Fuente: Gomez (2015)
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Interpretacion Tabla N° 04

El item N° 6; 33% de los docentes siempre fomenta la expresion de ideas sobre
temas de actualidad relacionados con la asignatura, mientras 50% algunas veces
fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad relacionados con la
asignatura, y 17% no fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad
relacionados con la asignatura. Por lo que se observa de acuerdo a estos resultados,
como los docentes consideran en pocas ocasiones fomentar la expresion de ideas
sobre temas de la realidad relacionados con la asignatura, lo cual es un limitante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que el aprendizaje siempre debe ir de la mano
con las realidad presente, con las necesidades latentes en el entorno de cada

individuo.

Mientras en el item N° 7; 17% de los docentes siempre promueve el pensamiento
critico sobre contenidos de actualidad relacionados con la asignatura, y 50% algunas
veces promueve el pensamiento critico sobre contenidos de actualidad relacionados
con la asignatura, y 33% no promueve el pensamiento critico sobre contenidos de
actualidad relacionados con la asignatura. Obtenidos estos resultados, se evidencia
que el gerente de aula no siempre le da importancia a la realidad vivida por los
estudiantes, lo cual es una debilidad, ya que debe comenzar a generar en los
estudiantes el pensamiento critico sobre los contenidos de actualidad y relacionarlos

con la asignatura.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes, el item N° 6; 100% de los
estudiantes expresan que los profesores universitarios siempre fomentan la expresion
de ideas sobre temas de actualidad relacionados con la asignatura. Por lo que se
observa de acuerdo a la opinion de los estudiantes, que los profesores universitarios
utilizan la expresion de ideas sobre temas de la realidad relacionados con la
asignatura, lo cual dice todo lo contrario expresado por los profesores universitarios,
los cuales 17% no fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad

relacionados con la asignatura. Mientras en el item N° 7; 100% de los estudiantes
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opina que los profesores universitarios siempre promueven el pensamiento critico
sobre contenidos de actualidad relacionados con la asignatura. Sin embrago, de
acuerdo a la opinion de los profesores universitarios, ellos manifiestan sinceramente
que no siempre se fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad
relacionados con la asignatura, asi como 33% no promueve el pensamiento critico
sobre contenidos de actualidad relacionados con la asignatura. Por lo que se puede
decir, que se debe considerar las opiniones de los profesores universitarios, quienes
estan siendo capaces de reconocer sus fortalezas y debilidades dentro del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Para los itemes anteriores existe una contradiccion importante entre la opinion que
manifiestan los profesores y la de los estudiantes, ya que los estudiantes estan
asegurando al 100% la expresion de ideas sobre temas de la realidad relacionados
con la asignatura y que los profesores siempre promueven el pensamiento critico
sobre contenidos de actualidad relacionados con la asignatura, lo cual es falso ya que
el profesor universitario con un alto porcentaje manifestd sinceramente que esto no
siempre es asi y que en ocasiones no esta presente dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Lo cual es grave, ya que se observa que los estudiantes no saben ni
siquiera reconocer cuando esta presente dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje el pensamiento critico. Quizas ni saben gque es una opinién o pensamiento

critico; claramente no lo colocaron en practica al momento de la encuesta aplicada.

Por otra parte, Saravia (ob. Cit.), “El profesor debe establecer relaciones
interpersonales socialmente adecuadas y técnicamente productivas con colegas,
compaiieros y estudiantes.”(p. 15), Por lo que no se puede dejar a un lado, la
importancia de la formacion profesional de los docentes, donde desarrollen sus
competencias docentes, estando capacitados en las ramas o areas a impartir, estando
actualizados con los nuevos cambios y aproximaciones cientificas con lo que se
enfrenta la sociedad cada dia, y sobretodo aprender a establecer relaciones
interpersonales productivas con colegas, comparieros y estudiantes, donde este

presente dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje el pensamiento critico.
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PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimension: Actitudes.

Indicador: Autoestima.

Items:

8. Ejerce la docencia por vocacion.

9. Aprecia su labor como una funcion social.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Actitudes.
Indicador: Autoestima.

Items:

8. Tiene vocacion y se deleita trabajando con los estudiantes.

9. Aprecia su labor como una funcion social.

PROFESORES ESTUDIANTES
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Interpretacion Tabla N° 05

En el item N° 8; 67%de los gerentes de aula siempre ejerce la docencia por
vocacion, 33% algunas veces ejerce la docencia por vocacion. Evidenciando por
medio de estos resultados, que el docente de aula trabaja en la mayoria de las
ocasiones motivado por su vocacion de servicio, lo cual es favorable para el
ejercicio de la profesion docente, sin embargo, esta vocacion no deberia sentirse
solo algunas veces, sino siempre, que sea la vocacion el motor que impulse al

gerente de aula, ser cada dia un excelente profesional.

Mientras que en el item N° 9; 100% de los gerentes de aula aprecia su labor
como una funcién social. Dado estos resultados, se puede decir, que los gerentes
de aula estan conscientes que su labor es una funcion social que permite el
desarrollo y capacitacion de seres humanos, quienes forman parte del contexto

social.

Para a muestra de los estudiantes en el item N° 8; 100% de los estudiantes
expresa que los gerentes de aula siempre tienen vocacion y se deleita trabajando
con los estudiantes. Evidenciando una opinién subjetiva, ya que solo el docente
podra manifestar si siente vocacion por su labor. Por lo que se debe considerara
las opiniones de los profesores universitarios quienes estan siendo sinceros sobre

su vocacion.

Mientras que en el item N° 9; 100% de los estudiantes expresa que los gerentes
de aula siempre aprecia su labor como una funcion social. Dado estos resultados,
se puede decir, que coincide la opinion de los docentes con la de los estudiantes,
debido a que el gerente de aula refleja y muestra aprecio por su labor como

funcién social.
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Segin los itemes anteriores, las opiniones de los estudiantes reflejan
subjetividad, ya que el estudiante nunca podréd saber con certeza si el docente
tiene 0 no vocacion por su profesion, él solo podra tener una percepcion subjetiva
de la actuacion del docente, por lo que pueden observar que los gerentes de aula
siempre aprecian su labor como una funcion social, deduciendo ademas que ellos
tienen vocacion, lo cual segun la encuesta realizada no siempre es asi, los docentes

manifestaron sentirse solo algunas veces motivado por su vocacion.

De acuerdo a Fernandez (ob. Cit.) “Lo primero que se desea es que el docente
aprecie su propia condicion como una importante funcion social y asuma su
ejercicio no por necesidad o porque no se puede hacer otra cosa, Sino por
vocacion.” (p. 12); por todo lo anterior expuesto, y por lo expresado por la muestra
estudiada, se evidencia en su mayoria, que solo en algunas veces los docentes del
Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, reflejan vocacion para ejercer tan
hermosa profesion, lo cual es una pena y una lastima, ya que ejercen sin vocacion
tan importante profesion, estando consiente ademas que actualmente los docentes
se desempefian en diferentes roles dentro del sistema educativo, son gerentes de
aula, responsables de la formacion de los estudiantes, por esta razén deben trabajar
con vocacion estando consciente de su labor como funcion social, ya son

formadores de individuos quienes prestaran sus servicios a la sociedad.
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PROFESORES
Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Actitudes.

Indicador: Aprecio por la juventud.

items:

10. Muestra sincero aprecio por la juventud de hoy.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Actitudes.

Indicador: Aprecio por la juventud.

items:

10. Muestra sincero aprecio por la juventud con la cual trabaja.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N° 06 Tabla N° 06
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Interpretacion Tabla N° 06

En el item N° 10; 100% de los docentes siempre muestra sincero aprecio por la
juventud de hoy, por lo que se puede decir que los gerentes de aula se sienten
complacido por trabajar con la juventud que hoy estd dentro de las aulas de clase,
siendo esto muy favorable para la dindmica dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que el estudiante actualmente siempre estd buscando nutrirse de
informacién, esa juventud que busca arrebatar cualquier impedimento hacia el

conocimiento.

De acuerdo a la opinién de los estudiantes en el item N° 10; 100% de los
estudiantes manifiestan que los profesores universitarios siempre muestran
sincero aprecio por la juventud con la cual trabaja, por lo que se puede decir que al
coincidir la opinion de los estudiantes con la respuesta del gerente de aula, se

puede notar que los estudiantes se sienten apreciados por sus docentes.

Es por ello que, Fernandez (ob. Cit.) expresa “El dialogo profesor-alumno
alimenta el mutuo aprecio y respeto.”(p. 12); es decir, so6lo sobre la base del
dialogo, la comunicacién, se puede trabajar en la educacién superior de la
juventud. De este aprecio nace facilmente el contacto directo y personal con los

alumnos universitarios.
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PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimension: Actitudes.

Indicador: Excelencia académica.

Items:

11. En las pruebas de evaluacion se pone de manifiesto la reflexion critica de los
alumnos.

12. Las pruebas de evaluacion reflejan los contenidos impartidos durante las

clases.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimension: Actitudes.

Indicador: Excelencia academica.

Items:

11. En las pruebas de evaluacion se pone de manifiesto la reflexion critica de los
alumnos.

12. Las pruebas de evaluacion reflejan los contenidos impartidos durante las

clases.
PROFESORES ESTUDIANTES
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Interpretacion Tabla N° 07

El item N° 11, donde 33% de la muestra siempre las pruebas de evaluacion se
pone de manifiesto la reflexion critica de los alumnos, mientras 20% algunas
veces en las pruebas de evaluacion se pone de manifiesto la reflexion critica de los
alumnos y 47% en las pruebas de evaluacion no se pone de manifiesto la
reflexion critica de los alumnos, tomando en cuenta estos resultados, se puede
decir, que no se considera en la mayoria de las veces la reflexion critica de los
alumnos, siendo esto una falla, debido a que la reflexidn critica permite generar en

el educando la capacidad analitica e interpretativa de los contenidos.

En el item N° 12; 33% de los docentes considera que siempre las pruebas de
evaluacion reflejan los contenidos impartidos durante las clases, 50% manifiesta
que algunas veces las pruebas de evaluacion reflejan los contenidos impartidos
durante las clases, y 17% dice que en las pruebas de evaluacion no reflejan los
contenidos impartidos durante las clases. De acuerdo a estos resultados, los
docentes no siempre le dan importancia a que en las evaluaciones se reflejen los
contenidos impartidos durante las clases, siendo esto una debilidad, ya que por
medio de las evaluaciones se podré saber si se esta transmitiendo el conocimiento
y si el educando estd comprendiendo, asimilando y alcanzando las competencias

de los contenidos de la asignatura.

Para la muestra de los estudiantes el item N° 11, donde 100% de la muestra
expresa que los profesores universitarios siempre en las pruebas de evaluacion se
pone de manifiesto la reflexién critica de los alumnos. Teniendo total
contradiccion segun la opinion de los profesores universitarios, donde 47% en las
pruebas de evaluacion no se pone de manifiesto la reflexion critica de los
alumnos. Por lo que la opinidn del docente debe considerarse importante, ya que él
es quien realiza las pruebas de evaluacion y sabe si se pone 0 no de manifiesto la

reflexion critica de los alumnos.
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En el item N° 12; 100% de los estudiantes consideran que los profesores
universitarios siempre en las pruebas de evaluacion reflejan los contenidos
impartidos durante las clases. Tomando en cuenta estos resultados, se puede decir,
que contradice las opiniones de los profesores universitarios, donde 17% dice que
en las pruebas de evaluacion no reflejan los contenidos impartidos durante las
clases. Por lo que se debe considerar la opinion del gerente del aula, ya que es él

quien elabora las pruebas de evaluacion.

Se halla una contradiccion importante entre las opiniones de los profesores
universitarios y los estudiantes en los itemes anteriores, donde el alumno considera
que el docente hace algo cuando en realidad el mismo docente manifiesta que no
lo hace. Colocando en manifiesto que los estudiantes no tienen la capacidad de
critica o anélisis ante la actuacién del docente dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Para Fernandez (ob. Cit.) “Si se quiere trasmitir y evaluar la ciencia, la cultura
amplia, la especializacion, uno como docente tiene que estar imbuido de ellas” (p.
12). Se puede decir, que los gerentes de aula deben reflejar una excelencia
académica por medio de su forma de impartir y evaluar las clases, deben reflejar

una coherencia con los contenidos que se imparte y con lo que se evalla.
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PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimension: Actitudes.

Indicador: Actualizacion.

Items:

13. Se actualiza en su formacion académica para trabajar en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimension: Actitudes.

Indicador: Actualizacion.

Items:

13. Se actualiza en su formacion académica para trabajar en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

PROFESORES ESTUDIANTES
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Interpretacion Tabla N° 08

El item N° 13, donde 17% siempre se actualiza en su formacion académica para
trabajar en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mientras 50% algunas veces se
actualiza en su formacion académica para trabajar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, y 33% no se actualiza en su formacion académica para trabajar en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Dado estos resultados se puede decir, que no
siempre el docente busca actualizarse, lo cual es una debilidad, ya que el gerente de
aula debe estar a la mano de los cambios y avances que presenta la sociedad, es decir,
deben estar actualizados y manejar las herramientas tecnoldgicas presentes, por lo

que los docentes deben estar a la altura de poder resolver dudas acerca de las mismas.

Segun la opinion de los estudiantes el item N° 13, donde 100% de los estudiantes
manifiestan que los profesores universitarios siempre se actualizan en su formacién
académica para trabajar en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dado estos
resultados se puede decir, que los estudiantes creen que el gerente de aula siempre se
actualizan en su formacion académica, sin embargo la opinion de los estudiantes no
es valida, ya que el docente honestamente expreso que en su minoria solo 17%
siempre se actualizan en su formacion académica, el resto no lo hace siempre y eso

no lo puede asegurar el estudiante sino los mismos gerentes de aula.

Es importante resaltar de acuerdo a las opiniones de los estudiantes, que ellos
sienten que los profesores se actualizan en su formacion académica cuando en
realidad esto no es asi, por lo que se puede deducir que el estudiante puede ser quizas
el que esta desactualizado, dormido o simplemente desinteresado dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje, ya que para €l quizas todo lo que manifiesta el docente
durante las clases sean temas, estrategias y actividades innovadores, por lo que
podriamos estar hablando de estudiantes que en estudios pasados, bien sea en el liceo
u otro instituto universitario han recibido una educacion poco nutrida, por lo que no
tiene bases solidas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, llevandolos a tener

un nivel de exigencia bastante bajo.
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Si bien es cierto, Ferndndez (ob. Cit.) “El docente debe actualizarse
constantemente respecto de sus actitudes personales, de los contenidos de las materias
que imparte y de los métodos pedagdgicos que utiliza. Nuestra mision requiere una
continua prontitud para renovarnos y adaptarnos. Y mas cuando el cambio es tan
rapido.” (p. 12), es decir, el gerente de aula debe actualizarse, renovarse y adaptarse a
los cambios constantes que estd viviendo la sociedad, para asi ir a la vanguardia de

las necesidades presentes en el aula.
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PROFESORES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimension: Actitudes.

Indicador: Capacidad comunicativa.

Items:

14. Coordina su actividad laboral con el resto de los profesores de la asignatura.
15. Estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccion de alumno-alumno.

16. Estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la

interaccion de alumno-docente.

ESTUDIANTES

Variable: Competencias del docente universitario.

Dimensién: Actitudes.

Indicador: Capacidad comunicativa.

Items:

14. Coordina su actividad laboral con el resto de los profesores de la asignatura.
15. Estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccion de alumno-alumno.

16. Estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la

interaccion de alumno-docente.

PROFESORES ESTUDIANTES
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| Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca | ®s | Total rglélinrlr)'r'rw} ap | Algunas Veces | [ V:'.\'»lrtnk(‘i“,ﬂi; Ir'ft')la'li
(Ttemid| 0 | 0% | 20 67| 10 | 33% | 100% | |Ttem 14| 15 I 1009 | 00 ”‘|'0i’o': 00 Tr}-i;. '1'61'35.{1
ewis| 10 [39%| 13 |4 07 |39 |i0%| [Temi%| 15 [100%| o6 |o%]| 00 | 0% | 100%]|
[ftem16| 07 | 24% | 10 [F39 ] 13 [43% [ 100% | [ftem16| 15 | 100%| 00 [o%] o0 |0% 100%
» ) ) Fuente: Gomsez (2015) ) ) ) ) Fuente: Gomez (2015) B )

89



5

PROFESORES ESTUDIANTES
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Interpretacion Tabla N° 09

El item N° 14, donde 67% los docentes algunas veces coordina su actividad
laboral con el resto de los profesores de la asignatura, 33% no coordina su actividad
laboral con el resto de los profesores de la asignatura. Se puede observar de acuerdo a
estos resultados, que entre los gerentes de aula hay una tendencia a no manejar la
integracion y trabajo en equipo, colocando en manifiesto la poca comunicacion o
interaccion con los colegas, lo cual es un impedimento o una debilidad al momento de

coordinar las acciones dentro de sus actividades académicas.

En el item N° 15; 33% los gerentes de aula siempre estimulan al estudiante para
que realice las actividades permitiendo la interaccion de alumno-alumno, 43%
algunas veces estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccion de alumno-alumno, y 24% no estimula al estudiante para que realice
las actividades permitiendo la interaccion de alumno-alumno. Se evidencia por
medio de estos resultados, que el gerente de aula pocas veces estimula la
interaccién de alumno- alumno para la realizacion de las actividades durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual es una debilidad, ya que es importante
que el docente maneje una capacidad comunicativa, siendo capaz de promover el

trabajo en equipo entre los estudiantes.
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Por otra parte en el item N° 16, donde 24% estimula al estudiante para que
realice las actividades permitiendo la interaccion de alumno-docente, 33%
algunas veces estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccion de alumno-docente, y 43% no estimula al estudiante para que realice
las actividades permitiendo la interaccion de alumno-docente. Dado estos
resultados, se puede decir, que el docente casi nunca estimula la interaccion de
alumno-docente, lo cual es una falla dentro de las competencias docentes, ya que
el gerente de aula es lider de un grupo, al cual le esta impartiendo conocimientos
cada dia, por lo que deben aprender a interactuar entre si, manejando una
comunicacion asertiva que facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dados
estos resultados en los dos items anteriores se puede decir, que los gerentes de
aula no siempre manejan una comunicacion fluida con los alumnos, lo cual

presenta una gran debilidad al momento de relacionarse con el grupo.

Para la encuesta aplicada a los estudiantes, el item N° 14, donde 100% de los
estudiantes expresan que los profesores universitarios siempre coordinan su
actividad laboral con el resto de los profesores de la asignatura. Se puede observar
de acuerdo a estos resultados, que los estudiantes creen que siempre existe
coordinacion en la actividad laboral entre los profesores universitarios, lo cual no
es asi, sino solo en ocasiones es que coordinan sus actividades laborales, en

beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En el item N° 15; 100% de los estudiantes opinan que los gerentes de aula
siempre estimulan al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccién de alumno-alumno. Se evidencia por medio de estos resultados, que los
estudiantes se sienten estimulados al realizar las actividades permitiendo la
interaccion entre sus compafieros. Sin embargo, 24% de los docentes no estimula
al estudiante para que realice las actividades permitiendo la interaccién de alumno-
alumno. Por lo que se evidencia una gran contradiccién, donde el alumno dice

sentirse estimulado para trabajar con sus compafieros pero en realidad no es asi.
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Por otra parte en el item N° 16, donde 100% de los estudiantes manifiestan que
los profesores universitarios estimulan al estudiante para que realice las
actividades permitiendo la interaccion de alumno-docente. Se evidencia por medio
de estos resultados, que los estudiantes se sienten estimulados al realizar las
actividades permitiendo la interaccion con el gerente de aula. Sin embargo, esto es
falso, ya que 43% de los profesores universitarios manifestaron que no estimula
al estudiante para que realice las actividades permitiendo la interacciéon de alumno-

docente.

Dados estos resultados en los dos items anteriores se puede decir, que existe
una contradiccion entre las opiniones de los profesores universitarios y los
estudiantes, donde el gerente de aula manifiesta no estimular la interaccion dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, los estudiantes consideran
100% que siempre estd presente la estimulacion en la interaccion entre sus
compafieros y el gerente de aula. Por lo que se debe tomar en cuenta es la opinion
de los gerentes de aula quienes estan siendo sinceros y conscientes de que ellos no
estimulan la interaccion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, quizés la
interaccion estd presente sin ser el gerente de aula quien la estimule, o
simplemente al estudiante todo le da igual, todo le parece bien ya que no tiene

capacidad de critica y analisis ante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a Ferndndez (ob. Cit.) “Tenemos que aprender o comunicar la
ciencia y la técnica, si queremos ser docentes universitarios. Un buen profesor,
moderno y actualizado, tiene que acumular aportes invaluables de la psicologia y
de las ciencias pedagogicas”. (p. 12). Los gerentes de aula deben aprender a
manejar una capacidad comunicativa que les permita interactuar con los
estudiantes, colegas y demas compafieros, fomentando un proceso de ensefianza y

aprendizaje fructifero.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.

Dimension: Planificacion.

Indicador: Objetivos y metas.

Items:

17. Establece los objetivos de aprendizaje dentro de su planificacion.

18. Ajusta en los contenidos la metodologia en su planificacion.

19. EIl contenido de las pruebas de evaluacion continua tiene coherencia con los

objetivos de la signatura que dicta.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Planificacion.

Indicador: Objetivos y metas.

Items:

17. Establece los objetivos de aprendizaje dentro de su planificacion.

18. Sabe adaptar en su planificacion la metodologia de acuerdo a las necesidades
concretas de cada contexto social y cada grupo de estudiantes.

19. EI contenido de las pruebas de evaluacién continua tiene coherencia con los

objetivos de la signatura que dicta.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N° 10 Tabla N° 10
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Interpretacion Tabla N° 10

Para el item N° 17, el cual se refiere al establecimiento de los objetivos de
aprendizaje dentro de la planificacién, 33% de los gerentes de aula respondieron
que siempre establecen los objetivos de aprendizaje dentro de la planificacion,
mientras 67% restante solo lo establece algunas veces, por lo que con este
resultado se puede decir, que no se esta considerando la planificacién como una de
las mas importantes funciones de un gerente de aula, incurriendo en una gran

falla ya que

Segin Chiavenato (ob. Cit.) define la planificacion como “técnica para
minimizar la incertidumbre y dar mas consistencia al desempefio de la empresa”
(p. 201) es decir, planificar es determinar anticipadamente qué es lo que se va a
hacer, por lo tanto disminuir la incertidumbre y mejorara el desempefio de la
empresa. Segun Chiavenato (ob. Cit.) “el proceso gerencial consta de cuatro
funciones basicas: planificacion, organizacion, direccion y control” (p. 42). Lo

primero que debe hacer el docente de aula es seleccionar las metas, fijar objetivos
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y proyectar para alcanzarlas en forma sistematica, de manera tal que el proceso de
aprendizaje sea productivo.

Por su parte, el items N° 18 mostro que 33% de los docentes manifestdé que si
ajusta en los contenidos la metodologia en su planificacion, mientras que 50% dijo
que solo algunas veces ajusta en los contenidos la metodologia en su planificacion y
17% manifestd que no ajusta en los contenidos la metodologia en su planificacion,
por lo que se puede decir de acuerdo a estos resultados, que los gerentes de aula del
Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, manifiestan debilidad al no ajustar de
forma adecuada ciertas metodologias que se adapten a cada contenido dentro de su
planificacion, siendo esto un grave error, debido a que las metodologias deben
ajustarse a los contenidos y necesidades que estén presentes en el aula de clase,

buscando asi lograr un proceso de ensefianza y aprendizaje productivo.

En este sentido Fernandez (ob. Cit.) establece que en el perfil del buen docente
universitario: “Es importante utilizar métodos pedagogicas que se ajusten a las
necesidades y los contenidos de las materias que se imparten” (p. 12). Por lo que se
requiere el establecimiento de objetivos claros y precisos enmarcados en la realidad y
necesidades presentes. Es la utilizacion de recursos por medio de metodologias

adecuadas para alcanzar los objetivos planteados sin la improvisacion.

El item N° 19 evidencia con 33% que siempre el contenido de las pruebas de
evaluacion continua tiene coherencia con los objetivos de la asignatura que dictan los
docentes, mientras que 50% manifiesta que solo algunas veces el contenido de las
pruebas de evaluacién continua tiene coherencia con los objetivos de la asignatura
que dictan los docentes y 17% expresa que el contenido de las pruebas de evaluacion
continua no tiene coherencia con los objetivos de la signatura que dictan los docentes;
de acuerdo a Cordero (ob. Cit.) “la evaluacion es un momento de reflexion que

culmina el proceso de aprendizaje” (p. 71).
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Por lo que se puede decir, que la evaluacién es muy importante, y visto desde los
resultados obtenidos en el cuestionario, los gerentes de aula manifiestan que no le dan
importancia a la coherencia de contenido de las pruebas de evaluacion continua en
relacién a los objetivos de la asignatura, lo cual es una debilidad dentro de la
planificacion que realizan los docentes, debido a que es la funcidn a través de la cual
el docente organiza las actividades, conocimientos, habilidades, destrezas que
deberan adquirir o realizar los educandos, involucrando estrategias que estimulen el
logro del aprendizaje, con el fin de garantizar el éxito en la labor educativa al
eliminar al méximo la improvisacion, ademas debe estar fundamentada en

condiciones reales e inmediatas de lugar, tiempo y recurso.

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 17, el cual se refiere al
establecimiento de los objetivos de aprendizaje dentro de la planificacion, 100% de
los estudiantes respondieron que los gerentes de aula siempre establecen los objetivos
de aprendizaje dentro de la planificacion, por lo que con este resultado se puede decir,
que los estudiantes no tienen una opinidn sélida, ya que ellos no saben con certeza si
los gerentes de aula establecen los objetivos de aprendizaje dentro de la planificacion,
por lo que es de mayor importancia considerar la opinidn sincera y honesta que

manifestaron los docentes.

Por su parte, el items N° 18 mostré que 100% de los estudiantes manifestaron que
los profesores universitarios saben adaptar en su planificacion la metodologia de
acuerdo a las necesidades concretas de cada contexto social y cada grupo de
estudiantes, por lo que se puede decir de acuerdo a estos resultados, que los
estudiantes creen que lo gerentes de aula saben adaptar en su planificacién la
metodologia de acuerdo a las necesidades concretas de cada contexto social y cada
grupo de estudiantes, sin embargo, los mismos gerentes de aula manifestaron con
50% que no siempre saben adaptar en su planificacion la metodologia de acuerdo a

las necesidades concretas de cada contexto social y cada grupo de estudiantes, por lo
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que se debe tomar con mayor relevancia la opinion de los gerentes de aula, ya que es
él quien planifica.

El item N° 19 evidencia con 100% de los estudiantes que opinan que siempre el
contenido de las pruebas de evaluacion continua tiene coherencia con los objetivos de
la asignatura que dictan los profesores universitarios. Dado estos resultados se puede
decir, que los estudiantes consideran que el contenido de las pruebas de evaluacion
continua tiene coherencia con los objetivos de la asignatura que dictan, sin embargo
los gerentes de aula expresaron con 50% que solo algunas veces el contenido de las
pruebas de evaluacion continua tiene coherencia con los objetivos de la asignatura
que dictan, por lo que se debe considerar con mayor relevancia la opinion de los
gerentes de aula, ya que son ellos los que planifican y elaboran las pruebas de

evaluacion.

Esta presente una contradiccion importante entre lo que manifiestan los profesores
universitarios y los estudiantes, ya que los profesores son quienes planifican, ejecutan
y evaltan dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, aun cuando los estudiantes

consideran que los docentes asi lo hacen éstos no lo hacen.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Planificacion.

Indicador: Implementacion de estrategias.

items:

20. Implementa en las estrategias pedagdgicas actividades en funcion a los objetivos

planteados

21. Corrige y hace comentarios personalizados sobre el grado en el que los

estudiantes alcanzan los objetivos planteados

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidén: Planificacion.

Indicador: Implementacion de estrategias.

items:

20. Implementa en las estrategias pedagogicas actividades en funcién a los objetivos

planteados

21. Corrige y hace comentarios personalizados sobre el grado en el que los

estudiantes alcanzan los objetivos planteados

PROFESORES

Tabla N° 11
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Interpretacion Tabla N° 11

En el item N° 20; el 17% de los docentes siempre implementa en las estrategias
pedagdgicas actividades en funcién a los objetivos planteados; por su parte, 50%
expreso que solo algunas veces implementa en las estrategias pedagdgicas actividades
en funcion a los objetivos planteados, y 33% no implementa en las estrategias
pedagdgicas actividades en funcion a los objetivos planteados, por lo que se puede
decir segun estos resultados, que en su mayoria solo en algunas veces los gerentes de
aula, hacen poco uso de la implementacion de estrategias pedagdgicas en actividades
en funcién a los objetivos planteados, lo cual muestra debilidad, ya que en la
planificacion se deben analizar, disefiar e implementan actividades y estrategias para

lograr un resultado pedagdgico en funcién de los objetivos planteados.

Es importante el item N° 21, se revela que 17% de la muestra siempre corrige y
hace comentarios personalizados sobre el grado en el que los estudiantes alcanzan los
objetivos planteados; por su parte, 50% expreso gque solo algunas veces corrige y hace
comentarios personalizados sobre el grado en el que los estudiantes alcanzan los
objetivos planteados, y 33% no hace comentarios personalizados sobre el grado en el
que los estudiantes alcanzan los objetivos planteados.

Para la encuesta aplicada a los estudiantes, 100% de los estudiantes manifestaron
que los profesores universitarios siempre implementa en las estrategias pedagdgicas
actividades en funcion a los objetivos planteados; por lo que se puede decir segun
estos resultados, gque los estudiantes no saben con certeza si los gerentes de aula
implementa en las estrategias pedagogicas actividades en funcion a los objetivos
planteados, ya que eso solo lo sabe con certeza los gerentes de aula, quienes

manifestaron 50% hacerlo algunas veces.
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Es importante el item N° 21, se revela que 100% de la muestra expresa que los
gerentes de aula siempre corrige y hace comentarios personalizados sobre el grado en
el que los estudiantes alcanzan los objetivos planteados. Lo cual se debe tomar en
cuenta la opinidn de los profesores universitarios, quienes 33% no hacen comentarios
personalizados sobre el grado en el que los estudiantes alcanzan los objetivos
planteados. Por lo que aunque los estudiantes sienten que se les corrige y coloca al
tanto de cémo ellos han ido alcanzando los objetivos planteados en la asignatura, no

siempre es asi.

De acuerdo a estos resultados, se puede observar una gran contradiccion entre las
opiniones de los profesores universitarios y los estudiantes, donde el estudiante
asegura situaciones que no estan sucediendo, contradiciendo la opinion del docente,
quizas por su conformidad y bajo nivel de exigencia dentro del proceso de ensefianza

y aprendizaje

Segun Aquino (ob. Cit.) establece que “las estrategias pedagogicas deben estar en
funcion de los objetivos y metas establecidas en la planificacion” (p.34), es decir, en
las actividades siempre, no solo algunas veces, deben estar presente estrategias

pedagdgicas en funcion de los objetivos planteados.

De la misma manera es importante lo expresado por Aquino (ob. Cit.) considera
que ‘“se debe evaluar y hacer conocer los resultados de la evaluacion para aprender”
(p. 49), es decir, el estudiante debe conocer por medio de la evaluacion que tanto ha
progresado y en que estd fallando, para él poder ir mejorando, y es algo que no
realizan siempre los gerentes de aula del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”,
lo cual muestra debilidad, ya que los estudiantes desconocen de sus progresos,

avances o fallas en la asignatura.
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PROFESORES
Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Planificacion.

Indicador: Gestién de recursos.

items:

22. Incorpora los recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase.

ESTUDIANTES
Variable: Gerencia de aula.

Dimensidén: Planificacion.

Indicador: Gestién de recursos.

items:

22. Incorpora los recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N 12 Tabla N° 12
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Interpretacion Tabla N° 12

En el item N° 22; 17% de los docentes considera que el gerente de aula siempre
incorpora los recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase, mientras 50%
manifiesta que solo algunas veces incorpora los recursos audiovisuales necesarios en
el aula de clase, y 33% no incorpora los recursos audiovisuales necesarios en el aula
de clase. Dado estos resultados, se evidencia que todavia existen gerentes de aula que
no utiliza recursos audiovisuales como estrategias innovadoras dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por lo que es importante la renovacion de las técnicas de
ensefianza, ya que no se pueden emplear los mismos métodos de hace afios debido a
que las demandas no son las mismas, es primordial empezar a tener conciencia de las
necesidades de establecer nuevos métodos y procedimientos, es necesario que el
docente considere utilizar los recursos audiovisuales para dirigir su proceso de
ensefianza y aprendizaje, convirtiendo este proceso un poco mas dindmico y atractivo

para el educando.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes, en el item N° 22; 100% de los
estudiantes consideran que los profesores universitarios siempre incorporan los
recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase. Sin embargo, la opinion de los
estudiantes, no tiene gran fundamento ya que ellos no saben con certeza si todos los
docentes hacen uso de los recursos audiovisuales, por lo que se debe considerar la
opinion sincera de los gerentes quienes manifestaron con 33% que no incorporan los

recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase.

Por lo que se puede evidenciar, la total contradiccion entre las opiniones de los
profesores universitarios y los estudiantes, donde los estudiantes aseguran que los
docentes siempre incorporan los recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase,
cuando en realidad éstos no lo hacen, reflejando asi que los estudiantes tienen un
nivel bajo en sus exigencias académicas, siendo conformistas dentro del proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Por su parte, Fernandez (ob. Cit.) establece que el docente: “debe actualizarse con
los contenidos de las materias que imparte y de los métodos pedagdgicos que utiliza.
Nuestra mision requiere una continua prontitud para renovarnos y adaptarnos a los

cambios sociales y avances tecnologicos que se vive cada dia” (p. 12).

De acuerdo a lo mencionado por el autor, el docente para ser gerente dentro del
aula de clase debe ir un paso adelante o por lo menos a la par con sus estudiantes,
involucrando estrategias pedagoOgicas e innovadoras y atractivas en un entorno
amigable que sea de provecho tanto para los estudiantes como para el mismo. En tal
sentido, la actualizacion tecnologica de los docentes se ve reflejada facilmente en la
incorporacion de recursos audiovisuales en el aula, es solo un ejemplo de la
capacidad que tiene el gerente de aula para gestionar los recursos que estan presentes
en su entorno y que féacilmente le dan utilidad, como es el caso del Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda”, quien cuenta con facil acceso a video beam para

que los docentes puedan impartir sus clases de forma mas dinamica.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.
Dimension: Planificacion.

Indicador: Administracion del tiempo.

items:

23. Establece parametros de tiempo para el cumplimiento de las actividades en el

aula.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.
Dimension: Planificacion.

Indicador: Administracion del tiempo.

Items:

23. Establece parametros de tiempo para el cumplimiento de las actividades en el

aula.
PROFESORES ESTUDIANTES
TablaN" 13 Tabla N° 13
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Interpretacion Tabla N° 13

En el item N° 23; 33% de los docentes siempre establece parametros de tiempo
para el cumplimiento de las actividades en el aula, mientras 50% solo algunas
veces establece pardmetros de tiempo para el cumplimiento de las actividades en el
aula y 17% no establece pardmetros de tiempo para el cumplimiento de las
actividades en el aula, es decir, los docentes no le da importancia al

establecimiento de parametros de tiempo para cumplir las actividades en el aula.

Para la muestra de los estudiantes el item N° 23; 100% de los profesores
universitarios siempre establece parametros de tiempo para el cumplimiento de las
actividades en el aula, es decir, segun la opinion de los estudiantes los gerentes de
aula siempre establecen parametros de tiempo para el cumplimiento de las
actividades, sin embargo, 17% de los gerentes de aula no establece parametros de
tiempo para el cumplimiento de las actividades en el aula. Por lo que se debe
considerar las opiniones de los profesores universitarios, ya que son ellos los

encargados de planificar, ejecutar y controlar la clase.

Se evidencia una contradiccién entre ambas opiniones, por lo que coloca en
manifiesto gran preocupacion por parte del investigador, quien genera una gran
incertidumbre del porque a los estudiantes, en la actuacion del docente, 100% le
parece bien todo, cuando en realidad eso no esta sucediendo. ¢Por que el estudiante
no coloca en manifiesto su capacidad de critica y andlisis ante la calidad de servicio
que esta recibiendo?, (Qué esta sucediendo?, ;En qué momento los estudiantes se
durmieron dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje? Son interrogantes que se
generan por el desinterés y conformidad que manifiestas los estudiantes con sus
respuestas tan vacias bajo un mismo patrén, que contradice lo que en realidad sucede

dentro del aula.

Mientras Aquino (ob. Cit.) citando a Castellano, establece que la gerencia de aula

estd referida a “todo lo que el docente hace en el aula que no es instruccional, en
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donde el docente aparte de ser un efectivo y eficiente maestro, es un efectivo gerente
de tiempo” (p. 08), lo cual es muy importante ya que eso me permitird establecer
normas, coordinar y controlar la dinamica del proceso de ensefianza y aprendizaje,
administrando asi el tiempo para cada fase de las actividades. Considerando los
resultados y apoyando lo citado por el autor, los docentes deben establecer
pardmetros de tiempo para el cumplimiento de las actividades en el aula, y sobre todo
su planificacion debe estar fundamentada en condiciones reales e inmediatas de lugar,

tiempo y recurso.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Comunicacion.

Items:

24. Mantiene una relacién fluida y regular con los estudiantes.

25. Acepta sugerencias para mejorar la dindmica de ensefianza y aprendizaje.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Comunicacion.

Items:

24. Mantiene una relacién fluida y regular con los estudiantes.

25. Acepta sugerencias para mejorar la dindmica de ensefianza y aprendizaje.

PROFESORES ESTUDIANTES
TablaN" 14 Tabla N° 14
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Interpretacion Tabla N° 14

Para el item N° 24 los gerentes de aula 100% manifiestan que siempre
mantienen una relacion fluida y regular con los estudiantes, sin embargo en el item
N° 25, 40% manifesto que siempre aceptan sugerencias para mejorar la dindmica
de ensefianza y aprendizaje, mientras 60% solo algunas veces aceptan sugerencias

para mejorar la dindmica de ensefianza y aprendizaje.

Estos resultados revelan que los gerentes de aula dicen tener una comunicacion
fluida y regular con los estudiantes pero solo algunas veces aceptan sugerencias para
mejorar la dindmica de ensefianza y aprendizaje, lo cual deberia ser siempre, debido a
que en el proceso de ensefianza y aprendizaje debe manejarse una dinamica
sistematica donde se consideren los intereses y necesidades de ambas partes para asi
mantener ambiente cémodo y reconfortarle dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que si la relacion no es la mas adecuada, sana ni comunicativa el
docente posiblemente no participe del todo con los educando dentro de la dinamica de

ensefianza y aprendizaje y viceversa, dejando insatisfecha muchas necesidades.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 24 los
estudiantes 100% manifiestan que los gerentes de aula siempre mantienen una
relacién fluida y regular con los estudiantes, estableciendo coherencia entre la
opinion tanto de los docentes como la de los estudiantes. En el item N° 25, 100%
manifestd que siempre aceptan sugerencias para mejorar la dinamica de ensefianza
y aprendizaje. Por lo que, estos resultados revelan contradiccion con la opinion de
los profesores, donde 60% solo algunas veces aceptan sugerencias para mejorar la
dindmica de ensefianza y aprendizaje, y no siempre como lo manifiesta el

estudiante.

Entre ambas opiniones se sigue dando importancia a las opiniones sinceras y

honestas manifestadas por los docentes dentro de su actuacion en el aula como
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gerentes comprometidos con el proceso de ensefianza y aprendizaje, quienes a
pesar de sus grandes debilidades han sido capaces de expresarlas de forma abierta

y sincera para generar cambios favorables dentro de la gerencia de aula.

Aquino (ob. Cit.) establece que la gerencia de aula esté referida a:

Todo lo que el docente hace en el aula que no es instruccional, en donde el
docente aparte de ser un efectivo y eficiente maestro, es un efectivo gerente de
tiempo, tarea social, manejo de conflicto, comunicacion, toma de decisiones,
cambio, disefios fisicos, tarea académica, motivacion, innovacion, entre otras.

(p. 08)
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PROFESORES
Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Manejo de conflicto.

items:

26. Muestra capacidad de respuesta ante situaciones y problemas imprevistos en su

actividad laboral.

27. Se involucra como mediador para solucionar desacuerdos presentes en el aula.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Manejo de conflicto.

Items:

26. Muestra capacidad de respuesta ante situaciones y problemas imprevistos en su

actividad laboral.

27. Se involucra como mediador para solucionar desacuerdos presentes en el aula.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N 15 Tabla N° 18
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Interpretacion Tabla N° 15

En el item N° 26; 27% de los docentes siempre muestran capacidad de respuesta
ante situaciones y problemas imprevistos en su actividad laboral, entretanto 57%
algunas veces muestra capacidad de respuesta ante situaciones y problemas
imprevistos en su actividad laboral y 16% considera que no muestra capacidad de
respuesta ante situaciones y problemas imprevistos en su actividad laboral. Por lo que
se refleja, gran debilidad al poseer poca capacidad para manejar y resolver conflictos

teniendo una toma de decisiones poco asertiva dentro del aula de clases.

Otro resultado es en el item N° 27, donde 27% de la muestra manifestd que
siempre se involucra como mediador para solucionar desacuerdos presentes en el
aula, 57% algunas veces se involucra como mediador para solucionar desacuerdos
presentes en el aula y 16% no se involucra como mediador para solucionar
desacuerdos presentes en el aula. Es decir, no promueve constantemente el dialogo
y la capacidad analitica con sus educando, ausentando en ocasiones de forma cabal

su funcion como mediador antes situaciones problematicas.

Segln la encuesta aplicada a los estudiantes en el item N° 26; 100% de los
estudiantes opinan que los profesores universitarios siempre muestran capacidad de
respuesta ante situaciones y problemas imprevistos en su actividad laboral. Sin
embargo, segun las opiniones de los profesores universitarios, 16% considera que no
muestra capacidad de respuesta ante situaciones y problemas imprevistos en su
actividad laboral. Por lo que se debe considerar la opinion de los profesores, ya que
ellos sinceramente estan colocando en manifiesto como se desenvuelven dentro del

aula de clases.
Otro resultado es en el item N° 27, donde 100% de la muestra manifest6 que los

profesores universitarios siempre se involucran como mediadores para solucionar

desacuerdos presentes en el aula. Es decir, los estudiantes consideran que los
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profesores universitarios promueven lo suficiente el didlogo y la capacidad
analitica, pero de acuerdo a las opiniones de los profesores universitarios 16% no
se involucra como mediador para solucionar desacuerdos presentes en el aula. Por
lo que se debe considerar las opiniones honestas que expresan los profesores

universitarios en su actuacion como gerentes de aula.

Hay una contradiccion importante entre lo que manifiestas los profesores
universitario y los estudiantes, ya que ellos aseguran que los profesores
universitarios siempre muestran capacidad de respuesta ante situaciones y
problemas imprevistos en su actividad laboral ademés se involucran como
mediadores para solucionar desacuerdos presentes en el aula. Cuando en realidad
€s0 Nno es asi, ya que 16% de los profesores manifiestan que no lo hacen. Por lo
que se debe considerar la honesta opinion de los profesores universitarios quienes
reconocen sus debilidades como gerentes de aula.

Para ello, Aquino (ob. Cit.) refiere que “un efectivo gerente de aula, administra
el tiempo, maneja conflictos, mantiene una buena comunicacion y toma de
decisiones” (p. 08). Por lo que se hace necesario generar un proceso de
comunicacion viable, donde el gerente de aula utilice estrategias para resolver
situaciones y problemas imprevistos que se presenten dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, ampliando la comunicacion para que el estudiante pueda

participar en los espacios en los cuales se toman decisiones que les compete.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Toma de decisiones.

Items:

28. Se plantea alternativas de solucion ante situaciones problematicas presentes en el
aula.

29. Toma decisiones asertivas para la solucion de conflictos dentro del aula.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Toma de decisiones.

Items:

28. Se plantea alternativas de solucién ante situaciones problematicas presentes en el
aula.

29. Toma decisiones asertivas para la solucion de conflictos dentro del aula.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N 16 Tabla N° 16
Stempre “9g | Algumas Veces | % | Nunca | ®e | Total Slempre | %o Algunas Veces | % | Nunca | % | Total
item 28| 08 [27% 7 S7% | 05 |17% 100%| [Ttem28 | 15 | 100% 00 0%| 00 | 0% 100%
Item 29 10 33% 15 | 50| 05 17% | 100%e Item 29 15 100% 00 0% 00 0% | 100%
Fuente: Gomez (2015) Fuente: Gomez (2015)
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Interpretacion Tabla N° 16

En el item N° 28; 27% de los gerentes de aula se plantea alternativas de solucion
ante situaciones problematicas presentes en el aula, mientras 57% algunas veces se
plantea alternativas de solucidn ante situaciones problematicas presentes en el aula, y
17% no se plantea alternativas de solucién ante situaciones problematicas presentes
en el aula, por lo que se evidencia que el gerente de aula pocas veces busca
alternativas para solucionar dificultades presentes en el aula, siendo esto una
debilidad al momento de tomar decisiones para solventar inconvenientes presentes en

el aula.

En el item N° 29; 33% los docentes siempre toman decisiones asertivas para la
solucién de conflictos dentro del aula, mientras 50% algunas veces toma decisiones
asertivas para la solucién de conflictos dentro del aula, y 17% considera que no toma

decisiones asertivas para la solucion de conflictos dentro del aula.

Para la muestra de los estudiantes, en el item N° 28; 100% de los gerentes de aula se
plantea alternativas de solucion ante situaciones problematicas presentes en el aula,
por lo que se evidencia que los estudiantes opinan que siempre se plantean
alternativas de solucion ante situaciones problematicas presentes en el aula, sin
embargo, los gerentes de aula fueron sinceros al manifestar que 17% no plantea

alternativas de solucién ante situaciones problematicas presentes en el aula.

En el item N° 29; 100% los profesores universitarios siempre toman decisiones
asertivas para la solucién de conflictos dentro del aula. De acuerdo a la opinion de los
gerentes de aula, 17% de ellos no toman decisiones asertivas para la soluciéon de
conflictos dentro del aula, por lo que la opinion de los gerentes de aula debe ser
tomada en cuenta, ya que ellos quizas aparentan tomar decisiones asertivas, pero en

realidad no siempre es asi.
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Existe una contradiccion relevante entre las opiniones de los profesores
universitarios y los estudiantes, quienes no son capaces de detectar debilidades en los
profesores universitarios al momento de tomar decisiones para solventar
inconvenientes. Es importante resaltar que estos estudiantes estan a mitad de su
carrera académica, por lo que deberian ser capaces de detectar debilidades presentes

en la gerencia de aula.

Segun Aquino (ob. Cit.) “La gerencia de aula, toca aspectos como lo es la
comunicacion, liderazgo, motivacion, innovacion y la toma de decisiones por parte
del docente” (p. 12). Por lo que la toma de decisiones es muy importante y de
acuerdo con los resultados, se puede notar que al gerente de aula le cuesta tomar
decisiones dentro del aula de clases, lo cual genera una brecha entre sus funciones
gerenciales como deber ser y la realidad presente en el aula, donde la toma de
decisiones en la mayoria de los casos estd ausente, dejando a la deriva el éxito del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Innovacion

Items:

30. Incorpora innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el aula.

31. Estéa dispuesto a utilizar nuevas metodologias dentro del aula de clase.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Innovacion

Items:

30. Incorpora innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el aula.

31. Estéa dispuesto a utilizar nuevas metodologias dentro del aula de clase.

Tabla N 17 Tabla N° 17
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Interpretacion Tabla N° 17

El item N° 30; 17% de la muestra siempre incorpora innovaciones didacticas en
las actividades impartidas en el aula, y 83% restante, algunas veces incorpora
innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el aula. Revelando asi la
necesidad de que los gerentes de aula se atrevan a incorpora innovaciones didacticas
en las actividades impartidas en el aula, para mejorar la dindmica donde se convierta
atractivo el ambiente del proceso de ensefianza y aprendizaje. Los docente
actualmente, deben trabajar de la mano con las demandas constantes de la sociedad,
cubriendo multiples areas de cuidado, salud, alimentacion, prevencién, orientacion,
disfuncionalidad  familiar, dificultades en la ensefianza, ademas de los retos
tecnoldgicos, lo cual convierte el proceso de ensefianza algo mas complejo, ya no

solo una transmision de cultura y saberes, sino una formacion integral del individuo.

Por su parte el item N° 31 evidencia con 23% de los docentes manifesto que el
gerente de aula siempre esta dispuesto a utilizar nuevas metodologias dentro del aula
de clase, pero 77% solo algunas veces esta dispuesto a utilizar nuevas metodologias
dentro del aula de clase, es decir, en su mayoria los docentes se limitan a utilizar
nuevas metodologias dentro del aula de clase, llevando quizés a las clases magistrales

rutinarias, la cuales pueden crear desmotivacion y aburrimiento en los estudiantes.

Para la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 30; 100% de la muestra
expresa que los profesores universitarios siempre incorpora innovaciones didacticas
en las actividades impartidas en el aula. Sin embargo, 83% de los docentes
manifestaron que algunas veces incorpora innovaciones didacticas en las actividades

impartidas en el aula, es decir, no siempre como lo aseguran los estudiantes.
Por su parte el item N° 31 evidencia con 100% de los estudiantes manifest6 que el

gerente de aula siempre esta dispuesto a utilizar nuevas metodologias dentro del aula

de clase, es decir, segun la opinion de los estudiantes los gerentes de aula siempre
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incorpora innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el aula y esta
dispuesto a utilizar nuevas metodologias. Tal opinidn, no debe considerarse con

certeza, ya que es el gerente de aula manifesto que esto no siempre es asi.

Se halla una contradiccion entre la opinidn de los profesores y los estudiantes, ya que
el profesor manifiesta no realizar siempre algo cuando el estudiante afirma que si,
siendo el profesor quien sabe si incorpora 0 no innovaciones didacticas en las
actividades impartidas en el aula y si esta dispuesto o no a utilizar nuevas

metodologias dentro del aula de clase.

Todo lo antes descrito, se apoya en lo expuesto por Aquino (ob. Cit.) quien
considera que “la gerencia de aula, toca aspectos como lo es la comunicacion,
liderazgo, motivacién, innovacion y la toma de decisiones por parte del docente” (p.
12). Por lo que dentro de la gerencia de aula deben estar presentes estos aspectos
antes mencionados, pero sobre todo se debe estar en constante exigencia que permita

mejorar la calidad de servicio gque se esta ofreciendo.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Liderazgo.

Items:

32. Lidera la participacion de los estudiantes dentro de las actividades desarrolladas
enel aula.

33. Fomenta la interaccion entre los estudiantes.

34. Promueve el trabajo cooperativo entre los estudiantes.

35. Impulsa la participacion de los estudiantes para alcanzar los objetivos planteados

dentro de la asignatura.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Liderazgo.

Items:

32. Lidera la participacion de los estudiantes dentro de las actividades desarrolladas
enel aula.

33. Fomenta la interaccion entre los estudiantes.

34. Promueve el trabajo cooperativo entre los estudiantes.

35. Impulsa la participacion de los estudiantes para alcanzar los objetivos planteados
dentro de la asignatura.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N 18 Tabla N° 18
Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca | % | Total | | “Sit;liip‘r}'. 9% | Algunas Veces | % | Nunca| % | Total |
Item 32 12 [40% 18 60%| 00 0%/ 100%| [Ttem 32 15 100% 00 %] 00 | 0% 100%
Item 33 12 40% 18 60% | 00 |[0%/| 100°% | [item 33 15 100% 00 0%| 00 | 0%} 100%
Item 34 14 47% 16 53% | 00 [0%|100%| [ftem3d 15 |[100%| 00 10%| '()'6"'[1)‘; ’1’063}']
Tem3s| 17 | 57% 13 43% | 00 | 0%] 100%| |Ttem 35| 15 | 100%| 00 10%| 00 '\’oni, 100%]
Fuente: Gomez (2015) - E Fuente: Gomez (201 5) T
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Interpretacion Tabla N° 18

El item N° 32; 40% de los docentes siempre lidera la participacion de los
estudiantes dentro de las actividades desarrolladas en el aula y 60% restante algunas
veces lidera la participacion de los estudiantes dentro de las actividades desarrolladas
en el aula, “por lo que, dado estos resultados, el docente muestra ser lider del grupo
en algunas ocasiones, generando debilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ya que el liderazgo es un rol fundamental del docente que debe estar presente en todo

momento.

El item N° 33; 40% de la muestra fomenta la interaccion entre los estudiantes y
60% restante algunas veces fomenta la interaccion entre los estudiantes. Por lo que se
puede decir segun estos resultados, que los gerentes de aula en la mayoria de las
ocasiones fomentan la interaccion entre los estudiantes, sin embargo, esto no esta
presente siempre, por lo tanto se deja en descuido la interaccién grupal dentro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.
Por su parte, el item N° 34; 47% evidencia que promueve el trabajo cooperativo

entre los estudiantes, mientras 53% restante algunas veces promueve el trabajo

cooperativo entre los estudiantes. Dados estos resultados, se evidencia que los
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docentes en la mayoria de las veces promueven el trabajo cooperativo entre los

estudiantes, lo cual es importante para el trabajo en equipo.

Por dltimo y no menos importante se observo en el item N° 35; 57% de los
docentes siempre impulsa la participacion de los estudiantes para alcanzar los
objetivos planteados dentro de la asignatura, mientras 43% algunas veces impulsa la
participacion de los estudiantes para alcanzar los objetivos planteados dentro de la
asignatura. Lo cual muestra segun estos resultados, que los docentes en la mayoria de
las veces impulsan la participacion de los estudiantes para alcanzar los objetivos
planteados dentro de la asignatura, lo cual es favorable para que el proceso de

ensefianza y aprendizaje sea fructifero.

Segln la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 32; 100% de los
profesores universitarios siempre lidera la participacion de los estudiantes dentro
de las actividades desarrolladas en el aula. Sin embargo, segun la opinion de los

docentes esto no siempre es asi.

El item N° 33; 100% de la muestra expresa que los profesores universitarios
fomentan la interaccion entre los estudiantes. Cabe acotar que segun la opinion de

los profesores universitarios esto no es siempre, sino solo algunas veces.

Por su parte, el item N° 34; 100% evidencia que promueve el trabajo
cooperativo entre los estudiantes. Sin embargo, segin la opinion de los docentes

esto no siempre es asi.

Por Gltimo y no menos importante se observo en el item N° 35; 100% de los
profesores universitarios siempre impulsan la participacion de los estudiantes para
alcanzar los objetivos planteados dentro de la asignatura. Por su parte, segln la
opinién de los profesores universitarios esto no es siempre, sino solo algunas

Veces.
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Se evidencia facilmente, una notable contradiccion entre las opiniones de los
profesores universitarios y los estudiantes, ya que segun la opinién de los estudiantes,
ellos sienten presente y latente la participacion de los profesores universitarios como
lideres promotores de la participacion y trabajo en equipo entre los estudiantes. Sin
embargo, los profesores universitarios manifiestan y reconocen que no siempre esto
sucede, por lo que se debe considerar la opinién sincera de los profesores

universitarios.

Todo lo antes expuesto permite evidenciar que los gerentes de aula colocan en
practica en la mayoria de las veces la capacidad de liderazgo; la cual permitira que
se cumplan o realicen ciertas funciones administrativas, organizativas y educativas
en pro de la mejora y beneficio de la educacion en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Segin Aquino (ob. Cit.) Establece que: “Dentro de la gerencia de
aula es primordial el liderazgo para poder dirigir a los educandos” (p. 08). Es
necesario que los gerentes de aula del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”
practiquen el liderazgo de forma constante y permanente, ya que son, mentores,
guias y orientadores de sus educandos, para dirigir de forma eficiente y eficaz el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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PROFESORES
Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Motivacion.

items:

36. Motiva regularmente, enviando mensajes de orientacion y &nimo a los

estudiantes.

37. Motiva a los estudiantes cuando se produce desanimo en el aula.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensidn: Ejecucion de la clase.

Indicador: Motivacion.

Items:

36. Motiva regularmente, enviando mensajes de orientacion y animo a los

estudiantes.

37. Motiva a los estudiantes cuando se produce desanimo en el aula.

PROFESORES ESTUDIANTES

Tabla N 19 Tabla N° 19
Siempre | % | Algumas Veces | % | Nunca | % | Total Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca | % | Total
Citem36 | 11 | 37% 19 63% | 00 | 0% | 100% | |Item 36 15 100% 00 0% | 00 | 0% 100%
Ttem 3~ 00 0% 08 27% | 22 | 73% | 100% | | Item 37 15 100% 00 0% | 00 |0%]| 100%

Fuente; Gomez (2015) Fuente: Gomez (2014}
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Interpretacion Tabla N° 19

En el item N° 36; 37% de los gerentes de aula siempre motivan enviando mensajes
de orientacion y &nimo a los estudiantes, mientras 63% restante algunas veces motiva
enviando mensajes de orientacion y &nimo a los estudiantes, por lo que dado estos
resultados, en la mayoria de las ocasiones los docentes motivan enviando mensajes de
orientacion y animo a los estudiantes, lo cual debe estar presente no solo a veces sino
siempre, ya que la motivacion es fundamental para impulsar el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

El item N° 37; 27% algunas veces motiva a los estudiantes cuando se produce
desénimo en el aula, mientras 73% restante considera que no motiva a los estudiantes
cuando se produce desanimo en el aula. Por lo que cabe considerar que los gerentes
de aula del Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, no motivan constantemente a

los estudiantes dejando en descuido sus funciones gerenciales.

Para la encuesta aplicada a los estudiantes, en el item N° 36; 100% de los gerentes
de aula siempre motivan enviando mensajes de orientacion y animo a los estudiantes,
por lo que dado estos resultados, segun los estudiantes en todas las ocasiones los
profesores universitarios motivan enviando mensajes de orientacion y &nimo a los
estudiantes, sin embargo, los profesores universitarios manifiestan que no siempre es

asi.

El item N° 37; 100% siempre motiva a los estudiantes cuando se produce
desanimo en el aula. Por lo que cabe considerar segln la opinion de los estudiantes,
gue los docentes hacen sentir a los estudiantes motivados dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Aungue 73% de los profesores universitarios considera que

no motiva a los estudiantes cuando se produce desanimo en el aula. Por lo que se
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debe considerar la sincera opinién de los profesores quienes manifiestan no motivar a

los estudiantes.

Se observa gran contradiccion entre las opiniones de los profesores universitarios y
los estudiantes, quienes manifiestan que dentro de la gerencia de aula est& presente la
motivacion, sintiéndose ellos motivado, cuando en realidad eso no es asi por parte de
los profesores. Aunque la motivacion hacia los estudiantes podria ser una opinion
valida, ya que es algo que dicen sentir ellos, debido a sus anteriores respuestas vacias
y bajo un mismo patrén, podria decirse que estas respuestas carecen de interes,
compromiso y sobre todo de capacidad de andlisis y criterio con un bajo nivel de
exigencia académica; por lo que es importante considerar la sincera opinién de los
profesores universitarios, quienes han mostrado reconocer sus debilidades en la

gerencia de aula.

De alli que, ser docente es algo mas complejo, sublime e importante que ensefiar
una asignatura, implica dedicar alma, escuchar y comprender la realidad del
educando, para asi lograr la formacion de ciudadanos que prestaran sus servicios a la
sociedad; ser capaz de motivar, liderar y formar a hombres y mujeres integrales,
dentro del entorno en el cual se desenvuelven, ajustandose a los cambios y avances
que exige la sociedad. Por ello, es que es importante que los docentes del Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda” fortalezcan sus competencias docentes, ya que
solo asi logran fortalecer y mejorar las funciones en la gerencia de aula, entre las que
se destacan segun Aquino (ob. Cit.) considera la importancia de la “‘comunicacion,
liderazgo, motivacion, innovacion y la toma de decisiones por parte del docente” (p.

12); estos aspectos dentro de la gerencia de aula conllevan al éxito de la clase.
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PROFESORES

Variable: Gerencia de aula.
Dimension: Evaluacion.
Indicador: Registros.
Items:

38. Realiza registros de observacion de sus estudiantes.
ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.
Dimension: Evaluacion.
Indicador: Registros.
Items:

38. Realiza registros de observacion de sus estudiantes para llevar registro del avance
académico que han tenido durante la asignatura.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N 20 Tabla N° 20
"Slempre | % | Algunas Veces | % | Nunca "5:‘"1"&;!“' Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca| % | Total
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Interpretacion Tabla N° 20

El item N° 38; 27% de los gerentes de aula algunas veces realizan registros de
observacion de sus estudiantes, mientras 73% no realiza registros de observacion de
sus estudiantes. Dados estos resultados, se muestra que los gerentes de aula en su
mayoria no utilizan como instrumentos de evaluacion registros de observacion de sus
estudiantes, lo cual es una debilidad, ya que por medio de registro se puede llevar un
seguimiento de los avances y progresos de cada alumno durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 38; 87% de los
gerentes de aula algunas veces realizan registros de observacion de sus estudiantes,
mientras 13% no realiza registros de observacion de sus estudiantes. Segun lo
expresado por los docentes 73% no realiza registros de observacion de sus
estudiantes, por lo que por medio de registro no se lleva un seguimiento de los

avances y progresos de cada alumno durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se incoherencia entre la opinion de los profesores universitarios y los estudiantes,
ya que ellos manifiestas en un pequefio porcentaje que los profesores no utilizan los
registros de observacion, cuando en realidad es un alto porcentaje y no uno bajo como
lo afirman los estudiantes. Se puede decir que los registros de observacion no siempre
se utilizan, no son una estrategia utilizada por los docentes universitarios para llevar
un seguimiento de los avances y progresos de cada alumno durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje

De acuerdo Aquino (ob. Cit.) considera que “se debe evaluar y hacer conocer los
resultados de la evaluacion para aprender” (p. 49) es decir, se debe dar a conocer
coémo va el alumno y todo es mas facil si se lleva un registro de observacion de los

estudiantes, asi los comentarios son mas precisos y concisos.
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PROFESORES
Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Evaluacion.

Indicador: Retroalimentacion.

items:

39. Fomenta la retroalimentacién al finalizar las actividades en el aula.

ESTUDIAN

TES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Evaluacion.

Indicador: Retroalimentacion.

items:

39. Fomenta la retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula.

PROFESORES ESTUDIANTES
Tabla N° 21 Tabla N° 21
‘ Siempre | %o | Algunas Veces | ®o [ Nunca | % | Total Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca| % | Total
Item39| 10 |33% 15 0% | 05 | 17%] 100% | | Ttem 39 15 100% 00 0% | 00 |0%]|100%
Fuente: Gomez (2015) Fuente: Gomez (2015)
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Fuente: Gomez (2015)
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Interpretacion Tabla N° 21

El item N° 39; 33% de los gerentes de aula siempre fomentan la retroalimentacion
al finalizar las actividades en el aula, 50% algunas veces fomentan la
retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula, y 17% no fomentan la

retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 39; 100% de los
gerentes de aula siempre fomentan la retroalimentacion al finalizar las actividades en
el aula. Dado estos resultados, es importante considerar la opinion de los gerentes de
aula y no solo la de los estudiantes, ya que con 17% de los gerentes de aula aseguran
que no fomentan la retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula, por lo que
los estudiantes no pueden tener la certeza de que siempre se fomente la

retroalimentacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Hay una contradiccion importante entre lo que opinan los profesores universitarios
y los estudiantes, ya que 17% de los profesores universitarios no fomentan la
retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula, mientras los alumnos
aseguran 100% que si lo hacen. Por lo que es importante considerar la opinién de los
profesores universitarios, ya que son ellos quienes planifican, ejecutan y evaltan el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dado estos resultados, es importante que los gerentes de aula aumenten su
constancia en cuanto a la retroalimentacién al finalizar las actividades en el aula, ya
que el proceso de retroalimentacion tiene un papel fundamental para cerrar y
finalizar ciclos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado que por medio de la
retroalimentacion se reforzaran conocimientos y aclarar dudas acerca de lo visto

durante la ejecucion de la clase.
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Segln Aquino (ob. Cit.), expresa que “Para los gerentes de aula es elemental la
planificacion, facilitacion, orientacion, evaluacion y retroalimentacion” (p. 10).Por
ello, es importante que los docentes que hacen vida dentro de esta institucion, deban
generar un proceso de retroalimentacion donde tanto el estudiante como el docente

estan en la busqueda de informacion compartiendo saberes para la construccion de la

totalidad del ser.
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PROFESORES
Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Evaluacion.

Indicador: Coevaluacion.

items:

40. Utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los estudiantes.

ESTUDIANTES

Variable: Gerencia de aula.

Dimensién: Evaluacion.

Indicador: Coevaluacion.

Items:

40. Utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los estudiantes.

PROFESORES

Tabla N* 22

| Siempre

Ay

Algunas Veces | % | Nunca | % | Total

ESTUDIANTES
Tabla N° 22
Siempre | % | Algunas Veces | % | Nunca | % | Total

Itemd4o 10

33% 15 50%| 05 17%% | 100%

Ttem 40 15

100% 00 0% | 00 |0% ) 100%

Fuente: Gomez (2015)
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Interpretacion Tabla N° 22

El item N° 40; 33% de los gerentes de aula siempre utiliza la coevaluacion para
conocer el progreso de aprendizaje de los estudiantes, mientras 50% algunas veces
utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los estudiantes, y
17% no utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los
estudiantes. Por lo que cabe destacar con estos resultados, que la mayoria de los
gerentes de aula solo algunas veces utilizan la coevaluacion para conocer el progreso
de aprendizaje de los estudiantes, lo cual es muy importante, ya que asi se permite
conocer el punto de vista de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Para la encuesta aplicada a los estudiantes el item N° 40; 100% de los gerentes
de aula siempre utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de
los estudiantes. Por lo que cabe destacar que en la opinion de los estudiantes,
contradice a la opinion sincera y honesta de los gerentes de aula quienes aseguran
que 17% de ellos no siempre utiliza la coevaluacién para conocer el progreso de
aprendizaje de los estudiantes.

Se evidencia una total contradiccion entre las opiniones de los profesores
universitarios y los estudiantes, ya que los estudiantes aseguran que los docentes
siempre utilizan la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los
estudiantes, cuando en realidad eso no es asi. Colocando en manifiesto que los
alumnos no estan aptos para evaluar la actuacion de los profesores universitarios
dentro de sus funciones gerenciales, las cuales son planificar, ejecutar y evaluar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Son los mismos docentes desde sus sinceras y
honestas opiniones quienes podran manifestar sus fortalezas y debilidades en la

gerencia de aula.
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No se debe dejar a un lado la importancia de la coevaluacion, la cual es un tipo
de evaluacién que permitira apreciar el desempefio del educando a través de la
observacion y determinaciones de sus propios comparieros de estudio. Esta
coevaluacion es clave importante para que dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje los mismos alumnos puedan observar y expresar como sus
comparfieros se desempefian dentro del aula para alcanzar los objetivos planteados

en la asignatura, lo cual a su vez sirve como propio reflejo de sus errores y logros.
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CONCLUSION

El gerente de aula no solo es un lider que dirige al grupo, sino ademas participa
como facilitador y como un integrante mas del mismo. Por ello, es importante que
estimule y propicie estrategias pedagogicas para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, motivo por el cual esta investigacion: Competencias del Profesor
Universitario para el Desempefio de la Gerencia de Aula. (Caso: Colegio
Universitario Padre Isaias Ojeda. Naguanagua Edo. Carabobo), al momento de
describir el estado del arte de las competencias de los docentes para el desempefio
de la gerencia de aula de dicha institucion, mejorando asi su labor docente como

formadores de miles de estudiantes en su dia a dia.

Referente a los objetivos planteados: como primer objetivo especifico se considerd
importante iniciar con un diagndstico de las competencias que exhiben los profesores
universitarios como gerentes de aula en el Colegio Universitario ‘“Padre Isaias
Ojeda”, esto se logrd con la colaboracion y disposicion de los gerentes de aula y
estudiantes de dicha institucion, quienes permitieron abordar la tematica y realizar las
preguntas pertinentes para llevar a cabo esta investigacion, fue necesario indagar de
manera exhaustiva y cautelosa todas las competencias del docente universitario entre
las cuales estan: la competencia cientifica, la competencia técnica, la competencia

personal y la competencia social.

Lo primero que se evidencié fue que los gerentes de aula, en la competencia
cientifica no promueven la capacidad critica y analitica de los contenidos vistos en
clase, no forman al educando para que sea un investigador constante, siendo la
investigacion base fundamental del aprendizaje. Dentro de la competencia técnica, el
gerente de aula no muestra un abanico de estrategias para la dinamizacion de

procesos interactivos de investigacion.
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Por su parte, en la competencia personal, el gerente de aula muestra disposicion
para promover y desarrollar el aprendizaje continuo, lo cual es una oportunidad para
el desarrollo de la actividad académica a lo largo de su carrera profesional, sin
embargo, en ocasiones, se deja al descuido la interaccion grupal dentro del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Referente a la competencia social, segun los resultados obtenidos revelan que los
gerentes de aula dicen tener una relacion fluida y regular con los estudiantes pero solo
algunas veces aceptan sugerencias para mejorar la dindmica de ensefianza y
aprendizaje, lo cual deberia ser siempre, debido a que en el proceso de ensefianza y
aprendizaje debe manejarse una dinamica sistematica donde se consideren los
intereses y necesidades de ambas partes para asi mantener ambiente cémodo y
confortable dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que si la relacién no es
la més adecuada, sana ni comunicativa, el docente posiblemente no participe del todo
con los educando dentro de la dinamica de ensefianza y aprendizaje y viceversa,

dejando insatisfecha muchas necesidades.

Con respecto al segundo objetivo, en el que hace referencia a Indagar a través de
la percepcion de los estudiantes las competencias que exhiben los docentes en la
gerencia de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, cuyas respuestas
arrojaron como resultado que los docentes de aula dentro de todas sus competencias
entre las cuales estdn: la competencia cientifica, la competencia técnica, la
competencia personal y la competencia social; siempre las cumplen de forma cabal,
por lo que puede tomarse la opinion de los estudiantes como una manifestacion
subjetiva, ya que su percepcion acerca de la actuacion del gerente de aula puede verse
alterada. Los estudiantes pueden pensar que un docente prepard una clase porque hizo
una actividad muy buena y resulta que lo ha hecho otras veces y como consecuencia
solo repitié una actividad ya realizada hace tiempo, pero que para el grupo actual
puede resultar novedosa y yo como participante puedo considerar que si se prepard y

planifico la clase y eso no fue asi.
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Esto suele suceder en muchas ocasiones, en donde el docente repite una clase y
puede ser que para un grupo funcione y para otro no, ya que no se considero las
necesidades presentes en cada grupo, es solo una improvisacion que puede evitarse si
el docente planifica, implementa estrategias, coordina y evalla, de acuerdo a los
objetivos planteados para cada asignatura en cada grupo segun el tiempo y espacio
actual. Por todo lo antes expuesto, se debe dar mayor crédito a quien esta
manifestando de forma honesta algo que no hace y que es muy factible que con su

experiencia pueda tapar facilmente delante de los alumnos.

En cuanto a la percepcion que tienen los estudiantes en la competencia personal,
existe total incoherencia entre la opinion de los profesores y los estudiantes, ya que el
alumno considera que el profesor siempre toma en cuenta los intereses de sus
estudiantes. Sin embargo el docente esta siendo sincero sobre su actuacion y sabe que
no toma en cuenta los intereses de sus estudiantes. Lo cual es preocupante, ya que el
estudiante es incapaz de reconocer que no se le estd tomando en cuenta dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, él esta alli sentado recibiendo una clase, siendo
conformista con la educacién que recibe. Es alarmante ya que no es un estudiante de
liceo sino un futuro profesional el cual esta a mitad de la carrera y aun no sabe

identificar si un docente lo toma en cuenta o no.

De acuerdo a lo antes descrito, se puede apreciar el tercer objetivo, donde se
identifican los factores influyentes en la gerencia de aula en el Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda”. Se evidencio dentro de la gerencia de aula, que
los docentes no estdn considerando la planificacion como una de las mas
importantes funciones de un gerente de aula, incurriendo en una gran falla ya que
planificar es determinar anticipadamente qué es lo que se va a hacer, es cuando se

determinan los objetivos y la mejor forma de ser alcanzados.

De igual manera, se encontrd que los docentes manifiestan debilidad al no
ajustar, de forma adecuada, metodologias que se adapten a cada contenido dentro

de su planificacion, siendo esto un grave error, debido a que las metodologias
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deben ajustarse a los contenidos y necesidades que estén presentes en el aula de

clase, buscando asi lograr un proceso de ensefianza y aprendizaje productivo.

Seguidamente dentro de este diagndstico, se evidencid que los gerentes de aula
no le dan importancia a la coherencia entre el contenido de las pruebas de
evaluacion continua y los objetivos de la asignatura, lo cual es una debilidad
dentro de la planificacion que realizan los docentes, debido a que es la funcion a
través de la cual el docente organiza las actividades, conocimientos, habilidades,
destrezas que deberan adquirir los educandos, involucrando estrategias que
estimulen el logro del aprendizaje, con el fin de garantizar el éxito en la labor
educativa al eliminar al maximo la improvisacion, ademas debe estar

fundamentada en condiciones reales e inmediatas de lugar, tiempo y recurso.

Asimismo, hacen poco uso de estrategias pedagdgicas en funcién a los objetivos
planteados, lo cual muestra debilidad, ya que en la planificacién se deben analizar,
disefiar e implementan actividades y estrategias para lograr un resultado pedagdgico
en funcién de los objetivos planteados. También, es importante que el estudiante
conozca, por medio de la evaluacién, qué tanto ha progresado y en qué esté fallando,
para él poder ir mejorando, y es algo que no realizan siempre los gerentes de dicha
institucion, lo cual muestra debilidad, ya que los estudiantes desconocen de sus

progresos, avances o fallas en la asignatura.

Por medio de los resultados se evidencid que todavia existen gerentes de aula que
no utilizan recursos audiovisuales como estrategias innovadoras dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por lo que es importante la renovacién de las técnicas de
ensefianza, ya que no se pueden emplear los mismos métodos de hace afios debido a
que las demandas no son las mismas, es primordial empezar a tener conciencia de las
necesidades de establecer nuevos métodos y procedimientos, es necesario que el

docente considere utilizar los recursos audiovisuales para dirigir su proceso de
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ensefianza y aprendizaje, convirtiendo este proceso un poco mas dindmico y atractivo
para el educando.

De igual forma, existe la necesidad de que los gerentes de aula se atrevan a
incorporar innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el aula, para
mejorar la dindmica donde se convierta atractivo el ambiente del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los docentes actualmente, deben trabajar de la mano con
las demandas constantes de la sociedad, cubriendo multiples areas de cuidado, salud,
alimentacion, prevencion, orientacion, disfuncionalidad familiar, dificultades en la
ensefianza, ademas de los retos tecnoldgicos, lo cual convierte el proceso de
ensefianza algo mas complejo, ya no solo una transmisién de cultura y saberes, sino

una formacion integral del individuo.

Asimismo, se evidencio por medio de los resultados obtenidos que los gerentes de
aula tienen poca capacidad para manejar y resolver conflictos, tomando decisiones
poco asertivas dentro del aula de clases. Ademas los docentes no promueven
constantemente el didlogo ni la capacidad analitica con sus educandos, no
cumpliendo en ocasiones, de forma cabal con su funciébn como mediador antes
situaciones problematicas. Se encontrd que los gerentes de aula, consideran, en pocas
ocasiones, el fomento de expresion de ideas sobre temas de la realidad relacionados
con la asignatura, lo cual es una limitante en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ya que el aprendizaje siempre debe ir de la mano con las realidad presente, con las
necesidades latentes en el entorno de cada individuo. Por su parte, el gerente de aula
no siempre le da importancia a la realidad vivida por los estudiantes, lo cual es una
debilidad, ya que debe comenzar a generar en los estudiantes el pensamiento critico

sobre los contenidos de actualidad y relacionarlos con la asignatura.
Por otra parte, existen fallas en la implementacion de estrategias de investigacion,

lo cual es una debilidad dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje; por lo cual, el

gerente de aula debe formar a sus educandos bajo principios cientificos de

138



investigacion donde se pueda desarrollar la capacidad analitica, critica y constructora

de nuevos conocimientos.

Ademas se logro llegar al objetivo cuatro, contrastando la opinion de los
estudiantes y docentes con relacion a las competencias para la gerencia de aula, la
cual evidencio una total contradiccion entre la opinidn de los gerentes de aula y los
estudiantes. Los gerentes de aula, saben y reconoces sus debilidades dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje, pero al parecer los estudiantes no perciben
dichas debilidades.

Hay una contradiccion importante entre lo que manifiestan los profesores y lo que
dicen los alumnos, quizas debido a los alumnos estan siendo conformes con la
actuacion del docente, su nivel de exigencia es muy bajo, por lo que se conforman
con la educacién que reciben. Esto es preocupante, ya que el docente esta siendo
sincero y manifiesta sus debilidades pero el estudiante esta dormido o simplemente

no muestra interés por buscar mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se evidencia una contradiccion entre ambas opiniones, por lo que coloca en
manifiesto gran preocupacion por parte del investigador, quien genera una gran
incertidumbre del porque a los estudiantes, en la actuacién del docente, 100% le
parece bien todo, cuando en realidad eso no esta sucediendo. ¢Por que el estudiante
no coloca en manifiesto su capacidad de critica y andlisis ante la calidad de servicio
que esta recibiendo?, ¢Qué esta sucediendo?, ;En qué momento los estudiantes se
durmieron dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje? Son interrogantes que se
generan por el desinterés y conformidad que manifiestas los estudiantes con sus
respuestas tan vacias bajo un mismo patrén, que contradice lo que en realidad sucede
dentro del aula. Son interrogantes que serviran para darle continuidad a la presente

investigacion.
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Por todo lo antes expuesto, se puede decir, que los gerentes de aula deben
fortalecer sus competencias como docentes para asi brindar un mejor servicio en
cuanto a la calidad en la educacion, favoreciendo el proceso de ensefianza y
aprendizaje donde los educandos puedan ser formados como ciudadanos
integrales. Para concluir, es necesario resaltar que todos los objetivos planteados
en textos anteriores fueron logrados a cabalidad, con éxito y empefio se logré lo
esperado por la autora. De este modo, para concluir la investigacion, se puede
decir que es de total satisfaccion sefialar que todos los esfuerzos fueron viables

para el logro de esta investigacion.

RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado para esta
investigaciéon, en cuanto competencias del profesor universitario para el
desempefio de la gerencia de aula, hacen necesario que los gerentes de aula del

Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”, hagan lo siguiente:

Solicitar a la institucion la actualizacién de competencias por medio de talleres
en los que se faciliten estrategias pedagogicas para el 6ptimo desempefio docente y
asi desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje fructifero; de esta manera se
estaria logrando la integracion de los docentes para que estos se sientan

comprometidos con esta labor que se esta haciendo cada dia mas importante.

Integrarse con los estudiantes en todas las areas de esparcimiento, para que

ambos puedan expresar sus necesidades e inquietudes de forma sencilla y amena.

De igual forma, es importante ubicar a los docentes en el aula segun su area de
competencia y especializaciones académicas, asi como exigir los componentes
docentes para aquellos profesionales que ejercen como docentes pero que no estan

capacitados en el area pedagogica para impartir clases.
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BEUS UBERTAS CHLTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
Estimado (a) colega

Elpresenteinstrumentotienecomopropadsitorecabarinformacionnecesariaparaefectua
r la investigacion  titulada:. COMPETENCIAS DEL PROFESOR
UNIVERSITARIO PARA EL DESEMPENO DE LA GERENCIA DE AULA.
(CASO: COLEGIO UNIVERSITARIO PADRE ISAIAS OJEDA.
NAGUANAGUA EDO. CARABOBO). A continuacion se le presenta una serie
de preguntas a las cuales usted podra darle respuestas cerradas policotomicas

(siempre/algunas veces/nunca), segun lo considere pertinente.

Es oportuno hacer mencion que la informacion que usted suministre es de

caracter anonimo Yy sera utilizada de manera confidencial y para uso exclusivo de la

investigacion, por tal motivos no necesita identificarse. En tal sentido, se agradece su

valiosa colaboracion por cuanto de ella depende la culminacion de la misma.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
e Responda la totalidad de las preguntas planteadas.

Gracias por su tiempo y colaboracion. ..

Atentamente

Licda. Gomez Carla
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q
+§ 1 [<B) %)
2 | Items E‘ g . 5
3 . . . . Q c
4  Usted como estudiante considera que su profesor universitario: % <£ED § 3
1 Hace uso de investigaciones como base fundamental del aprendizaje.
2 Utiliza estrategias de investigacion para generar nuevos conocimientos en
los estudiantes.
3 Aplica las técnicas basicas de comunicacion para la resolucion de guias
con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje.
4 Promueve la participacion activa de los alumnos en la ensefianza de los
contenidos.
5 Toma en cuenta los intereses de sus estudiantes.
6 Fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad relacionados
con la asignatura.
7 Promueve el pensamiento critico sobre contenidos de actualidad
relacionados con la asignatura.
8 Tiene vocacion y se deleita trabajando con los estudiantes.
9 Aprecia su labor como una funcién social.
10 Muestra sincero aprecio por la juventud con la cual trabaja.
11 En las pruebas de evaluacion se pone de manifiesto la reflexion critica
de los alumnos.
12 Las pruebas de evaluacion reflejan los contenidos impartidos durante las
clases.
13 Se actualiza constantemente en su formacidn académica para trabajar en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.
14 Coordina su actividad laboral con el resto de los profesores de la
asignatura.
15 Estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccion de alumno-alumno.
16 Estimula al estudiante para gque realice las actividades permitiendo la
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interaccion de alumno-docente.

17 Establece los objetivos de aprendizaje dentro de su planificacion.

18 Sabe adaptar en su planificacién la metodologia de acuerdo a las
necesidades concretas de cada contexto social y cada grupo de
estudiantes.

19 El contenido de las pruebas de evaluacion continua tiene coherencia con
los objetivos de la signatura que dicta.

20 Implementa en las estrategias pedagogicas actividades en funcién a los
objetivos planteados

21 Corrige y hace comentarios personalizados sobre el grado en el que los
estudiantes alcanzan los objetivos planteados

22 Incorpora los recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase.

23 Establece parametros de tiempo para el cumplimiento de las actividades
enel aula.

24 Mantiene una comunicacion fluida y regular con los estudiantes.

25 Acepta sugerencias para mejorar la dindmica de ensefianza y aprendizaje

26 Muestra capacidad de respuesta ante situaciones y problemas
imprevistos en su actividad laboral.

27 Se involucra como mediador para solucionar desacuerdos presentes en el
aula.

28 Se plantea alternativas de solucidn ante situaciones problematicas
presentes en el aula.

29 Toma decisiones asertivas para la solucion de conflictos dentro del aula.

30 Incorpora innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el
aula.

31 Esta dispuesto a utilizar nuevas metodologias dentro del aula de clase.

32 Lidera la participacion de los estudiantes dentro de las actividades
desarrolladas en el aula.

33 Fomenta la interaccion entre los estudiantes.
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34 Promueve el trabajo cooperativo entre los estudiantes.

35 Impulsa la participacion de los estudiantes para alcanzar los objetivos
planteados dentro de la asignatura.

36 Motiva regularmente, enviando mensajes de orientacion y animo a los
estudiantes.

37 Motiva a los estudiantes cuando se produce desanimo en el aula.

38 Realiza registros de observacion de sus estudiantes para llevar registro
del avance académico que han tenido durante la asignatura.

39 Fomenta la retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula.

40 Utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los

estudiantes.
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BEUS UBERTAS CHLTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Nz FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA EDUCACION Py
DIRECCION DE POSTGRADO s
MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACIOﬁl

%

Estimado (a) experto (a):

Estimados colegas a continuacion se adjunta un cuestionario para su validacion y
posteriormente aplicacién en el diagndstico que servird de base para el trabajo de
Grado, titulado: COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO PARA
EL DESEMPENO DE LA GERENCIA DE AULA. (CASO: COLEGIO
UNIVERSITARIO PADRE ISAIAS OJEDA. NAGUANAGUA EDO.
CARABOBO) Dicho cuestionario presenta 40 preguntas con respuestas cerradas
policotomicas (Siempre/Algunas Veces/Nunca), relacionadas con los tdpicos en

estudio.

La validacion abarcara aspectos relacionados a la pertinencia, claridad y coherencia

del mismo.

Esperando su respuesta, y agradeciendo de antemano toda la colaboracion que pueda

prestar en esta evaluacion, queda de usted.

Muy atentamente

Licda. Gébmez Carla

C.1. 20.513.619

Datos de Identificacion del Experto:
Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad:

OLic. OMsc. ODr. (a). En:
Egresado (a) de la Universidad:
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Bes Bt cotrna UNIVERSIDAD DE CARABOBO oy Cley,
FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO PARA EL
DESEMPENO DE LA GERENCIA DE AULA. (CASO: COLEGIO
UNIVERSITARIO PADRE ISAIAS OJEDA. NAGUANAGUA EDO.
CARABOBO).

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Describir el estado del arte de las competencias de los docentes del colegio

Universitario “Padre Isaias Ojeda” para el desempefio de la gerencia de aula.
Objetivos Especificos

5. Diagnosticar las competencias que exhiben los profesores universitarios como
gerentes de aula en el Colegio Universitario “Padre Isaias Ojeda”.

6. Indagar a través de la percepcién de los estudiantes las competencias que
exhiben los docentes en la gerencia de aula en el Colegio Universitario “Padre
Isaias Ojeda”.

7. ldentificar los factores influyentes en la gerencia de aula en el Colegio
Universitario “Padre Isaias Ojeda”.

8. Contrastar la opinion de los estudiantes y docentes con relacion a las

competencias para la gerencia de aula.

Autora: Licda. Gémez Carla
Tutora: Dra. Arelis Marcano
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Tabla de Operacionalizacion de la Variable
Objetivo General: Describir el estado del arte de las competencias de los docentes del colegio Universitario Padre
Isaias Ojeda para el desempefio de la gerencia de aula.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
*Cientifico 1-2
P — -
Competencias Cualidades, actitudes y | Clasificacién *'FI)'ecnlca 34
del profesor valores, cuya demostracion ersonal 5
universitario permite  una  actuacion *Social 6-7
productiva en el proceso de *Autoestima 8-9
ensefianza y aprendizaje. Actitudes *Aprecio por la juventud 10
*Excelencia académica 11-12
*Actualizacion 13
*Capacidad comunicativa 14-15-16
*QObjetivos y metas 17-18-19
Planificacion *Implementacion de estrategias 20-21
idad | *Gestion de recursos 22
ggf:r?tle: pa?:eloggfegﬂe (S)Z Organizacion *Administracion del tiempo 23
Cumplan 0 realicen *Comunicacion 24-25
Gerencia de funciones administrativas y *Manejo de conflicto 26-27
Aula organizativas en pro de la| B *Toma de decisiones 28-29
mejora y beneficio de la EJQIZUCCI'aOSZ de [ nnovacion 30-31
educacion en el proceso de -
ensefianza y apregdizaje. *Liderazgo 82-33-34-35
*Motivacion 36-37
*Registros 38
Evaluacion *Retroalimentacion 39
*Coevaluacion 40
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BEUS UBERTAS CHLTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS PARA LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
Estimado (a) colega

Elpresenteinstrumentotienecomopropdsitorecabarinformacionnecesariaparaefectua
r la investigacion  titulada:. COMPETENCIAS DEL PROFESOR
UNIVERSITARIO PARA EL DESEMPENO DE LA GERENCIA DE AULA.
(CASO: COLEGIO UNIVERSITARIO PADRE ISAIAS OJEDA.
NAGUANAGUA EDO. CARABOBO). A continuacién se le presenta una serie
de preguntas a las cuales usted podra darle respuestas cerradas policotomicas

(siempre/algunas veces/nunca), segun lo considere pertinente.

Es oportuno hacer mencion que la informacion que usted suministre es de

caracter anonimo y sera utilizada de manera confidencial y para uso exclusivo de la

investigacion, por tal motivos no necesita identificarse. En tal sentido, se agradece su

valiosa colaboracion por cuanto de ella depende la culminacion de la misma.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
e Responda la totalidad de las preguntas planteadas.

Gracias por su tiempo y colaboracion. ..

Atentamente

Licda. Gomez Carla
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items

Usted como estudiante considera que su profesor universitario:

Siempre

Algunas

veces

Nunca

| N° Pregunta

Hace uso de investigaciones como base fundamental del aprendizaje.

2 Utiliza estrategias de investigacion para generar nuevos conocimientos en
los estudiantes.

3 Aplica las técnicas basicas de comunicacion para la resolucion de guias
con actividades y orientaciones que faciliten el aprendizaje.

4 Promueve la participacion activa de los alumnos en la ensefianza de los
contenidos.

5 Toma en cuenta los intereses de sus estudiantes.

6 Fomenta la expresion de ideas sobre temas de actualidad relacionados
con la asignatura.

7 Promueve el pensamiento critico sobre contenidos de actualidad
relacionados con la asignatura.

8 Tiene vocacion y se deleita trabajando con los estudiantes.

9 Aprecia su labor como una funcién social.

10 Muestra sincero aprecio por la juventud con la cual trabaja.

11 En las pruebas de evaluacion se pone de manifiesto la reflexion critica
de los alumnos.

12 Las pruebas de evaluacion reflejan los contenidos impartidos durante las
clases.

13 Se actualiza constantemente en su formacidn académica para trabajar en
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

14 Coordina su actividad laboral con el resto de los profesores de la
asignatura.

15 Estimula al estudiante para que realice las actividades permitiendo la
interaccion de alumno-alumno.

16 Estimula al estudiante para gque realice las actividades permitiendo la
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interaccion de alumno-docente.

17 Establece los objetivos de aprendizaje dentro de su planificacion.

18 Sabe adaptar en su planificacién la metodologia de acuerdo a las
necesidades concretas de cada contexto social y cada grupo de
estudiantes.

19 El contenido de las pruebas de evaluacion continua tiene coherencia con
los objetivos de la signatura que dicta.

20 Implementa en las estrategias pedagogicas actividades en funcién a los
objetivos planteados

21 Corrige y hace comentarios personalizados sobre el grado en el que los
estudiantes alcanzan los objetivos planteados

22 Incorpora los recursos audiovisuales necesarios en el aula de clase.

23 Establece parametros de tiempo para el cumplimiento de las actividades
enel aula.

24 Mantiene una comunicacion fluida y regular con los estudiantes.

25 Acepta sugerencias para mejorar la dindmica de ensefianza y aprendizaje

26 Muestra capacidad de respuesta ante situaciones y problemas
imprevistos en su actividad laboral.

27 Se involucra como mediador para solucionar desacuerdos presentes en el
aula.

28 Se plantea alternativas de solucidn ante situaciones problematicas
presentes en el aula.

29 Toma decisiones asertivas para la solucion de conflictos dentro del aula.

30 Incorpora innovaciones didacticas en las actividades impartidas en el
aula.

31 Esta dispuesto a utilizar nuevas metodologias dentro del aula de clase.

32 Lidera la participacion de los estudiantes dentro de las actividades
desarrolladas en el aula.

33 Fomenta la interaccion entre los estudiantes.
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34 Promueve el trabajo cooperativo entre los estudiantes.

35 Impulsa la participacion de los estudiantes para alcanzar los objetivos
planteados dentro de la asignatura.

36 Motiva regularmente, enviando mensajes de orientacion y animo a los
estudiantes.

37 Motiva a los estudiantes cuando se produce desanimo en el aula.

38 Realiza registros de observacion de sus estudiantes para llevar registro
del avance académico que han tenido durante la asignatura.

39 Fomenta la retroalimentacion al finalizar las actividades en el aula.

40 Utiliza la coevaluacion para conocer el progreso de aprendizaje de los

estudiantes.
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

item

Pertinencia

Claridad

Coherencia

OBSERVACIONES

Si

No

Si

No

Si No

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

OPINION DEL
EVALUADOR

Firma del Experto:

Fecha:
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ANALISIS DEL CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CROMBACH

Para la aplicacion de la confiabilidad del presente instrumento se realizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach :

-Primero se calcul6 la varianza de cada item y se determind la sumatoria de la

misma.

-Luego se aplico la formula de confiabilidad de Alpha de Cronbach, para obtener

el resultado de confiabilidad.

Alpha de Cronbach

" k KK—J{l_ ZsS H

Dénde:

a = Es el coeficiente Alfa de Cronbach.

k = Es la cantidad de items del instrumento.

asi2 = Es la sumatoria de las varianzas por items.
st2 = Es la varianza de los valores totales.

En consecuencia y al sustituir la férmula:

a=40*1-14,17
39 63,84
=1,02 *0,78

0=0,8
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MATRIZ DEL CACULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CROMBACH

13

12

11

10

ITEM
SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30

Varianza
SumaV

0,48850575

0,43793103 0,43793103

0,43793103

0 0,24827586

0,48850575 0,48850575 0,48850575 0,48850575 0,48850575

0,22988506 0,48850575

14,1793103

160



27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

0,43793103

0 0,24827586

0,20229885 0,48850575 0,48850575

0,24022989 0,20229885

0,25747126 0,25402299

0,24827586

0,18505747 0,24827586

0,14367816
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Suma X

41

81

73
58
81

67

66

74
66
72
63

74
75

70
69
67
72

74
76
72
71

75

68
72
86
73
66

74
76

40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

0,64827586 63,8436782

0,48850575 0,48850575 0,22988506 0,57586207

0,8091954

0

0,48850575 0,22988506

0,43793103 0,48850575

0,43793103
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