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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el estudio del proceso gerencial
de una empresa perteneciente al sector avicola ubicada en el municipio
Zamora en el estado Aragua y su incidencia en la productividad. El objetivo
general es analizar el proceso gerencial como factor clave en el incremento
de la productividad de una empresa del sector avicola ubicada en el
municipio Zamora en el estado Aragua. Metodologicamente, la investigacion
es cuantitativa, de campo, enmarcada dentro del nivel descriptivo, no
experimental y realizada con apoyo documental. La técnica de recolecciéon de
datos utilizada fue el cuestionario. Como resultado del analisis realizado se
concluye, que en la empresa estudiada poseen estrategias para asegurar
objetivos y metas, anticipan cuidadosamente la ejecucion de los procesos en
funcién de la generacion de productos y practican el trabajo en equipo. No
obstante, muestran debilidades al planificar actividades especificas de
produccion, capacitacion del personal, comunicacién, negociacion y
seguridad laboral. Asi mismo, presentan marcadas carencias en cuanto a la
existencia de sistemas de motivacion que promuevan la mejora en la calidad
del producto y estimulen al personal en el desempefio de sus actividades.
Por lo tanto, la implementacion adecuada de la planificacion en actividades
especificas de produccion y mejorar la direccion como elementos del proceso
gerencial, constituyen los principales desafios para incrementar la
productividad.

Palabras Clave: Proceso gerencial, productividad, sector avicola.
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ABSTRACT

This research work addresses the study of the management process of a
company belonging to the poultry sector located in the municipality of Zamora
in the state of Aragua and its impact on productivity. The general objective is
to analyze the management process as a key factor in increasing the
productivity of a poultry sector company located in the municipality of Zamora
in the state of Aragua. Methodologically, the research is quantitative, field,
framed within the descriptive level, not experimental and carried out with
documentary support. The data collection technique used was the
qguestionnaire. As a result of the analysis carried out, it is concluded that in
the studied company they have strategies to assure objectives and goals,
carefully anticipate the execution of the processes based on the generation of
products and practice team work. However, they show weaknesses when
planning specific production activities, personnel training, communication,
negotiation and job security. Likewise, they have marked deficiencies in terms
of the existence of motivation systems that promote improvement in product
quality and stimulate staff in the performance of their activities. Therefore, the
adequate implementation of planning in specific production activities and
improving management as elements of the management process are the
main challenges to increase productivity.

Keywords: Management process, productivity, poultry sector.
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INTRODUCCION

Las organizaciones se enfrentan cada dia a un entorno cambiante, poco
controlable y lleno de incertidumbre. De igual forma, Los fenomenos de la
globalizacion, la innovacién tecnologica y la competitividad presionan
constantemente a las empresas a buscar alternativas que garanticen
supervivencia y crecimiento. Es evidente entonces, la necesidad de
incorporar elementos gerenciales que permitan a estas entidades disponer
de manera adecuada de los recursos involucrados en la produccion para

garantizar el logro de sus objetivos y metas.

En este propdsito, el proceso gerencial constituye una valiosa herramienta
para administrar sisteméatica, continua, oportuna y eficazmente los recursos
utilizados en la produccién. Cabe agregar que las funciones administrativas
gue abarca este proceso, estan concebidas para mejorar de forma sustancial
la productividad de las organizaciones que se sometan a la aplicacién de sus

principios.

Después de las consideraciones anteriores es importante aclarar, que el
presente trabajo esta orientado al analisis del proceso gerencial como factor
clave en el incremento de la productividad de una empresa del sector avicola
ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua. Dicha organizacion
como la mayoria de las empresas de este rubro han logrado un gran
desarrollo en los udltimos afios en cuanto a innovacion tecnoldgica vy
productividad. Sin embargo, es importante admitir que en muchas de ellas se
desconoce ampliamente muchos de los elementos que forman parte del

proceso gerencial y por tal motivo no se aplican oportunamente.
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Ante la situacion planteada, se pretende incorporar el proceso gerencial
dentro de la organizacion en estudio, con el fin de observar su incidencia en
la productividad y generar propuestas de mejora, que optimicen la utilizacion
de los recursos involucrados en la generacion de productos, el logro de los
objetivos y las metas establecidas. En atencion de los planteamientos
anteriores, se considerara desarrollar el presente trabajo de estudio y

estructurarlo de la siguiente forma:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion del trabajo de estudio.

Capitulo II: Contiene el marco teorico y abarca los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, y la definicion de términos basicos
especificos del tema a tratar.

Capitulo 1ll: Abarca el marco metodoldgico. El mismo estd compuesto
por, la naturaleza, tipo y disefio de la investigacién, la poblacion y muestra de
la misma, junto con las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion. De igual forma, seran reflejados los andlisis y la representaciéon

de datos.

Capitulo IV: Presenta los analisis e interpretacion de los resultados
recopilados por el cuestionario, apoyados por la exploracién de la bibliografia
y concebidos para dar respuesta a las interrogantes de los fenémenos de

estudio de esta investigacion.

Finalmente, se incorporan todas las conclusiones obtenidas junto con sus

pertinentes recomendaciones, el listado de referencias que apoyan o

15



sustentan este trabajo de estudio y los anexos propios del instrumento

utilizado durante la investigacion.

16



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El proceso gerencial se ha convertido en un componente de vital
importancia dentro de los ambitos donde existen recursos y actividades. De
igual forma, el mismo impacta significativamente la administracion adecuada
de todos los procesos que intervienen en la generaciéon de productos en las
empresas u organizaciones. Partiendo de esta idea, es evidente el interés de
la gerencia a nivel mundial de ejercer adecuadas funciones administrativas

gue permitan la mejor gestién durante sus operaciones.

Dentro de este orden de ideas, Robbins y Coulter (2005:7) expresan que
la administracion “consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo
gue se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de
ellas”. Dicho de otro modo, los autores describen esta actividad gerencial,
disponiendo del recurso humano y dirigiéndolo en sus procesos para
garantizar altos niveles de  productividad con la minima inversion,
garantizando de esta forma que las empresas alcancen sus metas. En esta
perspectiva, el proceso gerencial de acuerdo al esquema de las funciones
involucra planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los
colaboradores en las organizaciones con el fin de obtener la productividad

deseada.

Por consiguiente, y debido a los grandes cambios que experimentan las
empresas en el mundo moderno tales como la globalizacion, el incremento
tecnolégico, y la competitividad, es apremiante que las organizaciones

desarrollen el proceso gerencial para responder satisfactoriamente a estas
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nuevas tendencias y logren canalizar al recurso humano para que exprese su
mayor potencial productivo. En tal sentido, es importante sefalar que las
empresas que logran innovarse en cuanto al manejo de Sus recursos,
lograran satisfacer las nuevas demandas, mientras que aquellas donde la

gerencia mantiene patrones o esquemas rigidos estan desapareciendo.

En este mismo orden y direccién, las empresas venezolanas
experimentan grandes desafios debido a las circunstancias econdmicas,
politicas, sociales y culturales del pais. Dentro de este marco, los autores
Sampedro y Arana (2009:3) manifiestan que “el gerente venezolano ha
engendrado capacidades para encontrar estabilidad en medio de la
complejidad”. En otras palabras la adversidad ha permitido evidenciar sus
fortalezas e incluso ha incidido en su formacion dentro de un contexto
ambiguo e incierto. De todo esto se desprende, una gran necesidad de
recurrir activamente al proceso gerencial en las organizaciones como
garante de la supervivencia y adaptabilidad de las empresas en el pais por

medio de la mejora continua y los aciertos en la productividad.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es notorio que la
gerencia en Venezuela presenta caracteristicas particulares consonas con
los sistemas de valores locales y la cultura del pais. El gerente venezolano
ha desarrollado un estilo gerencial Gnico en cuanto al liderazgo, asignacion
de responsabilidades o tareas, toma de decisiones y resolucién de conflictos.
En relaciéon a lo descrito, Sampedro y Arana (2009) sefalan que posee los

siguientes rasgos:

Tendencia autoritaria, brillante capacidad para negociar
basada en la improvisacion, informalidad y capacidad
relacional, orientacion emprendedora, cortoplacista, y
con sentido del humor, capacidad para tolerar el riesgo

18



y manejar cambios constantes y habilidad para armar
redes relacionales mas alla de las barreras raciales.

(p.3).

Tomando en consideracion los supuestos anteriores, los gerentes
venezolanos lideran de forma autocratica, basados en el poder que da el
cargo y con necesidad de mantener el control. Esta caracteristica le impide
delegar funciones facilmente y ser muy operativos descuidando el enfoque
estratégico que su cargo exige. Son buenos negociadores sobre todo en
circunstancias no planificadas que pueden incluir el manejo de conflictos. Del
mismo modo, muestran poca formalidad al planificar y son capaces de
arriesgarse en la toma de decisiones. Asi mismo, destacan en su capacidad
de establecer conexiones y buenas relaciones con los colaboradores sin
generar la suficiente influencia para el logro de las metas y objetivos de la

organizacion.

De la misma manera, la gerencia en Venezuela esta orientada a dirigir a
sus colaboradores escuchando sus aportes e iniciativas, pero sin tomar en
cuenta realmente muchas de sus necesidades. Tal como lo expresan De
Avellan y Marquez (2008:65) “el gerente venezolano abre espacios para la
participacion y reconoce trabajos bien realizados, pero exhibe menos
conductas que reflejen sensibilidad hacia el otro”. Partiendo de la cita
descrita, los autores manifiestan que los gerentes no consideran importante
las necesidades de sus empleados. Por tal motivo, integrar al personal para
el trabajo en equipo, alcanzar metas y objetivos comunes e incrementar la

productividad bajo esas premisas es muy dificil de conseguir.

Continuando con el mismo eje teméatico, es notorio que la gerencia
venezolana tiene predisposicion hacia la jerarquizacion de cargos y la

organizacion por medio de estructuras bien definidas en cuanto a las
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funciones y asignacion de tareas. Este tipo de organizacion le brinda cierta
seguridad. Dadas las condiciones que anteceden, es conveniente resaltar
que la empresa seleccionada para este estudio pertenece al sector avicola y
presenta ciertas caracteristicas en sus procesos gerenciales que afectan de
una u otra manera su productividad. Si bien es cierto, que las empresas de
este rubro han logrado un gran desarrollo en los ultimos afios en cuanto a
innovacion tecnoldgica y productividad es importante admitir que en muchas
de ellas se desconoce ampliamente muchos de los elementos que forman

parte del proceso gerencial.

Por tal motivo los mismos son aplicados instintivamente o con muchas
deficiencias, trayendo como consecuencia mucha variabilidad en la calidad
del producto. Hecha la observacion anterior, la empresa objeto de estudio
presenta los siguientes rasgos distintivos. La organizacion posee metas y
objetivos definidos, delimitacion en cuanto a las funciones y tareas a realizar,
presencia de indicadores parciales de produccion, tendencia al trabajo en
equipo y a la delegacién de tareas, presencia de algunos equipos
automatizados que sugieren la inclinacion al incorporar la innovacion
tecnolégica como medio para la mejora de la productividad. Asi mismo, se
observa un gran seguimiento de los costos productivos e incorporacion
constante de elementos que propicien la seguridad de los colaboradores

dentro de sus instalaciones.

Sin embargo entre otras caracteristicas también se evidencia, falta de
planificacion formal para conseguir de manera constante las metas y
objetivos propuestos, carencias en el seguimiento o control de la gestion de
los colaboradores, permisividad ante las desviaciones detectadas en las
tareas desarrolladas, falta de comunicacién entre los gerentes y los

trabajadores en cuanto a los objetivos y metas establecidos por la empresa,
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alta rotacion de personal que desencadena iniciar constantemente el
adiestramiento del recurso humano para ejercer las labores y no como eje

primordial en el desarrollo del individuo para incrementar la productividad.

Por consiguiente, estas peculiaridades inciden en los resultados
productivos, la generaciébn de ganancias y el desarrollo de la empresa,
trayendo como consecuencia menos prosperidad para la organizacion y los
empleados, incremento en la desmotivacion del personal y deterioro del
clima laboral. Siendo las cosas asi, resulta claro que mejorar el liderazgo
dentro de esta compafiia es uno de las oportunidades de mejora mas
importantes. Asi mismo, enfocar las acciones directivas hacia la capacitacion
constante del personal supervisor y operativo para mejorar su desempefo

individual y por ende la productividad.

Por ultimo y no menos importante, es conveniente encaminar la gerencia
de esta organizacion hacia la conformacion de equipos de trabajo motivados,
gue conozcan Yy participen activamente en el logro de las metas u objetivos
propuestos, que manifiesten conformidad con las condiciones de trabajo
establecidas, dentro de un adecuado clima laboral y una buena
comunicacién entre el personal directivo y el trabajador netamente operativo.
Sobre la base de las consideraciones anteriores, este estudio pretende
realizar los analisis pertinentes en la empresa seleccionada, que den lugar a
las modificaciones necesarias en sus procesos gerenciales, que incrementen

su productividad y garanticen su supervivencia y crecimiento.
De igual forma, mediante la aplicacion de una serie de pasos sistematicos

y tomando en consideracién el planteamiento previo, se pretende dar

respuestas a las siguientes interrogantes:
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¢Cual es la situacion actual de la productividad de una empresa del

sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua?

¢,Cuales son los elementos gerenciales que se ejecutan en una
empresa del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado
Aragua?

¢,Cual es el alcance de los procesos gerenciales como factor clave en la
productividad de una empresa del sector avicola ubicada en el municipio
Zamora en el estado Aragua?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el proceso gerencial como factor clave en el incremento de la
productividad de una empresa del sector avicola ubicada en el municipio
Zamora en el estado Aragua.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de la productividad de una empresa del sector

avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua.

Identificar los elementos gerenciales que se ejecutan en una empresa

del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua.
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Determinar el alcance de los procesos gerenciales como factor clave en
la productividad de una empresa del sector avicola ubicada en el municipio

Zamora en el estado Aragua.

Justificaciéon del problema

Todas las organizaciones privadas necesitan generar ganancias que
satisfagan sus necesidades de mantenimiento y crecimiento. Por tal motivo,
es muy importante garantizar un nivel de productividad que permita el
progreso econdémico y el establecimiento de las bases para el logro de los
objetivos y las metas propuestas. Sobre esta premisa, la presente
investigacion va orientada a estudiar de manera oportuna, la aplicacion del
proceso gerencial en una empresa del sector avicola ubicada en el estado
Aragua, con el fin de observar su incidencia en la productividad y generar
propuestas de mejora, que optimicen la utilizacion de los recursos

involucrados en la generacién de productos.

En esta perspectiva, desde el punto de vista social esta investigacion
sera relevante, porque el incremento de la productividad en las empresas del
sector avicola, facilitaria cubrir la enorme demanda de proteina animal de la
poblacion. Vale la pena resaltar, que este producto es parte fundamental de

la canasta basica venezolana.

En el aspecto econdmico, todos los progresos en cuanto a la efectiva
utilizacion de los recursos involucrados en la produccion, repercutiran
indiscutiblemente en el desarrollo y la permanencia de las organizaciones

gue generan empleo a un importante sector de la nacion.
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En lo concerniente al aporte tedrico, este trabajo permitird profundizar en
el conocimiento de todos aquellos elementos propios del proceso gerencial,
que inciden de una u otra forma en la productividad de las empresas
pertenecientes al sector avicola. De igual manera, en el contexto
epistemologico, debido a la poca investigacion relacionada al proceso
gerencial y su efecto en la productividad del sector avicola, este estudio
permitira la obtencién de nuevas hipétesis modelos y propuestas teoricas
dirigidas a mejorar la gestion dentro de los procesos involucrados en la

generacion de productos de esta industria.

Por ultimo pero no menos importante, este trabajo adscrito a la linea de
investigacion estudios de las organizaciones, representara una base para el
desarrollo de nuevas indagaciones ya que desde el punto de vista académico
se generaran ideas, para garantizar la aplicacién del proceso gerencial en
las empresas del sector avicola como factor clave en el incremento de la
productividad, que pueden servir como referencia para otros trabajos

investigativos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

El marco tedrico segun la perspectiva de los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006:64) “Es un compendio escrito de articulos, libros
y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio”. En otras palabras, los autores
se refirieren a la recoleccion de conceptos o teorias incorporadas a la
investigacion que pudieran dar soporte o explicacién a los fenomenos de

estudio.

Antecedentes de la investigacion

Continuando con este orden de ideas, es importante buscar informacion
acerca de los estudios previos que se han realizado relacionados al proceso
gerencial y las estrategias para incrementar la productividad en las
organizaciones. Los mismos, pudieran contribuir de forma Unica en el
esclarecimiento de las interrogantes planteadas. Partiendo de lo expuesto

anteriormente, se seleccionaron los siguientes trabajos:

Gonzales (2013). Estructura financiera de la agroindustria del sector
avicola. Trabajo de investigacion para optar al grado de Magister
Scientiarum en Gerencia de Empresas Mencion Gerencia Financiera en la
Universidad del Zulia. Aborda la gerencia de la agroindustria del sector
avicola desde la perspectiva de su estructura financiera. Se emprendio el
proceso de investigacion tomando como base tedrica los postulados de Scott
y Brigham (2008), Gitman (2003), Block y Hirt (2007), Alfonso (2005), Moyer,
McGuigan y Kretlow (2003), Van Horne y Wachowicz (2002), entre otros, asi

como una serie de trabajos relacionados presentados con anterioridad dentro
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de las distintas instancias de la Universidad del Zulia y otras instituciones
dedicadas a la investigacion sobre gerencia y finanzas. El tipo de
investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental, transeccional y

de campo.

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion, la observacion,
revision bibliografica y la encuesta a través de un cuestionario. La poblacién
estuvo comprendida por las empresas productoras de pollo de engorde del
sector avicola, ubicadas en el estado Zulia e inscritas en la Asociacion de
Granjeros del Zulia (AGRANZU), se considera el universo de seis empresas.
Como resultado se obtuvo que existe aplicabilidad de la politica de control
referida al financiamiento; entre las fuentes de financiamiento mas usadas a
corto plazo el crédito comercial y la retencién de utilidades a largo plazo;
asumiendo algunos riegos financieros como el de mercado, operacional,
cambiario y de crédito. Finalmente, se concluye que el financiamiento en la

agroindustria avicola se realiza basicamente con capital interno.

Asimismo, se recomendd tomar en cuenta la importancia de consolidar las
asociaciones y federaciones a fin de fortalecer el sector avicola el cual es
vital importancia para la seguridad alimentaria del pais. Esta investigacion
aportara al presente estudio conocimientos acerca del seguimiento y el
control, como elemento del proceso gerencial, indispensable en el desarrollo
de las gestiones y procesos internos de las empresas. Asimismo, su

incidencia en los aportes a la productividad.

Igualmente, Ferrer (2012) Los procesos gerenciales en las
organizaciones educativas desde el enfoque inteligente. Trabajo de
investigacion para optar al grado de Magister en Educacién Mencién

Gerencia de Organizaciones Educativas en la Universidad del Zulia. La
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presente investigacion tiene como objetivo analizar los procesos gerenciales,
asi como, proponer lineamientos tedricos en las organizaciones educativas
desde el enfoque inteligente mas especificamente en las escuelas técnicas
oficiales no subsidiadas de los municipios escolares Maracaibo y San
Francisco, tomando en cuenta los aportes teoéricos de Silva (2005), Van Den
Berghe (2005), Bateman y Snell (2004), Senge (2005) y (2006), Lépez,
(2009) entre otros. El estudio es descriptivo, de campo, transeccional; con

disefio no experimental.

La poblacion esta conformada por 1165 sujetos, tomandose una muestra
de 64 directivos y 117 docentes, mediante el muestreo probabilistico por
estratos y el no probabilistico basado en criterios para seleccionar los
individuos de cada estrato. Se utilizé la encuesta con un cuestionario de 70
items con cinco alternativas de seleccion tipo Likert, siempre, casi siempre,
algunas veces, casi nunca y nunca en dos versiones, debidamente validados
por expertos; con un analisis de confiabilidad de alfa Cronbach de 0.94. Los

datos se analizaron a través de la estadistica descriptiva.

Se demostr6, que casi nunca en las organizaciones educativas
estudiadas se implementan adecuadamente los procesos gerenciales
planificacion, organizacion, direccion y control; asi, como tampoco se
evidencia la presencia de caracteristicas como concepcién sistémica,
racionalidad, creatividad, caracter ciclo y flexibilidad. Asimismo se observé
gue quienes ejercen cargos directivos casi nunca manejan las disciplinas
dominio personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en
equipo y pensamiento sistémico; por lo que se concluy6 que sus escuelas no
estan orientadas a convertirse en organizaciones inteligentes, ya que sus
procesos no se llevan a cabo desde el enfoque inteligente. La investigaciéon

referida aportara bases tedricas concernientes a los elementos del proceso
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gerencial como factor clave en el incremento de la productividad y

crecimiento de las empresas.

En este mismo orden de ideas, Gomez (2015). Sistema de produccion
de ganado avicola, caso de estudio: granjeros Guaycura a.c. Trabajo de
investigacion para optar al grado de Maestro en Administracion en el
Instituto Tecnoldgico de La Paz de México. A.C. Presenta un sistema de
explotacion avicola de engorda como una propuesta accesible para poder
establecerse en los terrenos poseidos de esta asociacion tomando en cuenta
las caracteristicas y los recursos disponibles. El tipo de investigacion fue de

campo con apoyo documental, bajo la modalidad de proyecto factible.

Se concluyé que la informacion suministrada era capaz de dar el
planteamiento necesario a una persona de la asociacion para conocer las
bases de un sistema de produccion avicola y sus componentes. La
investigaciéon antes citada, es de apoyo a la tematica de estudio en la
descripcion los sistemas de produccion avicola y la participacion del capital
humano, como recursos a ser administrados por las empresas para la

generacion bienes econémicos.

Asi mismo, Hernandez (2015). Implementacién de un galpdn
climatizado automatico para la crianza de pollos, analisis de costos e
ingresos y rentabilidad. Trabajo de investigacion para la obtencién del
grado de Magister en Economia con menciéon en Finanzas y Proyectos
Corporativos en la Universidad de Guayaquil de Ecuador. Esta investigacion
se relaciona con el estudio de la produccion de pollos para engorde en un
galpdn climatizado automatico y aporta un analisis econémico financiero de

un proyecto de factibilidad, con célculos de costes y rentabilidad.
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En el aspecto metodoldgico, la investigacion se enmarca dentro del tipo
de proyecto factible con apoyo documental y de campo. Se concluye que la
implementacion de un galpon de ambiente controlado permitira disminuir la
mortalidad en la crianza de pollos y aumentar la rentabilidad. Este trabajo
aportara valiosa informacion, acerca de la correcta implementacion de la
tecnologia como estrategia gerencial, en la mejora del rendimiento y su

vinculacion con el logro de las metas organizacionales.

Adicionalmente, Pinto (2015). Estrategias para el fortalecimiento de la
gestion financiera de las granjas de pollo de engorde de los pequefos y
medianos productores en villa de cura, estado Aragua. Trabajo de
investigacion para optar al grado de Magister en Administracion de
Empresas mencién Finanzas en la Universidad de Carabobo. Cuyo objetivo
general fue proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestion
financiera de las granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos
productores en Villa de Cura, estado Aragua. El mismo se realiz6 como un
disefio no experimental, tipo de investigacion de campo de nivel descriptivo,
con apoyo documental, bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion
estuvo conformada por cinco entidades (5) productoras de pollo (granjeros)

ubicados en Villa de Cura.

Por ser una poblacion pequefia, la investigadora considerd realizar un
muestreo de tipo censal, seleccionando el cien por ciento (100%) de la
poblacién, quedando conformada por diez (10) personas que son los
administradores encargados capacitados para ofrecer informacion. Como
técnicas se empled la observacion directa y la encuesta para ello el
instrumento utilizado fue un cuestionario, al cual se le aplicé la confiabilidad
Kuder y Richardson considerdandose confiable. Luego, los resultados se

organizaron, tabularon y graficaron segun las opiniones obtenidas y se
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concluye que: las politicas econémicas han impactado negativamente a los
pequefios y medianos productores de pollo, por ello, surge la necesidad de
enfrentarlas para lograr una rentabilidad que les permita aumentar la

inversion y alcanzar el crecimiento esperado del negocio.

De alli que, se propone implementar estrategias para el fortalecimiento de
la gestion financiera de las granjas de pollo de engorde de los pequefios y
medianos productores en Villa de Cura, estado Aragua. El aporte de esta
investigacion al presente estudio, es el andlisis realizado sobre la relacion
entre el estado financiero de las granjas de pollos de engorde con respecto a

su capacidad de mantenimiento sustentabilidad y desarrollo.

Por dltimo, Rodriguez (2015). Estrategias financieras para la creacién
de valor econdmico en las pequefias y medianas empresas avicolas del
estado Aragua. Caso de estudio: Agrolucha, c.a. Trabajo de investigacion
para optar al grado de Magister en Administracion de Empresas mencién
Finanzas en la Universidad de Carabobo. Su objetivo principal es proponer
estrategias financieras para la creacion de valor econémico en Agrolucha,
C.A. como pequefias y mediana empresa avicola del Estado Aragua. Esta
empresa enfrenta un entorno lleno de incertidumbre y riesgos como el resto
de las organizaciones venezolanas, donde es vital generar beneficio

econdmico para sobrevivir y prosperar.

Tedricamente la investigacion esté orientada a la planificacidon estratégica,
la creacion de valor economico, las medidas de valor economico, la
implantacion de una gerencia basada en el valor, los impulsores financieros
clave de valor, su identificacion y evaluacién. Asi mismo, la formulacion de
las estrategias dirigidas a crear valor, la pequefia y mediana empresa avicola

venezolana y su proceso productivo. Metodologicamente esta investigacion
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se enmarca dentro del tipo de proyecto factible con apoyo documental y de
campo. Como resultado del diagnostico realizado en Agrolucha, C.A., se
determind que su ciclo estratégico es informal, lo que aumenta el riesgo de
no aprovechar al maximo las oportunidades del entorno ni sus fortalezas

internas.

En cuanto a la creacion de valor econémico, se evidencié que es medido
con el resultado neto contable del periodo, y no con una medida de beneficio
econémico como el EVA. De acuerdo a lo anterior, y como una forma de
responder a las necesidades identificadas y contribuir al aumento del
beneficio econémico y creacion de valor, se desarroll6 una propuesta para
disefiar estrategias financieras basadas en los impulsores de valor clave,
enmarcada dentro del compromiso y apoyo de la direccion, la eficiencia en la
comunicacién, comprension, el sistema retributivo y el cambio de cultura. La
investigacion citada, se relaciona con este trabajo porque ambas estan
orientadas a proponer estrategias para mejorar la productividad en empresas
pertenecientes al sector avicola, que operan bajo el modelo de integracion

vertical.
Bases tedricas

A continuacion se mostraran conceptos, teorias y definiciones de gran
importancia para este estudio, que intentardn dar respuesta a las
interrogantes en la tematica planteada.

Proceso gerencial

Dentro de este orden de ideas es muy importante reseflar al proceso

gerencial, que se refiere a la interaccion ininterrumpida de las funciones
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administrativas lideradas por el gerente y con el fin de utilizar de la manera
mas efectiva los recursos disponibles en la organizacién para el logro de
objetivos y metas planteadas. En este orden de ideas se puede citar al autor
Minch (2006:13) refiriéndose a este proceso como “al conjunto de fases o
etapas sucesivas a traves de las cuales se efectla la administracion, mismas

que se interrelacionan y forman un proceso integral”.

De la misma manera, el autor Chiavenato (2006:126) manifiesta con
respecto a la administracion que “es un proceso operacional compuesto de
funciones”. Tomando en consideracion las citas planteadas, se pueden
observar las coincidencias de ambos autores respecto a diversos elementos
pertenecientes a la administracion que al conjugarse constituyen al proceso

gerencial.

En esta perspectiva, es importante clarificar cuales son los elementos que
componen tan importante proceso. En este sentido, Robbins y Coulter
(2005:9) mencionan cuatro componentes esenciales basados en el esquema
de las funciones administrativas. “planear, organizar, dirigir y controlar.” Es
importante destacar, que estas funciones gerenciales mencionadas en la cita
anterior y vistas de forma separada no constituyen el proceso gerencial como
tal, solo la interdependencia, de estos subprocesos permitira a la gerencia
utilizar de forma Optima los recursos existentes en la empresa para el logro

de los objetivos y fines trazados.

Es conveniente mencionar, que las funciones o etapas del proceso
gerencial pueden ser canalizadas por los gerentes de forma simultanea o
secuencial y que no deben percibirse como pasos sin dinamismo 0 con un
orden rigido, mas bien después de iniciado no debe esperarse una

conclusién como tal, sino una interaccion sinérgica de todas las fases que lo
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componen en funcibn del incremento de la productividad de las
organizaciones. Cabe agregar, que la aplicacion oportuna del proceso
gerencial en la empresa objeto de estudio pudiera constituirse como factor
fundamental en el incremento de la productividad, generacion de mayores

ganancias y aumento del bienestar de toda la organizacion.

Elementos del proceso gerencial

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es muy importante
definir por separado, las funciones que ejercen los gerentes y que al

interrelacionarse constituyen al proceso gerencial.

Planeacion: Segun los autores Robbins y Coulter (2005:9) “los gerentes que
desempefian la funcién de planeacion definen las metas, fijan las estrategias
para alcanzarlas y trazan planes para integrar y coordinar las actividades”.
Dicho de otro modo, se requiere que la gerencia se dé a la tarea de pensar
con anticipacion el curso a seguir por la organizacion, establezca las
acciones a realizar, los tiempos y la frecuencia de las mismas. Asimismo,
este elemento permite determinar de forma clara y precisa cuales son los
objetivos y resultados a alcanzar por la institucibn como resultado de sus

procesos productivos.

Organizacion: Esta funcion gerencial le permite a las empresas determinar
como alcanzar las metas establecidas. En tal sentido, Minch (2006:92)
explica que “mediante la organizacion se determinan funciones vy
responsabilidades y se establecen los métodos tendientes a la simplificacion
del trabajo”. El autor describe la estructura, los limites y la manera en que los
participantes de la organizacién realizaran las tareas que permitan lograr lo

establecido en la planeacion.
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Direccion: Este elemento del proceso gerencial permite segun el autor
Chiavenato (2006:70) citando a Fayol “guiar y orientar al personal”. Es claro,
que marcar la senda en la realizacibn de tareas por parte de los
colaboradores tal como lo expresa el autor, requiere de la habilidad del
gerente en liderar, influir y motivar al personal, con el fin de obtener su

maximo rendimiento y conseguir los objetivos y metas propuestas.

Control: Esta funcion gerencial consiste en comparar los resultados
obtenidos de una gestion o proceso productivo determinado, con respecto a
las metas u objetivos planificados. Dentro de este marco, los autores
Bateman y Snell (2009:574) explica que el control “se trata de cémo los
administradores efectivos se aseguran de que las actividades se desarrollen
conforme a lo planeado”. Siendo las cosas asi, es evidente que cualquier
desviacion ocurrida respecto a lo proyectado requerira de la accion del
gerente para garantizar el cumplimiento de metas y la mejora continua de los

procesos.

A manera de resumen final, es importante resaltar, que la empresa en
estudio pudiera mejorar significativamente su productividad mediante la
compresion y aplicacion efectiva de los elementos del proceso gerencial. En
efecto, mejorar las funciones de planeamiento y control constituirian los

mayores desafios a optimizar por parte de esta organizacion.

Motivacion

Para cualquier organizaciéon el recurso humano constituye sin lugar a
dudas uno de los factores mas importantes en el desarrollo de los procesos

productivos, logro de objetivos y alcance de metas. Partiendo de esta
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premisa, resulta prioritario para cualquier gerente, mantener en sus
colaboradores una constante disposicion en la aplicacion de destrezas,
habilidades, conocimientos y capacidades en funcion de mantener e

incrementar la productividad empresarial.

Es evidente entonces, que los entes productivos capaces de proporcionar
un ambiente de trabajo que permita aflorar en los empleados sus mayores
talentos, tendran una enorme ventaja en relacién a sus competidores. En
este sentido, resulta oportuno entender cuales son las razones o causas que
provocan en su personal dar lo mejor de si durante sus labores y cuales
pueden estorbar su motivacion en el cumplimiento de las tareas asignadas.
Al respecto, la motivacion laboral segin Robbins y Coulter (2005:392) “se
refiere a los procesos responsables del deseo de un individuo de realizar un
gran esfuerzo para lograr los objetivos organizacionales, condicionado por la

capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual’.

En otras palabras los autores referidos, sostienen que los individuos son
movidos a realizar acciones significativas por factores especificos, con el fin
de alcanzar logros que favorezcan a las organizaciones, sin desviarse de
obtener beneficios personales. En este mismo orden y direccion, segun
Bateman y Snell (2009:470) “la motivacion es la fuerza que vigoriza, dirige y
mantiene los esfuerzos de una persona”. De los anteriores planteamientos se
deduce, que la motivacién constituye el elemento clave para generar, orientar
y provocar la persistencia en las acciones que permitan el alcance de
objetivos colectivos o individuales. Hechas las consideraciones anteriores,
vale la pena resaltar que debido a la importancia de la motivacion como
factor indispensable en el logro de metas productivas, se han formulado
diversas teorias que intentan explicar las razones por la cual se motivan los

individuos.
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En este orden de ideas, se puede mencionar la teoria de la pirdmide de
las necesidades de Maslow que propone un modelo de motivacién donde los
seres humanos intentan satisfacer por voluntad sus necesidades. Segun
Robbins y Coulter (2005:394) “una vez que una necesidad es satisfecha en
forma importante, ya no motiva al comportamiento”. Por lo tanto, se establece
una jerarquia de 5 necesidades que deben ser satisfechas de abajo hacia
arriba en relaciéon a la posicion en que se encuentra dentro de la misma. De
igual manera, los autores Bateman y Snell (2009) en relacion a la la teoria

mencionada manifiestan lo siguiente:

Las necesidades, en orden ascendente, son:

1. Fisiolégicas (alimento, agua, sexo y abrigo).

2. De seguridad (proteccion contra amenazas Yy
privaciones).

3. Sociales (amistad, afecto, pertenencia y amor).

4. Ego (independencia, logro, libertad, posicion,
reconocimiento y autoestima).

5. Autorrealizacién (realizacibn de todo el potencial
personal). (p.482).

De la misma forma y con referencia a lo anterior, segin Robbins y
Coulter (2005:394) “si usted desea motivar a alguien necesita entender en
qgué nivel de la jerarquia se encuentra esa persona y centrarse en satisfacer
las necesidades en ese nivel o por arriba del mismo”. Dicho de otro modo, los
gerentes requieren clasificar las necesidades de sus colaboradores, para
poder cubrir sus carencias en la busqueda de motivacion, como elemento

generador de mejores resultados productivos.

Asi mismo, entre otra de las teorias motivacionales destaca la
denominada de las tres necesidades. Segun Bateman y Snell (2009:485)
“Las mas importantes para los administradores, segun McClellan, son las de

logro, afiliacién y poder”. Esto quiere decir, que los seres humanos son
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movidos a la accion, tratando de satisfacer ciertos deseos o deficiencias
bésicas, influidos por sus rasgos de personalidad. En efecto, estas
caracteristicas particulares mencionadas por David McClelland en su teoria,
inducen a los individuos a orientarse con mayor intensidad hacia una de las

necesidades referidas.

En este sentido, la necesidad del logro resalta el deseo por sobresalir y
alcanzar lo propuesto. Del mismo modo, La necesidad de poder se
caracteriza por generar el cambio en la conducta de los demas bajo
influencia. Por dltimo, la necesidad de afiliacion promueve la creacion y el
mantenimiento de vinculos de amistad y relaciones personales. De acuerdo a
estas afirmaciones expresadas, conviene aprovechar las caracteristicas
individuales de los trabajadores, para ubicarlos en determinados sectores de
la organizacion compatibles con sus rasgos predominantes. En efecto, este
tipo de ajustes proporciona elementos motivacionales al personal y facilita el

logro de objetivos y metas organizacionales.

En este mismo orden y direccién, se puede explicar en algunos casos la
motivacion laboral por medio del establecimiento de metas. De hecho
muchos gerentes se valen de este recurso para dirigir los esfuerzos de sus
colaboradores, encausandolos hacia la obtencion de objetivos especificos.
En este sentido, Segun Bateman y Snell (2009:471) “La teoria del
establecimiento de metas sostiene que la gente tiene objetivos conscientes
gue la vigorizan y que dirigen sus pensamientos y comportamientos hacia un
fin en particular”. Dicho de otra manera, al especificar un objetivo se focalizan

todos los recursos para su obtencion.

Es importante considerar, que aunque las metas elegidas sean muy

especificas y dificiles, si son concebidas por el personal como alcanzables
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tendran un gran efecto motivador. También, se debe tomar en cuenta que en
ciertas ocasiones conviene a la gerencia incluir a sus colaboradores en el
establecimiento de metas con el fin de generar en los mismos el deseo y las

acciones necesarias para su alcance.

Hechas las consideraciones anteriores, otra de las teorias que puede
explicar la motivacion de los empleados, es la del refuerzo del desempefio.
Segun Robbins y Coulter (2005:399) “Lo que controla el comportamiento son
los reforzadores, consecuencias que, cuando se presentan inmediatamente
después de un comportamiento, aumentan la probabilidad de que el
comportamiento se repita’. Esto quiere decir que los individuos son
motivados a realizar una accién si perciben que al ejecutarla recibiran un
estimulo positivo. Del mismo modo, evitaran ciertos comportamientos si
creen que tendran consecuencias adversas. Estos postulados propuestos
por Edward Thorndike son utilizados en las organizaciones para fomentar los
comportamientos deseables que faciliten el logro de objetivos e incrementen

la productividad.

Por ultimo pero no menos importante, entre una de la teorias de
motivacion mas aceptadas se encuentra la de las expectativas de Victor
Vroom. La misma sefiala que los individuos esperan algun tipo de
gratificacion o estimulo producto de sus acciones. Esta teoria segun
Chaparro (2006:11) “postula que los individuos tienen creencias Yy
expectativas con respecto al futuro. La teoria analiza que persiguen las
personas en la organizacion y la forma de obtenerlo, para determinar las
motivaciones”. Significa entonces, que los colaboradores poseen objetivos
particulares, que creen que pueden ser alcanzados por medio de acciones a

favor de los intereses de la organizacion.
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Asi mismo, de acuerdo a Robbins y Coulter (2005:405) “La teoria de las
expectativas afirma que un individuo tiende a actuar de cierta manera con
base en la expectativa de que después del hecho se presentara un resultado
dado y en el atractivo de ese resultado para el individuo”. En otras palabras,
los trabajadores cuestionan si realizar algun tipo de esfuerzo provocara un
determinado nivel de desempefio y a su vez si este desempefio le dard

alguna clase de gratificacion deseable para motivarse a la accion.

De los anteriores planteamientos se deduce, que no existe solo una via
para propiciar la motivacion en los empleados. De hecho, siempre debe
tomarse en cuenta las singularidades exhibidas por los individuos dentro de
una organizacion. En efecto, esto dard pie para crear programas de
recompensas individuales y proponer si es meritorio, la reubicacion de
algunos colaboradores donde pudiesen exhibir un mayor rendimiento
producto de su motivaciéon. A su vez, es prioritario no dejar de lado el
reconocimiento a los trabajos bien desempefiados y la retroalimentacion en
los procesos de ejecucién para el alcance de metas percibidas por el

empleado como alcanzables.

Comunicacion

Las empresas u organizaciones mantienen entre sus miembros un flujo
constante de informacion. En efecto, la transmision y recepcién de
mensajes, conocimientos o datos, permiten el funcionamiento de las mismas
y pueden ser elementos primordiales para el logro de objetivos y metas

individuales o colectivas.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Zufiiga (2010) expresa lo

siguiente:
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La comunicacion tiene sentido cuando logra transmitir
ideas, sentimientos o necesidades que sean claramente
descifradas y analizadas por otros, como base de la
interaccion humana. En los grupos humanos
organizados para el trabajo es de vital importancia
generar lineamientos basicos para la comunicacion de
los miembros de un colectivo. (p. 74).

En otras palabras, los mensajes y datos recibidos alcanzaran un
significado para las organizaciones, cuando los empleados lleven a cabo
interacciones mediante ciertos canales definidos y acorde a las politicas,
intereses, objetivos y metas trazadas por estos entes productivos. Sin
embargo, no debe excluirse de las aseveraciones anteriores que durante el
fenébmeno de la comunicacidon organizacional, los receptores pueden
manifestar deseos y necesidades que pueden estar o no contempladas por
las empresas. Esto quiere decir, que la interaccion producto del flujo de
mensajes entre las partes pudiera canalizar estas manifestaciones para

obtener un equilibrio general.

Es importante sefialar, que dentro de la comunicacién organizacional el
mensaje emitido y percibido cobra una inobjetable posicion de interés. En
relacion a estas afirmaciones, segun Robbins y Judge (2009:353) “El emisor
inicia un mensaje al codificar un pensamiento. El mensaje es el producto
fisico real de la codificacién del emisor. Cuando hablamos, lo que se habla
es el mensaje, cuando escribimos, la escritura es el mensaje”. Dicho de otro
modo, los autores manifiestan que los propdsitos e ideas son transferidos por
medio de simbolos emitidos con la esperanza de ser recibidos y entendidos
por los receptores. No obstante, asi como la intencionalidad del comunicador
se emite por medio de codigos y simbolos, también el receptor decodifica
segun sus propias ideas, experiencias y recursos, percibiendo en algunos

casos de forma diferente a la esperada por el emisor.
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En consecuencia, es de gran utilidad para las organizaciones disponer de
vias idoneas para establecer la comunicacion tomando en cuenta el contexto
presente. En tal sentido, las empresas emplean canales formales para
comunicarse e impactar en un determinado sector que atienda a
determinados propdsitos. En efecto, la informacidén transmitida por este
medio se relaciona usualmente con actividades profesionales y cuyo origen
proviene de las autoridades o directivos. Del mismo modo, puede surgir un
tipo de comunicacion informal y espontanea proveniente de los empleados y
sin ningun tipo de estructura que usualmente goza de una gran credibilidad y
provee de informaciébn a los gerentes acerca de las circunstancias que

rodean a los colaboradores o algunos sectores de la empresa.

En este sentido, conviene enfatizar que la comunicacibn en las
organizaciones puede fluir en diversas direcciones de acuerdo al lugar de
donde se origina y al tipo de interacciones que produzca. En este orden de
ideas, vale la pena mencionar aquellos mensajes originados en los directivos
hacia niveles inferiores en cuanto a jerarquia y cuyo propdsito es transmitir
ordenes, directivas, politicas procedimientos, normas y desviaciones en
cuanto a los resultados de gestion. Este tipo de comunicacion es llamada
descendente y por ser de naturaleza unidireccional no da cabida a la
retroalimentacion por parte de los empleados, que pueden estar en
desacuerdo o poco convencidos de las instrucciones o informaciones

recibidas.

De hecho, en muchas ocasiones si la gerencia no se da a la tarea de
explicar las razones que motivan las ordenes o las directrices planteadas,
estas pueden ser recibidas y ejecutadas de forma deficiente, perdiendo o
limitando seriamente la intencionalidad del emisor. De forma opuesta, en las

empresas puede observarse un tipo de comunicacion ascendente, cuyo
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origen proviene de los empleados y se dirige hacia los niveles jerarquicos
mas altos. Dicho flujo les permite a los gerentes, obtener informacion acerca
de los sentimientos de sus colaboradores en la realizacion de sus tareas, la
interaccidn con sus pares o colegas y permite obtener ideas valiosas para
mejorar los procesos y actividades del trabajo. Es importante destacar, que el
incorporar ideas acertadas en la produccion, genera motivacion en el

personal y repercute en la productividad de las organizaciones.

Asi mismo, otro tipo de comunicacion llamada horizontal puede darse
entre trabajadores o gerentes del mismo nivel y sirven para coordinar
actividades comunes. De igual forma, es frecuente observar un flujo de
informacion entre trabajadores de diferentes niveles jerarquicos,
departamentos o con funciones opuestas, que se comunican por la
necesidad de conseguir informaciones especificas para el adecuado

cumplimiento de sus responsabilidades.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es pertinente aclarar que
aunque el flujo de la informacién pretenda impactar o conseguir determinada
retroalimentacion dentro de la misma organizacion o fuera de sus
instalaciones, la misma puede efectuarse de forma oral, escrita, gestual o
con las variaciones provistas por los sistemas de informacién. En relacion
con esta Ultima afirmacion, vale la pena mencionar las diversas opciones que
actualmente ofrece la tecnologia para facilitar e incrementar la velocidad y la
precision en el flujo de informacion entre los miembros de las empresas o
entre los trabajadores y el exterior de la misma. En efecto, es inminente el
efecto que ha tenido la comunicacion escrita por medio del correo
electrénico, para suministrar datos con gran precision formalidad y rapidez

entre emisores y receptores.
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Del mismo modo, es pertinente no dejar de mencionar la aparicion de
algunas aplicaciones utilizadas desde teléfonos inteligentes que facilitan
informalmente la comunicacion escrita o por medio de imagenes entre
miembros de la misma empresa y permiten la interaccion o el acercamiento

entre las organizaciones y el exterior.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, segun
Robbins y Judge (2009:351) “la comunicacion tiene cuatro funciones
principales dentro de un grupo u organizacion: control, motivacion, expresion
emocional e informacién”. De acuerdo con los planteamientos expresados
por los referidos autores, la comunicacion en las empresas pretende influir en
los trabajadores con la intenciébn de promover estados que generen el
desarrollo y la productividad. En este propdésito, el flujo de informacién que
afecta a todos los sectores, colaboradores y actividades dentro de los entes
productivos permite que se lleven a cabo la planificacion, organizacion,
direccién y control. De hecho, Estos elementos del proceso gerencial son
imposibles de ejecutar sin contar con la valiosa herramienta de la

comunicacién organizacional.

Negociacion

Todas las organizaciones desean y necesitan mantener elevados niveles
de competitividad y productividad, para persistir y prevalecer en una era
caracterizada por innumerables y constantes cambios tecnolégicos. Del
mismo modo, las empresas experimentan mayores demandas, por parte de
una poblacion cada vez mas exigente en cuanto a la calidad y variedad de
productos. Por tal motivo, el gerente ha adquirido la responsabilidad de
poseer y generar conocimientos que le permitan a estos entes productivos

alcanzar los objetivos y metas planteadas.
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En este mismo sentido, para los encargados de la direccibn empresarial,
resulta en algunas oportunidades insuficiente, desarrollar solo los elementos
del proceso gerencial, como herramienta para obtener los resultados
deseados en las diversas situaciones generadas en la organizacion. Por tal
motivo, el gerente debe poseer o adquirir capacidades y habilidades que le
permitan solventar o minimizar los obstaculos que impidan mayores niveles

de productividad y prosperidad organizacional.

En otro orden de ideas, vale la pena mencionar que la naturaleza
humana esta caracterizada por concepciones propias, deseos y necesidades
por satisfacer. Estas singularidades manifestadas también en los
trabajadores que interactian con otros individuos, poseedores de diferentes
maneras de pensar, distintas necesidades, deseos y metas, durante el
proceso productivo, a menudo, producen conflictos.

Segun Paz (2004:82) “el conflicto es inherente al ser humano, por lo
mismo, los conflictos surgen cuando las personas se relacionan e
interactian, cuando manejan posiciones contrarias, las sostienen y las
defienden”. En otras palabras, el autor plantea que el conflicto es propio de
los individuos y surge de la relacion inevitable de las personas involucradas
en los procesos de produccién. Es importante resaltar, que todo conflicto sin
un buen manejo, pudiera convertirse en un elemento perturbador en el buen
fluir de los procesos relacionados a la productividad y debe ser canalizado
adecuadamente. Por lo tanto, entre las habilidades y destrezas requeridas
para los gerentes, se debe incluir una gran capacidad para lidiar con los

conflictos, utilizando entre otras herramientas los procesos de negociacion.

En este sentido, la negociacion consiste en un proceso, en el cual dos o

mas partes intentan mediante acuerdos satisfacer necesidades y deseos
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particulares, posiblemente en conflicto. En este mismo orden y direccion, la

autora Estrada (2012) plantea lo siguiente:

La negociacion y solucion de situaciones es el proceso
multilateral por el cual las partes involucradas analizan
causas y condiciones para obtener resultados que
sirvan en la transformacion de intereses iniciales en
colectivos y de esta manera mejorar las posiciones en
tiempo, costo y alcance para cada uno de ellos. (p.61).

Dicho de otro modo, la autora sostiene que dentro de las negociaciones
se intenta satisfacer los intereses individuales, tomando en cuenta también
beneficios para la otra parte involucrada. En efecto, es posible que alguna o
ambas partes inmersas en el proceso de negociacién, no posean la intencién
primaria de satisfacer las demandas de sus pares, pero se ven en la
necesidad de ceder para cumplir sus propios deseos o intereses.

Con referencia a las ideas anteriores y de forma tradicional, se han estado
llevando a cabo negociaciones, con la concepcion basica de que en el
proceso, inevitablemente alguna de las partes tiene que ceder mas o
sacrificarse para obtener algun tipo de beneficio. Por lo tanto, cada uno de
los involucrados visualiza a su contraparte como adversario o enemigo y se
prepara de la mejor manera, para satisfacer sus intereses concediendo lo
minimo posible. Esta forma de negociar puede traer beneficios a corto plazo,
pero si se desean establecer relaciones perdurables, es necesario considerar
nuevos enfoques que tomen en cuenta los intereses de ambas partes al final

de los acuerdos o promesas realizadas.

En este propdsito, existen enfoques modernos de la negociacion donde
se tiene como objetivo primordial la resolucion de un problema. De ninguna

manera, se conciben a las pares como adversarios o rivales, realizandose las
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discusiones o intercambio de ideas dentro de un clima de respeto y
cordialidad, interesdndose en satisfacer las necesidades o deseos
individuales, independientemente que la contraparte pudiera resultar mas
favorecida. Esta manera de negociar, toma en cuenta la posibilidad de
futuros intercambios y se basa en una adecuada preparacion, fluir de
informacion, analisis de las causas de los problemas y conflictos, busqueda
de soluciones y por supuesto los acuerdos donde la visibn ganar ganar es

bien vista y deseada.

En este mismo orden y direccion, vale la pena enfatizar la importancia que
tiene una adecuada planificacion durante el proceso de negociacién. En
efecto, una buena preparacibn permitira dirigir muchos de los
acontecimientos a cualquier negociador durante su curso y no reaccionar
ante los mismos. En tal sentido, conviene realizar un diagnéstico acerca de la
clase o tipo de negociacion. La misma pudiera ser simple, compleja u hostil y
amigable. De hecho, este tipo de informacion dara cabida a la seleccion de

estrategias y tacticas mas acertadas.

De la misma forma, es preciso evaluar cuales son las fortalezas o el grado
de poder que presentan los participantes de una negociacion, sin descuidar
el analisis de las debilidades propias o de la contraparte. En efecto, mientras
mas informacion se recopile previamente, mas capacidad se tendra de
controlar muchas de las situaciones que pueden suscitarse durante el

proceso.

Después de las consideraciones anteriores, corresponde a los
negociadores, disefiar estrategias que permitan anticipar las posibles
respuestas ante las peticiones o proposiciones a realizar. En esta direccion,

resulta imprescindible discernir cuales son los aspectos ineludibles que las

46



partes deben satisfacer para mantener relaciones, generar acuerdos y evitar
que puedan recurrir a otras alternativas externas para solucionar cualquier
tipo de conflicto. Estos analisis deben basarse en un estudio de las
necesidades que motivaron a recurrir a este tipo de proceso y las posibles

vias de satisfaccion.

A lo largo de los planteamientos hechos, se observa que las
negociaciones son manejadas frecuentemente como procesos realizados
entre partes opuestas. Sin embargo, dentro del ambito organizacional la
resolucién de conflictos o problemas corresponde a diversos grupos que
pertenecen al mismo sector o entidad productiva. Por tal motivo, la
cooperacion, intercambio de informacién y el uso de la creatividad colectiva
seran los pilares fundamentales para reubicar el problema en un contexto,
donde cada subsector aporte alternativas que permitan obtener beneficios
comunes. Este tipo de visidon no solo es deseable, sino resulta imprescindible
para resolver conflictos que afecten o pongan en riesgo la productividad de

las organizaciones.

Trabajo en equipo

Las empresas que deseen mantenerse a flote y prevalecer en sus
respectivos mercados, necesitan adaptarse a los fendmenos de la
globalizacion, innovacion tecnoldgica, mayor demanda en la calidad de los
productos por parte de los consumidores y aumento de la competitividad.
Ante tal situacion, la gerencia organizacional se ha dado a la tarea de poner
en marcha algunas estrategias para incrementar sus niveles de productividad

y alcanzar los objetivos y metas propuestas.
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En este sentido, los directivos de las organizaciones se han percatado,
que la realizacidén de procesos y tareas de alta complejidad realizadas por los
trabajadores y ajustadas a las necesidades de incrementar la productividad,
requiere en algunos casos reconfigurar la organizacion de su personal. En
efecto, la conformacion de grupos constituidos por individuos con diferentes
capacidades, habilidades e incluso disciplinas orientadas al logro de
objetivos comunes, genera en la mayoria de los casos altos rendimientos y

beneficios durante el proceso productivo.

Es importante sefialar, que las formas o propdésitos para los cuales se
agrupan los empleados en las labores productivas, puede generar distintas
categorizaciones. De hecho es observable, que la asociaciéon o interaccion
de individuos dentro de las actividades laborales con fines comunes,
usualmente se denomina grupo. Sin embargo, debido a la complejidad o
especificidad de las tareas requeridas, se pueden crear grupos de trabajo
mas especializados. Estos ultimos, suelen llamarse equipos. Segun Robbins
y Judge (2013:309) “un equipo de trabajo genera una sinergia positiva
gracias al esfuerzo coordinado”. En otras palabras, los autores manifiestan
que este tipo de asociacién particular de los empleados, corresponde al
deseo de obtener mayores beneficios producto de la combinacién de

voluntades y energias.

En este orden de ideas, vale la pena citar algunos beneficios para las
organizaciones y los empleados que integran los equipos. Precisando de una
vez, se observan tareas ejecutadas con mayor calidad, en menor tiempo y
con menor utilizacion de recursos. De igual manera, se estimula la
creatividad para resolver problemas u obstaculos durante el proceso
productivo, generandose informacién valiosa dentro de un ambiente

organizacional de compromiso y cooperacion. Asi mismo, se estimula la
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cohesion de los participantes dando apertura a la aceptacion de diversos
puntos de vista para enfrentar desafios durante la produccion. Por ultimo
pero no menos importante, les permite a los integrantes del equipo producir
de forma mas agradable y relajada sin dejar a un lado la responsabilidad y la

excelencia.

Con respecto a esto ultimo, es muy importante para los equipos mantener
un buen ambiente de trabajo, donde los participantes se respalden
constantemente en sus tareas e inclusive en la definicion de sus roles
durante la conformacion de estos grupos. Cabe agregar, que sin una
especifica definicién de funciones es practicamente imposible desempefarse

adecuadamente y alcanzar objetivos y metas superiores.

En el marco de las ideas anteriores corresponde aclarar, que aunque
todos los integrantes de equipos aplican sus esfuerzos para conseguir
objetivos comunes, estos realizan distintas tareas valiéndose de sus
particulares habilidades y conocimientos. De hecho, este aporte Unico de
cada individuo es esperado y necesario para alcanzar las metas. Por lo cual,
dichas contribuciones deben llevarse a cabo con responsabilidad esperando

de los demas miembros colaboracién y cooperacion.

Del mismo modo, trabajar en equipo permite minimizar la rigidez respecto
a estructuras jerarquicas definidas y promueve una mayor confianza para la
toma de decisiones en la busqueda de resultados conjuntos. No obstante,
pese a la importancia y el compromiso de los integrantes de estos grupos de
trabajo, es necesario enfatizar la funcion de los lideres en su direccion.
Segun Robbins y Judge (2013:313) “llegar a un acuerdo sobre cuestiones
especificas del trabajo, y sobre la forma en que estas se ajustan para

integrar las habilidades individuales, requiere del liderazgo y la estructura de
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la gerencia o de los propios miembros del equipo.” En otras palabras, estos
autores exponen la necesidad de direccibn para comunicar y canalizar las
energias de los integrantes hacia metas particulares y proveerles de

motivacion y orientacion para la realizacion de actividades.

De los anteriores planteamientos se deduce, que la creacion de los
equipos corresponde a la necesidad de alcanzar determinados objetivos
dentro de las empresas, por medio de tareas o actividades. Es evidente
entonces, que los individuos que conforman estos grupos aparte de poseer
caracteristicas valiosas, se ven en la necesidad de interactuar con otros
individuos. Esta experiencia bien canalizada, puede provocar grandes
beneficios a las organizaciones por medio de la productividad. Del mismo
modo, puede constituir una valiosa experiencia para el desarrollo profesional
en el ejercicio de actitudes de respeto, comprension, cooperacion y
comparferismo, adicionando un sentimiento de éxito compartido en el

momento que se obtienen los beneficios y logros esperados.

Manejo de estrategias

Las organizaciones destinadas a la produccién de algun tipo de bien, son
constantemente sometidas a cambios y presiones generadas por un entorno
voluble, globalizado y caracterizado por innumerables innovaciones
tecnoldgicas que obligan a los empresarios, a redefinir constantemente sus
lineas de accion para mantenerse competitivos. En esta perspectiva, los
gerentes han tomado la responsabilidad de asegurar que todas las técnicas,
actividades y metodologias productivas sean ejercidas adecuadamente
utilizando la creatividad, los conocimientos y esfuerzos del factor humano en

la busqueda de metas colectivas.
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Es evidente entonces, la necesidad de establecer estrategias que
permitan canalizar, todos aquellos recursos disponibles, en la obtencién de
productos de alta calidad y provean rentabilidad al final de todas las
gestiones realizadas. En este sentido, la estrategia puede definirse como un
proceso donde se identifican objetivos y se generan lineas de accion para el
logro de los mismos, tomando en cuenta las propias debilidades y fortalezas.
En este mismo orden y direccion, los autores Valbuena, Morillo, Montiel y

Hernandez (2012) expresan lo siguiente:

La estrategia permite anticiparse a las fuerzas del
entorno externo e interno de la organizacién donde con
frecuencia se desarrolla el conflicto al no alinearse la
misma en funcién de una mision y vision indispensable
para la supervivencia y el éxito de la organizacion en la
sociedad. (p.271).

Dicho de otro modo, los autores sefialan que la estrategia tiene la
cualidad de pronosticar el futuro y sefalar las acciones que permitan a los
entes productivos, evadir todos aquellos obstaculos que amenacen el logro
de objetivos, enmarcados dentro de la filosofia organizacional. De igual
manera, permite desarrollar actividades, enmarcadas por patrones definidos
durante un proceso de planificacién, tomando en cuenta una serie de

recursos disponibles.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es preciso identificar a la
gerencia, como garante de la coordinacion entre las acciones y el
cumplimiento de objetivos, tomando en cuenta un adecuado flujo de
informacion en todos los niveles organizacionales y enmarcados en
relaciones temporales precisas. Ante la situacion planteada, la direccién
empresarial requiere realizar un diagnéstico de las circunstancias presentes,

antes de disefiar cualquier eje de accion y establecer el alcance que le
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provea los niveles de bienestar deseados, decidiendo sobre todos los
aspectos indispensables que permitan alcanzar los objetivos y metas en la

organizacion.

De los anteriores planteamientos se deduce, que los gerentes capaces de
ejecutar mejores estrategias, mediante una planificacion concienzuda y
guiados por los principios y valores empresariales, tendran una mayor
oportunidad de adecuarse a las exigencias modernas y contribuir a la mejora

de sus procesos productivos.

Gerencia

Desde la perspectiva mas general, la gerencia consiste en la capacidad,
conocimiento y autoridad de una o varias personas para dirigir o gestionar a
una empresa u organizacion. En ese mismo sentido, ejerce las funciones de
coordinar todos los recursos de la misma mediante el proceso gerencial para

el logro de los objetivos y metas propuestas.

Dentro de este marco, el autor Crissien (2009:61) respecto a la gerencia
expresa que es el “arte de maximizar el desarrollo del recurso humano,
ademas de los otros recursos con que se cuenta”. Asimismo, para
Hernandez y Gomez (2010:628) “La gerencia es como un arte, una ciencia
gque se ocupa del uso correcto, provechoso y sistematico de todos los
recursos de una empresa’. Como puede observarse, ambos autores
coinciden en definir a la gerencia como un arte y esto se debe a la dificultad y
flexibilidad necesaria para potenciar los recursos presentes, en aras de
alcanzar los fines y teniendo en cuenta el caracter Unico de las gestiones

diarias, los individuos involucrados y las organizaciones.
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Hechas las consideraciones anteriores, es importante resaltar que a la
gerencia se le adjudica la responsabilidad de que la organizacion cumpla con
las metas propuestas. Es por ello, que el gerente mediante el ejercicio del
liderazgo se constituye como el eje medular para que las cosas sucedan,
bien sea por el ejercicio de la autoridad circunstancial en que se encuentra

inmerso o por las capacidades o habilidades que posea.

Productividad

Después de lo previamente resefiado, es conveniente describir algunos
aspectos inherentes a la productividad. En tal sentido, la misma puede
definirse como la relacién entre la produccion generada y los recursos
necesarios para obtenerla. De igual forma, este concepto involucra la
utilizacion del tiempo como un recurso indispensable dentro de su medicién.
Significa entonces, que la generacion de un determinado producto por
cualquier organizacién, en menor tiempo o con el uso de menos recursos,

implica mayores niveles de productividad.

En este orden de ideas se puede citar a Miranda y Toirac (2010:248)
planteando que “la productividad es un indicador relativo que mide la
capacidad de un factor productivo, o varios, para crear determinados bienes,
por lo que al incrementarla se logran mejores resultados, considerando los
recursos empleados para generarlos”. En otras palabras, este autor
manifiesta que lograr el desarrollo de alguno o varios de los elementos
involucrados en la produccion, inexorablemente contribuiria a mejorar la

productividad.

Ante la situacion planteada, es importante mencionar que en el propdsito

de mejorar la productividad no debe dejarse a un lado el interés por
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incrementar la calidad de los productos. En efecto, el producir bienes con
calidad disminuye la produccion defectuosa, evitando la pérdida de recursos,
tiempo y trabajo. Asimismo, es fundamental entender que el ser humano se
constituye para cualquier organizacion como el recurso o factor mas
importante para mejorar la productividad. Por tal motivo, el buen uso de la
organizacion y la direccion como elementos del proceso gerencial en el
manejo del recurso humano de seguro constituiria un valioso aporte para
maximizar su potencial productivo y por ende la productividad de la

organizacion.

Productividad tecno-organizativa

Las organizaciones a nivel global experimentan grandes desafios,
producto del incremento de la competitividad, exigencias elevadas y
cambiantes de los consumidores, entorno politico y econdmico ambiguo e
innovacion tecnologica acelerada. Ante la situacion planteada, las empresas
se han visto en la necesidad de incorporar o mejorar dentro de sus
gestiones, ciertos factores técnico-organizativos para mejorar Su

productividad y alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Dentro de esta perspectiva, es importante nombrar a la planificacion
estratégica como un proceso capaz de mejorar la utilizacion de los recursos
empleados en la produccion. Este recurso marca el rumbo, direccion y las
acciones especificas que se deben realizar basados en la definicion de la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos. Al respecto, la planeacion
estratégica es considerada por Mora, Vera y Melgarejo (2015:86) “el
elemento fundamental en el crecimiento y sostenimiento a futuro de la
empresa”. Los autores consideran este proceso como un componente basico

para alcanzar las metas y objetivos porque provee una ruta definida de las
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acciones que deben ser realizadas por todos los componentes involucrados
en el proceso productivo.

De igual forma, es conveniente tomar en cuenta un sistema de
planificacion y control de la produccion. El mismo define con claridad cuéles
son las caracteristicas de los sistemas productivos, afrontando la
planificacion y seguimiento riguroso de los procesos ejecutados en la
generacion de productos y tomando en cuenta la utilizacion del recurso

humano, los proveedores, materiales, equipos insumos y clientes.

En este mismo orden y direccion, cualquier organizacidbn necesita
incorporar un adecuado sistema de control de inventarios de materias
primas, y productos terminados. En efecto, aunque se desee maximizar la
produccion debe existir un equilibrio en cuanto a la inversion realizada en
inventarios y la obtencion del producto final, tomando en cuenta como
elementos esenciales el prondstico de las materias primas a utilizar y las

politicas y metodologias de almacenamiento.

En este mismo sentido, los sistemas de mantenimiento son considerados
también como factores tecno-organizativos que permiten mantener la
automatizacion de algunos procesos productivos en un funcionamiento
optimo. Al respecto, el mantenimiento segun Duffua, Roouf y Dixon (2000:29)
“se define como la combinacion de actividades mediante las cuales un
equipo o un sistema se mantienen en, o se restablece a, un estado en el que
se puede realizar las funciones designadas”. En otras palabras son todas las
acciones para mantener la operatividad de algunos componentes
importantes en la produccion. Cabe agregar, que la falta de mantenimiento

de maquinarias o equipos involucrados en la generacion de productos puede
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traer como consecuencia, serias inconsistencias en la calidad y la

productividad.

En el marco de los sefialamientos previos, para incrementar la
productividad de las empresas y como sistema importante, es acertado
mencionar la administracion del recurso humano. En este sentido Acosta

(2008) expresa lo siguiente:

La gestion de recursos humanos se centra en las
técnicas de organizacion del trabajo, la contratacion, la
seleccién del rendimiento, la formacion, la mejora de las
calificaciones y el desarrollo de la carrera profesional,
asi como la participacion directa de los trabajadores y la
comunicacion.(p.83).

En otras palabras, la autora explica como la gestion de los recursos
humanos involucra los procesos de ingreso, utilizacién y desarrollo de los
trabajadores en las empresas como elementos claves para el incremento de
la productividad. Estas acciones requieren la asertividad de la gerencia en
escoger a los individuos adecuados para ejercer las funciones especificas.
Igualmente, involucra la capacidad de proveer a los mismos las
herramientas o recursos necesarios que les permitan realizar los aportes
esperados en los procesos productivos, para la consecuciéon de objetivos y

metas.

En el mismo orden de ideas, todo intento en la optimizacion de los
recursos en funcion de la produccion de bienes, contempla el establecimiento
de un sistema idoneo de control de calidad. En efecto, el mismo contempla
una serie de acciones cuidadosamente estudiadas para garantizar el
mejoramiento continuo de los procesos técnicos o practicas involucrados en

los procesos de produccion. De igual forma, toda gestion referente a la
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calidad incluye el mejoramiento de las capacidades de los trabajadores que
participan en estos procesos. Significa entonces, que todos los componentes
involucrados en un sistema de calidad pretenden mejorar de forma sostenida
los productos obtenidos, con el fin de satisfacer e incluso exceder las

necesidades y expectativas de los clientes.

Hechas las consideraciones anteriores, corresponde nombrar a los
métodos de trabajo como uno de los elementos tecno-organizativos
importantes para mejorar la productividad empresarial. Se define como una
serie de técnicas que inspeccionan y examinan metédicamente el método de
trabajo existente y planeado para realizar cualquier tipo de operacion. Vale la
pena destacar que el andlisis de los métodos intenta la aplicacion de

practicas y técnicas mas sencillas que promuevan la productividad.

Por dltimo y no menos importante, se reconoce la organizacion de la
produccion y el trabajo como factor tecno-organizativo capaz de incidir
sustancialmente en la productividad organizacional. De hecho, la forma en
que se asignan los recursos para la realizacion de tareas, afecta
significativamente el desempefio en las operaciones de produccién. Por lo
tanto, es conveniente, disefiar sistemas que permitan sincronizar
adecuadamente la gestion humana con los materiales, equipos o insumos
utilizados en la generaciéon de productos, tomando en cuenta las condiciones

ambientales y organizativas presentes.

Modelo de productividad

Es indudable que la globalizacibn ha generado entre otras cosas el
aumento de la competitividad de los sectores productivos. Es por ello, que

las organizaciones buscando sobrevivir y mantener su rentabilidad, emplean
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constantemente nuevas técnicas, procesos o herramientas que les permitan
incrementar su productividad y satisfacer o exceder las necesidades o

expectativas de los clientes.

En este sentido, muchos entes productivos han adoptado nuevas
practicas para alcanzar los objetivos y metas propuestas, otros han
modificado las practicas ya preexistentes y algunos han modificado los
paradigmas o principios tedricos de donde surgen las acciones. Sin
embargo, muchos gerentes o directivos desean acertar en la seleccion de un
modelo que verdaderamente les proporcione las estrategias o herramientas
necesarias para mejorar la productividad dentro de las condiciones

inherentes a su organizacion.

Hechas las consideraciones anteriores, vale la pena nombrar algunos
modelos ya existentes creados para garantizar una optimizacion de los
recursos en la generacion de productos. Precisando de una vez, vale la pena
citar el Modelo Integral de Productividad propuesto por Medina. EI mismo
pretende producir mejoras significativas en la productividad y rentabilidad de
las empresas tomando como punto de partida la creacion de propuestas de
valor para los clientes. Asi mismo, con referencia a lo anterior segun Medina
(2010:113) “El Modelo Integral de Productividad analiza la manera por la cual
se optimiza la creacién de valor y las acciones que se deben tomar para
hacerlo de forma exitosa”. Es decir toda la organizacion es dirigida a

proporcionar productos que generen valor o satisfaccion de los clientes.

Del mismo modo, el Modelo Integral de Productividad basa su
desempefio en examinar los sectores estratégicos y los planteamientos,
esquemas, produccion entrega y soporte de sus productos a los clientes.

Revaluandolos en cada area y modificandolos de ser necesario si no van en
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consonancia de la consecucion de objetivos y metas. Este modelo emplea
solamente las acciones cuidadosamente estudiadas que mejoren el
desempeiio por medio de las acciones conjuntas y coordinadas de toda la

organizacion.

En ese mismo sentido, el modelo citado toma en cuenta cuales son las
inversiones necesarias en cuanto a materiales, equipos, e innovacion
tecnolégica antes de su establecimiento para asegurar la productividad.
Igualmente, considera cual es el punto éptimo de operacién, que no es mas
que ajustar la capacidad de produccién en base a las demandas de los
productos tomando en cuenta la clientela y los cambios en el mercado. De la
misma manera, estimula a implementar los cambios claves en las estrategias
para desarrollar las nuevas propuestas y reconoce el costo de las

inversiones vitales para su realizacion.

En otro orden de ideas, conviene enfatizar que toda implementacion
estratégica, tecnoldgica o practica en general disefiada para la consecucion
de objetivos y metas organizacionales basada en el incremento de la
productividad, debe considerar al talento humano. Debe entenderse que el
aporte del personal a las tareas productivas es incuestionable y conviene ser
considerado como uno de los principales factores de éxito en la ejecucion de
cualquier modelo de productividad. Cabe agregar, que la creatividad,
motivacion, conocimiento y compromiso de los colaboradores puede y debe
estimularse por medio de la formacién, adiestramiento y reconocimiento del
valor de sus gestiones en la calidad de los productos y en la adecuada

utilizacion de insumos y recursos.

En este propésito, puede resultar importante nombrar el Modelo de

Productividad Basado en Practicas de Gestion Humana propuesto por
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Gomez. El mismo es sustentado por el esclarecimiento de todas aquellas
teorias que puedan aplicarse para alcanzar los objetivos generales y por
departamentos de la organizacion. Seguidamente, abarca las practicas
administrativas a utilizar basadas en dichas teorias producto de la
experiencia desarrollada. Asi mismo, toma en cuenta la gestion del talento
humano como implementador de las practicas seleccionadas y por ultimo y
no menos importante define los objetivos por area o unidad que daran cabida

al cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion.

Hechos los planteamientos anteriores y con respecto a este modelo

Gbomez (2006) plantea lo siguiente:

Es importante resaltar que tales principios, teorias o
axiomas deberian estar alineados con los que permitan
la adopcion de un modelo coherente de interpretacion
del hombre en la organizacién tomado de las ciencias
sociales y aplicables a la cultura particular nacional en
la que se encuentre inmersa la organizacion.(p.16).

Dicho de otro, modo el autor aclara que las teorias que servirdn de base
para implementar las acciones productivas en la organizacion, deben tomar
en cuenta al talento humano como como factor principal en la consecucién
de objetivos y metas y estar en concordancia con las caracteristicas,
conocimientos o practicas propias del lugar en donde se desarrolle. Significa
entonces, que todas las practicas, estrategias o establecimientos de modelos
para incrementar la productividad de las empresas debe tomar en cuenta el
aporte de los recursos humanos y concebirlo como pieza fundamental para

el éxito de toda gestion.
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Innovacion tecnolégica

En los ultimos afios la sociedad y las organizaciones generadoras de
productos han sido sometidas a grandes cambios relacionados a la
tecnologia. En efecto, las empresas, instituciones e incluso paises que no
logren incorporar nuevos conocimientos, practicas o procesos corren el
riesgo de estancarse Yy comprometer seriamente su productividad,

competitividad y desarrollo.

Hecha la observacién anterior, es pertinente sefalar la relacion existente
entre la innovacion de técnicas o métodos de producciéon al incorporar la
tecnologia y la eficacia en la generacion de productos. En tal sentido, puede
entenderse por innovacion, el uso de ideas novedosas que generen mejores
bienes, procesos, servicios o metodologias de trabajo. Del mismo modo, la
tecnologia puede concebirse como un cumulo de conocimientos que permite
producir, practicas, técnicas, procesos 0 equipos con el potencial de

satisfacer necesidades de produccion.

Significa entonces, que la innovacion tecnolégica pudiera definirse como
el cambio generado en los procesos productivos cuando se incorpora la
tecnologia. De igual manera, incluye las actividades cientificas que facilitan la
creacion de productos, servicios, técnicas gerenciales o procesos de
direccién dentro de la organizacion. Ante la situacion planteada, es claro que
la implementacion de nuevas tecnologias dentro de las organizaciones
responde a la necesidad de resolver problemas o satisfacer necesidades en
cuanto a la correcta utilizacion de recursos involucrados durante el proceso

de produccion.
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Tal como lo expresan los autores Pérez y Pérez (2004:344) “las
organizaciones no soélo deben limitarse a tratar de sobrevivir; el requerimiento
va mucho mas alla de eso, se trata de alcanzar mayores niveles de
productividad, a través de nuevas formas de especializacién flexibles.” Dicho
de otro modo, los autores manifiestan que las empresas requieren incorporar
nuevas técnicas, practicas o equipos para mejorar la productividad, satisfacer
la necesidad de los clientes y garantizar la competitividad necesaria para
prevalecer. En relacibn con esto Udltimo, es importante explicar que la
implementacion de tecnologias requiere de un personal con el conocimiento
necesario para su utilizacion. De igual manera, cualquier tipo de innovacion
cientifica generara conocimientos que necesitan ser asimilados vy

administrados por un personal competente para tal fin.

Es por ello, que la capacitacion constante del personal en torno a la
incorporacion de nuevas tecnologias adquiere un valor primordial. En efecto,
la aplicaciéon de las mismas sin un personal capacitado imposibilita su
aprovechamiento Optimo y repercutira inexorablemente en los productos o
servicios obtenidos. Por ultimo y no menos importante, es indudable que la
correcta implementacién de nuevos procesos, técnicas o equipos dentro de
las organizaciones, puede constituir la diferencia entre lograr o no los
objetivos y metas productivas cada vez mas exigentes demandadas por los

intereses econémicos y sociales del tiempo presente.

Elementos de la visibn moderna de la productividad

Tomando como punto de partida el enfoque tradicional de la
productividad, es notorio que las organizaciones han centrado su interés en
alcanzar los objetivos y metas propuestas mediante la produccion de la

mayor cantidad de bienes con la menor cantidad de recursos. Esta forma de
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producir, esta basada en lograr los objetivos planteados durante el proceso
de planificacion, mediante la transformacién de diversos recursos en

productos que generen rentabilidad y estabilidad para las empresas.

Sin embargo, debido a la gran competitividad existente en el mundo
moderno se han adicionado nuevos elementos que favorecen
sustancialmente el proceso productivo. En este orden de ideas es
conveniente mencionar, la necesidad que poseen las empresas de incorporar
recursos de calidad en la generacién de productos y no limitarse Unicamente
a la reduccion de los mismos en busqueda de la eficiencia. De la misma
manera, es crucial reconocer al recurso humano como un factor clave para el
incremento de la productividad. En este sentido segun Cequea, Rodriguez y
Nufiez (2011:576) “La mejora de la productividad es el resultado de la mejora
de las relaciones humanas, derivada de la participacién de los trabajadores,

de su inclusion en la toma de decisiones y en la resolucion de problemas”.

En otras palabras, los autores reconocen al factor humano como eje
fundamental en el proceso productivo, partiendo del hecho que su
intervencién mediante el aporte de ideas y uso de sus capacidades en la
generacion de productos, conlleva a las organizaciones a progresar en

cuanto a su productividad.

En este mismo orden y direccion, es valido nombrar el desarrollo
tecnolégico como herramienta ineludible en la mejora de los procesos
productivos. Al respecto, conviene a las organizaciones mantener una actitud
de aceptacion y apertura a la innovacion de procesos, equipos y maquinarias
que pueden ser utilizados como factores Unicos para asegurar la
competitividad y ser usados como elementos que acrecentaran la

productividad a mediano y largo plazo.
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Asi mismo, el compromiso gerencial sobre la productividad constituye un
elemento que provoca diferencias positivas en cuanto a la generacion de
productos. Al respecto, segun Rodriguez, Caldera y Vega (2007:53) “Al
considerar este aspecto, se facilita la instruccibn para preparar y
responsabilizar a los trabajadores de hacer las cosas bien desde la primera
vez, evitando los reprocesos, lo que contribuye a una mayor productividad”.
En efecto, si existe un sentido de responsabilidad por parte de la gerencia en
incrementar la productividad, se dispondran de todas las herramientas

necesarias para garantizar que los colaboradores expresen su mejor aporte.

En ese mismo sentido, corresponde a la direccion de las organizaciones
romper todo tipo de barreras comunicacionales entre gerentes vy
colaboradores, fomentando la creatividad de los mismos mediante la
motivacion, apoyando el trabajo en equipo y sefialando claramente los
objetivos que permitan incrementar la productividad. Cabe agregar, que
todas estas condiciones preceden ambientes laborales propicios para que los
trabajadores expresen su maximo potencial y generen productos de mejor
calidad. En efecto, conviene mencionar que las organizaciones que producen
con mayor calidad mejoran su competitividad, rentabilidad, motivacion en sus

colaboradores, estabilidad laboral y por supuesto su productividad.

Estrategias y acciones para el desarrollo de la productividad

Para el crecimiento, fortalecimiento e incluso sobrevivencia de las
organizaciones, es necesario aplicar esfuerzos y acciones cuidadosamente
estudiadas que garanticen el incremento de la productividad. Dicha mejora,
constituye el punto de partida para producir con menores costos, apoyados
en la utilizacion eficiente de los recursos. Significa entonces, que la falta de

atencion en la mejora o desarrollo de la productividad puede constituir para
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cualquier compafiia la disminucion de su competitividad, rentabilidad y el
deterioro de la calidad de vida para sus trabajadores y el sector donde se

desarrolla.

En este propdsito, para mejorar la productividad de las organizaciones
debe tomarse en cuenta la implantacion de estrategias de mejora continua.
Las mismas pueden ser consideradas como un conjunto de actividades
sostenidas e interesadas en extender la capacidad de un ente productivo en
lograr objetivos, metas y necesidades. De hecho, estas gestiones al ser
efectivamente establecidas producen mejoras de la calidad de los productos
y por consiguiente, eficiencia en el aprovechamiento de los insumos o

recursos destinados a la produccion.

En relacién con esto ultimo, segun Ramos (2013:61) “cuando la calidad
aumenta, la productividad aumenta”. En otras palabras, la aplicacién de
estrategias enfocadas en la mejora sistematica tiene entre otras
consecuencias el desarrollo de la calidad y por ende el incremento de la
productividad. Por las consideraciones anteriores y acorde a los fines
previamente planteados, debe considerarse que el primer paso para realizar
cualquier tipo de mejora consiste en identificar cuales son los problemas que
afectan la optimizacion de recursos durante la produccién. Igualmente y
posterior a este reconocimiento, es menester de las organizaciones
cuantificar su magnitud y la ramificacion de los mismos mediante el
establecimiento de indicadores que permitan de forma objetiva establecer los

limites de la situacion.

De igual manera, al entender el contexto, conviene conocer en
profundidad las causas u origenes de los problemas que provocan

desmejoras en la productividad. En efecto, dicho estudio permitira eliminar
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las raices que provocan las fallas en la generacion de productos y dara pie al
establecimiento de metas u objetivos que exijan al sistema nuevos niveles de
desempefio. Asi mismo, se identificaran e implementaran soluciones
definitivas para eliminar dichas raices trabajando, insistiendo y perseverando
en mantener y consolidar las nuevas acciones y procesos que aseguraran

progreso y desarrollo en las areas de produccion.

En este mismo orden y direccion, no conviene dejar de lado la
incorporacion de nuevas tecnologias que permitan el mejor aprovechamiento
de los recursos en la generacién de los productos. De hecho los avances
cientificos y tecnologicos brindan una gran variedad de alternativas a los
empresarios en cuanto a maquinarias, equipos y materiales que pueden
contribuir significativamente a mejorar la productividad de cualquier area
productiva. Sin embargo, cualquier apoyo tecnolégico depende del recurso
humano en su correcta administracién. Al respecto, segun Valencia
(2005:20) “el capital humano constituye un activo intangible que tiene la
capacidad de apoyar el incremento de la productividad, impulsar la

innovacion y con ello la competitividad”

Es por ello, que la implantacion de nuevos procesos, sistemas, técnicas,
equipos o la incorporacion de materiales necesariamente debe acompafarse
con la adecuada capacitacion y reconocimiento del recurso humano como
gestor de toda innovacién tecnologica dentro de la producciéon. En este
sentido vale la pena sefalar la importancia de inculcar en el personal una
serie de valores organizacionales que permitan entre otras cosas promover la
unidad, el compromiso, el sentido de pertenencia de los empleados, la
confianza, la credibilidad el aumento de la calidad y la productividad. Estos

valores al ser aceptados e implantados por la organizacién guiaran las
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acciones de los colaboradores al cumplimiento de metas u objetivos

productivos.

Hecha la observacion anterior, corresponde a las organizaciones escoger
que tipo de valores y tecnologias son adecuadas para el desarrollo de su
productividad. Esta seleccion indiscutiblemente tendra como fin la solucion
de problemas en la generacion de productos y el deseo de satisfacer
necesidades, metas u objetivos demandadas en la situacion presente y con

miras de incentivar mejoras constantes y progresivas en el futuro.
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Definicién de términos béasicos

Conversién alimenticia: Es la relacion necesaria de alimento que consume

el pollo de engorde para ganar un kilogramo de peso.

Galpdn climatizado: Es una estructura de alojamiento y crianza de pollos de
engorde, disefiada para garantizar las condiciones ambientales 6ptimas

requeridas para su crecimiento.

Integracion: Son las empresas propietarias de los pollos de engorde que
abarcan todo el proceso productivo (alimento, reproductoras, incubadoras) y
comercializacion (matadero y subproductos). De igual forma, aportan

asistencia técnica y asumen los riesgos de mercado.

Integracion vertical: Es un modelo de produccién donde se llevaran a cabo
todas las etapas necesarias para la obtencion de los pollos beneficiados. Se
subdividen en unidades de negocios vinculadas entre si por transferirse las

materias primas para completar la integracion de la cadena productiva.

Pollos de engorde: Es un ave de cualquier sexo de la especie Gallus
domesticus previamente disefiada y producida a través de cruces genéticos
controlados por las casas comerciales, que posee un enorme potencial de
crecimiento corporal y gran voracidad, que tiene como fin ser beneficiada y

consumida por el ser humano.
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Cuadro 1 Operacionalizacion de las variables
Objetivo General: Analizar el proceso gerencial como factor clave en el incremento de la productividad de una empresa

del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Fuente
Tecno- Andlisis de Valor 1 Cuestionario Trabajadores
Diagnosticar la Organizativa Innovacion 2 aplicando la
situacion de la tecnoldgica Escala Likert
productividad de una Sistemas de 3
empresa del sector | Productividad productividad total
. . Indicadores 4
avicola ubicada en el .
T parciales
municipio Zamora en el Costos 5
estado Aragua Normas de 6
seguridad
Delegacion de 7
responsabilidades
Clima 8
Estrategias y Organizacional
Acciones Trabajo en equipo 9
Capacitacion 10
Racionalizacion 11

de costos
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Cuadro 1 (Cont.)

Objetivo General: Analizar el proceso gerencial como factor clave en el incremento de la productividad de una empresa

del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua.

Objetivos Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Fuente
Elementos Habilidades y Motivacion 1
Identificar los gerenciales funciones Comunicacién 2 Cuestionario Gerencia
elementos gerenciales Negociacion 3 aplicando la
gue se ejecutan en Trabajo en 4 Escala Likert
una empresa del sector equipo
avicola ubicada en el Delegacion 5
municipio Zamora en el Manejo de 6
estado Aragua. estrategias
Determinar el alcance | Procesos Planeacion Gestion 7
de los procesos Gerenciales Planificacion 8 Cuestionario Gerencia
gerenciales como Gestion Metas 9 aplicando la
factor clave en la Objetivos 10 Escala Likert
productividad de una Calidad Imagen 11
empresa del sector organizacional
avicola ubicada en el Sistemas de 12
municipio Zamora en motivacion

estado Aragua.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tomando como base lo expresado por los autores Palella y Martins
(2012:79) “En la investigacion, el método implica la elaboracion de un plan y
la seleccion de las técnicas mas idéneas para su desarrollo”. Asimismo, el
autor Arias (2012:110) expone que “la metodologia del proyecto incluye el
tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el
estudio para responder al problema planteado”. Ambos autores coinciden en
gue el marco metodologico consiste en una serie de pasos sistematicos o
metodicos que permiten de manera estructurada y confiable alcanzar los

objetivos planteados en el estudio.

Disefio de la investigacion

Los autores Palella y Martins (2012:86) plantean que “El disefio de
investigacién se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio”.
En efecto, el mismo como técnica permite obtener la informacién de la
investigacion. Es importante sefialar, tomando como referencia los
anunciados anteriores, en la necesidad de establecer un patrén o estructura
gue marque la pauta en la biusqueda de datos y el esclarecimiento de las
interrogantes dentro del proceso investigativo. Siguiendo este orden de
ideas, Palellay Martins (2012) hacen referencia de entre los tipos de disefi6

al no experimental como:

El que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye
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intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se
construye una situacion especifica si no que se
observan las que existen. (p.87).

En atencion a la definicion expuesta, el presente trabajo se encuentra
enmarcado dentro del disefio no experimental, porque no pretende
manipular ningln tipo de variable para obtener respuestas en cuanto al

problema planteado.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacién de acuerdo a Palella y Martins (2012:88) “se
refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del trabajo y sobre la manera de recoger las informaciones o datos
necesarios”. De la misma forma estos autores describen la Investigacion de
campo como un proceso donde la recopilacion de la informacion procede del
mismo lugar donde se producen los hechos o acontecimientos, sin intervenir
o controlar las variables. Por consiguiente, el tipo de trabajo investigativo se

considera de campo con apoyo en la investigacion documental.

Nivel de la investigacion

El Autor Arias (2012:23) respecto al nivel de investigacion establece que
“se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto
de estudio”. Con esto Arias nos aclara, que de acuerdo a la forma de afrontar
una investigacion se pueden obtener distintos resultados en cuanto a la
rigueza de conocimientos obtenidos. Manteniendo esta linea, el nivel

descriptivo en una investigacion de acuerdo a Palella y Martins (2012:92)
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tiene como propdsito “interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o

procesos de los fendmenos”.

Tomando como referencia la cita anterior, los autores establecen que este
nivel permite mediante la observacion y el andlisis comprender los
fendbmenos que ocurren actualmente y generar conclusiones. Considerando
estos supuestos, el nivel de investigacion de este trabajo es descriptivo ya
que desea observar y caracterizar las experiencias y fendmenos que

aconteceran en el momento y lugar de estudio.

Poblacién y muestra de la investigacion

Poblacién

Continuando con la temética de estudio el autor Arias (2012:81) con
respecto a la poblacion plantea que “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio”. Partiendo de esta idea, es importante resaltar
que se trata de todos los elementos a estudiar. También, es inobjetable que
los mismos van a presentar caracteristicas similares y de gran importancia

dentro de la investigacion.

En atencion a las ideas expuestas anteriormente, la presente
investigacion comprende una poblacién finita, conformada por el personal
gue tiene relacion directa con la produccion de pollos de engorde de la
empresa avicola en estudio. Dicho Universo es de 30 individuos y esta

constituido por (20) trabajadores y (10) gerentes. A su vez, el personal
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directivo mencionado se encuentra integrado por: (1) gerente general, (1)
coordinador administrativo (1) gerente de recursos humanos, (1) Encargado y

(6) Supervisores.

Cuadro 2 Poblacion de la investigacion

Elementos Numero de elementos
Trabajadores 20
Gerentes 10
Total 30

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Muestra

De acuerdo a los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:240) “la
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién”. Asi mismo, El autor Arias
(2012:83) expresa que “la muestra es un subconjunto representativo vy finito
que se extrae de la poblacion accesible”. Continuando con este orden de
ideas y teniendo en consideracion el caracter finito y la poblacion de la
empresa avicola en estudio. El tipo de muestra elegida fue censal
involucrando al total de la poblacion, por considerarla representativa y
suficiente para obtener la informacion necesaria, respecto a la situacion de la
productividad en la empresa en estudio, asi como los elementos gerenciales

gue se ejecutan en la organizacion.
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Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacién

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permitirAn comprobar
los supuestos tedricos o esclarecer los cuestionamientos planteados en un
trabajo de investigacion. De acuerdo al autor Fidias Arias (2012:67) “se
entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular
de obtener datos o informacién”. De igual forma, la observaciéon vy la
encuesta son consideradas como técnicas para la recoleccion de los datos.
Siguiendo este orden de ideas, segun Palella y Martins (2012:131) “El
cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la técnica
de la encuesta”. Tomando en cuenta los planteamientos expresados, se
utilizé el cuestionario para la recoleccion de informacion y posterior andlisis

en la empresa de estudio.

Continuando con la tematica anteriormente expuesta, segun Arias
(2012:68) “la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de
informacion, la cual debe ser guardada en un medio material de manera que
los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados
posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento”. Se puede
extraer de esta cita, que los instrumentos registraran la informacién segun
ciertas condiciones para su posterior estudio. Retomando la explicacion
previa, se pueden utilizar escalas como instrumentos de recoleccién de
informacion y las mismas permitirdn, cuantificar o dar puntuacién a las ideas
0 apreciaciones de los encuestados. En efecto, se uso la escala Likert como

instrumento de recoleccion de datos en esta investigacion.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

Segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006:277) “la validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir’. Es decir, que se evalué realmente la
caracteristica o cualidad de interés. Tomando en cuenta dicha reflexién, en
esta investigacion se recurrio a la técnica del juicio de experto para
determinar la validez de la escala Likert presentada. Se tomaron en
consideracion expertos que revisaron el contenido, redaccion, pertinencia,

confiabilidad, objetividad y orden de los instrumentos.

La confiabilidad

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:277) “la
confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.
Dicho de otro modo, permite generar seguridad en cuanto a su aplicacién y
los resultados obtenidos por el mismo. Por tal motivo y en virtud de
determinar la validez del instrumento aplicado en este trabajo de estudio, se
utilizé el coeficiente alfa de Cronbach.

Segun Palella y Martins (2012:168) “es una de las técnicas que permite
establecer el nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un requisito
minimo de un buen instrumento de medicion presentado con una escala tipo
Likert”. Esta técnica segun lo anteriormente expresado es compatible con la

escala utilizada en esta investigacion y mide la confiabilidad por medio de la
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correlacion entre los items. Su calculo se realiza a través de la siguiente

ecuacion:

Dénde:
k = Numero de items del instrumento
si2 = Varianza de cada item.

st2 = Varianza del instrumento.

Cuadro 3 Criterios de decision para la confiabilidad con el coeficiente alfa de

Cronbach
Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2012)

Posterior a la aplicacion de la técnica del cuestionario, se procedié a
tabular los datos para obtener la medida de fiabilidad por medio del
coeficiente alpha de Cronbach. Se obtuvo 0.97 y 0.65, lo que representa una
muy alta y alta confiabilidad con respecto al grado de consistencia y precision
de los instrumentos en relacion a las respuestas realizadas. Los calculos son

presentados como anexos de la investigacion, (Ver Anexo C).
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Técnicas de andlisis de lainformacién

Tal y como lo expresan los autores Palella y Martins (2012:171) “se han
descrito distintas técnicas para obtencién de informacién, pues es necesario
analizar los datos recabados y convertirlos en conclusiones”. Dicho de otra
manera, se requiere estudiar la informacion recopilada por los instrumentos,
para generar respuestas a las interrogantes formuladas en la investigacion.
En el presente estudio se generaron datos de cada variable recogidas por la
escala Likert aplicada en el cuestionario. Dicha informacion fue depurada en
cuanto a errores de registro, codificada, organizada, analizada e interpretada

para la obtencién de conclusiones.

Analisis estadisticos de los datos

Los autores Palella y Martins (2012) refiriéndose a este tema expresan:

Una vez recogidos los valores que toman las variables
del estudio (datos), se procede a su andlisis estadistico,
el cual permite hacer suposiciones e interpretaciones
sobre la naturaleza y significacion de aquellos en
atencién a los distintos tipos de informacién que puedan
proporcionar. (p.174).

Tomando en cuenta estos conceptos, a la informacién obtenida por medio
del cuestionario, se le aplicaron métodos pertenecientes a la estadistica
descriptiva, que trata principalmente por medio de tablas y graficos Ila
frecuencia y la exposicién de datos registrados en el instrumento para su
interpretacion. El analisis de las respuestas expresadas en estas tablas y

graficos, se basaron unicamente en los datos adquiridos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Posterior a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
seleccionados, se muestra el analisis y la interpretacion de resultados. Los
mismos, estdn organizados y presentados en funcion de facilitar la
comprension y el alcance de los objetivos del trabajo de investigacion,
tomando como base herramientas de estadistica. De igual manera, se
respeta una secuencia légica de exposicién en cuanto a los items, por medio

de las diferentes distribuciones de frecuencias y diagramas de barra.
Precisando de una vez, con la finalidad de dar respuesta al primer
objetivo se utiliz6 un cuestionario que abarca afirmaciones dirigidas a los

trabajadores de la empresa avicola en estudio.

Objetivo N° 1: Diagnosticar la situacion de la productividad de una empresa

del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el estado Aragua.

ftem N° 1: El producto obtenido en esta empresa satisface las necesidades y

expectativas de los clientes internos y externos.

Cuadro 4 Necesidades y expectativas de los clientes en base al producto

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 8 40
De acuerdo 10 50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5
En desacuerdo 1 5
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: elaboracién propia (2017)
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Gréfico 1 Necesidades y expectativas de los clientes en base al producto

Muy en desacuerdo | 0%

En desacuerdo - 59

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 59

Muy de acuerdo 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia (2017)

A nivel general, la percepcion de los encuestados muestra una tendencia
favorable en relaciéon a si el producto obtenido en la empresa de estudio
satisface las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.
La opcion de acuerdo, con el 50 por ciento fue la respuesta que mas se
repitié. En segundo lugar el 40 por ciento de los encuestados seleccioné
estar muy de acuerdo, el 5 por ciento de los trabajadores respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y solamente el 5 por ciento de los trabajadores
percibieron  desfavorablemente la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes en base al producto obtenido contestando muy

en desacuerdo.

ftem N° 2: La innovacién y las mejoras tecnoldgicas de la empresa

incrementan la productividad.
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Cuadro 5 Innovacion y tecnologia en funcion de la productividad

Alternativas FrecuencialPorcentaje %
Muy de acuerdo 11 55
De acuerdo 5 25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10
En desacuerdo 2 10
Muy en desacuerdo 0 0
Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Gréfico 2 Innovacion y tecnologia en funcién de la productividad

Muy en desacuerdo | 0%

En desacuerdo - 10%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia (2017)

Ante el cuestionario, el 55 por ciento de los trabajadores escogio la opcién
muy de acuerdo con respecto a que la innovacion y las mejoras tecnoldgicas
de la empresa incrementan la productividad, el 25 por ciento eligido la
alternativa de acuerdo, mientras que las opciones en desacuerdo y ni de
acuerdo ni en desacuerdo cada una con el 10 por ciento siguieron en el

orden de seleccion. Es evidente que la percepcion mayoritaria en esta
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empresa es que la innovaciébn y las mejoras tecnoldgicas producen
incrementos en la productividad.

ftem N° 3: Las actividades de medicion, evaluacion, planificacion y mejora

son realizadas para incrementar la productividad.

Cuadro 6 Medicién, evaluacion, planificacion y mejora en la productividad

Alternativas Frecuencia/Porcentaje %
Muy de acuerdo 3 15

De acuerdo 9 45

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 30

En desacuerdo 1 5

Muy en desacuerdo 1 5

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 3 Medicion, evaluacion, planificacion y mejora en la productividad

Muy en desacuerdo h 5%

En desacuerdo - 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 30%

Muy de acuerdo F 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Con respecto a si las actividades de medicion, evaluacion, planificacion y
mejora son realizadas para optimizar la productividad, el mayor porcentaje de
los encuestados selecciono la categoria de acuerdo con un 45 por ciento, el
segundo mayor porcentaje de escogencia pertenecido a la opcién ni de
acuerdo ni en desacuerdo con 30 por ciento, el 15 por ciento de los
participante eligié la alternativa de acuerdo y en una igual proporcién los
trabajadores escogieron contestar con un 5 por ciento a las categorias en
desacuerdo y muy en desacuerdo. Aunque la mayoria de los trabajadores
percibe positivamente que las actividades de medicion, evaluacion,
planificacion y mejora son realizadas para optimizar la productividad, llama la
atencion que el segundo mayor porcentaje en las respuestas no observa

incidencia entre las actividades mencionadas y la mejora de la productividad.

Hecha la observacién anterior, la empresa en estudio presenta la
oportunidad de optimizar las actividades de medicién, evaluacion
planificacion y mejora como recursos importantes en el incremento de la

productividad.

ftem N° 4: La conversion alimenticia es considerada como un indicador

parcial importante de la productividad.

Cuadro 7 Conversion alimenticia como indicador de la productividad

Alternativas FrecuencialPorcentaje %
Muy de acuerdo 7 35

De acuerdo 5 25

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 35

En desacuerdo 1 5

Muy en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: elaboracién propia (2017)
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Gréfico 4 Conversién alimenticia como indicador de la productividad
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Fuente: elaboracion propia (2017)

A partir de la afirmacion de que la conversion alimenticia es considerada
como un indicador parcial importante de la productividad, las respuestas mas
elegidas en el cuestionario fueron muy de acuerdo con un 35 por ciento, la
opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo el mismo porcentaje. De igual
forma, la categoria de acuerdo obtuvo el 25 por ciento de respuestas,
seguida de un 5 por ciento de los encuestados que se inclinaron a contestar
desfavorablemente seleccionando en desacuerdo. Ante la situacion
planteada, es necesario resaltar lo planteado por Miranda y Toirac
(2010:248) “la productividad es un indicador relativo que mide la capacidad
de un factor productivo, o varios, para crear determinados bienes, por lo que
al incrementarla se logran mejores resultados, considerando los recursos

empleados para generarlos”.
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Tomando en cuenta lo expresado por los autores, es evidente que existe
una oportunidad de mejora en la empresa estudiada, en cuanto al
reconocimiento por parte de los trabajadores acerca de la importancia de la
conversion alimenticia como indicador parcial importante de la productividad.
La misma incluye al alimento, como recurso indispensable dentro la
produccion y segun el cuestionario el 40 por ciento de los participantes
desconoce este vinculo.

ftem N° 5: Los trabajadores conocen los costos de los productos generados.

Cuadro 8 Conocimiento de los costos de los productos generados

Alternativas Frecuencia/Porcentaje %
Muy de acuerdo 0 0

De acuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10

En desacuerdo 7 35

Muy en desacuerdo 11 55

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 5 Conocimiento de los costos de los productos generados
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Fuente: elaboracion propia (2017)

Los resultados obtenidos en el cuestionario con respecto a este item,
evidencian que el personal que labora en la empresa en estudio posee un
marcado desconocimiento de los costos de los productos generados. En
efecto, el 55 por ciento de los trabajadores encuestados selecciono la opcion
muy en desacuerdo en conocer dichos costos, la segunda mayor alternativa
escogida con un 35 por ciento fue en desacuerdo con estar al tanto de los
costos de los productos generados Yy por ultimo el 10 por ciento de los

encuestados respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo en un 10 por ciento.

Al respecto, segun los autores Bateman y Snell (2009:555) “La
comunicacion descendente que brinda informacion relevante mejora la
identificacion del empleado con la compaifiia, las actitudes solidarias y las
decisiones consistentes con los objetivos de la organizacion”. Esto quiere
decir, que la gerencia de la organizacion en estudio puede mejorar en la

transmision de informacion util a los empleados por medio de la
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comunicacion organizacional, generando solidaridad al realizar las labores
productivas e incentivandoles a tomar decisiones acordes con los objetivos y

metas establecidas.

ftem N° 6: Se aplican medidas de seguridad durante los procesos
productivos.

Cuadro 9 Aplicacién de medidas de seguridad durante la produccion

Alternativas Frecuencia/Porcentaje %
Muy de acuerdo 8 40
De acuerdo 3 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10
En desacuerdo 4 20
Muy en desacuerdo 3 15
Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 6 Aplicacion de medidas de seguridad durante la produccién
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Fuente: elaboracion propia (2017)
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el mayor porcentaje de los
participantes del cuestionario, respondié acerca de la aplicacion de medidas
de seguridad durante la produccion con la opcion muy de acuerdo en un 40
por ciento. En contraste, la segunda categoria mayor elegida fue en
desacuerdo con 20 por ciento. Asi mismo, llama la atencion que 15 por
ciento de los trabajadores eligieran la opcién de acuerdo y otro 15 por ciento
del personal considerara la opcion opuesta en desacuerdo. Por dltimo el 10
por ciento de los encuestados se inclind a responder ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en cuanto a la afirmacién de la aplicacibon de medidas de
seguridad en la produccion.

Por lo tanto, aunque la mayoria de los participantes manifiestan una
percepcién favorable en cuanto a si se aplican las medidas de seguridad, un
porcentaje importante de los trabajadores encuestados presentan
disconformidad respecto a este tema. En este sentido se puede inferir, que
no existe un criterio uniforme en cuanto al significado de las medidas de

seguridad y su aplicacién durante la generacion de productos.

ftem N° 7: Se delegan responsabilidades para la realizacion de las tareas

productivas.

Cuadro 10 Delegacién de responsabilidades en las tareas productivas

Alternativas FrecuencialPorcentaje %
Muy de acuerdo 11 55

De acuerdo 9 45

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: elaboracién propia (2017)
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Gréfico 7 Delegacion de responsabilidades en las tareas productivas

Muy en desacuerdo | 0%
En desacuerdo | 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 0%

Muy de acuerdo 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia (2017)

En cuanto a si se delegan responsabilidades en las tareas productivas, el
55 por ciento de los consultados opto por responder la alternativa muy de
acuerdo y el resto de la poblacién escogida con un 45 por ciento eligio la
opcion de acuerdo. Por consiguiente, es notorio que todos los participantes
tienen una percepcion favorable a la declaraciéon, de si se delegan
responsabilidades en las tareas productivas en la empresa avicola
seleccionada para el trabajo de investigacion.

ftem N° 8: El clima laboral es de armonia dentro de la empresa.
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Cuadro 11 Clima laboral de armonia dentro de la empresa

Alternativas FrecuencialPorcentaje %
Muy de acuerdo 11 55

De acuerdo 4 20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 2 10

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Gréfico 8 Clima laboral de armonia dentro de la empresa
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Fuente: elaboracion propia (2017)

Tomando en consideracion la informaciéon plasmada en el cuadro de
frecuencia, se observa que los participantes del cuestionario respondieron a
la alternativa muy de acuerdo con un 55 por ciento, el 20 por ciento eligio la
opcion de acuerdo, el 15 por ciento se expresaron con la seleccion ni de
acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo solamente el 10 por ciento de los

consultados manifestaron muy en desacuerdo. En este sentido se puede
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deducir, que los trabajadores en su mayoria distinguen un clima laboral de
armonia. Sin embargo, llama la atencion que un 10 por ciento de los
trabajadores que respondieron a las declaraciones, escogieran la opcion muy
en desacuerdo que denota una gran inconformidad con respecto a este
asunto. Por lo tanto, la empresa estudiada puede mejorar aun mas, en

cuanto a generar un clima de armonia para sus trabajadores.

ftem N° 9: Se realiza el trabajo en equipo como estrategia para mejorar la

productividad.

Cuadro 12 Realizacion del trabajo en equipo para mejorar la productividad

Alternativas Frecuencia/Porcentaje %
Muy de acuerdo 16 80

De acuerdo 2 10

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5

En desacuerdo 1 5

Muy en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 9 Realizacion del trabajo en equipo para mejorar la productividad
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Fuente: elaboracion propia (2017)

En cuanto al enunciado de si se realiza el trabajo en equipo como
estrategia para mejorar la productividad, el 80 por ciento de los participantes
respondid muy de acuerdo, el 10 por ciento de acuerdo, el 5 por ciento ni de
acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo el 5 por ciento de los consultados
contesto en desacuerdo. Es claro, que los trabajadores de la empresa
avicola en estudio observan que el trabajo en equipo se realiza dentro de sus
instalaciones como estrategia para mejorar la productividad.

ftem N° 10: Se aplica la capacitacién de los trabajadores para mejorar su

rendimiento y productividad dentro de la organizacion.
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Cuadro 13 Capacitacion para mejorar rendimiento y productividad

Alternativas Frecuencia/Porcentaje %
Muy de acuerdo 10 50

De acuerdo 4 20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5

En desacuerdo 3 15

Muy en desacuerdo 2 10

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Gréfico 10 Capacitacién para mejorar rendimiento y productividad
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Fuente: elaboracion propia (2017)

Con respecto a la afirmaciéon de si se aplica la capacitacion de los
trabajadores para mejorar su rendimiento y productividad dentro de la
organizacion, se observa un mayor porcentaje de respuestas con tendencia
favorable por parte de los encuestados, los cuales seleccionaron con un 50
por ciento la opcién muy de acuerdo y en segundo lugar con 20 por ciento de

frecuencia la alternativa de acuerdo. Sin embargo, es importante resaltar que
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en discrepancia, los consultados en el orden del 15 por ciento se
manifestaron en desacuerdo, un 10 por ciento de la muestra opto por
contestar muy en desacuerdo y finalmente un 5 por ciento se pronuncié ni

de acuerdo ni en desacuerdo.

Es necesario resaltar que, pese a que la apreciacidbn mayoritaria es
favorable ante la afirmacion de si se aplica la capacitacion de los
trabajadores para mejorar su rendimiento y productividad dentro de la
organizacion, un porcentaje menor pero importante de los trabajadores no
percibe que se aplique dicha capacitacion en funcion de la mejora del
rendimiento y productividad. Por lo tanto, la empresa en estudio debe
considerar este aspecto para promover un mejor desempefio de sus

colaboradores.

En este sentido, de acuerdo a Robbins y Coulter (2005:294) “conforme los
empleos exigen cambios, las destrezas de los empleados se deben modificar
y actualizar”. Tal como lo expresan estos autores, la necesidad de renovar y
ampliar las habilidades del personal evidentemente genera impactos
positivos en la productividad de las organizaciones y debe estimularse y

proveerse por medio de la capacitacion.

ftem N° 11: Se ejerce un uso racional de los recursos en funcion de los

costos.
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Cuadro 14 Uso racional de los recursos en funcién de los costos

Alternativas Frecuencia/Porcentaje %
Muy de acuerdo 5 25

De acuerdo 6 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25

En desacuerdo 4 20

Muy en desacuerdo 0 0

Total 20 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 11 Uso racional de los recursos en funcion de los costos

Muy en desacuerdo | 0%

En desacuerdo 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ 25%

De acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

30%

Fuente: elaboracion propia (2017)

Como puede observarse, ante la afirmacion acerca del uso racional de los
recursos en funcion de los costos en la empresa avicola motivo de estudio, el
30 por ciento de las respuestas fue de acuerdo. Con un 25 por ciento de
frecuencia, los consultados eligieron las categorias muy de acuerdo, junto
con la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Del mismo modo, el 20 por

ciento de los trabajadores seleccionados se manifestaron en desacuerdo.
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Dados los resultados anteriores, conviene aclarar que aunque existe un 55
por ciento de apreciacion favorable con respecto a este asunto, también son
obvias las percepciones opuestas ante el uso racional de los recursos en

funcién de los costos.

Esta situacidon es entendible, ya que previamente los trabajadores habian
manifestado durante el cuestionario su desconocimiento acerca de los costos
de los productos generados (ver cuadro 8). Significa entonces, que cualquier
intento por usar racionalmente los recursos, estard desvinculado de los

costos de produccion.

Cuestionario dirigido a la gerencia

Después de las consideraciones anteriores, y con el propdsito de dar
respuesta al segundo y tercer objetivo del presente trabajo de investigacion,
se aplicé un instrumento que abarca declaraciones destinadas a ser
respondidas por los gerentes de la empresa en estudio. De igual forma, se
presentan los items bajo una secuencia logica, a través de las distintas

distribuciones de frecuencias y graficas de barra.

ftem N° 1: Los trabajadores son motivados durante el desempefio de sus

actividades.

96



Cuadro 15 Motivacion en el desempefio de actividades

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 4 40
De acuerdo 1 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20
En desacuerdo 1 10
Muy en desacuerdo 2 20
Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 12 Motivacion en el desempefio de actividades
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Fuente: elaboracion propia (2017)

Tal como puede observarse, existe una apreciacion dividida en cuanto al
planteamiento de si los trabajadores son motivados durante el desempefio de
sus actividades. Si bien es cierto que el 40 por ciento de los gerentes
respondié muy de acuerdo a esta alternativa, el 50 de los participantes se
inclind a contestar mostrando una percepcion menos favorable. De hecho, el

20 por ciento eligié la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo junto con la
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seleccion de muy en desacuerdo alcanzando también el 20 por ciento de
frecuencia. Por ultimo, las categorias de acuerdo y en desacuerdo obtuvieron

la misma proporcion de participacion con un 10 por ciento.

Al respecto cabe destacar lo expuesto por Robbins y Judge (2013:202)
“se define la motivacidbn como los procesos que inciden en la intensidad,
direccion y persistencia del esfuerzo que realiza una persona para alcanzar
un objetivo”. Tomando como referencia lo expresado por los autores, la
empresa en estudio posee oportunidades de mejora en fomentar el interés y
la direccién de las energias de su personal durante la ejecucion de sus

tareas en el logro de objetivos.

ftem N° 2: Existe una comunicacion abierta entre los trabajadores y la

gerencia de la organizacion.

Cuadro 16 Comunicacion entre los trabajadores y la gerencia

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 3 30

De acuerdo 4 40

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 1 10

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 13 Comunicacion entre los trabajadores y la gerencia
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Fuente: elaboracion propia (2017)

En relacion al enunciado de si existe una comunicacion abierta entre los
trabajadores y superiores, como elemento importante para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, el 40 por ciento de los gerentes
respondié de acuerdo, seguido de un 30 por ciento de apoyo a la opcién muy
de acuerdo. Esto quiere decir que la mayoria de los participantes en el
cuestionario tienen una percepcioén favorable al respecto. No obstante, un 20
por ciento de los individuos consultados se inclinaron a contestar la
alternativa ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asi mismo, es pertinente
reflexionar que un 10 por ciento de la muestra de gerentes de la empresa en
estudio esta muy en desacuerdo de que exista una comunicacion abierta

entre trabajadores y superiores.

Segun Robbins y Coulter (2005:267) “los gerentes dependen de sus
empleados para obtener informacién”. Esto significa, que cualquier esfuerzo

en incrementar la comunicacion entre trabajadores y superiores, sera de gran
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utilidad para mejorar las gestiones de los gerentes pertenecientes a la

organizacion en estudio.
ftem N° 3: Se utiliza la negociacion entre los trabajadores y superiores como
elemento importante para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Cuadro 17 Negociacion entre trabajadores y superiores

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 6 60

De acuerdo 0 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20

En desacuerdo 2 20

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Gréfico 14 Negociacién entre trabajadores y superiores
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Los resultados obtenidos permiten afirmar, que la mayoria de los
consultados percibe de forma favorable la utilizacién de la negociacion entre
los trabajadores y superiores como elemento importante para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. En efecto, el 60 por ciento de
estos gerentes seleccionaron la categoria muy de acuerdo. Simultaneamente
y de forma contraria, otro grupo de participantes escogieron responder con
un 20 por ciento a estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por ultimo, también
con el 20 por ciento de eleccién los consultados optaron contestar en
desacuerdo. En este mismo sentido, la autora Estrada (2012) plantea lo

siguiente:

La negociacién y solucion de situaciones es el proceso
multilateral por el cual las partes involucradas analizan
causas y condiciones para obtener resultados que
sirvan en la transformacion de intereses iniciales en
colectivos y de esta manera mejorar las posiciones en
tiempo, costo y alcance para cada uno de ellos. (p.61).

En otras palabras, es muy importante para los gerentes consultados,
continuar fomentando dentro de la empresa estudiada, la negociacion con los
trabajadores como estrategia para resolver conflictos y asegurar el

cumplimiento de los objetivos.

ftem N° 4: Es valorado el trabajo en equipo de los trabajadores por parte de

la direccion de la empresa.
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Cuadro 18 Valoracion gerencial al trabajo en equipo de los trabajadores

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 3 30

De acuerdo 4 40

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 2 20

Muy en desacuerdo 1 10

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 15 Valoracion gerencial al trabajo en equipo de los trabajadores
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Fuente: elaboracion propia (2017)

De acuerdo a las respuestas de los gerentes en relacion a si es valorado
el trabajo en equipo de los trabajadores por parte de la direccion de la
empresa, se observd de forma mayoritaria una apreciacién favorable. De
hecho un 40 por ciento contesto de acuerdo y un 30 por ciento muy de
acuerdo. No obstante, un 20 por ciento de los consultados eligio la opcion en

desacuerdo y el 10 por ciento muy en desacuerdo. Esto quiere decir, que
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aunque la mayoria de los gerentes que respondieron al cuestionario
consideran que la direccion de la empresa aprecia el trabajo en equipo de los
trabajadores, al menos un 30 por ciento de esta misma gerencia manifiesta

gue no es valorado.

Hechas las consideraciones anteriores, es importante resaltar la
importancia que tiene el trabajo en equipo, en permitir la expresion de la
energia y destrezas colectivas. En este mismo orden, segun Bateman y Snell
(2009:506) “Los equipos también pueden aumentar la productividad, mejorar
la calidad y reducir los costos”. En otras palabras, es posible para los
directivos de la empresa en estudio, continuar fomentando el trabajo en
equipo en funcién del incremento de la productividad y la obtencion de

mayores beneficios econémicos.

ftem N° 5: La gerencia delega responsabilidades en sus trabajadores.

Cuadro 19 Delegacién de responsabilidades en los trabajadores

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 8 80

De acuerdo 2 20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 16 Delegacion de responsabilidades en los trabajadores
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Fuente: elaboracion propia (2017)

Tal y como puede observarse en el grafico anterior, la totalidad de los

consultados percibe que la gerencia de la empresa en estudio delega

responsabilidades en sus trabajadores. En efecto el 80 por ciento de los

gerentes eligieron responder muy de acuerdo y el 20 por ciento de los

mismos selecciono la alternativa de acuerdo.

ftem N° 6: La gerencia dispone de estrategias para asegurar que los

objetivos y metas de la organizacién sean cumplidas.
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Cuadro 20 Estrategias gerenciales en funcion de objetivos y metas

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 4 40

De acuerdo 3 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20

En desacuerdo 1 10

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (201

7

Grafico 17 Estrategias gerenciales en funcion de objetivos y metas
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Con respecto a la declaracion realizada en el cuestionario acerca de la

disposicion de estrategias por parte de la gerencia para asegurar que los

objetivos y metas de la organizacion sean cumplidas, el 40 por ciento de los

consultados respondié muy de acuerdo, el 30 se incliné por la opcion de

acuerdo, el 20 por ciento de la poblacion eligié la alternativa ni de acuerdo ni
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en desacuerdo y por ultimo el 10 por ciento de los gerentes contesto en
desacuerdo.

Es importante mencionar que en la empresa avicola estudiada, la mayoria
de los participantes manifiestan que la gerencia dispone de estrategias para
el logro de objetivos y metas. Sin embargo, llama la atencion que parte de
estos directivos, expresaron no reconocer la presencia de las mismas.
Siendo las cosas asi, la organizaciéon en estudio tiene oportunidades de
mejora en cuanto a la generacion de lineas de accion para el logro de

objetivos y metas.

ftem N° 7: Los procesos involucrados en la generacion del producto de la

empresa son definidos con antelacion.

Cuadro 21 Definicion de procesos en la generacion de productos

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 5 50

De acuerdo 3 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10

En desacuerdo 1 10

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 18 Definicién de procesos en la generacion de productos
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Como puede apreciarse, existe una tendencia favorable para los
consultados, en relacion a la definicion previa de los procesos involucrados
en la generacion de productos. En tal sentido, se observé que el 50 por
ciento de los participantes selecciono la opcién muy de acuerdo y el 30 por
ciento de acuerdo. Por otra parte, un grupo de los gerentes pertenecientes a
la muestra con un 10 por ciento de frecuencia escogieron la alternativa ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que otros minoritariamente percibieron
desfavorablemente la afirmacion planteada contestando también con 10 % la
opcion en desacuerdo. De los anteriores planteamientos se deduce, que la
empresa objeto de estudio ejerce planes respecto a los procesos utilizados

en la generacion de productos.

En referencia a este aspecto, segun Robbins y Coulter (2005:163) “los
planes especificos son planes detallados sin margen para interpretaciones”.

Considerando lo expresado por los autores conviene definir con especificidad
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y antelacién los procesos para reducir la incertidumbre y posibilitar los

controles necesarios que favoreceran la generacion de productos.

ftem N° 8 Se planifican las acciones a realizar para la consecucion de los

resultados propuestos.

Cuadro 22 Planificacion de acciones para el logro de resultados propuestos

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 2 20
De acuerdo 4 40
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10
En desacuerdo 2 20
Muy en desacuerdo 1 10
Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Gréfico 19 Planificacién de acciones para el logro de resultados propuestos
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Partiendo de la declaracién en el cuestionario acerca de planificar las
acciones a realizar para la consecucion de los resultados propuestos, el 40
por ciento de los gerentes eligieron favorablemente la alternativa de acuerdo
y un 20 por ciento respondieron muy de acuerdo. En oposicion, un 20 por
ciento de los consultados eligié contestar en desacuerdo y con 10 por ciento
se selecciondé muy en desacuerdo junto con la categoria ni de acuerdo ni en

desacuerdo presentando el mismo porcentaje.

Como puede observarse, existen percepciones divididas por parte de este
grupo de gerentes en cuanto a si se planifican las acciones a realizar para la
consecucién de los resultados propuestos, denotando oportunidades de
mejora en la empresa estudiada. Segun Robbins y Coulter (2005:159) “sin
planeacién, departamentos e individuos podrian trabajar por fines
contraproducentes, lo que evitaria que la organizaciébn avanzara hacia sus
metas”. Partiendo del planteamiento realizado por los autores es importante
la planificacion de las acciones productivas para alcanzar las metas

deseadas.

ftem N° 9 Existen metas definidas dentro de la organizacion para la mejora

de la productividad.

Cuadro 23 Existencia de metas definidas para mejorar la productividad

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 3 30

De acuerdo 5 50

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10

En desacuerdo 1 10

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 20 Existencia de metas definidas para mejorar la productividad
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Fuente: elaboracion propia (2017)

En términos mayoritarios, los participantes del cuestionario en relacién a
la existencia de metas definidas dentro de la organizacién para mejorar la
productividad, tuvieron una percepcion favorable. En efecto, el 50 por ciento
de los consultados respondieron a la alternativa de acuerdo y 30 por ciento
de estos gerentes contestaron estar muy de acuerdo. Por otra parte,
solamente el 10 por ciento selecciono la opcion ni de acuerdo ni en
desacuerdo, junto con el 10 por ciento que escogi6 la categoria en
desacuerdo. Esto quiere decir, que los gerentes en la empresa estudiada

observan metas definidas para mejorar la productividad.

ftem N° 10 La empresa dispone de objetivos especificos que permitan

alcanzar las metas establecidas.
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Cuadro 24 Disposicion de objetivos especificos que permitan alcanzar metas

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 5 50

De acuerdo 4 40

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 21 Disposicion de objetivos especificos que permitan alcanzar metas
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En base a lo observado en la tabla de frecuencia y el diagrama de barras,
es evidente que casi la totalidad de los gerentes participantes del
cuestionario poseen la percepcion de que en la granja de estudio se
disponen de objetivos especificos que permiten alcanzar las metas
establecidas. Esta apreciacion esta sustentada en que el 50 por ciento de los

consultados respondié ante la afirmacion planteada estar muy de acuerdo, el
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40 por ciento de acuerdo y solo el 10 por ciento ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

ftem N° 11 La imagen organizacional constituye un elemento importante
dentro de la empresa.

Cuadro 25 Imagen organizacional como elemento importante dentro de la

empresa

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 7 70

De acuerdo 3 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Gréfico 22 Imagen organizacional como elemento importante dentro de la

empresa
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La totalidad de gerentes que respondieron al cuestionario, consideran a

la imagen organizacional como un elemento importante dentro de la empresa

motivo de estudio. Esta declaracion corresponde a un 70 por ciento de

respuestas que respaldaron la opcion muy de acuerdo y un 30 por ciento de

las mismas que consideraron la alternativa de acuerdo. Ambos porcentajes

en sumatoria representan la generalidad de los consultados y expresan que

la imagen organizacional es valorada y significativa para el ente productivo

en analisis.

ftem N° 12 Existen sistemas de motivacién para los trabajadores que

incentiven mejoras en la calidad del producto.
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Cuadro 26 Sistemas de motivacion para mejorar la calidad del producto

Alternativas Frecuencia|Porcentaje %
Muy de acuerdo 2 20

De acuerdo 3 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20

En desacuerdo 3 30

Muy en desacuerdo 0 0

Total 10 100

Fuente: elaboracion propia (2017)

Grafico 23 Sistemas de motivacidon para mejorar la calidad del producto
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En relacién a la afirmacion de si existen sistemas de motivacién para
los trabajadores que incentiven mejoras en la calidad del producto, se
observaron apreciaciones fragmentadas por parte de los gerentes
consultados en el cuestionario. Segun lo observado, el 30 por ciento de las
respuestas se inclinaron hacia la opcion de acuerdo. Contrariamente, el 30
por ciento de los participantes seleccionaron la alternativa en desacuerdo.

Asi mismo, el 20 por ciento de los gerentes prefirieron contestar muy de
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acuerdo y del mismo modo con 20 por ciento de respaldo se eligid la
categoria ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El andlisis precedente, muestra las necesidades en la organizacion
estudiada, de mejorar en el desarrollo de sistemas de motivacién, que
incentiven la calidad del producto y por ende la productividad. Al respecto, de
acuerdo a Bateman y Snell (2009:470) “una persona altamente motivada
trabajara mas duro, buscando alcanzar sus objetivos. Con habilidades
adecuadas, entendimiento del trabajo y acceso a los recursos necesarios,
esta persona sera altamente productiva”. Por lo tanto, cualquier esfuerzo
realizado por la empresa avicola analizada para motivar a sus trabajadores
en torno a las tareas laborales, producira efectos deseables en la mejora de

la calidad y productividad.
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CONCLUSIONES

A la luz de los andlisis realizados, producto de los resultados obtenidos
por los diferentes instrumentos, previamente contrastados con diversas
bases tedricas y con la finalidad de atender al problema junto con los
objetivos de la presente investigacibn, se obtuvieron las siguientes

conclusiones.

En relacién al primer objetivo, diagnosticar la situacion de la productividad
de una empresa del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el
estado Aragua y respecto a la dimensién tecno-organizativa. Es evidente que
la empresa en estudio ha recurrido a la innovacion y a la tecnologia para
mejorar la productividad, de hecho ha incorporado equipos e infraestructura
en sus ndcleos de produccién que permiten una mejor utilizacion de los

recursos durante la generacion de los productos.

Asi mismo, segun las apreciaciones de los consultados en el instrumento,
se genera un producto de valor que satisface necesidades y expectativas de
los clientes externos e internos. No obstante, vale acotar que la satisfacciéon
de los clientes internos, incluye la generacion de bienes teniendo en cuenta
los costos productivos y estos son desconocidos por los trabajadores de
acuerdo a las respuestas obtenidas en el cuestionario. Por consiguiente, se
puede aclarar que se necesitan mayores elementos para afirmar que en la
empresa estudiada existe una completa satisfacciéon de los clientes internos

en cuanto al producto generado.

En otro orden de ideas, el 40 por ciento de los trabajadores de la
organizacién, esta produciendo sin tomar en cuenta indicadores parciales

que determinen si se emplea adecuadamente el recurso alimento en la
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obtencién de bienes. Es importante destacar, que dicho recurso representa el
mayor porcentaje de costos en la generacion del producto obtenido en la
empresa avicola sefialada y un sector importante del ente productivo en

analisis no lo considera en funcién de la productividad.

Al mismo tiempo, aunque los sistemas de productividad total que implican
medicion, evaluacion, planeacion y mejora son utilizados para avanzar
continuamente en la produccién de bienes. La organizacién investigada
posee grandes oportunidades de optimizar este aspecto. En efecto, solo el
60 por ciento de los trabajadores considera que se estan aplicando estas

gestiones en funcion de incrementar la productividad.

En otro orden de ideas, durante los procesos productivos no se aplican
adecuadamente las medidas de seguridad. Al respecto conviene mencionar,
que la subutilizacién o falta de empleo de las mismas, repercute en la
posibilidad de accidentes laborales, pérdidas de tiempo por la interrupcion de
actividades, dafios a equipos e infraestructura y aumento de costos de
operacion afectando la relacion entre los recursos obtenidos y los bienes

invertidos.

En referencia a las estrategias y acciones inmersas en el diagnéstico de
la productividad de la empresa estudiada, es notorio que se delegan
responsabilidades para la realizaciéon de las tareas productivas. De igual
forma, se percibe por parte de la mayoria los trabajadores un clima
organizacional de armonia y se realiza el trabajo en equipo como elemento

importante para mejorar la productividad.

De igual manera, respecto a la capacitacion de los trabajadores en

funcién de la mejora del rendimiento y la productividad es claro que se
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realiza dentro de la organizacion analizada. Sin embargo, existen
oportunidades de mejora evidenciadas en un porcentaje importante pero
minoritario de los trabajadores consultados que no perciben dichas
actividades de formacion y adiestramiento. Sobre la base de las
consideraciones anteriores, la capacitacion produce renovacion en cuanto a
los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias para enfrentar las
demandas de la innovacion y tecnologia incrementado definitivamente la

productividad de las empresas.

De igual forma, aunque la mayoria de los trabajadores consultados
perciben gque se utilizan racionalmente los recursos en funcion de los costos,
también es cierto que el 45 % de los encuestados observan la situacion
desde una perspectiva opuesta. Esta diversidad es entendible y se evidencia
en que los mismos participantes del instrumento corroboran que no conocen

los costos involucrados en la generacion de los productos.

En atencién al segundo objetivo, identificar los elementos gerenciales
que se ejecutan en una empresa del sector avicola ubicada en el municipio
Zamora en el estado Aragua y tomando en consideracion la dimension de
habilidades y funciones. Es innegable que la gerencia delega
responsabilidades en sus trabajadores. De igual manera, dispone de
estrategias para asegurar que los objetivos y metas de la organizacion sean

cumplidos.

En este mismo orden y direccion, la gerencia valora el trabajo en equipo
del personal de forma mayoritaria. No obstante, un pequefio porcentaje de
los gerentes participantes del cuestionario no aprecian este tipo de

interacciones. Dicha situacion representa una gran oportunidad para los
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administradores de la empresa avicola en estudio, debido a las innumerables

ventajas obtenidas al incentivar y aplicar este valioso elemento.

Asi mismo, aunque el mayor porcentaje de los consultados por medio del
instrumento percibe que existe una comunicacion abierta entre los
trabajadores y superiores como elemento importante para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Es factible que la organizacion
analizada, pueda mejorar ain mas este insustituible componente de las
interacciones diarias. En efecto, la poca informacion que poseen los
trabajadores en cuanto a los costos de produccion y el escaso
reconocimiento de indicadores parciales de produccion dentro de las

actividades, evidencia que la comunicacion puede optimizarse.

Igualmente, en relacion a si se utiliza la negociacion entre los trabajadores
y superiores como elemento importante para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la empresa. Es cierto que la percepcion general fue
favorable, pero también es claro que puede ser fomentado y perfeccionado
para la resolucion de conflictos en beneficio de la productividad.

En otro orden de ideas, es notorio que la direccién de la empresa en
estudio posee debilidades en cuanto a la motivacion de sus trabajadores en
la realizacibn de sus actividades. Este hecho es coherente con las
oportunidades de mejora en la comunicacion observadas en las respuestas

de los trabajadores y gerentes participantes del instrumento.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico, referente a determinar el
alcance de los procesos gerenciales como factor clave en la productividad
de una empresa del sector avicola ubicada en el municipio Zamora en el

estado Aragua. Resulta claro que los procesos involucrados en la generacion
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del producto de la empresa son definidos con antelacién. Esto quiere decir
que las metodologias utilizadas son planificadas previamente. Sin embargo,
la organizacion estudiada posee debilidades en la planificacion de acciones
para el logro de resultados propuestos, lo que indica oportunidades de
mejora a nivel operativo, tomando en cuenta la especificidad de las tareas a
la hora de definir lineas de trabajo.

Por otra parte, tomando en consideracion a la dimension gestion en el
alcance de los procesos gerenciales en la productividad, puede evidenciarse
la presencia de metas definidas y objetivos especificos para el logro de las
mismas dentro de la organizacién. Esta situaciéon es favorable para el

incremento de la productividad y el desarrollo profesional de los trabajadores.

De la misma forma, enmarcado dentro de la dimensién calidad de los
productos generados. Es ineludible que la imagen organizacional se
constituye como elemento importante para la empresa en estudio. Esta
estrategia comunicacional disefiada para generar entre otras cosas confianza
en los clientes externos, mejora o rinde frutos en la medida que se
consolidan y avanzan los procesos comunicacionales internos y aquellos

tendientes a incrementar la productividad.

Por ultimo pero no menos importante y continuando con el Ultimo objetivo
especifico, es evidente que la organizacion seleccionada no ha establecido
adecuados sistemas de motivacién para los trabajadores, que incentiven
mejoras en la calidad del producto. Esta circunstancia, explica la falta de
motivacion de los trabajadores durante sus actividades expresada por los

gerentes participantes en el instrumento.
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Finalmente y para dar respuesta al objetivo general de la investigacion
concerniente al Analisis del proceso gerencial como factor clave en el
incremento de la productividad de una empresa del sector avicola ubicada
en el municipio Zamora en el estado Aragua, se determinaron varios

aspectos relevantes.

En lo concerniente a la planeacion, la empresa en estudio posee
estrategias para asegurar objetivos y metas, evidencia planificaciéon de los
procesos en funciébn de la generacibn de productos, pero muestra
debilidades al proyectar actividades especificas de produccion. De igual
forma, en relacién al elemento organizacion, exhibe una tendencia muy

marcada a la delegacion de responsabilidades.

Respecto al elemento direccién, la organizacibn analizada muestra
oportunidades de mejora en cuanto a la capacitacion del personal,
comunicacién, negociacion y seguridad laboral. Asi mismo, presenta
carencias en cuanto a la existencia de sistemas de motivacion que incentiven
la mejora en la calidad del producto y estimulen al personal en el desempefio
de sus actividades. No obstante pese a estas caracteristicas, existe una
percepcion general en los trabajadores de un clima organizacional de
armonia, que puede explicar la tendencia al trabajo en equipo, sin tomar en

cuenta el poco valor que proyectan algunos gerentes respecto a este punto.
Por ultimo y en relacion al control, se puede optimizar la evaluacion y

medicion de los procesos y actividades planeadas, garantizando la mejora

continua en funcion del incremento de la productividad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacion obtenida por los instrumentos del trabajo de
investigacion titulado, proceso gerencial como factor clave en el incremento
de la productividad de una empresa del sector avicola ubicada en el
municipio Zamora en el estado Aragua y tomando como base las

conclusiones obtenidas, se presentan las siguientes recomendaciones.

Durante la produccién, los trabajadores deben tomar en cuenta los
indicadores parciales que incluyan la relacion del recurso alimento para la
obtencion del producto. Para ello, se debe conocer el consumo semanal
esperado y contrastarlo con el consumo obtenido en cada una de las
unidades productivas. Estas acciones permitiran conocer si la productividad
total es adecuada y tomar correctivos de ser necesarios en funcion de lograr

las metas propuestas por la organizacion.

Asi mismo, es conveniente que los trabajadores conozcan los costos de
los productos generados. En este propésito, les corresponde a los gerentes
transmitir esta informacién mediante un estado de ganancias y pérdidas al
término del ciclo productivo y entrega del producto terminado. Esta medida,
concientizara a los colaboradores durante la produccion y permitira utilizar de
forma més racional los recursos en beneficio de la empresa. Del mismo
modo, permitira generar un criterio adecuado para la realizacién del analisis

de valor del producto generado.

De igual manera, es imprescindible por parte de los gerentes garantizar la
aplicaciéon de las normas de seguridad durante la realizacion de las tareas.
Para ello, se deben suministrar a los empleados charlas formativas respecto

a la seguridad en los sitios de trabajo, disposicion de carteles informativos en
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los lugares de produccién que indiquen el uso de los equipos y materiales
junto con la descripcion de los procesos en funcion de la seguridad.
También, se debe asegurar la dotacion de los equipos necesarios y
supervisar el cumplimiento de dichas normas. Las condiciones propuestas,
minimizaran la posibilidad de accidentes laborales, pérdidas de tiempo por la
interrupcion de actividades, dafios a equipos e infraestructura y aumento de

costos de operacion que afectan la productividad de la organizacion.

Del mismo modo, es recomendable que la gerencia implemente sistemas
de productividad total que incluyan medicion, evaluaciéon planificacion y
mejora. En este sentido se requiere conocer a profundidad cada uno de los
procesos productivos Yy aplicar las técnicas apropiadas para cada caso.
Ademas, es necesario capacitar y concientizar tanto a directivos como a todo
el personal, acerca de la importancia que conlleva establecer un sistema
destinado a la mejora continua en funcién del incremento de la productividad

de la empresa.

Es importante para la gerencia de la empresa promover de forma
constante la capacitacion de los trabajadores respecto a las actividades
productivas. Para tal motivo es pertinente elaborar manuales de formacién
para el personal recién ingresado y disponer de personal calificado que
asesore e imparta a todos los colaboradores, conocimientos actualizados en
cuanto a los procesos y el uso de equipos automatizados involucrados en la
produccion. Las actividades de adiestramiento y formacién permitiran la
ampliacion y renovacion de habilidades necesarias para enfrentar las
demandas de la innovacion tecnolégica mejorando el rendimiento y la

productividad de la organizacion.
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Por otra parte, es pertinente para todos los gerentes valorar el trabajo en
equipo que realizan los colaboradores de la empresa. Para ello, es
provechoso analizar los resultados obtenidos después de evidenciar esta
practica. En efecto, el incremento de esta apreciacion permitird fomentar y
perfeccionar equipos que contribuyan a mejorar la calidad e incrementen la

productividad de la organizacion.

También es recomendable para los gerentes, mejorar la comunicacion
con los trabajadores. En este particular, vale la pena esforzarse por optimizar
el mensaje a transmitir, realizando un seguimiento acerca de la adecuada
captacion del mismo y haciendo uso de la empatia y la repeticion oportuna
de ser necesario. Asi mismo, es pertinente fomentar en los colaboradores la
confianza para el aporte de ideas, mediante el uso de talleres de trabajo o la
escucha activa en las interacciones diarias, que promuevan el cumplimiento
de los objetivos y metas de la organizacion. Es importante destacar, que la
comunicacién aparte de mejorar el flujo de informacién necesaria en la
empresa permitira el asentamiento de las bases para incrementar la

resolucion de conflictos por medio de la negociacion.

De igual manera, corresponde a los gerentes planificar acciones
orientadas a la realizacién de tareas eminentemente operativas por parte de
sus colaboradores. Para ello, es necesario conocer las mejores técnicas y
practicas que optimicen el rendimiento de las actividades y promuevan el

logro de los resultados propuestos por la empresa.

Por ultimo pero no menos importante, se recomienda a los gerentes de la
companiia establecer programas destinados a fomentar la motivacién de sus
empleados. Los mismos, pueden abarcar la inclusién de los trabajadores en

el establecimiento de metas relacionadas con la calidad de los productos y el
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incremento de la productividad. Asi mismo, es oportuno desarrollar un
sistema de compensaciones economicas acorde con las metas elegidas.
También, debe enfatizarse el refuerzo positivo verbal ante actividades y
tareas bien realizadas, junto con la retroalimentacion respectiva ante
cualquier ejecucion destinada al logro de objetivos, percibidos por el

empleado como alcanzables.
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ANEXO A

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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| UNIVERSIDAD DE CARABOBO A
i W/l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES |
@ﬁ ] DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO P@ES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ /220
MENCION GERENCIA ot
CAMPUS BARBULA

El propdsito del presente instrumento es obtener informacion que permita
desarrollar el trabajo de grado titulado:

PROCESO GERENCIAL COMO FACTOR CLAVE EN EL INCREMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DEL SECTOR AVICOLA
UBICADA EN EL MUNICIPIO ZAMORA EN EL ESTADO ARAGUA

Es importante sefialar que toda la informacion que se obtenga a través
de la aplicacion del presente instrumento es andonima y Su USO e€s
estrictamente académico.

INSTRUCCIONES:

1) Lea cuidadosamente las situaciones presentadas en el instrumento antes
de contestarlo.

2) Conteste cada uno de los “items” con la mayor objetividad posible.

3) Se le agradece responder todos y cada uno de los “items”.

4) Margue con una equis (X) una de las siguientes alternativas:

Muy de acuerdo (MA)

De acuerdo (A)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NA ND)
En desacuerdo (D)

Muy en desacuerdo (MD)

En caso de que exista alguna duda, por favor consulte con el encuestador.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuestador: Conrad Cortez
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CUESTIONARIO |

Diagnosticar la situacion de la productividad de
una empresa del sector avicola ubicada en el
estado Aragua.

MA

NA
ND

MD

1. El producto obtenido en esta empresa satisface las
necesidades y expectativas de los clientes internos y
externos.

2. La innovacion y las mejoras tecnolégicas de la
empresa incrementan la productividad.

3. Las actividades de medicidén, evaluacion,
planificacion y mejora son realizadas para incrementar
la productividad.

4. La conversion alimenticia es considerada como un
indicador parcial importante de la productividad.

5. Los trabajadores conocen los costos de los
productos generados.

6. Se aplican medidas de seguridad durante los
procesos productivos.

7. Se delegan responsabilidades para la realizacion de
las tareas productivas.

8. El clima laboral es de armonia dentro de la empresa

9. Se realiza el trabajo en equipo como estrategia para
mejorar la productividad.

10. Se aplica la capacitacion de los trabajadores para
mejorar su rendimiento y productividad dentro de la
organizacion.

11. Se ejerce un uso racional de los recursos en
funcion de los costos.
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CUESTIONARIO 1l

Identificar los elementos gerenciales que se
ejecutan en las granjas integradas ubicadas en el
estado Aragua.

MA

NA
ND

MD

1. Los trabajadores son motivados durante el
desempeiio de sus actividades

2. Existe una comunicacidbn abierta entre los
trabajadores y la gerencia de la organizacién

3. Se utiliza la negociacion entre los trabajadores y
superiores como elemento importante para asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la empresa

4. Es valorado el trabajo en equipo de los
trabajadores por parte de la direccion de la empresa

5. La gerencia delega responsabilidades en sus
trabajadores

6. La gerencia dispone de estrategias para asegurar
que los objetivos y metas de la organizacién sean
cumplidas

Determinar el alcance de los procesos
gerenciales como factor clave en la productividad
de una empresa del sector avicola ubicada en el
estado Aragua.

7. Los procesos involucrados en la generacién del
producto de la empresa son definidos con antelacién

8. Se planifican las acciones a realizar para la
consecucién de los resultados propuestos

9. Existen metas definidas dentro de la organizacion
para la mejora de la productividad

10. La empresa dispone de objetivos especificos que
permitan alcanzar las metas establecidas

11. La imagen organizacional constituye un elemento
importante dentro de la empresa

12. Existen sistemas de motivacion para los
trabajadores que incentiven mejoras en la calidad del
producto
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ANEXO B

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO I~
7] FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES | @E
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO & s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS  mssmmmamns
MENCION GERENCIA e
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe, , titular de la Cédula de

Identidad Nro. V- , de Profesion ,

por medio de la presente hago constar que revisé, analice y evalué el
instrumento de recoleccion de datos, para la investigacion cuyo titulo es:
PROCESO GERENCIAL COMO FACTOR CLAVE EN EL INCREMENTO
DE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DEL SECTOR AVICOLA
UBICADA EN EL MUNICIPIO ZAMORA EN EL ESTADO ARAGUA,
investigacion realizada por el Médico Veterinario Conrad Cortez, titular de la
cédula de Identidad Nro. V-13133665, aspirante al grado de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Gerencia, por lo que valido el

instrumento presentado como apto para la investigacion.

Asi mismo, certifico que cumple con los requisitos elegidos para su
aplicacion, ya que el instrumento permite alcanzar los objetivos planteados
en la investigacion, los cuales son coherentes en cuanto alcance y limitacion
de la problemética formulada; estos se expresan de manera sencilla, clara y

sin ambigiiedades, por lo tanto se recomienda la aplicacion del mismo.

Atentamente:
C.l. V-
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| UNIVERSIDAD DE CARABOBO A
i W/l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES |
@ﬁ ] DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO P@ES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ /220
MENCION GERENCIA ot
CAMPUS BARBULA

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO |

Experto: C.l: V- Firma:
Profesion:
Fecha de Revision: / /

Investigador: Conrad Cortez C.I: V- 13133665

Titulo del Trabajo de Investigacion: PROCESO GERENCIAL COMO
FACTOR CLAVE EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR AVICOLA UBICADA EN EL MUNICIPIO
ZAMORA EN EL ESTADO ARAGUA.

Redaccion Pertinencia Confiabilidad Objetividad Orden

items | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

10

11
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| UNIVERSIDAD DE CARABOBO A
i W/l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES |
@ﬁ ] DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO P@ES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ /220
MENCION GERENCIA ot
CAMPUS BARBULA

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO I

Experto: C.l: V- Firma:
Profesion:
Fecha de Revision: / /

Investigador: Conrad Cortez C.I: V- 13133665

Titulo del Trabajo de Investigacion: PROCESO GERENCIAL COMO
FACTOR CLAVE EN EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR AVICOLA UBICADA EN EL MUNICIPIO
ZAMORA EN EL ESTADO ARAGUA.

Redaccion Pertinencia Confiabilidad Objetividad Orden

items | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado | Adecuado | Inadecuado

10

11

12

139



ANEXO C

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH TRABAJADORES

TOTALES

TOTAL
ITEMS 1|2 |3|4|5|6 |7 |8 9 [10[11[12[13]14|15|16|17 |18 |19 |20 |PUNTAJE

5|5 |5 |5 |4|4a|4|a|5|5|a|5|3|5|4|a|2|a|a]a 85

2 55|53 |4|5|5|2|5|5|4|5|5|5|4/]2]|5/|3]|4]4 85

3 3|3|3|1|4a|ala|2|a|a|a|5|5|5|3|3|3|4]|4]34 72

4 5|5 |5|5|3|3|3|3|3[3[4|2|5|3|4|5]|5]|4]|4]4 78

5 112 21 |afaf{sfaf1|afafa|31|2|2]2|2]|1 31

6 11|55 |4|alafs5|2]2|3|5][5|5|2|5|5[3|2]1 69

7 5|5 |5 |4|4|5|5|5|4|4|5|5|5|5|4|5/|4|a|4]a o1

8 1|1|5|5|4|5|5|5|5 |5 |5 |5[5|5|3|3|3/|4/|4]4a 82

0 5|5 |5|5|3|5|5|2|5|5|5|5|5|5|4|5]|5]|5]|4]5 93

10 1/1|4|5|4a|5|5|2|5|5|5 2|5 |4|2|5|5|4|3]|5 7

11 3|3 l2/3|4alalalal2|2]la|3|5|4|5|5]|5|5]|2]3 72
SUMA |35 35 46|43 39 45|45 37 41|41 44 44 49 49 36 44 44 42 37 39

PROMEDIO 32|32[42/39[35[41(41(34/37(37[40[40[45[45(33/40/40[38[34[35| 750

DESVIACION 19190131409 [12[12[123[15[15]12[14[13]08[12[13[1309]09]14] 1680

VARIANZA 36136 (16]21]09]15|15|17/22(22[14]20[17(07|14/16)|16/08|09|19| 28229

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS
RESUMEN DE RESULTADOS 1(2[3[a[5]6]7[8]of10[11[12[13[14]15]16]17]18]19]20
5_| MUY DE ACUERDO 5 |5 |7]6]|o|s5|5 |35 [5[a]7]o]l7|1]6l66]2]0]2
4 | DE ACUERDO olofa1fafelalalolo[2][s5]ofol2|s]1][1[6][7]e6s
NI DE ACUERDO NI EN

3 | DESACUERDO 22122 |afaf2]1|1f1]|ar|a|2|2]2]2]|2]|1]|1
2 | EN DESACUERDO olof2f1folololal2[2[of[3]olol2]2]2[1][3]o0
1 | MUY EN DESACUERDO 4lafofafafafafofsf[1fafolalolslofofofo]>2
0 | NO RESPONDE ololofJofJololoJlololoflolololoJlololoflofola
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S2
a:i* 1—; = 097
K_l ]‘:omf

Rangos

Muy Alta
Alta
Moderada
Baja

Muy Baja

Interpretacién del coeficiente de confiabilidad

Coeficiente Alfa

0,81a1,00
0,61 a0,80
0,41a0,60
0,21a0,40
0,01a0,20

TOTAL DE “ITEMS” = 11

Autor: Conrad Osman Cortez Petit

TITULO: PROCESO GERENCIAL COMO FACTOR CLAVE EN EL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DEL SECTOR AVICOLA UBICADA EN EL MUNICIPIO ZAMORA

EN EL ESTADO ARAGUA.

Afo: 2017

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el célculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador denominado

coeficiente Alfa de Cronbach. Para el caso en estudio, arrojé un resultado en la escala de
0.97 "Muy Alta" concluyéndose que el instrumento es confiable desde el punto de vista

estadistico.
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COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH GERENTES

TOTAL
ITEMS 1 | 2 | 3] 4|5 | 6| 7 | 8| 9 | 10| PUNTAJE
4 | 3|1 3|5 |5 |5 | 1|1 ]|2]s 34
2 4 | 5 | a | 4|45 | 3|1 ]|3]|Ss 38
3 3 | 5| 3|5 | 5|5 |5 |2 ]2]s:s 40
4 4 | 5 | 4| a|lals | 1| 2]|2]s 36
5 5 | 5 | 4|45 | 5|5 |5 |55 48
6 4 | 5 | a | 3| 4|5 |5 |2 ]|3/|]Ss 40
7 5 | 5 | 3|5 | 5| 4|5 | a]|2]|a4 42
8 4 | 5 | a2 | a5 | 1|2 ]|3]4 34
9 4 | 5 | 4| 2|5 | a5 | 3| a]a4 40
10 5 | 5 | a |5 | 5 | 4|5 | 3| a]a4 44
11 5 | 5 | 4|5 | 5|5 |5 | 4|5 | 4 47
12 4 | 5 | 2| 5 | 3] a3 ]| 2/|2]a4 34
SUMA 51 58 | 43 49 54 56 44 31 37 54
PROMEDIO 43 | 48 | 36 | 41 [ 45 | 47 |37 | 26| 31|45 ]| 3975
DESVIACION 06 |06 |07 12 07 05 18]12][12]05 4,86
VARIANZA 04 | 03] 0414 05 0232151403 2366

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

RESUMEN DE RESULTADOS 1 | 2 | 3] a]s ] 6] 7] 8] 910
5 | MUY DE ACUERDO 4 |unnlole | 7] 8] 7]1]21]es
4 | DE ACUERDO 7 o]l 8 [ 3] a]lalol2]2]c%s
3 | NIDEACUERDONIEN DESACUERDO | 1 | 1 | 3 | 1 [ 1 [ o [ 2 | 2 | 3 | o
2 | EN DESACUERDO o ol 1 [ 2]o]lolo]ls][5s5]o
1 | MUY EN DESACUERDO o loloflololo|l3]2]o0o]o
0 | NO RESPONDE o lol ol ololololof[o]o

TOTALES 12 12 | 12 12 | 12 ] 12 12 12 12 12
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Interpretacién del coeficiente de confiabilidad
K ZS . Rangos Coeficiente Alfa
Se— I | e T | Muy Alta 0,81 a 1,00
o= o2 — 065 Alta 0.61a 0,80
K — 1 - Moderada 0,41 a 0,60
Toral Baja 0,21 20,40
Muy Baja 0,01 a0,20

TOTAL DE “ITEMS” = 12

Autor: Conrad Osman Cortez Petit
TITULO: PROCESO GERENCIAL COMO FACTOR CLAVE EN EL INCREMENTO DE LA

PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA DEL SECTOR AVICOLA UBICADA EN EL MUNICIPIO ZAMORA|
EN EL ESTADO ARAGUA.

Afo: 2017

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para el célculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador denominado
coeficiente Alfa de Cronbach. Para el caso en estudio, arrojé un resultado en la escala de
0.65 “Alta" concluyéndose que el instrumento es confiable desde el punto de vista
estadistico.

144



