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RESUMEN

Las organizaciones en la actualidad se enfrentan a un mundo cambiante de
notables exigencias, que hace que las mismas generen estrategias y
objetivos alineados a dar respuesta a dichas exigencias y orientarse en la
busqueda de la excelencia. En este sentido la gestion de la calidad se asume
como una filosofia organizacional cuyos principios son la satisfaccién del
cliente y el logro de las metas organizacionales, teoria que también puede
ser aplicable a los cuerpos de policia en el desarrollo de sus procesos como
por ejemplo la supervision del servicio de policia. Es por ello que la presente
investigacion tiene como objetivo principal Proponer estrategias vinculadas a
la gestion de la calidad para la supervision del servicio policial realizada por
la Oficina de Control de Actuacién Policial del Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo. La metodologia de esta investigacion se fundamento bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en la investigacion de campo y base
documental. Para recolectar la informacion se utiliz6 como fuente primaria la
encuesta. Una vez aplicados los cuestionarios, se procedio a tabular, graficar
e interpretar los resultados. Entre las principales estrategias propuestas por
la autora se destacan: Promover la capacitacion del personal supervisorio,
otorgar importancia al monitoreo y medicion de la gestion del trabajo
supervisorio, elaboracion de planes y cronogramas de supervision, disefio de
un formato de supervision y la definicion de un perfil ocupacional.

Palabras Claves: Cuerpo de policia, Estrategias, Gestion de Calidad,
Supervision, Servicio de Policia.
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SUMMARY

Organizations today face a changing world demands remarkable that makes
them generate strategies and aligned to respond to these requirements and
oriented in the pursuit of excellence objectives. In this sense, quality
management is assumed as an organizational philosophy whose principles
are customer satisfaction and achievement of organizational goals, theory
may also apply to the police force in the development of processes such as
oversight of the police service. That is why this research main objective To
propose strategies related to quality management for the supervision of the
police service by the Office of Police Conduct of Police of Carabobo State.
The methodology of this research is the foundation in the form of feasible
project, supported by field research and evidence base. To collect survey
information was used as a primary source. Once applied the questionnaires,
we proceeded to tabulate, graph and interpret the results. Among the key
strategies proposed by the author are: To promote the training of supervisory
staff, attaching importance to the monitoring and measurement of
management supervisory work, preparation of plans and schedules for
monitoring, designing a monitoring format and the definition of a occupational
profile.

Keywords: Body of Police, Strategies, Quality Management, Supervision,
Police Service



INTRODUCCION

La Gestion de la calidad es una filosofia cuya finalidad es garantizar
gue una organizacion sea consistente, se fundamenta en la calidad de un
producto o servicio y los medios para obtenerla. Los cuerpos de policia
deben entenderse como organizaciones de caracter publico al servicio de la
ciudadania cuyo proposito es proteger y garantizar los derechos de las
personas, la paz social, la convivencia y el cumplimiento de la ley a través de
la prestacion del servicio de policia. Siendo la seguridad ciudadana uno de
los requerimientos de la sociedad, surge la necesidad por parte de los
cuerpos de policia de generar estrategias para supervisar el servicio de
policia que prestan las diferentes unidades policiales con el objeto de
garantizar el buen desempefio de la funcion policial de los funcionarios y
funcionarias policiales. Considerando lo antes expuesto, se presenta este
trabajo de investigacion el cual se encuentra estructurado de la forma

siguiente:

Capitulo I: En este capitulo se presenta de manera sistematica el
problema planteado, se formula el objetivo general y especificos elaborados
en concordancia con el fin y alcance de la investigacion. Finalmente se
presentan los argumentos y razones sobre las cuales se sustenta la

elaboracion de la investigacion.

Capitulo 1l: Comprende las bases teodricas que soportan la
investigacion que consiste en un trabajo arduo y organizado de revision
documental sobre los aspectos que estan ligados al problema planteado,
partiendo desde los antecedentes que preceden la temética de investigacion,
la descripcién de temas relacionados y la definicion de términos bésicos

utilizados.



Capitulo IlI: Constituye el marco metodolégico, en el cual se define el
procedimiento empleado para desarrollar la investigacion, compuesto por la

naturaleza de la investigacion, estrategias metodoldgicas y unidad a estudiar.

Capitulo 1V: Comprende el andlisis e interpretacion de los resultados
con base a la aplicacion del instrumento para la recoleccion de la

informacion.
Capitulo V: Consiste en la presentacion de la propuesta.

Conclusiones y recomendaciones, en este se presenta una sintesis
de los objetivos alcanzados y las recomendaciones pertinentes al objeto de
estudio.

Para finalizar se especifican las referencias de las fuentes
documentales consultadas en las cuales se sustenta la investigacion, asi

como algunos anexos de interés.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Los cambios y exigencias del entorno actual demandan que las
organizaciones definan estrategias y objetivos en funcién de ser competitivos
y garantizar su permanencia mediante la produccion de bienes o la
prestacion de un servicio de calidad. La calidad implica un sistema de gestion
orientado en la busqueda de la mejora continua y el aseguramiento de la
calidad que se fundamenta en el criterio de la eficiencia y eficacia de los

recursos organizacionales.

Gestionar con calidad la supervision del servicio policial consiste en
la definicion de parametros para ejercer el servicio de supervision de las
unidades policiales y de las actividades que estas desarrollan. El
establecimiento de politicas institucionales adecuadas a objetivos
estratégicos en materia de calidad deben ser de obligatoria observancia por
parte de las diferentes unidades policiales y esta a su vez definen la gestién

de calidad aplicada a esta area de la organizacion.

Cabe destacar, que la supervision del servicio policial no es solo una
actividad de caréacter administrativo sino que debe considerarse como parte
del plan estratégico de los cuerpos de policia. Consiste basicamente en el
desarrollo de las politicas institucionales y a su vez comprende la verificacion
e inspeccion de las unidades policiales en aspectos relacionados con las
instalaciones, el personal, la prestacion del servicio y el cumplimiento de
ordenes, con la finalidad de determinar en qué medida se adecuan a las

metas y los objetivos de la institucion.



Los cuerpos de policia disponen de instancias de control interno que
se encargan del seguimiento, supervision y evaluacion aplicada a las
unidades policiales y el desempefio de los funcionarios y funcionarias
policiales. De acuerdo, a la legislacion en materia policial venezolana, son
instancias de control interno de la policia la Oficina de Control de Actuacion
Policial, la Oficina de Respuesta a las Desviaciones Policiales y el Consejo
Disciplinario de Policia. Estas unidades administrativas estan adscritas a la

Direccion de cada cuerpo de policia nacional, estadal y municipal.

Es importante destacar, que en la actualidad, los cuerpos de policia
no cuentan con mecanismos de registro y control estandarizados que
permitan cuantificar los resultados de la supervision del servicio de policia, y
no emplean manuales de organizacion, normas y procedimientos, reflejando
informalidad en su estructura, diversidad en el funcionamiento y la toma de
decisiones. Esta situacion genera gran vulnerabilidad ante los intereses
externos y los cambios politicos. Frente a este problema, en el Cuerpo de
Policia del Estado Carabobo surge la necesidad de mejorar el proceso de
supervision del servicio policial realizado por la Oficina de Control de
Actuacion Policial (OCAP), mediante el disefio de estrategias vinculadas a la

gestion de la calidad.

En virtud de lo antes expuesto, es oportuno preguntarse; ¢Qué
estrategias se pueden formular, a fin gestionar con calidad la supervision del

servicio policial?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Proponer estrategias vinculadas a la gestion de la calidad para la

supervision del servicio policial realizada por la Oficina de Control de



Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo.
Objetivos especificos

1. Describir el proceso de supervision del servicio policial realizado en la
actualidad por la Oficina de Control de Actuacion Policial del Cuerpo

de Policia del Estado Carabobo.

2. ldentificar los elementos internos y externos que intervienen en la
supervision del servicio policial realizada por la Oficina de Control de

Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo.

3. Formular las estrategias idoneas que sean vinculantes a la gestion de
calidad para la supervision del servicio policial realizada por la Oficina
de Control de Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado

Carabobo.
Justificacion

Las organizaciones cuentan con diversas unidades, areas y/o
departamentos que interactian en el logro de los objetivos organizacionales.
Asimismo, disponen de recursos humanos, recursos materiales vy
procedimientos propios que definen y facilitan su dindmica. Su esencia
responde a un todo Illamado organizacién. Estudiar un area de la
organizacion y definir estrategias en funcidbn de implantar acciones
orientadas a gestionar la calidad, puede ser una actividad que despierte la
iniciativa de las demas areas en adoptar nuevas practicas para alcanzar la

eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos organizacionales.

Es por ello, que el objeto de esta investigacion, consiste en elaborar

una propuesta de estrategias para la supervision del servicio policial con



base a los principios de la gestion de la calidad aplicada en la Oficina de
Control de Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, con
la finalidad de establecer parametros o estandares que permitan implantar
mejoras en el proceso de supervision realizado por los supervisores de los

diferentes grupos de supervision.

En cuanto a la Oficina de Control de Actuacion Policial del Cuerpo de
Policia del Estado Carabobo, hoy es reconocida por los ciudadanos, ya que a
través de los medios de comunicacion se ha difundido informacion referente
a las competencias que esta instancia de control interno posee con relacién a
supervision de la actuacion de los funcionarios policiales y de la prestacion
del servicio de policia. Esta instancia es una representacion de los
mecanismos internos de supervision encargada de la deteccion,
sustanciacion e identificacion de responsabilidades en caso de infracciones
por parte de los funcionarios policiales a objeto de disminuirlas y fomentar

buenas practicas policiales.

La presente investigacion constituye un aporte de caracter
documental, se ubica en la linea de investigacion Topicos Gerenciales
Modernos y su Aplicabilidad en Calidad y Productividad, puede considerarse

un aporte clave y estratégico para el desarrollo de investigaciones futuras.

En esta investigacion, la autora asume el compromiso de poner en
practica los conocimientos que ha adquirido, en beneficio de la institucion
policial en la cual labora, Asimismo, sienta un precedente en el estudio del
proceso de supervision del servicio policial realizado por la Oficina de Control
de Actuacién Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo,

demostrando que la gestion de la calidad es aplicable a este proceso.



CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Villacis, Julio (2003), en su trabajo especial de grado titulado: “Planificacion,
Ejecucidon y Supervision de la Seguridad Ciudadana del Pais. Referencia
Especial a la Provincia de Pichincha, Quito”, para optar al Titulo de Master en
Seguridad y Desatrrollo en el Instituto de Altos Estudios Nacionales, Ecuador.
En esta investigacion el autor se propuso captar los elementos de
inseguridad y provocar nuevas estrategias, que conduzcan a mejores Yy
rapidas formas de seguridad ciudadana. Es esto lo que demanda el tiempo y
la ciudadania. Las instituciones encargadas de ello, no pueden quedarse
atrés. La Policia Nacional recoge el clamor ciudadano de apurar soluciones a

la inseguridad.

La Provincia de Pichincha ha sido escogida como el provincia
prototipo para esta investigacion por su extension geogréafica, complejidad
urbana, procedencia poblacional, problemas de inseguridad recientemente
detectados, entre otros aspectos. Junto al analisis de la situacion real de la
seguridad ciudadana, conviene recalcar que la visién de esta investigacion
como “gestion de seguridad”, le asigna un nuevo enfoque a un viejo
problema. Gestionar la seguridad ciudadana implica impulsar los elementos
individuales de conciencia, provocar adelantos en la legislacion y politica del
Estado, y armar procesos de seguridad mas efectivos y dinamicos. A lo largo
de la investigacion se revisan los aspectos de seguridad en los ambitos,

legal, politico, militar, econémico, sicosocial y externo.



Se estudian conceptos de seguridad desde la conciencia individual
hasta la colectiva y la del gobierno. Se han establecido los puntos de
inseguridad en el espacio geografico propuesto. Se determinan los
lineamientos estratégicos para cambiar el panorama de inseguridad. De
estas estrategias se derivan cinco Proyectos concretos y de posibilidad de
ejecucion inmediata, sobre: perfeccionamiento del personal policial,
fortalecimiento de las brigadas barriales, participacion ciudadana en la lucha
contra la delincuencia, reorganizacion de los sistemas de patrullaje, y

sistemas de acercamiento de la policia a la ciudadania.

Finalmente cabe anotar que la investigacion demuestra la hipétesis
principal que “la inseguridad ciudadana en la provincia de Pichincha, del afio
2002, se ha incrementado notablemente debido a causas enddgenas y
exogenas”. En el mismo sentido se han constatado las hipétesis secundarias
gue plantean que “el mejoramiento de la seguridad ciudadana exige el
establecimiento de estrategias persuasivas, disuasivas y operativas”; y, que
“Hay acciones (proyectos) concretas que deben ejecutarse para disminuir la

inseguridad”.

Dicha investigacion sirve de precedente para el investigador, ya que
en esta se analiza la situacion actual de seguridad ciudadana del pais, se
genera nuevas estrategias para su gestibn y, se proponen acciones

concretas tendientes a obtener mayor seguridad ciudadana.

Angulos, Marcelo (2009), en su trabajo de investigacion titulado:
“Investigacion del Funcionamiento de los Procesos Administrativos en la
Recepcion de Denuncias de la Policia Judicial de Pichincha para el Sector de
La Mariscal de la Ciudad de Quito”, elaborado en el Instituto Superior
Tecnolégico Policia Nacional de Ecuador. Esta investigacion se realizo

porque a consideracion del autor en el departamento de denuncias de Policia



Judicial de Pichincha no se cuenta con objetivos, procesos e indicadores de
gestion que permitan administrar la recoleccion de la informacion de las
denuncias en forma eficaz y eficientemente, y creyé conveniente mejorar y
actualizar el proceso de toma de denuncias (mejora tecnoldgica,
equipamiento de suministros y equipos de oficina, etc.) especialmente por: la
imagen que debe proyectar la institucion, la adecuada atencidon que se
merece el publico que acude a las oficinas a presentar sus denuncias por
diferentes causas o delitos y fundamentalmente para lograr llegar a un

término adecuado por cada denuncia presentada.

En este sentido, el autor concluye que la administracion de los
recursos Y la distribucion adecuada del los turnos de trabajo son los factores
gue mejoraran el servicio de recepcion de denuncias en la Policia Judicial.
Asi como también, la actualizacibon de los procedimientos con las
sugerencias del personal que presta el servicio es basica para el
mejoramiento en la recoleccion de la informacién. Aunado a esto, considera
gue la divulgacion de los procedimientos actualizados puede hacerse con
charlas dirigidas estructuradas en un plan continuo de capacitacién
permanente.

El presente antecedente es considerado por el investigador, ya que
en esta investigacion el autor investiga los procesos administrativos en la
recepcion de denuncias para disefiar una propuesta de mejoramiento del

proceso mediante la racionalizacion de los recursos que dispone.
Antecedentes nacionales

Reina, Maria (2013), en su trabajo de investigacion titulado: “El
procedimiento de la Oficina de Control de Actuacion Policial para Establecer

las Responsabilidades de los Funcionarios Policiales del Municipio San



Diego”, elaborado en la Universidad José Antonio Péez. San Diego,
Venezuela. La investigacion se fundamenta en demostrar las irregularidades
efectuadas por los funcionarios policiales del cuerpo de policia municipal e
identificar el tipo de responsabilidad y el procedimiento que lleva la Oficina de
Control de Actuacion Policial (OCAP), implementando medidas y haciendo
seguimiento adecuado a fin de asegurar la correcta actuacion de los
funcionarios policiales en situaciones disciplinarias y complejas que
contravengan la Constitucion y las leyes que rigen la materia, implementando
mecanismos de alerta temprana pare el buen desarrollo de las actuaciones
policiales. El objeto de esta investigacion consiste en  analizar el
procedimiento de la Oficina de Control de Actuacion Policial para establecer
las responsabilidades de los funcionarios policiales del municipio San Diego,

de acuerdo a la legislacion venezolana.

El autor lo desarrolla en las siguientes fases: 1) Describir cual es el
procedimiento a seguir para establecer la responsabilidad de los funcionarios
policiales del municipio San Diego y 2) Determinar las recomendaciones que
lleva a cabo la Oficina de Control de Actuacién Policial para mejorar el
ejercicio de sus funciones. Este estudio se orienta bajo el tipo de
investigacion documental, un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de los datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales
(impresas, audiovisuales y electronicas).

Dicha investigacion sirve de precedente, ya que permite analizar las
debilidades que poseen los funcionarios policiales que realizan
procedimientos propios de la Oficina de Control de Actuacion Policial de la
Policia Municipal de San Diego, con la finalidad de adecuarlos a los

lineamientos de desempefio establecidos en la constitucion y las leyes en



materia policial.

Gonzélez, José (2011) en su trabajo especial de grado titulado:
“Lineamientos estratégicos para fomentar cultura tributaria de la recaudacion
de impuestos municipales a traveés de la autoliquidacion en linea via portal
web en la Alcaldia del municipio Valencia”, para optar al titulo de Especialista
en Gerencia Tributaria, en la Universidad de Carabobo. Barbula, Venezuela.
Partiendo como premisa que el entorno actual impone las nuevas
tecnologias, los municipios deben ser capaces de dar respuesta a la gestion
de un sistema impositivo moderno, disefiando una estrategia global que
asegure maximizar el cumplimiento voluntario y la prestacion de un mejor
servicio a los ciudadanos. Esta investigacion tiene como objetivo principal
Proponer Lineamientos estratégicos para fomentar Cultura Tributaria de la
recaudaciéon de impuestos municipales a través de la Autoliquidacién en linea
Via portal Web en la Alcaldia del Municipio Valencia (a través de su pagina

Web: www.alcaldiadevalencia.gov.ve/). La Alcaldia del Municipio Valencia a la

vanguardia y acorde con las necesidades comunicacionales actualizadas que
demandan los usuarios ha implementado entre sus mecanismos de
recaudacion un sistema de autoliquidacion de impuestos. Sin embargo, los

contribuyentes no estan dando el uso esperado al mismo.

La metodologia de esta investigacion se fundamento bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en la investigacion de campo de tipo
descriptivo y base documental. Para recolectar la informacion se utilizaron
como fuentes primarias la observacion y las encuestas. Una vez aplicadas

las mismas, se procedio a tabular, graficar e interpretar los resultados

Este antecedente es considerado por el investigador, ya que en esta
el autor evalua el proceso de autoliquidacion via portal web que fue disefiado

para la Alcaldia de Valencia del estado Carabobo, a fin de facilitar la



recaudacion de impuestos y fomentar la cultura tributaria por parte del

ciudadano, mediante la formulacion de lineamientos estratégicos.
Bases tedricas
La Gestion de la Calidad en la Organizacion

La calidad es un atributo importante en los productos que una
organizacion ofrece a sus clientes, también se considera como una
caracteristica particular que describe el buen desarrollo de un proceso
basandose en criterios de eficiencia y eficacia. Los proveedores estan de
acuerdo que la calidad es un diferenciador importante entre sus ofertas y las
de sus competidores, esta incide en la escogencia o preferencia de los
clientes. De alli, la necesidad de las organizaciones en elevar sus estandares
de calidad con el objetivo de poder satisfacer los estandares internacionales
y las demandas de los clientes. Por su parte, Gutiérrez, H. (2001) sefiala que
“en la actualidad todos coinciden en reconocer la necesidad de mejorar la
calidad de los productos y servicios para poder ser competitivos y

permanecer en el negocio.”

Con el pasar del tiempo el término la calidad ha evolucionado, y
basicamente este se caracteriza por el aspecto en el cual se ha hecho
énfasis al momento de hacerse su conceptualizacion. Entre estos aspectos
se pueden mencionar el producto, el proceso, el cliente y actualmente se
corresponde con la complejidad sistémica que influye de forma determinante
en la dinamica de la organizacién que involucra factores internos y externos
a la misma. Por su parte, Gutiérrez, H. (2001) considera que “es necesario
gue en cada empresa se replantee el concepto de calidad y se entienda la

importancia de esta para cumplir con sus objetivos particulares.”

La gestion de calidad, siempre le garantizard a la organizacion la



satisfaccion de los requerimientos de sus clientes, tanto en lo que respecta a
la prestacion del servicio o a lo que ofrece el producto en si. Al respecto,
Gutiérrez, H. (2001) indica que “un cliente queda satisfecho si se le ofrece
todo lo que él esperaba y mas, asi que la calidad es ante todo satisfaccion
del cliente. La satisfaccion esta ligada a las expectativas que el cliente tiene
sobre el producto o servicio, expectativas generadas de acuerdo con las
necesidades, los antecedentes, el precio, la publicidad, la tecnologia,

etcetera.”

En la actualidad la calidad y su gestion ha evolucionado
considerandose parte integrante de la estrategia global de la organizacion.

Sobre la base de lo antes expuesto, Ruiz-Canela, J (2004) indica:

La gestion de la calidad tiene impacto estratégico en la
empresa Yy representa una oportunidad competitiva,
poniendo especial énfasis en el mercado y en las
necesidades del cliente. Asi, la gestién de la Calidad ya no
es un método para evitar reclamos de clientes insatisfechos,
sino para crear sistemas y actividades para hacer bien las
cosas a la primera y no esperar a que se produzca el error
para corregirlo, sino que se mueve en un contexto de
proactividad (detectar las cosas mal hechas antes de que se
produzcan) y de mejora continua de la Calidad de todos los
procesos de la empresa. (p. 6)

En este sentido, la gestion de calidad es una filosofia adoptada por
las organizaciones que utiliza al aseguramiento de la calidad y el control de
los procesos para obtener una calidad mas consistente. Su fundamento es
centrar su atencion en los requerimientos de los clientes para realzar la
calidad de sus productos y los medios para obtenerla. De esta manera, se
deduce que, la gestién de la calidad es una herramienta Util para cualquier
organizacion cuyos objetivos se orienten a la busqueda de la calidad.

Como complemento, existen gran variedad de estandares de gestion



de calidad que permiten a la organizacion validar su sistema de calidad a
través de la ejecucion de una auditoria por parte de algunos de esos
estandares, que han sido definidos por los diferentes 6rganos de
normalizaciébn de caracter internacional, regional y privados, asi como
también los organismos nacionales de normalizacion correspondientes a
cada pais. Una de las normas mas populares es la ISO 9001 (International

Organization for Standarization 9001).
La Institucion Policial en Venezuela

En Venezuela, los cuerpos de policia son las instituciones mediante
las cuales el Estado ejerce el servicio de policia. El servicio de policia
responde a los distintos ambitos politicos — territoriales, de alli que los
cuerpos de policia son de caracter nacional, estadal y municipal. Estos al
igual que el resto de las instituciones de caracter publico, deben someterse a
un proceso de rendicion de cuentas, para lo cual disponen de mecanismos
internos y externos de supervision dentro de su estructura organizativa cuya
funcion es evaluar el desempefio operativo de los cuerpos de policia y las
practicas policiales, a través del control de gestion interno y la participacion

ciudadana.

A partir del afio 2008, el gobierno venezolano orientado en dar
respuesta a las demandas de la comunidad policial y el pueblo aprueba el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Servicio de Policia 'y
del Cuerpo de Policia Nacional, el cual se afianza en el Sistema Integrado de
Policia, la Universidad Experimental de Ila Seguridad, el Fondo
Intergubernamental para el Servicio de Policia, asi como también en el
Consejo General de Policia adscrito al Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia, creados a partir del afio 2009, con el

propésito fundamental de adelantar una serie de politicas publicas que



estandarizaran los cuerpos policiales para su adecuacion al nuevo modelo

policial.

Este nuevo modelo policial se origina a partir de la creacion de la
Comision Nacional para la Reforma Policial, la realizacion del primer
diagnostico nacional sobre los cuerpos policiales y la gran consulta popular
sin precedentes en el pais cuya finalidad es crear un sistema policial acorde
con las necesidades del pueblo venezolano caracterizado por el humanismo,
la solidaridad, la participacion ciudadana, el respeto a los derechos humanos,
cuyos principios estan contenidos en la Construccion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, contrario al viejo modelo policial que ha atentado
contra la dignidad humana, criminalizado la pobreza y violado los derechos

humanos.

En relacién con el disefio de un modelo policial orientado a garantizar

la seguridad ciudadana de un determinado pais, Villalobo, L (2008) agrega:

El disefio de la politica de seguridad parte de un modelo de
referencia previamente definido, lo cual requiere de
experiencias internacionales y su adecuacion al entorno
nacional. Los términos de referencia de este modelo
deberan formarse a partir de posturas de como propiciar la
prevencién mas que la reaccion y correccion ante el delito, la
participacion, integracion y pluralidad. (p. 61)

Por su parte, es necesario resaltar que el gobierno venezolano se
centra en el objetivo de instaurar el nuevo modelo policial para lo cual ha
aprobado una serie de resoluciones y normas minimas comunes a los
cuerpos policiales que son de obligatorio cumplimiento, cuya funcion es
dignificar la funcién policial, asi como garantizar una mayor seguridad y paz

social para el pueblo venezolano.



Supervision y control del servicio policial

El termino supervision tiene diferentes significados, desde una Optica
positiva es un proceso planificado cuyo objetivo es la mejora continua que no
debe ser considerado como una amenaza a la evaluacion del desempeiio

individual y grupal en la organizacion.

En el ambito policial, la supervision tiene como propdsito asegurar la
calidad del servicio policial y el funcionamiento de las unidades policiales,
ademas permite evaluar las practicas policiales para la busqueda de la
excelencia de la prestacion del servicio policial. Existe una gran relacion
entre la supervision del servicio policial con el desarrollo y la mejora de las
unidades policiales. En relacion a lo anteriormente expuesto, la ley del

Estatuto de la Funcion Policial, establece en su articulo 88:

Los cuerpos policiales desarrollaran un sistema de
supervision continua y regular de sus funcionarios y
funcionarias policiales que permita identificar las fallas en el
cumplimiento de sus deberes y obligaciones e intervenir, en
forma temprana, oportuna y efectiva, a fin de corregirlas y
subsanar las situaciones que incidan en el deficiente
desempefio de la Funcién Policial. (p. 50)

La funcién del supervisor no debe limitarse a emitir un diagnostico
sino a buscar estrategias y proponer soluciones a los problemas y
dificultades que impiden la calidad de la prestacion del servicio policial, de alli
el caracter estratégico de la funcion supervisora. El trabajo en equipo y las
visitas programadas de los grupos de supervision permiten mejorar la calidad

de los servicios prestados por el supervisor y facilitan obtener resultados.

Al describir la supervision como un proceso podemos destacar
algunos elementos que deben estar presentes en su desarrollo, en la

siguiente figura que se presenta a continuacion se sefialan:



Figura 1
ELEMENTOS CLAVES DE LA SUPERVISION
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Fuente: Lazaro Yorbelys (2014)

Los mecanismos de control y la Oficina de Control d e Actuacion

Policial de los Cuerpos de Policia en Venezuela.

Aunado a las perspectivas del nuevo modelo policial que se esta
consolidando en Venezuela, es necesario incorporar mecanismos para
prevenir la recurrencia en la conducta desviada de los funcionarios, ya que el
viejo modelo policial da muestras de un ambiente de poco control e
impunidad, que dan pie a la ocurrencia de situaciones de Abuso policial y
violacion de los Derechos Humanos. En teoria, el disefio de un nuevo
modelo policial puede ser la salida que aporte la respuesta a tal situacion,
pero se requieren de mecanismos y procedimientos definidos, ajustados al
ordenamiento juridico para la prevencion, investigacion y sancion de las

malas practicas policiales.



El establecimiento de mecanismos de control y la definiciéon de
medios de regulacion de la institucidn policial permiten mantener el equilibrio
en la dindmica de la sociedad. Sobre las ideas expuestas, Villalobo, L (2008)

manifiesta:

El proceso de reforma democratica de la policia requiere del

fortalecimiento institucional en términos de mecanismos de

control sobre su eficiente actuar, tanto internos -leyes

organicas y reglamentos de policia que contemplen

unidades para la investigacion interna o unidades de
investigacion que garanticen y promuevan la disciplina-,

como externos -procesos para fortalecer y legitimar la

actuacion policial a través de la creacion de procuradurias y

monitores de policia que operan como observadores de la

funcion policia. (p. 61)

En Venezuela, cada cuerpo de policia nacional, estadal o municipal,
deben disponer una unidad administrativa denominada Oficina de Control de
Actuacion Policial, adscrita a la Direccion. Esta se encarga de implantar las
medidas y dar seguimiento a los procesos a fin de asegurar la correcta
actuacion de los funcionarios policiales, fomentando los mecanismos de
alerta temprana de faltas e infracciones y el desarrollo de buenas practicas

policiales.

La organizacion y funcionamiento de esta instancia de control estan
contenidos en la Ley del Estatuto de la Funcion Policial, reglamentos y
resoluciones que rigen esta materia. En la siguiente figura se mencionan

algunas de sus competencias:



Figura 2
COMPETENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL DE ACTUACION
POLICIAL

« Recibir denuncias de supuestas irregularidades efectuadas por
funcionarios o funcionarias del cuerpo de policia nacional, estadal o
municipal, segun el caso, e identificar el tipo de responsabilidad a que
diera lugar la accion.

- Desarrollar acciones que permitan prevenir las posibles desviaciones
de la ética y de las buenas précticas policiales.

« Sustanciar los expedientes disciplinarios de los funcionarios y
funcionarias policiales del cuerpo de policia nacional, estadal o
municipal, segun el caso, para esclarecer los hechos denunciados o
investigados y relacionados con las actuaciones que impliquen la
presunta comision de faltas por su accién u omision.

« Proponer recomendaciones para mejorar los procesos de supervision
y el desempeiio de los funcionarios y funcionarias policiales.

Fuente: Lazaro Yorbelys (2014) a partir de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial

Bases conceptuales

Cuerpo de policia: Fuerza de seguridad civil adscrita al Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, con dependencia y
autonomia al ambito nacional, estadal o municipal, cuya funciones son
mantener y restablecer el orden publico, proteger al ciudadano o
ciudadana, hogares y familias, apoyar las decisiones de las autoridades
competentes y asegurar el pacifico disfrute de las garantias y derechos

constitucionales, de conformidad con la ley.

Unidad policial: Es la unidad béasica del cuerpo de policia orientada
a ejercer el control territorial de una determinada jurisdiccién orientada a

fortalecer y ejercer el control territorial mediante la prestacion del servicio de




vigilancia urbana y rural, proteccién de los derechos y libertades de los
ciudadanos, exigencia del cumplimiento los deberes de los ciudadanos y

desarrollo de los procesos de gestion de seguridad ciudadana.

Estrategias: Conjunto de acciones planificadas que se implementan
con el objetivo alinear los recursos y potencialidades de una organizacion
para el logro de sus metas y objetivos de expansion y desarrollo
organizacional.

Funcionario policial:  Individuo que se desempefia laboralmente en
un cuerpo de policia nacional, estadal o municipal, cuya funcion primordial es

garantizar la seguridad ciudadana y el orden publico.

Gestion de Calidad: Es una disciplina o filosofia organizacional
cuyos principios son la satisfaccion del cliente y el logro de las metas
organizacionales. Comprende un sistema que se orienta en la busqueda de
la excelencia mediante la definicion lineamientos estratégicos que establecen
el orden y la subordinacion en la estructura organizacional, se definen las
responsabilidades de los individuos y las unidades en las que se halla
dividida la organizacion, asi como el establecimiento de los procedimientos
para el control de las acciones y los procesos que orientan el logro de los
objetivos de la organizacion.

Jurisdiccion: Es el area geografica asignada a una unidad policial
para efectos de responsabilidad y control, con el propésito de lograr una
mayor efectividad en el servicio.

Personal de Supervision: Es el funcionario policial encargado de
realizar la supervision de las unidades policiales con el objeto de mejorar la
efectividad del servicio que prestan las unidades policiales de una

determinada jurisdiccion.



Responsabilidad:  Son los servicios que se asignan a los
funcionarios policiales, estos se publicar en la orden interna de cada unidad
policial y son verificados al momento de la supervision. Hace referencia a las

actividades, actos y circunstancias propios de la funcion policial.

Seguridad ciudadana: Acciones ajustadas a derecho que se
desarrollan de forma conjunta el Estado, la ciudadania y las organizaciones
de bien publico, destinadas a asegurar la convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia, el uso de ordenado de vias y espacios publicos y
en general, evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y sus

bienes.

Servicio de policia: Conjunto de acciones ejercidas de forma
exclusiva por el Estado a través de los cuerpos de policia en todos sus
niveles, ajustados a los lineamientos y directrices de la legislacion nacional y
el Organo Rector, con el proposito de proteger y garantizar los derechos de

las personas, la paz social, la convivencia y el cumplimiento de la ley.

Supervision: Es una actividad técnica y especializada que tiene
como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que hacen posible

los procesos de trabajo dentro de una organizacion.

Trabajo Supervisorio: Es un proceso que consiste en la verificacion
e inspeccion a las unidades policiales y las actividades que en esta se
desarrollan, incluyen sus instalaciones, personal, prestacion del servicio y

cumplimiento de ordenes.



Bases legales
Marco legal internacional
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos fue adoptada y
proclamada por la Asamblea General el 10 de diciembre de 1948. En esta se
establecen los derechos inviolables como la vida, la libertad y la seguridad
personal en su articulo 3, en concordancia con su articulo 5 en el cual se
establece que nadie debe ser sometido a torturas, tratos crueles e
inhumanos o degradantes. Asi mismo, en sus articulos 9, 10 y 11 se
establecen los procedimientos a que debe someterse una persona que
presuntamente incurra en actos delictivos, garantizandole su derecho a la
defensa y asegurandole un juicio publico en el cual pueda ser oido, a fin de

determinar sus derechos y obligaciones.
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos suscrita en el
aflo 1969, en su articulo 5 establece el derecho a la integridad personal con
relacion al aspecto fisico, psiquico y moral de toda persona, inclusive de
aquellos individuos que incurran en actos delictivos fundamentados en el
derecho a la vida, asi como el ordenamiento y clasificacion personas
procesadas y condenadas privados de libertad en atencion al respeto de la

dignidad del ser humano y su condicion de persona.

Cabe destacar, que en su articulo 7, se contempla el derecho a la
libertad y la seguridad de toda persona, se establece que solo puede ser
cuestionada la libertad por las causas y condiciones fijadas por las

Constituciones y leyes de los estados y el establecimiento del procedimiento



para la detencion y privacion de la libertad personal en caso de comprobarse
su actuacion en un hecho delictivo, garantizando su derecho a la defensa y

debido proceso.
Marco legal nacional
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezue  la.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009),
contempla en el articulo 55 la proteccion integral de las personas como una
de las garantias y deberes del Estado ejecutada mediante los 6rganos de

seguridad y la participacién ciudadana.

Inclusive en el articulo 332, el Ejecutivo Nacional designa a el cuerpo
uniformado de policia nacional, el cuerpo de investigaciones cientificas,
penales y criminalisticas, el cuerpo de bomberos y bomberas vy
administracion de emergencias, y la organizacibn de proteccion civil y
administracion de desastres como los Unicos cuerpos de seguridad

ciudadana, destacando su cardcter civil y su concurrencia a nivel nacional.

Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo d e Policia

Nacional Bolivariana

Esta ley se definen y establecen las funciones y responsabilidades
del servicio de policia ejercido por el Estado a través de los cuerpos de
policia, delineando su caracterizacion y considerando como tales los

siguientes:

Articulo 3. Del Servicio de Policia

El servicio de policia es el conjunto de acciones ejercidas en
forma exclusiva por el Estado a través de los cuerpos de
policia en todos sus niveles, conforme a los lineamientos y



directrices contenidos en la legislacion nacional y los que
sean dictados por el Organo Rector, con el propésito de
proteger y garantizar los derechos de las personas frente a
situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad, riesgo
o dafio para su integridad fisica, sus propiedades, el ejercicio
de sus derechos, el respeto de sus garantias, la paz social,
la convivencia y el cumplimiento de la ley.

Articulo 4. De los Fines del Servicio de Policia
Son fines del servicio de policia:

1. Proteger el libre ejercicio de los derechos humanos, las
libertades publicas y garantizar la paz social.

2. Prevenir la comisién de delitos.

3. Apoyar el cumplimiento de las decisiones de la autoridad
competente.

4. Controlar y vigilar las vias de circulacion y el transito.

5. Facilitar la resolucién de conflictos mediante el dialogo, la
mediacion y la conciliacion.

Articulo 5. De la Naturaleza del Servicio de Policia

El servicio de policia es predominantemente preventivo,
interviniendo sobre los factores que favorecen o promueven
el delito y se prestard de manera continua e ininterrumpida.

Articulo 6. Del Caracter del Servicio de Policia

El servicio de policia es de caracter civil y profesional, lo cual
se manifiesta funcionalmente en su mando, personal,
direccion, estructura, cultura, estrategias, tacticas, equipa
miento y dotacion.

Articulo 7. De la Responsabilidad del Servicio de Policia

El servicio de policia es responsabilidad exclusiva del
Estado, bajo la rectoria del Poder Nacional. En ningun
concepto se permitird ni se delegard el ejercicio de las
funciones policiales a particulares.



Adicional a esto, se establecen en esta ley las normas de actuacién
de las funcionarias y funcionarios policiales como la finalidad de orientar el
cumplimiento del desempefio policial, cor relacion a esto se hace mencion al

siguiente articulo:

Articulo 65. De las Normas Basicas de Actuacion Policial

Son normas béasicas de actuacion de las funcionarias y
funcionarios de los cuerpos de policia y demas érganos y
entes que excepcionalmente ejerzan funciones del servicio
de policia:

1. Respetar y proteger la dignidad humana, y defender y
promover los derechos humanos de todas las personas, sin
discriminacién por motivos de origen étnico, sexo, religion,
nacionalidad, idioma, opinion politica, posicion econémica o
de cualquier otra indole.

2. Servir a la comunidad y proteger a todas las personas
contra actos ilegales, con respeto y cumpliendo los deberes
que les imponen la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela 'y demas leyes.

3. Ejercer el servicio de policia con ética, imparcialidad,
legalidad, transparencia, proporcionalidad y humanidad.

4. Valorar e incentivar la honestidad y en consecuencia,
denunciar cualquier acto de corrupcién que conozcan en la
prestacion del servicio de policia.

5. Observar en toda actuacion un trato correcto y esmerado
en sus relaciones con las personas, a quienes procuraran
proteger y auxiliar en las circunstancias que fuesen
requeridas.

6. Velar por el disfrute del derecho a reunion y del derecho a
manifestar publica y pacificamente, conforme a los principios
de respeto a la dignidad, tolerancia, cooperacion,
intervencion oportuna, proporcional y necesaria.

7. Respetar la integridad fisica de todas las personas y bajo
ninguna circunstancia infligir, instigar o tolerar ningan acto



arbitrario, ilegal, discriminatorio o de tortura u otros tratos o
penas crueles, inhumanas o degradantes, que entrafien
violencia fisica, psicologica y moral, en cumplimiento del
caracter absoluto del derecho a la integridad fisica, psiquica
y moral garantizado constitucionalmente.

8. Ejercer el servicio de policia utilizando los mecanismos y
medios pertinentes y ajustados a la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela para la preservacion de
la paz y la garantia de la seguridad individual y colectiva.

9. Extremar las precauciones, cuando la actuacion policial
esté dirigida hacia las nifias, los nifios o los adolescentes,
asi como hacia las y los adultos mayores y las personas con
discapacidad, para garantizar su seguridad e integridad
fisica, psiquica y moral.

10. Abstenerse de ejecutar 6rdenes que comporten la
practica de acciones u omisiones ilicitas o que sean lesivas
0 menoscaben los derechos humanos garantizados en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela o en
los tratados internacionales sobre la materia, y oponerse a
toda violacién de derechos humanos que conozcan.

11. Denunciar violaciones a los derechos humanos que
conozcan o frente a los cuales haya indicio de que se van a
producir.

12. Asegurar plena proteccién de la salud e integridad de las
personas bajo custodia, adoptando las medidas inmediatas
para proporcionar atencion médica.

Por otra parte, en esta ley se establecen los medios y métodos para
el control de la gestidén servicio policial por parte de los érganos de control
interno y la participacion ciudadana en funcién de garantizar la seguridad

ciudadana, contemplados en los articulos que se mencionan a continuacion:
Articulo 77. De la Rendicion de Cuentas
El proceso de rendicibn de cuentas comprende la

planificacidn, supervision y evaluacién sobre el desempefio
policial, y se desarrollara conforme a los principios de



transparencia, periodicidad, responsabilidad individual y por
los actos de servicio, la adopcion de estandares, el balance
entre la supervision interna y externa y la participacion
articulada de la comunidad. Son referentes para la
evaluacion del desempeiio policial la adecuacion al marco
juridico, la respuesta a las demandas sociales y la
consecucion de las metas propuestas. Quedan sujetos a la
rendicibn de cuentas las autoridades, funcionarias Yy
funcionarios que ejerzan la funcién policial conforme a este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

Articulo 78. De las Formas de Participacion

Las ciudadanas y ciudadanos de forma individual o colectiva,
especialmente a través de los Consejos Comunales, podran
participar activamente en la elaboracion y seguimiento de
planes y programas referidos a la seguridad ciudadana, en
los respectivos ambitos politico territoriales, con base en los
valores de la democracia participativa y protagonica, y en el
principio de la corresponsabilidad entre el Estado y la
comunidad para la seguridad ciudadana. Podran elevar ante
el Organo Rector, las gobernadoras o gobernadores, las
alcaldesas o alcaldes, o a los cuerpos de policia las
observaciones y sugerencias respecto a la prestacion del
servicio de policia.

Articulo 79. Funciones de Contraloria Social

Corresponde a la comunidad, a través de los Consejos
Comunales o de cualquier otra forma de participacion
popular, ejercer las funciones de contraloria social sobre el
servicio de policia, pudiendo solicitar informes respecto al
desempefio operativo de dichos cuerpos de conformidad con
la ley que rige la materia.

Articulo 80. Mecanismos Internos de Supervisiéon

Los cuerpos de policia contaran con una instancia interna,
independiente e imparcial, para la deteccidn, sustanciacion e
identificacion de responsabilidades en el caso de
infracciones, con el fin de disminuirlas y fomentar buenas
practicas policiales. La autoridad que aplique la sancién
disciplinaria sera independiente de la instancia que realice la



investigacion.
Articulo 81. Mecanismos Externos de Supervision

Los cuerpos de policia contardn con una instancia externa,
con participacion de la comunidad a través de los Consejos
Comunales y demas formas de participacion popular, para la
revisibn de los instructivos, practicas policiales vy
procedimientos disciplinarios.

Ley del Estatuto de la Funcion Policial

Ley del Estatuto de la Funcion Policial destacan en los siguientes
articulos la funcion policial partiendo desde sus objetivos, la rectoria y
direccion en sus diferentes jurisdicciones, asi como aspectos relacionados

con su gestion, ejecucion y planificacion:
Articulo 4. La Funcién Policial comprende:

1. Proteger el libre ejercicio de los derechos de personas, de
las libertades publicas y la garantia de la paz social.

2. Prevenir la comision de los delitos e infracciones de
disposiciones legales, reglamentarias y ordenanzas
municipales.

3. Apoyar a las autoridades competentes para la ejecucion
de las decisiones legitimamente adoptadas.

4. Controlar y vigilar las vias de circulacién, canales, rios,
lagos, mar territorial, puertos y aeropuertos, asi como
también el transito de peatones, traccion de sangre,
vehiculos, naves y aeronaves de cualquier naturaleza. 1494

5. Facilitar la resolucién de conflictos mediante el dialogo, la
mediacion y la conciliacion.

Rectoria y direccion de la Funcion Policial



Articulo 17. El Presidente o Presidenta de la Republica
ejerce la rectoria de la Funcion Policial, asi como su
direccion en el Poder Ejecutivo Nacional. Los gobernadores
0 gobernadoras y alcaldes o alcaldesas ejerceran
respectivamente la direccion de la Funcion Policial en los
cuerpos de policia de los estados y municipios, de
conformidad con la presente Ley, sus reglamentos y
resoluciones, asi como de las directrices del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana.

Gestion de la Funcion Policial

Articulo 18. La gestion de la Funcion Policial correspondera
a los directores y directoras de los cuerpos de policia, de
conformidad con la presente Ley, sus reglamentos y
resoluciones, asi como de las directrices del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana.

Ejecucion de la Funcién Policial

Articulo 19. La ejecucién de la gestion de la Funcion Policial
corresponderd a las oficinas de recursos humanos de cada
cuerpo de policia nacional, estadal y municipal, de
conformidad con la presente Ley, sus reglamentos vy
resoluciones, asi como de las directrices del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana.

La organizacion y funcionamiento de las oficinas de recursos
humanos de los cuerpos de policia se regira por lo previsto
en la presente Ley, sus reglamentos y resoluciones, bajo los
principios de uniformidad, planificacion, eficiencia, eficacia y
transparencia.

Planificacion de la Funcién Policial

Articulo 20. El 6rgano responsable de la planificacion del
desarrollo de la Funcién Policial en los cuerpos de policia es



el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de seguridad ciudadana, en coordinacion con el Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de
planificacion y desarrollo. Corresponde a este Ministerio
asistir al Presidente o Presidenta de la Republica en el
ejercicio de las competencias de rectoria y direccion de la
Funcion Policial, de conformidad con lo previsto en la
presente Ley, sus reglamentos y resoluciones.

Cabe destacar, que esta ley, contempla la creacion y funcionamiento
un sistema de supervision y control interno y participacion ciudadana
mediante el cual se evalla el cumplimiento de las responsabilidades de los
funcionarios y funcionarias que prestan el servicio de policia en los cuerpos
de policia, y se dispone de un régimen disciplinario para la intervencion ante
las deficiencias del desempefio policial, los mismos se detallan en los

articulos siguientes:
Principios de la rendicion de cuentas de la policia

Articulo 74. De conformidad con lo previsto en el articulo 77
de la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, el ejercicio de la Funcidn
Policial esta sometido a un proceso de rendicién de cuentas
que asegure la debida planificacion de las actividades vy el
seguimiento, supervision y evaluacion del desempefio de los
funcionarios y funcionarias policiales, bajo los principios de
transparencia, periodicidad, responsabilidad individual,
seguimiento de estandares, normas y protocolos y equilibrio
entre supervision dentro de la propia agencia policial y por
parte de la comunidad organizada, en forma articulada y
previsible. La rendicion de cuentas, bajo ninguna
circunstancia estara inspirada por lealtades individuales,
ideologia u orientacion politica, adhesion a oOrdenes
superiores no fundamentadas o presiones coyunturales
debidas a grupos de interés.

De las instancias de control interno de la policia



Articulo 75. Son instancias de control interno de la policia la
Oficina de Control de Actuacion Policial, la Oficina de
Respuesta a las Desviaciones Policiales y el Consejo
Disciplinario de Policia.

Oficina de Control de Actuacion Policial

Articulo 76. La Oficina de Control de Actuacion Policial es
una unidad administrativa adscrita a la Direccion de cada
cuerpo de policia nacional, estadal o municipal, segun el
caso, que implementara las medidas y darad seguimiento a
procesos a fin de asegurar la correcta actuacion de los
funcionarios y funcionarias policiales, fomentando los
mecanismos de alerta temprana de faltas e infracciones y el
desarrollo de buenas préacticas policiales.

La organizacion y funcionamiento de las oficinas de control
de actuacion policial en el Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, asi como en los cuerpos de policia estadales y
municipales, se rigen por lo establecido en la presente Ley,
sus reglamentos y resoluciones.

Competencias de la Oficina de Control de Actuacion Policial

Articulo 77. La Oficina de Control de Actuacion Policial tiene
las siguientes competencias:

1. Recibir denuncias de supuestas irregularidades
efectuadas por funcionarios o funcionarias del cuerpo de
policia nacional, estadal o municipal, segun el caso, e
identificar el tipo de responsabilidad a que diera lugar la
accion.

2. Desarrollar acciones que permitan prevenir las posibles
desviaciones de la ética y de las buenas practicas policiales.

3. Sustanciar los expedientes disciplinarios de los
funcionarios y funcionarias policiales del cuerpo de policia
nacional, estadal o municipal, segun el caso, para esclarecer
los hechos denunciados o investigados y relacionados con



las actuaciones que impliquen la presunta comision de faltas
por su accion u omision.

4. Proponer recomendaciones para mejorar los procesos de
supervision y el desempefio de los funcionarios vy
funcionarias policiales.

5. Las demas establecidas en los reglamentos vy
resoluciones de esta Ley.

De las instancias de control externo de la policia

Articulo 83. Las instancias de control externo de la policia,
de conformidad con lo previsto en el articulo 81 de la Ley
Orgéanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana, son los comités ciudadanos de control
policial, los consejos comunales y cualquier organizacion de
caracter comunitario debidamente estructurada que pueda
contribuir a mejorar procesos, desempefio y productividad de
la policia dentro del marco de las normas constitucionales y
legales.

Del alcance y propaésito del control externo de la policia

Articulo 87. De conformidad con lo previsto en esta Ley, las
instancias de control externo prestaran particular atencion a
la observacion y mejoramiento de los procesos disciplinarios
por faltas policiales, a denunciar la corrupcion y la desviacion
y abuso de poder, contribuyendo con el mejoramiento de la
prestacién del servicio de policia, desestimulando el uso de
la violencia privada y la aplicacion de la justicia por la propia
mano, y, en general, a incrementar la eficiencia y eficacia del
servicio policial dentro del marco de protecciéon de los
derechos y garantias constitucionales.

Principio general de supervision continua

Articulo 88. Los cuerpos policiales desarrollardn un sistema
de supervision continua y regular de sus funcionarios y
funcionarias policiales que permita identificar las fallas en el



cumplimiento de sus deberes y obligaciones e intervenir, en
forma temprana, oportuna y efectiva, a fin de corregirlas y
subsanar las situaciones que incidan en el deficiente
desempefio de la Funcién Policial.

Principios sustantivos sobre las medidas de intervencion y
correccion

Articulo 89. Las medidas que sean adoptadas se orientaran
por los principios de ponderacion, proporcionalidad,
reentrenamiento y adecuacion a la entidad de las
deficiencias y faltas, a las perspectivas de correccion y al
grado de participacion y responsabilidad individual de los
funcionarios y funcionarias policiales.

La ponderacion implica la consideracion de todas las
circunstancias del hecho, de modo que exista
correspondencia racional entre el alcance de la medida y el
objetivo a lograr. La proporcionalidad implica un equilibrio
entre la magnitud de la medida y la entidad de la falta, de
modo que faltas equivalentes sean tratadas con medidas
equivalentes. El reentrenamiento implica que el objetivo de
la medida es obtener un cambio positivo observable en las
destrezas y habilidades del funcionario o funcionaria policial.
La adecuacion implica la individualizacion de las medidas de
correccion en funcion del grado de amenaza o dafio, del
pronéstico de enmienda y del nivel de involucramiento de
cada uno de los funcionarios o funcionarias policiales que
hayan participado en la falta correspondiente.

Principios  procedimentales sobre las medidas de
intervencion y correccion

Articulo 90. El procedimiento de identificacion e intervencion
de las fallas y faltas en el cumplimiento de deberes y
obligaciones de los funcionarios y funcionarias policiales
esta orientado por los principios de alerta temprana,
continuidad, eficacia, celeridad, imparcialidad, proactividad y
garantia de los derechos humanos del funcionario o
funcionaria, sin que la identificacion, el seguimiento, el
registro y la documentacibn de cada caso puedan



interpretarse como parte de un procedimiento de tipo
acusatorio en contra del funcionario involucrado o
funcionaria involucrada.

Proceso de supervision continua e intervencion temprana

Articulo 91. La Oficina de Control de Actuacion Policial
aplicard un protocolo de supervision continua e intervencion
temprana que permita determinar, a través de los
supervisores directos y supervisoras directas de los
funcionarios y funcionarias policiales, de las quejas y
reclamos de las personas, de los informes de los jefes de
unidades, departamentos y oficinas, de la Oficina de
Respuesta a las Desviaciones Policiales o de los directivos y
directivas del correspondiente cuerpo policial, las fallas,
faltas e incumplimiento de normas, manuales, protocolos,
instructivos y Ordenes impartidas a los funcionarios y
funcionarias policiales en sus diversos niveles de jerarquia,
mediante un reporte escrito en el que conste el motivo de la
observacion o reclamo, el contenido y modalidades de la
accion u omision reportada y las circunstancias de tiempo,
lugar y testimonios frente al comportamiento en cuestion,
con indicacion de cualquier otro elemento que contribuya a
su mejor determinacion y documentacion. Los reglamentos y
resoluciones de la presente Ley estableceran los contenidos,
alcances, formatos y gestion del protocolo de supervision
continua e intervencion temprana a que se refiere este
articulo.

En este sentido, los cuerpos de policia en Venezuela fundamentan su
legislacién en materia policial con base al respeto a los derechos humanos,
ya que sus leyes y procedimientos contemplan la inviolabilidad del derecho a
la vida y la libertad de toda persona, la presuncién de inocencia y el derecho
a ejercer la defensa por parte de las personas que se relacionen con hechos
donde se vulneren los derechos de otros. Es de entender, que se asume la
seguridad ciudadana como un trabajo mancomunado entre los 6rganos del
estado y la participacion ciudadana que obedecen el respeto y cumplimiento

de las leyes, a fin de caracterizar la prestaciéon del servicio de policia.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacion

Esta investigacion constituye un proyecto factible cuya finalidad es
elaborar una propuesta orientada a la solucion del problema planteado por el
autor. Al tenor de lo expuesto Gémez, C (2.000) expresa que “la factibilidad,
indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideracién la
necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros,

estudio de mercado, y beneficiarios.”
Estrategia metodologica

La estrategia general que adoptara el autor en esta investigacion
corresponde a un disefio documental y de campo. En este sentido, Arias, F
(2012) indica que “la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero

no altera las condiciones existentes.”

De manera tal, que Arias, F (2012) define la investigacion
documental como “el proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales impresas,
audiovisuales o electronicas.” Cabe destacar, que el autor complementara
esta investigacion con datos secundario proveniente de la revision dichas

fuentes documentales, a partir de los cuales elabora su marco teorico.



Poblacion y muestra

Segun Arias, F (2012) “la poblacién, o en términos mas precisos
poblacion objetivo, es un conjunto finito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio.”

Asi mismo, Tamayo, M (1987) indica que “la muestra descansa en el
principio de que las partes representan al todo y por tal refleja las
caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual indica

gue es representativa.”

Por su parte, para desarrollar esta investigacion la autora tomara en
cuenta el total de individuos que conforman la poblacion, representado por
dieciséis (16) funcionarios policiales, discriminados de la siguiente forma
quince (15) funcionarios policiales que laboran en tres (03) grupos de
supervision integrados por cinco (05) funcionarios policiales, ademés del
Jefe de la Oficina de Control de Actuacion Policial de la Policia de Carabobo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaci on

Para Tamayo, M (1987) “la recoleccién de los datos depende en
gran parte del tipo de investigacion y del problema planteado para la misma,
y puede efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacion,
entrevista, cuestionario 0 encuestas y aun mediante ejecuciones de

investigaciones para este fin.”

Para desarrollar esta investigacion, el autor utilizara la técnica de la
entrevista y empleard como instrumento el cuestionario con la finalidad de

recolectar informacion. Por su parte, Arias, F (2012) considera que “la



entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el

entrevistador pueda obtener la informacion requerida.”

Para el desarrollo de esta investigacion es de gran la importancia
para el autor realice una revision documental previa, ya que se considera un
requisito indispensable para la elaboraciéon del cuestionario que ha de
emplear para la recoleccion de informacién. Con relacién a lo antes
planteado Tamayo, M (1987) indica que “el cuestionario contiene los
aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad

a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.”
Validez del instrumento

El método utilizado para estimar la validez del instrumento de
recoleccidon de datos fue el juicio de expertos, el cual consistié en seleccionar
tres especialistas que se encargaron de evaluar las preguntas del
cuestionario. Los expertos corresponden al area de metodologia, contenido y
estadistica, quienes realizaron las observaciones pertinentes y validaron el

instrumento.

En este punto es necesario sefialar lo expresado por Arias, F (2012)
“la validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben tener
una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir,

las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir.”
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de recoleccién de datos garantiza



gue el proceso de investigacion se cumple con la rigurosidad cientifica propia
de un estudio objetivo. Sobre la base de esta idea, se revisaron algunos
aspectos expuestos por Hernandez, S. (2003), quien argumenta que la
confiabilidad de un instrumento “se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”.

La confiabilidad del instrumento se determiné a través del coeficiente

de Alfa de Cronbach. La férmula del coeficiente es:
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Donde:
K = Numero de item
Si = Vananza del instrumento
St< = Vananza de la suma de los item



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados arrojados por el
cuestionario aplicado, para lo cual se elaboraron tablas y graficos,
manteniéndose el orden de las preguntas contenidas en el instrumento de
recoleccién de informacién. Ademas se presenta una interpretacion que
contrasta la informacién obtenida de las unidades de estudio y la teoria
desarrollada en la presente investigacion con la finalidad de lograr una mejor

comprension por parte de los lectores.

ftem N° 1. El personal de supervisién conoce las labores del trabajo

supervisorio. En términos de: ¢Qué?, ¢Por qué?, ¢ Cuando? y ¢Como?

Cuadro N° 1. Resultado del item N° 1

Escala Frecuencia f Porcentaje %
Sl 5 31,25
NO 11 68,75

Fuente: Lazaro (2014)




Grafico N° 1. Resultado del item N° 1

Conocimiento del Trabajo Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Analisis: El 68,75% de los encuestados considera que el personal de
supervision no conoce las labores del trabajo supervisorio. En términos de:
,Qué?, ¢Por qué?, ¢Cuando? y ¢(Como?. Se considera que no se han
definido las funciones que se le asignan al personal de supervision que
labora en la Oficina de Control de Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del
Estado Carabobo.

ftem N° 2. El personal de supervision esta calificado para

desempenfar el trabajo supervisorio.

Cuadro N° 2. Resultado del item N° 2

Escala Frecuencia f Porcentaje %
SI 5 31,25
NO 11 68,75

Fuente: Lazaro (2014)




Grafico N° 2. Resultado del item N° 2

Calificacion del Personal que Desempena el Trabajo
Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: EIl 68,75% de los encuestados considera que el personal
de supervision no esté calificado para desempefiar el trabajo supervisorio. Es
necesario que el personal de supervision posea conocimientos y formacion

con relacién a las funciones a desempefiar en el trabajo supervisorio

ftem N° 3. Se establecen las prioridades entre las diferentes

actividades a cumplir durante el trabajo supervisorio.

Cuadro N° 3. Resultado del item N° 3

Escala Frecuencia f Porcentaje %
Sl 7 43,75
NO 9 56,25

Fuente: Lazaro (2014)




Grafico N° 3. Resultado del item N° 3

Prioridades en el Desarrollo del Trabajo Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: El 56,25% de los encuestados considera que no se
establecen las prioridades entre las diferentes actividades a cumplir durante

el trabajo supervisorio.

item N° 4. Se planifica la distribucion del tiempo durante el trabajo

supervisorio.

Cuadro N° 4. Resultado del item N° 4

SI 7 43,75
NO 9 56,25
Fuente: Lazaro (2014)




Gréafico N° 4. Resultado del item N° 4

Distribucion del Tiempo del Trabajo Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: El 56,25% de los encuestados considera que no se
planifica la distribucion del tiempo durante el trabajo supervisorio. Se
considera que para el desempefio del trabajo supervisorio se debe elaborar

un plan de trabajo.

ftem N° 5. Se ha definido quién hace qué y quién es responsable de

qué para el desempenio del trabajo supervisorio.

Cuadro N° 5. Resultado del item N° 5
S 7 43,75

NO 9 56,25
Fuente: Lazaro (2014)




Gréafico N° 5. Resultado del item N° 5

mSI mNO

Asignacion de Responsabilidades para el Desempeiio
del Trabajo Supervisorio

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: EIl 56,25% de los encuestados considera que no se ha
definido quién hace qué y quién es responsable de qué para el desempefio
del trabajo supervisorio. Se deben asignar responsabilidades especificas a

cada uno de los miembros de los grupos de supervision que desempefian el

trabajo supervisorio en la Oficina de Control de Actuacion Policial.

ftem N° 6. Ocurren constantes

supervisorio por falta de logistica.

Cuadro N° 6. Resultado del item N° 6

interrupciones en el

Escala Frecuencia f Porcentaje %
SI 10 62,5
NO 6 37,5

Fuente: Lazaro (2014)

trabajo




Grafico N° 6. Resultado del item N° 6

Ocurrencia de Interrupciones en el Trabajo Supervisorio

mS|I mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: El 62,5% de los encuestados considera que ocurren
constantes interrupciones en el trabajo supervisorio por falta de logistica. Es
necesario hacer uso eficiente de los recursos materiales y humanos, asi
mismo, miembros del personal de supervisidn sugieren que se debe disponer
de un control para el mantenimiento preventivo de las unidades motos y
vehiculos que se requieren, ya que su inoperatividad incide en el normal
desarrollo del trabajo supervisorio.

ftem N° 7. Se han definido procesos u acciones para encargarse de
las emergencias o0 imprevistos durante el desempefio del trabajo

supervisorio.



Cuadro N° 7. Resultado del item N° 7

Escala Frecuencia f Porcentaje %
Sl 7 43,75
NO 9 56,25

Fuente: Lazaro (2014)

Gréafico N° 7. Resultado del item N° 7

Acciones para la Atencion de Emergencias e Imprevistos
en el Trabajo Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Analisis: El 56,25% de los encuestados considera que no se han
definido procesos u acciones para encargarse de las emergencias o
imprevistos durante el desempefio del trabajo supervisorio. Se debe crear un
plan de contingencia donde se indiquen las causas y consecuencias de los

imprevistos que pudieran surgir y se prevean las soluciones.

ftem N° 8. La Oficina de Control de Actuacion Policial obtiene

informacion precisa durante el desempefio del trabajo supervisorio.



Cuadro N° 8. Resultado del item N° 8

Si 7 43,75

NO 9 56,25
Fuente: Lazaro (2014)

Grafico N° 8. Resultado del item N° 8

Obtencion de Informacidn Precisa en el Trabajo
Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: EIl 56,25% de los encuestados considera que la Oficina de
Control de Actuacion Policial no obtiene informacion precisa durante el
desempefio del trabajo supervisorio. Prevalece la subjetividad por parte del
personal de supervision cuando se realiza el diagnostico de las unidades

policiales dejandose a un lado el objetivo real del trabajo supervisorio.



ftem N° 9. La ejecuciéon del trabajo supervisorio se planifica y
organiza con la consecucion de los objetivos de la Oficina de Control de
Actuacion Policial (OCAP).

Cuadro N° 9. Resultado del item N° 9

Escala Frecuencia f Porcentaje %
SI 5 31,25
NO 11 68,75

Fuente: Lazaro (2014)

Grafico N° 9. Resultado del item N° 9

Adecuacion de la Planificacion y Organizacion del
Trabajo Supervisorio con los Objetivos de la OCAP

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Analisis: El 68,75% de los encuestados considera que la ejecucion
del trabajo supervisorio no se planifica y organiza con la consecucién de los
objetivos de la Oficina de Control de Actuacién Policial. La supervision del
servicio policial no es una actividad que se improvisa, la misma debe



ajustarse a los objetivos que en materia de supervision policial deben definir

las Oficinas de Control de Actuacién Policial de cada cuerpo de policia.

ftem N° 10. Existen manuales o instructivos explicativos sobres los

pasos necesarios para realizar el trabajo supervisorio.

Cuadro N° 10. Resultado del item N° 10
Sli 12 75

NO 4 25
Fuente: Lazaro (2014)

Gréfico N° 10. Resultado del item N° 10

Existencia de Manuales Explicativos para Realizar el
Trabajo Supervisorio

mS|I mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Analisis: El 75% de los encuestados esta consciente y saben que



existen manuales o instructivos explicativos sobres los pasos necesarios
para realizar el trabajo supervisorio. Se considera de que se divulgar y hacer
del conocimiento entre los funcionarios y funcionarias policiales de los
diferentes rangos y jerarquias el contenido de los manuales de normas y
procedimientos de supervision policial.

ftem N° 11. El personal de supervision se selecciona en funcion de
las especificaciones de un perfil ocupacional para desempefiar el trabajo

supervisorio.

Cuadro N° 11. Resultado del item N° 11

Escala Frecuencia f Porcentaje %
SI 6 37,5
NO 10 62,5

Fuente: Lazaro (2014)

Gréfico N° 11. Resultado del item N° 11

Especificacion de un Perfil Ocupacional parala
Seleccion del Personal de Supervision

mS|I mNO

Fuente: Lazaro (2014)



Analisis: El 62,5% de los encuestados considera que el personal de
supervision no se selecciona en funcién de las especificaciones de un perfil
ocupacional para desempeniar el trabajo supervisorio. Este porcentaje indica
claramente que no se han definido criterios objetivos para la seleccion del

personal de supervision.
ftem N° 12. Las unidades policiales son receptivas durante el
desarrollo del trabajo supervisorio que realiza el personal de supervisiéon de

la Oficina de Control de Actuacion Policial.

Cuadro N° 12. Resultado del item N° 12

Escala Frecuencia f Porcentaje %
SI 9 56,25
NO 7 43,75

Fuente: Lazaro (2014)

Gréfico N° 12. Resultado del item N° 12

Receptividad de las Unidades Policiales Durante el
Trabajo Supervisorio

mS| mNO

Fuente: Lazaro (2014)



Analisis: El 56,25% de los encuestados considera que las unidades
policiales son receptivas durante el desarrollo del trabajo supervisorio que
realiza el personal de supervision de la Oficina de Control de Actuacion
Policial. Este porcentaje refleja claramente que se ha estimulado la

cooperacion entre el personal de supervision y la unidad policial supervisada.

item N° 13. Se da importancia a la medicion de la gestion del trabajo

supervisorio en la Oficina de Control de Actuacion Policial.

Cuadro N° 13. Resultado del item N° 13

Escala Frecuencia f Porcentaje %
SI 5 31,25
NO 11 68,75

Fuente: Lazaro (2014)

Gréfico N° 13. Resultado del item N° 13

Medicion de la Gestidn del Trabajo
Supervisorio en la OCAP

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)



Analisis: EIl 68,75% de los encuestados considera que no se da importancia
a la medicion de la gestidn del trabajo supervisorio en la Oficina de Control
de Actuacion Policial. El control estadistico de los resultados del trabajo
supervisorio puede ser usado en el proceso de toma de decisiones por lo

cual es necesario cuantificarlos mediante indices de gestion.

ftem N° 14. El trabajo supervisorio del personal de supervision de la
Oficina de Control de Actuacion Policial es monitoreado por superiores para

lograr mejores niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de la funcion.

Cuadro N° 14. Resultado del item N° 14

Escala Frecuencia f Porcentaje %
Sl 7 43,75
NO 9 56,25

Fuente: Lazaro (2014)

Grafico N° 14. Resultado del item N° 14

Monitoreo del Trabajo Supervisorio

mSI mNO

Fuente: Lazaro (2014)



Andlisis: El 56,25% de los encuestados considera que el trabajo
supervisorio del personal de supervision de la Oficina de Control de
Actuacion Policial no es monitoreado por superiores para lograr mejores
niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de la funcion. El liderazgo en
los grupos de trabajo unifica la gestion realizada y permite establecer
mecanismos de control en los resultados que se obtienen.

ftem N° 15. El trabajo supervisorio realizado por el personal de
supervision de la Oficina de Control de Actuacion Policial tiene como finalidad
obtener informacion del desempefio policial de las diferentes unidades

policiales.

Cuadro N° 15. Resultado del item N° 15

Escala Frecuencia f Porcentaje %
Sl 13 81,25
NO 3 18,75

Fuente: Lazaro (2014)




Grafico N° 15. Resultado del item N° 15

Obtencion de Informacidon Durante el Trabajo
Supervisorio

mS|I mNO

Fuente: Lazaro (2014)

Andlisis: El 81,25% de los encuestados considera que el trabajo
supervisorio realizado por el personal de supervision de la Oficina de Control
de Actuacion Policial tiene como finalidad obtener informacion del
desempefio policial de las diferentes unidades policiales. Asi mismo, deben
crearse las herramientas para orientar el trabajo supervisorio en funcién de

obtener resultados cuantificables.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

Introduccién

Las presentes estrategias tienen como objetivo primordial gestionar
con calidad el proceso de supervision del servicio policial realizado por la
Oficina de Control de Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo, con la finalidad de establecer los mecanismos para asegurar la
calidad y obtener resultados significativos del trabajo supervisorio necesarios
para la toma de decisiones organizacionales y en beneficio del desempefio
de la funcién de los funcionarios y funcionarias policiales adscritos a las

diferentes unidades policiales.

Para presentar la propuesta se describe de forma detallada la
formulacion de los objetivos, justificacion, factibilidad, alcance, formulacion de

estrategias y plan de accion.
Objetivo general

Gestionar el proceso de supervision del servicio policial realizado por
la Oficina de Control de Actuaciéon Policial del Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo, mediante la formulacion de estrategias idoneas orientadas a

obtener calidad en el trabajo supervisorio.
Justificacion

El trabajo supervisorio ejecutado por el personal de supervision de la
Oficina de Control de Actuacion Policial no ha arrojado resultados positivos
gue incidan en el desemperio de la funcion de los funcionarios y funcionarias

policiales del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo.



Por ello es de suma importancia, establecer estrategias y planes de
accion que definan el criterio para la ejecucién del trabajo supervisorio a fin
de incrementar la calidad en la prestacion del servicio de supervision del
servicio policial de las unidades policiales que realiza el personal de

supervision
Factibilidad

Establecer estrategias para gestionar el proceso de supervision del
servicio policial realizado por la Oficina de Control de Actuacion Policial,
traerd como beneficio al Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, mejorar el
desempefio de la funcién de los funcionarios y funcionarias policiales a
objeto de que se perciba la supervision del servicio policial de las unidades
policiales como un proceso para la mejora continua en el desarrollo de la

funcion policial.
Factibilidad operativa

La propuesta se considera viable ya que no repercute ni estructural ni
fisicamente en el Cuerpo de Policia del Estado Carabobo. Se disponen de
los elementos necesarios para llevarla a cabo operativamente, tales como
infraestructura, talento humano, unidades vehiculares y motos a disposicion

de la Oficina de Control de Actuacién Policial.
Factibilidad técnica

Los cuerpos de policia en Venezuela cuentan con el apoyo de
instancia de caracter nacional como el Viceministerio del Sistema Integrado
de Policia (VISIPOL) y la Universidad Nacional Experimental de Seguridad
(UNES) que pueden brindar la orientacién y documentacion necesaria para la

definicion de procedimientos de supervision, asi mismo la Oficina de Control



de Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo posee
tecnologia, soporte técnico, equipos de computacion, papeleria, entre otros

haciendo factible la aplicacion de la propuesta a nivel técnico.
Factibilidad econdmica

La propuesta se considera economicamente factible, ya que no se
requiere de la asignacion de un presupuesto especial u adicional,
basicamente consiste en el establecimiento y puesta en practica de
estrategias que permitan supervisar el servicio policial de las unidades
policiales orientado a la mejora continua y gestién de la calidad del servicio

policial.
Alcance

Esta propuesta al igual que todas puede extenderse en el tiempo y
en el espacio dentro del entorno donde se realiza. Las estrategias que se
establecen se orientan a gestionar la calidad de la supervision del servicio
policial realizado por la Oficina de Control de Actuacion Policial del Cuerpo
de Policia del Estado Carabobo. Su marco de accién es bastante amplio, ya
gue abarca las unidades policiales ubicadas en los 14 municipios del estado
Carabobo, para lo cual se recomienda su divulgacion y aplicacion en
correspondencia por Centros de Coordinacion Policial, a fin de involucrar el

mayor niumero de unidades policiales que lo conforman.
Estructura de la propuesta

Propuesta de Estrategias Vinculadas a la Gestién de la Calidad para la
Supervision del Servicio Policial Realizada por la Oficina de Control de

Actuacion Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo.



Estrategias

Desarrollo de alianzas estratégicas entre la Oficina de Control
Actuacion Policial y el Departamento de Adiestramiento y Deporte del
Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, a fin de promover la

capacitacion del personal de supervision.

Incorporacion de supervisores designados como jefe de grupos del
personal de supervision para cada turno de guardia, quienes se
encargaran del monitoreo y medicion de la gestion del trabajo
supervisorio realizado por el personal de supervision y la presentacion

de los resultados al Jefe de la Oficina de Control de Actuaciéon Policial.

Elaboracion de planes y cronogramas donde se designen las
actividades a cumplir durante el trabajo supervisorio realizado por el
personal de supervision acorde a los objetivos de la Oficina de Control
de Actuacion Policial en materia de supervision del servicio policial en

términos de: ¢ Qué?, ¢Por qué?, ¢ Cuando? y ¢(Como?

Disefio de un formato de supervision a fin de unificar el criterio

mediante el cual se desarrolla el trabajo supervisorio.

Definicion de un perfil ocupacional mediante el cual se identifiquen los
componentes actitudinales, habilidades, conocimientos y experiencia
gue debe poseer el personal de supervision y la descripcion de las

responsabilidades a asignar.



Plan de accion

Figura 3
SUPERVISION DE LAS UNIDADES POLICIALES DE LA OFICINA

DE CONTROL DE ACTUACION POLICIAL

Actividad Responsable Funcién Tiempo | Costo
Capacitacion Departamento de Dictar talleres de 3 meses
del personal de Adiestramiento y Deporte capacitacion en
supervision del Cuerpo de Policia del materia de
Estado Carabobo supervision.
Designacion de Jefe de la Oficina de Asignacion de 1 mes
supervisores Control de Actuacion funciones al
para el personal Policial de la Policia de supervisor del
de supervisién Carabobo personal de
supervision.
Elaboracion de Personal de supervision, Definicién de los 1 mes
planesy Supervisores y el Jefe de la | objetivos de la Oficina
cronogramas de Oficina de Control de de Control de
supervision Actuacion de la Policial de | Actuacion Policial en
la Carabobo materia de
supervision del
servicio policial, en
términos de:
e ¢Qué?, ¢Por
qué?, ¢Cuando?
y ¢Cémo?
» Distribucion del
tiempo para el
trabajo
supervisorio
Disefio de un Personal de supervision, Definicién de criterios 1 mes
formato de Supervisores y el Jefe de la de supervision.
supervision Oficina de Control de
Actuacion policial de la
Carabobo
Definicién del Personal de supervision, Identificar los 1 mes
perfil Supervisores y el Jefe de la componentes
ocupacional del Oficina de Control de actitudinales,
personal de Actuacion policial de la habilidades,
supervision Carabobo conocimientos y

experiencia que debe
poseer el personal de
supervision y la
descripcion de las
responsabilidades a
asignar.

Fuente: Lazaro (2014)




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones de esta investigacion
luego del andlisis de los resultados obtenidos con la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion al personal de supervision y el
Jefe de la Oficina de Control de Actuacién Policial a fin de proponer
estrategias vinculadas a la gestion de la calidad para la supervision del
servicio policial realizada por la Oficina de Control de Actuacion Policial del
Cuerpo de Policia del Estado Carabobo. Entre las conclusiones se

presentan:

1. Existe poco conocimiento de las labores del trabajo supervisorio por
parte del personal de supervision, debido a la falta de capacitacion de

los mismos para desempeniar el trabajo supervisorio.

2. No se han definido procesos u acciones para encargarse de las
emergencias o imprevistos durante el desempefio del trabajo
supervisorio, originando que ocurran constantes interrupciones por

falta de logistica.

3. La ejecucién del trabajo supervisorio no se planifica y organiza con la
consecucion de los objetivos de la Oficina de Control de Actuacion
Policial, por ello no se obtiene informacion precisa durante el

desempefio del trabajo supervisorio.

4. El trabajo supervisorio del personal de supervision de la Oficina de
Control de Actuacion Policial no es monitoreado por superiores para
lograr mejores niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de la

funcioén.



5. Aunque se conoce de la existencia de manuales o instructivos
explicativos sobres los pasos necesarios para realizar el trabajo
supervisorio donde se especifica: ¢Qué?, ¢Por qué?, ¢Cuando? y
¢ Como? se debe ejecutar el trabajo supervisorio, ho se hace uso y
aplicacion de los mismos, dejandose a un lado aspectos relacionados
con la distribucion del tiempo, establecimiento de prioridades entre las
diferentes actividades a cumplir y definicién de quién hace qué y quién
es responsable de qué en concordancia con las especificaciones de

un perfil ocupacional para desempefar el trabajo supervisorio.

6. .Las unidades policiales son receptivas durante el desarrollo del
trabajo supervisorio que realiza el personal de supervision de la

Oficina de Control de Actuacion Policial.

7. No se da importancia a la medicion de la gestion del trabajo
supervisorio realizado por el personal de supervision de la Oficina de

Control de Actuacion Policial.

Recomendaciones

La finalidad del trabajo supervisorio realizado por el personal de
supervision de la Oficina de Control de Actuacion Policial es obtener
informacion del desempefio policial de las diferentes unidades policiales por
lo cual se debe aprovechar de la receptividad de las mismas durante el
desarrollo del trabajo supervisorio y darsele importancia a la medicién de la
gestion a través un control estadistico para lo cual es necesario asignar

supervisores que se encarguen del monitoreo.

Se deben disefiar instrumentos que faciliten la recoleccién de



informacion y sirvan de guia durante el desarrollo del trabajo supervisorio
realizado por el personal de supervision de la Oficina de Control de Actuacion
Policial, a fin de ajustarlo a la consecucién de los objetivos de la Oficina de
Control de Actuacion Policial y establecer un criterio Unico para la ejecucion

del mismo.

Para establecer estrategias y planes se deben contar con el apoyo y
disposicion del Jefe de la Oficina de Control de Actuacién Policial y el
personal de supervision quienes deben participar en el proceso de andlisis y
la toma de decisiones cuando se establecen las acciones que se consideran

pertinentes en la planificacion y organizacion del trabajo supervisorio.
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ANEXO N° 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION



Universidad de Carabobo

DEUS LIBERTAS CULTURA

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales o FACES
= Especializacion en Gerencia de Calidad y ESTUDIOS SUPERIORES ARAGRADUANDOS
3 Productividad iy o

N~
= (]

Campus de Béarbula

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario es un instrumento disefiado como parte del Trabajo Especial de
Grado, titulado Propuesta de Estrategias Vinculadas a la Gestion de la Calidad para la
Supervision del Servicio Policial del Cuerpo de Pol icia del Estado Carabobo

Esta investigacion se ha realizado para dar cumplimiento al trabajo de grado, exigido por el
programa de Especializacion en Gerencia de Calidad y Productividad, a tal efecto se
pretende tener como objetivo general: Proponer estrategias vinculadas a la gestion de la
calidad para la supervision del servicio policial realizada por la Oficina de Actuacion Policial
del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo.

Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario solicitar la informacion
correspondiente al objeto de estudio que se ha planteado en el proceso de investigacion.

En este sentido, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboraciéon en el
suministro de informacién del proceso de supervisién que se lleva a cabo por parte de los
grupos de supervision.

Se garantiza la confidencialidad y discrecionalidad de la informacién suministrada por usted.
Su contribucién sera valiosa para el desarrollo del trabajo de grado y en consecuencia para
el alcance de los objetivos propuestos.

En nombre de la Universidad de Carabobo y el mio propio le expreso mi profundo
agradecimiento por su colaboracion.

Tesista: Lcda Yorbelys Lazaro
Tutor: Federico Tinoco

INSTRUCCIONES GENERALES
1. Lea detenidamente las preguntas formuladas y proceda a responder.
2. Para responder a las preguntas se hace necesario, escoger una sola alternativa en
base a la siguiente escala:
A) Sl
B) NO
3. En caso de duda comunicarse con la Lcda Yorbelys Lazaro.



CUESTIONARIO

Sl

NO

El personal de supervision conoce las labores del trabajo
supervisorio. En términos de: ¢Qué?, ¢Por qué?,
¢,Cuando? y ¢ COmo?

El personal de supervision estd calificado para
desempeniar el trabajo supervisorio.

Se establecen las prioridades entre las diferentes
actividades a cumplir durante el trabajo supervisorio.

Se planifica la distribucion del tiempo durante el trabajo
supervisorio.

Se ha definido quién hace qué y quién es responsable de
gué para el desempefio del trabajo supervisorio?

Ocurren constantes interrupciones en el trabajo
supervisorio por falta de logistica.

Se han definido procesos u acciones para encargarse de
las emergencias o imprevistos durante el desempefio del
trabajo supervisorio.

La Oficina de Control de Actuacion Policial obtiene
informacion precisa durante el desempefio del trabajo
supervisorio

La ejecucion del trabajo supervisorio se planifica y
organiza con la consecucion de los objetivos de la Oficina
de Control de Actuacion Policial.

10

Existen manuales o instructivos explicativos sobres los
pasos necesarios para realizar el trabajo supervisorio.

11

El personal de supervision se selecciona en funcion de
las especificaciones de un perfil ocupacional para
desempenar el trabajo supervisorio.

12

Las unidades policiales son receptivas durante el
desarrollo del trabajo supervisorio que realiza el personal
de supervision de la Oficina de Control de Actuacion
Policial.

13

Se da importancia a la mediciéon de la gestion del trabajo
supervisorio en la Oficina de Control de Actuacion Policial.

14

El trabajo supervisorio del personal de supervision de la
Oficina de Control de Actuacion Policial es monitoreado
por superiores para lograr mejores niveles de eficiencia y
eficacia en el ejercicio de la funcion.

15

El trabajo supervisorio realizado por el personal de
supervision tiene como finalidad obtener informacion del
desemperio policial de las diferentes unidades policiales.




'ANEXO N° 2
VALIDACION DEL INSTRUMENTO



Universidad de Carabobo

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales e FACES
Especializacion en Gerencia de Calidad y FSTUDI0S SUPHRIRES ARK GRADUANDOS
P H v Socwes
Productividad .

Campus de Barbula

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, ‘\V/MM éiﬁd . titular de la cédula de identidad
Ne J99336/4/ . de profesion Ma&smur MOMon Rl [8af0 Y Aclnteors (waudes.

a través de la presente doy validez al instrumento presentado para mi

reconocimiento por la Lcda. Yorbelys del Carmen Lazaro Rivero, para ser
aplicado en la Investigacion de Estudios de Postgrado titulada: “Propuesta
de Estrategias Vinculadas a la Gestion de la Calidad para la Supervision
del Servicio Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo”; el cual
cumple con los requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser
aplicado en la muestra seleccionada.

En alos dias del mes de julio del afo 2014.




Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Especializacién en Gerencia de Calidad y
Productividad
Campus de Barbula

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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a través de la presente doy validez al instrumento presentado para mi

reconocimiento por la Lcda. Yorbelys del Carmen Lazaro Rivero, para ser

aplicado en la Investigacién de Estudios de Postgrado titula

da: “Propuesta

de Estrategias Vinculadas a la Gestion de la Calidad para la Supervision

del Servicio Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo”; el cual

cumple con los requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser

aplicado en la muestra seleccionada.

En %/M« alos £ __dias dgl mes de julio del afio 2014.
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a través de la presente doy validez al instrumento presentado para mi

reconocimiento por la Lcda. Yorbelys del Carmen Lazaro Rivero, para ser
aplicado en la Investigaciéon de Estudios de Postgrado titulada: “Propuesta
de Estrategias Vinculadas a la Gestion de la Calidad para la Supervision
del Servicio Policial del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo”; el cual
cumple con los requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser
aplicado en la muestra seleccionada.

En alos dias del mes de julio del afio 2014.
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ANEXO N° 3
ORGANIGRAMA TIPO DE UN CUERPO DE POLICIAL



ORGANIGRAMA TIPO DE UN CUERPO DE POLICIAL

Direccion

Consejo
Disciplinario

Subdireccién

Oficina de Control Respuesta a las
de Actuacién Desviaciones
Policial Policiales

Centro de Centro de Cento de
Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Policial Policial Policial

Estacion Policial




ANEXO N° 4 ,
ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE CONTROL DE ACTUACION
POLICIAL (OCAP) DEL CUERPO DE POLICIA DEL ESTADO CA RABOBO



ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE CONTROL DE ACTUACION
POLICIAL (OCAP) DEL CUERPO DE POLICIA DEL ESTADO CA RABOBO

Jefe de la Oficina
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OFICINA DE CONTROL DE ACTUACION POLICIAL DEL CUERPO DE
POLICIA DEL ESTADO CARABOBO

MISION

Garantizar como organo de control interno que implementara las
medidas necesarias para la correcta actuacion de los funcionarios policiales,
fomentando en todo momento mecanismo de alerta temprana ante faltas e
infracciones que pudieran comprometer el buen nombre del Cuerpo de
Policial del Estado Carabobo, ademas de todo esto desarrollara estrategias
gue propicien las buenas practicas policiales, logrando de esta manera una
respuesta oportuna a la comunidad carabobefia que exige cada dia la
construccion de una institucion mas eficiente, eficaz y responsable. En todo
momento velara por el cumplimiento del ordenamiento juridico y de los
derechos humanos. La Oficina de Control de Actuacion Policial esta
integrada por hombres y mujeres con principios éticos-morales, con vocacion

de servicio y sentido de pertenencia.

VISION

Conformar una direccion modelo, con proyeccion nacional, fiel
cumplidora de los principios generales del servicio de policia y de respeto a
los derechos y garantias de los funcionarios, contempladas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en el Sistema
Normativo vigente, comprometidos con el Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo y la poblacién en general, los consejos comunales y cualquier
organizacion de caracter comunitario debidamente estructurada para mejorar

el desemperio de los funcionarios policiales.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
GOBERNACION BOLIVARIANA DE CARABOBO
SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CUERPO DE POLICIADEL ESTACO CARABOBO
OFICINA DE CONTROL DE ACTUACION POLICIAL

PLANILLA DE SUPERVISION

Estacion policial: FecHaoya:
Atendido por : Firma yiIBe
Observaciones:

Estacion policial: Fechaoya:
Atendido por : Firma yiIBe

Observaciones:

Supervision realizada por:

RP:
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Direccion de Postgrado
Seccion de Grado

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Fn atencion a lo dispuesto en los Articulos 127 y 139 del Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, JUIENes SUSCribnnos como Jurado
desggnado por el Consejo de Pos{grado de la Facullad de Ciencias Fconomicas 'y
Socrales, de acuerdo a (o previsto en el Articulo 155 del citado Reglamento, para
estudiar el Trabajo de Grado titulado:

“PROPUESTA DE ESTRATEGIAS VINCULADAS A LA GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA SUPERVISION DEL SERVICIO POLICIAL REALIZADA
POR LA OFICINA DE ACTUACION POLICIAL DEL CUERPO DE POLICIA DEL
ESTADO CARABOBO”

Presentado para optar al grado de FSPFCIALISTA EN CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD por el (la) aspirante:

LAZARO R., YORBELYS DEL C.
C.I.: 13.103.269

Realizado bajo la tutoria de el (la) Prof. JFDFRICO TINOCO cedula
de identidad N° 15.218.626

%%% q)‘ﬂﬁm/um’(} el Trabajo presentado, se decide que el mismo esla

In Barbula a los veintitres dias del mes de octubre de 2014

dzj’//o/oZO//

Fecha:
Prof. L'ﬁi\/a’l

P rof. FRANCISCO RODRIGUEZ

cr 95?3755‘ f.’f' CL 483516
Fecha: 23//0 /L/ Fecha: }3/0/)1
UNIVERSIDAD DE C;R\E

/DtR[CCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

AV. SALVADOR ALLENDE BARBULA EDIFIC XO A FACES. MUNICIPIO, NAGUANAGUA- ESTADO CARABOBO VALENC




