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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como finalidad el disefio de un plan de
negocios para una nueva linea de ensamblaje de plumillas desechables para
instrumentos registradores industriales en las instalaciones de la empresa
Rosario & CIA. Ubicada en la Zona Industrial Castillito del Municipio San
Diego, Carabobo, este proyecto estd enmarcado dentro de la modalidad de
proyecto factible, apoyado en una investigaciéon descriptiva que busco por
medio de la observacién, investigacion documental y recoleccién de datos
dar respuesta a las interrogantes presentes en el mismo, concluyendo que
actualmente existe un mercado con deficiencias en los costos y el tiempo de
entrega del producto, lo que dificulta los procesos de control que se llevan a
cabo en las diferentes industrias consumidoras como la industria petrolera,
de caucho, papelera, gasifera, alimenticias, entre otros. Adicionalmente se
determino el mercado existente por medio de un estudio de recoleccion de
informacion a una muestra a demas de las proyecciones de crecimientos de
la industria que consume un gran porcentaje de las plumillas desechables en
el pais como lo es la de los hidrocarburos, en otro orden de ideas se
determinaron los elementos técnicos que se encuentran disponibles en el
pais, asi como los que por razones diversas no se encuentran como lo son la
punta y filtro de la plumilla, econbmicamente se revisaron las proyecciones
de produccion y los flujos monetarios obteniendo con indicadores de
rentabilidad como lo son VA y TIR los resultados de la factibilidad econémica,
por lo que se recomienda a los inversionistas llevar a cabo el nuevo nicho.

Palabras Claves: Plumillas, Plan de Negocio, Importacion y Ensamble

14



=

LIBERTAS CULTURA

A2

= um‘:’ll - MCMLVIlI| 2| FHEULTHD
g e

INGENIERIA

INTRODUCCION

En los ultimos afios el crecimiento sostenido del consumo de
productos procesados de los hidrocarburos, ha llevado a un fortalecimiento
de las industrias dedicadas a satisfacer este mercado, como lo son las
industrias de petrdleo, gas y petroquimica, al igual que aquellas que sirven
de proveedoras de los insumos directos e indirectos aplicados en los
procesos, y con ella toda las necesidades de material indirecto que se
utilizan en el proceso. Especificamente estas Ultimas han visto oportunidad
de aprovechar dicho fortalecimiento, lo cual ha llevado a procesos continuos
de mejoras y algunas veces a diversificar mercados en pro de su propio

crecimiento.

Y es precisamente en la estrategia de diversificacion de mercados
que la empresa Rosario & cia ha estado apostando, en su busqueda
constante de ser un proveedor solido especialmente del ramo de los
hidrocarburos, ademas de tener necesidad de crecimiento y expansion. Por
lo que su junta directiva, estudiando los diversos factores involucrados en la
materia, ha decidido que la mejor manera de alcanzar esos objetivos es

mediante la instalacién de una nueva linea de produccion.

Es por esto que la empresa Rosario & cia considera que la linea de
ensamble de plumillas desechables debe formar parte del stock que ofrece la
empresa en la actualidad, como lo es los discos grafico de papel que son
usados por diversas industrias en sus instrumentos registradores, para llevar
con ello un control de lo que esta sucediendo en el proceso productivo, los
mismos son utilizados por compafias del ramo manofacturero, petrolero,

metalmecanico y alimentos entre otros.

15
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Este proyecto de investigacion ha confirma de manera técnica y
financiera la existencia de la oportunidad de negocio, asi como la de contar
con datos concretos de ciertas necesidades (tales como: necesidades de los
clientes, necesidades econdmicas, de especificaciones y legales) requeridos
para la instalacion y puesta en marcha de la nueva linea de produccién en
las instalaciones de Rosario & cia, como resultado de la estrategia de

explotar un nuevo nicho.

En el Capitulo I, se encontrara informacion sobre el problema y los
objetivos de la investigacion, asi como el porqué de la misma sus

limitaciones y alcances.

En el Capitulo Il, se muestra el soporte tedrico de la investigacion asi

como aspectos relevantes que formaron parte de ella.

En el Capitulo Ill, se observaran los aspectos metodolégicos que
sigue el presente trabajo, asi como instrumentos de recoleccion de
informacion y la operacionalizacion de las variables involucradas en la

presente investigacion.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados del analisis como lo es:
el de la situacién actual del mercado, el mercado potencial, el estudio técnico
del nicho, el estudio econdmico de factibilidad y los aspectos legales

involucrados en el tema.

En el Capitulo V, se muestra un propuesta de los elementos mas

relevantes para la toma de decisiones de los inversionistas.

16
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CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control de los procesos por medio de registros de visualizacion
grafica es un recurso de la instrumentacion que hoy en dia se desarrolla
constantemente en diversidad de aplicaciones, sean industriales, médicas y
cientificas. De esta manera es posible mencionar, los registradores para
encefalografia, los de cardiologia, los sismografos y la amplia variedad de

registradores gréaficos industriales.

En muchos tipos de industrias, como la de alimentos, caucheras,
qguimicas y petroguimicas, es de vital importancia que en sus procesos quede
registrada en un respaldo grafico la informacion que proporciona la
instrumentacién industrial para analisis posteriores. Es asi como se pueden
mencionar los instrumentos registradores, los cuales registran graficamente
con trazo continuo o discontinuo el valor de una variable en funcién de otra
(generalmente en funcion del tiempo). En algunos tipos de equipos
registradores utilizados se pueden almacenar mas de una sefial y ser
capaces de trazar, con una plumilla colocada en un extremo del brazo del
registrador y sobre una superficie de papel, gréaficos circulares o lineales del
comportamiento de las distintas variables en estudio y control. Existen,
ademas, los registradores electronicos capaces de almacenar gran cantidad
de informacion y funcionar como interfaz de computadores para el uso
posterior de los valores de las variables de los procesos (Calderdon y
Sanchez, 2004).

En la actualidad, el amplio uso de los registros graficos de sefales

por medio de los gréaficos de control en muchas industrias hace que la

17
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instrumentacién industrial cobre mayor importancia en cuanto a los equipos,
accesorios y consumibles para lograr un registro fisico de las sefiales y llevar
analisis comparativos de los hechos reales ocurridos en un evento. Y es
precisamente aqui, donde se denota lo relevante de una pieza como lo son

las plumillas como parte de los equipos de registro.

Las plumillas registradoras, que inicialmente era parte integral de los
equipos, que usaban una fuente de alimentacion de tinta por capilaridad
desde un depdésito; hoy en dia han pasado a ser piezas recambiables
(desechables o descartables) y que son tratadas como productos
consumibles, dado a los nuevos disefios que muchos fabricantes les han

dado a sus equipos.

Se observo que el hecho citado anteriormente ofrece la oportunidad
de que la fabricacion y ensamble en el pais, capaz de desarrollar un nuevo

nicho que proporcione opcion de ser un proveedor en Venezuela.

Desde el punto de vista del negocio de fabricacién y/o ensamble de
las plumillas, se observé ademas que a la fecha, en EE.UU. Se encuentran
dos de las mas grandes empresas que comercializan con las plumillas
desechables para instrumentos registradores industriales, como lo son: Dia
Nielsen y Graphic Control. Esta dltima ubicada en la ciudad de New York con

mas de 50 afios de experiencia en el area.

La referida empresa Graphic Control tiene una gran variedad de
productos para el registro industrial y es considerada como una empresa
lider mundial en el negocio por su capacidad amplia de produccién y canales
de distribucion a todas partes del mundo, incluyendo nuestro pais. Ademas,
se conoce que la empresa Graphic Control ha establecido sucursales en

algunos paises como Peru, Argentina y Brasil. Otra empresa encontrada
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como producto de la revision fue la empresa Daru ubicada en Rio de Janeiro-
Brasil. Esta se ofrece como fabricante del producto con la asesoria técnica y

tecnoldgica de Graphic Control.

En Venezuela existe una gran demanda de productos asociados con
la instrumentacion industrial, entre los cuales se pueden mencionar algunos

de ellos:

o Gréficos de control tipo bobina, acordeodn, hojas y circular para

instrumentos registradores industriales.
o Gréficos de control para hospitales en la parte de cardiologia.

. Plumillas desechables para instrumentos registradores

industriales.
. Fluido de inyeccion de tinta, y otros.
J Cartuchos de tinta para impresora.
o Plumillas desechables.
o Filtros de jeringas.

En el pais, el uso y consumo de este tipo de productos tuvo su
aparicion con el auge de la industria petrolera y petroquimica. Luego se han
venido incorporaron otras empresas, como las manufactureras y las de
alimentos, aumentando asi el consumo en los ultimos afios de manera

significativa de los referidos productos.

En la actualidad Venezuela no cuenta con una oferta nacional de

plumillas desechables usadas en los instrumentos registradores industriales
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del inmenso y variado parque industrial. Esto ha ocasionado que todas las
empresas que necesitan en su proceso de control de este tipo de productos
consumibles tengan que buscarlos en otros mercados y traerlas como

productos de importacion.

Por otro lado, se ha percibido que la importacién de este tipo de
consumible, como elemento clave dentro del sistema de control e
instrumentaciéon, ha traido consigo varios problemas para su distribucion a
nivel nacional ya que depende de la entrega de divisas extranjeras por parte
del 6rgano que rige la materia que es Comision de Administracion de Divisas
(CADIVI). Esta situacion genero la escases del producto, lo que conlleva
dificultades para las industrias que necesitan el suministro continuo de tales

productos.

En este caso de estudio, se evidencia un claro ejemplo con lo que
sucede con la empresa estatal de petroleos y petroquimica de Venezuela,
quienes usan diariamente distintos tipos de plumillas para tener evidencia
fisica del comportamiento de sus procesos continuos que se derivan de la
extraccion petrolera y del gas. Otro ejemplo es el observado con la empresa
de Cerveceria y empresas de Alimentos, siendo estas Ultimas las que
presentan una situacibn mas delicada ya que la evidencia fisica de la carta
grafica rayada por la plumilla le da al inspector de procesos la herramienta
necesaria para determinar si el proceso de fabricacion del alimento fue el
correcto o si hubo algun tipo de perturbacién a lo largo de la linea de
produccion y asi establecer las correcciones inmediatas para preservar la

calidad del producto.

Otra situacion constatada como consecuencia de la importacion del
producto es la especulacion en el mercado nacional con el precio del

producto, ya que por el hecho de ser importado y en vista de la necesidad
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que tienen muchas empresas, lo ofrecen a valores no reales de

comercializacion los cuales exceden en mas de un 100% de su precio real.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y en virtud del potencial que
representa el producto y el mercado, la empresa Rosario & cia. se ha
planteado la necesidad de crecimiento y expansiébn en este nicho, y
planteando a su vez el emprendimiento de instalar a futuro una nueva linea
de produccion, con miras de sustituir una parte de las importaciones de
Plumillas Desechable para el rayado del papel Grafico de Control para
Registradores Industriales, tomando en consideracion la experiencia
acumulada en afios para la fabricacién y distribucion de materiales para la
medicién y control de procesos industriales con especial énfasis en las cartas
gréficas. Es asi como Rosario & cia. esta dispuesta a aceptar el reto y de

esta manera crecer en la variedad de productos ofrecidos por la empresa.

Se prevé que el desarrollo de esta linea de produccion en el pais va
permitir abastecer un porcentaje de la demanda nacional de este producto
inicialmente, teniendo una expectativa de crecimiento que permita abastecer
el 100% de la demanda para los proximos 5 afios. Este producto esta en
claro crecimiento no solo por el aumento de los productos derivados de los
hidrocarburos en el pais, sino también del incremento de todas las ramas de
la industria ya sea manufacturera, médica y de alimentos, que necesiten
evidencias fisicas de sus procesos industriales y que solo cuentan con

material importado.

Por tanto, la presente investigacion, dirigida al disefio de un plan de
negocios para una nueva linea de ensamblaje de plumillas desechables
para instrumentos registradores industriales de la empresa Rosario & cia.,

debe darle respuesta a las siguientes interrogantes:
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o ¢Cudles seran las estrategias adoptadas que permitiran

resolver los problemas de indole de mercado, técnico, econémico y/o legales
que se pueden hacer presentes a la hora de desarrollar una linea de
ensamble de plumillas desechables para instrumentos registradores

industriales en el pais?

o ¢, Cuanto representa el beneficios para los inversionistas realizar
una nueva linea de ensamble de plumillas desechables en las instalaciones

de Rosario & cia?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una linea de
ensamblaje de plumillas desechables para instrumentos registradores

industriales en las instalaciones de la empresa Rosario & cia.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual y del entorno del sector que

importa y/o comercializa con las plumillas desechables.

2. Realizar un estudio del mercado con la finalidad de conocer la
oferta y la demanda de las de plumillas desechables para instrumentos
registradores industriales dentro de las actuales instalaciones de la empresa

Rosario & cia.
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3. Realizar un estudio técnico, que proporcione informacién sobre
el proceso de ensamble de plumillas desechables, asi como capacidad de

produccion instalada.

4. Realizar el estudio econdmico-financiero del proyecto para
conocer los recursos necesarios para su implementacién y funcionamiento
de plumillas desechables para instrumentos registradores industriales dentro

de las actuales instalaciones de la empresa Rosario & cia.

5. Identificar los aspectos legales que regulan la materia.

1.3 ALCANCE

El proyecto de grado se centro en la propuesta de un plan de
negocios para incluir una nueva linea de ensamblaje de plumillas
desechables para instrumentos registradores industriales dentro de las
actuales instalaciones de la empresa ROSARIO & CIA. Este analisis
comprende un estudio de la situacién actual, asi como de mercado, como
también un estudio técnico y economico-financiero y legal, permitiendo asi

proporcionar informacién concreta y relevante sobre el nicho.

El presente proyecto generard una opcion para que quede de mano
de los inversionistas las decisiones de la implementacion del mismo y su

evaluacion futura.

1.4 LIMITACIONES
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El hecho de recabar informacion en diferentes partes geogréficas del
pais ha representado un obsticulo debido al tiempo y recursos monetarios
con el que se dispone para tal fin, lo cual fue subsanado por la comunicacion

telefénica y via internet, lo que ha proporcionado buenos resultados.

Asi mismo en el mercado existente existe una variedad de plumillas
desechables que son usados en instrumentos especificos, por tal motivo la
investigacion se concentro en el modelo de plumillas desechables

universales.

1.5 JUSTIFICACION

El desarrollo de la industria petrolera en el pais y en los paises
exportadores del crudo es inevitable actualmente debido a los requerimientos
energéticos para el desarrollo de cada uno de las Naciones y con ello todos
sus procesos y material indirecto, que es donde entran las plumillas
desechables para instrumentos registradores industriales, entre muchos

otros.

El fin para lo cual es creado el producto a pesar de que existen
diversas formas de obtenerlo como son (sistemas de rayado por capilar que
es la antigua forma de obtener la informacion como se observa en los
sismégrafos que grafican los terremotos, los sistemas térmicos de rayado
que son lo utilizados en las maquinas de fax 0 cardiologia y que funcionan
solo con papel de tipo térmico; los sistemas de control automatizado que
funciona mediante sefales eléctricas que trasladan la informacion a una
central de control). Este ultimo es usado en las industrias quimicas asi como
en las refinerias de petroleo que posee el pais. Ellos poseen su proceso de

manera continua que para su produccion es de mayor utilidad, no obstante
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en algunos casos poseen registradores locales para verificar el correcto

funcionamiento del sistema.

Es preciso destacar que existen otra gama de empresas cuyo
proceso productivo es de manera discreta como lo es: (la industria cauchera,
cervecera, alimenticia, papelera y de extraccion de crudo) que por mencionar
una esta Ultima posee taladros de proporcion independientes en sitios
muchas veces inhdspitos al acceso, que hace viable el uso de sistemas
controladores locales del proceso. Vale destacar que este sistema local que
son los instrumentos registradores, es utilizado por la mayoria de los paises

petroleros a nivel mundial.

El potencial de ventas que se refleja bajo el radio de accion ya
existente por la compafia dado la proximidad del producto que ya ofrece que

es el grafico circular con las nuevas plumillas desechables.

Adicionalmente Rosario & cia en su meta de ser la empresa lider del
mercado de suministros de graficos y plumillas desechables, busca aumentar
su cartera de productos ofertados y con esto aumentar sus ingresos ya que
segun los estimados de la empresa el consumo de este producto se
encuentra aproximadamente en un millén de plumillas desechables al afio, lo

gue representaria un aumento en las ganancias estimadas de la empresa.
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2. MARCO TEORICO

En esta investigacion es importante revisar una serie de referencias
que permitieron el conocimiento y comprension del tema en estudio, en tal

sentido, a continuacion se presentan resefias de investigaciones similares.
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Sisco, A (2009), en su propuesta de un “plan de negocios para la
instalacion de una linea de produccion de filtros para aires tipo panel regido
en la empresa JET FILTER C.A”. Su planteamiento fue evaluar la adaptacién
de una nueva linea de produccion. Esta investigacién aporto una estructura a
seguir para la instalacion de una nueva linea de produccion dentro de una
institucion en funcionamiento, esto sin perturbar el desempefio de las aéreas
conexas en la empresa en estudio. Asi como también fue de gran ayuda en

la formulacién de los objetivos.

Mendoza, Y. Soto, L (2009) en su trabajo titulado “diseno de un plan
de negocios para un auto lavado en San Felipe — Estado Yaracuy”. Este
trabajo se basa especialmente en un profundo estudio de mercado asi como
una evaluacién técnico-econdémica, para poder asi establecer la factibilidad
del proyecto, este trabajo fue consultado por tratar un analisis de mercado, el
cual brinda a los investigadores valiosa informacién acerca de los diferentes

aspectos a tratar en un analisis de este tipo.

Rodriguez, J (2007), realizO0 un estudio de mercado para la
introduccién de un nuevo producto. Donde plantea un analisis del mercado
actual con el fin de presentar diferentes estrategias de introducir el producto

segun variables detectadas en el analisis de la situacion actual del mismo.
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Esta investigacion sirvié de base con la toma de decisiones dentro de las
propuestas de como se introducen las plumillas desechables en el pais.

De igual manera Herrera, M y Moreno, R. (2007) en su trabajo de
investigacion que tuvo como objetivo desarrollar un plan de negocios para la
instalacién de una planta extractora de aceite de crudo de palma ponen en
evidencia clara la metodologia para la realizacion de un plan de negocio
basada en un analisis de la situacion actual del mercado, un estudio de
mercado, el estudio técnico, el econdmico, analisis de los aspectos legales y
culminando con una planificacion estratégica. Con esta investigacion se logro
conocer las variables involucradas en el estudio, determinar aspectos de la
demanda y oferta, analisis de las cuatro p del marketing mix, establecer los
equipos, herramientas, insumos, capacidad, localizacién y distribucion en
planta, la determinacién de la rentabilidad econdmica del proyecto junto a un
andlisis de sensibilidad, establecimiento de los aspectos legales para la
implantacion de la planta y se desarrollé el direccionamiento y el diagnostico
estratégico de la empresa sefalando las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que presenta la puesta en marcha del proyecto,
conjuntamente con una amplia informacién valiosa del consulta para el logro

de los objetivos de esta investigacion.
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Plan de Negocios

Segun Guerrero (2000), el plan de negocios retune en un documento
Gnico toda la informaciébn necesaria para evaluar un negocio y los
lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este plan es
fundamental para buscar financiamiento, socios o inversionistas, y sirve

como guia para quienes estan al frente de la empresa.
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También Borrello (2000), sefiala que un plan de negocios se
entiende como un estudio que incluye un andlisis de mercado, del sector y de
las competencias, también el plan desarrollado por la empresa para
incursionar en el mercado con un producto o servicio, una estrategia y un tipo
de organizacion, proyectando esta vision de conjuntos a corto plazo a través
de la cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel de atractivo
econdémico del negocio y la factibilidad financiera de la iniciativa, y a largo

plazo mediante la definicion de una visidbn empresarial clara y coherente.

2.2.2 Objetivo e importancia del Plan de Negocios

Es de interés presentar de manera generalizada lo que se persigue
con la realizacién de un plan de negocios en términos que sean facilmente

entendibles.

Lo objetivos son los que justifican la realizacion de un plan de
negocio y estos pueden diferir amplia 0 minimamente de una empresa a otra
o del tipo de negocio que se quiere planificar. En general, mediante lo que

exponen las razones por las que se decide realizar un plan de negocios son:

. Tener un documento de presentacion de un proyecto a

potenciales inversionistas, socios o compradores.

o Asegurarse de que un negocio tenga sentido financiero y

operativo, antes de su puesta en marcha.

o Buscar la forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.
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o Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales
problemas antes de que ocurran, con el consiguiente ahorro de tiempo y

recursos.

o Prever necesidades de recursos y su asignacion en el tiempo.
o Evaluar el desempefio de un negocio en marcha.
o Evaluar una empresa para su fusion o venta.

. Guiar la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio.

Documento
Sentido

By ) !
L financiero

Ewvaluacidn
de alianzas

FLAMN DE NEGOCIOS Eficiencia en

[ LA
— [== = (s
Evaluacion Q Q g Evitar

s, ;..'r.h".'- ’

de = problemas
desempefio rovesr @ il
~ recursos Ve |

Figura N° 1 La funcioén de un plan de negocios

Fuente: Propia

2.2.3Plan de Negocios
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El Plan de Negocios es un documento Unico que reune toda la
informacion necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales
para ponerlo en marcha. Presentar este plan es fundamental para buscar
financiamiento, socios o inversionistas, y sirve como guia para quienes estan

al frente de la empresa.

2.2.4 Ventajas y desventajas del producto
Como ventajas se puede mencionatr:

. Al usar plumillas desechables, directamente se estarian
usando unos graficos de control que vienen impresos en papel, lo cual
proporciona un registro de los procesos que se llevan a cabo en las distintas

industrias que los utilizan.

o Con el uso de la plumilla desechable se garantiza de manera
peridédica una supervision indirecta del instrumento 6 sistema de control. Lo
cual puede prevenir averias 6 malas lecturas como consecuencia de un mal

funcionamiento por diferentes factores.

o En la industria petrolera y gasifera venezolana por algunas
razones como son: inconformidad con los datos obtenidos, climas diversos
se colocan al limite los sistemas automatizados, etc. Por lo que se continda
confiando en los instrumentos registradores convencionales que satisfacen la

diversidad de necesidades del proceso y sus caracteristicas independientes.
Como desventajas se puede mencionar:

o El sistema electronico de control de proceso evita el cambio

constante de los instrumentos como el papel grafico y sus respectivas
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plumilla de rallado. Ya que ellos almacenan informacion por un mayor tiempo

de manera digital.

o El sistema electronico no necesita ir hasta el sitio para

recolectar la informacion, ya que esta puede ser enviada de manera digital.

2.2.5 ¢;Qué se obtiene al tener un plan de negocio?

Para la puesta en marcha de una empresa exitosa, es preciso partir
de una idea que luego debe convertirse en un plan, un plan de negocio, que
brinde entre algunas cosas una direccion de hacia donde va dirigido el nicho,
cual es su fin, como debe de comportarse en un periodo de tiempo
determinado segun las estimaciones que se hayan considerado en su

elaboracion.

Adicionalmente se sabe que la gran mayoria de las empresas nacen
con dos factores de inversion segun Giugni (1997), los cuales son el capital
de deuda que se obtiene por medio de financiamientos con la banca publica
o privada para lo cual es de absoluta necesidad para solicitar un préstamo
para un nuevo emprendimiento de negocio que posea un plan, un plan de
negocios, asi también el otro capital disponible es el de los accionistas los
cuales necesitan tener datos concretos de cual va a ser el destino de su
inversién, como va a ser distribuido el dinero y cuales son las proyecciones

de utilidad que espera tener el nuevo nicho.

2.2.6 Estudio de Mercado
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Segun Baca (2001), el estudio de mercados:

“Es uno de los mas importantes y complejos que debe realizar un
investigador. Mas que centrar la atencion sobre el consumidor y la
cantidad de producto que este demandara, se tendréan que analizar
los mercados, proveedores, competidores y distribuidores, e
incluso cuando asi se requiera, se analizaran las condiciones de
mercados externos.

Esta etapa de la evaluacion, mas que describir y proyectar los
mercados relevantes para el proyecto, deberd ser la base sdlida
sobre la que continle el estudio completo, y ademas
proporcionara datos basicos para el resto del estudio.

Cada proyecto requiere un estudio de mercado que sea tan
diferente como lo sean entre si los productos que se analizan”.

(p.56)

La finalidad es determinar si existe 0 no una demanda insatisfecha
que justifique, bajo ciertas condiciones, la puesta en marcha de un programa

de produccion de ciertos bienes o servicios en un espacio de tiempo.

Los resultados del estudio deben dar proyecciones realizadas sobre

datos confiables, de tal manera que:

o Los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el

proyecto.

o Los técnicos puedan seleccionar el proceso y las condiciones

de operacion, establecer la capacidad de la planta y adquirir los equipos.

o Se cuente con los datos necesarios para las estimaciones
econdémicas.
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Existe
demanda

insatisfecha

Apoyo de los

Segmentacion

inversionistas del mercado

meta
Figura N° 2 La importancia de un estudio de mercado
Fuente: Propia

2.2.7 Procedimiento para la realizacibn de un estudio de

mercados.

Mediante lo establecido por un estudio de mercados debe

enmarcarse en los siguientes pasos:
a) Identificacion de necesidades

Mediante el cual se visualizan las oportunidades de negocio se

establecen las estrategias de entrada al mercado.

b)  Definir las caracteristicas del mercado
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Dar respuesta a interrogantes como ¢Quién conforma el mercado?,

¢, Qué, cuando, como, dénde, por que compra el consumidor?
c) Segmentar el mercado

Segun Vainrub (2000) significa dividir los mercados en subgrupos de
caracteristicas similares o que reaccionen de modo parecido a esfuerzos

iguales de mercadeo.

La segmentacion permite comprender mejor las necesidades de los
consumidores. Esto mejora la capacidad para detectar oportunidades y para
responder rapidamente ante las cambiantes necesidades del mercado.
Permite reducir la competencia al crear nichos entrando en partes del
mercado que no les interesan a empresas grandes o que aun no han sido
detectadas. Facilita el empleo eficiente de los recursos dedicados al

mercadeo y permite aclarar el enfoque de la planificacion estratégica.

d) Plan de mercadeo

El plan de mercadeo es la instrumentacibn de la estrategia de
mercado. Sélo tiene sentido si previamente han sido definidos el

posicionamiento de la empresa y el objetivo a la que esta apunta.

Una vez definidas las decisiones estratégicas, el plan de mercadeo
debe producir respuestas convincentes a cuatro variables fundamentales

establecidas en el concepto de la mezcla de mercadeo:

o Producto: ¢ Cudles son los beneficios que el producto generara

para los potenciales clientes?
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o Precio: ¢A qué precio se va a ofrecer el producto y cuanto

influye el precio en la decision de compra de los clientes?

o Plaza: ¢(¢Como y en qué lugar se va a vender el producto?

¢, Como el cliente puede adquirir el producto?

o Promocion: ¢De qué manera se va a dar publicidad al producto
de modo tal que los clientes potenciales se enteren de su existencia y

deseen comprarlo?

2.2.8 Estudio Técnico

El objetivo de esta parte del plan de negocio es verificar la posibilidad
técnica de operacion del proyecto, determinar el tamafio éptimo de la planta,
las instalaciones, los requerimientos de equipos y herramientas, materias
primas, insumos y servicios, asi como también la mano de obra requerida

para realizar la produccion.

En ese sentido Gémez y Nufiez (2002) sostienen que para el estudio
técnico deben considerarse dos aspectos de mayor relevancia los cuales

son:
a) Tamafio 6ptimo de la planta.
b) Distribucién de la planta.
2.2.9 Estudio econdmico - financiero

Segun Oriol (2000)
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“El andlisis econdmico — financiero, analisis de balance ¢ analisis
contable, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectiva de la empresa con el fin de poder tomar
decisiones adecuadas. De esta forma, desde una perspectiva interna, la
direccién de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan
los puntos débiles que puedan amenazar su futuro. Desde una
perspectiva externa, esta técnica es también de gran utilidad para todas
aquellas personas interesadas en conocer la situacion y evolucién
previsible de la empresa” (p.7).

De lo anterior mencionado es necesario aclarar algunos términos que
son parte de tal estudio como lo son segun Giugni, (1997).

a) Inversion inicial: se define el conjunto de desembolsos
necesarios para la adquisicion y adecuacion de las facilidades de produccién
y ello incluye los activos fijos y los activos circulantes que se requieren para
que el proyecto inicie sus operaciones normalmente. La inversion inicial tiene
dos componentes importantes que son:

Capital fijo (CF): son aquellas porciones de la inversion inicial
destinada a la compra de los llamados activos fijos tangibles y a la

compensacion de los activos fijos intangibles. Algunos renglones son.

Adquisicion de maquinas y equipos principales y aquellos requeridos
para los suministros de los servicios.

Instalacién de maquinas y equipos.
Estudios y proyectos de ingenieria.
Entrenamiento del personal, entre otros.

Capital de trabajo (CT): se conoce como los fondos de capital

indispensable para que el proyecto inicie sus operaciones y lo siga haciendo
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normalmente hasta tanto se produzcan los primeros ingresos, algunos

renglones son.
Inventario de materia prima.
Inventario de producto terminado.
Inventario de producto en proceso.
Inventario de repuestos y otros materiales.
Efectivo en caja.
Créditos (cuentas por cobrar y cuentas por pagar), entre otros.

b) Costos operacionales: ellos incluyen todos los desembolsos
que se requieren para que el proyecto una vez puesto en marcha continte

operando normalmente. Algunos renglones son.
Materia prima y otros materiales.
Personal (sueldos, salarios, beneficios sociales).
Combustible y energia.
Servicios (agua, electricidad, teléfono, vigilancia, etc.)
Mantenimientos y repuestos.
Seqguros.
Impuestos (excepto el impuesto sobre la renta).

Almacenamiento.
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Distribucién y ventas, entre otros.

c) Ingresos brutos: representa el ingreso de las ventas de los
bienes producidos. Para su determinacion es necesario conocer el precio de
venta del bien, como el volumen del mismo vendido cada afio.

d) Valor residual: es la remuneracién nata obtenida por la venta de
activos fijos tangibles. Usualmente ocurre al final de la vida del proyecto, aun
cuando pudiera haber ventas de activos fijos en cualquier otro afo.

e) Impuestos sobre la renta: se define como la remuneracion que
percibe el estado y que se deriva de la obligacién que tienen las personas
naturales o juridicas de retribuirle un porcentaje de las ganancias. Para su
determinacién es necesario conocer el monto total de anuales o ingresos

netos gravables (ING) y la tarifa o tasa impositiva (T) fijada por la ley.
Entre los costos que sefiala la ley se pueden mencionar:
La depreciacion (D).
Los costos operacionales (Cop).
Los intereses que se pagan por utilizar un préstamo (I).

fy  Tasa minima de rendimiento: la (TRM) de una empresa se
define como la menor cantidad de dinero que se espera obtener como
rendimiento de un capital puesto a trabajar de manera de poder cubrir los
propésitos de costo de capital.

g) Tasa interna de retorno: el llamado (TIR) de un proyecto
expresa el beneficio neto anual que se obtiene en relacion con la inversion
pendiente por recuperar al comienzo de cada afio. Esta relacion, benéfico
neto anual sobre inversidbn pendiente se suele expresar en porcentaje y

representa el interés anual que genera la inversion.
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h)  Valor actual: expresa la rentabilidad de un proyecto de inversion
en forma de una cantidad de dinero en el presente, que es equivalente a los
flujos monetarios netos del proyecto a una determinada tasa minima de
rendimiento.

i) Equivalente anual: es un modelo de caracteristicas muy
similares a las del valor actual por lo que expresa la rentabilidad de un
proyecto en forma de una serie anual uniforme, que es equivalente a los
flujos monetarios netos del proyecto a una determinada tasa minima de
rendimiento.

j)  La depreciacion: Es la asignacion sistemética de costos de un
activo de capital durante determinado tiempo, para fines de declaracion
financiera, fiscal, 0 ambas. En este sentido Vanhorne, (2002) sostiene que la

depreciacion disminuyen los ingresos gravables.

2.2.10 Aspectos legales e impositivos

Para comercializar con el producto con las regulaciones establecidas
por la Constitucién Bolivariana de Venezuela (2000) y el Cédigo de Comercio
vigente (1995) la empresa debe tener en su objetivo la fabricacion 6
ensamble, venta y distribucion de este producto en el territorio nacional.
Cumpliendo con lo establecido en la ley la empresa Rosario & cia. esta
inscrita en registro mercantil primero de la circunscripcion juridica de
Carabobo, bajo el Nro. 25, tomo 15-A, en fecha 2 de marzo de 1993. El

articulado mencionado es:
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a) Solvencia de Impuestos Municipales.

Es el comprobante de que se han cancelado los respectivos
impuestos Municipales, éste tramite se realiza en las alcaldias
correspondientes, los mismos estan regidos por la ordenanza de Industria y

Comercio
b) Habilitacién de los Bomberos

Es la habilitacion en locales comerciales, industriales, etc. Que se
otorga cuando el local cuenta con los elementos necesarios de defensa
contra incendio. Requiere la intervenciéon de la Direccién Nacional de
Bomberos mediante un Certificacion de las Medidas de Proteccién Contra
Incendio, sefializaciones de vias de escape y, esto cumpliendo con las
normas COVENIN 1998-810, COVENIN 2701-09, COVENIN 187-2
COVENIN 3418-1:1999 (UNE: 23035-1:1995),

c) Normay Seguridad Industrial

la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (Lopcymat), publicada en Gaceta Oficial nimero 38.236, de fecha 26
de julio de 2005, promueve la implementacion del Régimen de Seguridad y
Salud en el Trabajo, abarca la promocién de la salud de los trabajadores, la
prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la
atencion, rehabilitacién y reinsercion de los trabajadores y establece las
prestaciones dinerarias que correspondan por los dafios que ocasionen

enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.
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d) Conformidad de uso

Es un documento que especifica la actividad que se llevara a cabo en
la empresa esta dentro de lo permitido por el municipio donde esta ubicada la

compainiia, en concordancia a lo establecido por la ingenieria municipal.

2.3 Aspectos conceptuales asociados al tema
2.3.1 Instrumento registrador industrial

Donald (1981) Son, en muchos casos, instrumentos registradores de
par elevado, dispuestos de tal forma que efectlian un registro permanente y

continto de su indicacion sobre un grafico.

Figura N° 3 Instrumento registrador industrial

Fuente: Catalogo de Graphic Controlc
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2.3.2 Gréfico de control

Es un grafico en el que se representa el comportamiento de un
proceso anotando sus datos ordenados en el tiempo. Segun Verdoy y Mateu
(2006), el objetivo del grafico de control es detectar los cambios en el

proceso que puedan dar lugar a la produccién de unidades defectuosas.

Figura N° 4 Grafico de control circular

Fuente: Catalogo de Graphic Controlc

2.3.3 Plumillas desechables

Son elementos que se hallan unidas a las armaduras de los
electroimanes. Cuando se hallan sobre el papel, trazan una linea recta; pero
un impulso de corriente provoca un pequefio desplazamiento lateral de la
plumilla y, por consiguiente, una indicacién bien definida sobre el registro,
esto segun Donald (1981).
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Figura N° 5 Plumillas desechables

Fuente: Catalogo de Graphic Controlc
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo tiene como proposito describir la metodologia
aplicada se descripcion de los elementos sometidos al analisis, las técnicas
de observacion, de investigacion documental y la recoleccion de datos, los

instrumentos, los procedimientos y las técnicas de andlisis.
3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo estd enmarcado dentro de la modalidad
denominada Proyecto Factible, , la cual es definida por Palella y Martins
(2006), como aquella que se basa en “elaborar una propuesta viable
destinada a atender las necesidades especificas, determinadas a partir de
una base diagnéstica (p.107), el cual consiste en la elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un plan de negocio para crear una nueva linea de
ensamblaje de plumillas desechables para instrumentos registradores
industriales dentro de las actuales instalaciones de la empresa Rosario &
Cia.

3.1.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La fase del marco metodoldégico comprende el desarrollo de los
métodos, técnicas, instrumentos, seleccidbn de muestra y poblacion. De la
aplicacion de las técnicas e instrumentos, se obtendra la informacion
respectiva sobre el estudio, traduciéndose en informacion sobre la realidad
estudiada. Este proyecto de investigacibn enmarcada en la modalidad de

proyecto factible que segun Arias (2006), es “una propuesta de accion para
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resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable
que dicha propuesta se acompafie de una investigacion que demuestre su
factibilidad o posibilidad de realizacidon” (p. 134). EIl esta apoyado en una
investigacion descriptiva, que segun Arias (2006), es una investigacion que
se centra en establecer las caracteristicas de una situacion o de individuos
para asi constituir su organizacion o actuacion. Ello permitir4 realizar una
valoracion interactiva que culminara en el desarrollo de una proposicion

sustentada en un estudio de caso factible, orientado a resolver un problema.

Este instrumento de investigacion servira para obtener informacion
acerca de los principales aspectos del plan de negocio, precisando los
detalles a considerar para la elaboracion del disefio a aplicar. La
investigacion se desarrollard de acuerdo a las siguientes fases: Fase | de
Diagnostico, Fase Il de Estudio de Factibilidad y la Fase Il de Disefio de la

Propuesta. Segun muestra el diagrama N° 1.

Fase | Fase I Fase Il
 Diagndstico * Estudio de * Propuesta
Factibilidad

Diagrama N° 1. Fases de la investigacion

Fuente: propia
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3.1.3 Poblacién y Muestra

Segun Arias (2006), “la poblacion, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion”. Para el presente estudio la poblacién a analizar esta
conformada por el conjunto de empresas que consumen el producto
representa la poblacion para elaborar la investigacion, ella estd conformada
por un aproximado de 70 (empresas que utilizan el producto y revendedores
que comercializan con el mismo) que consumen y/o comercializan el
producto en el territorio nacional, esto segun libros de cotizaciones y 6érdenes
de compra de la empresa Rosario & cia. desde el afio 2008 hasta el tercer
trimestre del afilo 2011, vale destacar que las empresas estan constituidos
por diferentes ramos como lo son (papel, celulosa, quimicos, derivados del
petrdleo, caucho, metales, alimentos, bebidas, tabaco, textiles, maquinarias,
equipos eléctricos, productos metalicos), que dan la totalidad aproximada de

empresas.

Adicionalmente Para determinar el tamaro ideal de la muestra se utilizd la
férmula que sefialan Montgomery y Runger (2002), cuando el tamafio de la

32
poblacién es conocido: n=—xz7z

pqg N
Siendo:
n= Tamafio de la muestra
N= Total de elementos que integran la poblaciéon - N= 70

Z?= Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza adoptado,

elevado al cuadrado. Con un nivel de confianza del 95,5% - 72=2,01

46



=

LIBERTAS CULTURA

A2

= um‘:’ll - MCMLVIlI| 2| FHEULTHD
g e

INGENIERIA

p= proporcion de elementos que presentan una determinada
caracteristica a ser investigada. Segun Montgomery y Runger (2002),
donde sefalan que el valor de p es generalmente desconocido y se

toma el valor p=0,5

g= proporcidn de elementos que no presentan la caracteristica que se
investiga. g= 1-p =2 g=0,5

E= Error muestral: falla que se produce al extraer la muestra de la
poblacién. Suele tomarse un valor entre 1% y 5% segun la precision
que se desea obtener del estudio. Se selecciona e = 2,5%, para asi
obtener una muestra y unos resultados de la encuesta confiables.

2,012

0,0252 2,012
0,05x0,95 ' 70

- n= 12,07 > n= 12 propietarios, es preciso destacar que

se tomaron 14 para que excede lo necesario pero representa el 20%

de la poblacioén total.
Muestra:

Para establecer el tamafio de la muestra de las industrias
manufacturera, quimica, petroquimica, metallrgica, petrolera, médicas, etc.
del pais, de acuerdo a Palella y Martins “la muestra no es mas que la
escogencia de una parte representativa de una poblacién, cuyas
caracteristicas reproduce de la manera mas exacta posible”. Esta se
determinara a partir de la poblacién especificada, mediante el tipo de
muestra probabilistica, al respecto Hurtado (2008), considera que cada
unidad integrante de la poblacién tiene una probabilidad conocida de formar
parte de la muestra seleccionada; esto hace posible que el investigador
pueda hacer un estimado de nivel de confianza de su muestra (ver tabla
N°1).
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Tabla N° 1 Muestra de empresa
Poblacién Cantidad Tamafo de la muestra
Empresas y revendedores 70 14
Total 70 14

Fuente: propia

En cuanto a la determinacion del tamafio de la muestra se realizé a
través del calculo porcentual, tomandose en cuenta el 20% de la totalidad de
las empresas, divido a que las empresas que comprenden la muestra se
encuentran ubicadas en distintas zonas del pais, lo que hacia de un elevado
costo econdmico y disponibilidad que no se poseia de tiempo, (Palella y
Martins) plantean muestra del 10, 20, 30 o 40% es representativa de una

poblacion.

Adicionalmente se destaca y resalta que no se realizé un muestreo
total y aleatorio de la poblacion debido al factor tiempo y dinero disponible

para llevar a cabo esta investigacion.
3.1.4 Técnicas e instrumento de Recoleccion de datos
a) Encuesta

Para la recoleccion de la informacion en el presente estudio se
utilizo la encuesta, definida por Palella y Martins como “una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”; como instrumento el cuestionario que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista consiste en “un conjunto de preguntas respecto de una

0 mas variables a medir”.
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El mismo, posee un total de siete proposiciones, delimitadas a dos
alternativas, estas preguntas cerradas, que tienen como objetivo diagnosticar
las necesidades existentes de plumillas desechables para instrumentos

registradores industriales en el pais.
b) Operacionalizacion de las variables

Segun Avila (2006), “Operacionalizar es definir las variables para que
sean medibles y manejables” por lo que se debe traducir los conceptos
(variables) a hechos observables para lograr su medicion. Las definiciones
sefalan las operaciones que se tienen que realizar para medir la variable, de
forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantificacion. En otras
palabras, “una definicion operacional puede sefalar el instrumento por medio
del cual se hara la medicion de las variables. La definicion operativa significa
¢.cémo que voy a hacer en calidad de investigador para operacionalizar mi

pregunta de investigacion?”

Adicional se realizo un analisis sociométrico que nos presentan
caracteristicas por una serie de procedimientos que nos proporcionaran
informacion sobre las relaciones informales que se dan en un grupo, como lo

pueden ser:
o Profesion.
. Ubicacién.
J Sector al cual pertenece.
o Afos de servicio.

° Otros.
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A continuacion se presenta el cuadro de operacionalizacion de las
variables, relacionadas con necesidad actual en el pais de plumillas

desechables para instrumentos registradores (anexo N°1).

Para la generacion de cada item o pregunta del cuestionario,
partimos del primer objetivo especifico (Diagndstico) de esta investigacion, se
genera la 6 las variables (una caracteristica o aspecto de una persona, cosa
o fendbmeno) de los que se desea preguntar, luego se operacionalizé cada

variable, a través de los Indicadores con el objeto de medirlas u observarlas.

c) EllInstrumento

El presente instrumento estd destinado para recoleccion de
informacion relevante sobre el estudio realizado especificamente sobre la
situacién actual del mercado y sobre aspectos relevantes para el estudio de
mercado (anexo N°2).

d) Analisis descriptivo de los datos

Sobre el tema Lépez (2004) “la estadistica descriptiva comprende los
métodos de agrupacién de datos numéricos y calculo de ciertas magnitudes
a partir de ello, con objetivo de describir al grupo”. Estadisticamente se

tomaron en cuenta algunos parametros como:
o Frecuencia.
. Rango.

° Media.
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e) Validezy Confiabilidad del Instrumento

Validez del instrumento: Para Herndndez, Fernandez y Baptista la
validez “es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir”.

La validacion del instrumento se realiz6 a través del método de
validez de contenido, el cual se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide. En tal sentido, para
verificar la validez del instrumento se realiza mediante la técnica del juicio de
expertos que segun Palella y Martins, consiste en entregarle a una cantidad
de dos, tres o cinco expertos en la materia objeto de estudio y en
metodologia y/o construccion de instrumentos un ejemplar del instrumento
con su respectiva matriz de respuesta acompafada de los objetivos de la
investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios para calificar las

preguntas.

Antes de la aplicacion del instrumento, el mismo se sometié a un
proceso de verificacion y validez por parte de dos docentes universitarios con
amplia experiencia en diversas areas del conocimiento y relacionadas con el
tema de investigacién. Se procedié a elaborar el correspondiente formato
para efectuar la validacion del instrumento a través de juicio de expertos,

como se indic6 anteriormente

La validez de contenido del instrumento fue medida por dos expertos
en la elaboracion de instrumentos, la Doctora Madelen Pifia y el Ingeniero
eléctrico de control Enrique Vera (ver anexo N°3). Los mismos realizaron la
correspondiente evaluacién del instrumento y realizaron observaciones y
sugerencias las cuales fueron tomadas en consideracion para la

reelaboracion del instrumento.
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El instrumento fue evaluado y validado en su contenido por dos

expertos en las areas de: estrategias de negocio y dos ingenieros de proceso

que utilizan las plumillas.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2006). La confiabilidad de un instrumento de medicién,
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales. En vista que el instrumento a utilizar contiene
preguntas multiples, su tabulacion se realizara utilizando los criterios de la
Escala de Likert, que segun Pallela y Martins, “Consiste en un conjunto de
items presentado en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide
la reaccion de los sujetos a quienes se administran.”, siendo las alternativas

de respuesta las siguientes:

En este orden de ideas, los datos que se obtendran permitiran
calcular la confiabilidad, mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach

con la formula siguiente:

K 1- ZSis2

a =
K-1 St2

Donde:

a = Coeficiente Alfa de Cronbach

K = NUmero de items

¥Sis2 = Sumatoria de la Varianza de los items

St2 = Varianza de la Suma de los items
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De igual forma para la determinacion de la varianza de los items y

para la varianza de la suma de los items; se utiliza la siguiente férmula:

2
S= n
n-1
Donde:
S = Varianza

> Xi2= Sumatoria del cuadrado de los items
¥Xx = Sumatoria de los items
n = NUmero de casos

De esta manera, la aplicacion de la férmula (ver Anexo N°4) dio
como resultado una confiabilidad de 0,70 lo cual es considerada como alta,

tomando en cuenta la escala de estimacion reflejada en él la tabla siguiente.

Tabla N°2 Escala de indice de confiabilidad

Escala indice
0.81 —1.00 Muy Alto
0.61-0.80 Alto
0.41 -0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.1-0.2 Muy Bajo

Fuente: Ruiz (2009)
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se pueden constatar los resultados obtenidos de las
diferentes etapas de este proyecto, por lo que se dan respuestas sobre la
viabilidad de emprender este nicho en las actuales instalaciones de Rosario
& Cia (ver tablas de la 4 a la 40).

4.1 Diagnostico
4.1.1 Resultados obtenidos por el analisis socioméntrico.

Tabla N° 3 Profesion

Profesion Ingeniero Tecnl_co Licenciado Otros TOTAL
Superior
Cantidad 5 1 0 1 7
Frecuencia 71,43% 14,29% 0,00% 14,29% 100%

Fuente: propia

Observacion: se constata mediante la apreciacion del instrumento

qgue el 71% de las personas de contacto fueron ingenieros.

Tabla N° 4 Afos de servicio en la empresa

Afios de <5 5<10 10<15 >15 TOTAL

sServicio

Cantidad 0 5 1 1 7
Frecuencia 0,00% 71,43% 14,29% 14,29% 100%

Fuente: propia
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Observacion: se constata mediante la apreciacion del instrumento

que el 71% de las personas poseen entre 5 y 10 afios formando parte de la

organizacion empresarial estudiada.

Tabla N° 5 Afios en funcionamiento de la empresa

AfOS en
funcionamiento <10 10<30 30<50 >50 TOTAL
Cantidad 1 4 1 1 7
Frecuencia 14,29% 57,14% 14,29% 14,29% 100%

Fuente: propia

Observacion: se constata mediante el estudio que el 57% de las
empresas de contacto tienen un tiempo en funcionamiento de entre 10 y 30

afnos.
Tabla N° 6 Region del pais donde se encuentra
Zona del RN RS RE RO TOTAL
pais
Cantidad 1 0 3 3 7
Frecuencia 14,29% 0,00% 42,86% 42,86% 100%

Fuente: propia

Observacion: se destaca que las abreviaturas RN, RS, Rey RO
corresponden (region norte, regidon sur, region este, region oeste del pais),
asi como se constata mediante el estudio que el 85% de las empresas de

contacto se encuentran entre la region este y oeste del pais.
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Tabla N° 7 Sector al cual pertenece

Sector Petréleo Alimento Gas Suministros TOTAL
Cantidad 3 1 2 1 7
Frecuencia 42,86% 14,29% 28,57% 14,29% 100%

Fuente: propia

Observacion: se constata mediante el estudio que el 70% de las

empresas de contacto son del sector perteneciente a hidrocarburos.

Tabla N° 8 Numero de empleados que posee

NUmero de

empleados <20 20<50 50<80 >80 TOTAL
Cantidad 1 0 0 6 7

Frecuencia 14,29% 0,00% 0,00% 85,71% 100%

Fuente: propia

Observacion: se constata mediante el estudio que el 85,71% de las

empresas de contacto poseen mas de 80 empleados en su ndmina.
4.1.2 Analisis e interpretacion de los resultados.

El instrumento seleccionado para la verificacion de los objetivos
propuestos fue un cuestionario. EI mismo, posee un total de diez
proposiciones que tienen como objetivo medir la opinibn de algunas
empresas en base a la aceptacion de la creacion de plumillas desechables

en el pais.

A continuacion se presentan los resultados en el orden en que fueron
dispuestos los items en el Instrumento que fue aplicado a la muestra de

catorce (14) empresas.
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Los datos obtenidos en cada uno de los items fueron organizados y

tabulados en una hoja de célculo del Programa Microsoft Office Excel 2007.

Los resultados obtenidos fueron representados en graficas circulares con sus

correspondientes interpretaciones.

ITEM N° 1: ;La empresa donde trabaja consume y/o comercializa

con qué cantidad de plumillas desechables?

Tabla N° 9 item 1

Opciones FRECUENCIA %
Menos de 100 1 7,14
Entre 100 y 5.000 3 21,43
Entre 5.000 y 10.000 6 42,86
Mas de 10.000 4 28,57
TOTAL 14 100,00
Fuente: propia
Item 1
B Menos de 100 M Entre 100 y 5.000

Entre 5.000 y 10.000 ® Mas de 10.000
7%

aia-

43%

Gréafico 1
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 71% de las

empresas comercializan y/o consumen mas de 5.000 plumillas desechables

al ano.

ITEM N° 2: ¢Cudl es el nimero de empresas que usted conoce que

consuman y/o comercialicen las plumillas desechables?

Tabla N° 10 item 2

Opciones FRECUENCIA %
Menos de 10 1 7,14
Entre 10y 20 4 28,57
Entre 20y 50 8 57,14

Mas de 50 1 7,14

TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 2

B Menos de 10 m Entre 10y 20
Entre 20 y 50 ® Mas de 50

7% 7%

\

A

Gréfico 2
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 86% de las

empresas consideran que hay entre 10 y 50 empresas que consumen y/o

comercializan con las plumillas desechables en todo el territorio nacional.

ITEM N° 3: ;Cuantas empresas usted conoce que fabriquen las

plumillas desechables en el territorio nacional?

Tabla N° 11 item 3

Opciones FRECUENCIA %

0 13 92,86
1 1 7,14
2 0 0,00
>2 0 0,00

TOTAL 14 100,00

Fuente: propia
Item 3

EO Hl m2 m>2

7%0%

Grafico 3
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 93% de las

empresas manifiestan no tener conocimiento de que alguien este
emprendiendo este tipo de proyectos de elaboracion de plumillas

desechables en el pais.

ITEM N° 4: ;Qué tan alta es la importancia para el proceso de

control que se lleva a cabo en su compafiia las plumillas desechables?

Tabla N° 12 item 4

Opciones FRECUENCIA %
Muy alta 10 71,43
Alta 4 28,57
Baja 0 0,00
Muy baja 0 0,00
TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 4

B Muy alta ®Alta Baja H Muy baja

0% 0%

Grafico 4
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de las

empresas encuestadas manifestaron la alta y muy alta importancia del

proceso de control.

ITEM N° 5: ¢Cémo cataloga usted la disponibilidad de plumillas

desechables en el pais?

Tabla N° 13 item 5

Opciones FRECUENCIA %
Muy alta 0 0,00
Alta 0 0,00
Baja 10 71,43
Muy baja 4 28,57
TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 5

B Muy alta ®Alta Baja M Muy baja

0% 0%

71%

Grafico 5
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 71% de las

empresas manifestaron que la disponibilidad de plumillas desechables es

baja.

ITEM N° 6: ¢Cuéanto tiempo (en dias) estima usted debe esperar
para la entrega de las plumillas desechables luego de que usted ha hecho el
pedido?

Tabla N° 14 item 6

Opciones FRECUENCIA %
Menos de 10 0 0,00
Entre 10y 30 2 14,29
Entre 30 y 60 8 57,14

Mas de 60 4 28,57

TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 6

H Menos de 10 B Entre 10y 30
Entre 30 y 60 ® Mas de 60

0

% 14%

57%

Gréfico 6
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 57% de las

empresas deben esperar mas de 60 dias para que se les entregue el
producto pedido.

ITEM N° 7: ¢Cuél es el tiempo (en afios), que usted considera tendra
en vigencia en nuestro pais, el sistema de control industrial que utilizan las

plumillas desechables?

Tabla N° 15 item 7

Opciones FRECUENCIA %
Menos de 5 0 0,00
Entre 5y 20 2 14,29

Entre 20 y 50 10 71,43

Mas de 50 2 14,29

TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 7

B Menosde5 MEntre5y20
Entre 20 y 50 B Mas de 50
0%

NLA

72%

Gréfico 7
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 72% de las

empresas consideran que el sistema que utiliza plumillas desechables tendra

vigencia entre 20 y 50 afios mas.

ITEM Ne 8: ¢Cuanto en promedio en BsF paga usted por el paquete

de 6 plumillas desechables?

Tabla N° 16 item 8

Opciones FRECUENCIA %
Menos de 50 0 0,00
Entre 50y 80 0 0,00

Entre 80y 120 8 57,14
Mas de 120 6 42,86
TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 8

B Menos de 50 ®Entre 50y 80
Entre 80y 120 m Mas de 120
0% 0%

57%

Gréafico 8
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 57% de las

empresas evidencian que los precios estan entre 80 y 120 BsF el paquete de
6 plumillas, y el resto de los encuestados manifestd pagar mas de 120BsF

por el mismo producto.

ITEM N° 9: ¢Cémo considera usted las condiciones tecnolégicas

actuales del pais, para producir plumillas desechables?

Tabla N° 17 item 9

Opciones FRECUENCIA %
Muy alta 2 14,29
Alta 10 71,43
Baja 2 14,29
Muy baja 0 0,00
TOTAL 14 100,00

Fuente: propia

Item 9

B Muy alta ®Alta Baja H Muy baja

0%

14%

Grafico 9
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Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 72% de os

encuestados manifestaron que las condiciones tecnolégicas son altas.

ITEM N° 10: ¢Qué tan conforme se siente usted con la calidad de las

plumillas desechables que le ofrece el mercado actual?

Tabla N° 18 item 10

Opciones FRECUENCIA %
Muy conforme 2 14,29
Conforme 2 14,29
Poco conforme 8 57,14
Muy inconforme 2 14,29
TOTAL 14 100,00

Fuente: propia
Item 10

B Muy conforme ® Conforme

Poco conforme M Muy inconforme

14% 15%

P

57%

Gréafico 10

Observacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, el 57% de las

empresas manifiestan que se sienten poco conforme con la calidad del

producto ofertado en la actualidad.
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4.2 Estudio de mercados

Se efectud un estudio con la finalidad de llevar a cabo un analisis de
las variables involucradas en la presente investigacion, de la misma forma se
definio el producto, sus caracteristicas, la estimacion de la demanda
potencial con los datos de la estimacion de la industria petrolera y los datos
obtenidos del instrumento, del mercado meta, las politicas de produccion y

oferta (ver diagrama N°2).

1. Descripcion del producto

2. Analisis de la demanda

3. Segmentacipon del mercado

4. Proyeccion de la demanda

5. Andlisis de la oferta

6. Andlisis de los precios

7. Comercializacion

Diagrama N° 2 Diagrama de Mercadeo

Fuente: propia
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4.2.1 Descripcion del producto

El tipo de producto que se desea elaborar con la inclusién de la
nueva linea de produccion se puede definir como plumillas desechables
para instrumentos registradores industriales, la cual consta de un brazo
plastico o cuerpo de la plumilla de aproximadamente 3cm de longitud, que va
a ser portador de una punta de fibra de vidrio, de 2 mm de didmetro y 30mm
de largo, cuya funcién es la de hacer el trazo de la linea que va a registrar el
comportamiento del fluido 6 de los fluidos con lo que opera el equipo
industrial en el papel grafico para demostrar sus condiciones de

funcionamiento (ver plano N°1y 2).

Este cuerpo plastico a su vez va a portar un filtro que servird como
reservorio de tinta, y que estad hecho de fibra mineral con unas medidas de
40mm de largo x 6mm de ancho por 2mm de espesor, con la funcién de
proporcionar la tinta a la punta o marcador, y esta a su vez sera tapada con
un pequefo tapon de Goma, asi también el brazo tendra un tapon del mismo
material que el cuerpo que proporcionara el sellado final para su
conservacion. Es preciso destacar que una vez agotado el reservorio de

tinta, la plumilla es desechada y en su lugar se utilizara una nueva.

Figura N° 6 Funcionamiento de la plumilla desechable

Fuente: Catalogo de Graphic Control
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4.2.2 Andlisis de la demanda

La empresa Rosario & Cia. con informacion suministrada por ellos presenta
un crecimiento en su cartera de clientes las cual pretende aumentar y
posicionarse ahora con este nuevo rubro dentro de su campo de accion, a
continuacion se presenta la tabla del nimero de empresas por afio que

atiende Rosario & Cia.

Tabla N° 19 Crecimiento anual de clientes

ARIOS NUMERO DE EMPRESAS % DE CRECIMIENTO
ATENDIDAS ANUAL
2008 27 1
2009 19 -29,63
2010 37 94,74
2011 70 89,19
Promedio de crecimiento de los ultimos 4 afios 38,57

Fuente: propia

La demanda de las Plumillas Desechables para Instrumentos
Registradores, esta conformada por empresas del ramo manufacturero, entre

las que se encuentran:

. Industrias intermedias que producen: papel, celulosa, quimicos,

derivados del petréleo, cauchos y metales.

o Industrias Tradicionales que producen: alimentos, bebidas,

tabaco, textiles.

o Industrias  Electromecanicas que producen: maquinarias

equipos eléctricos, productos metalicos.
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En el afio 2009 se observa una baja en el crecimiento de la empresa
en cuanto al mercado atendido esto se debe a que la recesion de la
economia mundial debido a la crisis financiera en los EEUU, que obligo a la
OPEP a disminuir las cuotas diarias de oferta del Petrdleo para controlar la
caida de los precios que llegaron a ser en el caso Venezolano méas del
100%, el estado Venezolano acatando las normas de la Organizacion
Internacional disminuyo sus exportaciones, lo que conllevo a una caida de
todos los materiales indirectos que se utilizan para la extraccion y refinacion

del crudo (ver grafico N° 11).

NUMERO DE EMPRESAS
ATENDIDAS

80

e
60 /
40
20

T~

2008 2009 2010 3 TRIMESTRE
2011

=¢==NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS

Gréafico N° 11 Crecimiento de las empresas atendidas

Fuente: propia

4.2.3 Segmentacion del mercado

El segmento del mercado a quien principalmente va dirigido el

producto es a la industria petrolera venezolana y sus filiales, ya que en ellos
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se concentra aproximadamente el 80% del consumo nacional del rubro, esto
tomando en consideracién los datos historicos de la empresa y también que
gran parte de lo que la empresa petrolera consume pasa directamente por
importaciones debido a que es un producto liberado para solicitud de divisas

extranjeras.

De acuerdo a la ubicacion geogréfica, la empresa Rosario & Cia. se
encuentra a una distancia equivalente de los dos estados mas consumidores
de material indirecto para la extraccion del crudo como lo son el Estado Zulia
y el Estado Anzoéategui, dando una ventaja en los tiempos d entrega y asi

mismo pudiendo satisfacer las dos demandas mas potenciales en consumo.

En cuanto a la atencion de las empresas manufactureras se destaca
gue a pesar que el consumo es considerablemente menor sera la empresa

capaz de satisfacer la demanda tanto a corto como a largo plazo.
4.2.4 Proyeccion de la demanda

En la actualidad Venezuela se encuentra en un lugar privilegiado a
nivel mundial debido a que en el afio 2010 es certificada con las mayores
reservas petroleras del mundo por encima que Arabia Saudita esto con 297
mil barriles de crudo los cuales fueron certificados por la OPEP con un
aumento del 46% de reservas probadas en el pais, asi también podemos
mencionar que hubo un aumento en las reservas de gas de un 5% lo que nos
sitta en 195 billones de pies cubicos, esto ha conllevado a que distintos
paises vuelquen su vista hacia Venezuela por su poderio energético
podemos mencionar paises como ( China, Iran, Italia, EEUU, etc.) los cuales
ya han hecho inversiones tanto en la faja petrolifera del Orinoco Este gran

reservorio petrolero fue dividido en cuatro grandes areas, siendo estas de oeste a

este: Boyaca, Junin, Ayacucho y Carabobo, y a su vez segmentado en 29 bloques
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de 500 km2 cada uno aproximadamente, asi como en los proyectos gasiferos

desarrollados en el pais, en este mismo orden de idea podemos constatar

gue se estima un crecimiento econémico de (ver Anexo N°5).

Tabla N° 20 Estimado de crecimiento econdmico del pais

ANO CRECIMIENTO ECONOMICO BVC
2011 4.2%
2012 5%

Fuente: Banco Central de Venezuela

Asi como un crecimiento en la produccion de petréleo diario
por el estado, eso con las inversiones proporcionadas por PDVSA y

Sus inversionistas extranjeros.

Tabla N° 21 Crecimiento de la produccién petrolera

Afos Estimacion de exportacion petrolera]
2011 2.7 millones b/d
2015 4.5 millones b/d
2021 6.85 millones b/d

Fuente: Petr6leos de Venezuela, S.A

Con respecto a los planes gasiferos que lleva acabo el pais podemos

mencionar algunos de ellos como lo son:
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o Gasificacion Nacional

° Proyecto Gas Anaco

o Proyecto Gas San Tomé

o Complejo Criogénico de Occidente

. Calidad de Gas al Mercado Interno

. Aumento de la Capacidad de Fraccionamiento José
o Soto |

. IV Tren San Joaquin

o Pirital |

o Interconexion Centro Oriente-Occidente
o Sistema Nor-Oriental de Gas

. Jusepin 120

o Proyecto Mariscal Sucre

o Plataforma Deltana

. Proyecto Auto gas

o Proyecto Rafael Urdaneta

Esto expuesto consolida la posibilidad de emprendimiento de negocio
y sustenta la hipétesis obtenida mediante los resultados de la encuesta

realizada, de la necesidad nacional por plumillas desechables y su
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importancia en los procesos venideros de desarrollo en el area de los

hidrocarburos en el pais.

4.2.5 Andlisis de la oferta

La oferta en el pais de plumillas desechables se ve limitada al
otorgamiento de divisas ya que es un producto liberado para la solicitud de
divisas extranjeras para su adquisicion esto quiere decir que en la gaceta
oficial Numero 34.345, que proporciona la gama de productos que no
necesitan el certificado de no produccién nacional esto les permite solicitar
divisa en (CADIVI) con una mayor facilidad. En esta lista se encuentra las
plumillas desechables lo que nos proporciona dos informaciones relevantes

para la investigacion.

a) Que no existe empresa en la actualidad que este fabricando
este producto en el territorio nacional, por lo que el estado da la libertad de

pedir divisas para su adquisicion en el extranjero.

b) Que cada una de las empresas que quiera adquirir este
producto en el extranjero debe esperar aun por los engorrosos tramites de
aprobacion de las divisas solicitadas, lo cual incrementa el tiempo de entrega

debido al congestionamiento de la institucion que regula (CADIVI).
4.2.6 Analisis de los precios

Los precios actuales del mercado varian dependiendo la cantidad y
el cliente por ejemplo:
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Tabla N° 22 Precio del producto

% de diferencia con
Empresas Costo BsF respecto alos precios
de Rosario & cia.
Instrumatik 103 60,94
Innovatis 121 89,06
Rosario & CIA 64 0,00

Fuente: propia

Instrumatik Innovatis ™ Rosario & cia

Costo BsF,
Costo BsF, Innovatis,
Instrumatik, 121
103 Costo BsF,
Rosario &
Ci
Instrumatik Innovatis Rosario & cia

Grafico N° 12 Costos del producto

Los precios que proporcionara la nueva linea dentro de las actuales
instalaciones de Rosario & CIA poseen una diferencia favorable con su mas
cercano competidor de un 60%, (ver anexo N° 6) esto segun las cotizaciones
solicitadas y obtenidas de los precios de dos de los proveedores del producto

a nivel nacional e internacional.

Para Suplidora Instrumatik C.A: su precio es de 10 dolares por
paquete de 6 unidades, solo colocado en Miami, con un tiempo de netrega
de 2-3 semanas. Si se solicita para tenerlas aqui en venezuela su precio es
de 77Bsf por paquete de 6 con un tiempo de entrega de 5-6 (Meses). Y si por

el contrario lo solicita con mas premura su precio es de 103Bsf por paquete
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de 6 con un tiempo de entrega de 2- 3 semanas. Esto segun cotizacion

solicitada para soporte de informacion.

Para Innovantis Technologies de Venezuela, C.A; su precio esta en
promedio en 121 BsF por paquete de 6 plumillas desechables con un tiempo

de entrega de 6 semanas en la empresa solicitante en Venezuela.

Los precios estimados por Rosario & Cia. se sitian en (8BsF/Unidad
y 64Bsf/paquete), lo que proporciona un excelente margen de ganancia para
la empresa dado que los costos de produccién de las mismas se estiman en
(4.88941) Bsf por unida, de acuerdo al tiempo de entrega se puede
mencionar que se espera (8.300 Unidades cada 30 dias) que seria la

capacidad de produccion de la nueva linea de ensamblaje.

4.2.7 Comercializacion

La empresa Rosario & Cia. En lo que respecta a la comercializacién
del nuevo producto mantendra su mismo sistema, que segun la opinion de su
propietario ha dado muy buenos resultados hasta ahora y como lo es la
utilizacion de intermediarios lo que permite distribuir el producto a diferentes
areas del territorio nacional con la responsabilidad del traslado del mismo en
el cliente comprador, estos intermediarios son los actualmente proporcionan
el producto los territorios petroleros y que importan el producto de diferentes
partes del mundo pero que ahora tendran un fabricante interno a quien

comprarle (ver diagrama N°3).
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4.3 Estudio técnico

I:I 1. Descripcion del proceso de ensamble | I

I:I 8. Especificaciones tecnicas del producto .' ]
|—| 9. Localizacion de la planta .' ]

Diagrama N° 3 Diagrama del estudio técnico

Fuente: Propia

Se realizara el estudio técnico del proyecto donde se determinan, analizaran
y describiran los procesos que conllevan a la fabricacién de las plumillas
desechables, asi como capacidad, requerimientos de equipos, materia prima

y todo lo requerido para la activacién de la produccion.
2.3.1 Descripcion del proceso

El proceso productivo que se desea implementar con la puesta en
marcha de este proyecto para la fabricacion de las plumillas desechables, se

puede describir de la siguiente manera (ver diagrama N°4):

a) Entrada de la materia prima a su almacén respectivo, la misma
esta conformada por: el brazo de plastico, el cuerpo de la plumilla, puntas de
marcador, filtros reservorios para la tinta, tinta, tapas de plastico, tapones de
plastico, empaqgue de bolsas plastica, cajas de carton.
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b) Fase de corte de la punta del brazo o cuerpo de la plumilla

donde va ensamblada la punta del marcador.

c) Fase de ensamblado de la pumilla, donde se armara la misma
colocando dentro del brazo o cuerpo de plastico la punta del marcador y los

filtros reservorios de tinta.

d) Fase de entintado, donde se procede a inyectar la tinta a los
filtros reservorios de tinta que a su vez suministran la tinta a la punta del

marcador.
e) Fase de la colocacion de la tapa y el tapén en la plumilla.

f)  Fase de conteo, embalaje y etiqguetado del producto para su

presentacion final de salida al mercado.

0) Colocacion del producto terminado en el almacén de producto

terminado.
. Corte de Ensamble Entintado de
Alm?\;lzgn de punta de fibra punta con el Filtro y
de vidrio cuerpo colocacion

/ / /

Almacén de Conteo final y Colocacion de

PT empaque jabayalancy

en el cuerpo

/
Diagrama N° 4 Diagrama de flujo del proceso de ensamble de Plumillas

desechables

Fuente: propia
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4.3.2 Materiales e insumos necesarios

Por informacion suministrada por la empresa Rosario & cia. Debido a
su amplia experiencia en la venta de las plumillas desechables se determino
el tipo y la cantidad de materiales para elaborar una plumilla. Estos
materiales é insumos son los necesarios para el funcionamiento productivo

del proceso, entre ellos estan.

o Punta de fibra de vidrio de doble punta de 2mm de diametro

por 30mm de largo.

o Filtro de reservorio de tinta de fibra mineral de 40mm de largo

por 6mm de ancho por 2mm de espesor.
J Tinta.
. Tapa de plastico.
. Tapdn de plastico.

. Empaqgue de bolsa de plastico (por cada 6 unidades se usa 1

bolsa plastica de 5X10 cm).

. Caja de cartdén de 15x20x30 cm (cada caja contiene 25 bolsas

de 6 unidades c/u).
o Cinta plastica para el sellado de la caja de cartéon.
4.3.3 Equipos y herramientas

Los equipos necesarios para la elaboracion de las plumillas se basan

en un estudio de la pieza y sus caracteristicas de disefio. Estos equipos y
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herramientas son los requeridos para el funcionamiento productivo del

proceso, entre ellos estan.

o Molde de cuerpo de la plumilla de 4 cavidades, el cual es usado
por las maquinas de inyeccion de plastico para darle forma a lo que es el

cuerpo de la plumilla desechable.

o Molde de tapones cilindrico de 8 cavidades, usado en las
maquinas de inyeccién de plastico para la elaboracibn de los tapones

superiores o tapones de la punta.

o Molde de tapones rectangulares de 8 cavidades, utilizado por
las maquinas de inyeccion de plastico para realizar los tapones rectangulares

o inferiores de la plumilla desechable.

. Plancha selladora, la cual por medio de calor a 145°C realiza un
proceso de fundicién entre el cuerpo y el tapdén inferior proporcionando el

sellado de la pieza.
. Guantes de goma usados para el manejo de tinta,

o Lijas 100 que son usadas para quitar rebabas del sellado.

4.3.4 Capacidad instalada de la planta

En este caso la capacidad instalada de la planta puede venir
delimitada por diferentes factores como lo son (unidades al afio, monto de la
inversion, cantidad de ocupacion efectiva de mano de obra o algunos otros

gue produzcan efectos sobre la economia). Dentro de este estudio se limitd a
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analizar el monto de la inversion y la capacidad de produccion estimadas de

las maquinas a adquirir por lo que se pueden mencionar:

o Se posee una capacidad de disefio de 400.000 plumillas para
instrumentos registradores industriales por afo, el volumen de produccion de
estas unidades estandarizadas esta dadas en condiciones normales de
operacion, pero realmente ella se ve afectada por balances inadecuados
entre equipos y mano de obra, asi como también por controles de

especificacion, variacion en el mercado, etc.

o La produccion méaxima que proporciona el conjunto de
maquinas y trabajadores se estime en 300.000 plumillas por afio, que se
pueden generar trabajando en forma integrada, acotando que esta capacidad
puede sufrir alteraciones a corto plazo de reduccion de la demanda actual,
asi como también influye la programacion de las actividades del proceso y

los errores que se puedan causar en la fabricacion.

. El promedio de articulos que se espera alcanzar como
produccion real es de 100.000 plumillas, esto en un lapso de tiempo de un
afo, tomando en consideracion todos costos de fabricacion y la inversion

inicial estimada.

4.3.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional de esta empresa se divide en dos
partes, una corresponde a la parte administrativa que seria la nomina
mensual de la empresa que ya se encuentra en funcionamiento operando
con los graficos circulares, por lo que se va a estimar que la carga

contractual de los mismos sera de un 20% por parte de del nuevo rubro y de
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un 80% por parte de la produccion de los gréficos circulares. Este grupo de
personas son el gerente, el vendedor, el encargado de compras y la
secretaria, y la otra parte que es la parte operativa y de control que serian las
nuevas contrataciones que aria la empresa para su funcionamiento lo cual

seria de el supervisor y 4 operarios (ver diagrama N°5).

o (1) Gerente encargado de la apertura y cierre del &rea, manejo
de caja, asi como la generacion de reportes de rendimiento.

o (1) vendedor encargado de las ventas asi como trato con los
clientes para la introduccion efectiva del nuevo producto fabricacion

Nacional.

o (1) supervisor para el area de produccion de la empresa tanto
con los equipos y herramientas respectivas.

o (4) Obreros que efectian todas las actividades relacionadas

con la produccion del producto haciendo uso de los equipos y herramientas.

. (1) secretaria que recibe e informa de los asuntos que tengan
que ver con el departamento correspondiente, asi como también recibe y

hace llamadas relacionadas con bancos, servicios, cotizaciones, etc.
2.3.6 Mano de obra directa necesaria

La mano de obra directa requerida para llevar a cabo la nueva linea
de produccién de plumillas desechables para instrumentos registradores,

esta integrada por 5 personas:
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XagETy

Gerente

Secretaria —

Departamento |Departamento Departamento
de Ventas de Produccidn de Almancén

Diagrama N° 5. Estructura Organizacional

Fuente: propia

. (1) técnico superior universitario, que sera el supervisor de la

produccién.

. (4) obreros.

4.3.7 Distribucion en planta

Se destaca que la planta de plumillas estara ubicada en el extremo
superior izquierdo de la parte delantera del galpon que posee la empresa,
esta se encuentra en una mezanina a unos 3 metros de altura y se llega por

una escalera de un metro de ancho.
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Las dimensiones del galpon son de 336 metros cuadrados con una
altura de 4 metros y las dimensiones con que se cuenta para la instalacion
de la fabrica de plumillas es de 57,6 metros cuadrados, con una altura de 3
metros, aqui se presenta un tamafo a escala de las dimensiones del galpon

y la ubicacion de la planta de fabricacion de plumillas (ver planos N° 3, 4y 5).
4.3.8 Especificaciones técnicas del producto

El tipo de producto que se desea elaborar con la inclusion de la
nueva linea de produccién se puede definir como plumillas desechables para

instrumentos registradores industriales la cual estd compuesta por:

. Un brazo plastico o cuerpo de la plumilla de polipropileno con
aproximadamente 3cm de longitud de largo y 3mm de espesor de ancho.

. Una punta de fibra de vidrio o (marcador), de 2mm de diametro
por 30 mm de largo, cuya funcién es la de realizar el trazado de la linea que
va a registrar el comportamiento del fluido con los que opera el equipo
industrial en el papel grafico para demostrar sus condiciones de
funcionamiento. Su inventario debe estar en un lugar resguardado de
temperaturas mayores a 32°C.

. Un filtro que servirh como reservorio de tinta, y que esta hecho
de fibra mineral con unas medidas de 40mm de largo por 6mm de ancho por
2mm de espesor, con la funcién de proporcionar los 0,5ml de tinta a la punta
o marcador. Su inventario debe estar en un lugar resguardado de

temperaturas mayores a 30°C.
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o Un tapdén de polipropileno que va en la parte inferior dicha
plumilla de dimensiones 6 mm de largo y 3 mm de ancho, el cual va a ser
fundido por medio de calor para proporcionar el sellado de la pieza.

o Un tapdn de goma que va en la parte superior disefiado para

proteger la punta y evitar que la tinta seque.

Es de gran importancia destacar algunas variables que caracterizan

al producto como:

a) Rendimiento: el rendimiento que proporciona el volumen de
tinta utilizado es de 800 metros lineales.

b) El color: existe una variedad de colores como lo son, (verde,
azul, amarillo, morado, negro, purpura, naranja, marrén).

c) Tamafo: se cuenta con (0. 14, 0.37, 0.537, 0.60, 0.83) mm el

cual sera cortado segun las necesidades del cliente.

Existen una gran variedad de plumillas desechables en los mercados
internacionales motivado a la industria a la cual estan van destinadas como

al instrumento registrador utilizado.

Por lo general en estos catalogos esta normalizado la forma de
ubicar especificamente un modelo de plumilla desechable empleando en
siguiente sistema de identificacion.

Numero de partes para productos universales

Cuando un producto se adapta a mas de un instrumento, se usa un

namero con diez digitos.

Se emplea el siguiente ejemplo: 82-39-0203-06
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Tabla N° 23. Numero de parte de plumilla desechable del mercado

AT
i h.'\lll_\ iy
{7 s

CASY

A B C D E
82 39 02 03 06

Fuente: propia

Destacan:

a) Los dos primeros representan la clase de producto:

. 71-Tinta de Botellas

. 80-Brazos y Partes

o 81-Tinta en Cartuchos

. 82-Plumillas Desechables

b) Serie del producto: que especifica en que lote fue producido

c) Tamafo de la plumilla: representa el tamafo de la punta de la

plumilla desechable

d) Identifica el color de la tinta

. 1-Negro
o 2-Rojo
J 3-Azul
. 4-Verde

° 5-Amarillo
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. 6-Morado
o 7-Naranja
. 8-Marron

e) Especifica la cantidad en el empaque y todos los productos son

idénticos, no se mezclan productos en un paquete

La siguiente tabla es un ejemplo de cdmo se especifican las plumillas

desechables en los catalogos de Graphic Control:

Tabla N° 24 Modelo de Catalogo

Modelo de Gréfico Plumilla Desechable
Instrument . Numer
o del Format | Taman Numero Clave P/N Colo o de
Fabricante | © o] de Partes r Partes
Clearspan
P70M
0 KPC
6-3/8" P70M/700
1
KPC
P105M/030 Blue 82-95-
o e |3 =
1 095P
PXR105 ) KPC
10-3/4" | 10510510

Fuente: Catalogo Graphic Control

Donde se pueden detallar las siguientes columnas

a) Modelo de instrumento del fabricante
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Me indica el modelo del instrumento registrador y el nimero de
modelo, es necesario referirse al indice de fabricantes de instrumentos
registradores para localizar el correspondiente y dirigirse a las paginas

indicadas.
b) Formatoy Clave
Identifica el tipo de grafico y plumilla desechable que usted requiere.
c) Tamafo

Es informacion adicional que ayuda a determinar las necesidades del

cliente.
d) Numero de Partes del Gréfico
Indica el nUmero para realizar los pedidos del papel grafico.
e) Numero de Partes de la Plumilla Desechable
Indica el nUmero para realizar los pedidos del papel gréfico.

Para una mayor muestra de productos segun el catadlogo de Graphic

Control Corporation (ver anexo N° 7).

4.3.9 Localizacion de la planta

En lo que respecta a la ubicacion geografica de la empresa, se
puede decir que la misma es una fortaleza del proyecto, ya que su ubicacién
cerca del parque industrial y a la empresa petrolera garantiza la distribucién
del producto a tiempo como podemos observar en el grafico siguiente que

manifiesta tanto las reservas petroleras como las de gas y la faja petrolifera
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del Orinoco. Lo que proporciona una evidente posicion estratégica de la
planta para asi atender los mercados meta con tiempo de entrega muy

competitivo con los importadores.

Entre los factores que determinan la localizacion de la planta se

encuentran:

. El mercado potencial de consumo del producto, en este caso
plumillas para instrumentos registradores esta conformado bésicamente, por
las empresas del sector petrolero, petroquimico, manufacturero, alimentos
entre otros, es decir que por lo menos el 50% de las empresas que
conforman el sector industrial se sirven de este producto, es preciso también
decir que las cantidades en las que seran consumidas estan dictaminadas,

por la produccion.

o Geogréficamente se tiene que la ubicacién de la planta de la
empresa Rosario & cia; es completamente favorable para la distribucién del
producto terminado, asi como el suministro de materia prima para la
produccion esto debido a los sistemas de comunicacion terrestre que son
altamente favorable, como lo es la autopista Regional del Centro y la

autopista Valencia Puerto Cabello (ver figura N°7 y 8).

Adicionalmente se acota que la distribucion del producto va a ser por
via terrestre lo que se convierte de igual manera en una fortaleza para el
proyecto debido a la ubicacién de la empresa en la Zona Industrial Castillito
del Municipio San Diego que proporciona gran cercania a las autopistas
directas a los sitios meta en estudio, asi como al Aeropuerto Arturo
Michelena de la Ciudad de Valencia, que es uno de los mas importantes del

pais segun su ubicacién y caracter internacional.
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Figura N° 7. Mapa de ubicacion de la planta en el municipio San
Diego del estado Carabobo
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Figura N° 8. Mapa energético del pais
4.4 Estudio econémico-financiero

Mediante el estudio Econémico - financiero se determind y estudio
los factores que determinan la rentabilidad del proyecto a través de flujos
monetarios, de donde se obtuvo informacién relevante para la toma de
decisiones en cuanto a la inversion a realizar por parte de la empresa
Rosario & cia; (ver diagrama N°6)
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,—[ 1. Inversion inicial |

,—( 2. Financiaminto necesario | |

,—[ 3. Tasa minima de rendimiento |

,—( 4. Amortizacion del prestamo | |

,—[ 5. Ingresos brutos |
,—( 6. Impuesto sobre la renta J |

,—[ 7. Depreciacion |
,—[ 8. Flujo monetario |

,—[ 9. Valor actual del dinero |

Diagrama N°6 Estructura econémica evaluada

Fuente: propia

4.4.1 Estimacién de lainversion en capital

a) Capital Fijo: en este caso se tiene en este robro a todas

aguellas compras de activos fijos tangibles.

Tabla N° 25 Costos en capital fijo

Capital fijo BsF
Maguinas, equipos y herramientas 170.340
Imprevistos 6300
Sistema de control de incendios 7250
TOTAL 183.790

Fuente: propia
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Aca se presenta una informacion mas detallada de los equipos

necesarios (ver anexo del 8 al 11).

Tabla N° 26 Inversién en maquinas, equipos y Herramientas

INVERSIONES EN MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

. : Precio
Concepto Cantidad Unidad unitario (Bsf) Total (Bsf)
Molde de
soporte de tinta 2 Molde 47.000 94.000
de 4 cavidades
Molde de
tapones 1 Molde 33.000 33.000
rectangular de
8 cavidades
Molde de
tapones circular 1 Molde 27.000 27.000
de 8 cavidades
Plancha de 1 Maq 16.000 16.000
sellado
Guantes para el 12 Guante 20 240
manejo de tinta
Lijas 1 Rollo 100 100
Total (BsF) 170.340

Fuente propia

Se estima una depreciacion lineal en 10 afios de las maquinas y

herramientas, esto tomado segun el fabricante.

b) Capital de Trabajo: En este caso el capital estara representado
por los fondos de capital indispensable (activo circulante), para que el
proyecto pueda iniciar sus operaciones y lo siga haciendo normalmente

hasta tanto se produzcan los primeros ingresos.
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Tabla N° 27 Costos de capital de trabajo

Capital de trabajo BsF
Inventario de materia prima 232.393

Efectivo en caja 1500
TOTAL 233.893

Fuente: propia

Aca se presenta una informacion mas detallada de la inversiéon
en materia prima necesaria (ver anexo N° 13).

Tabla N° 28 Inversiones en materia prima

Concepto Unidades Precio unitario Cantidad Total (BsF)
: 25.000
Punta de fibra Punta 0,25 100.000
de vidrio
Filtros
reservorios de Filtro 1,2 100.000 120.000
tinta
66.968
Tintas Galoén 1139U/Galén 100.000
17.400
Envases de Envase 0,174 100.000
plastico
10.800
Tapas de Tapa 0,108 100.000
plastico
10.800
Tapones de Tapon 0,09 100.000
plastico
Empaques de 2500
bolsas de Empaque 0,025 100.000
plastico
Cajas de carton . 3.900
de 15%20*30 cm Caja 0.3 1300
Total (BSF) 232.393

Fuente: propia
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Tabla N°29 costos de Inversién Inicial

Inversion inicial BsF
Capital fijo 183.790
Capital de trabajo 232.393
Total 416.183
Fuente: propia

c) Costos Operacionales

En este caso los costos operacionales incluyen todo los desembolsos

que se requieren, para que el proyecto una vez puesto en marcha continte

operando normalmente. A continuacibn se muestran los principales

renglones que integran los costos operacionales del proyecto en estudio.

Tabla N° 30 Costos operacionales

Costos operacionales BsF/afio
Materia prima 232.393
Mano de obra 239.514

Mantenimiento 10.000
Impuestos y patentes 2.340
Servicios 11.520

Total 495.767

Fuente: propia

Aqui se presenta en detalle las inversiones de Mano de Obra a realizar:
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Inversiones en mano de obra anual
_ Sueldos y Salarios
Cargo Carétédad Anual Vacaciones | Utilidades | Prestaciones ;(Lt::
personal Mensual 15 dias 30dias 40%
Mano de Obra Directa (M.O.D)

T.su 1,0 2.600,0 | 31.200,0 1.300,0 2.600,0 12.480,0 47.580,0
P.Obrero | 45 | 2.0000| 96.000,0| 19990| 20000 | 384000 | 137400
Mano de Obra Indirecta (M.O.I)

Gerente | 4 5 110.000,0/120.0000] °>999°| 10.000,0 | 48.000,0 |36.600,0
Vendedor 1,0 2.500,0 | 30.000,0 1.250,0 2.500,0 12.000,0 9.150,0
Secretaria| 1,0 | 2.400,0 | 28.8000 | 12999| 24000 | 115200 | 878

TOTAL 239514

Fuente: propia

Tabla N° 32 Inversién en mano de obra mensual

N° de Sueldo
Concepto Unidad empleados mensual Total al mes
Gerente Empleado 1,0 10.000,0 2.000,0
Vendedor Empleado 1,0 2.500,0 500,0
T.S.U Empleado 1,0 2.600,0 2.600,0
Secretaria Empleado 1,0 2.400,0 480,0
P. Obrero Empleado 4,0 2.000,0 8.000,0
Total 13.580,0

Fuente: propia

101



FHEHIETHD
INGEMERIA

Resumen de las inversiones o financiamientos solicitados

Tabla N° 33 Financiamiento solicitado

Concepto

Aporte solicitado

Total de inversion (BsF)

INVERSION FIJA

Maquinas, Equipos y

_ 170.340 170.340

Herramientas

CAPITAL DE TRABAJO
Materia prima 232.393 232.393
Mano de obra (tres
59.878,5 239.514
meses)

TOTAL (BSF) 462.611,5 642.247

Fuente: propia

4.4.2 Financiamiento

a) Préstamo

Se espera que el préstamo a solicitar se realice en una entidad

financiera por medio del Banco Industrial de Venezuela, del sistema

bancario Nacional, por un monto Total de 462.611,5 BsF, a una tasa

Activa Promedio Ponderada de los 6 principales bancos del pais (ver

anexo N°12). La Tasa Activa Promedio Ponderada se estimé en un 16,90
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%. Se estima a demas que el préstamo se deberd pagar en cuotas
uniformes anuales, durante un periodo de 4 afios, el cual es un plazo
ofertado por el ente prestamista y estimado prudencial por la empresa

para la cancelacion de la deuda.
b) Fondo de Crédito Industrial (Foncrei)

El Banco Industrial de Venezuela, mediante convenio con
FONCREI, incentiva la creacion y el desarrollo de empresas
manufactureras en nuestro pais, a través del financiamiento para la
instalacion de empresas, modernizacion de la industria, adquisicion de

magquinarias y equipos, reactivacion industrial y capital de trabajo.
4.4.3 Tasa minima de rendimiento

La rentabilidad de este proyecto se calculé utilizando una tasa
minima de rendimiento calculado sobre la base del costo de capital y un nivel
de riesgo del 8%, este nivel de riesgo se estimé y se tomd considerando los
distintos factores que afectan la situacion actual del pais como por ejemplo,
el control de cambio, los eventos politicos, la volatilidad del mercado y

precios, entre otros factores que afectan la inversion.

TMR = CC + Otros factores EC.3
_ 462.611,5

TMR = (0’169)4—62.611,5 + 8

TMR =25
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4.4.4 Amortizacion del préstamo.

Se consideran cuotas constantes, segun los requisitos impuestos por

el Banco Industrial de Venezuela. En la tabla que se muestra a continuacion

la amortizacion del capital pendiente de deuda, cuotas e intereses afio a afo.

Tabla N° 34 Amortizacion del préstamo

Capital o )
_ Amortizacion Capital

. pendiente Cuota Intereses o ]

Ao S de principal | pendiente
al inicio Bsf BsF
BsF Bsf
BsF

1 462.611,5 | 195.888,21 | 115.652,88 | 80.235,339 | 38.2376,16
2 382.376,16 | 195.888,21 | 95.594,04 100.294,17 | 28.2081,99
3 282.081,99 | 195.888,21 | 70.520,497 | 125.367,72 | 15.6714,27
4 156.714,27 | 195.888,21 | 39.178,568 | 156.709,65 4,6258844

Fuente: propia

Célculo tipo para el afio 2012.

Intereses=0,25*(462.611,5)=115.652,875
EC.4

R=Préstamo*(R/P25%,4)
EC.5

R=462.611,5 x (0,42344) = 195.888,2136 Bs.F
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Amortizacion = (195.888,2136 -115.652,875= 81.235,3386)
EC.6

Capital pendiente = (462.611,5-81.235,3386=381.376,1614)
EC.7

4.4.5 Ingresos brutos estimados

El monto total de dinero que se estima obtener como resultado de la
venta de las plumillas producidas la empresa. Esto es el resultado de

multiplicar el precio de venta en unidades por la cantidad de unidades.

Tabla N° 35 Proyecciones de ingresos

. Porcentaje de
. Plan de produccion | Ingresos brutos
Afos . incremento de la .
(Und/afio) . (BsF/afio)
produccién (%)

2012 100.000 0 800.000
2013 120.000 20 1.152.000
2014 156.000 30 1.797.120
2015 218.400 40 3.018.161,6

Fuente: propia

Nota: se estimo una inflacibn constante del 20% anual siendo

conservador con lo estimado por el BCV
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Este punto es un factor determinante en el proyecto de inversion ya

gue se puede cambiar la decision de invertir o no, debido a que este aspecto

es un costo adicional que afecta directamente los flujos monetarios.

Tabla N° 36 Impuestos sobre la renta a pagar

Ingresos Costos Ingresos
Afio g . Depreciaci | Intereses Netos
Brutos | Operaciona , ISLR BsF
s BSE les BSF on BsF BsF Gravables
(ING) BsF
1 800.000 495.767 18.379 115'76552’8 170.201 25.529,4
2 1'1502'00 495.767 18.379 95.594,04 | 542.259,96 1398'24618’3
3 1'7907'12 495.767 18.379 70'550’49 1.212.453 367'234’0
3.018.16 39.178,56 | 2.464.837, | 793.044,5
4 16 495.767 18.379 8 032 908

Fuente: propia

4.4.7 Depreciacion

La depreciacién se estimo de acuerdo al método lineal con el 10%

de capital fijo y un valor residual de cero.

0.1*183.790=18.379BsF/afo

EC.8

El (ISLR) es la remuneracion que percibe el estado y que deriva de la

obligacion que tienen las personas naturales y juridicas de retribuirle un

porcentaje de las ganancias.

ISLR=T(ING)
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ISLR =T (ingresos — costos)
Caculo tipo para el afio 2012

ING (2012) = 800.000 — 495.767 - 18.379 - 115.652,875 =
170.201BSF

UT=170.201/90=1.871,126ut EC.10
ISLR=(1.871, 12 * 15%) = 25.529,4 BsF

4.4.8 Flujos Netos Monetarios

Ac& se representaran todos costos 0 ingresos que ocurre como
consecuencia del estudio, implantacion y operacion de un proyecto esto se

muestra en la tabla a continuacion.

Tabla N° 37 Flujos monetarios

Ingresos Cos_tos ISLR Capital Capltallde Flujo _
Brutos Operacionales BSE Fiio BSF Trabajo monetario
BsF BsF J BsF BsF
183.790,00 | 233.893,00 | 462.611,50
800.000 495.767,00 36.632,84 267.600,16
1.152.000 495.767,00 160.809,92 495.423,08
1.797.120 495.767,00 383.524,79 917.828,21
183.790,0 1.904.448,
3.019.162 495.767,00 802.696,80 0 20

Fuente: propia
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4.4.9 Valor Actual

VA= -462.611, 5+ 267.600, 16%(P/S25%, 1) + 495.423, 08*(P/S25%, 2) +917.828,
21*(P/S25%, 3) + 1.904.448, 20* (P/S25%, 4) EC.11

VA= 1.243.265,42 BsF

4.4.10 Tasa interna de Retorno (TIR): es un valor expresado en
porcentaje, el cual representa la ganancia actual que tiene la empresa en
relacion con la inversion que esta pendiente de recuperar al inicio de cada
ano.

VA (i*) = 0

. 278703,6+516864,6136+943118,98+1913140,009
VA (i*) = -462.611, 5 + .

I*>100%
TIR = 110%

Como la TIR > TMR, lo que es lo mismo, 110% > 25%, el proyecto es

rentable, por lo tanto recomendamos a los inversionistas invertir en el.

4.4.11 Andlisis de sensibilidad: Este analisis es llevado a cabo con
la finalidad de determinar como se afecta la rentabilidad del proyecto ante
variaciones realizadas en ciertas variables involucradas en el mismo. Para el
caso de este proyecto las variables seleccionadas son los ingresos brutos y

la tasa interna de retorno.

Ingresos brutos: La variacion a los precios de venta es la que nos

permite la modificacion en los ingresos brutos para el estudio.
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puesto que un cambio

Se toma como variable a analizar
desfavorable en ella podria modificar los resultados obtenidos con respecto a

la rentabilidad del proyecto de inversion.

La variacion de los precios de venta se realizard en un rango
comprendido desde -10% hasta un 10% de los valores establecidos al inicio
del estudio, estas variaciones se deben a que como todos los valores
obtenidos a efectos de la rentabilidad son estimaciones, pudieran estar
sujetas a errores, por lo tanto, este analisis funciona para analizar esos

efectos, con respecto a esto, la cantidad de piezas a fabricar.

Célculos tipo para precio de venta -10%:

Tabla N°38 Calculo de ISLR con una disminucién del PV del 10%

AQO B Cop Depgenc'ac' Intereses |  ING ut ISLR
1 495767, | 18.379,00| #103503 | 1642189 | 1.824.6 | 24.632,8
720.000 5

00 7 6 4

2 | 1.036.8 | 495.767, | 18.379,00 325138’70 490.123,3 | 5.445,8 | 121.641,
00 00 0 1 92

3 | 1.617.4 | 495.767, | 18.379,00 226586’97 1.080.655, | 12.007, | 322.422,
08 00 02 28 71

4 | 27172 | 495.767, | 18.379,00 117&?’12 2.191.308, | 24.347, | 700.045,
45 00 88 88 02

Fuente: propia
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Tabla N° 39 Flujos monetarios

AfiO Ingresos Cost_os ISLR Capital Capltal_de Flujo _
S Brutos | Operacionale BSE Fio BSF Trabajo | monetario
BsF s BsF J BsF BsF
0 183.790,0 | 233.893,0 462.611,50
0 0
1 720.000 | 495.767,00 | 24.632,84 199.600,16
2 1'0306'80 495.767,00 121'241'9 419.391,08
3 1'6187'40 495.767,00 332'122’7 789.218,29
4 2.7157.24 495.767.00 700.(2)45,0 183.;90,0 1.705{.3222,9

Fuente: propia

VA= -462.611, 5+ 199.600, 6*(P/S25%, 1) + 419.391,8%(P/S25%, 2) +789.218,
20*(P/S25%, 3) + 1.705.222, 28* (P/S25%, 4)

VA= 997.875, 73 BsF

Tasa minima de rendimiento: Las modificaciones que se puedan
presentar en la tasa minima de rendimiento, permitirian apreciar cambios que
pudieran reflejarse en la ganancia anual que obtiene la empresa ya que es
un indicador que establece el minimo porcentaje para que se pueda cubrir la

inversion inicial, los egresos e ingresos, entre otros

110



FHEHIETHEI
INGENIERIA

Al igual que los ingresos brutos se toma como una variable a analizar

ya que cambios desfavorables en ella pueden llevar a que el proyecto no sea

rentable o por el contrario siga siendo rentable

La variacion en la tasa minima de rendimiento al igual que en el
precio de venta sera desde un -10% hasta un 10% de los valores arrojados

inicialmente por las mismas razones explicadas anteriormente.

El indicador de rentabilidad que sera utilizado en este estudio de
sensibilidad es el valor actual (VA), el analisis sera realizado con respecto a
los valores arrojados por el valor actual luego de sufrir las modificaciones
respectivas, ya que las variaciones porcentuales son en sentido favorable y
desfavorable, se debe tomar en cuenta el punto en el cual se ve afectada la

rentabilidad del proyecto en cuestion (ver tabla N°42).
Calculo tipo para imin=-10:

VA= -462.611, 5+ 267.600, 16%(P/S22, 5%, 1) + 495.423, 08*(P/S22, 5%, 2)
+917.828, 21%(P/S22, 5%, 3) + 1.720.698, 20* (P/S22, 5%, 4) = 1.009.201, 88

Tabla N°40 Andlisis de sensibilidad

%variacion -10 -5 0 5 10

B 1.068.018,02|1.195.842,05|1.318.546,10 | 1.441.249,57 | 1.563.953,33

imin

1.690.194,78 | 1.625.681,67 | 1.563.953,33 | 1.504.859,07 | 1.448.258,03

Fuente propia
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Grafica N°13 Analisis de sensibilidad

Luego de realizar los respectivos calculos con la ayuda del software
Microsoft Excel se obtuvo el Gréafico N°13, en la cual se observa el
comportamiento del valor actual con respecto a la variacion del IB y se puede
concluir que para la variable Ingresos Brutos no es sensible la decision, ya
que para los diversos porcentajes de variacion aun sigue existiendo

rentabilidad y en crecimiento de acuerdo al VA arrojado

Asi mismo se puede apreciar como para la variable de la imin y se puede
concluir que es rentable para la imin, haciendo la salvedad de que se

comportan de manera muy similar a las variaciones.
Aspectos legales a ser cubiertos por los empresarios

Para el buen funcionamiento de la empresa en Venezuela, y a los
fines de cumplir con todas las regulaciones legales existentes

(internacionales, nacionales y locales), deben considerarse una serie de
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documentos que garanticen el sano desarrollo de la actividad para la cual fue

creada la empresa (ver Anexos del 13 al 21).

Tabla N° 41 Aspectos legales

Aspectos a considerar .
Aspectos Aspecto Observacion
. Deberes S Aspecto esy
Documentacion y constitutivo S sI d(;e Articulado
derechos SY técnicos | 23Y%Y | vinculado
comerciales ambiente
1) Constitucion X X |Art: 112y 87
Nacional
2) Ley Organica ,
del Trabajo X Art: 31
3) Ley Organica
de Proteccion X X X Art: 17y 18
LOPCYMAT
4) Leyde ISLR X Art: 79, 83y84
5) Ley del X X Art: 3, 62, 63
Seguro Social y 64
6) Ley sobre :
INCES X Art: 10
7) Cédigo de X Art: 10y 17
Comercio
Ordenanzas
sobre
Ambiente,
8) Ordenanzas X X X X | Publicidad
P comercial,
Actividad
Econbmica
Normas
9) Normas X X COVENIN
Industriales Normas ISO
Otras
10) Otras.

Fuente: propia
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CAPITULO V
RESUMEN EJECUTIVO

En este capitulo se trata sobre los aspectos mas relevantes al que un
inversionista requeriria saber al momento de realizar una inversion, esto de
manera sintetizada para que los aspectos mas importantes sean visualizados
directamente a fin de permitir la creaciones la base para la toma de
decisiones, no obstante para informacibn mas detallada igualmente el

inversionista podra hacer uso de la totalidad del documento.
a) Descripcién del negocio

El negocio se encuentra en desarrollar una linea de ensamble de
plumillas desechables usadas en los instrumentos registradores industriales
con la finalidad de rallar una carta grafica que proporcione un indicador del
comportamiento del proceso industrial, este nicho de negocio se presenta
debido que en la actualidad el consumo de este rubro es traido del exterior lo

gue conlleva multiples retrasos y contratiempos.
b) La oportunidad

La oportunidad se crea con las deficiencias que puedan tener los

competidores en cuanto a factores como:

o Tiempo de entrega del producto terminado, segun pedidos
efectuados.

. Costos de produccién dentro del pais.

o Obtener divisas para importar el producto.
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o Apoyo a la produccion nacional por medio de leyes y decretos a

nivel de Presidencia de la Republica.
C) Andlisis de la industria (Mercado objetivo)

El mercado es diverso y estd compuesto por distintos tipos de
empresas entre ellas estan (manufacturero, alimentos, petrolero, gasifero,
etc.) las cuales usan un proceso discreto de control de la produccion, ellas
segun estimaciones obtenidas por el analisis de historicos de ventas de la
empresa Rosario & cia. Que en la actualidad fabrica el papel grafico donde
se raya con la plumilla desechable el mercado actual no debe consumir
menos de un millon de plumillas desechables al afio. Esto a su vez fue
corroborado por los datos obtenidos por el instrumento aplicado a la muestra
de empresas.

d) Competidores y ventajas competitivas

Este estudio arroja como resultado que no existe en el territorio
nacional alguna otra empresa que produzca o ensamble este producto a
demas se demostrd que todo el producto consumido en el pais es 100% de
importacion, ambas afirmaciones conllevan a afirmar el escenario en el cual
los competidores estan representados por empresas importadoras por esta
razon y por las limitaciones en la adquisicién de divisas el hecho de instalar
una fabrica en el pais ya representa una ventaja competitiva a la hora de

competir por el tiempo de entrega, los costos, entre otras.
e) Estrategia de Marketing

La estrategia de mercadeo sera promover con los vendedores
actuales de grafico que posee Rosario & cia; este nuevo producto

complementario del que ya ofrece la empresa. Asi como seguir con la
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estrategia que a la empresa le ha dado resultado que es trabajar con
revendedores locales de las distintas empresas que ejercen en el pais y se
sitlan en zonas estratégicas como lo son las Ciudades de Anaco, San tome,
Maturin, Maracaibo, Caracas, Bolivar y Carabobo que sera atendida por la
empresa de manera directa, esto mientras se va posicionando y aceptando el

producto.
f) Aspectos econdémicos

Dentro de los flujos econémicos estudiados, y que representan una
importancia en la toma de decisiones, se tiene (proyeccién econémica de la
empresa, costos, precio de venta, flujos monetarios, valor actual) que

funcionan como soporte de la inversion a realizar representa una oportunidad

inmejorable.

. Proyeccion econdémica de la empresa y su mercado (ver grafico
N° 11).

. Costos asociados al proyecto su inversidon en capital fijo y

capital de trabajo (ver tabla N° 30).

o Comparacion del precio de venta del producto de la empresa
Rosario & cia., y sus mas cercanos competidores (ver tabla N° 21 y grafico
11).
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NUMERO DE EMPRESAS

ATENDIDAS
100
50 QJ/M
27 {— 1g= =
0
2008 2009 2010 3 TRIMESTRE

2011

=¢==NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS

Fuente: propia
Grafico N° 11 Crecimiento de las empresas atendidas

Tabla N° 29 Costo de la inversion inicial

Inversion inicial BsF
Capital fijo 183.790
Capital de trabajo 232.393
Total 416.183

Fuente: propia

Tabla N° 20 Precio del producto

Empresa Costo BsF % de diferencia
Instrumatik 103 60,94
Innovatis 121 89,06
Rosario & CIA 64 0

Fuente: propia
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Instrumatik Innovatis M Rosario & cia
Costo BsF,
Costo BsF, Innovatis,
Instrumatik, =
103
Costo BsF,
Rosario & cia,
Instrumatik Innovatis Rosario & cia
Gréafico N° 16 Costos del producto
. Flujo monetario que se estiman obtendra la empresa en los
préoximos 5 afios (ver tabla N° 38 y grafico N° 13).
Tabla N° 37 Flujos monetarios
_ Capital )
Ingresos Costos Capital Flujo
Afos ) ISR - de )
brutos operacionales fijo _ monetario
trabajo
0 183.790(233.893| -417.683
1 800.000 495.767 55.677,22 248.555,78
2 1.152.000 495.767 178.119,21 478.113,79
3 1.797.120 495.767 397.459,98 903.893
4 [3.018.161,60 495.767 765.814,14183.790 1.940.370,50

Fuente: propia
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1000000
903.893 Flujo monetario
== AR0Ss
500000 B 478.113,79
248.555,78
0 & = 4 4 4
1 2 3 4 5
500000 -417.683
-1000000
Gréafico N° 13 Flujos monetarios
. Valor actual

VA= -462.611, 5+ 267.600, 16*(P/S25%, 1) + 495.423, 08*(P/S25%,
2) +917.828, 21*(P/S25%, 3) + 1.904.448, 20* (PIS25%, 4)

VA= 1.243.265,42 BsF

g) Equipo Humano: el equipo esta compuesto por dos grupos el
administrativo y personal de produccion (ver Diagrama N° 6).

El nimero de operarios requeridos es 4 en el departamento de

produccion.
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h) La propuesta: la propuesta es desarrollar el producto en el

territorio nacional y atacar esta oportunidad de negocio que se presenta en la
actualidad, ya que el mismo representa la posibilidad de obtener un margen

de ganancia aceptable que representara beneficios.

Gerente

Secretaria —

Departamento Departamento Departamento
de Ventas de produccion de Almacen

Diagrama N° 6 Estructura Organizacional
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CONCLUSIONES

Luego de haber evaluado el comportamiento econémico que tendra
la empresa Rosario & cia; y después de hacer las proyecciones pertinentes
de la misma, ante la inclusion de una nueva linea de ensamble de plumillas
desechables para instrumentos registradores industriales en el mercado

nacional, se puede concluir lo siguiente:

o Por medio de este estudio se ha constatado la oportunidad real
de emprender un negocio que, proporcione dividendos y de la misma
manera satisfaga las necesidades de los consumidores nacionales, para ello
se ha recurrido al diagndstico de la situacion actual que se enfrentan las
industrias consumidoras de las plumillas desechables en el territorio nacional
obteniendo como resultado discordia con los precios y tiempos de entrega
del producto asi como la imposibilidad real de la solicitud de divisas
extranjeras con moneda preferencial lo que conlleva al consumidor a ir a la
compra de divisas con precios paralelos que disparan los costos y lo hace

una variable critica de consumo.

o Luego de evaluar los resultados obtenidos del estudio de
mercado, se puede precisar que existe un mercado suficientemente
adecuado para la puesta en marcha y progresivo crecimiento del producto en
el mercado nacional y posteriormente ingresar al mercado internacional, ya
que luego de haber realizado el estudio de investigacién y analizado el
instrumento que fue la en Encuesta, no se encontraron empresas que
fabriquen plumillas desechables en el pais y que se estima un consumo de
mas de 1.000.000 de plumillas desechables solo para la produccién actual
del pais que se sitla en poco mas 3.5 millones de barriles por dia, asi que
con las proyecciones de crecimiento de la principal industria petrolera del

pais a corto, mediano y largo plazo debido al hallazgo de la reservas
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petroleras mas grandes del mundo, certificadas por la OPEP y que se
encuentra en la Faja Petrolifera del Orinoco.

o En el mismo orden de ideas se identificaron los elementos
técnicos necesarios para la puesta en marcha de la linea de ensamblaje de
plumillas en la empresa Rosario & Cia; detectando los elementos que son
posibles obtener en el pais con la tecnologia actual, asi como también
aquellos elementos de dificil obtencion por razones diversas, como lo pueden
ser mercado limitado, tiempo y inversion, estos elementos son las puntas de
las plumillas y los filtros que almacenar la tinta, por otro lado se disefio la
estrategia de inyeccion de plastico que conforma el cuerpo de la plumilla, sea
en un ente especializado en inyeccion de plastico, obteniendo de esta
manera un ensamble del producto que compita con la produccién extranjeras

en elementos de calidad de producto.

o Asi mismo una vez evaluado los estudios econdmicos-
financieros necesarios para verificar la solvencia y estabilidad de la empresa
en su posicién actual, se pudo observar que los ingresos generados por la
introduccién del nuevo producto en las filas de proceso, dispararan
considerablemente entradas de la misma, esto apoyado en los flujos
monetarios estimados y en los indicadores de rentabilidad como la TMR que
se estima en mas del 100% lo que representa un margen muy elevado de las
estimaciones de ingresos, lo que puede ocasionar en el corto, mediano 6
largo plazo el crecimiento de empresa Rosario & cia y deriva en la

incorporacion localmente de nuevos empleos directos é indirectos.

o Evaluados los requerimientos legales, se determind el conjunto
de aspectos a evaluar para que el proyecto sea puesto en marcha de los
cuales se destaca la ventaja competitiva que presenta Rosario & cia; por ser

una empresa ya constituida y poder plantearse, segun su razén social, la

122



FHEHIETHEI
INGENIERIA

produccion de plumillas desechables como elementos de fabricacion y/o

comercializacion en el pais.

o La empresa Rosario & cia; como empresa nacional con la
inclusién de un nuevo producto en el stock, en este caso las plumillas
desechables, posee amplias posibilidades de conservar el mercado cautivo,
mantener los volimenes de ventas y mejorar su posicibn competitiva
respecto a la competencia, especificamente en el rubro de importaciones

para la industria petrolera.

o El estudio desarrollado para la empresa en cuestion, desde el
punto de vista del mercadeo, muestra altas posibilidades de expansion tanto
en lo que se refiere al mercado nacional, en la primera etapa, como en lo que
respecta al mercado internacional, mas adelante con la introduccién de
nuevos productos y la consiguiente ampliacion de estrategias para nuevos

mercados.
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RECOMENDACIONES

Apoyado en el anadlisis de las diversas situaciones y escenarios
presentes en la presente investigacion es preciso recomendar a los
inversionistas asi como analistas del proceso de implantacion de la nueva
linea de ensamble de plumillas desechables:

o Considerar invertir en este proyecto, ya que fue comprobada la
rentabilidad y factibilidad del mismo mediante diversos estudios, ya que se
estima la obtencion de ganancias para los inversionistas con la instalacion de
la empresa.

. La estrategia de cumplimiento en los tiempos de entrega como
pilar fundamental de vida del proyecto.

o El andlisis exhaustivos y de manera periédica de la cadena de
costos para asi contar con un producto que cumpla con los precios justos y
proporcione asi los margenes de ganancias que los inversionista esperan
recibir por concepto de la inversion.

. Se recomienda una visitas directas a los compradores para
manifestar la puesta en marcha y funcionamiento de la nueva linea de
ensamble de plumillas desechables en Rosario & cia.

. Se recomienda a los interesados en realizar estudios sobre
modelos de plumillas desechables utilizados en las diferentes industrias en el
territorio nacional e internacional como lo son la industria médico hospitalario
que usa plumillas capilares, asi como las industrias que utilizan un sistema
de medicion particular y que consumen una baja cantidad de plumillas que
son especificas para ese instrumento, para esto se debe hacer un estudio
técnico independiente de forma que se pueda encontrar los materiales y

maquinarias adecuadas para el ensamble y/o fabricacion del mismo, de
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manera de evaluar la rentabilidad de su puesta en marcha segun el mercado
meta existente a la fecha.

. Se recomienda a la empresa Rosario & cia el complimiento de
las disposiciones legales con respecto a la LOT y la LOPCYMAT, asi como
las otras leyes involucradas en la puesta en funcionamiento de la nueva

linea.
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ANEXO N°1 Operacionalizacion de las variables

Instrumento de Recoleccion
de Informacién

Objetivo Variable Dimensiones
Erlcuesta Otros
(items)
Necesidad 2,3, 4
Necesidades de
Diagnéstico plumilla Disponibilidad 57
desechables
Calidad 9,10
Cantidad 1
. Precio 8
Estudio del Mercado Meta
Mercado
Tiempo de 6
Entrega
Estructura Entrevista con
Estudio Técnico Disefio entes internos y

técnica necesaria

externos

. Distribucion Datos historicos

Estudio L oy
. Econdmica - de la compainiia

Econdmico — : ) ! _
) . Financiera y via e-mail con
Financiero .

imperante proveedores
Aspectos Obligaciones Via Web y visita
legales legales a cumplir a entes publicos
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ANEXO N°2 El instrumento de recoleccion de informacién

Por medio de la presente me dirijo a su honorable compafia con el
fin de realizar una encuesta que colaborara en la elaboracién de un Plan de
Negocio para la creacion de una nueva linea de Ensamble de Plumillas
Desechables para Instrumentos Registradores Industriales, en la cual se
hace necesario un estudio de la situacion actual y de mercado para
determinar las necesidades y carencias de los clientes potenciales y asi

buscar satisfacer de la mejor manera la demanda que puedan presentar.

Las encuestas fueron elaboradas siguiendo la escala likert por lo que

cada opcion tiene un valor.
La opcion (a) vale 4.
La opcion (b) vale 3.
La opcién (c) vale 2.
La opcion (c) vale 1.

Asi mismo solicitamos la colaboracion que me puedan prestar para

llevar a cobo dicha investigacion.
Instrucciones:

1) Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.
2) Marque solo una de las alternativas.
3) No deje ninguna pregunta sin contestar.

4)  Ante cualquier duda solicite sea aclarada.
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1) ¢La empresa donde trabaja consume y/o comercializa con qué
cantidad de plumillas desechables al afio?

a) Menos de 10 ---- b) Entre 10y 100 ----
C) Entre 100y 500 ---- d) Mas de 500 ----

2) ¢, Cual es numero de empresas que usted conoces que consuman y/0
comercialicen las plumillas desechables?

a) Menos de 10 ---- b) Entre 10y 20 ----
C) Entre 20y 50 ---- d) Mas de 50 ----

3) ¢Cuéntas empresas usted conoce qué fabriquen las plumillas
desechables en el territorio nacional?

a) 0 - b) 1 -
c) 2 - d >2 -

4) ¢, Cuan importante para el proceso de control que se lleva a cabo en
su compaiia, son las plumillas desechables?

a) Muy importante ---- b) Importante ----
C) Poco importante ---- d) Sin importancia ----

5) ¢,Como catalogaria usted la disponibilidad de plumillas desechables
en el pais?

a) Muy alta ---- b) Alta ----
C) Baja ---- d) Muy baja ----

6) ¢,Cuanto tiempo estima usted debe esperar para la entrega de las
plumillas desechables luego de que usted ha hecho el pedido?

a) Menos de 10 dias ---- b) Entre 10 y 30 dias ----
C) Entre 30 y 60 dias ---- d) Mas de 60 dias ----

7 ¢, Cual es el tiempo que usted considera tendra en vigencia en nuestro
pais el sistema de control industrial que utiliza plumillas desechables?

a) Menos de 5 afios ---- b) Entre 5y 20 afios ----
C) Entre 20 y 50 afios ---- d) Mas de 50 afios ----

8) ¢Cuanto en promedio paga usted por el paquete de 6 plumillas
desechables?

a) Menos de 50 BsF ---- b) Entre 50 y 80 BsF ----
C) Entre 80 y 120 Bsf ---- d) Mas de 120 BsF ----

9) ¢, Como considera usted las condiciones tecnoldgicas actuales del
pais para producir plumillas desechables?

a)  Muy buenas ---- b)  Buenas ---
C) Malas ---- d)  Muymalas ----

10) ¢Qué tan conforme se siente usted con la calidad de plumillas
desechables que le ofrece el mercado actual?

a) Muy conforme ---- b) Conforme ----

C) Poco conforme ---- d) Muy inconforme ----
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ANEXO N°3

Universidad de Carabobo
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Industrial

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Cl; Especialista en

por medio de la presente hago constar que revise y evalué exhaustivamente
el instrumento de recolecciébn de informacion del trabajo de grado del
bachiller GIOVANNI ROSARIO CI: 17.614.495, dicho trabajo ha sido titulado.
Disefio de un plan de negocios para una nueva linea de ensamblaje de
plumillas desechables para instrumentos registradores industriales en

las instalaciones de la empresa Rosario & CIA.

El instrumento que me fue presentado para validar ha sido
considerado: VALIDO ya que reune las condiciones necesarias para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

ATENTAMENTE
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Industrial

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Cl: Especialista en

por medio de la presente hago constar que revise y evalué exhaustivamente
el instrumento de recoleccion de informacion del trabajo de grado del
bachiller GIOVANNI ROSARIO CI: 17.614.495, dicho trabajo ha sido titulado.
Disefio de un plan de negocios para una nueva linea de ensamblaje de
plumillas desechables para instrumentos registradores industriales en

las instalaciones de la empresa Rosario & CIA.

El instrumento que me fue presentado para validar ha sido
considerado: VALIDO ya que reune las condiciones necesarias para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

ATENTAMENTE
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Anexo N5
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Anexo N°6

COTIZACION DE PRECIO DE PLUMILLAS DE UN IMPORTADOR

Pagina 1de 1

+ ;
IHICOVANTIS TECHROLOGITS O WEMEZUFLA, Ch Cotizacion: IQVR‘].].‘BUEI

FIF: 311072 E00-9 [ ROT: 3058802103

Fachar 26-0t-11
Para: ROSARIOD Y OO Entrega: & Semanas
Atn.:  Glovanni Bosario Validez: 60 dias
Ref.:  Solichod vis e-mal Pago: pota 4

1 000 10823334 GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 127.00 Z54,000.00
UNMIVERSAL - 52-72-3163-05, DIA-NIELEEN MOD.
FE1TI3EDAXDE

2 2000 10823453 SRAPHIZ CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 127.00 Z54,000.004
UMIVERSAL - 52-73-3362-06, DIA-NIELBEN MOD.

FE1TIEADIXDE

3 1000 10557220 SRAPHIZ CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 11500 115,000.00)
UMIVERSAL - E2-33-0103-06, DIA-NIELBEN MOD.
FEIT12ADIXDE

4 1000 10557347 GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 115.00 115,000.00)
UNMIVERSAL - 52-35-0202-06, DIA-MNIELZEN MO0
FEIT13A02XDE

S 1332 105572 GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 115.00 153410.00)
UNMIVERZAL - E2-35-0102-05, DIA-NIELEEN MOD.
FEIT12A0IXDE

-] =0o 10557354 GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARFING PRODUCT- 115008 57,500.004
UMIVERSAL - E2-35-0203-06, DIA-NIELZEN MO0
FS1713A03X D06

T 187 10557481 GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 115.00 13,205.00)
UMIVERSAL - 52-33-0302-06, DIA-NIELBEN MOD.
FEIT14ANIXDE

g8 23 105ETE3S GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 115.00 85,510.00
UNMIVERZAL, DIA-MIELEEN MOD. FE1714AD8X0E

a =00 105573 GRAPHIC CONTROLE &-PEN PACK, MARKING FRODUCT- 11500 57,500.00
UMIVERZAL, DIA-MIELEEN MOD. FE1712A08X06

Notas: 1.- Los precios cobizsdos son =n Solvanes, DOP-Carscas.
Z - Los precios iIndicsdos mo inchayen o LV A, of cual serd facturado junio con la mercancia.
3 - Favror emiir su orden de compra a Tasor de Innovantls Techmoogies de VYenezusis, CA
4.- Pago: S0% coni k3 orden de compra, S0% antes de embancar los producics desde oz Eshoos Unidos.
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COTIZACION DE PRECIO DE PLUMILLAS DE UN IMPORTADOR

ABA A
uloly ﬂﬁg,\II;_»n,] Y=
CA%Y

De: rosario graficos [mailto:rosariograficos@gmail.com]

enviado el: miércoles, 26 de octubre de 2011 08:25 a.m.

para: info

asunto: re: solicitud de precio plumillas

Buenos dias!

El siguiente es para confirmar los modelos de plumillas solicitados, los
cuales son efectivamente 82-39.

Gracias

Saludos.-

El 25 de octubre de 2011 12:30, info <info@supinsca.com> escribio:
La presente es con la finalidad de que revisen los modelos solicitados
Las plumillas 82-40, 82-41, 82-42, 82-43 no existen seran por casualidad 82-
39

Les vamos a ofertar puestas en Miami, ya que las asignaciones de sitme
estan practicamente nulas

Saludos

giorgio ghini

---------- Mensaje reenviado ----------

De: INFO <info@supinsca.com>

Fecha: 26 de octubre de 2011 10:31

Asunto: RE: SOLICITUD DE PRECIO PLUMILLAS

Para: Rosario Graficos <rosariograficos@gmail.com>

Buen dias

Las plumillas 82-39-0X0X-06 TODAS tienen un costo de 10.00$ por paquete
de 6 pzas

Entrega: 2-3 semanas en Miami

Pago: 100% con orden de compra

En venezuela el precio es de:

77.00 bsf, entrega de 5-6 MESES

103.00 BSF ENTREGA DE 5-7 SEMANAS

PAGO 50% ORDEN RESTO CONTRA ENTREGA
SALUDOS

Ing. Giorgio Ghini

Gerente General

Suplidora Instrumatik C.A.

Telf: 0241-8327311 Fax: 0241-8329819

e-mail: info@supinsca.com
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ANEXO N°7

CATALOGO DE PLUMILLAS DESECHABLES DE GRAPHIC CONTROL
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Instrument/Model No.(s) Chart Our Matching Pen or Ribbon
To Fit: Format Size Order By Number Key PN Color Order By Number
BB Instrumentation
Clearspan P70M Middle Pen
6-3/8' KPC P70M/7001 @ P105M/0301 Red KPC 82-95-2012-05A
Inner Pen
KPC 006C ; KPC 095P P105M/0302 | Green KPC 82-95-1014-05A
Quter Pen
Clearspan P105T, 10-3/4" KPC 105/0510 P105M/0303 | Blue KPC 82-95-3013-05A
PXR105
KPC 010C
Pre-75J Series, 9-3/8' TA 110 50051150-1 Red MP 82-39-0202-06
1900 Series @ 50051150-3 Blue MP 82-39-0103-06
50051150-2 Green MP 82-39-0304-06
TA010C MP 012P
Fulscope® ER/C 10-1/2" TA 500P1225-1
TA 110C
12" Fulscope® 114 TA OP412 1555175-3 #1 Red MP 82-39-0202-06
25,76, 78, 120, 124 g = 1555175-4 #1 Blue MP 82-39-0203-06
1555175-5 #2 Red MP 82-39-0302-06
TA 012C MP 012P 1555175-6 #2 Blue MP 82-39-0303-06
: 1558175-7 #3 Purple MP 82-39-0406-06
A Mefrawalt — e NG, pg. 59
ficme Gravitometer
See our Gas Measurement
Catalog for more details.
Gas Gravitometers 10° RY R-2410 Series Universal Red MP 82-39-0202-06
RY R-2475 Series @ Series 39 Blue MP  82-39-0103-06
Pens Green MP  82-39-0304-06
RY 010C MP 012P
fllen Datagraph — See Houston, po. 49
American Meter
See our Gas Measurement
Catalog for more details.
VPT, DRL-FO, 8-7/8" MC AR-100 ¢ Universal Black MP 82-39-0101-06
All 8" & 9" Pressure o] Series 39 Red MP  82-39-0202-06
& Temperature 8 MC P-100 Pens Blue MP  82-39-0303-06
Recorders MP 012P Green MP  82-39-0404-06
Purple MP 82-39-0406-06
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Instrument/Model No.(s) Chart Our Matching Pen or Ribbon
To Fit: Format Size Order By Number Key PN Color Order By Number

American Merer [Confinued]

A-88, 11-1/4" MC M-100-H Series72 | Black  MP 82-72-0151
All 12" Pressure MC L-10 GasPens | Black  MP 82-72-0161
& Differential MC MP-100 MP 016P
Recording Meters MC 012 - MC 0-100%
Series79 | Red MP 82-79-0352
ﬁ GasPens | Red NP 82-79-0362
§2-79-0362- 06+ ¢
MP 025P ND55ZIRR
American Sterilizer/AMSCO
Various 6" AMS P-56396-503 P-764315-403 | #1 Red  MP 82-32-0212-06
@ P-764315-404 | #2 Blue MP 82-32-0223-06
AMS 006C MP 012P
6-1/4" AMS 93707 @ P-764321-741 | Red MP 82-12-0272-05
AMS 008C MP 006P
Amerek Sustems/
5. Gauge

6" Circular Recorder 6-3/16" USG P Series - Black MP 82-60-0021-06
USG S Series @ Red MP  82-60-0012-06

USG V Series Blue MP 82-60-0013-06

USG 006C MP 015P Green MP  82-60-0014-06

Purple MP 82-60-0016-06

9" Circular Recorder 7-3/4" t0 8-7/8" USG 9000 Series

12" Circular Recorder 11-7/8" USG 1200 Series

USG 012C

BIF i

4578 BIF J-100-W < Black  MP 82-39-0101-06

@ Red MP 82-39-0202-06
: Blue  MP 82-39-0303-06
BIF 004C MP 012P Green  MP 82-39-0404-06

8 BIF Various
232, 233, 235, 259, 9-15/16"to 10° BIF GR-15-D
301, 302, 303, 304, ‘

305, 306
BIF 010C

i 1-1/4° BIF12-100-D,
BIF D-50-W,F
BIFKF, M, SE T, W

BIF 012C
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Instrument/Model No.(s) Chart Our Matching Pen or Ribbon
To Fit: Format | Size Order By Number Key PN Color Order By Number
Bosch — See dataGRAPHIC® section, pg. 38
Bristol
AC Ammeter/Voltmeter 9-15/16" to 10° Various Charts 1-1/4" Lightweight
3 Zone - Please Call @ Short
375985-01-8 Red MP  82-22-0102-06
BR 010C MP 232P 375985-05-0 Blue MP 82-22-0103-06
Middle
T169, 44, 530, 531, 4-15/16'to 8 Various Charts 375985-04-2 Red MP  82-22-0202-06
532, 541, 616, 626, Please Call 375985-02-6 Blue MP 82-22-0203-06
765, 4069T, 4069TH, Long
4631 BR 008C 375985-06-9 Blue MP 82-22-0303-06

375985-03-4 Green MP 82-22-0304-06

500, 501, 565, 575, 114 BR 50003 1-3/4" Standard
576, 55, 596, 4300 @ short

‘ 375085212 | Red  MP 82-39-0102-06
BRO12C MPOT2P | 375985255 | Blue  MP 82-39-0103-06
Middle
375985247 | Red  MP 82:39-0202-06
375085220 | Blue  MP 82-39-0203-06
Long
375085263 | Blue  MP 82-39-0303-06
375085239 | Green  MP 82-39-0304-06

Cleveland Controls

6400 11-1/4° 0D CCl 64001 26059-1 #1 Red . MP 82-39-0102-06
@ 26059-2 #2 Blue  MP 82-39-0203-06

26059-3 #3 Green MP 82-39-0304-06
CCI 012C MP 012P

Consolidared

810812 6108112 Gall us vith your - Black  MP 82:39-0101-06
specific application. @ Red  MP 82-39-0202-06

Bue  MP 82-39-0303-06

SB 008C MP 012P Green  MP 82-39-0404-06

10° 9-15/16" SB 8000
SB 9002

142



FACLLTAD
e

WGENIERIA
Fischer & Porter
51-1102 Electronic 11-7/8° FRP 211A001 A4
or Pneumatic @ 14D001U17 Black MP 82-39-0101-06
14D001U21 Red MP 82-39-0102-06
FRP 012C . MP 012P 14D001U25 Blue MP 82-39-0103-06
14D001U29 Green MP 82-39-0104-06

31

14D001U18 Black = MP 82-39-0201-06
14D001U22 Red MP 82-39-0202-06
14D001U26 Blue MP 82-39-0203-06
14D001U30 Green MP 82-39-0204-06
.60"

14D001U19 Black MP 82-39-0301-06
14D001U23 Red MP 82-39-0302-06
14D001U27 Blue MP 82-39-0303-06
14D001U31 Green MP 82-39-0304-06
.83"

14D001U20 Black MP 82-39-0401-06
14D001U24 Red MP 82-39-0402-06
14D001U28 Blue MP 82-39-0403-06
14D001U32 Green MP 82-39-0404-06

1390, 1392 10° FRP 216A001U01 4th Pen
? 14D001U20 Black MP 82-88-0401-05
) 2nd Pen
FRP 010C MP 203P 14D001U22 Red MP 82-88-0202-05
Inner Pen
14D001U25 Blue . MP 82-88-0103-05
3rd Pen

14D001U31 Green MP 82-88-0304-05

Haus/Republic
EFG, EFR,

662 (Formerly “C"), 771

1-7/8° HRP H7 series Universal Black MP 82-39-0201-06
HRP 11-Series @ Series 39 Red MP 82-39-0212-06

HRP 12-Series Pens Blue MP 82-39-0103-06
HRP 012C MP 012P Green  MP 82-39-0304-06
See our Universal Series 39 Pen
1520 11-7/8" HRP 14-Series section, pg. 128, for a complete
(01d Type Model 2400 HRP 15-Series listing of pen colors and
Bowtie) HRP 16-Series nib lengths.
HRP 012C
1520 11-7/8° HRP 17-, 21-, 24-,
(Model 2100 458-, 1225-, 7000-
Round Center Hole) Series

HRP 012C
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Instrument/Model No.(s) Chart Our Matching Pen or Ribbon
To Fit: Format Size Order By Number Key PN Color Order By Number
Marshallfown Instruments
[Motoco)
1000 6 MO 500 Series, Universal Black MP 82-39-0101-06
7-500 Series Series Red MP  82-39-0202-06
39 Pen Green MP  82-39-0304-06
MO 008C MP 012P
Masoneilan
Gircular Recorders 11-1/8' MAN 61004-1 Replaces Red MP 82-39-0102-06
MAN N-10010 @ Bulk Ink Blue MP 82-39-0203-06
Black MP 82-39-0101-06
MAN 012C MP 012P
Mercury Insfrument
700, 900, 1200 12" MCI MI 0-500-12 Series 72 MP 82-72-0161-06
Series MCI PV-150-12 Gas Pens
MCI 012C MP 016P
800 Series 8 MCI PV0-300-8 Series 79 MP  82-79-0262-06
MCI PO-100-8 @ Gas Pens MP 82-79-0364-06
MCI 008C MP 025P
10" MCI AR Series
MCI AR-100
MCI 012C
Omega Engineering
CT 418 8-3/16° AIN CT 418-100F-7 CT 400-Blue Blue MP  82-22-0103-06
(AIN 503) @ CT 400-Red Red MP  82-22-0102-06
AIN 008 MP 232P
CT 485RS 8-1/4° OEA CT 485-CWF CT 485-PB
D CT 485-PR
OEA 008
CT 500, CT 501, CT 521 @ 4-5/16" BH CT-501-100F-1 N/A CT-500-Pen N/A
X -0051
(BH 14-0051)
BH 006 BH CT-521-120F-1
(BH 14-0075)
Rochuwell
CRG, Temcorectors, 205 9-15/16" PH 205-00-128-04 - MP  82-39-0101-06
PH 209-40-128-17 @ MP  82-39-0202-06
MP 012P
EMCO 11-1/4" PH EM-20800
PH PE-20500

PH 012C
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ANEXO N°8

COTIZACION DE MOLDE PARA LA INYECCION DEL CUERPO DE LAS
PLUMILLAS DESECHABLES

Matriajustes J.A.ca

Fabricacidn, Diserio y Reparacion de Meldes de Inyeccion y Seplado
TEL 0245 4155925/0424 4110687
RIF- J-30768523-5

COTIZACION

Sefiores:
ROSARIO & CIA. CA
RIF:
J-30082281-8
Atencidn:
GIOVANNY ROSARIO.
Tenemos el agrado por medio de la presente, hacer de su conocimiento el valor
de ; FABRICACION DE MOLDE PLUMILLATA ] CAV.,

» -1-Placa porta hembra ——mat aisi-4140.
+ -1- Placa porta machos ——maf a/si 4140.
+ -2-Placas de respaldo——-mat aisi 1045
» -2-Placas expulsoras mat aisi 1045.
» -2 -Bastidores —————————mat aigi 1045.
» -2-Placas porta molde malaisi 1045.
» — Expulsores-templados .
s+ - Sisternas de enfriamiento; En-la hembra y macho.
+ - Totalmente-pjfrurados.
- Elvalor de fabricacion es-de 47.000 psf

MOTA; lossprecios no incluyen gl VA,

Esta cotizacion tiene vigencia por 15 dias a partirde estafecha
Guacara 20 de noviembre del 2011
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COTIZACION DE MOLDE PARA LA INYECCION DEL TAPON
RECTANGULAS O INFERIOR DE LAS PLUMILLAS DESECHABLES

ANEXO N°9

Matriajustes J. Am_

Fabricaeion, Disefio y Reparacion dz Moldes de Inyeccion y Soplado
TEL 0245 415592510424 4110687
RIF- J-30768525-5

COTIZACION

Sefiores:
ROSARID & CIA. CA
RIF:
J-30082281-8
Atencion:
GIOVANNY ROSARIQ.
Tenemos el agrado por medio dela presente, hacer de su conocimierto elvalar
ge - FABRICACION DE MOLDE TARON RECTANGULAR (8 ) CAV.

+ -1-Placa porta hembra —maj ajsi4140.
» -1- Placa porta machos = mat ajs] 4140.
+ -2-Placas de respaldo mat ais] 1045,
» -2-Placas expulsoras mat aisi 1045.
» -2 -Bastidores —————————mat aisl 1045.
» -2-Placas porta molde malaisi 1045.
» — Expulsores-templados .
» - Sistemas de enfriamiento; £nla hembra y macho.
» - Totalmente-pjfrurados;
- Elvalor de fabricacion e de 33.000 bsf

NOTA: los-precios no incluyen el [VA,

Esta cotizacion tiene vigenciapor 15 dias a partirde estafecha
Guacara 20 de noviembre del 2011
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COTIZACION DE MOLDE PARA LA INYECCION DEL TAPON CIRCULAR
O SUPERIOR DE LAS PLUMILLAS DESECHABLES

ANEXO N°10

Matriajustes J. Am_

Fabricaeion, Disefio y Reparacion dz Moldes de Inyeccion y Soplado
TEL 0245 415592510424 4110687
RIF- J-30768525-5

COTIZACION

Sefiores:
ROSARID & CIA. CA
RIF:
J-30082281-8
Atencion:
GIOVANNY ROSARIQ.
Tenemos el agrado por medio dela presente, hacer de su conocimierto elvalar
ge . FABRICACION DE MOLDE TARON (87 CAV.

+ -1-Placa porta hembra —maj ajsi4140.
» -1- Placa porta machos = mat ajs] 4140.
+ -2-Placas de respaldo mat ais] 1045,
» -2-Placas expulsoras mat aisi 1045.
» -2 -Bastidores —————————mat aisl 1045.
» -2-Placas porta molde malaisi 1045.
» — Expulsores-templados .
» - Sistemas de enfriamiento; £nla hembra y macho.
» - Totalmente-pjfrurados;
- Elvalor de fabricacion e de 27.000 bsf

NOTA: los-precios no incluyen el [VA,

Esta cotizacion tiene vigenciapor 15 dias a partirde estafecha
Guacara 20 de noviembre del 2011
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ANEXO N°11

COTIZACION DE FILTROS, PUNTAS Y TINTAS

Productos - WV

Aegre, Loce SC - AS, Cancas
! Lot Ao wr mmlrz uos 4r2 1851 - Fax. (0212) 472 naz
Vo et FOF: J-31143273-6 - NIT: 0330625800

Merpendcanty rat

Caracas, 12 de Enero de 2012
S R Sefiores
Sndes ettt Rosario & CIA C.A

Atencién: Ing. Giovanni E. Rosario Vera

Presidente
w._..__’ Estimado Ing. Giovanni
Segim su solicitud de cotizacién tengo a bien cotizaries las siguientes materias primas.

100.000 Unidades Filtros Partes ref. 2007A Precio Unitario Tiempo de Entrega ]
J'--..' tamafo 42 x 6 x Zmm Bs. 1.20 90 dias hibiles
200.000 Unidades Puntas Partes R-2007B tamafio Precio Unitario Tiempo de Entrega
2.0mm x 30mm Bs. 0.25 90 dias hiabiles
|
1 Galén Tinta Glicol color rojo Precio Galén Tiempo de Entrega
Pty Ref. R-2007-C Bs.761.00 Inmediata '
1 Galén ' Tinta Glicol color Azul Precio Galén  Tiempo de Entrega |
Ref. R-2007-D Bs.761.00 Inmediata
tp| }

Observaciones y Condiciones Generales

e En el caso de las puntas el pedido minimo es de 200.000 piezas
Tiempo de entrega: Filtros y Puntas 90 dias (después de recibida orden de compra y
anticipo)
- Tiempo de entrega: Tintas entrega inmedinta.
Oiben@all Forma de Pago: 100% con la orden de compra (se excluye la tinta).
Estos precios no incluyen impuesto de ley.
Vigencia de la cotizacidn: 30 dias

Esperando poder atender sus requerimientos como siempre con eficacia y prontitud sea
propicia la oportunidad para saludarie

Moo Foe

bae e b

g 'G;
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TASA DE INTERES PROMEDIO DE LOS 6 PRINCIPALES

ANEXO N°12

SEIS PRINCIPALES BANCOS COMERCIALES Y UNIVERSALES
TASAS DE INTERES ANUALES NOMINALES PROMEDIO PONDERADAS
COBERTURA NACIONAL
(Porcentajes)

Base de Operaciones Depositos a Depositos
P ; 17 Plazo
Calculo Activas . de Ahorro
a 90 dias
2012
Abril
Semana al:
04/04/12 17,62 14,50 12,50
Marzo 15,43 14,50 12,50
Febrero 15,65 14,70 12,50
Enero 16,90 14,50 12,50
2011 17,29 14,81 12,59
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ARTICULOS DE LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA

ANEXO N°13

“Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse liboremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras de
interés social. EI Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes
y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.”

Articulo 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona pueda obtener ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio
de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no seré
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.
Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajos adecuados. El
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la

promocion de estas condiciones.
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ANEXO N°14

ARTICULO DE LA LEY ORGANICA DEL TRABAJO

Articulo 31. Toda persona es libre para dedicarse al ejercicio de
cualquier actividad que no esté prohibida por la Ley.
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ANEXO N°15

ARTICULO DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION LOPCYMAT

Articulo 17. El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales tendra como finalidad garantizar a la poblacion sujeta al campo de
aplicacion del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
prestaciones establecidas en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social y el cumplimiento del objeto de la presente Ley, salvo las conferidas al
Instituto Nacional de Capacitacién y Recreacion de los Trabajadores.

Articulo 18. El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad

Laborales tendra las siguientes competencias:
Ejecutar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Presentar para su aprobacion al 6érgano rector, conjuntamente con el
Instituto Nacional de Capacitacion y Recreaciéon de los Trabajadores, el Plan

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proponer los lineamientos del componente de salud, seguridad y
condiciones y medio ambiente de trabajo del Plan Nacional de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Proponer al Ministerio con competencia en materia de seguridad y
salud en el trabajo los proyectos de normas técnicas en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

Aprobar guias técnicas de prevencion, que operaran como
recomendaciones y orientaciones para facilitar el cumplimiento de las normas

de seguridad y salud en el trabajo, entre otras.

152



FHEiﬁILE.TﬁEI
INGENIERIA

ANEXO N°16

ARTICULO DE LA LEY DE ISLR

Articulo 79. Las personas naturales residentes en el pais y las herencias
yacentes que obtengan un enriquecimiento global neto anual superior a mil
unidades tributarias (1.000 U.T.) o ingresos brutos mayores de mil quinientas
unidades tributarias (1.500 U.T.) deberdn declararlos bajo juramento ante un
funcionario, oficina o por ante la institucion que la Administracién Tributaria sefale

en los plazos y formas que prescriba el Reglamento.

Igual obligacion tendrdn las personas naturales que se dediquen
exclusivamente a la realizacion de actividades agricolas, pecuarias, pesqueras o
piscicolas a nivel primario y obtengan ingresos brutos mayores de dos mil

seiscientas veinticinco unidades tributarias (2.625 U.T.).

Articulo 83. El impuesto establecido en la presente ley sera liquidado
sobre los enriquecimientos netos y disponibles obtenidos durante el afio gravable,
sin perjuicio de lo previsto en los articulos. No obstante lo dispuesto en el
encabezamiento de este articulo, el reglamento sefialara los casos y reglas
pertinentes en que excepcionalmente podra liquidarse el impuesto con base en

enriquecimientos obtenidos en periodos menores de un (1) afio.

Articulo 84. Mediante resolucién del Ministerio de Finanzas podra
ordenarse que los contribuyentes determinen sus enriquecimientos, calculen los
impuestos correspondientes y procedan a su cancelacibn en las Oficinas
Receptoras de Fondos Nacionales. La resolucion sefialara las categorias de
contribuyentes a los cuales se aplicara el procedimiento de la autoliquidacion, los
plazos que se fijen para el pago de los impuestos derivados de las declaraciones de

rentas estimadas o definitivas y las normas de procedimiento que deban cumplirse.
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ARTICULOS DE LA LEY DE SEGURO SOCIAL

ANEXO N°17

Articulo 3: Las personas que prestan servicios a la Nacion, Estados,
Territorio, Distrito Capital, Municipios, Institutos Autdbnomos y en general a las
personas morales de caracter publico, quedan cubiertas por el régimen del
Seguro Social Obligatorio en los casos de prestaciones en dinero por
invalidez o incapacidad parcial, vejez, sobrevivientes y nupcias. Se aplicara
el seguro de prestaciones de asistencia médica y prestaciones en dinero por
incapacidad temporal, cuando el Ejecutivo lo considere conveniente. A estos
fines tomara las providencias necesarias para incorporar los servicios
médicos asistenciales de los Ministerios, Institutos Auténomos y demas
entidades publicas al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Para los
efectos de esta Ley, las entidades y personas morales mencionadas se

consideraran como empleadores.

Articulo 62: Las empleadoras y los empleadores, y las trabajadoras
y los trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social Obligatorio, estan en
la obligacion de pagar la parte de cotizacion que determine el Ejecutivo

Nacional para unas y para otros.

Articulo 63. La empleadora o el empleador esté obligado a enterar al
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales su cuota y la de sus
trabajadoras y trabajadores por concepto de cotizaciones en la oportunidad y

condiciones que establezcan esta Ley y su Reglamento.

Articulo 64: La empleadora o el empleador podra, al efectuar el
pago del salario o sueldo de la asegurada o el asegurado, retener la parte de
cotizacion que ésta o éste deba cubrir y si no la retuviere en la oportunidad

sefalada en este articulo no podra hacerlo después.
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PROGRAMA NACIONAL DE APRENDIZAJE

ANEXO N°18

Articulo 10: Las unidades productivas, empresas y establecimientos
de propiedad privada o colectiva tendran la obligacion de emplear y ensefar,
o0 hacer ensefiar metddicamente una actividad productiva a un niamero de
aprendices, que seran adolescentes seleccionados a tal efecto. La
ensefianza de aprendices instrumentaran los programas de formacion vy
capacitacién para las actividades productivas que sean aprobadas por el
Consejo Directivo del Instituto. El nUmero de aprendices se determinara en el
Reglamento correspondiente. El Instituto Nacional de Capacitacién y
Educacién Socialista (INCES) expedira el certificado de cumplimiento con

dicho programa.
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ARTICULOS DEL CODIGO DE COMERCIO

ANEXO N°19

“Articulo 10: Son comerciantes los que teniendo capacidad para
contratar hacen del comercio su profesion habitual, y las sociedades

mercantiles.”

“Articulo 17: En la Secretaria de los Tribunales de Comercio se
llevard un registro en que los comerciantes hardn asentar todos los
documentos que segun este Cdédigo deben anotarse en el Registro de

Comercio.”
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ANEXO N°20
ORDENANZAS MUNICIPALES

Ordenanza sobre proteccion del ambiente y de los servicios de cooperacion
con el saneamiento ambiental en la jurisdiccion del Municipio San Diego.

Ordenanza sobre publicidad y propaganda.

Ordenanza sobre el régimen de solvencia municipal.

PAGO MENSLEAL ANTINIPADO Al IMPUESTO SOBRE
ACTIVIDANVES ECONOMNCAS

IBRATOE DNEL SO TRIBUYEMNTE

N® de FLLF.: M= de Licencia: Mes: Afio:
MOMOre mel Comribuyente:
Drecon:
Comeo Elecironica: |Te|ermu:
REPRESENTANTE LEGAL

NOMOrE ¥ Apeilla: Cadula ge Ientdad:
DHreccion:
Comeo Elecirenica: |Te|eronu:

Total Ingresos Bruios Total del Impuesio

Menos:
IrerCEntnigos (En Caso nE roseee)
g TR Tl Aol B,

Totad Incenilvos

ARETETOS FrscatEs [En Casor E peeeyseEE e )

Heag oy DhEciasscioes v FES ol Lol Ao ERs.
Declaracion N

| Resoiucion M=

Total Credibos

O T IRTEBUTYENTE
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ANEXO N°21

NORMAS INDUSTRIALES

Covenin 187 2°da edicién cuyo objetivo es el de Norma Venezolana
establece los colores, simbolos y dimensiones de las sefiales de seguridad,
con el objeto de prevenir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de
las emergencias. Y es se aplica a todos los lugares residenciales, publicos,
turisticos, recreacionales; asi como de trabajo a objeto de orientar y prevenir
accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de las emergencias, a

través de colores, formas, simbolos y dimensiones.

Covenin 1998-810 2°da edicibn que es una norma venezolana
caracteristicas de los medios de escapes en edificaciones segun el tipo de

ocupacion.

Covenin 3418-1 que especifica tolo lo relacionado con la sefalizacién

de seguridad en los fotouminizantes.

Norma une 23035 estd relacionada con la normalizacion de la

sefalizacion.
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