INTRODUCCION

La institucion de la Caja de Ahorro se remonta a finales del siglo XVIll y la
primera mitad del siglo XIX (periodo de la primera revolucion industrial), y
surge como consecuencia de la necesidad de promover entre las personas
que gozaban de pequefias y medianas rentas el habito del ahorro en una
sociedad economica y moralmente deprimida. Esto permitia reunir y hacer
fructiferos pequefios capitales, aun en formacién, que de otro modo hubieran
quedado inoperantes, consiguiendo ademas la participacion del pequefo

ahorro en la actividad econémica.

Por otra parte, también se ha admitido que el origen de las Cajas de
Ahorro esta relacionada con los llamados Montes de Piedad, creados
principalmente para combatirla usura. Los Montes de Piedad facilitaban
dinero sin interés o a un interés madico, con garantia prendaria y combatian
la usura, el sistema empleado para entonces consistia en reunir el aporte de
varias personas que conformaban un capital determinado y asi podian

ayudarse mutuamente.

Partiendo de este principio podemos deducir que esta vinculacion es
producto del objeto de las Cajas de Ahorro que se caracterizan por los fines
sociales a que se destinan los beneficios conseguidos con su actividad

actuando como centro de intermediacidn entre el ahorro y la inversion.

Hoy en dia en tiempos tan inciertos para la economia, la decision de
invertir dinero puede convertirse en un dolor de cabeza para cualquier
persona u organizacion, es cuando se necesita contar con intermediarios
confiables que sirvan de guia y apoyo a la hora de incursionar en el mercado

de capitales. Veremos que el presente trabajo algunos aspectos importantes
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en la toma de decisiones de inversion de las Cajas de Ahorro en Venezuela
segun los instrumentos financieros existentes en el mercado que le estan

permitidos por las Ley que las rige.

Para las Cajas de Ahorro conocer la mejor forma de realizar una
inversion sopesando el riesgo implicito puede ser algo muy valioso, pues
resulta una necesidad imperante saber que cuentan con las herramientas
que les ayuden tomar decisiones correctas. En el tiempo en que se estudia
como hacer las inversiones y para llegar a una decision acertada es muy
importante mantener contacto directo y diario con los clientes para
trasmitirles toda la informacion y ayudarlos a invertir de una manera mas
eficiente y confiable. Dentro del sector financiero, es realmente trascendente
demostrar mucha transparencia y profesionalismo, porque aqui lo que esta
en juego es el ahorro de las personas y, por ende, su futuro, indudablemente
el manejo de dichos ahorros debe efectuarse con discrecion absoluta y aun

amplia supervision.

A continuacion, se describen los capitulos cuyo contenido se detalla de la

siguiente manera:

En el Primer Capitulo se presentd todo lo referente al planteamiento del
problema que dio origen a este trabajo de investigacion y su delimitacion como
trabajo investigativo, los objetivos tanto generales como especificos que se

pretenden alcanzar, la justificacién e importancia de su realizacion.

En el Segundo Capitulo, se refirid6 lo concerniente al marco tedrico
referencial; vale decir, los antecedentes encontrados sobre el tema de este
trabajo de investigacion y las bases tedricas sobre las cuales se ha sustentado

el planteamiento del problema.
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El marco metodolégico que perfil6 el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se describe en el Tercer Capitulo; en el cual se destaca todo lo
referente al disefio de la investigacion, la definicién de la poblacién y muestra
objeto de estudio, la descripcion y justificacion de los instrumentos utilizados
para la recoleccion de la informacion requerida, los métodos y procedimientos

utilizados durante su realizacion.

En el Cuarto Capitulo, se muestran los analisis del diagndstico obtenidos
durante el proceso de investigacibn con representaciones graficas de los

Mmismos.

En el Quinto Capitulo, se presenta la propuesta que se llevo a cabo para la

solucion de la problematica planteada en el transcurso de la investigacion.

En el Sexto y ultimo Capitulo, se presentan las recomendaciones que se
consideran pertinentes para que las empresas participantes puedan
promover el cambio o adecuacion de sus procesos financieros en pro de

alcanzar los mejores resultados en la gestion de su organizacion.

Y por ultimo las referencias bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La estrategia es fundamental en las organizaciones, en el sentido que
ésta constituye principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Si el
objetivo es invertir, la estrategia guiard hacia el éxito de la inversion, cuya
meta es asegurar el crecimiento econdémico para la organizacion. El éxito de
la inversidn, se asienta en tres pilares basicos referidos a la actitud frente al
riesgo, el anadlisis de los objetivos financieros y una correcta distribucion de
activos. En el marco de esta realidad, las organizaciones aplican modernas
metodologias que permitan competir en el mercado sobre la base de un
desarrollo econémico, para ello aplican estrategias, técnicas e instrumentos

adecuados para lograr el crecimiento financiero.

Se puede determinar, siguiendo a Ron Moreno (2009), que la estrategia
de inversion es la manera de orientar a utilizar variadas formas de compra-
venta de valores (deudas, acciones, obligaciones, bonos, certificados entre
otros) o acciones de sociedad de inversion y el tiempo o lapso en la que se
deben emplear, segun sea el caso, sin embargo, la inversion estratégica,
involucra la colocacion del dinero de diferentes maneras, diversificando entre
diferentes planes. Una vez que se ha evaluado los objetivos, se determinara
cuanto dinero se va a invertir, asi mismo aceptado el nivel del riesgo con el

cual se siente seguro aprendiendo acerca de las diferentes alternativas,
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entonces se podra hablar de la preparacion

practica la construccién de diversas inversiones.

adecuada para poner en
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Por su parte, Hernandez Jiménez (2009), agrega que existen multitud
de estrategias de inversion, y ninguna de ellas es la ideal para todo el
mundo. Cada una tiene sus ventajas y sus desventajas, Sus riesgos y sus
objetivos de rentabilidad. En consecuencia, cada inversor debe elegir la
estrategia o estrategias que mejor se adapten a sus necesidades, deseos y
filosofia de vida, dependiendo de mudltiples factores, es posible combinar

varias estrategias de inversion, no hay por qué elegir una Unica estrategia.

Lo anterior, permite apreciar que las estrategias de inversion
representan uno de los componentes mas importantes en lo que se refiere al
futuro econdmico de la organizacion, sea ésta publica o privada, donde la
interaccion de los factores que estan involucrados en ella, deben ser
estudiados de forma cuidadosa. Un aspecto importante, son los instrumentos
utilizados para la obtencion de beneficios econdémicos, los cuales deben
estar acordes a lo establecido en el marco legal correspondiente;
pudiéndose considerar numerosas formas de inversion para el logro de
objetivos planteados, pero serd necesario el estudio de cada caso en
particular para lograr la estrategia o combinacién de éstas, que cumpla con

los beneficios y que puedan soportar los riesgos que ésta(s) represente(n).

Se puede decir entonces, que la inversion es entendida como los gastos
para aumentar la riqueza futura y posibilitar un crecimiento de la produccion,
también, que la materializacion de la inversion depende del agente
econdémico que la realice. En el caso de las cajas de ahorro o fondos de
ahorro en particular, éstas en la actualidad representan uno de los sistemas
financieros mas importantes con que cuenta Venezuela y forman parte de los
fondos de inversion del sistema financiero monetario venezolano, segun

Sevilla (2013), el mismo esta conformado por mas de mil ochocientas (1.800)
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asociaciones constituidas como: cajas de ahorro; entre otros; las cuales
benefician a nivel nacional, de manera directa e indirecta a mas de siete
millones de trabajadores y su grupo familiar. Su patrimonio se ha estimado
en mas de cinco mil millones de bolivares fuertes, los cuales son ahorros de
los trabajadores invertidos en salud; alimentacidén; educacién; recreacion;

prevision social; deuda publica; vivienda y habitat.

Este sistema de cajas de ahorro ha aplicado estrategias de inversion
que, de acuerdo a la naturaleza de su funcionamiento, le han permitido
crecer vertiginosamente en el tiempo. Respecto a su funcionamiento, las
cajas de ahorro se definen como entidades sociales, pero, a la vez, les exige
realizar inversiones que generen optimos rendimientos (Ley de Cajas de
Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro similares, 2006), de alli
gue sus objetivos sean tanto sociales como econémicos. Esta duplicidad de
sus objetivos se aprecia en las operaciones permitidas a estas
organizaciones, algunas de las cuales corresponden a la esfera de la
inversion social (orientada a objetivos de interés social) y otras al ambito de

la inversion financiera (asociada a objetivos econdmicos).

Siendo asi, es importante conocer lo que significan estos tipos de
inversion, en cuanto a la social, Teixido y Chavarri (citados por Torrealba, y
Rodriguez, 2010), sefialan que este tipo de inversion en las entidades no
lucrativas toma en cuenta variables de rentabilidad cuyo enfoque trasciende
las utilidades econdmicas, abarcando aspectos relacionados con el
desarrollo humano y el bienestar de los beneficiarios. Entre las operaciones
gue concuerdan con esta caracterizacion, que le son permitidas a estas
organizaciones en Venezuela, se tienen: el otorgamiento de préstamos a los

asociados; desarrollo de proyectos y alianzas en las areas de educacion,
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vivienda, recreacion, salud, alimentacion y otras de interés social; asi como la

creacion de planes de seguridad social.

Por su parte, la inversion financiera, de acuerdo con los mismos autores
antes citados, es aquella que tiene sustento en los activos financieros y
busca la rentabilidad del dinero o conservar su valor. Las operaciones
idoneas de ser efectuadas por las cajas de ahorro dentro de esta esfera de
inversion serian: la adquisicion de titulos emitidos por la Republica, por el
Banco Central de Venezuela y por las instituciones sometidas a la Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras (2010), asi como los
emitidos de conformidad con la ley que norma en materia del mercado de

valores; igualmente se incluye la contratacion de fideicomisos de inversion.

Es importante destacar, que las cajas de ahorro en Venezuela son
asociaciones civiles sin fines de lucro y de caracter social que agrupan
trabajadores vinculados entre si por una relacion de dependencia comun
respecto a un empleador, o por la afiliacion a un gremio profesional. Los
asociados de las cajas de ahorro entregan fondos a las mismas en calidad
de aportes patrimoniales y son, a la par, los encargados de administrar e
invertir los recursos de estas instituciones (Ley de Cajas de Ahorro, Fondos
de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares, 2006). En la mayoria de los
casos, estas organizaciones también reciben aportes del empleador o gremio
con el cual estan vinculadas las personas que las conforman, sumas de
dinero que se agregan a la participacion patrimonial acumulada por los

asociados de dichas entidades, quienes son beneficiarios exclusivos.

En el subsector universitario, el funcionamiento de las cajas de ahorro
se rige por la misma Ley y presentan entre ellas similares caracteristicas

sociales y econdmicas como las antes descritas. La revision de la literatura y
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de investigaciones denotan la importancia del desempefio de estas
entidades, que en vista de esta doble funcion, tienen para con la
maximizacién del patrimonio econémico que manejan sin menoscabo del

interés social de sus asociados.

En este sentido, Sanchez (2012) afirma que la realidad de este tipo de
instituciones financieras del sector universitario acusan limitaciones debido a
las politicas y normativas legales actuales que se imponen en el pais,
ademas de las institucionales caracterizadas a veces “por el retardo en los
aportes periédicos que deben ser entregados por la via del presupuesto

universitario de cada una las instituciones de educacion superior” (p. 4).

En esta misma linea, el mismo autor sefiala que “los retiros de ahorros
efectuados por los asociados jubilados también impactan negativamente en
la consecucién de planes y proyectos planificados por las diferentes cajas del
sector universitario, afectando el flujo de caja, limitando su capacidad de

otorgamiento de créditos” (p. 86).

En consecuencia, estas asociaciones no tiene mayor posibilidad y
libertad para que puedan incursionar en nuevas areas. En este sentido, la
diversificacion y fortalecimiento de las carteras de inversion de estas cajas de
ahorro, segun el autor antes citado:

(...) hoy se evidencia que se ha limitado cada dia mas, primero
las restricciones de la divisa extranjera, la disminucién de las
acciones y papeles en la Bolsa de Valores de Caracas, que cada
dia se reduce a un pequeifio numero de acciones; y las
limitaciones contempladas en la normativa de la Ley de Cajas de
Ahorro y Fondos de Ahorro, lo que hace que el consejo de
administracion tenga mas cuidado al momento de disponer de
estos fondos para su colocacion, en funcion de tener suficiente
liquidez al momento de otorgar los préstamos a los asociados, los
cuales representan una fuente importante de la caja que
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posteriormente se revierte en el céalculo de los dividendos que
todos sus asociados disfrutan anualmente (p. 5).

Lo anterior, presupone que los fines de interés social, el beneficio
colectivo y las caracteristicas de diversificacion del mercado de capitales en
Venezuela, han restado al funcionamiento de las Cajas de Ahorro de los
Trabajadores, que pudieran estar subestimando la acumulacion de fondos
producto de este ahorro programado para diversificar la inversion a las que
actualmente pueden acceder tomando en consideracion la nueva Ley de
Cajas y Fondos de Ahorro (2006).

A este respecto, segun Pefa (2013) en el marco de la Ley, hoy las
Cajas de Ahorro se les permite acceder a la inversidbn en materia del
mercado de capitales, bajo el criterio de la diversificacién del riesgo,
seguridad, rentabilidad y liquidez, no obstante “se invierte en la banca
financiera tradicional, en las cuales estas organizaciones estan
acostumbradas a invertir” (p. 9), diversificar la inversion reviste repercusiones
positivas tanto para el desarrollo de este mercado en el pais, asi como en la
mayor rentabilidad de las inversiones que se realicen a través de este
mecanismo alterno que, igualmente, forma parte del sistema financiero

nacional.

Lo sefialado en el parrafo precedente, coincide también con los
planteamientos de Torrealba y Rodriguez (2010), en cuanto a que el acceso
a la diversificacion de la inversibn por parte de estas importantes
organizaciones “podria permitir desarrollar y fortalecer a dichas asociaciones
en esta rama y quizas expandirse a otros campos o areas que ratifiquen su
consolidacion” (p. 7), enmarcada en una vision de contribuciéon social
concebida por la caja de ahorro como una via del desarrollo de la economia

social, entendiéndose por ésta como:
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(...) toda actuacién econémica que opera en el mercado o en la
sociedad, independientemente de su férmula juridica, que
comparte los principios de: organizacion democratica, la persona
antes que el capital, propiedad horizontal, reparto de beneficios /
resultados con criterio colectivo, especialmente solidaria con el
entorno social (p. 8).

Con esto, se infiere que los autores plantean la vision de economia
social como una via para mantener la eficiencia en la dualidad de la funcién
de las Cajas de Ahorro, quienes podran producir mayores beneficios
econémicos para sus ahorristas sin menoscabo del interés social que les

precede por su naturaleza.

En el marco de lo descrito, se estudia el caso particular de la Caja de
Ahorro y Préstamos de los Trabajadores Administrativos del Instituto
Pedagogico “Rafael Alberto Escobar Lara” de Maracay, asociacion civil sin
fines de lucro perteneciente a la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (CAPTAUPEL-MAR), la misma fue creada el 10 de Noviembre de
1989 y posee un capital de 10 millones de bolivares. Actualmente, cuenta
con un numero de ahorrista de 500 personas entre personal administrativo
jubilado y activo pertenecientes a la UPEL MARACAY. El aporte mensual de
los asociados es del 10% sobre su sueldo; este aporte es igual para la parte

patronal como estimulo de ahorro de sus trabajadores.

Se rige por un consejo de administracion, constituido de conformidad a
lo pautado en el articulo 23 Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y
Asociaciones de Ahorro Similares, por tres (3) miembros principales con sus
respectivos suplentes, quienes ejercen los cargos de presidente, tesorero y
secretario. Constituye el 6rgano de ejecucién de la entidad y es responsable
del patrimonio de la Caja de Ahorro de su buena administracion, del monto
de sus fondos, de la exactitud de sus estados contables y en general de

todas las actividades de la Caja de Ahorro. Ademas, posee un comité de
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vigilancia, como o6rgano contralor del ente en cuanto a fiscalizacion de su
funcionamiento y actividad social, econémica y contable, asi como de cuidar
que sea cumplida la ley y los estatutos que se ejecuten los acuerdos de la

asamblea.

En cuanto a los dividendos, intereses y ganancias que produzcan las
inversiones, depdsitos y colocaciones de la Caja de Ahorro formaran parte de
los ingresos del ejercicio econdmico en el cual se obtengan, a los efectos de

la determinacién de los resultados anuales.

Se puede apreciar de acuerdo con los estatutos, que CAPTAUPEL-
MAR, busca la optimizacion de los recursos financieros y la prestacion del
servicio de crédito para satisfacer las necesidades de sus socios desde el
punto de vista econdémico, social y de prevision familiar; asi como la
realizacion de inversiones tratando de optimizar los rendimientos sobre los
logros, se conoce el otorgamiento de préstamos a corto plazo, mediano plazo
y especiales, convenios comerciales con beneficios tales como de servicio
odontologicos, farmacia, seguro de hospitalizacion y cirugia, seguros
funerarios, compra de articulos de linea blanca, viveres, celulares, repuestos
de vehiculo; y los préstamos que se hacen a los ahorristas estan basados en

el 12% sobre el saldo deudor.

En cuanto a las inversiones, se conoce de acuerdo con la informacién
financiera presentada al 31 de Diciembre de 2012, la compra de un inmueble
constituido por 4 propiedades (Townhouse) en Ciudad Flamingo,
Chichiriviche estado Falcon, de reciente adquisicion como inversion fija; en
cuanto a inversiones financieras, se observa la adquisicion de bonos
(Vebonos 2009) también se observa en el detalle de los resultados de la

auditoria externa, el incumplimiento en la presentacién del presupuesto
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ingresos, gastos e inversiones (2013), debido a que no fue presentarlo en

asamblea que fue realizada en los lapsos de octubre-diciembre 2012.

Vale acotar que de acuerdo con la ultima asamblea realizada, se
conoce que el ente posee altos niveles de liquidez (efectivo disponible), tal
situacion de exceso de efectivo en las cuentas llevd a plantear la
conveniencia de invertir en bienes inmuebles; por su parte, el dictamen de la
auditoria externa al 31 de diciembre de 2012 sefial6 que los estados
financieros presentan razonablemente la situacion financiera de la Caja de
Ahorro a esa fecha, de conformidad con los principios de contabilidad, y
como sugerencia especifico la estrategia de inversion en la bolsa publica de
valores bicentenariasobre la rentabilidad de las inversiones inmobiliarias,
puede decirse que éstas, ademas de la renta que se percibe por el alquiler,
hay que sumarle la revalorizacién del inmueble a lo largo del tiempo, es por
ello que tales inversiones realizadas con vistas a obtener renta, son vistas

como inversion segura al momento de invertir el dinero.

Formulacién del Problema

Con base a la situacion planteada y reconociendo la importancia que
esta asociacion reviste para la familia de empleados administrativos de la
UPEL Maracay, es necesario que se conduzca sobre la base de estrategias
de inversién bien formuladas con miras a maximizar la rentabilidad de los
recursos econémicos-financieros que obtiene, para lo cual es esencial

conocer las implicaciones que existen en CAPTAUPEL-MAR para invertir.
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer estrategias de inversion para la maximizacion de la
rentabilidad de los recursos econémicos-financieros de la Caja de Ahorro de
los empleados administrativos de la UPEL-Maracay (CAPTAUPEL-MAR).

Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar la situacién financiera actual de la Caja de Ahorro de
los Empleados Administrativos de la UPEL-Maracay, productos de
las inversiones.

e Analizar el proceso de Planificacién de Inversion de la Caja de
Ahorro de los Empleados Administrativos de la UPEL-Maracay,
productos de las inversiones.

e Establecer los procesos de control de Inversiones de la Caja de
Ahorro de los Empleados Administrativos de la UPEL-Maracay,
productos de las inversiones.

e Disefiar estrategias de inversion para la maximizacién de la
rentabilidad de los recursos econdmicos-financieros de la Caja de
Ahorro de los empleados administrativos de la UPEL-Maracay
(CAPTAUPEL-MAR).

Justificacion de la Investigacion

El estudio se justifica dada la importancia que poseen las Cajas de
Ahorro como las del sector universitario en el logro de recursos monetarios
para sus trabajadores; en tal sentido, es necesario que estas entidades estén
bien orientadas sobre el manejo de sus inversiones para la consecuente
toma de decisidon acertada que garantice que se desarrollen sus operaciones

con éxito y con ello mejorar la calidad del servicio que presta a sus
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asociados; asegurando un uso adecuado de un recurso tan importante como

lo es el monetario.

El estudio presenta relevancia académica, puesto que permitio
enriguecer el corpus teorico sobre estrategias de inversion, rentabilidad y del
sistema de caja de ahorro que se viene desarrollando en el pais. Asimismo
se dio a conocer a la comunidad intelectual los resultados relevantes sobre
el tema de estudio, los mismos que seran de utilidad para futuros estudiantes
del area de postgrado que deseen investigar este tipo de organizaciones
que vienen cumpliendo una labor econdémica importante para los

trabajadores como lo son las cajas de ahorro.

Los beneficios y/o ventajas que ofrece el estudio para el sector
universitario, sugieren la aplicacion de modernas estrategias de inversion
para obtener mayor rentabilidad en la caja de ahorro, en este caso, de los
empleados administrativos de la Upel- Maracay sin menoscabo del interés
social de estas entidades. La aplicacion de éstas, se constituirdn en guias

para apoyar toma de decisiones en cuanto a la inversion.

Para ello, el producto del diagnostico y el establecimiento de las
condiciones necesarias que se ven implicadas en la implementacién de
estrategias de inversion de la caja de ahorro, constituiran la informacion
sobre la cual se disefiardn estrategias para inversiones consonas, dicha
accion servira de apoyo al Consejo de Administracion para obtener la
informacion relevante y necesaria para conocer exactamente en qué, dénde

y cOmo invertir y asi obtener una mayor rentabilidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para Casal (2006), el marco tedrico constituye el grupo de conceptos
y/o constructos que representan un enfoque determinado del cual se deriva
la explicacion del fendbmeno o problema planteado. Este mismo debe tener
una racionalidad, estructura légica y consistencia interna, que permita el
analisis de los hechos conocidos, y ayude a la orientacion de la basqueda de
otros datos relevantes.

Con base a lo anterior, el marco tedrico amplia la descripcién del
problema, por lo que es conveniente que contenga antecedentes de la
organizacion como el contexto situacional del objeto que se estudia, asi
como de los antecedentes que guardan relacién con las variables estudiadas
y que brindan evidencia empirica del problema que se aborda; aunado a
estos, también ha de incluir las bases tedricas y legales que nutren la

investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Siguiendo a Casal (2006), los antecedentes de la investigacion
corresponden aquellos estudios previos relacionados con el problema
planteado. En este apartado, ademés de indicar las investigaciones previas,
sus autores y el afio en que se realizaron, debe sefialarse los objetivos y

principales hallazgos o conclusiones a las cuales se llego.
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“Estrategias de Inversion para la Obtencion de Rentabilidad en el
Sistema Privado de Pensiones en el Perd”, Maza Rodriguez, (2011) llevé a
cabo este estudio presentado en la Universidad Nacional del Callao, Peru. El
propésito principal del estudio fue conocer de qué manera las estrategias de
inversion han influido en la obtencion de rentabilidad en el Sistema Privado
de Pensiones en el periodo 2006-2008.Para ello, se abordan las politicas de
gestién de riesgo para saber como influyen en la ganancia y/o pérdida del
Sistema Privado de Pensiones, asi como en el valor cuota del Sistema
Privado de Pensiones, ademas de la diversificacion de carteras y su
influencia en la rentabilidad para los afiliados incorporados al Sistema
Privado de Pensiones.

El autor afirma que el Sistema Privado de Pensiones como
organizacion aplica estrategias que permitan administrar bien los fondos
provenientes de los afiliados. Estas estrategias de inversion ademas
permitiran un crecimiento de la rentabilidad, indicador fundamental de
desarrollo de la organizacion. Sin embargo, en el Pert no existe un estudio
empirico respecto a la aplicacion de estrategias de inversion en el Sistema
Privado de Pensiones para mejorar la rentabilidad, porque este tipo de

organizaciones son de reciente creacion en ese pais.

Entre las conclusiones del estudio, destaca que la estrategia de
inversion del Sistema Privado de Pensién es conservadora mas del 50% del
portafolio de inversiones, se concentra en valores de renta fijja con bajos
niveles de riesgo. El analisis realizado de rentabilidad por AFP
(Administradora de Fondos de Pensiones), muestra que los fondos
administrados por algunas de las empresas estudiadas obtuvieron el mayor
rendimiento; una de ellas se explicaria por una adecuada seleccién de
valores que conforman su portafolio, ademas de una politica conservadora

con relacién al riesgo de las inversiones.
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Los fondos de pensiones adn no invierten en carteras bien
diversificadas, los portafolios estan constituidos por instrumentos de bajo
nivel de riesgo, por ejemplo valores con calificacion de grado de inversion,
papeles del gobierno central y banco central y acciones que pasan los
parametros de evaluacidén. Existe concentracion por tipo de instrumento,
emisor y actividad econdmica indica también, que la actual legislacién no
permite que los contribuyentes a los planes de pensiones privados, elegir el
fondo mas conveniente para su edad o sus preferencias de riesgo; por lo que
actualmente, cada AFP (Administradora de Fondos de Pensiones), ofrece un

solo fondo a cada contribuyente.

El estudio se considera un antecedente, al justificar la importancia que
reviste en la capitalizacién de los ahorros las estrategias de inversion sobre
la base del estudio de factores que influyen en la administracién del sistema
financiero acorde para las organizaciones de esta naturaleza, como las de
las Cajas de Ahorro, a fin de lograr mayor rentabilidad de la empresa y con

ella la de los ahorros de sus afiliados.

Se consider6 también el trabajo sobre “Inversién Social y Financiera en
las Cajas de Ahorro Venezolanas” de Torrealba y Rodriguez (2010),
presentado en la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
Barquisimeto. Este trabajo examina la proporcion en que las cajas de ahorro
venezolanas asignan fondos a la inversion social y financiera, asi como la
relacion que guarda este comportamiento con el tamafo de las
organizaciones estudiadas (medido por el volumen de activos) y el sector de

origen de las mismas.

Entre los resultados del estudio, se establecidé que en las cajas de
ahorro venezolanas predomina la inversion financiera, sobre todo en la

distribucion que se hace de los fondos en las organizaciones privadas
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pequefias y medianas; lo que implica que, en términos de su esfuerzo
econdmico, las entidades estudiadas no privilegian los objetivos sociales sino
los financieros. Este comportamiento tiene implicaciones filoséficas y legales,
por cuanto constituye una desviacion respecto a los principios de la
economia social y a la ley que rige al sector estudiado, lo que ,igualmente,
conlleva repercusiones en términos de la accion social de las asociaciones
analizadas, ya que un énfasis excesivo en los resultados financieros puede
comprometer la rentabilidad social, al concentrar los esfuerzos en los
retornos econdémicos, restando recursos al cumplimiento de los propdésitos

relacionados con el beneficio colectivo de los asociados.

Este antecedente constituye un aporte teérico en el sentido que el
mismo pone de manifiesto implicaciones legales y filoséficas que determinan
la inversion en las entidades estudiadas; aspectos estos que deben
considerarse al disefiarse las estrategias de inversion para las
organizaciones de esta naturaleza, lo cual es el propdsito que se persigue en

el estudio que se pretende.

Bases Teodricas

Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin o misién. Desde el punto de vista empresarial, Robbins y
Coulter (2004) sefalan que estrategia se refiere al conjunto de acciones
planificadas anticipadamente, cuyo objetivo es alinear los recursos y
potencialidades de una empresa para el logro de sus metas y objetivos de

expansion y crecimiento.
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La estrategia es el patrén de objetivos, propdsitos o0 metas y de las
principales politicas y planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que
definen en qué negocio esta o va a estar la compafiia y la clase de compafia

que es o que va a ser (Kenneth, 1971, citado por Robbins, 2004)

En la actualidad, toda empresa competitiva u organizacion, cualquiera
gue sea su naturaleza, basa su gestion y funcionamiento sobre un concepto
gue se considera fundamental: la estrategia. La estrategia es pues el objetivo
de la actividad que realiza la direccién de la empresa, que debe perseguir
que su organizacion funcione de manera eficiente, para ello, la empresa
debera planificar su estrategia en funcion de los objetivos que persiga, para
lo que debe definir claramente lo que quiere conseguir, la forma de conseguir

los objetivos fijados y un posterior sistema de control.

Inversién

En sentido general la inversion seria la aplicacion de fondos en una
operacion mercantil con fines de ganancia, que consiste en la entrega de
capital a un tercero para producir un rendimiento, y que al final del acuerdo
retorne dicho capital; pero también, la inversion dentro de las empresas tiene
su aplicabilidad, reconocida como todos los desembolsos que éstas realizan

para mejorar o mantener el funcionamiento de las mismas.

Al respecto Maza (2011), aporta una definicion de inversion entendida
como “Los gastos para aumentar la riqueza futura y posibilitar un crecimiento
de la produccion, la materializacion de la inversion depende del agente

econdmico que la realice” (p. 36).

Por su parte, Cadenas (2006), sefala que las inversiones “o
asignaciones de recursos en las distintas areas de la organizacion son la

base del progreso y de los logros de ella y, por tanto, es necesario
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desarrollar conceptos, métodos y herramientas especificas para evaluarlas y

decidir entre ellas” (p. 21)

Puede decirse que las inversiones son colocaciones de capital en
alguna actividad comercial o civil, durante un cierto tiempo, con el objetivo de
obtener un rendimiento econdmico. Es decir que el sacrificio que se hace del
dinero actual se realiza con la intencién de obtener mas en el futuro. Para
Chavez y Félix (2012), la inversion generalmente incluye dos elementos:
tiempo y riesgo. El sacrificio es tomado en el presente y es real, mientras que

la ganancia se genera en el futuro y es generalmente incierta.

Respecto a los rendimientos de las inversiones, sean financieras
(acciones, derivados, bonos etc.) o reales (inmuebles, obras de artes, joyas,
etc.), dependen, en diferentes grados, de eventos presentes y futuros, debido
a gue son decisiones que se toman en el presente, pero que sus resultados
se conoceran en el futuro; por lo que se puede decir que las inversiones son
acciones al azar, cuyo éxito dependera de la habilidad o capacidad de
estimar qué va a pasar en el futuro (Acedo Mendoza, y Acedo Machado,
1998).

Respecto a la clasificacién real y financiera de la inversion, Chavez y
Félix (2012) expresan que:

La inversion real es la que se hace en bienes tangibles como

planta y equipo, inventarios, terrenos o0 bienes raices...Las

inversiones financieras tienen la caracteristica de ser liquidas o de

facil realizacion...En otras palabras, es la aportacion de recursos

liquidos para obtener un beneficio futuro, por ejemplo los bonos...
y obligaciones (p. 4)

En relacion a la inversion financiera, Acedo Mendoza, y Acedo
Machado, (ob. cit.) sefialan que esta representada por un documento escrito

o certificado, que no son mas que los derechos financieros, usualmente
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denominados “titulos de crédito” o mas ampliamente conocidos como “valor”,
los cuales, segun los sefialamientos de Acedo Mendoza, y Acedo Machado

(ob. cit.), incluyen:

Titulos de Crédito: Representan una obligacibn o compromiso de pago
de dinero. Pueden, a su vez, ser cambiarios, si estan destinados a circular, y

no cambiarios, si son intransferibles.

Titulos de tradicion: Representan un derecho de posesion y/o prenda

sobre un bien especifico y/o sus rendimientos.

Los titulos pueden ser a corto o largo plazo, aun cuando legalmente no
hay distincion. Usualmente los titulos de crédito son de uso “temporal’,
mientras que aquellos que representan una inversion de capital son,
generalmente, de uso “permanente”. Mendoza (1994), indica que los titulos

pueden caracterizarse por:

Incorporados: Porque en si mismos representan titulos o

derechos.

Literales: Porque representan un compromiso escrito.

Auténomos: Porque transfieren los derechos que representan.

Legitimos: Porque facultan el ejercicio de los derechos.

Abstractos: Porque dependen de la causa que los origina.

Cualquiera sea la tendencia en la escogencia de los titulos para
materializar el proceso de inversion, debe tenerse claro que el mismo no
debe responder a un proceso subjetivo; a medida que el mercado de
capitales y todos sus componentes se han complejizado al igual que la
economia mundial, se han ido ideando técnicas para acercar mas a la

seguridad las decisiones de inversion.

Se explica ademas, que las inversiones no son una serie de decisiones

aisladas, éstas corresponden a un proceso, ya que de dicha (s) decision (es),
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dependera el comportamiento de los distintos mercados, sobre todo del
financiero. Este proceso parte por entender las necesidades y preferencias
de los inversionistas, puesto que cada uno de ellos, como humanos, tienen
necesidades especificas, un estatus fiscal personificado y una actitud hacia

el riesgo personal.

Se deduce de lo anterior, que cuando de inversiones se habla, también
se habla de riesgo. De acuerdo con Robbins y Coulter (2004) el riesgo es
una “situacion en la cual quien toma la decisién estima la probabilidad de
ciertos resultados. En las situaciones de riesgo los gerentes tienen datos
histéricos para asignar probabilidades a las alternativas” (p. 144). Con base a
esto y siguiendo a Sevilla (2013), se explica el que las inversiones rentables
nunca van a ser 100% seguras, por el contrario, las leyes de las finanzas
dicen que cuando el inversor espera que las inversiones sean mas rentables,
aumenta el riesgo, por lo tanto las inversiones no son tan seguras. Las
inversiones rentables son aquellas en las que la inversion es baja con
respecto a las ganancias obtenidas de tal inversién, es decir, cuando el
capital invertido puede recuperarse en poco tiempo con las ganancias
generadas. Pero es posible encontrar inversiones rentables en un plazo
mayor de tiempo; en todo caso siempre ha de basarse en un analisis de las
distintas opciones de inversién, asi como de buscar inversiones nuevas
permanentemente, tomando en cuenta también los factores que se ven
implicados; todo lo cual es determinante para la seleccion de la(s)

estrategia(s) de inversion apropiada(s).

De esta forma, puede acotarse, siguiendo a Chavez y Félix (2012): que la
inversion consiste en seguir planes cuidadosamente para hacer posible el
cumplimiento de metas especificas. En cuanto mas légico sea el método
utilizado, mejores seran los resultados, en consecuencia, un inversionista

serio debe planear, desarrollar y ejecutar un programa de inversién con
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estrategias que vayan de acuerdo con las metas financieras a las que se

pretenda llegar.

Estrategia de Inversion

Segun Ron Moreno (2009) se puede determinar que la estrategia de
inversion, es la manera de orientar al cliente a utilizar variadas formas de
compra-venta de valores (deudas, acciones, obligaciones, bonos,
certificados, entre otros) o acciones de sociedad de inversién y el tiempo o
lapso en la que se deben emplear, segun sea el caso.

Ello involucra, de acuerdo con la inversidon estratégica, la colocacion
del dinero de diferentes maneras, diversificando entre diferentes planes. El
proceso para el establecimiento de los planes sefiala que una vez que se
hayan evaluado los objetivos, se determinara cuanto dinero se invertird, asi
mismo aceptado el nivel del riesgo con el cual se siente seguridad
aprendiendo acerca de las diferentes alternativas, entonces se puede hablar
de una preparacién adecuada para poner en practica la construccion de un

portafolio con diversas inversiones.

Cabe senalar que el portafolio, es el conjunto de todos los instrumentos
financieros, bonos, acciones, efectivo, otros; que permiten la diversificacion y
juego importante de los instrumentos financieros. Al no existir seguridad
absoluta del retorno, diversificarse ayuda a compensar cuando uno de los

sectores no se comporta como era de esperatr.

Las estrategias de inversion, estan formadas por aquellos recursos
que promueven el uso de capital para obtener mas dinero y para la obtencién
de beneficios econdmicos por parte de una organizacion o ente particular.
Para ello se deben tener en cuenta estudios que permitiran aumentar las

posibilidades de conseguir los objetivos que se proyecten a futuro. En este
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punto, se habla de analizar los riesgos y los retornos potenciales

(rendimiento), los cuales varian en funcion de los productos de inversion.

Asi por ejemplo, las acciones ofreceran crecimiento, pero pueden ser
muy volatiles; mientras, los bonos suministran renta fija, pero estan sujetos a
la variacion del valor de emision, dependiendo del buen funcionamiento de la
empresa o de la entidad emisora del bono. En el caso de las inversiones con
un horizonte de largo plazo, implican estar dispuesto a convivir y aceptar las
alzas y bajas del mercado, por lo que genera mayor confianza la inversion

del capital en acciones comunes.

De acuerdo a lo explicado, vale mencionar a Maza (2011), cuando
afirma que las empresas, como los fondos de ahorro de pensidon, manejan
estrategias de inversion que le permitirAn obtener a corto, mediano y largo
plazo una rentabilidad que le permitirdn seguir desarrollandose y atender
mejor a sus afiliados, politicas de gestién de riesgo, objetivos y politicas de
inversion, procedimientos y practicas de Inversion, diversificacion de
carteras, personal especializado, factor tiempo, etc., son estrategias que se

aplican con la finalidad de elevar los indices de rentabilidad.

Continta explicando Maza, que el Sistema Privado de Pensiones,
representados por las Administradoras de Fondos de Ahorro de Pensiones
(AFP). Dicho Sistema posee una politica de inversiones que se sustenta en
el objetivo de lograr la mayor rentabilidad posible dentro de un marco de
seguridad y reducido nivel de riesgo que garantice una pension digna para
los afiliados. Estos objetivos se llevan a cabo poniendo en practica criterios
financieros de diversificacion y un andlisis profundo de las diferentes
alternativas de inversion en el mercado de capitales, identificado de esta
manera activos que permitan mantener una filosofia de rendimiento

consistente con los reducidos niveles de riesgo requeridos. Asimismo, la

67



politica de inversion del fondo incorpora un grado de flexibilidad que permitira

adaptar el portafolio a los cambios del mercado.

En el marco de lo explicado, se evidencia que para disefiar una
estrategia de inversion desde la perspectiva estratégica, implica un proceso
de analisis, planeacion y control de la inversion, sobre la base de factores
relacionados con el riesgo y la rentabilidad que conlleva la decision en

funcién de los productos de inversion.

Rentabilidad

Existen varias opiniones que coinciden en definir el término rentabilidad,
entre éstas esta la de Gitman (2003) quien dice que es la relacién entre
ingresos y costos generados por el uso de los activos de la empresa en
actividades productivas. La rentabilidad de una empresa puede ser medida

en funcion a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario.

Por su parte, Sanchez (2005, citado por De La Hoz Suarez y otros,
2008) explica que la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros
con la finalidad de obtener unos resultados. En economia, desde un sentido
general, se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el

mismo.

De manera mas puntual, la rentabilidad es uno de los propdésitos que se
fija toda empresa para saber el rendimiento de lo que invierte al llevar a cabo
un conjunto de actividades en un periodo de tiempo. También puede decirse
gue la renta es el resultado de las decisiones que toma la administracion de

una empresa.
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Es importante sefialar, que la base para el andlisis econdmico-
financiero ser& el parametro de la rentabilidad-riesgo, que ocurre desde una
triple funcionalidad: lograda con el andlisis de la rentabilidad, analisis de la
solvencia, referida a la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento, y el analisis de la
estructura financiera de la empresa, con el fin de evidenciar su oportunidad

de ajuste para mantener un desarrollo estable de la misma.

Al respecto, Sanchez explica que la importancia del analisis de la
rentabilidad viene dada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos
a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad,
en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica (citado por De La Hoz Suéarez y
otros, 2008).

Se puede decir entonces que la rentabilidad en efecto siempre debe
medirse en relacién con el riesgo asumido. En el caso de la rentabilidad de
inversion, de acuerdo con Maza (2011), corresponde a la rentabilidad
obtenida por un proyecto de inversion en un determinado periodo de tiempo,
es simplemente la variacion porcentual del valor de liquidacion medido en

ese periodo de tiempo.

De la Fuente (s.f.) por su parte, resalta la importancia de que todo
proceso de evolucién de un proyecto de inversion se desarrolla sobre la base
de informacion “ex ante”. Los datos vigentes al momento de la evaluacion de
la inversién estan sometidos inevitablemente al riesgo y la incertidumbre del

paso del tiempo, por un lado, y a la subjetividad de su estimacion, por el otro.

69



Estas situaciones, generalmente, van afectar los resultados “ex post”, una

vez que la decisién ha sido tomada.

Bases Legales

Las caracteristicas, objetivos, e inversion relativa a las Cajas de Ahorro
Venezolanas como asociaciones civiles sin fines de lucro y de caracter social
que agrupan trabajadores vinculados entre si por una relacion de
dependencia comun respecto aun empleador, o por la afiliacion a un gremio
profesional, tanto del sector publico como privado(SUDECA, 2005), poseen
una regulacion en el marco de las leyes del pais; debiendo dar cuentas a la
Superintendencia de Cajas de Ahorro (SUDECA) como organismo rector de
la gestion, control y evaluacion de las mismas. En tal sentido, y en
correspondencia con el objetivo del estudio, a continuacion se mencionan las

bases legales que sustentan la investigacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV (1999).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela sefala en su
Articulo 70, que:

Son medios de participaciéon y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccién de cargos
publicos, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, las iniciativas legislativa, constitucional y constituyente,
el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas
cuyas decisiones seran de cardcter vinculante, entre otros; y en lo
social y economico, las instancias de atencién ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de ahorro, la
empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por los
valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.
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La ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento

de los medios de participacion previstos en este articulo.

De acuerdo con el articulo citado, nuestra Carta Magna consagra a las
Cajas de Ahorro como medios de participacion y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en el ambito social y econdmico, incluyendo
ademas a otras formas asociativas guiadas por los valores de la mutua
cooperacion y la solidaridad. En este orden de ideas, el Articulo 118

establece:

Se reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras, asi
como de la comunidad para desarrollar asociaciones de caracter
social y participativo, como las cooperativas, cajas de ahorro,
mutuales y otras formas asociativas. Estas asociaciones podran
desarrollar cualquier tipo de actividad econdémica, de conformidad
con la ley. La ley reconocerd las especificidades de estas
organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo, al
trabajo asociado y su caracter generador de beneficios colectivos.
El estado promovera y protegera estas asociaciones destinadas a
mejorar la economia popular y alternativa.

Es decir que, es un derecho constitucional de los trabajadores, asi

como de la comunidad, el desarrollar asociaciones civiles de caracter social y

participativo, como las cajas de ahorro.

Igualmente, la constitucién dispone el deber que tiene el Estado de
proteger y promover las cajas de ahorro para el ahorro, bajo el régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais,

sustentandolo en la iniciativa popular. Asi lo sefiala el Articulo 308:

El Estado protegera y promoverd la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de
asociacion comunitaria para el trabajo ,el ahorro y el consumo,
bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo econémico del pais, sustentdndolo en la iniciativa
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popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.
Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro y Asociaciones de Ahorro
Similares (2006)

A través de esta Ley, las cajas de ahorro ajustan su organizacion y
funcionamiento de tal forma que propenda al cumplimento de su propdésito
que es incentivar el ahorro y el fortalecimiento de la economia de sus

asociados; tal cual como lo establece el Articulo 1:

El presente Decreto Ley tiene por objeto regular la constitucién,
organizacion, funcionamiento, de las cajas de ahorro y fondos de
ahorro. Igualmente, regulara aquellas asociaciones que presenten

las caracteristicas sefialadas en el presente Decreto Ley, aunque

su denominacién no sea la de cajas de ahorro o fondos de ahorro.

El presente Decreto Ley tiene por finalidad establecer

mecanismos para incentivar el ahorro que propenda al

mejoramiento de la economia familiar de sus asociados, asi como

al fortalecimiento y desarrollo de las actividades realizadas por las

cajas de ahorro y fondos de ahorro.

En relaciéon a los asociados, en su articulo 3, se indica que estos
entregan fondos a las mismas en calidad de aportes patrimoniales y son, a la
par, los encargados de administrar e invertir los recursos de estas
instituciones. Es de sefialar que en la mayoria de los casos, estas
organizaciones también reciben aportes del empleador o gremio con el cual
estan vinculadas las personas que las conforman, sumas de dinero que se
agregan a la participacion patrimonial acumulada por los asociados de dichas
entidades, quienes son beneficiarios exclusivos de los servicios prestados

por ellas.

Por su parte, en el articulo 43, se les define a las Cajas de Ahorro
como entidades sociales, pero, a la vez, les exige realizar inversiones que

generen optimos rendimientos. De acuerdo a este articulo, queda reflejada

72



la dualidad de objetivos sociales y econdémicos de las asociaciones
estudiadas.

De acuerdo con esta misma Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de
Ahorro (2006), en el Capitulo Ill de las Operaciones relacionadas con los

Depdsitos de los recursos liquidos del patrimonio. En el Articulo 41, sefala:

Las cajas de ahorro y fondos de ahorro colocaran los recursos
liquidos que constituyen su patrimonio, en bancos e instituciones
financieras regidas por la Ley General de Bancos y Otras

Instituciones Financieras. Asimismo, estos recursos podran ser

colocados en titulos valores seguros, que generen rendimiento

econdémico y de facil realizacion, emitidos o garantizados por la

Republica Bolivariana de Venezuela, por los entes regidos por la

Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras o por la

Ley del Banco Central de Venezuela.

Para ello, de acuerdo con el articulo 47, las Cajas de Ahorro en el
ejercicio de sus operaciones de préstamos y créditos a los asociados
deberan mantener indices de liquidez y solvencia acordes con el desarrollo
de sus actividades, preservando una equilibrada diversificacion de las
fuentes de sus recursos, colocaciones e inversiones, a fin de resguardar la

integridad patrimonial de la asociacion.

La diversificacion de las fuentes a que hace referencia el articulo 47
citado, denota que no puede estar divorciada de los fines sociales que
persigue toda caja de ahorro, pues éstas estan en la obligacion, de acuerdo
con el contenido del articulo 44:“de efectuar inversiones de caracter social,
en las areas de Salud, Alimentacion, Educacion, Turismo y Recreacion,
Prevision Social, Vivienda y Habitat; con el objeto de ofrecer a sus asociados

una mejor calidad de vida”.

Lo anterior, explica como la inversion Financiera y la Inversion Social

que deben realizar las cajas de ahorro, deben estar enmarcadas dentro de
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un plan anual de actividades y el presupuesto de ingreso y gasto de la
asociacion; teniendo diversos veértices, cada uno de igual importancia para el
resultado final perseguido como “Vision y Mision” de cualquier caja de
ahorro: crear beneficios colectivos, destinados a mejorar la economia popular

y alternativa.

De conformidad con esta Ley, las Cajas de Ahorro del pais deben
disefiar sus Estatutos, En este sentido, es de sefialar que de acuerdo con el
articulo 7 de los Estatutos de CAPTAUPEL-MAR, ésta esta Inscrita en
SUDECA con el N° 404-Sector Publico. Segun este articulo, se estable que:

Las cajas de ahorro y fondos de ahorro deben registrarse ante la
Superintendencia de Cajas de Ahorro dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la protocolizacion del acta constitutiva de la
asociacién y sus estatutos. Con la solicitud de registro deben
presentar copia simple de los documentos protocolizados.

Lo anterior permite inferir que la Caja de Ahorro y Préstamos de los
trabajadores administrativos de la Upel Maracay, al estar inscritos en la
Superintendencia de Cajas de Ahorro (Sudeca), estan formalizando y
fijacion sus estatutos para regular su funcionamiento y operaciones de

conformidad con la Ley y organismo a los cuales esta sujeta.

Resolucion No0.1.033 (2002).Circulares de la Superintendencia de Cajas
de Ahorro

La Superintendencia de Cajas de Ahorro de conformidad con las
atribuciones conferidas en los articulos 73, 74 numerales 1y 9, 80 numeral 1
y la Disposicion Transitoria Sexta de la Ley de Cajas de Ahorro y Fondos de
Ahorro (2006), dicta, a través de la Resolucion No0.1.033, las Normas de
Control Interno que son de obligatorio cumplimiento para las Cajas de
Ahorro, Fondos de Ahorro y todas aquellas Asociaciones que presentan las
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caracteristicas sefialadas en la referida Ley, aunque su denominacion no
sean las de Cajas de Ahorro y Fondos de Ahorro, a objeto de garantizar un

idoneo funcionamiento administrativo, contable y financiero (Circular 1).

Estatutos de CAPTAUPEL-MAR (2011)

Conforme a los instrumentos legales que rigen en materia de Cajas de
Ahorro, CAPTAUPEL-MAR disefia sus Estatutos (2011), de acuerdo con este

documento, esta asociacion tiene por objeto, segun el articulo 2:

1. Fomentar el ahorro recibiendo, administrando e invirtiendo los
aportes de sus asociados de manera sistematica, estimulando la
formacion y desarrollo del habito de la economia y la prevision
social, los contratos que sean necesarios con instituciones de
crédito y otras instituciones de carécter publico y privado. 2.
Conceder préstamos a sus asociados...3. Procurar la adquisicion
de bienes muebles e inmuebles que mejoren la calidad de vida de
sus asociados. 4. Gestionar para sus asociados todos los
beneficios econdmicos tales como mutuo auxilio..., seguro de
vida, gastos y asistencia médica y de hospitalizacién y otros de
naturaleza similares...5. Velar porque los intereses de sus
miembros tengan la garantia necesaria por todos los medios
licitos a su alcance contenido en las leyes, normas y reglamento-s
asi como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela con respecto a las garantias, deberes y derechos
constitucionales.

Asimismo, los Estatutos en relacibn a sus operaciones, guarda
correspondencia con las Leyes y circulares que la norman; en este sentido,
en materia de inversién, el ente puede colocar sus fondos o recursos liquidos
del patrimonio, de la siguiente manera: “depositados en instituciones
bancarias o entidades de ahorro y préstamo mediante los sistemas de

fideicomiso, cuentas corrientes, titulos valores, cuentas de ahorro y cualquier
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otra inversibn segura que generen rendimiento econdémico y de facil

realizacion previa aprobacion de la Asamblea” (Articulo 11).

76



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en el presente
proyecto de investigaciéon, en el cual se muestra el contenido de la
investigacion, los métodos e instrumentos que se utilizaron, desde la
ubicacion acerca del tipo y disefio del estudio, descripcion de la poblacion y
muestra de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

el analisis y presentacion de datos.

Disefio de Investigacion

Desde el punto de vista de la clasificacion del disefio de la
investigacion, la misma se ubicé segun la estrategia empleada: primero a un
disefio no experimental enfocado en una investigacion de campo del tipo
estudio de caso, ya que los datos de interés fueron recogidos en forma
directa de la realidad, con datos originales tal como se observaron en su
estado natural y actual en un contexto en particular, en este caso es el sector

Universitario.

En este sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
UPEL (2006), en su manual para la elaboracion de trabajos de
especializacion, maestria y tesis doctorales, define Investigacion de campo

como:.

...el analisis sistemético de problemas en la realidad, con el
propésito de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir
su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
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conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos de
la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios. (p. 18)

Por su parte un disefio de caso, de acuerdo con lo afirmado por Arias
(2006), “un caso es cualquier objeto que se considere como una totalidad
para ser estudiado intensivamente”, en este caso una Universidad, “dado que
representa una unidad relativamente pequefia, para indagar
exhaustivamente, buscando la maxima profundidad del mismo” (p. 33). En un
estudio de caso, esta tratandose intencionalmente de aislar a un pequefio

grupo de estudio, un caso individual o una poblacién en particular.

En segundo lugar, la investigacion realizada, también se apoy6 en una
revision documental, debido a la indagacion exhaustiva, sistematica y
rigurosa, utilizando técnicas muy precisas de fuentes secundarias sobre la
tematica, algunas de las cuales han sido informes técnicos, tesis, Internet,
bibliografia, revistas. En el mismo manual (UPEL, 2006), se define

Investigacion de Documental como:

...el estudio de problemas con el proposito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con el apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones
y en general, en el pensamiento del autor (p. 20).

Tipo y Nivel de Investigacion
Segun Chéavez (1994), el tipo de investigacion “se determina de acuerdo

al problema que se desea solucionar, los objetivos que se pretende lograr y

la disponibilidad de recursos con que se cuenta” (p. 133).

78



En este sentido, el tipo de estudio que se adecud al problema que se
abordd y el mas apropiado en relacién a los objetivos propuestos para este
trabajo de investigacion, segun el manual de la UPEL (2006), es el proyecto
factible, ya que enfatiza la elaboracion de una propuesta sustentada en un
modelo operativo viable y factible para satisfacer necesidades de la
institucion Caja de Ahorro y Préstamos de los Trabajadores Administrativos
del Instituto Pedagdgico “Rafael Alberto Escobar Lara” de Maracay.

El proyecto factible, de acuerdo con el Instituto Universitario Politécnico
Santiago Marifio (2006), es: “La propuesta de un modelo funcional viable, o
de una solucién posible a un problema de tipo practico, con el objeto de
satisfacer necesidades de un ente especifico (institucion, comunidad, grupo

social, persona en particular, entre otros)” (p.33).

En cuanto al nivel, la Investigacién que se llevé a cabo se bajo el nivel
descriptivo, ya que se basé en la realidad de los hechos, de los cuales se
pretendié obtener una respuesta. Como su nombre lo indica, busca describir
y analizar sistematicamente las caracteristicas del fenomeno estudiado sobre
la realidad. A este respecto, Chavez (1994), manifiesta que las
investigaciones descriptivas, “se orientan a recolectar informacion
relacionadas con el estado real de la persona, objeto, situacién o fenébmenos”
(p. 1335).

De igual manera, Tamayo y Tamayo (2009), considera la investigacion

descriptiva como aquella que:

Comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion de los procesos de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en
el presente. La investigacion descriptiva. Trabaja sobre realidades
de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos
una interpretacion correcta (p.54).
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El estudio ajustado a este tipo y nivel de investigacion, hizo posible
lograr, tal como indica el proyecto factible, el propésito de utilizacién
inmediata, en este caso del disefio de una propuesta ajustada al diagndstico
de necesidades actuales que se detectaron del fendmeno estudiado; que
redundd en una propuesta de estrategia(s) de inversion para la maximizacion
de la rentabilidad de los recursos econémicos-financieros que obtiene la Caja
de Ahorro de los empleados administrativos de la UPEL-Maracay, siendo el

fin dltimo de esta labor investigativa que se desarroll6.

Poblacién y Muestra

Para Balestrini (2001) se entiende por poblacion “cualquier conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar, alguna o algunas de
sus caracteristicas” (p.123); de igual forma, Palella y Martins (2009) la define
como “el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacién y

sobre las cuales se van a generar conclusiones” (p.115).

Con base a lo anterior, para el caso objeto de estudio, la poblacion
quedd conformada por todo el universo de Cajas de Ahorro de las
universidades publicas por cuanto todas estan regidas por una misma Ley
para su funcionamiento y por lo tanto presentan caracteristicas y

comportamientos similares.

Vale sefalar, que este universo comprendié aquellas que facilitaran los
reportes anuales como las Cajas de Ahorro de Universidades Publicas del
personal administrativo, se tomé en cuenta ademas como Unidad Contexto
para facilitar la recoleccion de los datos, aquellas universidades que estan
establecidas en la ciudad de Maracay, Estado Aragua, en estos términos, la
poblacion quedo6 conformada por seis (6) Cajas de Ahorro que tienen sede

en la ciudad de Maracay.
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En otro orden de ideas, Sabino (2002), define la muestra como “una
parte del todo que llamamos universo y que sirve para representarlo” (p.83).
Asimismo, Tamayo y Tamayo (2009), la define como la fraccion
representativa y finita de la poblacion, accesible y donde se fija la atencion
de la investigacion. Para delimitarla, se debe calcular su tamafio asi como el
método para su seleccion, de forma que se asegure la representatividad de
las unidades muéstrales, mediante “la cual se accedera a la unidad de
analisis” (Ruiz, 2002, p. 58).

Tomando en cuenta las caracteristicas particulares de la poblacion del
estudio, en cuanto a lograr la obtencibn de los informes de gestion
administrativa disponibles, se optd por considerar la opcion de solo escoger
la Caja de Ahorro de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
UPEL-Maracay, dada su disponibilidad efectiva para prestar dichos informes,
asi como la relevancia en cuanto el tamafio de esta institucion y también su

importancia en cuanto a su grado de influencia en el estado Aragua.

Para la eleccion de los sujetos, se utilizé6 el método de muestreo
intencional, que constituye una estrategia no probabilistica véalida para la
recoleccion de datos, en especial para muestras muy especificas. Dentro de
este meétodo, se escogid el muestreo de subgrupos homogéneos, es decir:
“Escoger una muestra pequefia lo mas homogénea posible, si surge la
necesidad de recoger informacion sobre uno o varios grupos. Relune una
serie de individuos de condiciones sociales y experiencias semejantes”

(valencia Pino, 2009, p. p.s.n.)

En funcion de este criterio, la muestra qued6 conformada por la Caja de
Ahorro de los empleados administrativos de la Upel-Maracay (CAPTAUPEL-
MAR.); siendo en total: diez (10) empleados de dicha caja de ahorro y

cuatrocientos noventa (490) asociados.
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Ahora bien, para determinar la seleccidon de los sujetos, dada la
extensiéon de las unidades muéstrales que se tienen, vale acotar, a
Bavaresco (2005) cuando indica que el tamafio de la muestra depende
fundamentalmente de lo que se investiga, de los recursos con los que se
cuenta y de la confianza con la cual se va a trabajar para medir la precision.
Asimismo, la caracteristica de representatividad de una muestra que segun
este autor, significa que la muestra tiene aproximadamente las
caracteristicas de la poblacion relevante para la investigacion de que se
trate. En estos términos, se decidid ajustar la muestra, dado que el conjunto
de unidades se considera homogénea conformada por sujetos con

condiciones sociales y experiencias semejantes.

Aunado a esto, considerando las orientaciones de Kerlinger y Lee
(2001), cuando explican, siguiendo la Ley de los Grandes NUmeros como
uno de las leyes que le otorgan fundamento cientifico a los métodos de
muestreo, que esta ley justifica utilizar una muestra de 50 unidades ya que
existe la probabilidad de encontrar un valor esperado del suceso o
acontecimiento, si una misma prueba se repite muchas veces, y que este
valor tenderd acercarse cada vez mas a la probabilidad P. Lo que quiere
decir, que la probabilidad que se obtenga aplicando n=50 sera muy similar a
si se aplicara una misma prueba a n=500 sujetos de la muestra. De alli que

se decidio trabajar con 50 sujetos.

De acuerdo a todas las consideraciones argumentadas, en el cuadro 1
se condensa el conjunto final de las unidades muéstrales seleccionadas las
cuales permitieron extraer datos minuciosos e informacién exhaustiva y

valiosa al estudio.
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Cuadro 1
Distribucion de la Muestra del Estudio

Caja de Ahorro CAPTAUPEL-MAR N n’ Ajustada
Unidades Muéstrales Sujetos
Personal de la caja de Ahorro 10 5
Empleados administrativos asociados a 490 45
la Caja de Ahorro
Total 500 50

Fuente: Datos suministrados por la administracion de la Caja de Ahorro
CAPTAUPEL-MAR. Elaborado por Lopes, (2016)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Whitney (1992), citado por Mufioz (2004), define la técnica como “el
conjunto organizado de procedimientos que se utilizan durante dicho proceso
de recoleccion” (p.89). Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos

en la investigacion fueron la observacion y la encuesta.

La técnica de observacion, segun Sabino (2002), puede definirse como
“el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos que
necesitamos para resolver un problema de investigacion”. (p.105). Para el
enfoque de la presente se empled la técnica de observacion documental
apoyada en instrumento de registro de observacion.

A través de la observacion documental, datos se obtienen de fuentes
secundarias tales como: archivos, documentos y reportes de las operaciones,
se evalud y conoci6 la realidad de una situacion determinada, permitiendo
definir los datos mas importantes que se deben recolectar y que guarden

relacion con el tema de investigacion.
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A fin de tener mayor detalle de la informacion para el desarrollo de la
investigacion, se utilizé ademas la técnica de la encuesta, que permitio a la
investigadora relacionarse de manera directa, con el tema en cuestion; tal
como expresa Arias (2006), “se define la encuesta como una técnica que
pretende obtener informacion que suministrara un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema en particular”. Sobre

la encuesta, Méndez (2002), sefiala que:

Se hace a través de formularios, los cuales tienen aplicacion en
aguellos problemas que se pueden investigar por métodos de
observacion, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas
de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las
motivaciones, actitudes y opiniones de los individuos con relacién
a su objeto de investigacion. (p.106).

Este mismo autor establece que, “la encuesta supone el disefio por
parte del investigador del cuestionario; éste se considera el instrumento para
realizar la encuesta y el medio construido”. (p.107). Sabino (2002), sefala
que un instrumento de recoleccion de datos es “en un principio, cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercase a los fenbmenos y

extraer de ellos informacion”. (p.129).

Como instrumento de la encuesta, para la recoleccion de datos se
escogid el cuestionario. Segun Tamayo y Tamayo (2009), “El cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce a

ciertos niumero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. (p.124)

Igualmente Zorrilla y Torres (2005), sefialan que el cuestionario
“establece provisionalmente las consecuencias logicas de un problema que
unidas a la experiencia del investigador y que con ayuda de la literatura
especializada, serviran para elaborar las preguntas congruentes con dicha

secuencias logicas”.
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Quedando entonces como instrumento utilizado para la recoleccion de
la informacién de las fuentes primarias, de forma confiable, el cuestionario.
En este aspecto Gomez (2006), expresa: “Un instrumento de medicién
adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente”. (p. 122).

En cuanto al disefio del cuestionario, en esta investigacion fue el de tipo
mixto o semiestructurado, en donde se hacen preguntas cerradas con dos
opciones de respuesta complementadas con la opcion abierta o libre en
aquellas donde es necesaria su fundamentacion o una informacion mas
exhaustiva sobre el indicador que se mide. En relacion al cuestionario

Garcia (2004), lo define como:

Un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma

coherente, tanto desde el punto de vista légico como

psicolégico, expresadas en un lenguaje sencillo vy

comprensible, que generalmente responde por escrito la

persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de

un encuestador. (p. 29).

De esta manera, se puede indicar que el cuestionario aplicado como
instrumento para esta investigacion, permitio llevar un patron uniforme en la
obtencion de respuestas, lo que propicié la contabilidad de los resultados a

obtener por parte de los encuestados.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

En la recoleccion de los datos es esencial tomar en consideracion

aspectos como la confiabilidad y validez de la informacion.
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Validez

Segun Ramirez T. (1999) “"Una Investigacion tiene un alto nivel de
validez, si al observar, medir o0 apreciar una solidaridad se observa, mide o
aprecia esa realidad y no otra” (p.119). Por lo antes expuesto, se infiere que
el instrumento a utilizar en la presente investigacion, es decir el cuestionario,
debe tener validez y a la vez ser confiable. En tal sentido, el criterio de
validez estara determinado por el procedimiento conocido como juicio de

expertos, que segun Ramirez, (1999) los expertos son:

Aquellas personas que se han destacado como conocedores del area
objeto de estudio, bien por la via de la investigacion académica, la
experiencia o su aficion por determinados temas. Estos expertos pueden
clasificar dudas, recomendar bibliografias o constatar al investigador con

otros expertos. (p.25)

Asi mismo, el instrumento se sometera a la revision y aprobacion de
tres expertos, En este sentido, para darle validez al instrumento de
recoleccion de datos se hace necesario recurrir a expertos que tengan los
conocimientos metodolégicos pertinentes para la verificacion de las
preguntas que contiene dicho instrumento y su aprobacién para poder
aplicarlo.

Dicho de otro modo, que hay que presentar el instrumento ante los
especialistas quienes para dar su validez y manifestar cualquier observacioén,
ponderardn cada item tomando en cuenta tres aspectos como son:

pertinencia, adecuacion y redaccion.

1. Pertinencia: Este criterio evalla la relacion estrecha entre las preguntas,

los objetivos a lograr y el aspecto que se encuentra desarrollado.
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2. Adecuacién: Mide la existencia de relacién o légica en el contenido de las

diferentes partes de la afirmacion.

3. Redaccion: Este criterio busca evaluar la claridad y precision en el uso del

vocabulario técnico.

Para ello se utiliz6 una escala de evaluativa, que se observa a

continuacion:

Cuadro 2
Escala de Evaluacién Utilizada
Apreciacion Puntaje
Excelente 4 puntos
Bueno 3 puntos
Regular 2 puntos
Deficiente 1 punto

Fuente: Lopes (2016)

Se procedié al célculo de la media aritmética para realizar la
evaluacion de la validez del instrumento, la cual fue determinada a través de

la siguiente formula:

En donde:
X = Media aritmética.
Z Xi = Sumatoria de los puntajes dados por los especialistas

n=NuUmero de preguntas.

Estos expertos emitieron sus juicios de los criterios antes sefialado, de
cada item con respecto a los objetivos y al cuadro de operacionalizacién de

variables y una vez analizados los resultados y comparados en la escala de
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validez, la media aritmética fue de tres, lo cual indica que el instrumento es

vélido para ser aplicado.

Confiabilidad

Palella y Martins (2009) define la confiabilidad como “la ausencia de error
aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia
del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las mediciones estan
libres de la desviacion producida por los errores causales. Ademas, la
precisibon de una medida es lo que asegura su repetitividad (se repite,
siempre da el mismo resultado)” (p. 176)

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
dice que para calcular la confiabilidad “...se debe aplicar una prueba piloto a
un grupo semejante a la muestra y se efectuara la operacion matemética”
(p.140).

Un instrumento es confiable en la medida en que su aplicacién en dos
instantes diferente de tiempo genera datos similares, segun Hernandez y
otros (2006: 346) “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales”. De esta manera la confiabilidad
del cuestionario fue evaluada a través del método de Kuder — Richarson
(KR20), aplicable a preguntas dicotomicas, el cual genera un valor absoluto

entre 0 y 1. Su formula se expone a continuacion:

KRy = (KL_J* (1— Zzp;qj_

88



Donde:
KR20= Coeficiente de confiabilidad.
K= Numero de preguntas.
p= Numero de encuestados que respondieron afirmativamente.
g= NUumero de encuestados que respondieron negativamente.
St= Varianza de las respuestas por individuo.
Por lo tanto, una vez aplicado el coeficiente respectivo, el resultado es
comparado con los rangos y significados para nivel de confiabilidad, segun

el siguiente cuadro:

Cuadro 3
Criterios de Confiabilidad
Rango Significado
0,81-1 Muy alta
0,61 - 0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21 -0,40 ~ Baja
0,01 - 0,20 Muy baja

En consecuencia, el coeficiente dio como resultado es de 0,95 el cual
revela segun los criterios establecidos en el Cuadro 3 que las respuestas

obtenidas son de muy alta confiabilidad.

Técnicas de Analisis y Presentacion de la Informacion

Una vez recopilado los datos, el andlisis de los mismos se apoyo en la
técnica de tipo cuantitativa con un complemento cualitativo. En este orden de
ideas, es pertinente reflejar que en las investigaciones que se apoyan en

técnicas cuantitativas es importante la seleccidbn de instrumentos que
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permitan medir las variables contenidas en las hipotesis o las variables que

son de interés del investigador cuando no hay hipotesis.

El andlisis cuantitativo se sustent6 en la estadistica descriptiva que se
define, segun Vargas (1995) como: “Un método para describir
numeéricamente conjuntos numerosos. Por tratarse de un métodos de
descripcion numérica, la estadistica descriptiva utiliza el numero como medio
para “describir un conjunto, que debe ser numeroso, ya que las
permanencias estadisticas no se dan en los casos raros” (p. 33) Asimismo,

Llinas (2006) afirma que:

La Estadistica descriptiva se compone de aquellos métodos que
incluyen técnicas para recolectar, presentar, analizar e interpretar
datos. En General, la estadistica descriptiva tiene como funcion el
manejo de los datos recopilados en cuanto se refiere a su
ordenacion y presentacion, para poner en evidencia ciertas
caracteristicas en la forma que se ms objetiva y util (p.8).

En este sentido, se calcularon las frecuencias y porcentajes de las
opiniones logradas con la parte cerrada y estructurada de los instrumentos
a elaborar. Estos calculos se reflejaron en cuadros de frecuencias y graficos

mas adecuados para presentarlos.

El aspecto complementario a esta investigacion, lo dieron las opciones
abiertas o no estructuradas de los instrumentos disefiados, las cuales se
consideran un valor agregado como aporte significativo que por ser del tipo
cualitativa, no significa que la investigacion pase a ser “cualicuantitativa” si
no que se acude a la complementariedad de estrategias para la obtencion de
la informacién lo cual sin lugar a dudas contribuyé al enriquecimiento de la

misma (Martinez, 2009).

Para analizar esta informacién de tipo verbal, se acudi6 a la técnica de

analisis de contenido cualitativo clasico del tipo tematico, que siguiendo a
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Andréu (2000), se logra extrayendo palabras o expresiones (de las opiniones
aportadas) relacionadas con una temética, lo que equivale a agruparlas
segun cada dimension y/o indicadores de la variable previamente
operacionalizada, seleccionandose aquellas que le garanticen mejor: a) La
cantidad (saturacion) b) La calidad (riqueza) de la informacion. Las

inferencias resultantes, se mostraran como aportes significativos.

Finalmente, para presentar todos los datos analizados, se elaboraron
tablas de frecuencias, a las cuales se les agregé una columna con los

aportes significativos.
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Cuadro 4

Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Disefar estrategias de inversion para la maximizacion de la rentabilidad de los recursos

econdémicos-financieros de la Caja de Ahorro de los empleados administrativos de la UPEL-Maracay

(CAPTAUPEL-MAR).

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicador Instrumento | items
. 1
a) Diagno 2
sticar la 3
situacion . i
actual Financiera - Ingresos :
financiera de la e Gastos Registro de 6
Caja de Ahorro ¢ Andlisis Financieros | Observacion 7
de los Inversiones e Toma de Decisiones 8
Empleados Financieras e Presupuesto Anual
Administrativos ¢ Junta de Socios
de la Upel- « Dividendos Cuestionario
Maracay, e Programas Sociales
productos de
las
inversiones.
b) Analizar el proceso de ® Analisis del Entorno 9
Planificacion de 10
Inversién de la Caja de » Programas de 11
Ahorro de los Inversién 12
Empleados 13
Administrativos de la o Productos de 14
Upel-Maracay, productos Créditos Registro de
de las inversiones. =
Izlrgr?i?iizggn Fuentes de e Programas de Observacion
de Inversion Financiamientos E grama ;
sparcimiento Cuestionario
» Proyeccion de
Dividendos
 Disponibilidad de
efectivo
) Establecer los | Proceso de Requerimiento |e Planificacion 15
procesos de control de Control de del e Anélisis de Inversién Registro de 16
inversiones de la Caja | Inversiones financiamiento |e Plan de Cuentas Observacién 17
de Ahorro de los del Capital de |o Analisis de 18
Empleados Trabajo Inversiones Cuestionario

Administrativos de la
Upel-Maracay, productos
de las Inversiones.

e Recuperacion de
Inversién

Fuente: La investigadora, (2016)
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO

Al culminar la etapa los datos recopilados son tabulados y
posteriormente representados mediante graficas circulares con el objetivo
de visualizar los resultados obtenidos. Luego de esto, la investigadora
procedio a realizar una interpretacion de cada uno de los items en
estudio, con la finalidad de indicar de una manera mas clara y precisa las
conclusiones que se obtendran en cada uno de ellos. Gracias a estas
interpretaciones resulta mas sencillo concluir con el objetivo planteado en

el instrumento.

De los datos numeéricos que se obtienen luego de haber aplicado el
cuestionario a la muestra en estudio, se procede a realizar un analisis
cuantitativo, tomando como base lo establecido por Sabino (1992), quien
sefiala que “el tipo de operacién que se efectia con la informacién
numeérica resultante de la investigacion” (p. 190), donde dichas cifras se

expresan a través de tablas para una mejor visualizacion.

Rodriguez, (1999), dice que la presentacioén de los datos extraidos
mediante el instrumento de recolecciones cuestionario debe realizarse
mediante herramientas basicas utilizadas en las estadistica, tal es el caso
de cuadros comparativos de distribucion y frecuencias y los gréficos
circulares tridimensionales indicando con porcentajes las frecuencias

dentro del total de los muestreos y su tendencia en la poblacion ( p.28).

Posteriormente, se completd este proceso con un analisis e
interpretacion delos datos en funcion de las bases tedricas que

sustentaron la investigacion.
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items No.1: La Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) lleva control de sus

ingresos que permite mantener actualizada la informacion financiera.

Cuadro 05
Ingresos
Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 20 40%
Algunas Veces 30 60%
Casi Nunca 0 0%
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Nunca 0 0%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréfico 01
Ingresos

W Siempre

W Casi Siempre
A Veces

M Casi Nunca
0% B Nunca

0% l

0%

Fuente: Lopes (2016)

Anélisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico solo el
sesenta por ciento (60%) opina que la caja de ahorro algunas veces
lleva un control de sus ingresos para mantener la informacién financiera
actualizada, y el cuarenta por ciento (40%) restante de los entrevistados
considera que casi siempre se lleva el control de sus ingresos, lo que
significa una debilidad para la organizacion, es decir, que sin este tipo de
herramientas se estaria exponiendo a improvisaciones, que dejan a un
lado el aprovechamiento racional de las ventajas y oportunidades de la
organizacion.
items No. 2: El registro de los gastos en Captaupel-Mar permite

mantener la informacion financiera actualizada.

Cuadro 06
Gastos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 5 10%
A Veces 45 90%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)
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Gréafico 02
Gastos
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Fuente: Lopes (2016)

Analisis de los Resultado

Segun lo obtenido en este item, el noventa por ciento (90 %) de los
encuestados informan que a veces la organizacion lleva un registro de
gastos para mantener actualizada la informacion de la caja de ahorro
porcentaje que evidencia una debilidad significativa para la caja de ahorro
el no tener la informacion oportuna de sus gastos y el diez por ciento
restante (10%) afirma que casi siempre se lleva el control de los gastos.
ftems No. 3: En la Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) son considerados

dentro del proceso de inversion, el andlisis financiero a las inversiones a

ejecutar.
Cuadro 07
Analisis Financieros
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 10 20%
A Veces 40 80%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 50 100%
Fuente: Lopes (2016)
Gréfico 03

Analisis Financiero
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Anélisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico 03, que los encuestados se inclinaron en
mayor porcentaje (80%) su respuesta sobre la alternativa a veces, con lo
cual evidencia que son considerados los andlisis financieros sobre las
alternativas de inversion de la caja de ahorro, el veinte por ciento (20%)
restante considera que casi siempre se lleva el analisis de las inversiones
de Captaupel-Mar.
items No. 4: La toma de decisiones para la eleccion de un instrumento de
inversion, son tomadas de manera oportuna, considerando la situacion

actual de la Caja de Ahorro (Captaupel-Mar).

Cuadro 08
Toma de Decisiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 50 100%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Grafico 04
Toma de Decisiones
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Fuente: Lopes (2016)

Analisis de los Resultados

funcionamiento correcto.

Caja de Ahorro (Captaupel-Mar).

M Siempre

M Casi Siempre
A Veces

M Casi Nunca

® Nunca

Cuadro 09
Presupuesto Anual

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 10 20%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 40 80%

n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Grafico 05
Presupuesto Anual

Como se puede observar el cien por ciento (100%) de los
encuestados afirman que nunca la caja de ahorro considera la toma de
decisiones para la eleccion de los instrumentos de inversion lo cual es

realmente preocupante para la situacion actual de Captaupel-Mar y su

items No. 5: El presupuesto anual es proyectado siguiendo las premisas

establecidas como herramienta para la realizacion de las inversiones de la
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Andlisis de los Resultados

El ochenta por ciento (80%) expresa que nunca el presupuesto
anual es proyectado para la realizacion de nuevas inversiones de la caja
de ahorro situacion que llama mucha la atencién porque es un tema
delicado ya que en dicha caja de maneja un gran volumen de patrimonio,
en cambio el veinte por ciento restante (20%) opinan que si es tomado en
cuenta el presupuesto anual para dichas inversiones.
ftems No. 6: Se toma en cuenta la decisiones acordadas en la juntas de
socios de la Caja de Ahorro (Captaupel-Mar), al momento de elegir

realizar una inversion.

Cuadro 10
Junta de Socios
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 20 40%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 30 60%
n 50 100%
Fuente: Lopes (2016)
Grafico 06

Junta de Socios
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Fuente: Lopes (2016)

Analisis de los Resultados

M Siempre

M Casi Siempre
A Veces

B Casi Nunca

B Nunca

En el grafico anterior se observa que un sesenta por ciento (60%),

manifiesta que nunca la caja de ahorro considera las decisiones

acordadas por los socios al momento de elegir una inversion, a su vez un

cuarenta por ciento (40%) expresa que casi siempre, lo cual quiere decir,

qgue no son tomadas en cuenta la opinion de los socios en la organizacion

objeto de estudio.

ftems No. 7: Se cumple de manera oportuna con la reparticion de los

dividendos obtenidos en la Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) una vez al

afno.
Cuadro 11
Dividendos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 15 30%
Nunca 35 70%
n 50 100%
Fuente: Lopes (2016)
Grafico 07
Dividendos
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Analisis de los Resultados

W Siempre

B Casi Siempre
A Veces

M Casi Nunca

B Nunca

En lo que respecta el item 7, se puede observar que el setenta por

ciento (70%) de los encuestados respondieron que nunca la caja de

ahorro cumple con la reparticién de los dividendos obtenidos por dicha

caja situacion que alarma a los socios ya que desconocen por qué no son

repartidos los dividendos oportunamente, mientras que el otro treinta

(30%) afirma que casi nunca.

items No. 8: La Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) evalGa constantemente

los prograras sociales en los cuales ha hecho inversion para que lleguen

a todos los socios.

Cuadro 12
Programas Sociales
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 40 80%
Casi Siempre 10 20%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 50 100%
Fuente: Lopes (2016)
Grafico 08

Programas Sociales
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Andlisis de los Resultados

De acuerdo al grafico un ochenta por ciento (80%) de la muestra
manifestd que siempre la caja de ahorro evalla los programas sociales en
los que ha realizado inversiones situacion favorable para la organizacion
ya que estos programas llegan a la gran mayoria de los socios para el
beneficio de todos, mientras que el veinte (20%) restante, expresa que
casi siempre llegan a todos los asociados.
items No. 9: La Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) dentro del proceso de
planificacién de inversion se realiza un andlisis del entorno como parte

integral del proceso

Cuadro 13
Andlisis del Entorno
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 50 100%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Grafico 09
Analisis de Entorno
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Anélisis de los Resultados

En los resultados que se visualizan en el grafico 09, el cien por
ciento (100%) manifestd que a veces la caja de ahorro realiza un andlisis
del entorno como parte integral del proceso de planificacion situacion que
deberia de tomarse en consideracion mas aun cuando estamos en un
pais que estd siendo afectado por un proceso inflacionario galopante
donde la inflacion acumulada supera los dos digitos, seria de gran ayuda
gue siempre se lleve el andlisis del entorno por dicha caja para el
beneficio de todos los asociados.
ftems No. 10: La caja de ahorro (Captaupel-Mar) dentro de los programas

de inversién establece una planificacion referente a las metas a alcanzar.

Cuadro 14
Programa de Inversion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 10 20%
Nunca 40 80%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréfico 10
Programa de Inversién
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Anélisis de los Resultados

Como se puede cotejar el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados manifiesta que nunca se establece una planificacion
referente a las metas a alcanzar para la caja de ahorro, en este sentido es
de gran importancia llevar considerar las metas a alcanzar para la caja asi
tendriamos un rumbo hacia dénde queremos ir a la hora de realizar las
inversiones y que deseamos obtener al realizar una inversion, mientras
gue el veinte por ciento restante (20%) considera que casi hunca se lleva
una planificacién.
items No. 11: En Captaupel-Mar se lleva una planificacion oportuna para
la inversion en productos de créditos

Cuadro 15
Productos de Crédito
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 15 30%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 35 70%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 50 100%
Fuente: Lopes (2016)
Grafico 11

Producto de Crédito
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Analisis de los Resultados

El grafico indica que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados afirman que a veces se lleva una planificacién oportuna para
la adquisicion de productos de crédito, esta es una situacion alarmante
para la situacion de la caja ya que es conveniente llevar la planificacion
de los productos de créditos para mantener una informacion eficaz en la
organizacion. En cambio el treinta por ciento restante (30%) afirma que
siempre se lleva la planificacion de los productos de crédito en Captaupel-
Mar.

ftems No. 12: Existen programas de esparcimiento en Captaupel-Mar.

Cuadro 16
Programas de Esparcimiento
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 50 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréfico 12
Programas de Esparcimientos
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Analisis de los Resultados
En los resultados que se visualizan en el grafico 12, el cien por
ciento manifestd que siempre en la caja de ahorro estan presentes los

programas de esparcimiento.

items No. 13: Dentro del proceso de planificacion de inversiones, se
establece el nivel de crecimiento esperado en la proyeccion de dividendos

en Captaupel-Mar.

Cuadro 17
Proyeccion de Dividendos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 20 40%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 30 60%
Nunca 0 0%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréfico 13
Proyeccion de Dividendos
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Anélisis de los Resultados

En lo que respecta el item 13, se puede observar que el sesenta
por ciento (60%) sefala que casi nunca se establece un nivel de
crecimiento de los dividendos esperados lo que podemos evidenciar que
no existe ningun proceso de planificacion en la caja de ahorro con la
consecuencia de estar a la deriva realidad de dicha caja. En cambio el
cuarenta por ciento (40%) restante opina que casi siempre se lleva una
planificacion del nivel de crecimiento de los dividendos.
items No. 14: Se lleva un control eficaz y adecuado en la disponibilidad

del efectivo en la caja de ahorro (Captaupel-Mar).

Cuadro 18
Disponibilidad de Efectivo
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 50 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréfico 14
Disponibilidad de Efectivo
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Anélisis de los Resultados

Segun lo obtenido en este item, el cien por ciento (100%) de los
encuestados informa que siempre se lleva un control oportuno y eficaz de
la disponibilidad del efectivo en la caja de ahorro situacién ventajosa para
los asociados a la hora de solicitar algun préstamo.
ftems No. 15: Se cumple con el proceso de planificacion en el control de
inversion en la Caja de Ahorro (Captaupel-Mar).

Cuadro 19
Planificacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 20 40%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 30 60%
Nunca 0 0%
n 50 100%
Fuente: Lopes (2016)
Grafico 15
Planificacion
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Anélisis de los Resultados

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados opinan que casi
nunca se lleva el control de inversion en Captaupel-Mar, esta situacion es
preocupante para los asociados ya que si no se lleva un control de las
inversiones entonces como se puede asumir que el funcionamiento de la
dicha caja sea el méas provechoso para todos los asociados, pero a su vez
el cuarenta por ciento (40%) restante opina que casi siempre se cumple
con el control de las inversiones.
items No. 16: Dentro del proceso de control de las inversiones se realiza

el andlisis de las inversiones de la Caja de Ahorro en Captaupel-Mar.

Cuadro 20
Andlisis de Inversiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 50 100%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Grafico 16
Analisis de Inversiones
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Analisis de los Resultados

Del resultado de la encuesta se puede evidenciar que el cien por
ciento (100%) de los encuestados contestaron que nunca lleva un
andlisis de las inversiones de la caja ahorro, realidad que llama la
atencion de los asociados ya que sin este andlisis previo de las
inversiones se podria estd incurriendo en decisiones equivocada al
momento de realizar una inversion a futuro.
ftems No. 17: Se establece la recuperacion de inversion en el proceso de

control de inversiones en Captaupel-Mar.

Cuadro 21
Recuperacion de Inversion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 30 60%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 20 40%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréfico 17
Recuperacion de Inversion
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Andlisis de los Resultados

Como se observa el sesenta por ciento (60%) de las personas
encuestadas respondié que siempre se establece la recuperacion de
inversién en la caja de ahorro, en cambio el cuarenta por ciento (40%)
restante considera que a veces se establece la recuperacion de la
inversion.

items No. 18: Se implanta procesos de control para los rendimientos de
la inversion en Captaupel-Mar.

Cuadro 22
Rendimientos de Inversién

Frecuencia Frecuencia

Alternativas Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

A Veces 0 0%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 50 100%
n 50 100%

Fuente: Lopes (2016)

Gréafico 18
Rendimientos de Inversién
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Anélisis de los Resultados

En el grafico 18 se observa que un cien por ciento (100%) opta por
afirmar que nunca se han implantado procesos de control en los
rendimientos de la inversion, se puede decir que al no llevar un control
en los rendimientos de las inversiones la caja de ahorro no maneja la
informacion de una manera eficiente y eficaz para asi cumplir con los

objetivos planteados para la Captaupel-Mar.

Conclusiones del Diagnostico

Después de haber realizado el diagnostico en la organizacion en la
Caja de ahorro de los empleados administrativos de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador Nucleo-Maracay (Captaupel-Mar), se
comprueba la necesidad de disefar estrategias de inversion para
optimizar los ahorros de los socios de dicha caja. Como recurso de los
directivos de esta caja para mejorar y optimizar los ingresos percibidos en
ésta.Las cajas de ahorro deben armonizar dentro de su dindmica una
dualidad de objetivos sociales y financieros que son inherentes a la
identidad de la Economia Social, sin desvirtuar el rol predominantemente

orientado al beneficio colectivo que debe regir su existencia.

Este constituye uno de los desafios de las entidades inmersas en el
ambito econdmico aludido, lo que destaca la importancia de analizar la

forma en que las cajas de ahorro apoyan el cumplimiento de sus
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propositos duales, a través de acciones concretas como la inversion

destinada a tales objetivos.

El diagndstico muestra que eficientemente, al realizarlo permite un
nivel de deteccién del problema y permite la bdsqueda de soluciones
parciales, aprovechando la potencialidad del mismo. De ahi que se ha
intentado alcanzar el nivel estratégico, proponiendo cambios en el

desempefio e inversiones hechas por esta organizacion.

El diagnéstico cuando se llevé a cabo en Captaupel-Mar fue una
herramienta vital para determinar la realizacion de la propuesta de este
proyecto. Con este diagndstico se detectd algunos inconvenientes como
que las tomas de decisiones a la hora de la eleccidén de un instrumento de
inversién nunca es tomada en cuenta situacion alarmante ya que estos
instrumentos son parte fundamental para generar ingresos a la caja de
ahorro, otro sintoma que se pudo evidenciar y es fundamental para las
inversiones es proyectar un presupuesto anual, esta herramienta es
necesaria para la realizacion de nuevas inversiones y en dicha caja de
ahorro nunca se lleva a cabo.

Ademas no existe un planificacion oportuna para las inversiones,
tampoco se establece la proyecciéon sobre los dividendo a obtener, por
todas estas debilidades consideramos la necesidad de disefar estrategias
de inversion para la maximizacion de los ahorros de Captaupel-Mar para
gue en un futuro no muy lejano sea una de la principales cajas de ahorro

mas productiva de la Universidad Pedagdgica de Maracay.

Por otra parte,se debe resaltar que el tamafio de las cajas de
ahorro (medido por el volumen de activos), se revela como un elemento
que puede impulsar o limitar una relacion equilibrada entre la inversion

social y financiera, por lo cual resulta importante estudiar estrategias que
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permitan incrementar el volumen de activos de las cajas de ahorro, como

via para potenciar el rol social de estas asociaciones.

A manera de reflexion final, se considera pertinente sefalar que el
sesgo de las cajas de ahorro hacia la inversion financiera pudiera verse
reforzado por la aplicacion de indicadores de desempefio estrictamente
financieros, que soportan el esquema de evaluacion de resultados
impuesto por la Superintendencia de Cajas de Ahorro, como organismo
de supervision del sector, situacion que puede favorecer la inclinacion de
estas entidades hacia los resultados economicos. Partiendo de esta
interpretacién, se considera conveniente aplicar en el sector analizado un
sistema de indicadores de gestion que incluya medidas relacionadas con
los objetivos sociales, como mecanismo para fortalecer el interés de las
entidades estudiadas en este tipo de propositos y en la inversion que

apoya el cumplimiento de los mismos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Estrategias de inversion para la maximizacion de la rentabilidad de
los recursos econdmicos-financieros de la Caja de Ahorro de los
empleados administrativos de la Upel-Maracay (CAPTAUPEL-MAR).

Presentacion de la Propuesta

El actual entorno de crisis e inestabilidad que existe en los
mercados financieros no solo en Venezuela sino en todo el mundo, ha
provocado en los ultimos meses perdidas millonarias para muchas
empresas e incluso la quiebra de algunas de ellas, por lo tanto, las
decisiones de inversion se han convertido en las mas dificiles de tomar
para el directivo de una organizacion que cotiza en la bolsa como para el
pequefio empresario que busca la mejor opcion para iniciar su propio
negocio, debido a esto, la necesidad de efectuar estrategias de inversion
minuciosa, que nos permita contar con la suficiente informacion financiera
antes de efectuar la inversion de nuestros recursos financiero, y que nos
ayude a evaluar de forma préactica entre las diversas opciones de

inversion o incluso a efectuar un analisis previo donde seamos capaces
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de proyectar con el margen de error los resultados que obtendremos al

iniciar un nuevo proyecto de inversion

A través de esta investigacion, se origina una propuesta producto
del analisis de los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, que se basa en el disefio de unas
estrategias de inversion para la maximizacion de la rentabilidad de los
recursos econodmicos- financieros de la Caja de Ahorro de los empleados
administrativos de la Upel-Maracay (CAPTAUPEL-MAR).

Con esta propuesta se pretende maximizar la rentabilidad obtenida
en la caja de ahorro (Captaupel-Mar), para de esta forma eliminar el
margen de riesgo y lograr las metas establecidas por la organizacion,
mediante la aplicacion de estrategias de inversibn adecuadas para
rendimiento de los ahorros de los socios depositados en dicha caja de
ahorro. Finalmente se presentaran las conclusiones que se obtuvieron de
esta investigacion y que serviran para tener un conocimiento mas amplio
de las cajas de ahorros y principalmente de las estrategias de inversion
gue son aplicadas y otras que se pueden implementar con la finalidad de

obtener mejores retornos.

Fundamentacion de la Propuesta

El disefio de estrategias de inversion para la maximizacién de la
rentabilidad de los recursos econémicos-financieros de la Caja de Ahorro
de los empleados administrativos de la Upel-Maracay (CAPTAUPEL-
MAR), La propuesta presentada, se fundamenta sobre la bases teoricas
actuales recopiladas luego de realizar una acertada revision bibliografia y
documental, orientada a disefiar estrategias de inversion utilizados en la
organizacion. Por otra parte, el enfoque en la rentabilidad que
proporciona un basamento conceptual sobre el cual se puede estructurar

un sistema administrativo completo tomando en consideracion todas las
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inversiones y estrategias de inversion en entradas y salidas de los
ingresos obtenidos para la toma de decisiones a la hora de hacer una

inversion favorable para la organizacion.

De igual modo, la propuesta se fundamenté en los resultados
obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos aplicado en
las organizaciones, el cual permiti6 conocer la situacién actual de las
inversiones financieras, ademas de las fuentes de financiamiento en el
proceso de planificacion de inversién que existen al respecto. En base a
dicha informacion, se realizé el diagndstico que sirvio de soporte para
disefar los lineamientos estratégicos de acuerdo a los requerimientos de

la empresa.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General.

Disefiar estrategias de inversion para la maximizacién de la
rentabilidad de los recursos econdmicos-financieros de la caja de ahorro
de los empleados administrativos de la Upel-Maracay (CAPTAUPEL-
MAR).

Objetivos Especificos.

1. Analizar las necesidades de los socios de Captaupel-Mar.
2. Proponer estrategias de fuente de ingresos para Captaupel-Mar.

3. Plantear estrategias de las fuentes de inversion para Captaupel-
Mar.

Justificacion de la Propuesta
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El disefar de estrategias de inversion para la maximizacion de los
ahorro de la Captaupel-Mar, es una herramienta de gran utilidad para las
organizacion, de alli radica la importancia que se percibe desde diversos
puntos de vista; por un lado, le permite a las empresas contar con
parametros establecidos que serviran de guia para el desarrollo de las
actividades que comprende la situacion financiera, el proceso de
planificacién de inversion y el proceso de control de las inversiones, esto
con la finalidad de conocer y analizar la informacién que se requiere para
realizar estimaciones razonables de los resultados que posiblemente
podré tener la organizacion en un periodo determinado; de igual manera,
la practica de la planificacion le permite a la gerencia tomar decisiones,
sobre una base sdlida, acerca de las estrategias y mecanismos que
debera utilizar para cumplir su mision, alcanzar los objetivos planteados y

adaptarse a los constantes cambios del entorno.

En este sentido, la propuesta se considera relevante debido que le
proporcionara estrategias inversion de los ahorros de Captaupel-Mar, esta
estrategias de inversion permitiran determinar los elementos que son
necesarios para lograr la eficiencia del uso del recurso financiero, puesto
gue la misma contiene aspectos que deben considerarse para contar con
una oOptima planificacion, a través del disefio de lineamientos que
optimicen las practicas que realiza actualmente la empresa en relacion a
la planificacion y control, de modo que las organizacién tome decisiones

efectivas y oportunas sobre una base de estimaciones confiables.

Estructura de la Propuesta

El Disefio de estrategias de inversion para la maximizacion de la
rentabilidad de los recursos econémicos-financieros de la caja de ahorro
de los empleados administrativos de la Upel-Maracay (CAPTAUPEL-
MAR), se dividi6 dos fases, la primera denominada analisis de las

necesidades de los socios, en la cual se determinan las diferentes
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necesidades que carecen los socios de Captaupel-Mar, estas
necesidades seran visualizadas a traves de la aplicacion de un
cuestionario a los socios de la caja de ahorro antes mencionada para
proporcionar respuesta a esta fase. La segunda, estrategias de
inversion, estd conformada por dos etapas, las cuales son: la primera
etapa estrategias de fuente de ingresos, y la segunda etapa estrategias

de las fuentes de inversion, lo cual se muestra en la figura siguiente.

Figura 1
Estructura de la Propuesta

Fase 1
Analisis de las
e ™ Necesidades de los N
Socios Etapa 1
) . - o
Estrategias de Inversion B . Estrategias de Fuente de
Ingresos
Fase 2 J
Estrategias de Inversion - h
| Etapa 2
A
Estrategias de las
Fuentes de Inversion

Fuente: Lopes (2016)

Desarrollo de la Propuesta

FASE 1: Analisis de las Necesidades de los Socios.

Para cumplir con esta fase se propone un instrumento
(cuestionario) el cual tiene como objetivo principal establecer los
parametros de las necesidades de los socios de Captaupel-Mar. Lo cual
permitird hacer una evaluacion sobre las necesidades de expansion de

los servicios ofrecidos por la organizacion.
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Cuadro No. 23
Encuesta a Socios

Nombre y Apellidos:

Tiempo de Asociado:

Veces

Descripcion Si No | i Afo

1. ¢Se lleva una planificacion sobre los gastos a
realizar anualmente por Captaupel-Mar?

2. ¢Se lleva control de los ingresos obtenidos
por la Captaupel-Mar?

3. ¢La Caja de ahorro mantiene informado a los
socios sobre las inversiones a realizar?

4. ¢Cuéando el socio solicita un préstamo a la
caja de ahorro, ésta responde de manera
expedita y veraz?

5. ¢Los convenios con las casas comerciales de
linea blanca son favorables para los socios de
Captaupel-Mar?

6. ¢Los programas de recreacion llegan a todos
los socios de Captaupel-Mar?

7. ¢El servicio de odontologia ofrecido por
Captaupel-Mar cubre las exigencias de los
socios?

8. ¢Los préstamos para las remodelaciones de
casas son suficiente para satisfacer esta
necesidad del socio?

9. ¢Los acuerdos con las épticas son
beneficiosos para los socios?

10. ¢ Las casas de repuestos automotrices con la
cual la caja de ahorro mantiene alianzas son
favorable para los socios de Captaupel-Mar?

Fase Il — Estrategias de Inversién

Esta fase se desarrollara en dos etapas, una primera etapa para las
estrategias de las fuentes de ingresos. La cual prevé estrategias dirigidas
al incremento de los ingresos propios de Captaupel-Mar, que se
convertiran en el capital necesario para las inversiones en bienes y
Servicios.
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Estas estrategias, se deben revisar constantemente, con la

finalidad de mantener un control sobre la planificacion de Captaupel-Mar.

Cuadro 24

Etapa I: Fuentes de Ingresos

Situacién

Estrategias

Incremento en la necesidad de
efectivo para lainversion en

préstamo

e Incremento en el porcentaje (%) de
participacion de los socios:
Se propone un aumento del 10% adicional de

aporte por parte de los socios de Captaupel-Mar,
para asi contar con el efectivo suficiente para la
colocacion de préstamos a los mismos asociados y
asi obtener mayores utilidades para ser repartidos a
través de los dividendos.

e Incremento del porcentaje (%) de ganancias
en la compra hechas a las casas comerciales
con las cuales Captaupel-Mar tiene
convenios:

Se plantea el aumento del porcentaje de ganancias

obtenidas para la adquisicion de cualquier producto
comprado por los socios a las casas comerciales
con la cual tenemos acuerdos previamente

establecidos.

e Se sugiere alquilar las unidades vacaciones
ubicadas en Chichiviriche Edo. Falcon (Town
House) no solo a los trabajadores
administrativos de la Upel-Maracay, sino a
todo tipo de personal que labora en dicha
institucion e incluso al publico en general:

Al alquilarse dichas unidades vacacionales a

cualquier tipo de publico al precio actual en el cual
son alquilados los Town House en Chichiviriche se
incrementaria los ingresos obtenidos por dicha

unidades vacaciones.

e Capitalizacién de los Dividendos:
Se propone tomar un 50% de los dividendo

obtenidos en el afio anterior para la capitalizarlos y
con eso obtener mayores rendimientos al ser

invertidos de manera oportuna.

Incremento en la Necesidades

de Recreacion

e Se planteala elaboraciéon de un itinerario
para los viajes financiados por Captaupel-
Mar:
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Al contar una ruta de viajes establecidos en las
distintas fechas vacacionales con la cual cuenta la
institucion y ser estos financiados por la caja de
ahorro, los socios gozarian de este beneficio y a su

vez la caja de ahorro tendria mayores utilidades.

e Serecomiendalacomprade otras unidades
vacacionales en otros sitios turisticos para el
disfrute de los socios:

Al adquirir otros Town House en distintas partes del

pais, seria beneficioso tanto para la caja de ahorro
como para los socios, ya que los socios disfrutarian
de estas unidades vacacionales y la caja de ahorro
ganaria en el alquiler de éstas y a su vez seria una
gran inversion del efectivo para evitar su

devaluacién en el tiempo.

Fuente: Lopes (2016)

La etapa Il. De la Fase Il de la presente propuesta, contempla las

estrategias a seguir para la colocacion del dinero excedente del flujo de

caja (inversiones de capital), para ello se deben establecer, considerando

las encuestas a los socios (fase I) y las estrategias de ingresos (Etapa |

Fase Il), de tal manera que la planificacion este acorde con todo el

entorno de la organizacion.

Cuadro 25

Etapa Il: Fuentes de Inversién

Situacion

Estrategias

Préstamos personales a los

socios

e Serecomienda un aumento en el porcentaje
(%) de préstamos a los socios:
Actualmente se otorga el 60% de los haberes del

sSocio, se propone aumentar este porcentaje hasta

un 80% para la obtencion de los préstamos por

parte de los socios.

Casas Repuestos Automotrices

e Incremento en porcentaje de las
adquisicién de los repuestos:
Al aumentar el porcentaje en el préstamo para la

adquisicion de repuestos por parte de los socios

obtendriamos mayores ganancias.

Alquiler de las Unidades

Vacacionales

e Incremento en el alquiler de los Town
House:

122




Se recomienda aumentar el alquiler de las unidades
vacacionales y llevarlo al costo real en comparacion
al mercado turistico de la zona, para cubrir tantos
los gastos de mantenimiento de dichas unidades y

la obtencién de ganancias de este alquiler que es

realmente lo que se desea para la caja de ahorro.

Fuente: Lopes (2016)

Factibilidad de la Propuesta

Una propuesta se considera factible, cuando existen condiciones
que permitan la realizacibn de las actividades y estrategias en un
momento o periodo determinado. En tal sentido la posibilidad de disefar
estrategias de inversion para la maximizacion de los ahorros de
Captaupel-Mar, en la poblacion estudiada es altamente aceptable debido
a la gran necesidad en que se encuentran. Ademas reunen los recursos
humanos, materiales y fisicos necesarios para la ejecucion de dicha
propuesta, en busqueda de la pronta maximizar de la rentabilidad de
inversion dentro de la organizacion, las cuales estaran representadas por
el margen de ganancia que van a obtener ya sea a corto, mediano o largo

plazo.

Administracion de la Propuesta

La implementacion de las estrategias de inversion para la
maximizacién de los ahorros de Captaupel-Mar, es una decision de los
integrantes de la Junta Directiva de la caja de ahorros de los empleados
Administrativos de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador -
Nucleo Maracay. Cabe destacar que para que una empresa esté
organizada y mantenga un optimo manejo de sus recursos financieros,
debe planear y regular en forma eficiente las operaciones y actividades

gue se realizan, con el fin de lograr los objetivos planteados.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

En la actualidad es de vital importancia que las empresas u
organizaciones cuenten con estrategias inversion que le permitan lograr
sus objetivos y por ende que la empresa crezca y pueda ser productiva,
brindando servicios de calidad y de manera interna, llevar una adecuada
administracion de los recursos y manejo de las finanzas, economia y
contabilidad para la toma de decisiones. Hoy en dia las empresas no
toman adecuadas decisiones, no basta el prestar un servicio, Si no existe
una adecuada administracion de los recursos en la entidad y que la
persona responsable de las decisiones financieras éste capacitada y
cuenta con la experiencia para poder tomar adecuadas estrategias
financieras y un correcto manejo de los recursos, apegados a los
objetivos de la entidad. Es por ello, que es de vital importancia que el
administrador financiero realice estrategias inversion que ayuden al

desarrollo de esta organizacion.
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Después del exhaustivo estudio de las variables que intervienen en el
problema planteado y a través del conocimiento que ha generado el
proceso de investigacion, se hacen las siguientes recomendaciones para

mejorar el desempefio de las mismas:

1. Establecer una mision y vision clara y especifica en el area financiera.
Definir los objetivos de inversion que deben ser claros, realistas,
medibles y congruentes entre si.

2. Definir metas financieras que expresen los resultados especificos a
lograrse en relacion a los objetivos financieros; éstas deben ser
cuantificables y delimitadas en cuanto al tiempo de consecucion.
Ademas deben ir acompafiadas de uno o mas indicadores que le den
a la organizacion un elemento para medir el progreso hacia el logro
de la implementacion del plan financiero.

3. Disefiar estrategias financieras para garantizar el desarrollo de las
operaciones de la empresa y asegurar la operatividad de la misma,
haciendo énfasis en las decisiones sobre inversion segun la situacion
de la empresa, estructura financiera, reparto de utilidades, capital de
trabajo; esto es, administracién de efectivo, inventarios, cuentas por
cobrar y pasivos a corto plazo. Asi como, seleccionar las estrategias
financieras, alternativas a utilizar: ofensivas, adaptativas, reactivas o
defensivas.

4. Precisar con mayor detalle los objetivos financieros referidos a las
decisiones de inversion y financiamiento a corto plazo; determinando
la cantidad de recursos financieros necesarios para que la empresa
pueda desarrollar sus planes de operacion y expansion. Asi mismo,
seleccionar las diferentes fuentes de financiamiento para obtener los
recursos necesarios para la inversion.

5. Elaborar los presupuestos necesarios para llevar a cabo las
estrategias, acordes con el entorno y las capacidades presentes y
futuras de la empresa. En este punto se deben tener presente las
metas financieras y no financieras que conduciran al alcance de los
objetivos.
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10.

11.

Elaborar flujos de cajas proyectados para corto y mediano plazo, con
los datos y valores reales que permitan determinar las necesidades de
liquidez e identificar los egresos que se deben hacer para mantener
un nivel éptimo de las finanzas.

Utilizar indicadores financieros como herramienta indispensable para
determinar su condicion financiera; ya que a través de su calculo e
interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la
organizacion permitiendo identificar aquellas éareas de mayor
rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas. Entre los
indicadores financieros mas destacados y utilizados frecuentemente
para llevar a cabo el andlisis financiero, se encuentran los siguientes:
indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o
actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de
rentabilidad.

Hacer revisiones de sus estados financieros y planes financieros para
hacer los ajustes correspondientes que permitan que las empresas
tengan una razonable liquidez y rentabilidad, para fortalecer y
mantener una posiciéon estable.

Desarrollar competencias formales (aspectos financieros), en los
lideres a fin de asegurar la toma de decisiones responsable e
informada desde la concepcion de los planes. Para lo cual puede
apoyase en las competencias del contador para definir la estrategia,
aprender sobre las herramientas contables y, sobre todo, generar y
utilizar la informacion financiera como una verdadera herramienta de
gestién o a través de los programas y escuelas para emprendedores.

Utilizar las herramientas ofrecidas por la tecnologia de informacion
gue permiten realizar la gestion financiera de manera eficiente y con
todas las posibilidades de tomar decisiones y mediciones en el
camino que ayuden a alinear la estrategia financiera para el
crecimiento.

Diseflar herramientas que faciliten la medicién y registro de los
resultados que se estan obteniendo con la aplicacion del plan y
realizar las evaluaciones mediante la comparacion con los resultados

esperados en el plan inicial;, esta comparacién permitird determinar si
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12.

el plan se dirige al logro de sus objetivos, o si existen desviaciones
gue deben ser corregidas para el adecuado cumplimiento de lo
planificado.

Finalmente para asegurar la implementacion de estrategias de
inversion, la organizacion debe orientarse hacia una cultural de valor,
implementando sistemas de informacion y control de gestion que
miden el desempefio financiero y la politica de incentivos a la
administracion hacia el logro del objetivo de crear valor para el socio.
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DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUSLA MORITA
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Estimado ENCUESTADO:

El cuestionario que se anexa a continuacién tiene como propdsito
recabar informacion concerniente al trabajo de grado, titulado
ESTRATEGIAS DE INVERSION PARA LA MAXIMIZACION DE LOS
AHORROS DE LA CAJA DE AHORROS DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA. Caso: Caja de Ahorro de los Empleados Administrativos
de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador-Nucleo
Maracay (CAPTAUPEL-MAR)

Su colaboracién consiste en responder cada una de las preguntas del
cuestionario, cabe decir que el fin de dicho cuestionario es netamente

investigativo, por lo cual no es necesaria su identificacion.

En espera de su colaboracion para con este trabajo de investigacion y

agradecidos de antemano.

Atentamente

Instrucciones:

e Responda la pregunta que considere correcta.
e Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta
seleccionada.
¢ No borre la respuesta una vez contestada.
e Utilice lapiz grafito.
e La nomenclatura del presente cuestionario es:
S: Siempre
CS: Casi Siempre
AV: A veces
CN: Casi Nunca
N: Nunca
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CUESTIONARIO

item

Afirmacion

Posibilidad de
Respuesta

S

CS

AV

CN

N

Diagnosticar la situacion actual financiera de la Caja de Ahorro de los
Empleados Administrativos de la Upel-Maracay, productos de las inversiones.

La caja de ahorro (Captaupel-Mar) lleva el
control de sus ingresos que permite mantener
actualizada la informacion financiera.

El registro de los gastos en Captaupel-Mar.
Permite mantener la informacion financiera
actualizada.

En la Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) Son
considerados dentro del proceso de inversion,
se realiza un andlisis financiero a las
inversiones a ejecutar.

La toma de decisiones para la eleccién de un
instrumento de inversiébn, son tomadas de
manera oportuna, considerando la situacién
actual de la caja de ahorro (Captaupel-Mar)

El presupuesto anual es proyectado siguiendo
las premisas establecidas como herramienta
para la realizacion de las inversiones de la Caja
de Ahorro (Captaupel-Mar)

Se toma en cuenta las decisiones acordadas en
la juntas de socios de la Caja de Ahorro
(Captaupel-Mar), al momento de elegir realizar
una inversion.

Se cumple de manera oportuna con la
reparticion de los dividendos obtenidos en la
Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) al momento de
elegir realizar una inversion.

La Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) evalua
constantemente los programas sociales en los
cuales ha hecho inversion para que lleguen a
todos los socios.
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Posibilidad de

ftem Afirmacion Respuesta

S|CS |AV|CN| N

Analizar el proceso de Planificacién de Inversion de la Caja de Ahorro de los
Empleados Administrativos de la Upel-Maracay, Productos de las inversiones.

La Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) Dentro del
proceso de planificaciéon de inversion se realiza
un analisis del entorno como parte integral del
proceso

La Caja de Ahorro (Captaupel-Mar) dentro de
10 |los programas de inversion establece una
planificacién referente a las metas a alcanzar.

En Captaupel-Mar se lleva una planificacion
11 | oportuna para la inversion en productos de
créeditos.

Existen programas de esparcimiento en

12 Captaupel-Mar.
Dentro del proceso de planificacion de
13 inversiones, se establece el nivel de crecimiento

esperado en la proyeccion de dividendos en
Captaupel-Mar.

Se lleva un control eficaz y adecuado en la
14 | disponibilidad del efectivo en la caja de ahorro
(Captaupel-Mar).

Establecer los procesos de control de inversiones de la Caja de Ahorro de los
Empleados Administrativos de la Upel-Maracay, productos de las Inversiones.

Se cumple con el proceso de planificacion e n el
15 | proceso de control de inversion en la Caja de
Ahorro (Captaupel-Mar)

Dentro del proceso de control de las inversiones
16 | se realiza el andlisis de las inversiones de Caja
de Ahorro en Captaupel-Mar.

Se establece la recuperacion de inversion en el
17 | proceso de control de inversiones en Captaupel-
Mar).

Se implanta procesos de control para los

18 rendimientos de la inversién en Captaupel-Mar.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GA’A@
DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERIORES PARA s S o
GRADUADOS-SECCION DE GRADO ——E

VEREDICTO

Nosolros, Miembros del Jurado designado para (i evaliacion del”
Trabajo de Grado Titulado:

“ESTRATEGIAS DE INVERSION PARA LA MAXIMIZAGION DE LOS
AHORROS DE LA CAJA DE AHORROS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA.
CASO: CAJA DE AHORROS DE LOS EMPLEADOS ADMINISTRA TIVOS DE
LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR NUCLEO
MARACAY.”

Presentado por el (la) ciudadana(o) Jessica Lépes Soteldo C.I. 13.770.470
para optar al Titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MENCION FINANZAS, estimamos que el mismo redne los requisitos para
ser considerado coma 7,%&32@9‘

Presidente: Luisa Sanoja CIBEECCIE Firima:

Miembro: Carol Omaria cr-38Y111& jk}“mﬂ;‘z{%ﬁ(k,é (_//f

Miembro: Consuelo Carrera C“Jﬁ_@f_alé_%? ﬂ‘mw.-_"%

Maracay, 25 de Mayo del 2016

e FACES g Constinte lnnovaciin

UNIVERSIDAD DE CARABOBO/DIRECCION DE POSTGRADO

A BAVADSR ALLENDE BARBULA EDIFICG ANIAD A FACES, MUNTH 3, NAGUANAGUA. EBTALS CARAIOOS VALENSAVESEIELA
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  GRADQ NESSIs:
DIRECCION DE ESTUDIOS POSTGRADO FACES T e s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS e ecme
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Instrucciones: En la presente matriz se muestra un renglén de cada de las
proposiciones sefaladas en el cuestionario al igual que una escala de
evaluaciones que va desde 3 hasta 1, indique con una equis (X) la opcion que
considere correcta de acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y redaccién de
cada items, con respecto a los objetivos y el cuadro de operacionalizacién de
variables.

Escalas: 3 =Bueno 2=Regular 1=Deficiente

PERTINENCIA COHERENCIA REDACCION
ltems | 3 2 il 3 2 1 3 2 1

R
ol©|m|~|o|ofnwr| =

—

Nombre y Apellido del Experto: /§7WK/M }74’%:?
Titulo Universitario: GN)([Z—-J/}L ?03%0




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS POSTGRADO FACES Sha
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CANMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: ESTRATEGIAS
DE INVERSION PARA LA MAXIMIZACION DE LOS AHORROS DE LA CAJA
DE AHORROS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA. Caso: Caja de Ahorro de los
Empleados Administrativos de la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador-Nucleo Maracay (CAPTAUPEL-MAR)., presentado por la Lcda.

, titular de la Cédula de ldentidad No.

, quien aspira al Titulo de , cumple con

los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por: @gﬂw \F
Prof. wrfawv

F;rma‘\\
ol \ :IMOE’%
Telf : Ok{(\\\lr LGSR




UNIVERSIDAD DE CARABOBO POST ByES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  GRADO BL5siss
DIRECCION DE ESTUDIOS POSTGRADO FACES AR S ERRNE: pARA SRapincs
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS e
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: ESTRATEGIAS
DE INVERSION PARA LA MAXIMIZACION DE LOS AHORROS DE LA CAJA
DE AHORROS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA. Caso: Caja de Ahorro de los
Empleados Administrativos de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador-Nicleo Maracay (CAPTAUPEL-MAR)., presentado por la Lcda.

, ftitular de la Cédula de Identidad No.

, quien aspira al Titulo de , cumple con

los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacién que pretende desarrollar.

Aprobado por:

relt: OYY 48> aTF
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES :
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ENVESTIGACIC)N

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: ESTRATEGIAS
DE INVERSION PARA LA MAXIMIZACION DE LOS AHORROS DE LA CAJA
DE AHORROS DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA. Caso: Caja de Ahorro de los
Empleados Administrativos de la Universidad Pedagégica Experimental
Libertador-Nticleo Maracay (CAPTAUPEL-MAR)., presentado por la Lcda.
' , titular de la Cédula de Identidad No.

, quien aspira al Titulo de , cumple con

los requisitos para cubrir los objetivos de la investigacién que pretende desarrollar.

Aprobado por:

Prof.: a]d?rfokmg o /\/za{{kﬂa%

Firma: Wﬂy
cl_i0. ¥55 0
Telf: __ OQY/Y- 327 40U.L
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CONSTANCIA DE ACEPTACION

ESTRATEGIAS DE INVERSION PARA LA MAXIMIZACION DE LOS
AHORROS DE LA CAJA DE AHORRO DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA.
Caso: Caja de Ahorro de los Empleados Administrativos de la
_ Universidad Pedagégica Experimental Libertador- NGcleo Maracay
(CAPTAUPEL-MAR)

Tutor:
Oswaldo Gémez

Aceptado en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Direccién de Postgr do

La Morita, Febrero de 2016
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Universidad de Carabobo POST BAPE
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales ~ GRADO [bﬂ@g@

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADO:
Facuitad ce Ciencis cas y Social
Universi

Maestria en Administracion de Empresas oo iy s
Mencién Finanzas

Programa de Maestria en Administracién de Empresas
Mencién Finanzas

Acta de Aprobacion del Proyecto de Trabajo de Grado

La Comisién Coordinadora del Programa de Maestria en Administracion de
Empresas. Mencion Finanzas, en uso de las atribuciones que le confiere el
Articulo N® 44 literal k del Reglamento de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo, hace constar que una vez evaluado el proyecto de
Trabajo de Grado titulado: “ESTRATEGIAS DE INVERSION PARA LA
MAXIMIZACION DE LOS AHORROS DE LA CAJA DE AHORRO DE LA
UNIVERSIDAD PUBLICA. CASO: CAJA DE AHORRO DE LOS EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL
LIBERTADOR - NUCLEO MARACAY (CAPTAUPEL-MAR)” Adscrito a la linea
de investigacion “Gestion Financiera y Sistema Empresarial Venezolano”
presentado por el ciudadano (a). JESSICA LOPES Titular de la Cédula de
Identidad N° 13.770.470 y elaborado bajo la direccion del (la) Tutor(a) Prof,
OSWALDO GOMEZ Cédula de Identidad N°® 7.593.025 considera que el mismo
retine los requisitos y en consecuencia, es APROBADO

En Maracay., a los 16 dias del mes de Octubre del dos mil quince.

Por la Comision Coordinadora:

1
By

R
Prof. Nier%edes B. Blanco

Prof. Venus Guevara
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