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RESUMEN

La presente investigacion, aborda la propuesta de un modelo gerencial para la
gestidn de los talentos humanos que prestan sus servicios en los Programas de Artes y
Cultura de las Escuelas Estadales ubicadas en la Parroquia Candelaria, del Municipio
Valencia del Estado Carabobo, se ubica en la linea de investigacion Procesos
Gerenciales. Ello, en atencion a la necesidad de optimizar la gestion gerencial en el
marco de dichos programas educativos, a los fines de mejorar la calidad de la
respuesta pedagdgica que éstos brindan. Se tomaron como referentes tedricos la
Teoria Ecologica de Urie Bronfenbrenner (1977) y la Teoria Socio Cultural de Lev
Vygotsky. Asi como las competencias gerenciales en el &mbito educativo, funciones
de la gerencia, gestion cultural-educativa y organizacion de la gestion en educacion,
considerando los aspectos expuestos por Tobdn, Robbins, Chiavenato y Martin, entre
otros. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se ubica en el tipo proyecto
factible, con apoyo en un disefio no experimental de campo. Se adopté una muestra
censal, tomandose el total de la poblacion: veintiséis (26) docentes de los Programas
de Artes y Cultura en las Escuelas Estadales ubicadas en el sector antes mencionado.
Las conclusiones obtenidas, indican la existencia de un modelo de gestion del talento
humano poco participativo, con escaso espacio para ampliar la toma de decisiones y
debilitado por aspectos burocraticos. Por ello, se sugiere la implementacion de la
propuesta.

Descriptores: Gerencia. Gestion Cultural-Educativa. Talento Humano.
Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales.
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ABSTRACT

This research deals with the proposal of a management model for the management of
human talents for the Arts and Culture Program of the State Authority Schools
located in Candelaria Parish, Valencia city of Carabobo State, it is located in the
research Process Management. This, in response to the need to improve management
practice within these educational programs in order to improve the quality of teaching
they provide response. Were taken as the theoretical framework Urie Bronfenbrenner
Ecological Theory (1977), and Socio Cultural Theory of Lev Vygotsky. And
managerial competencies in education, management functions, cultural - educational
management organization and management in education, considering the aspects
presented by Tobon, Robbins, Chiavenato and Martin, among others. From the
methodological point of view, the study is located in the feasible project type not
supported by experimental field design. With a census sample was adopted, taking
the total population: twenty (26) teachers Programs Arts and Culture in State Schools
located in the aforementioned sector. The conclusions indicate the existence of a
management model little participatory human talent, with little room to expand
decision-making and weakened by bureaucratic aspects. Therefore, the
implementation of the proposal suggests.

Descriptors: Management. Cultural - Educational Management. Talent.
Research line: Process Management.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los cambios politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos que ha venido
experimentando de manera creciente la sociedad global, han propiciado impactos
significativos en el ambito cultural, en las formas de vida de la poblacion, en las
perspectivas de los Estados y por ende, en el funcionamiento de las organizaciones

que las instancias ejecutivas de gobierno estdn comprometidas a administrar.

Tales procesos de cambio, si bien se presentan en distintas latitudes del mundo,
se expresan de manera acentuada en el contexto latinoamericano, a la luz del
surgimiento de otras formas de participacion, el debate politico, los enfoques
emergentes en cuanto a las funciones del Estado y las formas de expresion de los
colectivos, que aun con sus limitaciones y/o contradicciones, no dejan de permitir un
escenario alternativo al tradicional para hacer notar otras visiones sobre el desarrollo

de los pueblos.

En ese orden, en Venezuela desde el discurso oficial de la clase politica en
ejercicio de gobierno, se han expuesto una serie de consideraciones en relacién con la
vision de educacion y cultura, las cuales segun ha venido sefialandose por algunos
actores politicos, procuran el reconocimiento de elementos de identidad,
interculturalidad y rescate de valores patrimoniales que favorezcan una mejor
comprension de los procesos socio-histéricos en la sociedad venezolana y una

formacion mas sensible de las nuevas generaciones de venezolanos.

Por ello, es pertinente presentar algunas premisas expresadas en el Curriculum

del Subsistema de Educacion Primaria Bolivariana (2007), donde se expone lo



siguiente con relacion al Area de Aprendizaje denominada Lenguaje, Comunicacion y

Cultura;

Con esta area se aspira que nifios y nifias desarrollen potencialidades que
les permitan, como seres sociales y culturales, promover variadas y
auténticas experiencias comunicativas, participativas, donde expresen y
comprendan mensajes, logrando una comunicacion efectiva al expresar
sus necesidades, intereses, sentimientos y experiencias en la familia,
escuela y comunidad (...), partiendo del hecho que el lenguaje esta
predeterminado por el contexto histérico social y cultural, como via para
ampliar el horizonte cultural e intelectual con el conocimiento del otro.

(p.20).

Estas nociones expuestas, permiten ilustrar la responsabilidad que esta llamado
a cumplir el Estado venezolano a través de sus diferentes instancias en cuanto a la
promocion, divulgacién y fomento de la cultura y sus valores, asi como la
consolidacion de las condiciones necesarias para el acceso de toda la poblacién al
pleno disfrute de dichos bienes culturales, de conformidad con criterios de igualdad,

pluralismo y democracia que también se consagran en la Carta Magna.

Tal situacion tiene sus expresiones en el Estado Carabobo, donde se requiere
instrumentar modelos de gestion en las Escuelas Basicas Estadales adscritas a la
Secretaria de Educacion y Deporte, a los fines de que estas instituciones puedan
brindar una mejor respuesta educativa a la demanda social en cuanto a la promocion
de procesos de aprendizaje en el area de artes y cultura, como parte de la formacion

integral de los nifios y las nifias que se atienden en dichos centros escolares.

Conviene agregar que, en los programas educativos planteados en el
Curriculum Bésico Nacional de 1996, no se contemplaban a las artes como area de
aprendizaje en el pensum de estudios. En aquel entonces, sélo se presentaban algunos

contenidos en el area de Estética, que debian ser impartidos por el docente de aula,



sin recibir la asesoria u orientaciones especificas sobre contenidos relacionados con el

arte, la cultura y sus manifestaciones.

Segln lo sostiene Herndndez (2012), a partir del afio 1997, la Jefatura de
Programas Aurtisticos y Culturales, de la entonces llamada Secretaria de Educacion,
crea y desarrolla el programa educativo que llevaba por nombre Aula Creativa.
Posteriormente, a partir del afio 2004, dicho programa cambia de nombre al de
Programas de Catedra Abierta y Catedra Musical. Luego de ello, en el afio 2008, se
retoma el nombre de Aula Creativa, manteniéndose bajo tales directrices, hasta enero

de 2013, cuando pasa a llamarse Programas Artisticos y Culturales.

Debe sefialarse que para implementar estas iniciativas, la Secretaria de
Educacion y Deporte ha realizado ajustes administrativos, articulandose en ellos
autoridades, directivos, docentes, estudiantes, padres, representantes y comunidades
educativas en general. Pero las necesidades observadas en las escuelas, asi como la
dindmica creciente de la exigencia en materia educativa, justifican la necesidad de
implementar nuevos modelos de gestion para los Programas Artisticos y Culturales,

atendiendo aspectos como los que ilustran los comentarios de Martin (2007):

En los ultimos afios se viene observando en los centros educativos una
disminucion de las préacticas organizativas y directivas excesivamente
rigidas y uniformes, hasta el punto de que pienso que estamos asistiendo
al nacimiento de un nuevo tipo de centro educativo, caracterizado por una
organizacion mas flexible y diversificada, al que he otorgado la
denominacién de centro educativo versatil. Versatil, es un término muy
utilizado en la actualidad, (...) que se aplica a toda entidad caracterizada
por su transformabilidad, susceptible de cambiar con facilidad, que puede
configurarse segun distintas versiones. (p.1).

Ello, para hacer mas viable y contextualizado el trabajo de los programas,
entendiendo la racionalidad administrativa, organizacional, pedagdgica y social que

se presenta en las escuelas y asumiendo como causa principal, la formacion integral



de los nifios y nifias que asisten a estas escuelas, generalmente provenientes de
estratos sociales poco favorecidos. Considerando esto, no deberia desestimarse la
conveniencia de adecuar el modelo de gestion para los Programas Artisticos y
Culturales de las Escuelas Estadales.

Ademas, se deben revisar los alcances que se pretende lograr con dichos
programas, toda vez que estos espacios estan llamados a responder frente a la
complejidad de los procesos de formacion en lo cultural. En razén de ello, convendria

atender lo que sefialaron Gomez y Hleap (2008), al respecto:

Cuando hablamos de “cultura”, aparentemente todos sabemos de lo que se
trata (jlos reto a que lo hagan!). No obstante, la simple indagacion con
nuestros amigos nos muestra una variedad de concepciones de cultura
como para dejarnos bastante intranquilos. Se oye que la cultura son las
artes (la musica, el teatro, la escultura, etc.) o que la cultura es lo propio
de cada lugar, que cultura es el desarrollo del espiritu o que es el modo de
vida de la gente... lo mas dificil de esta variedad de concepciones es que
cada una tiene consecuencias a la hora de pensar la gestion cultural.

(p.19).

Dada la variedad y riqueza que puede encontrarse en las distintas concepciones
relacionadas con la actividad artistica y cultural, asi como su inevitable transferencia
a toda iniciativa de aprendizaje que se le vincule, surgen escenarios de creciente
complejidad para orientar la gestion del trabajo docente en estas areas. Aun cuando se
disefien programas y se definan lineamientos en cuanto a los fines educativos y las

formas de lograrlos, éstos se veran inmersos en contradicciones y nuevas necesidades.

De igual manera, los criterios administrativos y de gestion que se implementen,
deben corresponderse con las necesidades existentes, con las condiciones reales en
que implementara el programa. De alli que un modelo de gerencia educativa ha de
contemplar aspectos tales como: definicion de los fines pedagogicos, organizacion y
estructuracion del trabajo, naturaleza de la praxis pedagdgica, contextualizacion de



esa praxis, su insercion en el ambito de cada escuela y cada comunidad. Esto se puede

relacionar con lo planteado por Bonet y Font (2001), quienes sostienen lo siguiente:

Cada vez maés, el docente en gestion cultural - como en cualquier campo
profesional -se enfrenta al reto de transmitir unos conocimientos,
perspectivas tedricas o herramientas para la accién organizativa. Mas alla
de la coherencia interna de cualquier teoria 0 marco conceptual, los
futuros o presentes directivos estan interesados por la utilidad de dichas
teorias para la practica gerencial. (p.14).

Segun lo sefialado, se reafirma la importancia de articular los modelos de
gestidn educativa, con el concurso integrado de autoridades educativas, directivos,
docentes de aula y docentes especialistas, de manera que cada actor pueda brindar sus
mejores aportes, desde lo politico, lo gerencial, lo pedagdgico y lo social. Con base
ello, podra lograrse la complementariedad necesaria entre las perspectivas teoricas,
los procesos operativos de gestion y la significatividad de los procesos de aprendizaje

de los nifios, nifias y comunidades.

La magnitud de tales retos planteados, pueden observarse en las Escuelas
Basicas Estadales de la Parroquia Candelaria del Municipio Valencia, donde se ubica
un total de doce (12) centros educativos, las cuales cuentan con los servicios de
veintiséis (26) docentes especialistas en los Programas Artisticos y Culturales,
atendiendo un nimero aproximado de seis mil (6000) nifios y nifias, con edades

comprendidas entre los cinco (05) y los trece (13) afios de edad.

Sin embargo, los aspectos expuestos con anterioridad, entran en franca
contradiccion con la realidad observada en estos centros escolares, la cual se ha
caracterizado por una serie de debilidades en el modelo de gestion de los Programas
Artisticos y Culturales que funcionan en las escuelas mencionadas, haciéndose
notoria la falta de coordinacion en el trabajo entre la Secretaria de Educacion y
Deporte con los docentes encargados de la labor en los programas.



De ese modo, es conveniente sefialar que los contenidos, actividades y eventos
contemplados en los cronogramas emanados desde las instancias que administran los
Programas Artisticos y Culturales de las Escuelas Estadales, son disefiados sin contar
con la opinion de los docentes especialistas, directivos y actores de la comunidad
educativa, generandose a partir de ello, situaciones apremiantes para cumplir con la

programacion.

Esto supone una permanente improvisacion en la asignacion de actividades
artisticas y culturales, demandandoles a los docentes especialistas que cumplan
nuevos eventos cuando adn no se ha culminado la realizacion de otros previamente
asignados, y muchas veces, planificados de forma inconsulta, sin tomar en
consideracion las realidades de cada centro, las necesidades logisticas y la

disponibilidad de recursos para atender su cumplimiento efectivo.

A los efectos de sustentar la recurrencia de este tipo de situaciones, es necesario
mencionar que no obstante el crecimiento de la inversion en educacion, poco se ha
avanzado en la ultima década en cuanto a los modelos de gestion de la educacion, al

punto tal que ya Pineda (2000), afirma lo siguiente:

Histéricamente, el Ministerio de Educacién se ha encargado de que los
planes y programas se apliquen de manera direccional, respondiendo a
una sola linea de mando. (...); aquellas regiones que han logrado la
autonomia, producto del proceso de descentralizacion, se han convertido
en un poder dentro del mismo Estado, respondiendo en la mayoria de los
casos, a intereses grupales de quienes detentan el poder en la region. (...).
El docente no goza de ninguna autonomia, ya que debe atenerse en la
mayoria de los casos, a una programacion a cumplir al pie de la letra, con
el manual del docente, lo que lo lleva a tener una pesada carga
administrativa, ejercitando una pesada dependencia en la seleccion del
conocimiento y de los métodos utilizados. (p.37).



Como puede desprenderse de las opiniones del autor, los modelos centralizados
de gestion educativa, colocan al docente en una condicion desventajosa para el
ejercicio de sus labores, restandole posibilidades reales para instrumentar cambios y
ajustes en la seleccion de contenidos, estrategias, actividades de conformidad con su

contexto y con las necesidades de sus estudiantes.

Asimismo, y continuando en el orden de las debilidades de gestion, debe
sefialarse que los canales de informacion empleados por la gerencia de los Programas
Artisticos y Culturales de las Escuelas Estadales, no operan al mismo ritmo de las
exigencias que le plantean a los docentes, propiciando esto que en muchas ocasiones,
las informaciones llegan a las escuelas en lapsos de tiempo casi inmediatos a las
fechas en que se solicitan las actividades y eventos. En esos casos, los docentes
especialistas deben emprender la compleja tarea de ejecutar estas actividades bajo la

presion, sin disponer de los lapsos de tiempo pertinentes.

Por otra parte, con frecuencia a los docentes especialistas del programa se les
solicita de manera intempestiva su participacion en actividades relacionadas con la
celebracion o conmemoracién de fechas patrias o eventos historicos, contemplados
originalmente en el cronograma de trabajo de la Sociedad Bolivariana. En tales casos,
deben realizar funciones de diferente naturaleza en un mismo periodo de tiempo, lo
cual suele representar un compromiso que supera su buena disposicion y capacidades

naturales.

Este tipo de situaciones, dan razon de que en el modelo de gestion bajo el cual
se administra el programa, no existe una definicion en cuanto al &mbito de actuacion
de los docentes especialistas, por lo cual se ven inmersos de manera recurrente en
tareas ordenadas de manera improvisada que le restan calidad a su desempefio

profesional en el seno de las escuelas.



En consecuencia, se presentan dificultades para que los docentes especialistas
puedan abocarse a cumplir de manera regular y sostenida con las actividades de
aprendizaje ordinarias, relacionadas con las distintas disciplinas y manifestaciones
artisticas y culturales que le corresponde llevar a cabo, las cuales, como todo proceso
pedagodgico, requieren de un minimo de continuidad y estabilidad para alcanzar

logros satisfactorios.

Este aspecto, encuentra sustento una vez mas en los planteamientos de Pineda
(2000), quien sostiene lo siguiente con relacion a la estructura organizacional de la

Escuela Béasica en Venezuela:

La Institucion como tal, tiene una misién supeditada a intereses mayores,
lo que hace el alcance de sus objetivos y metas ambiguos en el tiempo de
su consecucion y de las Zonas Educativas, o Secretarias Regionales de
Educacion (en su versidn actual), organizaciones burocréaticas, gremiales,
partidistas, y grupales, etc. (p.36).

De modo que existe un distanciamiento importante entre las instancias de
gestion de los Programas Artisticos y Culturales de las Escuelas Estadales y las
instancias ejecutorias, representadas por los docentes especialistas, lo cual ha venido
propiciando un desempefio profesional y unos resultados académicos que si bien
tienen su importancia e impacto, requieren de ajustes que permitan mejorar la calidad

en la oferta educativa que se le brinda a las comunidades.

De alli, la necesidad de adelantar iniciativas, consideraciones, aportes Yy
criterios para la gestion de los Programas Artisticos y Culturales de las Escuelas
Estadales ubicadas en la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado
Carabobo. Las mismas, han de recoger ideas sobre nuevas formas de orientar el

desempefio docente, organizar las tareas y las funciones que les correspondera



emprender, articulandose de mejor manera en sus respectivos centros educativos y

comunidades.

Formulacion del Problema

En esta fase, conviene definir las interrogantes del estudio con base en lo

expresado por Orozco, Labrador y Palencia (2005), quienes sostienen:

Finalmente se podrian formular la o las interrogantes que originaron la
investigacion, es decir, se formularia el problema, el cual debe ir dentro
de la redaccion del planteamiento del problema como un cierre de éste o
se separa y se presenta como una interrogante general, cominmente
denominada formulacion del problema. (p.31).

Atendiendo las situaciones expuestas con anterioridad, el presente esfuerzo

investigativo pretende orientarse con base en las siguientes interrogantes:

-¢Cémo se desarrolla el proceso de Gestion del Talento Humano en los
Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales?

-¢Con cudles competencias profesionales deben contar los Coordinadores de

los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales?

-¢En qué medida es factible la implementacion de una Propuesta Gerencial
para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las

Escuelas Estadales?

-¢Cuales elementos deben contemplarse en una Propuesta Gerencial para la
Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas

Estadales?



Con base en la orientacion que brindan las interrogantes presentadas y en razon
de perfilar la investigacién, seguidamente se exponen los objetivos del estudio que se

desarrolla:

Obijetivos de Investigacion
Objetivo General

Elaborar una Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los
Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales en la Parroquia Candelaria,

Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y

Cultura de las Escuelas Estadales.

-Describir las competencias profesionales que deben exhibir los Coordinadores

de los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales.

-Determinar la factibilidad de la implementacion de una Propuesta Gerencial
para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las

Escuelas Estadales.

-Disefiar una Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los
Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales.



Justificacion

Ante la necesidad de articular esfuerzos transformadores que agilicen cambios
de valor sustantivo en los modelos de gestion que rigen el funcionamiento de las
instituciones educativas venezolanas, corresponde promover acciones que
democraticen las formas de gerencia en el ambito educativo, sobre todo en los
escenarios de las Escuelas Bésicas Estadales adscritas a la Secretaria de Educacion y
Deporte del Estado Carabobo.

Ello, de conformidad con la implementacién de modelos de gestion que se
inspiren en la participacion, en la construccion colectiva y en la corresponsabilidad,
antes que en aquellos gestados Unicamente en el ejercicio jerarquizado de la autoridad
por parte de quienes tienen a su cargo dirigir las instancias de gerencia en el ambito

educativo nacional y regional.

De alli que se hace ineludible la exploracion de una alternativa que posibilite
una reestructuracion o adecuacion de la funcién gerencial en el &mbito educativo a las
exigencias y requerimientos del proceso de transformacién del sector socio-educativo
cultural. En atencion a ello, el presente estudio tiene como objetivo general disefiar
una Propuesta Gerencial para la gestion del talento humano en los Programas de
Artes y Cultura de las Escuelas Estadales en la Parroquia Candelaria, Municipio

Valencia del Estado Carabobo.

Con base en lo planteado, puede sefialarse que la importancia y significatividad
de la investigacion, radica en los aportes técnicos, gerenciales y de planificacion del
trabajo, que pueden brindarse a partir de este modelo de gestion, enfocandolo como
medio para una administracion mas eficaz por parte de los gerentes educativos, del
talento humano docente que presta sus servicios en los espacios de aprendizaje de los
Programas Artisticos y Culturales implementados a nivel de las doce (12) Escuelas



Estadales de la Secretaria de Educacion que se ubican en la Parroguia Candelaria,

Municipio Valencia, del Estado Carabobo.

Asimismo, los alcances de la presente investigacion, pueden favorecer la
optimizacion en el desempefio profesional de los veintiséis (26) docentes especialistas
del mencionado programa, contribuyendo de manera mas efectiva en las fases de
consolidacién de un modelo pedagdgico mas integrador, sensible, solidario y
contextualizado con las necesidades educativas de los 6000 nifios y nifias que hacen

vida en esos centros escolares.

Es propicio agregar que, mas alla de las orientaciones ideoldgicas de las clases
politicas que ostentan el poder de ejecucidon en las esferas de la gestién pablica, debe
existir un compromiso manifiesto en acciones, por revisar, analizar y mejorar de
manera permanente, los procesos de gestion en el &ambito educativo, trascendiendo de
aquellos modelos tradicionales regidos Unicamente por el ejercicio de autoridad
jerarquicay las distintas formas del clientelismo politico.

Ello, cobra mayor significatividad al momento para hacer un analisis de la
formacion gerencial, en lo que respecta a los procesos de naturaleza socio-educativa y
cultural, debido al impacto que esto puede tener en la prosecucion de los logros
educativos que se deben obtener desde las escuelas en la busqueda y promocién de
los valores humanos, la formacion y la educacion de los nifios y nifias que se

atienden.

Ademas, las iniciativas que se emprenden, podran generar mejores condiciones
para la divulgacién, difusion y fomento del acervo socio-educativo cultural,
superando las fronteras que podrian darse en la institucionalidad escolar y
trascendiendo de manera importante hacia las comunidades y los contextos

inmediatos, locales, regionales, nacionales e internacionales.



Atendiendo tales premisas, la presente investigacion se circunscribe en la linea
de investigacion denominada Procesos Gerenciales, cuya tematica versa sobre el
Disefio y Redisefio de las Organizaciones Educativas, inspirando una propuesta que
permita el mejor aprovechamiento del personal docente en el seno de las instituciones

educativas para el desarrollo integral del educando.



1i
MARCO TEORICO

En el presente Capitulo, se exponen los fundamentos que le brindaran soporte
teorico al estudio. Se describiran los antecedentes de investigaciones vinculadas al

tema de estudio, asi como los referentes tedricos que sustentaran la investigacion.

Antecedentes Relacionados con la Investigacion

Los antecedentes de la investigacidon guardan relacion con los estudios previos
relacionados a la teméatica abordada. En ese sentido, conviene decir que, segun
Hurtado y Toro (2007): “Los antecedentes constituyen una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado”. (p.83). Es decir,
aquellas investigaciones cuyo objeto de estudio se relacionan con el presente trabajo.
En razdn de ello, se realizé la revisidn de distintos trabajos de investigacion, entre los

cuales se destacan:

En primera instancia, Hernandez (2012), presentd en la Universidad de
Carabobo un trabajo cuyo titulo fue: Evaluacion del Programa “Aula Creativa” en las
Escuelas Basicas Estadales del Municipio Libertador del Estado Carabobo. El
objetivo general del estudio, fue evaluar el programa Aula Creativa implementado en
las Escuelas Basicas Estadales del Municipio Libertador del Estado Carabobo para
definir aspectos que conduzcan al fortalecimiento del programa de formacion artistica

y cultural.

Desde el punto de vista de la metodologia, la autora sefialo que el estudio esta
enmarcado en una investigacion de tipo descriptiva-evaluativa, con un disefio de
campo. La poblacion estuvo conformada por los docentes del programa Aula Creativa
y Personal Administrativo de las Escuelas de Educacion Primaria del Municipio



Libertador. La muestra estuvo representada por dos (2) estratos conformados por once
(11) docentes de Aula Creativa y siete (7) personas del area administrativa. Para
recolectar la informacion, se aplicé un instrumento tipo cuestionario. La confiabilidad

del mismo se realiz6 a través del coeficiente Alpha de Cronbach.

Para determinar la validez se utilizé el juicio de expertos en el area de
contenido, estadistica y metodoldgica. Los resultados obtenidos en la aplicacion del
cuestionario, se tabularon tomando en cuenta la frecuencia de las respuestas,
mediante tablas y graficos; lo que permitio realizar el analisis e interpretacion de los
datos de manera porcentual, asi como la aplicacién de las fases del Modelo de

Evaluacion, en contraste con la fundamentacién tedrica.

En cuanto a los resultados obtenidos, la autora destaco entre otros aspectos, los
siguientes: las actividades que se ejecutan en el programa Aula Creativa, estan
destinadas a la aplicacion de conocimientos y desarrollo de destrezas, estan bien
definidas en el cronograma del programa; por lo que los docentes desarrollan
estrategias de calidad, tedrico-practicas, ludicas y de motivacion. Asimismo, se
resefié que los espacios donde se desarrolla el programa Aula Creativa se adeclan
segun la actitud proactiva del docente, ya que en muchos casos, no se cuenta con las

instalaciones adecuadas.

Por otra parte, en cuanto a la planificacion del programa, éste se rige bajo los
lineamientos emitidos por la Jefatura de Programas Artisticos y Culturales de la
Secretaria de Educacion, en las cuales se ajustan a las teméticas de los proyectos
propios de cada institucion como lo es el Proyecto Educativo Integral Comunitario
(PEIC). Ademas, agrega que no se cuenta con los recursos materiales suficientes
dentro de las escuelas, por lo que se dificulta el desarrollo eficiente de las actividades;
destacando la buena labor del docente del programa Aula Creativa de disefiar y

facilitar los medios para cumplir con los requerimientos. También se destaco el



compromiso del docente como cualidad fundamental para el desarrollo de las
actividades. Por lo que se cuenta con un personal comprometido que mantiene la

flexibilidad y la motivacion como pilares de formacion.

Los resultados que presentd la autora del trabajo antes mencionado, se vinculan
de manera directa con la presente investigacion, toda vez que permiten relacionar y
sustentar algunas variables relacionadas con el funcionamiento de los programas de
aprendizaje en el &rea artistica y cultural, asi como la importancia del desempefio de
los docentes en dichos programas. Conviene hacer mencion al hecho de que la
evaluacion realizada para aquel entonces, correspondié con otra estructura

administrativa, distinta a la que actualmente se implementa.

También Garcés (2011), expuso su Trabajo de Grado en la Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador, el mismo fue titulado: “Gestién del Talento Humano y su
incidencia en el Desempefio Laboral de la Empresa Muebles Artesanales Garzén” de
la Ciudad de Ambato. El objetivo general de dicha investigacion, fue analizar coémo
incide la gestion del talento humano en el bajo desempefio laboral de la Empresa

Muebles Artesanales Garzén de la ciudad de Ambato.

En el orden metodoldgico, la investigacion se ubicé en la modalidad
bibliografica-documental y de campo. La poblacion estuvo constituida por los duefios
y colaboradores de la Empresa Muebles Artesanales Garzdn, quienes se encuentran
identificados como clientes internos. Para efectos de recolectar la informacién

requerida para el estudio, se implementd un cuestionario.

En cuanto a los resultados, se indico la existencia de ambigledades a nivel de
discurso en la en toda la organizacion, asi mismo, se sefialé que no existe un registro
formal de las funciones de todos los actores organizacionales, debilitando esto los
procesos de integracién y las fases de administracion de los recursos humanos. Por



otra parte, se hizo notoria la necesidad de mejorar la capacitacion permanente del
equipo de trabajo, a fines de ampliar conocimientos, desarrollar habilidades y generar

cambios de actitudes en los miembros de la organizacion.

En atencidn a esto, se recomendo concienciar y sensibilizar a los trabajadores
para que las funciones que se les difunden por escrito, sean analizadas para que
puedan cumplirlas a cabalidad, reconociendo asi la importancia de la intervencion de
la organizacion en la orientacién, formacidon de actitudes-aptitudes, socializacion,
educacion. De la misma manera, se sugirié establecer un sistema de incentivos para
los trabajadores, que les permita laborar en beneficio de la organizacion, aumentando

el interés y gusto por el trabajo.

Esta investigacion, ilustra la significatividad de abordar las problematicas
diversas que pueden presentarse en los procesos de gestion vinculados con las area
culturales y artisticas, las cuales suelen ser complejas y de variada indole. Segun lo
resaltan los resultados del estudio previo, se hace pertinente ajustar criterios
comunicacionales y prescriptivos, para que el discurso fomente el desarrollo
armoénico del trabajo, pero ademas, la investigacion aporta la importancia de
implementar incentivos en las organizaciones, asi como reconocer los esfuerzos de

cada actor.

Por otra parte, Aragort y Clarke (2009), presentaron su trabajo titulado Modelo
de Gestion Cultural para los Consejos Comunales. Caso: Los Chaguaramos,
Municipio Francisco Linares Alcantara. El objetivo general de dicha investigacion,
fue disefiar un modelo de gestién dirigido al Comité de Cultura del Consejo Comunal
“Los Chaguaramos” ubicado en el Municipio Francisco Linares Alcantara del Estado

Aragua, bajo la perspectiva del marco ldgico.

Desde el punto de vista de la metodologia empleada en el estudio, sus autores



sefialaron que el mismo fue de campo, de caracter descriptivo y enmarcado en la
modalidad de proyecto factible. Las técnicas de recoleccién de datos fueron la
observacion directa, la entrevista y la encuesta, mientras que los instrumentos
utilizados fueron la guia de observacion, el guion de entrevista y el cuestionario. La
poblacion estuvo conformada por los fundadores de la comunidad y las familias del

sector.

En cuanto a las conclusiones obtenidas, sefialaron que la gestion social,
comunitaria y cultural va entrelazada con el area educativa y la participacion
ciudadana. Asimismo, enfatizaron que el modelo de gestion presentado se debe
desarrollar para trabajar con el pueblo e integrar a todos los actores sociales. Se
recomienda utilizar modelos de gestibn comunitarios en otras areas del érgano

ejecutivo del Consejo Comunal, para optimizar su funcionamiento.

Los aportes del estudio presentado con anterioridad, asi como la relacion del
mismo con el trabajo que se adelanta, permiten destacar la conveniencia de articular
los modelos de gestion en las areas artisticas y culturales, con las fuerzas vivas de la
comunidad organizada, a los fines de transferir los beneficios de los programas de
aprendizaje a los distintos sectores sociales que se atienden en las comunidades. Ello,
como parte de los procesos de democratizacion del conocimiento que se desea
adelantar.

Por su lado, Fajardo (2008), presentd un trabajo cuyo titulo fue la Situacion
actual del Ballet Clasico dentro del contexto de la gerencia cultural en el Estado
Carabobo. El objetivo general del mismo, fue diagnosticar la situacion actual del

ballet clasico dentro del contexto de la gerencia cultural en dicho estado.

En el orden metodoldgico, su autora sefialé que el tipo de investigacion
adoptado fue descriptivo con disefio de campo. Tanto la poblacién como la muestra



de estudio estuvo constituida por expertos en el area de danza del Estado Carabobo,
pertenecientes a la Escuela de Ballet Nina Nikanorova cuatro (04) profesores y de La
Nueva Era del Ballet ocho (08) profesores, para un total de doce (12) profesores o
expertos en esta materia. La técnica empleada para recabar la informacién fue la
encuesta, por medio de un cuestionario de veinte (20) preguntas, empleando una

escala de frecuencias tipo Likert.

En cuanto a las conclusiones del estudio, se obtuvieron las siguientes premisas:
se evidencia la falta de una escuela de danza o ballet clasico en el Estado Carabobo
con sede propia, donde se desarrollen actividades dirigidas al desarrollo de dicha
disciplina con los espacios adecuados que cumplan con la debida normativa
arquitectonica y que desde el punto de vista gerencial sean llevados como verdaderas
organizaciones culturales, cumpliendo de manera eficiente todos los principios
gerenciales correspondientes. Adicionalmente, se destacaron la falta de recursos, la
falta de apoyo gubernamental y de las empresas privadas, lo cual repercute en la
gestion de dicha actividad cultural.

Con base en lo sefialado, la investigacion expuesta se relaciona con la presente
en el sentido de que se destaca la necesidad de adecuar los modelos de gestion en el
area artistica y cultural, a las demandas existentes. Asimismo, se pone en evidencia la
conveniencia de que se tomen en cuenta las opiniones de los especialistas en cada
disciplina artistica, a los efectos de lograr consolidar las condiciones necesarias segun

cada caso.

Otro estudio, es el presentado por Olmos (2008), titulado Propuesta para la
creacion de un Aula de Artes Plasticas. El objetivo general del mismo, fue presentar
una propuesta para la creacion de un Aula de Artes Plasticas como una alternativa de
formacion integral y de desarrollo para los alumnos y alumnas de la Il Etapa de
Educacion Baésica en la Unidad Educativa Colegio “San Francisco de Sales”, Fe y



Alegria. Valencia. Estado Carabobo.

Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio fue ubicado en el método
investigacion-accion-participante (IAP), en el orden cualitativo. Los instrumentos
utilizados para sistematizar los aportes preliminares fueron la encuesta semi-
estructurada, encaminada a recoger aportes sobre la propuesta del aula de artes
plasticas, la guia de registro anecdotico narrativo, la cual permitio obtener las
experiencias vividas por los participantes y la guia de registro de campo sobre el
educando. En ella, se recogieron los encuentros, conversaciones y reuniones

realizadas con los docentes, padres y representantes de la institucion.

En cuanto a los resultados, se destacaron la necesidad de proponer un programa
alternativo preliminar para el aprendizaje del dibujo, la pintura y el modelado, asi
como la creacion de un aula de artes plasticas, como alternativa para la escuela y la

comunidad.

Este estudio aporta a la presente investigacion, sustento sobre la pertinencia de
fortalecer los procesos de formacion en las areas artisticas, culturales y de la plastica,
como factores importantes en el marco de una educacion integral, donde a la par de
los aprendizajes cognitivos tradicionales y la formacién en el plano psicomotor y
psico-afectivo, se orienten también esfuerzos hacia la educacion artistica. También se
reitera la importancia de realizar las fases de consulta previa con los distintos actores
potenciales beneficiarios de los programas de este tipo, a los fines de garantizar la

atencidn necesaria a sus expectativas.

En razon de todo lo expuesto, se pone de manifiesto la importancia de los
estudios presentados a los fines de la investigacion que se adelanta, puesto que por

medio de los aportes que se han brindado, se favorece una perspectiva mas amplia



sobre la problematica, permitiendo reiterar las inquietudes y principios que han

inspirado la investigacién y orientando la misma.

Bases Tedricas

Con relacion a las bases tedricas de la investigacion, puede sefialarse que las

mismas, segun Orozco, Labrador y Palencia (2005):

Se refieren a los postulados, principios, leyes y teorias que dan sustento
al tema de investigacion; eéstas deben ser coherentes con los
planteamientos y posturas tomadas por el investigador. Se hace
referencia a los puntos de vista de autores de renombre que guardan
relacion o constituyen un apuntalamiento referencial al supuesto trabajo

(p.36).

Por lo tanto, se trata de referentes para fundamentar el estudio a desarrollar.
Por lo tanto, brindaran el sustento a la argumentacién que ha de presentar el
investigador, para configurar un discurso tedrico sobre la base de los referentes que
brindan autores de reconocida experiencia en el tema que se aborda. En ese sentido,

se expone a continuacion la fundamentacidon teorica del presente trabajo.

Referentes Teoricos

Sobre este aspecto, es importante sefialar que las referencias teoricas
constituyen el fundamento epistemoldgico del estudio. En consecuencia, conviene

citar lo sefialado por Méndez (2007) en relacion con este aspecto de la investigacion:

Lo constituye la presentacion de postulados, segun autores e
investigadores, que hacen referencia al problema investigado y que
permiten una vision completa de las formulaciones tedricas sobre las
cuales ha de fundamentarse el conocimiento cientifico, propuesto en las
fases de la observacion, descripcion y explicacion. (p. 203).



Por lo tanto, los siguientes aspectos a presentarse, representan la
fundamentacién documental de la investigacion, sobre la cual se realizd el analisis de
las visiones de algunos autores sobre contenidos vinculados al presente estudio. En tal
sentido, se abordaréan la Teoria Ecoldgica de Urie Bronfenbrenner (1977) y la Teoria
Socio Cultural de Lev Vygotsky, sobre las cuales se exponen seguidamente sus

fundamentos.

Teoria Ecologica de Urie Bronfenbrenner (1977)

Atendiendo las necesidades de la presente investigacion, conviene abordar los
aspectos tedricos que brinda la Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner, quien en Julio de
1977, publico en la American Psychology, un estudio titulado: “Hacia una ecologia

experimental del desarrollo humano”.

Los aportes de Bronfenbrenner, surgen entonces como respuesta ante los
postulados de la psicologia evolutiva que era de preeminente influencia por entonces.
El en cambio, propuso la necesidad de abordar el estudio de los ambientes donde se
desenvuelve el individuo, de las influencias que tiene el contexto en la conducta

humana. En ese orden de ideas, Garcia (2007), indica lo siguiente:

Bronfenbrenner (1977), plantea su vision ecologica del desarrollo
humano, en la que destaca la importancia crucial que da al estudio de
los ambientes en los que nos desenvolvemos. Algo que considera
imprescindible, especialmente si queremos evitar perdernos en
descripciones excesivamente detallistas y en el estudio de procesos sin
sentido. Bronfenbrenner defiende el desarrollo como un cambio
perdurable en el modo en el que la persona percibe el ambiente que le
rodea (su ambiente ecolégico) y en el modo en que se relaciona con él.

(p.2).

Tomando estas consideraciones y su analisis, es relevante sefialar que el medio

ambiente o el contexto en que se desarrollan las personas representa su &mbito de



vida, su espacio vital, y seguramente, a partir de alli van a surgir influencias,
estimulos y refuerzos en la conducta de éstas. Pero se debe agregar que tales
condiciones no las ha de brindar solamente la educacion formal, por medio de la
escolaridad, también conviene comprender el resto de los escenarios que conforman

el ambiente de los nifios y nifias: el hogar, la familia, la comunidad, entre otros.

Se trata de enfocar también las diferentes instancias en las que los nifios se
forman y se desenvuelven, asi como los &mbitos en los que ha de actuar. Ello, sugiere
de antemano, considerar a la escuela como espacio por excelencia para la
socializacion, lo cual tal condicion de la escuela no ha de restarle significatividad a

las influencias de otros ambientes en los que los nifios y nifias interactdan.

De alli que conviene retomar el andlisis de Garcia (2007), en relacion a los
aportes de Bronfenbrenner, quien postuld cuatro niveles o sistemas que operarian en

concierto para afectar directa e indirectamente sobre el desarrollo del nifio:

-Microsistema: Corresponde al patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado

en el que participa.

-Mesosistema: Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos
(microsistemas) en los que la persona en desarrollo participa (por ejemplo, para un
nifio, las relaciones entre el hogar, la escuela y el grupo de pares del barrio; para un

adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social).

-Exosistema: Se refiere a los propios entornos (uno o mas) en los que la persona
en desarrollo no esta incluida directamente, pero en los que se producen hechos que

afectan a lo que ocurre en los entornos en los que la persona si esta incluida (para el



nifio, podria ser el lugar de trabajo de los padres, la clase del hermano mayor, el

circulo de amigos de los padres, las propuestas del Consejo Escolar, entre otras).

-Macrosistema: Se refiere a los marcos culturales o ideoldgicos que afectan o
pueden afectar transversalmente a los sistemas de menor orden (micro-, y exo-); y
que les confiere a estos una cierta uniformidad, en forma y contenido, y a la vez una
cierta diferencia con respecto a otros entornos influidos por otros marcos culturales o

ideoldgicos diferentes.

A los efectos de interpretar los aspectos previos, conviene iniciar sefialando que
el medio donde los nifios y nifias se desenvuelven, va a tener gran impacto en sus
patrones de conducta, y por ende, en sus formas de socializacion. Esto, incluye al
tema de los valores, las experiencias de vida y sus interacciones con otras personas.
Asimismo, en la teoria presentada se argumenta sobre la relacion (antagénica o no)
gue puede surgir entre los principios que el nifio o nifia aprende en casa y su refuerzo
0 negacion frente a los que se le brindan en la escuela, es decir las relaciones entre el

hogar y la escuela, plasmadas como mesosistema por parte del autor.

Ademas, se deben abordar las consideraciones sobre ambitos mas complejos,
tales como las que Bronfenbrenner, sostiene en relacion a la realidad e interacciones
en las cuales se desenvuelven los adultos significativos del nifio o la nifia,
principalmente su familia, sus docentes y demas personas del entorno. Es lo que el

autor llama el Exosistema.

De igual modo, los escenarios culturales, ideoldgicos, politicos y de valores en
los cuales vive el nifio y la nifia, representaran una fuerte influencia en su formacion y
actitud de vida. Tales consideraciones, deben incorporar también influencias como la
television y otros medios de difusién masiva, cuyos mensajes tendran un impacto

significativo en ellos.



La teoria descrita, constituye un referente valido para el estudio, dada su
explicacion sobre los impactos de las condiciones ambientales o ecoldgicas en que los
nifos y nifas de las Escuelas Estadales van a experimentar sus primeros contactos a
nivel de las experiencias de aprendizaje relacionadas con el arte y la cultura, lo cual a
su vez, va a estar afectado positiva o desfavorablemente por otros factores, entre los

que puede sefalarse, la gestion de los programas educativos en los cuales participan.

Teoria Socio Cultural de Lev Vygotsky

Para ampliar y complementar ain mas el tema sobre las influencias sociales y
culturales que se determinan desde el medio donde nace, crece y se desarrolla el nifio
o la nifia, es conveniente agregar algunos aspectos generales sobre lo que plante6 en
su momento Vygotsky, en su llamada Teoria Socio Cultural, Teoria Constructivista ¢

también identificada como Psicologia Socio Historica.

A los fines del presente estudio, es necesario sefialar que las investigaciones de
Vygotsky se enfocaron en la interpretacion de las complejidades e interrelaciones que
estan presentes entre el individuo y el entorno donde vive. Dichos trabajos implicaron
el abordaje de aspectos sociales, genéticos y psicologicos, generando esto, criticas
favorables y desfavorables. En relacion con esta vision, Lucci (2008), indica lo

siguiente:

Vygotsky, junto a sus colaboradores directos, Luria y Leontiev,
propone un estudio socio-genético del ser humano, a la vez que
establece relaciones con las condiciones bioldgicas, principalmente con
los aspectos neuroldgicos, en la tentativa de evitar reduccionismos y
simplificaciones de cualquier especie. (p.2).

Con base en dicha orientacion cientifica, los estudios de Vygotsky trataron el

tema de la socializacion del individuo y sus procesos formativos, desde una



perspectiva problematizada, es decir, sobre la base de que éste entendiera y
comprendiera su medio y actuara en consecuencia, construyendo su propio ideario y
el conocimiento como recurso para una conducta social acorde al momento socio

historico.

Esta complejidad de relaciones, pueden ser interpretadas a través del enfoque
que presenta Lucci (2008), cuando sostiene que los aportes de Vygotsky, se pueden

resumir bajo los siguientes aspectos que destacaba:

-El hombre es un ser histdrico-social 0, mas concretamente, un ser historico-

cultural; el hombre es moldeado por la cultura que él mismo crea.

-El individuo estd determinado por las interacciones sociales, es decir, por
medio de la relacion con el otro, el individuo es determinado; es por medio del
lenguaje el modo por el que el individuo es determinado y es determinante de los

otros individuos.

-La actividad mental es exclusivamente humana y es resultante del aprendizaje

social, de la interiorizacion de la cultura y de las relaciones sociales.

-El desarrollo es un proceso largo, marcado por saltos cualitativos, que ocurren
en tres momentos: de la filogénesis (origen de la especie) a la sociogénesis (origen de
la sociedad); de la sociogénesis a la ontogénesis (origen del hombre) y de la

ontogénesis para la microgénesis (origen del individuo).

-El desarrollo mental es, esencialmente, un proceso sociogenético.



-La actividad cerebral superior no es simplemente una actividad nerviosa o
neuronal superior, sino una actividad que interioriza significados sociales que estan

derivados de las actividades culturales y mediados por signos.

-El lenguaje es el principal mediador en la formacion y en el desarrollo de las

funciones psicoldgicas superiores.

-El lenguaje comprende varias formas de expresion: oral, gestual, escritura,

artistica, musical y matematica.

-El proceso de interiorizacion de las funciones psicoldgicas superiores es
historico, y las estructuras de percepcion, la atencidon voluntaria, la memoria, las
emociones, el pensamiento, el lenguaje, la resolucion de problemas y el
comportamiento asumen diferentes formas, de acuerdo con el contexto histérico de la

cultura.

-La cultura es interiorizada bajo la forma de sistemas neurofisicos que
constituyen parte de las actividades fisioldgicas del cerebro, las cuales permiten la

formacion y el desarrollo de los procesos mentales superiores.

Los aspectos destacados del pensamiento de Vygotsky, revelan la
importancia que le adjudicé las interacciones sociales del ser humano, asi como las
formas y condiciones que de un conjunto de interacciones complejas van a surgir para
determinarlo. Esto, no es mas que la influencia de cada momento histérico y la
complejidad que implica para los grupos humanos, lo cual en el caso de los nifios y
nifias, debe abarcar consideraciones en relacion con su ndcleo familiar, su

comunidad, su escuela, su realidad local, regional, nacional.



Debe agregarse ademas, que en los planteamientos de Vygotsky no se descartan
las relaciones y las influencias de otros aspectos cuyo ambito sea mas amplio a la
comunidad inmediata del individuo. Por el contrario, es pertinente argumentar que
cuando él habla de interrelaciones, no pretende limitar su concepto al entorno
inmediato del nifio o la nifia, aun cuando reconoce y destaca la preeminencia de éste
en la formacion del ser humano; pero las interacciones con los procesos culturales y

socio-histéricos, tienen también para Vygostky, un gran significado.

Referentes Conceptuales

Esta fase de las bases teoricas, se vincula al desarrollo y anélisis de los
contenidos contemplados en las variables del estudio. De alli que en la misma se
abordan aspectos tales como la gestion de los talentos humanos, las competencias
profesionales de los gerentes educativos, los principios de la gestion cultural-

educativa y la organizacion en materia de gestion.

Gestion de los Talentos Humanos

A manera de impulsar ajustes en cuanto a los modelos de actuacion de los entes
rectores, autoridades educativas, gerentes, docentes, estudiantes, padres,
representantes, fuerzas de la comunidad, es oportuno considerar otros factores que
orienten los cambios organizacionales, partiendo desde la perspectiva estructural,
pasando por los recursos y concretando elementos de tipo cultural en las

organizaciones educativas y sus redes.

Estos supuestos generales, han de verse reflejados en una nueva cotidianidad de
la gestion, manifiesta en las formas de administrar los recursos, sobre todo a nivel de
la administracion de los talentos humanos como capital mas importante en el &mbito

educativo y cultural con miras a elevar la calidad de los aprendizajes que va a



brindarle la escuela a las comunidades que atiende.

Para ello, los cambios deben ser orientados segun algunas categorias. A los
efectos, se presentan las pautas que sugiere Chiavenato (2004), cuando expone cuatro

clases de cambios en las organizaciones:

-Estructurales: Los cuales afectan la estructura organizacional, los drganos de

ésta, divisiones o departamentos, que pueden fusionarse, crearse, eliminarse.

-Tecnolodgicos: Los cuales afectan maquinas, equipos, instalaciones, procesos
empresariales u organizacionales, entre otros. La tecnologia afecta la manera como la

organizacion realiza sus tareas.

-De produccion o servicios: Estos afectan los resultados o las salidas de la

organizacion.

-Culturales: Cambios en las personas, en sus comportamientos, actitudes,

expectativas, aspiraciones y necesidades.

Sobre estos factores, es necesario sefialar que si bien los cambios estructurales
en muchos casos no pueden ser transformados de manera inmediata, dadas las
condiciones en que opera la administraciéon publica, si pueden promoverse desde la
gestion, a través de un accionar articulado y de interaccion mas estrecha de los entes

rectores del sector educativo con las autoridades que las dirigen.

Ello, ha de suponer procesos de reingenieria para disefiar las instancias
ejecutivas de los entes administrativos, fusionando o dividiendo estructuras segun las

necesidades que se detecten, incorporando actores para fines especificos y orientando



los esfuerzos de trabajo de manera que la estructura de un organismo mejore su

funcionamiento.

En relacion con los elementos vinculados al tema de los recursos tecnoldgicos y
su interaccion con las formas de actuacion del talento humano, las posibilidades
podrian ampliarse, toda vez que estos recursos pueden ajustarse de manera mas agil a
las necesidades pautadas en la planificacion y a la estructura de las instancias
ejecutivas del organismo, permitiéndoles a los gerentes un incremento de su ambito
de actuacién en cuanto a las formas de emplearlos y de ponerlos al servicio de la

organizacion y sus actores.

Lo anterior, podria representar espacios para crear otras oportunidades para la
generacion de cambios significativos en los resultados, potenciando también las
transformaciones culturales que impacten a las organizaciones y partir de alli, el
desenvolvimiento de las personas de cara a los fines que se quieren alcanzar. Tales
cambios culturales, representaran en definitiva, mejores relaciones del trabajador con

su ambiente, mayor armonia, mejor disposicion para desempefiar sus funciones.

Por lo tanto, estas perspectivas pueden suponer la busqueda de ventajas en el
accionar de la organizacion, en la formulacion y puesta en marcha de estrategias que
permitan crear o preservar dichas ventajas en funcion de la mision, de los objetivos y
de los recursos disponibles, puesto que la planificacion puede contener el manejo de
procesos de reingenieria y la capacidad de pensar estratégicamente para
transformarla, tomando ventaja positiva de los cambios, a medida que éstos se
producen.

En atencion a ello, Chiavenato (2004), agrega otras consideraciones en relacion
con la gestion del talento humano en las organizaciones modernas, es decir, cOmo se

maneja el capital humano con eficacia, pero sin perder la sensibilidad, el respeto y las



consideraciones necesarias que deben imperar en las organizaciones. En tal sentido,
expone el modelo comparativo ideado por Likert, donde destacan cuatro variables

organizacionales que a continuacién se describen:

-Proceso decisorio: Determina como se toman las decisiones en la empresa y
quien las toma, si las decisiones estan centralizadas o descentralizadas, concentradas

en la cupula de la jerarquia o dispersas en toda la organizacion.

-Sistema de comunicaciones: determina cémo se transmiten y reciben las
comunicaciones en la organizacién. Si el flujo de las informaciones es vertical y

descendente, si es vertical de doble via y si es también horizontal.

-Relaciones interpersonales: determina como se relacionan las personas en la
organizacion y qué grado de libertad existe en esa relacion. Si las personas trabajan

aisladas entre si 0 en equipos de trabajo, a través de una intensa interaccién humana.

-Sistemas de recompensas y castigos: define como motiva la empresa a las
personas para que se comporten de cierta manera, y si esa motivacién es positiva e

incentivadora o restrictiva e inhibidora.

Como puede observarse, las cuatro variables organizacionales de Likert, dan
razon de las posibilidades de acierto o desacierto que pueden darse en las
organizaciones segun se manejen los procesos de recursos humanos. Asi, la toma de
decisiones, las formas de comunicacion, la interaccién entre las personas y la
motivacion segln el desempefio, podran definir la orientacion que ha de tener la
accion de los trabajadores en su trabajo: docentes, directivos, coordinadores, entre
otras, por ende, los ajustes asertivos que se realicen en este ambito, podrian mejorar
sensiblemente el desempefio individual y colectivo, traduciéndose esto en un mejor

rendimiento organizacional.



Competencias Profesionales

Dada la complejidad de las variables que intervienen en las interacciones Yy las
dinamicas politico-administrativas, sociales, econémicas y culturales, el ejercicio de
las labores gerenciales en el &mbito educativo, puede representar el éxito o el fracaso
de las programas de gestion en la administracion de los servicios publicos. De alli que
no sea lo mismo, demandar servicios da calidad, que asumir la responsabilidad de

brindarlos.

Atendiendo esas inquietudes, se hace razonable considerar los factores ligados a
las competencias profesionales, como indicadores necesarios al momento de nutrir los
espacios de la gestién puablica en educacion. La eleccion de un Jefe de Zona
Educativa, un Jefe de Division, un Jefe de Programa, un Director, un Coordinador, o
de cualquier actor con competencias ejecutivas, debe realizarse sobre la base de

criterios previamente concebidos en razon de los alcances que se quieren lograr.

Sin embargo, para ampliar el espectro de las consideraciones necesarias sobre
el topico de las competencias gerenciales, corresponde abordar algunas visiones

complementarias sobre la materia. En razén de ello, Tobdn (2005), sefialaba:

Se propone conceptuar las competencias como procesos complejos que
las personas ponen en accidn-actuacion-creacion, para resolver
problemas y realizar actividades (de la vida cotidiana y del contexto
laboral-profesional), aportando a la construccion y transformacion de la
realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion, iniciativa y
trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber hacer (desempefio basado en
procedimientos y estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos
especificos del entorno, las necesidades personales y los procesos de
incertidumbre, con autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad
y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando
el bienestar humano. (p.47).



Tales premisas, pueden orientar la busqueda de las competencias para llevar a
cabo las actividades de gestion, la seleccion del personal y las exigencias que han de
hacerse hacia estos actores. Se trata de definir lo que se quiere lograr, para entonces
orientar las acciones sobre quienes pueden lograrlas. A partir de esto, se hara
necesario abordar las funciones que les corresponde realizar a los gerentes, desde la
perspectiva inicial de los fines que han de procurarse, pasando por las formas de
llevarlas a cabo, las responsabilidades segun cada caso y las maneras de medir y

evaluar los resultados que se vayan obteniendo.

En ese sentido, es oportuno mencionar las competencias requeridas para el
gjercicio de las labores de gestion. Sobre el particular, Tobén (2005), tomando
algunos referentes de otros autores, diferencia tres tipos de competencias:

competencias basicas, competencias genéricas y competencias especificas.

-Competencias Basicas. Son las fundamentales para vivir en sociedad y
desenvolverse en cualquier &mbito laboral. Constituyen la base sobre la cual se
forman los demas tipos de competencias; se forman en educacion basica y media;
posibilitan analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana,
constituyen un eje central en el procesamiento de informacion de cualquier tipo. Se
relacionan a aspectos como comunicacion, matematica, autogestion en el proyecto
ético de vida, manejo de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

afrontamiento del cambio y liderazgo.

-Competencias Genéricas. Las cuales constituyen competencias comunes a
varias ocupaciones o profesiones. Por ejemplo, los profesionales de areas tales como
la administracion de empresas, la contaduria y la economia comparten un conjunto de
competencias genéricas tales como: analisis financiero y gestion empresarial. Este
tipo de competencias se caracteriza porque favorecen la empleabilidad, la gestién,

consecucion y conservacion del empleo, la adaptacion a diferentes entornos laborales,



no estan ligadas a ninguna ocupacion en particular, se adquieren mediante procesos
sistematicos de ensefianza y aprendizaje y su adquisicion y desempefio puede

evaluarse de manera rigurosa.

En consecuencia, las competencias genericas pueden expresarse en el
empoderamiento, la gestién de recursos, trabajo en equipo, gestion de informacion,

comprension sistémica, resolucién de problemas y planificacién del trabajo.

-Competencias Especificas. Son aquellas competencias propias de una
determinada ocupacion o profesion. Tienen un alto grado de especializacion, asi
como procesos educativos especificos, generalmente llevados a cabo en programas
técnicos, de formacidn para el trabajo y en educacién superior. Para detallar mas esta
exposicion, Tobon (2005), agrega que las competencias especificas de un

administrador educativo, son las siguientes:

-Disefio del Proyecto Educativo Institucional. Lo cual consiste en formular el
proyecto con base en la filosofia institucional, la politica educativa estatal, la
normatividad vigente y las necesidades del entorno. Todo esto, ha de verse reflejado
en elementos aln mas especificos, tales como la definiciébn del componente
teleoldgico del proyecto educativo con base en los resultados del diagnoéstico, trazar
la estrategia institucional en coherencia con las prioridades establecidas en el
proyecto educativo. Asimismo, supone orientar la formulacion de pardmetros e
indicadores para la evaluacion del proyecto educativo, con base en la filosofia

institucional.

A los efectos de plantear las tareas que deben asumir los responsables en las
funciones de gestion, es conveniente sefialar que el punto de partida, lo constituyen
las tareas de planificacién del trabajo, luego seguirian las labores de organizar las
labores y responsabilidades de quienes acompafian al gerente en su gestion,



posteriormente, de deben instrumentar los mecanismos de direccion del trabajo, es
decir, como se ha de orientar el mismo y finalmente, el establecimiento de los

criterios y acciones para evaluar lo obtenido.

-Liderazgo del Proyecto Educativo Institucional. Consiste en liderar el proyecto
educativo con base en los indicadores de gestion establecidos, las competencias
asignadas y la normatividad vigente. Se ha de expresar en dirigir los procesos
educativos con base en indicadores de gestion y el establecimiento de alianzas con

diferentes estamentos de acuerdo con la estrategia institucional.

-Gestion de Recursos. Gestionar la consecucion de recursos con base en
requerimientos del proyecto educativo. Ha de expresarse en organizar proyectos de
inversion, disefiar la participacion en procesos de licitacion, y gestionar contratos de

acuerdo con la politica institucional y la normativa vigente.

-Administracion del Presupuesto. Esta fase consiste en administrar el
presupuesto de acuerdo con la politica institucional y la normatividad vigente. Esto ha
de manifestarse de modo mas especifico en elaborar los planes presupuestarios,
controlar la ejecucion presupuestaria, segun los criterios legales vigentes y la politica

institucional.

-Direccion del Proceso de Certificacion. Esta competencia especifica, segun lo
sefiala el autor, se relaciona con la acreditacion de calidad del servicio educativo, con
base en los lineamientos establecidos y los objetivos de la institucién. A su vez, ello
debe expresarse en coordinar el sistema de aseguramiento de la calidad del servicio
educativo, asegurar la documentacion de los procesos por certificar, evaluar el
sistema de aseguramiento de la calidad del servicio educativo, todo ello, con base en

los criterios establecidos desde el punto de vista institucional, legal y filoséfico.



-Evaluacion del Proyecto Educativo Institucional. Esta tarea especifica, se
corresponde con la evaluacion del o los proyectos educativos, atendiendo a los
indicadores de gestion previamente establecidos, las competencias y funciones
asignadas, asi como la normatividad vigente. Comprende ademas, valorar el
desempefio del talento humano a su cargo, evaluar el avance del proyecto educativo,
evaluar su impacto, rendir cuentas y trazar planes de mejoramiento a partir de los
resultados de la evaluacion institucional. En cada caso, se deben considerar la

normativa vigente y la politica institucional.

Segun lo expuesto, las funciones gerenciales y de administracion en el ambito
educativo, deben asignarse bajo criterios concretos, definidos por un conjunto de
habilidades y competencias contempladas en las exigencias de los cargos de direccion
del area gerencial en educacion. A partir de esta racionalidad, convendria su
consideracion para mejorar la calidad de las respuestas organizacionales frente a las

demandas sociales en educacion.

Lo anterior, aplica a los efectos de evaluar el modelo de gestion implementado
a nivel de los Programas Artisticos y Culturales de la Secretaria de Educacion y
Deporte en el Estado Carabobo, toda vez que se considera viable ampliar el ambito de
actuacion de los docentes especialistas en el area, trascendiendo de meros ejecutores
de lineamientos girados desde las instancias de direccion, para trascender a un rol

mas critico, participativo y corresponsable con las labores de gestion.

De modo que las habilidades, capacidades y competencias que se vienen
exponiendo, podrian constituir indicadores precisos para la tarea de definir qué tipo
de condiciones profesionales y operativas deben exhibir tanto los coordinadores del
programa como los docentes para reunir la capacidad de respuesta que ameritan las
funciones a realizar en el programa. La idea no consiste en evaluar su desempefio

Unicamente, sino que ademas, se puedan obtener insumos y datos con base en los



cuales, configurar los equipos de trabajo.

Gestion Cultural-Educativa

Partiendo de la exposicion de las competencias profesionales y el &mbito de
actuacion que le corresponde atender a los gerentes educativos, segun visiones
contemporaneas sobre el tema, corresponde indicar la descripcion de los procesos que
en suma, deben llevarse a cabo a nivel de las organizaciones modernas, es decir, las
funciones que deben asumir los gerentes en los escenarios de hoy en lo educativo y

cultural.

Para ello, vale agregar, que por bien concebidos que sean los programas de
gestion, pudiendo ser éstos objeto de observaciones segin opiniones, resulta
imprescindible basarse en elementos concretos para designar a los responsables de
Ilevar a cabo su ejecucion en los espacios educativos. Ello, constituye una tarea ya

histérica, pendiente en la administracion pablica venezolana.

Realizado este comentario, debe argumentarse la idea agregando la
conveniencia de adoptar una vision amplia, sistémica y organizacional sobre las
demandas en gestion educativa y cultural. Para ello, es oportuno citar a Pérez Esclarin

(2004), quien sostuvo lo siguiente:

No es posible una buena educacion sin una organizacion eficaz y el
compromiso con ella de todos los miembros. La organizacion supone
unidad de propdsitos, ayuda mutua, unién en la identidad, en la misiéon y
en la vivencia de los valores. Todo en el centro educativo (horarios,
tiempo, reglamento, reuniones, actividades especiales, jornadas de
formacion de los maestros, seleccidn de cargos...) debe estar orientado a
lograr el aprendizaje y crecimiento de los alumnos. Todo el personal tiene
una funcion educadora. (p.140).



Expuestas estas reflexiones, se debe agregar que los modelos de gestion en el
ambito de los procesos pedagogicos vinculados a los aprendizajes de las artes y la
cultura, estan Ilamados a responder a elementos como la planificacion consciente, la
organizacion, la direccion y los parametros evaluativos que brinden oportunidades de

realimentar y reflexionar la praxis.

De ese modo, la gestion educativa y cultural, podria estar en condiciones de
superar los criterios tradicionales rigidos, acriticos, jerarquizados y verticales de la
administracion puablica, para emprender la ejecutoria de nuevos modelos, signados
por el cambio permanente, la contextualizacidon, la reflexién cotidiana y la
construccion de mejores condiciones en las respuestas que se brindan ante las

demandas socio-educativas.

Con base en tales premisas, se pretende ilustrar la descripcion de las funciones
gerenciales, tomando las referencias siempre vigentes que, en ese sentido, expone

Robbins (2005), cuando distingue las siguientes funciones:

-Planeacion: Abarca la definiciobn de las metas de la organizacion, el
establecimiento de la estrategia general para alcanzarlas y la preparacién de una

jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las actividades.

-Organizacion: Los administradores también son responsables de disefiar la
estructura de la organizacion. Ello comprende ademas, determinar qué tareas hay que
hacer, quien va a hacerlas, cdmo se agrupan, quién reporta a quién y donde se toman

las decisiones.

-Direccion: En toda organizacion hay personas; dirigirlas y coordinarlas es
trabajo del administrador en la funcién de dirigir. Cuando los administradores
motivan a los empleados, rigen las actividades de los demas, eligen los mejores



canales de comunicacion o resuelven conflictos entre los miembros, se ocupan de

dirigir.

-Control: La ultima funcién que cumplen los administradores es la de controlar.
Para que las cosas marchen como deben, la administracion debe supervisar el
desempefio de la organizacion. ElI desempefio real debe compararse con las metas
fijadas con antelacion. Si hay desviaciones significativas, es tarea del administrador el
hacer que la organizacion regrese al camino correcto. Este acto de supervisar,

comparar, y eventualmente corregir, es lo que se entiende por la funcion de controlar.

Segun los planteamientos que expone el autor, las labores de gerencia en las
organizaciones contemporaneas, mas alld de ejercer una jerarquia y un puesto de
autoridad, demandan un elevado sentido del compromiso, de la reflexion sobre lo que
se hace y de una exigente ejecutoria para convertir en resultados concretos, los

planes, proyectos y politicas educativas.

Ello implica que, al realizar las fases de planificacion de la gestion, es necesario
articular los contenidos y las tareas, de manera que permitan su realizacion de manera
factible y adecuada a las realidades de las personas, las organizaciones y los
contextos. De tal manera, no es razonable planificar solo para cumplir con unas
pautas, sino que a eso, deben sumarse esfuerzos por realizar una planificacion
flexible, orientada conscientemente, y de ser posible, construida sobre las bases de la

consulta, de la lectura compartida de las realidades que se quieren transformar.

En ese mismo orden de ideas, al abordar las tareas de organizacion, los gerentes
educativos deben ser atinados en cuanto a la distribucion de las tareas, la distribucion
equitativa del trabajo, la configuracion de los equipos, las comisiones y los actores
responsables de llevar a cabo el trabajo, ejecutar la toma de decisiones, definir las
caracteristicas de los informes y reportes, entre otros aspectos.



Para que esas condiciones se cumplan, los gerentes de los programas
educativos, deben valorar la significatividad de elegir acertadamente a los equipos
gue han de acompafiarlos en su gestion, lo cual conlleva necesariamente a la
necesidad de superar aquellos modelos que, tristemente, se han caracterizado por
afinidades personales, compromisos partidistas y otras desviaciones que, lejos de
promover cambios, solo han constituido condiciones para reproducir anacronismos en

las maneras de llevar los procesos educativos.

Debe destacarse que, si se elige a las personas mas idoneas, sobre la base de sus
capacidades profesionales, probidad y disposicion para el trabajo, se estarian
configurando escenarios mas propensos al logro de los objetivos trazados en la
planificacion, lo cual ha de suponer resultados mejor acabados, con menor inversion
y expresados en términos de eficacia, que en definitiva, es uno de los aspectos que

pueden definir la asertividad de una gestion.

Con relacion a la fase de direccidn, el gerente ha de contar con las herramientas
que inspiren, motiven y orienten a los coordinadores, directivos y docentes, pero
ademas, estd llamado a optimizar los modelos comunicacionales, atender de forma
asertiva los conflictos, responder a las necesidades de sus colaboradores, reconocer el
desempefio de éstos, coordinar esfuerzos, y en fin, respaldar la labor de todos estos

actores educativos.

Es en este aspecto donde entran en escena las habilidades ligadas al liderazgo,
la empatia y la influencia sobre otros. Las mismas, pueden estar 0 no presentes en un
gerente, pero en todo caso, éste debe buscar alternativas para explorar formas de
inspirar, bien sea por medio de su carisma, si es que la posee o a través del ejemplo
que revelen sus patrones de actuacién: rectitud, confianza, respeto, trato afable,
identidad compartida, reconocimiento del esfuerzo de otros, proximidad, entre otras

variables.



Ahora bien, todas las fases anteriormente expuestas, deben ser controladas y
seguidas con atencion, sin que ello sea percibido como aquella fiscalizacidn que tanto
dafio ha hecho en la gestion educativa tradicional. Si bien es cierto que, de poco sirve
que se realicen las tareas de planificar, organizar y dirigir, sin llevar un control y
seguimiento tanto de cada una de ellas por separado, como de los resultados que las
fases en su conjunto brinden a la organizacién, no deja de ser necesario que tales

procesos de control sirvan méas para mejorar resultados que para sefialar a personas.

Por lo tanto, esta fase de la gerencia debe brindar la informacion necesaria que
permita la realimentacion organizacional, la reflexion critica del desempefio
individual y colectivo, asi como los criterios para valorar el resultados de la gestion.
A partir de tales insumos, podran replantearse las relaciones, las formas de ejecutoria,
la busqueda de nuevos alcances, y en fin, los cambios para las mejoras que sean

pertinentes.

Con base en modelos innovadores de ejecutoria en estas funciones, los gerentes
educativos podran impulsar o limitar los cambios organizacionales, es decir, se
alcanzaria el desarrollo de modelos eficaces de gestion, para elevar las respuestas
educativas, o por el contrario se cederia ante las secuelas de la burocratizacion de la
gestién educativa, repitiendo experiencias poco exitosas y limitando el ejercicio

gerencial a lo vertical, lo jerarquico, lo escasamente democratico, lo conflictivo.

Segun se aborde la gestion de una u otra manera, podrian articularse las
condiciones para atender satisfactoriamente las necesidades de los actores educativos:
coordinadores, directores, docentes, nifios y nifias, padres, representantes,
comunidades, o simplemente desestimarlas, con la consecuente generacion de
descontentos, falta de motivacion, conflictos, apatia y escasa productividad. He alli

los retos.



Para ampliar estas consideraciones, mas adelante se tomaron los aspectos
vinculados a la administracion del talento humano, es decir, las formas de valorar y
potenciar las condiciones y competencias de cada actor educativo a favor del logro de
los fines educativos que se persiguen. Esto, visto desde una perspectiva que
trascienda las visiones instrumentalistas que con mucha frecuencia ocurren en los
espacios de la administracion pablica y privada, haciendo que en no pocas ocasiones,

el talento de los actores organizacionales se vea por debajo de su valor real.

Organizacion de la Gestién Educativa

Los factores de organizacion del trabajo, constituyen una ventaja 0 una
debilidad segun se implementen en los modelos de gestion educativa. Cuando logran
alinearse las funciones de cada actor educativo, potenciando las oportunidades de
participacion, la visién compartida del conocimiento y los alcances que éste puede

favorecer, los resultados seran mas exitosos.

Por lo tanto, es necesario que los gerentes educativos ejerzan acciones
conducentes a ciertos logros: conocimientos, organicidad, definicion de formas de
trabajo, contextualizacion de los fines segun las necesidades, flexibilidad en la
planificacion, documentacién previa, investigacion, estudio, entre otras variables. En
ese orden de ideas, lo sefialado puede complementarse con los aspectos que destacan
Parcerisa, Freixes y Miravalles (2010), quienes sostienen que los programas, planes y
proyectos de trabajo en la escuela, deben contemplar la atencion de los siguientes

elementos:

-Conocimientos técnicos que agilicen su realizacion.
-Coherencia y sistematicidad.

-Definicion de medios y fines (metodologia, recursos, etcétera).
-Atencion sobre las caracteristicas de cada contexto.



-La planificacion debe ser dindmica, cambiante y progresiva.

-Deben considerarse referencias, pero a la vez un enfoque abierto ante los
cambios.

-Estimar mecanismos de realimentacion.

-Prever espacios para la improvisacion.

Al presentar los aspectos que anteriormente refieren las autoras citadas, las
tareas organizativas en educacién parecieran sencillas de ejecutar, sin embargo,
resulta oportuno y responsable sefialar que, la gerencia en los centros escolares, a
diferencia de su ejercicio en otros ambitos e instituciones, como en la empresa
privada, por ejemplo, resulta mucho mas compleja, debido a la gran cantidad de

variables y fendbmenos propios de las organizaciones educativas.

En las mismas, existe una institucionalidad que debe respetarse, pero también
se pueden observar tendencias como la desorganizacion, la politizacion, la escasez de
recursos, las mdltiples visiones de escuela que se tienen, las dificultades en las
relaciones de las escuelas con su contextos, la falta de una racionalidad técnica que
defina todos los procedimientos con claridad, adn cuando existen manuales,
instructivos y demas, pero muchas se hace compleja su interpretacion vy

contextualizacién.

Por ello, es conveniente atender lo que sefiala Martin (2007), al resefiar los
retos que supone el ejercicio gerencial en los espacios educativos. Sobre tales

aspectos, se destacan:

-Perseguir objetivos claramente establecidos, pero también objetivos difusos.
-Desarrollar tareas organizativas simples, pero también tareas organizativas

complejas.



-Posibilitar la realizacion de actividades mas o menos estructuradas, segun el
caso.

-Utilizar una tecnologia en general difusa y fragmentada.

-Tomar decisiones rutinarias (procedimientos automatizados) y creativas.

-Necesitar de un control en ocasiones jerarquico y en ocasiones participativo.

-Matizar la fuente de tendencia a la rutina con estimulos para el cambio de
diversa intensidad.

-Conseguir un equilibrio -siempre inestable- entre organizacion y entorno.

La complejidad de esta serie de situaciones, son las que diferencian a la realidad
educativa de los pardmetros que se recomiendan tradicionalmente para ejercer
funciones de gerencia en estos ambitos. Por ello, se debe actuar con cautela frente a
las tentaciones de asumir ciertos valores y conocimientos propios de otro tipo de
escenarios, muchas veces ajenos a las realidades educativas, sus contradicciones y

limitaciones.

De alli que, es fundamental entender que las organizaciones educativas y sus
diferentes instancias, no son entidades estaticas, sino que por el contrario, se manejan
en un ambiente sumamente dinamico, dialéctico, cuyas interacciones pueden variar
permanente, no obstante su normatividad y su institucionalidad. Por lo tanto, es
importante asumir una actitud favorable para entender el estudio de tales procesos. En
ese orden de ideas, March (citado por Martin 2007), identifica seis factores que

producen cambios en una organizacion:

-La accion que se obtiene de la aplicacion de procedimientos y reglas de
operacion estandares.

-La accion que deriva de los procesos de resolucion de problemas.

-La accion que emana del aprendizaje anterior.

-La accion que surge del conflicto.



-La accién que se basa en la difusion (una accién que se extiende de una
organizacion a otra).

-La accion que procede de las necesidades, valores, habilidades, actitudes y
aptitudes de los miembros de la organizacion.

Conociendo estos factores, y otros que seguramente se presentan en el ambito
educativo, la organizacién de la gestion educativa podra responder de mejor manera
ante los retos inherentes en estos escenarios. Se trata de comprender como funcionan
los centros educativos, qué limitaciones tienen, cuales son sus fortalezas, en que
medida se pueden implementar determinadas estrategias, qué acciones resultarian en
éstas y cuéles no. Ello, muchas veces determina el éxito o el fracaso de la gestion

educativa.

Tomando en cuenta todo lo antes sefialado por Martin se puede afirmar, que
para realizar una accion docente efectiva se debe estar atento a todos los pequefios
detalles en la gestion de los talentos, que si bien no suelen ser vistos con claridad
estos pudieran repercutir de manera negativa en la aplicacion de la misma.
Refiriéndose a los Programas Artisticos y Culturales de las Escuelas Estadales, se
hace necesario poner atencion en la aplicacion de este programa en las escuelas, es
decir, considerar /Qué deja en los educandos?, el ;como se hace? y ¢Quiénes lo
hacen?, para hacer los correctivos pertinentes y mejorar la calidad de la respuesta

formativa a través de los programas antes mencionado.
Fundamentacion Legal
En primera instancia, en el marco legal que referencia el presente estudio,

conviene citar el Articulo 99 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela en el 2007, a través del cual se consagra lo siguiente:



Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del pueblo
venezolano y un derecho fundamental que el Estado fomentara y
garantizara, procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y
presupuestos necesarios. (...). El Estado garantizara la proteccion y
preservacion, enriquecimiento, conservacion y restauracion del
patrimonio cultural, tangible e intangible, y la memoria historica de la
Nacion. (...).

Los aspectos sefialados en el Articulo antes citado, fundamentan la importancia
y el interés nacional representado en el acervo cultural de la Nacion. Pero ademas,
deja constancia de las responsabilidades del Estado venezolano en garantizar los
derechos de todos los ciudadanos a su disfrute, sin mas limitaciones que los que se
establezcan en la ley. Asimismo, las responsabilidades del Estado contemplan
asegurar las condiciones para democratizar el acceso de todos a los bienes culturales
del Pais.

En el orden educativo, la propia Carta Magna, sefiala por medio de su Articulo

102, lo siguiente:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, (...).
El Estado la asumird como funcion indeclinable y de méaximo interés en
todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. (...).

El articulo anterior consagra a la educacion como un derecho humano y social
fundamental, que asume el Estado como un servicio publico de alcance para todos, en
donde se consideran los valores de identidad nacional como parte de sus normas

condicionantes.



En otro instrumento legal, la Ley Orgéanica de Educacion (2009), por medio de
lo plasmado en el Articulo 4, se establecen las orientaciones que ha de tener la

Educacién en Venezuela y sus relaciones con la actividad cultural:

La educacion como derecho humano y deber social fundamental orientada
al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones
historicamente determinadas, constituye el eje central en la creacion,
transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores
culturales, invenciones, expresiones, representaciones y caracteristicas
propias para apreciar, asumir y transformar la realidad. El Estado asume
la educacion como proceso esencial para promover, fortalecer y difundir
los valores culturales de la venezolanidad.

Los aspectos sefialados en el Articulo presentado, destacan la significatividad
de la Educacion como derecho humano y deber social, asi como las responsabilidades
implicitas por parte del Estado en velar por las condiciones de acceso a este bien. Por
otra parte, se hace mencion a las manifestaciones culturales y los valores en ellas
representadas, como patrimonio de todos los venezolanos y como componente

fundamental de una educacion integral.

En la propia Ley Orgéanica de Educacion (ob. cit), en el Articulo 27, se destaca

lo siguiente:

La educacion intercultural transversaliza al Sistema Educativo y crea
condiciones para su libre acceso a través de programas basados en los
principios y fundamentos de las culturas originarias de los pueblos y de
comunidades indigenas y afrodescendientes, valorando su idioma,
cosmovision, valores, saberes, conocimientos y mitologias entre otros, asi
como también su organizacion social, economica, politica y juridica, todo
lo cual constituye patrimonio de la Nacion. El acervo autoctono es
complementado sistematicamente con los aportes culturales, cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos de la Nacidén venezolana y el patrimonio
cultural de la humanidad.



De ese modo, quedan respaldadas las ideas que sustentan la importancia de
todas las manifestaciones culturales, tanto las autoctonas, como aquellas del acervo
universal, como una forma de complementarse entre si, por un lado, asumiendo las
propias como parte del valioso patrimonio socio-histérico y cultural venezolano, y
por el otro, destacando los valores implicitos en las expresiones culturales y artisticas
internacionales. Todo ello, orientado en la vision de interculturalidad que distingue a

la sociedad venezolana.



TABLA N° 01

TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Disefiar una Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y
Cultura de las Escuelas Estadales.

Objetivos Especificos | Aspecto a | Definicién Conceptual | Dimensiones Indicadores Items
Investigar

-Diagnosticar la | Gestion Cultural | Formas de administrar | Gestion de  los | Participacion 1

Gestion del Talento | de los Programas | los procesos | Talentos Humanos.

Humano  en  los | de Artesy pedagogicos y Comunicaciones 2

Programas de Artes y | Cultura. formativos en las areas

Cultura de las Escuelas de Artes y Cultura en

Estadales. las Escuelas Estadales. Relaciones 3
Interpersonales
Reconocimientos 4

-Describir las | Competencias Conocimientos y | Competencias Competencias 5

competencias Profesionales. capacidades que deben | Profesionales Basicas

profesionales que exhibir los liderazgos

deben  exhibir los educativos para Competencias 6

Coordinadores de los impulsar las artes y la Genéricas

Programas de Artes y cultura en las

Cultura de las Escuelas instituciones educativas Competencias 7

Estadales.

por medio de equipos
de trabajo.

Especificas

Pérez (2014)




TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (Continuacion)

Objetivo General: Disefiar una Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y
Cultura de las Escuelas Estadales.

Obijetivos Especificos | Aspecto a | Definicién Conceptual | Dimensiones Indicadores Items
Investigar
-Determinar la | Factibilidad en la | Condiciones Factibilidad de la | Factibilidad 8
factibilidad de la | implementacion demostrables para la | Propuesta Institucional.
implementacién de una | de una Propuesta | implementacion de | Gerencial.
Propuesta  Gerencial | Gerencial para la | cambios en la gestion Factibilidad 9
para la Gestion del | gestion del talento | de los Programas de Personal.
Talento Humano en los | humano en los | Artes y Cultura de las
Programas de Artes y | Programas de | Escuelas Estadales. Factibilidad 10
Cultura de las Escuelas | Artes y Cultura. Legal.
Estadales.
-Elaborar una Proceso consciente de | Organizacién de la | Conocimientos 11
Propuesta  Gerencial | La Gestion del | optimizacion en las | Gestién Educativa. | técnicos.
para la Gestion del | Talento Humano | formas de administrar
Talento Humano en los | en los Programas | el capital humano con Coherencia. 12
Programas de Artes y | de Artes y el que cuentan los
Cultura de las Escuelas | Cultura. Programas de Artes y
Estadales. Cultura de las Escuelas Metodologia. 13
Estadales.
Atencion a los 14
contextos.

Pérez (2014)




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodol6gico, se contempla la descripcion de los procedimientos y
técnicas que se adoptaron para llevar a cabo el estudio, con base en lo cual, se definen
los métodos, los medios y las competencias requeridas a tal fin. En atencion a ello,
seguidamente se exponen las pautas metodoldgicas por medio de las cuales se

desarroll6 la presente investigacion.

Tipo de Investigacion

En sintonia con la idea de presentar una Propuesta Gerencial para la gestion del
talento humano en los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales en la
Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado Carabobo, el presente estudio
se ubica dentro de la modalidad de proyecto factible, definido segun la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2011), bajo los siguientes términos: “Consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,

métodos o procesos”. (p.16).

Disefio de la investigacion

El estudio se basa en un disefio no experimental de campo y transversal. Sobre
el trabajo no experimental de campo, conviene citar a Arias (2006), quien lo define
asi: “Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones

existentes”. (p.31).



Por otra parte, el disefio transversal o transeccional, es definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), segin las siguientes premisas: “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”. (p.208).

Este caracter del estudio, permitié abordar las variables de investigacion sin
manipularlas de forma directa, buscando datos a partir de la propia realidad y
procediendo a analizar las variables relacionadas con el modelo gerencial para la
gestion del talento humano en los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas

Estadales en la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Poblacion

Segun Arias (2006), la poblacién se define asi: “Es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion.” (p.81). Por ende, la poblacién de la investigacion,
estd representada por los veintiséis (26) docentes especialistas de los Programas de
Artes y Cultura de las Escuelas Estadales en la Parroquia Candelaria, Municipio

Valencia del Estado Carabobo.

Muestra

Con relacién a la Muestra, el propio Arias (ob. cit), sefiala lo siguiente: “Es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.83).
En otras palabras constituye un sector que por sus caracteristicas puede representar a
la totalidad de la poblacion. Considerando lo anterior, la muestra que se adoptd para
efectos de realizar el presente estudio, es una muestra censal, debido a que quedd
conformada por la totalidad de los componentes de la poblacion, es decir, los



veintiséis (26) docentes especialistas de los Programas de Artes y Cultura de las
Escuelas Estadales en la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado
Carabobo, toda vez que éstos representan un nimero finito y contable de personas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a las técnicas para la recoleccion de los datos, se implementd la
encuesta, la cual segun Méndez (2007), consiste en: “La recoleccion de informacion a
través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por metodos de observacion, analisis de fuentes documentales y
demas sistemas de conocimientos. (p.252). Por lo cual, implica una técnica para
obtener datos de una fuente primaria, es decir, directamente de la realidad que se
aborda.

En cuanto al instrumento, se emple0 el cuestionario, el cual, segun lo sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se define asi: “Tal vez sea el instrumento
mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir”. (p. 310). De modo que se formularon una serie de
catorce (14) preguntas y en funcion de ello se solicito la opinién de los encuestados,

quienes respondieron entre las opciones Si 6 No.

Por lo tanto, vale agregar que se emplearan preguntas cerradas dicotdmicas en
el cuestionario. Sobre ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sostienen: “Son
aquellas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas.” (p.310). De
ese modo, las respuestas emitidas convergeran en las opciones ya sefialadas.

Procedimiento de la Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se siguio el procedimiento



propuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), a través de los siguientes

pasos:

-Seleccion del problema a investigar, a partir de la percepcion del investigador,
la recoleccidn de evidencia empirica disponible y la argumentacion preliminar ideada

por el investigador para el analisis de dicho problema.

-Redaccion del tratamiento del problema de investigacion, definiendo los
objetivos que orientardn su posterior ejecucion, las interrogantes basicas, la

justificacion, las unidades y la profundidad de analisis.

-Contextualizacién del problema en el campo de conocimientos relacionado con
el tema, abarcando experiencias de investigacion y teorias, para asi proceder a la
redaccion de la fundamentacion tedrica, que incluye los antecedentes, la formulacion

tedrica y la definicion de términos bésicos.

-Definicion del disefio inicial de investigacion en funcion de la profundidad del

analisis, la dimension temporal y la fuente de recoleccidn de datos.

-Definicion y operacionalizacion de las variables, en funcion de los objetivos
formulados y los elementos tedricos desarrollados.

-Seleccion y descripcién del disefio de investigacion y la modalidad a la cual

pertenece.

-Determinacion de las unidades de analisis y el total de la poblacion; obtencion

del tamafio muestral, y seleccidn de la muestra, si procede.

-Elaboracidn del instrumento de recoleccidn de datos, validacion, aplicacién de



prueba piloto, determinacion de confiabilidad. Aplicacion de o los instrumentos y

codificacién de los datos.

-Seleccion de las pruebas estadisticas, disefio y ejecucion del analisis;

elaboracion del diagnostico que sustentara la propuesta.

-Presentacion de resultados: redaccién de conclusiones y recomendaciones,
presentacion de la propuesta, de su estructura y administracion; elaboracién y entrega

del trabajo de investigacion.

Conviene sefialar que, a los efectos de sustentar la propuesta, se tomaron los
resultados obtenidos en el diagnostico implementado por medio de la consulta que se
llevd a cabo con la muestra seleccionada, asi como los referentes que se adoptaron
como fundamentacion tedrica de dicha propuesta. A partir de ello, se configuraron los
objetivos, estrategias y acciones contenidas en el Modelo Gerencial para la gestion
del talento humano en los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales en

la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Validez

Sobre este aspecto de la investigacion, Hernandez y otros (2010), sefialan que:
“La validez del instrumento se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir”. (p. 277). En este caso, se determiné a traves del
método de Juicio de Expertos, por medio del cual un grupo de tres (03) especialistas
vinculados al &rea tema de estudio, evaluaron la correspondencia de los items segln
la tabla de operacionalizacion de las variables, para asi verificar la objetividad y

claridad de los items redactados.



Confiabilidad

El indice de Confiabilidad, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): se
define asi “Es el grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes”. (p.277). Para los fines de la presente investigacion, la Confiabilidad se
determind por medio del Coeficiente de Kuder-Richardson ya que los items del

instrumento poseen solo dos alternativas de respuesta.

De modo que el instrumento fue aplicado a una muestra piloto conformada por
diez (10) personas, distintas a las de la muestra seleccionada para efectos del estudio,

pero con caracteristicas similares a las mismas.

En ese orden, el procedimiento se realizO empleando la siguiente formula

estadistica para determinar el Coeficiente de Kuder-Richardson:

SR O P 08 Sl
k -1 St 2

Obteniéndose en indice de confiabilidad de 0,88. Este valor, se puede calificar
como un nivel muy confiable en el instrumento, de conformidad con la tabla de
valoracion siguiente, en la cual se establecen los rangos en los cuales se puede valorar
la confiabilidad en atencidn al resultado obtenido mediante el Coeficiente de Kuder-

Richardson:



TABLA N° 02

Tabla de Valoracion de los resultados en el Coeficiente de Hernandez, S.,

Fernandez C. y Baptista L.:

0 Nula
0,01- Muy baja
0,20

Baja
0,21- 0,40

Moderada o Sustancial
0,41 -0,60

Confiable
0,61 -0,80

Muy confiable
0,81-0,99

Fuente: Hernandez y otros (2010)




CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis e interpretacion de la informacion

Tomando como base los principios de la Estadistica Descriptiva, se presentan a
continuacion los resultados obtenidos con la fase de la investigacion. Los mismos,
son expuestos de forma numérica y gréafica, interpretando sus tendencias,

analizandolas por dimensiones y relacionandolas con el objeto del estudio.

Vale destacar que en el grafico nimero 1, se presentan los resultados en cuanto
a los items 1y 2, sobre los indicadores Participacion y Comunicaciones. Mientras que
la segunda parte de los items contenidos en la Dimensidén Gestion de los Talentos
Humanos, es decir, los items 3 y 4, vinculados a los indicadores Relaciones

Interpersonales y Reconocimientos, se presentan en el Grafico nimero 2.

Tabla 2
Aspecto a investigar: Gestion Cultural de los Programas de Artes y Cultura.
Dimensién: Gestidn de los Talentos Humanos

Indicadores:
= Participacion.

Item: ;La gerencia de los Programas Artisticos y Culturales le permite
participar en los procesos de toma de decisiones ante las probleméticas
educativas que enfrenta?

= Comunicaciones.
Item: ¢El modelo comunicacional que emplea la gerencia de los Programas
Artisticos y Culturales hacia sus docentes fluye de manera horizontal?

» Relaciones Interpersonales.



item: ¢La Gerencia de los Programas Artisticos y Culturales promueve la
articulacion del trabajo en equipos en su escuela?

* Reconocimientos.
item: (El valor de su esfuerzo en el trabajo realizado es reconocido por parte

de la gerencia de los Programas Artisticos y Culturales?

NO SI (F) (%) NO (F) (%)
1 0 - 26 100%
2 1 4% 25 96%
3 1 4% 25 96%
4 0 - 26 100%

Fuente: Resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los docentes de Artes y
Cultura por Pérez (2013).
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Interpretacion Tabla 2:

En la Dimension Gestion de los Talentos Humanos, los resultados obtenidos
tras la consulta realizada a los docentes de los Programas de Artes y Cultura, en el
item ndmero 1, denominado Participacion, el 100 por ciento de los encuestados
respondié que la gerencia de dichos programas, no les permite participar en los

procesos de toma de decisiones ante las problematicas educativas que enfrentan.

Esta situacion, revela un contraste significativo si se coloca frente a los aspectos
tedricos que previamente se expusieron en la fase documental del estudio, en donde
se citaba a Chiavenato (2004), y este autor destacaba la importancia de que la gestion
de recursos humanos promoviera modelos de participacion amplios para los procesos
de toma de decisiones, superando tendencias en las cuales el denominador comun era

la del poder decisorio en manos de las cupulas jerarquicas.

Por lo tanto, segun los resultados que revela el diagndstico, la gestion del
talento humano a cargo de los responsables de los Programas de Arte y Cultura, no se
estaria desarrollando bajo pautas de participacion, consenso y aportes del colectivo
socio-educativo, sino que por el contrario, estaria regido exclusivamente por quienes

dirigen el programa desde la Secretaria de Educacion y Deportes.

En relacion al item namero 2 de la misma dimension, referido al indicador
Comunicaciones, los resultados de la consulta sefialaron que el 4 por ciento de los
encuestados respondio que el modelo comunicacional que emplean las instancias de
gerencia de los Programas Artisticos y Culturales hacia sus docentes fluye de manera
horizontal, en tanto que el 96 por ciento sostuvo que dicho modelo no fluye

horizontalmente.



De conformidad con estas opiniones recabadas, se presentan francas
contradicciones entre el modelo de gestion de los recursos humanos empleado por los
responsables de los Programas Artisticos y Culturales, con las premisas que
recomienda Chiavenato (2004), en cuanto a las comunicaciones, puesto que este
autor, destacaba la pertinencia de que dicho proceso se realizara bajo un esquema
preferiblemente horizontal, entre iguales, sin la verticalidad que impone la

jerarquizacion bajo los esquemas tradicionales.

A continuacién, se presentan de manera grafica los resultados de los items
numero 3y 4 contenidos también en la Dimension Gestion de los Talentos Humanos,
vinculados con los indicadores Relaciones Interpersonales y Reconocimientos, en el
marco de la propia Dimension Gestion de los Talentos Humanos. Los mismos se
reflejan en el grafico nimero 2, con los respectivos porcentajes en las respuestas
emitidas por los docentes de los Programas Acrtisticos y Culturales de la Secretaria de

Educacion y Deportes.

Gréfico N° 2
Dimension: Gestién de los Talentos Humanos
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Interpretacion Tabla 2 (Continuacion):

Continuando en el ambito de la Dimensidn Gestion de los Talentos Humanos,
abordando los resultados obtenidos en el item ndmero 3, el cual se vincula al
indicador Relaciones Interpersonales; el 4 por ciento de los encuestados respondié que
la Gerencia de los Programas Artisticos y Culturales de la secretaria de Educacion
promueve la articulacion del trabajo en equipo en las escuelas del sector, mientras

que el 96 por ciento sefial6 que tal condicion no se cumple.

Comparando estos registros obtenidos, con los aportes tedricos que brindd
Chiavenato (2004), sobre este topico en las fases de sustento del presente estudio, se
puede observar una importante diferencia, puesto que dicho autor, sefialaba que las
relaciones interpersonales en el marco de los modelos modernos de gestion de
recursos humanos, ha de estar caracterizadas por la libertad, buenas relaciones,

franqueza, integracion de equipos de trabajo e interaccion permanente.

En tanto que, en el item nudmero 4, relacionado con el indicador
Reconocimientos, el 100 por ciento de los docentes indicaron que el valor de sus
esfuerzos en los trabajos que realizan como docentes, no es reconocido por parte de la

gerencia de los programas.

Sobre el tema vinculado al indicador Reconocimientos al esfuerzo de los
actores organizacionales por parte de quienes tienen a su cargo dirigirlos, el propio
Chiavenato (2004), sostiene que se espera que exista motivacion, incentivo, refuerzos
positivos, y en fin, un reconocimiento permanente para cada persona, de manera que
perciba que su labor y esfuerzo, son valorados por quienes tienen a su cargo,
instrumentar las fases de gestion en los procesos de trabajo. De modo que esta

condicidn no se estaria cumpliendo por parte de la gerencia de los programas.



A continuacién, los resultados a nivel de la Dimension Competencias

Profesionales, recogidos por medio de los items 5,6y 7.

Tabla 3
Aspecto a investigar: Competencias Profesionales.
Dimensidn: Competencias Profesionales.
Indicadores:
= Competencias Basicas.
Item: ¢Los gerentes de los Programas Artisticos y Culturales demuestran
competencias profesionales béasicas para la resolucion de problemas
educativos en las escuelas que atienden?
= Competencias Genéricas.
Item: ¢Los responsables de los Programas Artisticos y Culturales demuestran
habilidades para administrar con eficiencia los programas educativos a su
cargo?
= Competencias Especificas.
Item: ¢La gerencia de los Programas Artisticos y Culturales exhibe las

competencias especificas necesarias para llevar a cabo la gestion del

programa?

N° Sl (F) (%) NO (F) (%)
5 0 - 26 100
6 0 - 26 100
7 0 - 26 100

Fuente: Resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los docentes de Artes y
Cultura por Pérez (2013).
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Interpretacion Tabla 3:

A nivel de la Dimension Competencias Profesionales, consultada por medio de
los items 5, 6 y 7; es importante considerar los siguientes aspectos, con relacién al
indicador Competencias Bésicas, consultado por medio del item ndmero 5; se
preguntd si los gerentes de los programas Artisticos y Culturales demuestran
competencias profesionales basicas para analizar la realidad educativa que estan
Ilamados a atender. Ante dicha pregunta, el 100 por ciento de los docentes del

programa respondieron que los gerentes no demuestran dichas competencias.

Tomando como base los resultados que se obtuvieron, y contrastandolos con las
premisas que, sobre competencias profesionales brindé Tobdn (2005), en la fase de
fundamentacion tedrica del presente estudio, se observa una diferencia significativa
entre las percepciones que tienen los docentes en cuanto a las habilidades y
competencias de quienes tienen a su cargo dirigirlos y las condiciones que destaca el



tedrico en cuanto a las formas en que tales habilidades han de manifestarse en los

equipos gerenciales.

En tal sentido, conviene retomar lo planteado por el autor, quien sostiene que
las competencias basicas en la gerencia son necesarias para los efectos de vivir en
sociedad, desenvolverse en el ambito laboral, constituyéndose en las bases sobre las
cual se forman los demas tipos de competencias. Estan asociadas con las capacidades

para analizar, comprender y resolver problemas de la vida cotidiana.

En la pregunta niamero 6, con la cual se consulté a los docentes del programa si
la gerencia del mismo demuestra habilidades para administrar eficientemente esta
iniciativa educativa, la respuesta fue en la misma tendencia que en la pregunta previa,
es decir, el 100 por ciento de los consultados sefialaron que no creen gque quienes

dirigen el programa demuestren competencias para administrarlo con eficiencia.

Con respecto a las competencias genéricas, ligadas a procesos de analisis
financiero y gestion empresarial, también sefial6 Tobdn (2005), que las mismas se
caracterizan porque favorecen procesos como la gestion, la adaptacion a diferentes
entornos, expresandose en el empoderamiento, la gestién de recursos, trabajo en
equipo, gestion de informacién, comprension sistémica, resolucién de problemas y
planificacion del trabajo. De manera que, los resultados no estarian coincidiendo con

estas premisas, observandose debilidades en la gestion.

Con respecto a las competencias genéricas, ligadas a procesos de analisis
financiero y gestion empresarial y se caracterizan porque favorecen procesos como la
gestion, la adaptacion a diferentes entornos, expresandose en el empoderamiento, la
gestiébn de recursos, trabajo en equipo, gestion de informacion, comprension

sistémica, resolucién de problemas y planificacién del trabajo.



Asimismo, en el item nimero 7, se mantienen los porcentajes presentes en las
dos preguntas que lo anteceden, o sea que los veintiseis docentes de los Programas
Artisticos y Culturales de las escuelas estadales del sector, es decir, el 100 por ciento
de la muestra consultada, sefial6 que la gerencia de dichos programas no exhibe las

competencias especificas necesarias para llevar a cabo la gestion de los mismos.

De modo que conviene indicar que las competencias especificas son expuestas
por Tobdn (2005), como aquellas propias de cada profesion, debido a que demandan
alto grado de especializacion, como los llevados a cabo en el ambito de programas
técnicos y de formacion. Segun el autor, este tipo de competencias, en los escenarios
educativos, son requeridas para disefiar proyectos de formacion, ejercer el liderazgo
de los mismos, la gestién de recursos, administrar presupuestos, dirigir procesos
evaluarlos. Tales condiciones, no se estarian presentes en el &mbito de las habilidades

de los gerentes del programa.

De manera que, si en efecto los gerentes de los Programas Artisticos y
Culturales no cuentan con las competencias profesionales que sefiala Tobdn, la
iniciativa educativa que se adelanta estaria frente a una importante limitante para su
ejecucion en términos efectivos, puesto que los responsables de dirigirlas adolecerian
de las habilidades que tales funciones reclaman en el ambito de la gestion de

programas educativos.

Seguidamente, se presentan los datos obtenidos a nivel de la Dimension
Factibilidad de la Propuesta Gerencial. Por medio de la misma, se consulté a los
integrantes de la muestra de estudio, sobre la viabilidad de la propuesta que se ha de
configurar al final del presente estudio. Dicha consulta se abordd a través de
indicadores como la factibilidad institucional, personal y legal de la propuesta, en los
items 8,9y 10.



Tabla 4
Aspecto a investigar: Factibilidad en la implementacion de una Propuesta Gerencial
para la gestion del talento humano en los Programas de Artes y Cultura.
Dimension: Factibilidad de la Propuesta Gerencial.
Indicadores:
= Factibilidad Institucional.
item: ¢La Secretaria de Educacion y Deporte puede implementar cambios en
la gestion de los Programas de Artes Artisticos y Cultura?
= Factibilidad Personal.
item: ;Pueden organizarse equipos de trabajo inteligentes en la gestion de los
Programas de Artes Artisticos y Cultura?
= Factibilidad Legal.
item: (El marco legal venezolano permite ajustar la gestion cultural-

educativa para mejorar los procesos de formacion en Artes y Cultura?

NO SI (F) (%) NO (F) (%)
8 26 100% 0 -
9 26 100% 0 -
10 04 15% 22 85%

Fuente: Resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los docentes de Artes y
Cultura por Pérez (2013).
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Interpretacion Tabla 4:

Con relacion a la Dimension Factibilidad de la Propuesta Gerencial, conviene
indicar que en el item ndmero 8, relacionado con el indicador Factibilidad
Institucional, los resultados obtenidos sefialan que el 100 por ciento de la muestra
consultada, opina que la Secretaria de Educacién y Deporte puede implementar

cambios en la gestion de los Programas Artisticos y Culturales.

A los efectos de contrastar y/o sustentar las valoraciones emitidas por parte de
la muestra en esta dimension, conviene iniciar sefialando que en los aspectos de
factibilidad institucional de una propuesta para mejorar la calidad de la gestion del
talento humano en los programas de arte y cultura que se adelantan en las escuelas
estadales; puede tomarse como referencial, los aportes de Robbins (2005), quien
destaca como fases de los procesos de gerencia la planificacion, organizacion, la

direccién y la control.

Considerando los resultados que se revelan, la accion gerencial por parte de los
equipos responsables de los Programas Artisticos y Culturales, podria desempefiarse
segun tales premisas, estimando en su racionalidad administrativa, la planificacion
del trabajo para definir las metas que se persiguen con los programas, asi como la
distribucion equitativa de los esfuerzos, las orientaciones requeridas y el proceso de

realimentacion pertinente que garantice la evaluacion periodica de los resultados.

Asimismo, en el item ndmero 9, vinculado al indicador Factibilidad Personal,
también el 100 por ciento de la muestra sefialé que si pueden organizarse equipo de

trabajo inteligentes en la gestion de los Programas Artisticos y Culturales.

En este ambito, los encuestados valoran positivamente la conformacion de

equipos de trabajo cohesionados, integrados, con un nivel importante de autonomia y



preparados para ofrecer respuestas ante las demandas de las problematicas educativas
y el contexto; de conformidad con lo que plantea Pérez Esclarin (2004), superando
visiones tecnocraticas de la educacion, al enfatizar que una organizacion
verdaderamente eficaz ha de verse reflejada en un importante nivel de compromiso
con ella por parte de todos sus miembros, lo cual supone unidad de propdsitos, ayuda

mutua, union e identidad.

En el caso de los resultados a nivel del item namero 10, relacionado con el
indicador Factibilidad Legal, 15 por ciento de la muestra sostuvo que el marco legal
venezolano permite ajustar la gestion cultural-educativa para mejorar los procesos de
formacion en Artes y Cultura, en tanto que 85 por ciento Sostuvo que no se cuenta con

un marco legal en Venezuela que propicie tales ajustes.

Con relacion al indicador referido a la factibilidad legal, las respuestas se
presentan divididas, notdndose que una importante mayoria de los consultados, sefialo
que no existian condiciones en el marco legal venezolano para ajustar los procesos de

formacion en artes y cultura.

Sin embargo, vale sefialar que en la fase de fundamentacion legal del presente
estudio, se presento el Articulo 99 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en el cual se consagra que los valores de la cultura constituyen un bien
irrenunciable y un derecho fundamental que el Estado fomentard y garantizard,
procurando las condiciones, instrumentos legales, medios y presupuestos necesarios

para garantizar su preservacion, enriquecimiento y conservacion.

Asimismo, la existencia misma de los Programas de Artes y Cultura en las
escuelas estadales, configura un argumento para sostener que si se han creado
condiciones legales y administrativas para promover la formacién en este ambito.

Igualmente, no debe dejar de sefialarse que en distintas universidades del pais, se



brindan oportunidades de formacion profesional en carreras relacionadas con la

docencia en esta area.

De modo que, cabria indicar la posibilidad de que la valoracién que emite la
muestra en torno a estos aspectos, esté mas relacionada con aspectos de
burocratizacién en los procesos de la administracion publica, que estén actuando
como limitantes de los cambios en la gestion cultural y educativa, antes que en

condiciones legales que afecten dichas transformaciones.

Tablas

Aspecto a investigar: La Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y
Cultura.
Dimensidn: Organizacion de la Gestion Educativa.

Indicadores:

= Conocimientos técnicos.
Item: ¢Los responsables de los Programas Artisticos y Culturales exhiben los
conocimientos técnicos para agilizar la implementacion de los planes y
programas del area?

= Coherencia.
Item: ¢La gestion desarrollada por la gerencia de los PAC se organiza de
manera sistematica?

= Metodologia.
item: ¢La gerencia de los Programas Artisticos y Culturales define la
metodologia de trabajo que debe emplearse en su escuela?

= Atencion a los contextos.
Item: ¢Los gerentes de los Programas Artisticos y Culturales demuestran estar
conscientes de la realidad socio-cultural de la comunidad en la que se ubica su

escuela?



NP SI1(F) (%) NO (F) (%)
11 01 4% 25 96%
12 0 - 26 100%
13 0 - 26 100%
14 0 - 26 100%

Fuente: Resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los docentes de Artes y

Cultura por Pérez (2013).
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Interpretacion Tabla 5:

En esta dimension se abordaron los temas referidos a la Organizacion de la

Gestion Educativa, observandose que en el item namero 11, el 100 por ciento de los

docentes de la muestra opind que los responsables de los programas de arte y cultura

no exhiben los conocimientos técnicos que les permitan agilizar la implementacion de

planes y programas de dicha area.




Esto se contrasta con las condiciones de gestion que destacaba Parcerisa,
Freixes y Miravalles (2010), para procesos de esta naturaleza. Dichos autores,
sostienen la necesidad de que los gerentes del area educativa deben exhibir
competencias técnicas en cuanto a la implementacion de planes y programas

educativos, de conformidad con las demandas que se presentan en este &mbito.

En ese mismo orden de ideas, en el item numero 12, las respuestas presentan la
misma tendencia que en la pregunta anterior, es decir, el 100 por ciento de los
docentes consultados opind que la gerencia de los programas en cuestion, no se
organiza de manera sistematica. Ello, implica la desatencion de aspectos técnico-
administrativos como los expuestos por Parcerisa y otros (2010), al sostener la
pertinencia de que existan condiciones de coherencia y sistematicidad por parte de

quienes administran planes y programas educativos.

Para continuar, en los resultados de los dos indicadores restantes de la
Dimension Organizacién de la Gestion Educativa: Metodologia y Atencién a los

contextos, se ilustran graficamente en el Grafico N° 6, que a continuacion se presenta:

Gréfico N° 6
Dimension: Organizacion de la Gestion Educativa
(Continuacion)
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Interpretacion Tabla 5 (Continuacién):

En el item nimero 13, el 100% de los encuestados sostuvo que la gerencia de
los programas no define una metodologia de trabajo para que los docentes la
implementen en sus escuelas respectivas. Tales resultados, se contrastan con los
aspectos resaltados por parte de Parcerisa y otros (2010); puesto que dichos autores
hacen énfasis en la necesidad de que los responsables de planes y programas
orientados a la formacion, han de estimar en su gestion, elementos tales como la

definicion de medios y fines, metodologia y recursos.

Igualmente, recomiendan brindar especial atencion sobre las caracteristicas de
cada contexto social y educativo, adoptando un modelo de planificacion que sea
dindmico, cambiante y progresivo, de enfoque abierto ante los cambios, que estime
opciones para la realimentacion de procesos espacios para la improvisacion, de ser

necesaria.

De igual modo, el 100 por ciento de estos docentes también indicé en el item
namero 14, que los gerentes a cargo de los Programas Artisticos y Culturales llevados
a cabo en las escuelas adscritas a la Secretaria de Educacion y Deportes, no
demuestran estar conscientes de la realidad socio-educativa de la comunidad en la

que se ubican las escuelas.

En ese sentido, se estarian desatendiendo aspectos valorados por parte de de
Parcerisa y otros (2010); quienes recomiendan brindar especial atencion sobre las
caracteristicas de cada contexto social y educativo, adoptando un modelo de
planificacion que sea dindmico, cambiante y progresivo, de enfoque abierto ante los
cambios, que estime opciones para la realimentacion de procesos espacios para la

improvisacion, de ser necesario.



Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

De conformidad con la necesidad de globalizar la interpretacion y los analisis
realizados con respecto a los resultados de la consulta, relacionandolos ademas con
los preceptos que ofrecen los referentes tedricos y conceptuales consultados con
anterioridad en la fundamentacion tedrica del presente estudio; se exponen

seguidamente las conclusiones de la investigacion.

Vale indicar que, las conclusiones generales se derivan tanto de la fase
documental del estudio, como de fase investigativa de campo, y por medio de la
integracion de los aspectos generadas desde ambas, se sefialan los resultados en

relacion a los objetivos especificos propuestos:

En primer término, en cuanto al primer objetivo especifico de investigacion,
vinculado con el diagnostico de la gestion del talento humano en los Programas de
Artes y Cultura de las Escuelas Estadales; puede indicarse que el modelo de gestion
implementado para tales fines, no favorece la participacion de los docentes,
limitdndola Unicamente a realizar las tareas que les son asignadas para llevar a cabo

en el seno de sus escuelas.

Por otra parte, se destaca que los procesos de toma de decisiones, en cuanto la
orientacion del programa y el cronograma de actividades, son asumidas de manera
jerarquica y centralizada, privando en todo momento la opinion y criterios de las
instancias que lo dirigen, sin considerar la busqueda de condiciones para alcanzar
consensos o favorecer un modelo de participacion, en donde los docentes, como
actores socio educativos encargados de ejecutar las acciones, tengan también un

espacio para opinar y sugerir adecuaciones ante los lineamientos sefialados desde la



gerencia de los Programas Artisticos y Culturales de la Secretaria de Educacion y

Deportes.

Como consecuencia derivada de la condicion anterior, se suceden otras
debilidades, dadas por la falta de articulacion de los equipos de trabajo, puesto que
este tipo de unidades de organizacidn operativa, no son promovidas por la gerencia de
los programas, lo cual a su vez se traduce en una labor atomizada, aislada, netamente
instrumentalizada y con escasa 0 ninguna oportunidad de interaccion e intercambio

profesional entre los docentes de los Programas de Arte y Cultura.

De igual modo, los docentes no ven reconocidos los esfuerzos que realizan a
diario durante el cumplimiento de las pautas que se les asignan, entendiendo éstos
que los creditos en cuanto a los resultados, son asumidos Unicamente por las
instancias gerenciales. Dicha situacion incide desfavorablemente en el animo y
expectativas profesionales del equipo de docentes del area, quienes se sienten
desmotivados y poco valorados a pesar de sus esfuerzos.

En relacion al segundo objetivo especifico de investigacion, el cual estuvo
orientado a la descripcion de las competencias profesionales que deben exhibir los
coordinadores de los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales; las
tendencias en los resultados permiten suponer la ausencia de un marco de
competencias profesionales ajustado a las demandas que supone la implementacion

efectiva de dicho programa.

Tales debilidades, se presentan por las carencias que, segun los resultados,
presentan los responsables de la gerencia de los programas en cuanto a habilidades,
competencias y capacidades para el disefio e implementacion de programas
educativos, gestion de recursos humanos, promocién del trabajo integrado y ejercicio
del liderazgo como factor que inspire y oriente la labor de los docentes de Arte y



Cultura. Por el contrario, la gerencia de estos programas, no demuestra una
comprension critica y contextualizada de la realidad socio-educativa de la que
participan, tanto ellos como los docentes que dirigen, tampoco exhiben el criterio
necesario para gestionar las iniciativas y competencias de quienes acompafian su

gestion desde los centros educativos y comunidades.

Por otra parte, en el ambito del tercer objetivo de investigacion, dirigido a
determinar las condiciones de la factibilidad para la implementacion de una propuesta
gerencial para la gestion del talento humano en los Programas de Artes y Cultura de
las Escuelas Estadales; puede resaltarse que si existen condiciones institucionales,

legales y personales para implementarla.

Ello se sefiala, sin dejar de considerar las reservas que expresan los docentes en
relacion a las condiciones de la gestion para llevar a cabo tal tentativa de cambio en el
orden operativo de los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales. No
obstante, el ordenamiento legal vigente en materia de educacion y cultura, provee las
condiciones necesarias de participacion para intervenir a favor de los ajustes
necesarios que se pretenden. Pero tales inquietudes, deben contar con el respaldo y
promocion de las autoridades educativas e instancias rectoras de las Escuelas

Estadales en Carabobo.

Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones anteriormente expuestas, asi como en las
consideraciones estipuladas en la justificacion del presente estudio y la consulta sobre
la factibilidad de lograr impulsar cambios a través del mismo, brindando alternativas
de solucion ante las debilidades detectadas y procurando un aporte constructivo que

permita fortalecer los aspectos positivos presentes, se recomienda lo siguiente:



En primer término, corresponde recomendar la consideracion detallada,
discusion de los aspectos presentados en el presente estudio, a fin de posteriormente y
por medio del consenso para llegar a acuerdos, se proceda con la implementacion de
la propuesta gerencial para la gestion del talento humano en los Programas de Artes y

Cultura de las Escuelas Estadales

Asimismo, en el marco de una dindmica critica, socializadora y de dialogo que
se pretende inspirar, es conveniente hacer del conocimiento de los actores
responsables de la Secretaria de Educacion y Deporte en el Estado, aspectos
relacionados con la necesidad de promover cambios significativos en cuanto a las
formas de ejercer la gestion de los talentos humanos en el &mbito de los procesos
socio-educativos y culturales que se llevan a cabo en los centros educativos de la

region.

Tales temas, deben abordarse en razon de superar los limites que ha venido
imponiendo la burocratizacion de la gestion educativa en el estado, asi como la
designacion de los responsables de los programas educativos que se desarrollan, sin
atender los criterios basicos que permitan configurar un perfil de los profesionales
que deben instrumentar las politicas en el orden educativo y de la gestion cultural en

las escuelas y comunidades de aprendizaje.

Lo anterior supone, una dinamica amplia de convocatoria a todos los actores
socioeducativos, artisticos y culturales del estado, involucrando a los docentes,
cultores, instancias de organizacion social y demas agentes, para emprender metas
que permitan integran visiones, esfuerzos, métodos, medios y recursos de
construccion colectiva de un nuevo modelo de gestion en el ambito artistico y cultural

a nivel de las Escuelas Estadales adscritas a la Secretaria de Educacion y Deportes.



En dichos escenarios, se deben articular esfuerzos para definir un perfil de
coordinador, apelando con ello a los criterios legales establecidos en la legislacion
venezolana que rige para la materia educativa, donde existen indicadores importantes
para elaborar este tipo de perfiles: antigiiedad de servicio, criterios académicos,

cumplimiento de pautas, concursos de ascenso, entre otros.

De igual modo, es pertinente promover visiones, instancias y mecanismos
inspirados desde la creacion colectiva, para que sin desatender las bases curriculares
ni la orientacion politico-filosofica que sefialan los documentos orientadores de la
educacion en el Pais y en el Estado Carabobo, se puedan estandarizar condiciones
para la evaluacion permanente de los programas educativos de Arte y Cultura, sin que
ello implique procesos inquisidores hacia actores especificos, sin o que por el
contrario, promuevan la obtencion de insumos y realimentacion para reducir las

posibilidades de desviaciones en la gestion de este tipo de iniciativas.

Esto se sefiala en razén de valorar aquellos conceptos, principios y fundamentos
que, de asumirse con criterio interesado de mejora, podrian constituir importantes
referentes para reorientar favorablemente los cambios que en materia de gestién
educativa, demanda la sociedad carabobefia y en particular, las comunidades de
aprendizaje de las Escuelas Estadales ubicadas en la Parroquia Candelaria del

Municipio Valencia.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

PROPUESTA GERENCIAL PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN LOS PROGRAMAS DE ARTES Y CULTURA DE LAS ESCUELAS
ESTADALES

Presentacion

La presente propuesta surge como forma de intervencion ante la necesidad de
implementar cambios de valor substantivo a nivel de los procesos de la gestion socio-
educativa y cultural, en el &mbito de las Escuelas Estadales adscritas a la Secretaria
de Educaciéon y Deportes del Estado Carabobo. Debe indicarse ademas, que esta
tentativa es adelantada desde la vision de los docentes de los Programas Artisticos y
Culturales desarrollados en los centros educativos de la Parroquia Candelaria,

Municipio Valencia del Estado Carabobo.

En ese orden de ideas, el presente documento pretende recabar un conjunto de
elementos de indole teodrico, gerencial, administrativo, organizativo, logistico y
operativo, que favorezca la optimizacion de los procesos vinculados con la gerencia
de estos programas educativos, con el fin de impulsar transformaciones que se
expresen en mejoras en cuanto a la calidad de las condiciones en que ha venido

operando este importante programa.

Por lo tanto, se espera abordar criterios acertados en cuanto a elementos tales
como la planificacién asertiva de las actividades de trabajo, la definicion conceptual
de las actividades de formacion a desarrollar por los docentes, la promocién de un
nuevo orden de participacion, toma de decisiones y construccién colectiva de saberes,

asi como indicaciones concretas de cémo evaluar el funcionamiento del programa, a



los efectos de mejorarlo continuamente en favor de los docentes que lo sustentan
operativamente y, fundamentalmente, para favorecer a los nifios y nifias de los
centros escolares, como principales beneficiarios de los aportes que puedan brindarse

a raiz del esfuerzo investigativo implementado.

Vale sefialar que la propuesta esta estructurada en distintas fases: iniciando con
la descripcion de las fases metodoldgicas, el disefio del modelo, la justificacion, los
objetivos operativos de la propuesta, la sinopsis de contenido de la misma y la
descripcion de las estrategias y actividades contempladas. Cada uno de los aspectos
mencionados, le daran cuerpo y sentido a la implementacion de esta iniciativa
gerencial, inspirada en una vision sensible, integradora, critica y solidaria construida
en términos colectivos, desde las legitimas inquietudes de los docentes de los
Programas Artisticos y Culturales de las Escuelas Estadales ubicadas
geograficamente en la Parroquia Miguel Pefia, Municipio Valencia del Estado

Carabobo.

Ello, sobre la base de la perspectiva privilegiada de estos profesionales de la
docencia, quienes diariamente desempefian labores pedagdgicas, formativas y
culturales, cuya importancia puede interpretarse en el marco de la trascendencia sobre
los patrones burocraticos que en ocasiones operan en la administracion publica,
principalmente en el &mbito del Sistema Educativo venezolano, restandole calidad a

la respuestas educativas que la sociedad y las comunidades demandan.

Fases Metodologicas de la Propuesta

Las fases metodoldgicas de la presente propuesta, obedecen a la necesidad de
estructurar las acciones contempladas para llevarla a cabo de manera organica,
orientandola en razén de los insumos, recursos y necesidades presentes en el proceso

que se atiende. De alli que se contemplan tres fases: andlisis del diagnostico,



determinacion de los requisitos y alternativas de intervencion profesional y la
seleccidn de las estrategias a implementar. En ese orden, se procede a describir cada

una de las fases mencionadas:

Fase 1. Andlisis del Diagndstico. La primera fase metodologica de la presente
propuesta, se vincula con la tarea de andlisis de los resultados derivados del estudio
de campo desarrollado previamente. EI mismo, se efectud recabando la opinién de los
docentes de los Programas Artisticos y Culturales en las Escuelas Estadales ubicadas
en la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado Carabobo, por medio de

un instrumento conformado por catorce (14) items. De ello, se registro lo siguiente:

-El modelo gerencial de gestion hasta ahora implementado para dirigir el
desarrollo de los programas, no contempla espacios de participacion para los docentes
y se ha venido limitando a prescribirles actividades y tareas para que éstos se limiten

a ejecutarlas.

-La gerencia del programa no favorece las fases de intercambio profesional

entre docentes, como medio para el dialogo, el contraste y los aportes al programa.

-No se implementa un modelo de toma de decisiones que convoque a todos los
actores docentes. En cambio, las decisiones se adoptan bajo criterios jerarquicos y

centralizados por parte de la gerencia del programa.

-Los distintos niveles de la gerencia de los Programas Artisticos y Culturales en
las Escuelas Estadales ubicadas en la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del
Estado Carabobo, no promueven la articulacion de equipos de trabajo para desarrollar
las tareas. En cambio, las actividades se han desarrollado de forma atomizada por

parte de cada docente en su plantel.



-Asimismo, la gerencia de los programas no exhibe formas de reconocimiento

al trabajo de los docentes de Arte y Cultura por su trabajo.

-El equipo gerencial de los Programas Artisticos y Culturales no demuestra
contar con las competencias gerenciales necesarias a nivel basico, general o
especifico. Lo cual se viene traduciendo en un modelo de gestion poco pertinente con
los fines educativos y las necesidades presentes en las comunidades en materia de arte

y cultura.

-Existen condiciones legales, institucionales y de disposicion de talento
humano, que hacen factible la implementacion de cambios en la dindmica de gestién
de los programas. Es necesario articular visiones, esfuerzos y ajustes que permitan

intervenir favorablemente en ese sentido.

De modo que, si bien se han observado debilidades a nivel de la gerencia de los
programas, existen posibilidades concretar de realizar ajustes que favorezcan la
implementacion de cambios a nivel formativo, organizativo, gerencial, politico, legal
y conceptual, reimpulsando la gestion y contextualizando el trabajo segun las
necesidades, intereses y beneficios de sus beneficiarios: estudiantes, docentes,

familias y comunidades.

Fase Il. Determinacion de los requisitos y alternativas de intervencion
profesional. Esta fase, contempla la presentacion preliminar de todas las posibles
alternativas a implementar, con la finalidad de buscar soluciones al problema; dentro

de ésta se encuentran las siguientes:

1. Curso de capacitacion gerencial.
2. Talleres de comunicacion, motivacién y liderazgo.

3. Desarrollar estrategias que promuevan la integracion en el grupo.



4. Disefiar una Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los
Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales en la Parroquia

Candelaria, Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Fase Ill. Seleccion de las estrategias a implementar. La tercera fase
metodoldgica de la propuesta, constituye la implementacion de criterios para adoptar

la alternativa mas adecuada entre las expuestas en la fase previa.

En atencion a dicha necesidad, se opta por la alternativa cuatro (4), debido a
que la misma puede contemplar al resto de las estrategias que se presentaron, bajo un
disefio sistematizado, coordinado e inspirado en variables como la participacion, el
intercambio profesional y la distribucién equitativa del trabajo por medio de la

conformacion de equipos pedagogicos.

Corresponde agregar que, una vez presentada la alternativa de intervencion, la
propuesta de trabajo, sus estrategias, acciones y recursos, seran resultado del trabajo
colectivo de todos los docentes de los programas. Asimismo, durante la
implementacién de todas las fases del disefio, han de ofrecerse las mejores
condiciones posibles para la intervencion de los docentes que deseen brindar aportes.
De igual modo, si se presentan otras alternativas que fortalezcan, ajusten o reorienten
el modelo a presentar, las mismas serdn consideradas, procurando brindar

oportunidades para implementar tales cambios de manera efectiva.
Disefio del Modelo
Seguidamente, se presenta el modelo de la Propuesta Gerencial para la Gestion

del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales

en la Parroquia Candelaria, Municipio Valencia del Estado Carabobo.



Propuesta Gerencial Para La Gestion Del Talento

Humano En Los Programas De ArtesY Cultura De
Las Escuelas Estadales
s

Objetivos de la propuesta.

Fundamentacion.

Estrategias, Acciones y Recursos.

Pérez (2014)

Justificacion

Es necesario atender con vision constructiva, las distorsiones que pueden
presentan en el ambito de la gestion educativa, generalmente expresadas en formas de
emprender el trabajo de manera descoordinada, jerarquizada y con escasa valoracion
de aspectos tales como la participacion, el intercambio profesional, la construccion
epistemoldgica de saberes para el beneficio comun, el sentido del compromiso y la
organizacién de equipos de trabajo pedagdgico que trasciendan la vision de grupos



identificados mas por supuestas afinidades, antes que en la necesaria inspiracion del

trabajo integrado, coherente y efectivo.

No es una tarea sencilla intervenir en los procesos de la gestion educativa, dada
la complejidad y poca sistematicidad que histéricamente se viene expresando en estos
escenarios. Sin embargo, la vision emergente de los profesionales de la docencia,
cuyos procesos formativos les ofrecen oportunidades de ponerse en contacto con
herramientas innovadoras, criterios innovadores, posturas criticas y criterios de
mejora constante, pueden favorecer el surgimiento de una nueva manera de
administrar lo educativo, y mas particularmente, adelantar visiones y esfuerzos de
cambio en el &mbito de lo artistico y cultural, como experiencia de formacion y

desarrollo humano.

En esencia, ese tipo de inquietudes son las que han de inspirar la presente
propuesta, indicando que mas que un conjunto de estrategias, acciones y recursos a
implementar, lo que se proyecta es el dominio de una nueva ética, en cuanto a las
maneras en que los programas Artisticos y Culturales de las Escuelas Estadales
ubicadas en la Parroquia Miguel Pefia, Municipio Valencia del Estado Carabobo,

generen aprendizaje en los nifios y nifias que se atienden en esos planteles.

Pero la tentativa, no se ha de limitar a esa visidn romantica e idealista de un
resultado cuyos indicadores y parametros ain no se construyen. En cambio, la
fortaleza de la propuesta estard dada en brindar un sustento gerencial, teorico,
logistico y de permanente evaluacion de la institucionalidad, que permita gestar las
verdaderas oportunidades para la intervencion eficaz de quienes a diarios construyen
saberes en los colectivos, de quienes ciertamente afrontan las complejidades
dinamicas desde las aulas de clase, muchas veces sin contar con la orientacion, la

asesoria y las directrices que garanticen la trascendencia de su trabajo.



En razon de ello, el conjunto de visiones y la sistematizacion que se pretende
configurar por medio del disefio que se desarrolla, obedece a la iniciativa de cambios,
con las implicaciones que ello puede tener en el marco de una sociedad a la que
recurrentemente se le plantean argumentos que en no pocos casos caen en la retorica,
las distorsiones o la intrascendencia de lo pendiente, de lo inconcluso, de lo

postergado.

En sentido contrario, el estudio que antecede la presente propuesta, ha buscado
identificar con agudeza los factores criticos presentes en los procesos de gestion de
los Programas Artisticos y Culturales, en ningln momento como ejercicio
inquisitorio, pero si con base en criterios cientificos, que den lugar a las condiciones
que ayuden a transformar el orden de trabajo, los criterios de planificacion y la

construccion de la gestion educativa.

Esto, va a favorecer la praxis educativa de veintiséis (26) docentes que laboran
en estos programas y a partir de alli, a los mas de 6000 nifios y nifios a los que se
atienden en los planteles educativos del sector. Asimismo, el impacto de un proceso
educativo artistico y cultural bien orientado y construido solidariamente, con respeto
y participacion, se haria sentir en las familias y comunidades donde se ubican estas
escuelas, avidas de hacerse beneficiarias de los talentos, bienes y recursos de la

época.

De igual modo, se quiere destacar de manera ponderada, que si bien la
propuesta no va a representar la solucion permanente ante las problematicas que se
han expuesto suficientemente, si ha de representar una respuesta necesaria que debe
construirse a diario, bajo una vision aguda, bajo lineamientos concretos, con énfasis
en la oportunidad como escenario dialégico, de intercambio y accién, mas no como

forma de acceder a funciones que luego se van a desatender. En ese orden de ideas, se



exponen a continuacién los objetivos de la propuesta, vistos desde una perspectiva

operativa.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Generar la Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los

Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales.

Objetivos Especificos

1. Generar estrategias de actualizacion en materia de Gerencia Cultural-Educativa para
los actores del colectivo de aprendizaje que atienden los Programas de Artes y

Cultura de las Escuelas Estadales.

2. Desarrollar estrategias y actividades para lo que se debe realizar un cronograma de
las mismas que promuevan el empleo de los principios de la gerencia moderna en el

ambito de los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas Estadales.

3. Hacer un seguimiento continuo a la Propuesta Gerencial para la Gestion del
Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las Escuelas

Estadales.
Fundamentacion
Los procesos formativos a nivel de la Educacion Primaria en las sociedades

modernas, estan comprometidos ante la necesidad de articular multiples saberes:

cognitivos, socio-afectivos, psicomotores, artisticos, culturales, entre otros, de manera



que se puedan dinamizar los contenidos, los aspectos curriculares, atendiendo e
integrando diferentes aspectos de naturaleza socio-educativa que se traduzcan en

cambios en el sujeto.

Partiendo de ello, la realidad educativa de hoy, demanda nuevos parametros de
intervencion, para los docentes, los responsables de las escuelas, los supervisores,
coordinadores, autoridades educativas, comunidades y demas actores. Se trata de
integrar en un todo, los esfuerzos de los colectivos para construir la gestion educativa.
Ello, en parte constituye el escenario al cual se pretende acceder en los Programas

Artisticos y Culturales de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo.

En atencion a lo planteado, se ha de iniciar el andlisis argumentativo de este
aspecto, haciendo mencion a las competencias docentes, a los fines de definir algunas
orientaciones sobre las formas en que estos actores pueden dirigir su trabajo. Para
ello, se presentaran a continuacion algunos aspectos relevantes en cuanto a los
principios de la planificacion de la gestion pedagdgica, en términos de la
planificacion y la contextualizacion del trabajo. Por lo tanto, es necesario citar a

Abell6 (2007), quien sefala las siguientes competencias docentes:

-Competencia de planificacion y organizacion del propio trabajo.

-Competencia de comunicacion.

-Competencia de trabajar en equipo.

-Competencia de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y de
resolver conflictos.

-Competencia de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

-Competencia de disponer de un autoconcepto positivo.

-Competencia de autoevaluacion constante de las acciones para mejorar la

calidad.



Este conjunto de requerimientos sefialados por la autora, ponen al relieve la
trascendencia de las capacidades docentes para promover la integracion educativa.
Las mismas contemplan aspectos relacionados con la organizacion logica del trabajo,
segun los fines de aprendizaje, las formas de comunicar, la integracion de las tareas
pedagdgicas y operativas, los aspectos socio-emocionales, el empleo de los recursos
tecnoldgicos, la autoestima y los criterios de autoevaluacién permanente como

recurso para el anlisis de la gestion docente.

Sumados a todos los requerimientos que pueden necesitarse para llevar a cabo
una gestion gerencial exitosa, es conveniente agregar las condiciones de la praxis
docente frente a las necesidades de interpretacion de la realidad social y educativa
que se debe atender. Lo contrario, representara un permanente enfrentamiento
erratico de la labor de los docentes ante las innegables dificultades que se presentan

en los escenarios escolares.

Por su parte, los actores encargados de las instancias operativas a nivel socio-
educativo, de la gestion de centros escolares y programas educativos, estan llamados
a contribuir con su aporte ante exigencias como las que destaca Martin (2007), al

definir bajo los siguientes indicadores, a las escuelas eficaces:

-Alta moral y expectativas por parte del equipo docente.

-Clara determinacion de objetivos.

-Enfasis en la adquisicion de las habilidades bésicas.

-Fuerte liderazgo.

-Apreciable control del staff sobre decisiones instructivas.

-Sentido del orden en la institucion escolar.

En forma amplia, los elementos sefialados con anterioridad definen la

caracterizacion de una escuela eficaz, orientada a elevar la calidad de la respuesta



formativa que le brinda a su entorno, a sus comunidades. Pero las respuestas que han
de brindar las escuelas deben también regular su forma de funcionamiento, generar
espacio de reflexién interno y adecuaciones de la cultura organizacional. Se trata de
construir modelos de trabajo.

Es en ese orden en que se vienen presentando definiciones y categorizaciones
como eficacia educativa, excelencia educativa u otras. Mas alla de calificativos que
puedan indicar o no, la forma en que opera un centro educativo, hay que buscar
indicadores objetivos, que definan a una organizacién mas por su funcionamiento, sus
medios de construccidn y su capacidad para responder a las necesidades del entorno,
que por las pretensiones que puedan reflejarse en un slogan, muchas veces
descontextualizado de las realidades internas y externas que afectan a las escuelas del

sector publico e inclusive privado.

Sin embargo, buscandole una interpretacion a la definicion de excelencia como
concepto amplio, relacionado con visiones holisticas y multidimensionales, y
adoptando también algunas resefias de las teorias organizacionales a nivel
empresarial, que aunque no siempre pueden vincularse de forma acritica con las
complejidades de las escuelas, si pueden asumirse como un valor que identifique un
conjunto de variables articuladas para percibir las mejoras en las escuelas, con tono
significativo. Desde alli, se presentan los elementos que Martin (2007) expone como

caracterizacion de las escuelas excelentes:

-Compromiso. Son organizaciones con sentido de si mismas. Todo el equipo del
centro educativo ha llegado a un consenso sobre el conjunto de conductas y
resultados, lo suficientemente especifico como para encultural a los nuevos miembros

de la organizacion y controlar la conducta de los veteranos.



-Expectativas. Los alumnos deben saber qué se espera de ellos que rindan y
ellos, a su vez, esperan disponer de profesorado competente; paralelamente, la

figura directiva espera la mayor eficacia por parte de su profesorado.

-Accion. Las buenas escuelas inventan una estructura organizativa y la mejoran

con la préctica.

-Liderazgo. Se otorga a la figura directiva un rol clave, en un ambiente propicio
para la experimentacion y tolerante hacia los fracasos, cuando afectan a las personas
con altos niveles de eficacia y expectativas que ensayan nuevas vias (no sufren

restricciones por parte del lider).

-Enfoque. Prestan atencion a las tareas en curso; se tiene muy presente que el
rendimiento del alumnado en el aula requiere la atencidn del profesorado y del equipo

directivo.

-Clima. Ambiente ordenado y seguro para alumnado y profesorado; pero se
caracterizan por algo mas que por ser ordenadas: funcionan con todas las personas

que estan en el edificio.

-Descanso. Tienen suficientes recursos humanos y programan tiempos de

descanso.

Presentada esta caracterizacion, no resta mas que sefialar su importancia para
los efectos de orientar el funcionamiento de la institucionalidad escolar segun
indicadores de eficacia en cuanto a recursos, organizacion del trabajo y enfoque. Sin
embargo, no es sencillo construir estas condiciones en los centros educativos, las
multiples variables sociales, institucionales, fisicas, humanas de contexto, van a

incidir de diferente forma para facilitar o comprometer estos cambios.



Es por ello, que corresponde interpretar la significatividad de los enfoques
contemporaneos para la materia de gestion, es decir, cdmo entender las fases de
direccién desde el enlace necesario con los principios tedricos y técnicos desde el
punto de vista organizacional. Esto, como tendencia de respuesta a algunas visiones
que en ocasiones, pretenden instrumentar cambios sin sustento previo en cOmo se han

de realizar, bajo qué pardmetros y para cuales fines.

Por lo tanto, en el dmbito del enfoque organizacional estratégico, pueden
presentarse condiciones y herramientas que favorezcan la planificacion y la gestion
organizacional, orientadas a cambios en cuanto a la organizacion del trabajo y elevar
los estandares de funcionamiento de las escuelas, a través de la formulacion y

funcionamiento de la planificacién estratégica.

Esta, de integrar de manera sistematica la eficacia en la toma de decisiones con
la optimizacién en los niveles de funcionamiento operativo a nivel organizacional.
Para ello, el enfoque estratégico corporativo, como expresion de la planificacion
estratégica, segun Lopez (2007), fundamenta el proceso de elaboracion metodologica

de los planes sobre los siguientes supuestos tedricos y premisas basicas:

-Las organizaciones se consideran sistemas sociotécnicos, abiertos y complejos

en busqueda de su supervivencia y permanencia en el tiempo.

-Una organizacion, para ser viable, debe disponer de una estructura que le

permita adaptarse y responder a los cambios en el medio ambiente interno y externo.

-La eficiencia de una organizacion depende de la interrelacion entre los
subsistemas que la integran, el técnico, el psicosocial, el administrativo, entre otros, y
de la forma en que se transforma los insumos del medio ambiente en resultados

satisfactorios.



-En el subsistema administrativo de una organizacion, se pueden distinguir tres
niveles: el estratégico, encargado del disefio de la filosofia de gestidn, el coordinador,
responsable de la gerencia de las actividades, y el nivel operativo, cuyo objetivo es
ejecutar el programa de actividades.

-El programa es el instrumento que operacionaliza y da coherencia a las

actividades que se desarrollan para concretar el plan estratégico corporativo.

Esto elementos, proporcionan la informacidn necesaria para establecer cuél es
la direccién que debe seguir la gestion, las directrices, estrategias y objetivos, asi
como las orientaciones que deben guiar el proceso de toma de decisiones y las
politicas institucionales como expresion de la organizacion. Una vez establecida la
filosofia de la gestion, se disefian los programas de actividades que integran los
planes funcionales y operativos y se efectla su vinculacion a nivel presupuestario, de

recursos humanos y materiales.

De manera paralela, corresponde adelantar acciones para evaluar los programas.
Esta fase, segun lo apunta Lopez (2007), puede desarrollarse en funcion de los niveles

de planificacion:

-Nivel Estratégico: evaluacion de la filosofia de gestion y de la pertinencia de

los programas.

-Nivel Tactico: evaluacion particular e integral de los componentes de los

programas y de las tacticas implantadas.

-Nivel Operativo: evaluacion administrativa de la gestion de los recursos y de la

implantacion de actividades.



Desde esa perspectiva, se pueden generar otras condiciones organizacionales
favorables, guiadas por los principios de gestion y la construccion colectiva que se
puede ir derivando de cada experiencia de analisis, reflexion y realimentacion. Entre
las oportunidades que pueden presentarse, estd la de obtener orientaciones para regir
la accion de los gerentes en la configuracion de equipos de trabajo para sus

organizaciones.

Las mismas, se pueden identificar a nivel de los parametros de la planificacion,
la articulacion del trabajo, la direccion y los mecanismos de control que han de
acompariar las iniciativas de construccion de los escenarios para el cambio en los
centros educativos. A partir de alli, la gerencia educativa podra responder o no a la
demanda social, en funcion de los niveles efectividad con los cuales se lleven a cabo
las acciones en cada escuela y en el marco de los programas educativos que se

disefien para éstas.

Sin embargo, la gestion en el &mbito de las Escuelas Estadales adscritas a la
Secretaria de Educacion y Deporte, en el Estado Carabobo, y particularmente, en la
Parroquia Candelaria del Municipio Valencia, debe saber identificar y reconocer con
claridad sus complejidades, que no deben verse como limitantes, sino como ejercicio
de racionalidad administrativa para comprender y reconocer las variables presentes en
estos centros escolares: modelo gerencial centralizados, escasa participacion,
insuficiencia de recursos, debilitamiento de la imagen docente como promotor de
cambios e institucionalizacion del maestro como agente reproductor de

prescripciones, entre otras variables més.

En consecuencia, surge la pertinencia de integrar esfuerzos, de sumar a las
comunidades escolares, de promover las condiciones de éstas como espacios para la
presencia de los actores educativos de manera integrada, participativa, protagonica y
activa, representando un factor de gran demanda en cuanto a las habilidades de los



directivos, gerentes y responsables de la gestion en su ejercicio como promotores de
cambios en relacién a los paradigmas de la gestion educativa, y sus expresiones mas
especificas en términos de cogestion y corresponsabilidad con las organizaciones

escolares.

Ello implica la necesidad inminente, no solo de promover el trabajo en equipos,
sino ademas de consolidarlo como método operativo por medio de indicadores que
permitan calificar su accion en términos de integracion y productividad. Esto se trata
de equipos que no estaran disefiados exclusivamente para recibir prescripciones y
ejecutarlas, sino que han de gozar de criterio para la accion, autonomia y un
importante margen de participacion en los procesos de toma de decisiones, ante

situaciones tanto cotidianas como extraordinarias.

Sobre esto conviene aclarar que, la autonomia de los equipos de trabajo, no
puede ir contra la condicion de interdependencia operativa que debe enlazar el trabajo
gerencial, pedagogico, social, cultural por medio del accionar articulado de
directivos, docentes, estudiantes, padres, representantes, representaciones sociales de
la comunidad, autoridades y entes educativos. En todo caso, a los equipos se les debe
ceder espacios en el ejercicio de la gerencia, otorgandoles un grado de autoridad en el

seno organizacional, pero ello en funcion de hacerlos corresponsables del proceso.

A efectos de ilustrar las condiciones y principios que deben caracterizar los
equipos en las organizaciones, resulta conveniente citar a Chiavenato (2004), cuando

menciona los siguientes indicadores:

-Participacion: Todos los miembros se comprometen con el empoderamiento y

la autoayuda.



-Responsabilidad: Todos los miembros se sienten responsables del resultado

logrado.

-Claridad: Todos los miembros comprenden y apoyan los objetivos del equipo.

-Interaccién: Todos los miembros se comunican en un clima abierto y

confiable.

-Flexibilidad: Todos los miembros quieren cambiar y mejorar el desempefio.

-Focalizacion: Todos los miembros se dedican a alcanzar las expectativas

puestas en el trabajo.

-Creatividad: Todos los talentos e ideas se utilizan en beneficio del equipo.

-Rapidez: Todos los miembros actGan con prontitud ante los problemas y

oportunidades.

Ahora bien, el conjunto de estas cualidades descritas, debe hacerse presente en
todos los actores de las organizaciones educativas y en las fases de administracion de
los programas de arte y cultura; puesto que si bien quien debe promoverlas es el
gerente, el coordinador y el directivo; sus esfuerzos deben ser acompafiados por los
docentes, los padres, los estudiantes y los factores de la comunidad. En ese sentido, es
pertinente que ello se fortalezca por medio de acciones de formacion dirigidos hacia
los colectivos de la comunidad educativa.

Solo asi, se lograria el nivel de conocimientos fundamentales para el ejercicio
de la cogestién, asi como el grado de madurez y los criterios que soporten la
articulacion del trabajo y el tejido de redes operativas con suficiencia para el



desempefio de las labores inherentes al desarrollo de la escuela y las comunidades, la
optimizacion en el uso de los recursos de los cuales se dispone, el enriquecimiento
permanente de la gestion y la construccion compartida de mejores destinos para todos
en el &mbito de los Programas Artisticos y Culturales. En razén de ello, seguidamente
se presenta de manera sinoptica, la propuesta adelantada, entendida como alternativa
de solucion ante la problematica que se viene exponiendo.

Descripcion de las Estrategias y Acciones contempladas en la propuesta

1.1.  Taller sobre tendencias de Gestion del Talento Humano, dirigido a
equipos gerenciales, docentes y colectivos de aprendizaje de las comunidades

educativas.

Objetivo General: Introducir exitosamente la innovacion en la Gestion Duracion:
de Talentos Humanos de las organizaciones educativas para la
optimizacion de los procesos de aprendizaje. 8 horas
Objetivos Especificos Contenidos Estrategias Recursos
Adaquirir herramientas | -Evaluacion -Ponencia.
conceptuales, técnicas Yy | Institucional. -Lectura de material de | Humanos:
operativas para la | -Evaluacién del | apoyo.
planificacion, desempefio del docente | -Discusion en grupos. -Facilitador
organizacion, direccion y |y los coordinadores a | -Elaboracion de | -Participantes
control del trabajo en las | través de: conclusiones en
instituciones educativas del | - Autoevaluacion. plenaria. Materiales:
sector publico. - Coevaluacion

- Metaevaluacion -Video Beam

-La Evaluacion como - Pizarra

proceso permanente. -Marcadores
Elaboracion de planes -Bibliografia
estratégicos como fase | Contextualizacion de | -Exposicién por parte | -Proyector de
fundamental para la | los Modelos del facilitador Transparencias
optimizacién de los | presentados en funcion | -Lectura del material | -Televisor
procesos operativos de las | de las necesidades de | de apoyo -DVD
instituciones y programas | la Institucion -Discusién en grupos -Papeleria
educativos. -Elaboracion de Plan | -Refrigerio

de accién

Criterios de Evaluacion: La segunda de las acciones pertinentes en el marco de la estrategia del taller, es
la evaluacion de éste, la cual se realizara en base a los criterios que se definen a continuacion:
= Asistencia e Interés

Trabajo independiente

Intervencion en discusiones grupales
Aprovechamiento de la lectura
Originalidad de los aportes
Autoevaluacion

Coevaluacion

Pérez (2014)




1.2.

Taller sobre Disefio, Implementacion y Supervision de los Programas
Artisticos y Culturales de la Secretaria de Educacion y Deportes dirigido a

coordinadores, monitores culturales y docentes del programa.

Objetivo General: Proveer a los participantes de herramientas Duracion:
innovadoras para la optimizacion de la Gestion Socio-Educativa y
Cultural. 8 horas
Objetivos Contenidos Estrategias Recursos
Especificos
Obtener herramientas | -La gerencia moderna. | -Ponencia.
técnico-gerenciales -Bases de la | -Lectura de material de | Humanos:
bésicas de | Planificacion operativa | apoyo.
planificacion con visioén estratégica. | -Discusion en grupos. | -Facilitador
estratégica en el | -Modelos  Referentes | -Elaboracion de | -Participantes
ambito educativo. de planificacion. conclusiones en
-Presentacion de | plenaria. Materiales:
referencias en el
admbito educativo. -Video Beam
- Pizarra
Construir Contextualizacién  de | -Exposicion por parte | -Marcadores
colectivamente planes | la planificacién | del facilitador -Bibliografia

estratégicos como fase
para la instrumentacién
de de los procesos
operativos en  los
Programas Artisticos y
Culturales.

estratégica segin las
necesidades de cada
centro escolar y el
programa.

-Lectura del material
de apoyo

-Discusién en grupos
-Elaboracion de Plan
de accioén

Definir  criterios de
monitoreo y control de
la  gestion  como
elemento de una
Supervision
constructiva.

-Fundamentos de la
Supervision Educativa
Moderna.
-Condiciones
acompafiamiento
pedagdgico formativo.
-Procesos de
realimentacion a partir
de la  supervisién
educativa.

del

Exposicion por parte
del facilitador
-Lectura del
de apoyo
-Discusion en grupos
-Elaboracion de Plan
de accion

material

-Proyector de
Transparencias
-Televisor
-DVD
-Papeleria
-Refrigerio

Criterios de Evaluacion: La segunda de las acciones pertinentes en el marco de la estrategia del
taller, es la evaluacién de éste, la cual se realizara en base a los criterios que se definen a

continuacion:

= Asistencia e Interés

Trabajo independiente
Intervencidn en discusiones grupales
Aprovechamiento de la lectura
Originalidad de los aportes
Autoevaluacion

= Coevaluacion

Pérez (2014)




SINOPSIS DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Objetivo General: Presentar la Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las

Escuelas Estadales.

NECESIDADES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RECURSQOS

Formacion de los gerentes
en el ambito de Ia
Gerencia Socio-Educativa
y moderna.

1. Generar estrategias de
actualizacion en materia de
Gerencia Cultural-Educativa
para los actores  del
colectivo de aprendizaje que
atienden los Programas de
Artes y Cultura de las
Escuelas Estadales.

1.1.Taller sobre tendencias de
Gestion del Talento Humano,
dirigido a:

-Equipos gerenciales.
-Docentes del programa.
-Colectivos de aprendizaje de
las comunidades educativas.

1.1.1. Desarrollo del Taller
1.1.2 Evaluacion del Taller
1.1.3 Discusion
contenidos.

de

1.2. Taller sobre Disefio,
Implementacion y
Supervision de los Programas
Artisticos y Culturales de la
Secretaria de Educacion y
Deportes, dirigido a:
-Coordinadores.

-Monitores Culturales.
-Docentes del programa.

1.2.1. Desarrollo del Taller
1.2.2. Evaluacion del Taller
1.2.3. Discusion
contenidos.

de

Pérez (2014)




SINOPSIS DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA (CONTINUACION)

Objetivo General: Presentar la Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las

Escuelas Estadales.

NECESIDADES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RECURSQOS

Promocion de la
participacion como medio
en la optimizacion de la
gestién cultural-educativa.

2. Desarrollar actividades
que promuevan la
participacion activa de todos
los actores involucrados en
el hecho educativo en las
Escuelas estadales de
Valencia.

2.1 Anadlisis e intercambio
profesional para  detectar
debilidades operativas del
programa.

2.1.1. Mesas de Trabajo.

2.1.2. Evaluacion del Trabajo

realizado.

2.2. Evaluacion de las causas
que generan debilidades en el

2.2.1. Mesas de Trabajo.

2.2.2. Evaluacion del Trabajo

funcionamiento del | realizado.
Programa. 2.2.3. Realimentacion.
2.3. Planificacion del | 2.3.1. Mesas de Trabajo.
Programa con vision | 2.3.2. Elaboracion de
estratégica. Cronograma  Anual de
Actividades.
2.3.3.  Conformacion  de
Equipos de Trabajo.
2.3.4. Definicion de
funciones.

Pérez (2014)




SINOPSIS DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA (CONTINUACION)

Objetivo General: Presentar la Propuesta Gerencial para la Gestion del Talento Humano en los Programas de Artes y Cultura de las

Escuelas Estadales.

NECESIDADES OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES RECURSOS
Valoracion de los alcances | 3. Realizar un seguimiento | 3.1. Jornadas Trimestrales de | 3.1.1. Definicidn de criterios
del Programa. al Plan para optimizar | Evaluacion de los Programas | e instrumentos de evaluacion

Aspecto a investigar: La
Gestion del Talento
Humano en los Programas
de Artes y Cultura.

Artisticos y Culturales.

del programa y los equipos de
trabajo.

3.1.2. Elaboracion y entrega
de Informe Trimestral sobre
resultados.

3.1.3. Realimentacion.

3.2. Jornada Anual de
Evaluacién de los Programas
Artisticos y Culturales.

3.2.1. Elaboracion y entrega
de Informe Final
correspondiente al Periodo
Escolar.

3.2.2. Realimentacion.

Pérez (2014)




Modelo propuesto de instrumento para Evaluacion Trimestral de los Programas Artisticos y Culturales

P
5]

Actividades Planificadas

Nivel de Alcance (%0)

Indicadores de logro

Observaciones

Ol N[OOI WIN| -

[EN
o

[EEN
[EEN

=
N

=
w

H
o

[ER
()]

=
»

Pérez (2014)




BIBLIOGRAFIA

Abell6, M. (2007). Las necesidades de formacion permanente del docente. Revista
electronica educacién 'y educadores. Disponible en PDF en: http:
www.redalyc.org. [Consulta: Octubre, 25 2013]

Aragort, D. y Clarke, R. (2009). Modelo de Gestion Cultural para los Consejos
Comunales. Caso: Los Chaguaramos, Municipio Francisco Linares Alcantara.
Valencia. Venezuela: Trabajo de Grado. Universidad de Carabobo.

Arias, F. (2006). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. 5 ed. Caracas: Episteme.

Bonet, L. y Font, J. (2001). Gestion de Proyectos Culturales. Andlisis de casos.
Barcelona. Espafia: Editorial Ariel.

Chiavenato, . (2004). Administracion de Recursos Humanos. 5% ed. Bogota.
Colombia: Mc Graw Hill.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela, N° 36.860 (Extraordinario), Diciembre, 1999.

Fajardo, S. (2008). Situacion actual del Ballet Clasico dentro del contexto de la
gerencia cultural en el Estado Carabobo. Valencia. Venezuela: Trabajo de Grado.
Universidad de Carabobo.

Garcés F., R. F. (2011). Gestion del Talento Humano y su incidencia en el
Desempefio Laboral de la empresa Muebles Garzon de la ciudad de Ambato.
Ecuador. Trabajo de Grado. Universidad Técnica De Ambato Facultad De
Ciencias Administrativas.

Garcia, F. (2007). Modelo Ecoldgico / Modelo Integral de Intervencion en Atencion
Temprana. Disponible en: http://www.sld.cu. [Consulta: Octubre, 25 2013]

Gobmez, R. y Hleap J. (2008). Gestion Cultural. Conceptos y Herramientas. Convenio
Universidad Andrés Bello-Universidad del Valle. Bogota: Edicion del Convenio
Andrés Bello.

Hernandez, C. (2012). Evaluacion del Programa ““Aula Creativa™ en las Escuelas
Basicas Estadales del Municipio Libertador del Estado Carabobo. Valencia.
Venezuela: Trabajo de Grado. Universidad de Carabobo.



Hernandez, S., Fernandez C. y Baptista L. (2010). Metodologia de la Investigacion.
52 ed. Interamericana de México: Mc Graw Hill.

Hurtado, I. y Toro, J. (2007). Paradigmas y Métodos de Investigacion en Tiempos de
Cambio. Caracas: CEC, S.A.

Ley Organica de Educacion (2009). Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
5.929 (Extraordinario). Agosto 15 de 2009.

Lopez, J. (2007). Planificacion y Gestion Puablica. Caracas: Editorial Edilibros.
CENDES.

Lucci, M. (2008) La propuesta de Vygotsky: la psicologia Socio-histdrica. Revista
Electrénica Profesorado. Revista de Curriculum y Formacién del profesorado.
Disponible en: http://www.ugr.es. [Consulta: Octubre, 26, 2013].

Martin, Q. (2007). Organizacion y Direccion de Centros Educativos Innovadores. El
Centro Educativo Versétil. Madrid: Mc Graw Hill.

Méndez, C. (2007). Metodologia. Bogota: Noriega Editores.

Ministerio de Educacion — Direccion de Educacion Basica. Curriculo Basico
Nacional. Programa de Estudios de Educacion Basica. (1996). Caracas:
Ministerio de Educacion — Direccion de Educacion Basica.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Disefio Curricular del Subsistema de Educacién Primaria Bolivariana.
(2007). Caracas: Ediciones de la Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento
de la Ensefianza de la Ciencia. CENAMEC.

Olmos, W. (2008). Propuesta para la creacion de un Aula de Artes Plasticas.
Valencia. Venezuela: Trabajo de Grado. Universidad de Carabobo.

Orozco, C., Labrador, M. y Palencia, A. (2005). Metodologia. Valencia. Venezuela:
Editorial Ofimax.

Parcerisa, A., Freixes, N. y Miravalles, A. (2010). La Educacion Social. Una mirada
didactica. Relacién, comunicacion y secuencias educativas. Barcelona. Espafia:
Editorial GRAO.

Pérez Esclarin, A. (2004). Educar para Humanizar. Madrid: Editorial NARCEA,
S.A.



Pineda, M. (2000). EI Discurso Politico de la Educacion Bésica en Venezuela.
Editorial Inquival Gréfica. Valencia. Venezuela.

Robbins, S. (2005). Comportamiento Organizacional. 10 ed. México: Editorial
Pearson Prentice Hall.

Tobon, S. (2005). Formacion basada en Competencias. Bogota: ECOE Ediciones.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador. (2011). Caracas: Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales. Fondo
Editorial de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador.



ANEXOS



[Anexo A]
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Estimado Participante:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion
confidencial y fidedigna que servird de soporte a la investigacion titulada:
“PROPUESTA GERENCIAL PARA LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN LOS PROGRAMAS DE ARTES Y CULTURA DE LAS
ESCUELAS ESTADALES.

Por lo tanto, la informacion que usted suministre, serd de gran ayuda para el

logro de los objetivos planteados.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta.
2. Marque con una equis (x) la alternativa que usted considere se ajuste mejor a
la realidad.

3. No deje ninguna pregunta sin responder.

Gracias por su valiosa colaboracion.



INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LOS PROGRAMAS

ARTISTICOS Y CULTURALES EN LAS ESCUELAS ESTADALES

N° | Usted, como docente especialista, considera que: SI | NO
Dimensién: Competencias Gerenciales

1 ¢La gerencia de los Programas Artisticos y Culturales le permite participar en
los procesos de toma de decisiones ante las problematicas educativas que
enfrenta?

2 ¢El modelo comunicacional que emplea la gerencia de los Programas
Artisticos y Culturales hacia sus docentes fluye de manera horizontal?

3 ¢La Gerencia de los Programas Artisticos y Culturales promueve la
articulacion del trabajo en equipos en su escuela?

4 ¢El valor de su esfuerzo en el trabajo realizado es reconocido por parte de la
gerencia de los Programas Acrtisticos y Culturales?

Dimensién: Gestion de los Talentos Humanos

5 ¢Los gerentes de los Programas Artisticos y Culturales demuestran
competencias profesionales basicas para la resolucion de problemas
educativos en las escuelas que atienden?

6 ¢Los responsables de los Programas Artisticos y Culturales demuestran
habilidades para administrar con eficiencia los programas educativos a su
cargo?

7 ¢La gerencia de los Programas Artisticos y Culturales exhibe las
competencias especificas necesarias para llevar a cabo la gestion del
programa?

Dimension: Factibilidad de la Propuesta Gerencial

8 ¢La Secretaria de Educacion y Deporte puede implementar cambios en la
gestion de los Programas de Artes Artisticos y Cultura?

9 ¢Pueden organizarse equipos de trabajo inteligentes en la gestion de los
Programas de Artes Artisticos y Cultura?

10 | ¢El marco legal venezolano permite ajustar la gestion cultural- educativa para
mejorar los procesos de formacion en Artes y Cultura?

Dimension: Organizacion de la Gestion Educativa

11 | ¢Los responsables de los Programas Artisticos y Culturales exhiben los
conocimientos técnicos para agilizar la implementacion de los planes y
programas del area?

12 | ¢;La gestion desarrollada por la gerencia de los PAC se organiza de manera
sistematica?

13 | ¢La gerencia de los Programas Artisticos y Culturales define la metodologia
de trabajo que debe emplearse en su escuela?

14 | ;Los gerentes de los Programas Artisticos y Culturales demuestran estar

conscientes de la realidad socio-cultural de la comunidad en la que se ubica
su escuela?

Pérez (2013)




[Anexo B]
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Nombre del Evaluador:

Especialidad:

Grado Académico:

Fecha de la Consulta:

PROPUESTA GERENCIAL PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN LOS PROGRAMAS DE ARTES Y CULTURA DE LAS ESCUELAS
ESTADALES

Autor: Lic. Javier Pérez

Valencia, junio, 2014



TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque
una equis (X) en la casilla que mejor refleje su opinion.
Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical
expresada en lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos
del estudio y los items a evaluar. Por otro lado la coherencia, deberd ser como la
ilacién entre los objetivos del estudio y los items, y por ultimo, la relevancia es la
importancia de los items para generar las conclusiones.

Item Redaccién Pertinencia | Coherencia | Relevancia | Observaciones
1123|123 |1|2|3||1|2]3

OO |INO | W|IN|F

Pérez (2014)
Valoracion del Experto con relacién cada uno de los items del instrumento:
1. Excelente
2. Bien
3. Regular
¢Considera usted que el nimero de items cubre los objetivos propuestos?
SI___NO

¢Que items agregaria?:




Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion.

Firma del Experto
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COEFICIENTE DE KUDER - RICHARSON

1| 2 3 | 4|5 | 6 | 7] 8 9 |10 11 12 ] 13 ] 14 | TOTAL
1 0o | 1 o | 1o | 1] 1] 11101 0o | o 8
2 0| o 1 | 1] 1|11 ] 1] 1] 1] 1 1 0o | o 10
3 0o | 1 1 | o | 1|1 1] 1] 1l1]0] o 0o | o 8
4 0o | o o lo | o | o] o ]| 1|10 /o] o 0o | o 2
5 0o | o o lo | o | o] o | 1|10/ o0] o 0o | o 2
6 0| o 1 oo |10 1] 1]o0o /0] o 0o | o 4
7 0o | 1 o lo | o] o] ool 100/ o 0o | o 2
8 0o | o o lo | o] o] o] 1]lo0 o0/ ol] o 0o | o 1
9 0o | o 1 | 0| olo o] 1] 1lo0o]o0o] o 0o | o 3
10 0| o o lo | o | o] o ]| 1100/ o 0o | o 2
TOTAL | 0 | 3 | 4 | 2 | 2 | 4| 3 | 9|9 |3 |1/ 2 0 | 0o |s-1040
p 0 | 03|04 |02]02]|04]|03|09]|09]|03]|01]|02] 00] 00
q 1 |07 | 06 | 08|08 |06|07]|01]|01|07]09]|08] 10] 10
pXq 0 |02 02 02|02 02]02]01]|01]|02]|01]02] 00|00 1.9
0 Nula k Z *
0,01 - 0,20 | Muy baja Kr = ——~ [1- ﬁ
0,21- 0,40 |Baja k -1 St?

0,41 - 0,60 | Moderada o Sustancial
0,61 - 0,80 | confiable
0,81 - 0,99 | Muy confiable

1| confiable

1-(Zpxg/varianza)=0,82

K/K-1=1,07

VARIANZA DE LOS ACIERTOS=10,46

SUMATORIA DE pxq= 1,9

Después de haber aplicado una prueba piloto a 10 personas de una poblacién
diferente a la estudiada pero con caracteristicas similares, se logré verificar que
la confiabilidad obtenida es de 0,88; es decir, cae en un nivel muy confiable




