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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito Analizar el Control y Registro de las
Retenciones del Impuesto al Valor Agregado y su impacto en el Flujo de Caja de la
empresa Camara Digital, C.A. La naturaleza de esta investigacion es de tipo de
campo, descriptivo-analitico y se recabd la informacion de manera directa a través de
la encuesta. Todos estos datos fueron clasificados, ordenados los cuales se sometieron
a un andlisis de confrontacion o contraste. Una vez realizado el estudio, se ha
determinado que la empresa Camara Digital, C.A. posee un excedente de crédito
fiscal (retenciones del 1.V.A.) que muy bien podria ser aprovechado en inversiones
directas para el crecimiento de las actividades de la organizacion. En cuanto a los
resultados se logrd evidenciar que la empresa debe realizar un manual de Normas y
Procedimientos para que el personal que labora en el departamento de impuestos
logre a cabalidad manejar los procedimientos exigidos por la administracion
tributaria.

Palabras Claves: Retenciones, I.V.A., impuesto, contribuyentes especiales.
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INTRODUCCION

Los Tributos son indispensables para financiar el gasto publico de cualquier pais.
De este grupo; los impuestos son los que mayores ingresos aportan a la recaudacion
tributaria. La imposicion indirecta, desde hace algunas décadas ha sido una fuente
representativa de ingresos. Basicamente si se menciona lo recaudado por el Impuesto

al Valor Agregado.

Este Impuesto se ha caracterizado por ser uno de los medios de recaudacion mas
importantes, siendo un tributo que grava la enajenacidn de bienes muebles, la
prestacion de serviciosy la importacion de bienes. En Venezuela es considerado
como el mayor exponente de la llamada tributacion indirecta y es impartido por las

distintas cadenas de comercializacion que ofrecen en cada una de las etapas.

El Legislador tiene el objeto de ejercer un mejor control de la Administracion
Tributaria sobre la recaudacién, y para ello, en reforma de la Ley del I.V.A. de fecha:
09 de Julio de 2002, Gaceta Oficial N° 37.480, adiciona un articulo donde se faculta a
dicho ente para la designacion de responsables del pago del I.V.A, en calidad de
agentes de retencidn a quienes por sus funciones publicas y privadas intervengan en

operaciones gravadas por el mismo impuesto.

Sobre la base de tal facultad, la Administracion Tributaria el 17 de Mayo del afio
2005, emite dos Providencias Administrativas identificadas con los nimeros 0056 y
0056A, reformadas en fecha 20 de Mayo 2013 e identificadas con nuevos nimeros
0029 y 0030, a través de las cuales son designados como agentes de retencidn tanto
los Entes Publicos Nacionales, Estadales y Municipales como los Contribuyentes

Especiales.
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Los contribuyentes especiales son sujetos pasivos calificados y notificados en
forma expresa de tal condicion por la Gerencia de Contribuyentes Especiales de la
Region Capital y por las Gerencias Regionales de Tributos Internos. En materia de
I.V.A. segun la Providencia Administrativa N° SNAT/2014/0030, los contribuyentes

especiales fueron designados como responsables en calidad de agentes de retencion.

El proposito de este trabajo de investigacion es. Analizar el control y registro de
las retenciones del Impuesto al VValor Agregado y su impacto en el flujo de caja de la
empresa: Camara Digital, C.A., efecto de la Providencias N° 0030. La siguiente
investigacién tiene como base un estudio de campo, y se estructurara de la siguiente

manera:

En la Seccion 1, se ubicara el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion clasificados como: general y especificos, justificacion, alcance y

limitaciones.

En la Seccion Il, se presenta el marco tedrico donde, se plantearan las bases

teoricas y legales que sustentan el estudio.

La Seccion |11, estara constituido por el marco metodoldgico, incluyendo el tipo de
investigacion, objeto y caso de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, técnicas de analisis; asi como el procedimiento de la investigacion y

validacion.

La Seccion 1V, abarcard los resultados de la investigacion, mediante la revision de
la declaracion del Impuesto al Valor Agregado del afio 2014 y la aplicacion de una
encuesta con preguntas cerradas al personal que labora en el departamento de

impuesto de la empresa Camara Digital, CA.
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En la Seccion V, se expondran las conclusiones y recomendaciones a las que se

Ilegard en esta investigacion después de haber analizado los resultados.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial, histéricamente hablando, el tributo se ha implementado como
una imposicion pecuniaria colectiva que debe soportar y cancelar cada persona
natural o juridica, para el mantenimiento y sostenimiento de los gastos publicos de un
pais o region determinada. Tales imposiciones se hacen llamar hoy en dia
“impuestos”, y son controlados, manejados, regulados y fiscalizados por entes

dispuestos por el gobierno Nacional.

Los tributos son las prestaciones en dinero que el Estado exige en virtud de una
ley, con el propdsito de cubrir los gastos pablicos o los gastos que realiza el Gobierno
a través de las inversiones publicas, por lo que el aumento en el mismo producira un
incremento en el nivel de renta nacional y en caso de una reduccién tendra un afecto

tributario.

La creacion de leyes impositivas, de un ente regulatorio y un plan de trabajo
eficiente y eficaz, han de ser las armas necesarias para evaluar, controlar, manejar,
distribuir, fiscalizar, entre otros, los recursos sugestionados por los impuestos
atribuidos a las operaciones corrientes y no corrientes de los sujetos pasivos en un

pais.
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A mediados del afio 1917, en Venezuela se produjeron desajustes en la aplicacion
de los tributos por la presencia del petrdleo, convirtiéndose en la primera fuente de
recursos fiscales para el Estado y la industria mas importante del pais, la cual, hasta
1943, aportd6 muy pocos recursos al Estado, debido a que sélo estaba gravada por la
Ley de Minas y su aporte era tan solo del 4,5 por ciento sobre la produccion petrolera,
es decir, no existia ninguna Ley que pechara la industria petrolera, por el contrario,
los contratos petroleros que se firmaban con las compafiias petroleras las exceptuaban
del pago de impuestos en algunas ocasiones.

A través de los afios se lograron sancionar reformas de la ley Impuesto Sobre la
Renta (1.S.L.R.), debido al déficit presupuestario que sufrié en esos momentos el pais

para cubrir el gasto publico.

En el afio 1994, el Estado dictamind la creacion de un ente autbnomo para la
recaudacion de los tributos internos, el cual se denomind “Servicio Nacional
Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT)” teniendo como objeto la
contribucion de la politica fiscal-tributaria, modernizar y asi lograr una mejor
administracion en el sistema de recaudacion de los tributos nacionales.
Proporcionando una cultura tributaria con inclinacion a los principios de legalidad,

honestidad, equidad y respeto al contribuyente.

Luego de la creacion del SENIAT, el Estado ha interpuesto nuevos tributos en el
sistema venezolano con miras de cubrir el déficit fiscal y asi conservar los ingresos
no provenientes del petréleo, empleandolo en sustentar el gasto publico generado por
el mismo. Entre estos tributos tenemos el Impuesto al Valor Agregado (1993)
sustituido luego por uno de igual técnica: Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al
Mayor (1994); el impuesto a los Activos Empresariales (1993), un impuesto de corta

duracién como lo fue el denominado Débito Bancario.
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Con esta creacion, también se considerd relevante otorgar al Estado venezolano la
libertad de promulgar leyes impositivas y de administracion tributaria, con la
intencion de reducir de manera radical el alto indice de evasion fiscal y reforzar un
sistema de finanzas publicas, basado en los impuestos provenidos de la actividad

productiva: con el fin de no tener una dependencia del petroleo.

Este cambio tan importante se alcanz6 a través de la creacion del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Tributaria, (En la actualidad es llamado
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria), mediante
Decreto Presidencial Numero 310 de fecha 10 de agosto de 1994, como un Servicio
con independencia financiera y eficaz. Contando con un sistema propio de personal,

en atencion a las exigencias referidas en nuestro Codigo Orgénico Tributario.

Al mismo tiempo de la creacion del SENIAT, se adoptd una estrategia
denominada “Sistema de Contribuyentes Especiales” para asi establecer controles
eficaces y resguardar la recaudacion tributaria en el pais. Estos Contribuyentes eran
los de mayor significacion fiscal. Esta estrategia que habia funcionado con éxito en
diferentes paises de Ameérica Latina, es catalogada como uno de los mejores sistemas
para controlar y fiscalizar la recaudacion tributaria en el pais, minimizando los

recursos empleados para tal fin.

En Venezuela, se han generado leyes impositivas que causan un ingreso no
petrolero superior a cualquier otro mecanismo de recaudacion de recursos financieros
en el pais. Entre dichas leyes tenemos la ley del Impuesto al Valor Agregado (en lo
adelante 1.V.A.), impuesto indirecto trasladable que genera a la nacién grandes sumas
de dinero en recaudacion. Asi mismo, existen providencias que rigen las retenciones

del impuesto antes mencionado.
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Cabe destacar, que este mecanismo de recaudacion, lldmese retencion del I.V.A.,
solo lo realizan personas naturales o juridicas que cumplan ciertas caracteristicas y
sean designadas por el sujeto activo o ente regulador, en el caso de Venezuela es el
SENIAT, quien emite el comunicado a los sujetos pasivos que cumplan con dichas

caracteristicas convirtiéndose asi en “Contribuyentes Especiales”.

Todo sujeto pasivo calificado como contribuyente especial debe ajustarse
inmediatamente a su nuevo calificativo trayendo como consecuencia, en
oportunidades numerosas, a un descontrol administrativo, bien sea por falta de
recurso humano calificado, o por inexperiencia en el area, trayendo como
consecuencias a corto y mediano plazo, posibles sanciones pecuniarias, de cese de las

operaciones, entre otras.

La implementacion inmediata de procesos para el manejo de la nueva condicion
adquirida, por el pasar de los afios ha cambiado de nombre y ha sido documentada
por el ente regulador en providencias (Actualmente la providencia N° SNAT/2013-

0030 para entes privados y la providencia N° SNAT/2013-0029 para entes publicos).

Existen procesos que no se cumplen a cabalidad, esto hace que se vea amenazado
el manejo de las operaciones administrativas que recae en un desajuste del flujo de
caja, bien sea para el contribuyente especial, como para el proveedor del mismo.
Adicionalmente, para los contribuyentes especiales, estas retenciones representan un
enorme peso financiero al adelantar un impuesto indebido o no causado, que para el
momento de la determinacion impositiva, pudiera generar excedente de crédito fiscal,
al efectuar mas compras que ventas o al adelantar el impuesto en dichas retenciones y
no ser compensadas con los créditos fiscales, ademas él tramite de reintegro o pago
por parte de la administracion es lenta, sumando el efecto de la devaluacién sobre la

cantidad de dinero pagada viéndose afectada su flujo de caja.
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Seguidamente, se puede decir, que los contribuyentes especiales, por ser
considerados por la Administracion Tributaria sujetos pasivos que aportan mayores
ingresos al Fisco Nacional, pueden ser fiscalizados y sancionados por la
Administracion Tributaria por incumplimiento de los deberes formales con multas
que alcanzaran hasta 2000 UT y/o 200 por ciento del tributo omitido por el
desconocimiento. De no realizar sus pagos a tiempo les traerd consecuencias, ya que
se encuentra obligado a hacerlo, aparecera como No Declarante por lo que sera
notificado por el Servicio por dicho incumplimiento, y debera declarar dentro del
plazo sefialado en la notificacion. Ademas, de no regularizar su situacion se le
generara una anotacién por inconcurrente, la cual le impedira realizar algunos

tramites importantes con el Servicio.

El manejo eficiente de los recursos financieros y no financieros de las empresas, es
el norte primordial de cada una de ellas, siendo entre ellos uno de los mas
importantes: el flujo de caja, dado que ello implica el proceso de un estudio
minucioso de la capacidad de pago a corto, mediano y largo plazo de los

compromisos adquiridos por cada organizacion.

Las empresas por lo general manejan estados de cuentas por cobrar y pagar que se
sustenten entre si para el cumplimiento de sus metas, intentando lograr un equilibrio
sustancial entre sus compromisos de pago y sus derechos adquiridos, haciendo que
los pazos de pago de adeudos sean superiores al plazo del cobro de sus cuentas por

cobrar.

Por otra parte, el proposito de la investigacion estd enmarcado al andlisis del flujo
de caja y los procesos administrativos causados por las retenciones del 1.V.A. en la
empresa Camara Digital, C.A. De todo esto, se formulan algunas interrogantes: ;Qué
procedimientos administrativos debera aplicar la empresa respecto a las retenciones

del Impuesto al Valor Agregado de la empresa? ;Qué factores administrativos

21



influyen en el retraso de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado de la
empresa? ¢Cual seria el impacto financiero de la empresa Camara Digital, C.A
causada por el retraso y la no aplicacién de los créditos fiscales de las retenciones del
Impuesto al VValor Agregado?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Analizar el control y registro de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado y

su impacto en el flujo de caja de la empresa: Camara Digital, C.A.

Objetivos Especificos

1.- Describir la situacion actual en cuanto a los procedimientos administrativos y
contables para el control y registro de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado

de la empresa: Camara Digital, C.A.

2.- Verificar el impacto de control y pago de las retenciones del Impuesto al Valor

Agregado en cuanto al flujo de caja de la empresa Camara Digital, C.A.

3.- Analizar el impacto en el flujo de caja de las Retenciones del Impuesto al Valor

Agregado en la empresa Camara Digital C.A.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, los contribuyentes especiales, se encuentran conformados por
todos aquellos sujetos que han sido calificados y notificados por el servicio, de
acuerdo al nivel de ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos Internos.
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De tal manera, que pueden ser entes publicos, empresas privadas, personas
naturales o juridicas; y, puede que sean o0 no contribuyentes ordinarios del Impuesto
al Valor Agregado, lo cual dependerd no de su calificacion como contribuyente

especial.

La relevancia del mismo, esta facultada en el &mbito econémico de Venezuela, en
la necesidad de generar recursos, a través de la recaudacion fiscal, por medio del
contribuyente, creandose nuevos impuestos, asi como las reformas de otros, y la

optimizacion de control y el interés de fomentar la Cultura Tributaria.

Por estas razones, la presente investigacion fijara su importancia, para determinar
el andlisis del control y registro de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado y
su impacto en el flujo de caja de la empresa: Camara Digital, C.A., la cual servira de
apoyo para coordinar y planificar todo lo que concierne al control para disminuir la
evasion fiscal, para lograr todo esto, requiere con personal calificado, capaz de ejercer
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En funcion a todo lo antes descrito, se justifica la misma por la necesidad de
analizar al Contribuyente Especial, por la llamada evolucién efectiva de una Gerencia
Tributaria, la cual dependeré de un recurso humano formado con capacidad técnica,
académica. Considerando pertinente realizar el estudio, por la problematica en el
control y registro de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado y su impacto en

el flujo de caja de la empresa: Camara Digital, C.A.

Todo esto enfocado en el sistema de gestién contable, a través de la recaudacion
de informacidn, planificada y disefiada, donde debera existir: compatibilidad, control,
flexibilidad y una relacion aceptable entre costo y beneficio, todos los datos que

deben ser registrados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Cambero (2013), en su Trabajo Especial de Grado, titulado “Lineamientos
Generales para la seleccion de Contribuyentes Especiales en la ciudad de Carabobo el
segundo semestre del afio 2013”. Para optar al titulo de Magister en Tributaria. La
investigacion se basé en los lineamientos generales para la seleccion de
Contribuyentes Especiales. Con una investigacion de campo y descriptiva, siendo el
instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion el Cuestionario, aplicado
a una poblacion homogénea. El instrumento estuvo conformado por diez preguntas
cerradas, unas de respuestas afirmativas y negativas y otras dos alternativas que han

sido delimitados.

En conclusion el Contribuyente Especial es aquel sujeto pasivo designado por la
Administracion Tributaria; también se toma en cuenta la organizacion juridica de la
empresa, su comportamiento tributario, la confiabilidad de sus socios como del
representante legal y la organizacién y formalidad contable. Recomendando la
adopcidn y aplicacion de los lineamientos generales planteados en dicho trabajo.

Servira de apoyo para la presente investigacion, porque establece los lineamientos

aplicables para la seleccion de los contribuyentes especiales adaptandose los mismos
a los contribuyentes del Estado Carabobo, lugar donde se realizé el estudio.
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Fernandez (2013). “Efectos Financieros, Juridicos y Administrativos de la
aplicacion del régimen de retenciones de 1.V.A., sobre los contribuyentes especiales.
caso de Estudio: Empresa Foto Pimienta, ubicado en Puerto Cabello — Estado
Carabobo”. La investigacion fue de campo y concluyendo que la retencion del 1.V.A.,
tiene efectos estructurales y financieros en el capital de trabajo, al producir un flujo
de caja constante hacia el fisco, ajeno a la naturaleza propia del impuesto, anticipando
el contribuyente cantidades muy superiores a la de su cuota tributaria mensual, lo que
afecta su capacidad econémica.

Andrade (2011), en su Trabajo Especial de Grado, titulado “Andlisis de las
Retenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y los flujos de caja de
Contribuyentes Especiales” realizado en la empresa Corpoelec en Puerto Cabello-
Estado Carabobo. Cuyos objetivos especificos fueron evaluar como incidian los flujos
de caja en referencia a la retenciones en la Providencia N° SNAT/2013/0030
mediante la cual se designan Agentes de Retencion del IVA y la Providencia N°
SNAT/2005/0029 publicada en la Gaceta 40.170 de fecha 25/05/2013. De igual
manera el investigador busco indagar acerca de la disponibilidad de efectivo del
contribuyente especial Corpoelec, con la finalidad de poder determinar la capacidad
para cumplir con su obligacion. Siendo el aporte para la empresa sus niveles de
costos, gastos y utilidad. La investigacion fue realizada bajo un estudio de campo y
documental, de manera exploratoria, desarrollada con fuentes primarias con la

aplicacion de un cuestionario.

Cambero (2012). Titulo su trabajo de grado “Efectos Financieros, Juridicos y
Administrativos de la aplicacion del régimen de retenciones de 1.V.A., sobre los
contribuyentes especiales en la empresa DSD Industrias”. Realizado en la
Universidad Panamericana del Puerto en Puerto Cabello - Estado Carabobo. Cambero
baso su trabajo en una investigacién de campo, en el cual hace énfasis a la retencion

del 1.V.A., expresando que tiene efectos estructurales y financieros en el capital de
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trabajo, ya que produce un flujo de caja, todo esto ajeno a la naturaleza del impuesto,
y anticipaba al contribuyente acerca de cantidades muy superiores a la de su cuota
tributaria mensuales, y que todo esto afectaba su capacidad econdémica. Donde su
aplicacion originaba una sobre carga fiscal para el contribuyente. Investigacion de
campo y documental, que sirve de soporte para la presente investigacion por la

relacion que guardan al respecto.

Colmenares. (2012), se titula "Disefio de un manual de normas y procedimientos
para el control de recaudacion de impuestos en la Alcaldia de Puerto Cabello Estado
Carabobo.” Este trabajo tiene como objetivo disefiar un manual de normas y
procedimientos, con el objetivo de llevar un control de todos los impuestos
recaudados por concepto de inmueble, vehiculo. EI mismo requiri6 de una
investigacion de tipo descriptiva mientras que el disefio fue de documental. Se
utilizaron las técnicas e instrumentos que tiene relacion con la investigacion. Siendo
las técnicas aplicadas la observacion directa y la entrevista. Como instrumentos

utilizados formatos, lapices, calculadora, computadora, impresora.

En cuanto a los aportes del mismo se refiere a que permitird mejor control a través
de los procedimientos de recaudacion de impuestos en la Alcaldia de Puerto Cabello
Estado Carabobo. Se puede decir que por no poseer el manual de normas y
procedimientos, no se llevaba un control de las recaudaciones como debe ser, ha
causado retraso en las actividades administrativas y péerdida de tiempo, todo esto
debido a la falta de un manual de procedimientos administrativos. En este sentido es
recomendable que el departamento de administracion tributaria implemente el

manual de procedimientos para el control de recaudacion de impuestos.

Hernandez, Belkis (2013). Titulo su trabajo “Disefio de un manual de
procedimientos al pago del Valor Agregado” en el Departamento de Recaudacion del
Seniat Caracas - Distrito Federal. Hace referencia a los cambios profundos que trae
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aparejados cualquier proceso de transformacion, han requerido la adopcion de ciertas
estrategias que permitan lograr eficientemente los objetivos planteados. La primera de
dichas estrategias se inicié en el afio 1989, con la propuesta de una Administracion
para el Impuesto al Valor Agregado, que luego fuera asumiendo paulatinamente el
control del resto de los tributos que conformaban el sistema impositivo nacional para

ese momento.

A través de la presente investigacion se puede determinar que el Valor Agregado
es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y
la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar
las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos y econémicos, publicos o privados, que
en su condicion de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,

realizan las actividades definidas por la ley como hecho imponible.

En tal sentido, se recomienda al departamento de recaudacion del Seniat
implementar un manual de procedimientos del valor agregado, el cual debe contener
una descripcion precisa de como deben desarrollarse las actividades. Siendo

ventajoso ya que sera de utilidad para las proximas investigaciones.

Vera, J. Antonio. (2011), Titulo del Trabajo: “Estrategias para mejorar el sistema
administrativo del Proceso de Finanzas (Seccion Recaudacion) en la Aduana del
Puerto de Puerto Cabello”. Realizado en la Universidad Panamericana del Puerto,
Puerto Cabello — Estado Carabobo, para obtener el Titulo de: Lcdo. En Contabilidad
y Finanzas. Siendo los resultados obtenidos buscar mejorar los procesos o estrategias
que se adapten a las exigencias continuas que presenta la Comision Recaudadora,
dentro de la Aduana de Puerto Cabello y poder asi cumplir a cabalidad con todos los

requisitos. Con la propuesta se busca mejorar ciertas variables; como la Recaudacion
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organizada de una manera y otra esta afectando el proceso del El Servicio Nacional

Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (Seniat).

Este trabajo requirié de una investigacién de tipo descriptiva mientras que el
disefio fue de campo; ya que se estuvo en el lugar de los hechos. Para el mismo se
utilizaron las técnicas e instrumentos apropiados para esta investigacion; Las técnicas
aplicadas fueron la observacion directa y la entrevista no estructurada. Los
instrumentos usados fueron las fichas, lapices, hoja y grabadora. Se recomienda al
departamento de recaudacion, la implementacion del mencionado manual de normas
y procedimientos, representan una herramienta indispensable para toda empresa u
organizacion, ya que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una manera
claray sencilla. Dara aporte a las futuras investigaciones relacionadas con el conjunto
de elementos tedricos basados al sistema de Recaudacién en el mejoramiento de

procesos internos, creando un manual de normas y procedimientos.

Bases Tedricas

Estas bases, son fundamentales para la investigacion, porque es donde se definen 'y

explican las Teorias que guardan relacion con la misma
Sistema de Gestion de la Administracion Financiera

La administracion financiera comprende todo lo relacionado al manejo de los
fondos econdmicos que poseen las organizaciones; el desarrollo de esta materia, tiene

como objetivo reconocer el origen y la evolucion de las finanzas concentrandose en

las técnicas y conceptos basicos en una manera clara y concisa.
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Evolucién Histérica del Sistema Tributario

Farifias (1992) establece que:

El sistema tributario de un pais determinado esta constituido
por el conjunto de tributos vigentes en ese pais, en una
determinada época, fundamentalmente el conjunto de
impuestos, pero también las tasas y demas tributos especiales
y su estudio tiene por objeto examinar ese conjunto como
objeto unitario de conocimiento, mas que analizar de forma
separada los distintos gravamenes que lo constituyen. Por ello
se hace imprescindible, para hacer este ultimo estudio, hacer
un analisis previo de los tributos, no tomados aisladamente,

sino considerados como un todo. (p.59)

Impuesto al VValor Agregado

Es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir financiado por el consumidor
final, el indirecto no es percibido por el fisco directamente del tributario. Es percibido
por el vendedor en el momento de toda transaccién comercial (transferencia de bienes
0 prestacion de servicios). Los vendedores intermediarios tienen el derecho a
reembolsarse Impuesto al Valor Agregado, que han pagado a otros vendedores que
los preceden en la cadena de comercializacion (crédito fiscal), deduciéndolo del
monto cobrado a sus clientes (débito fiscal), debiendo abonar el saldo al fisco. Los
consumidores finales tienen la obligacién de pagar el Impuesto sin derecho a
reembolso, lo que es controlado por el fisco obligando a la empresa a entregar
justificantes de venta al consumidor final e integrar copias de éstas a la contabilidad

€n una empresa.

29



Gestién

Se entiende como la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso
(es decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye: La preocupacion por la
disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar; La
coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones); La rendicion de
cuentas ante el abanico de agentes interesados por los efectos que se espera que el

proceso desencadene.

Retencién

Es toda cantidad ingresada al Estado, a cuenta del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) del contribuyente, enterada por un deudor o pagador de enriquecimientos netos
0 ingresos brutos, en virtud de la realizacion en el pais de alguna de las actividades

descritas reglamentariamente.

Agentes de retencion

A aquellas personas designadas por la Ley o por la Administracion Tributaria,
previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o por razén de sus
actividades privadas, intervienen en actos u operaciones en los cuales deban efectuar
la retencion del tributo correspondiente. Donde el agente de retencion del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), es aquel deudor o pagador que en virtud de una disposicion
legal o reglamentaria, estad obligado a retener cantidades a cuenta del impuesto y a

enterarlas en un banco autorizado.
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Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)

1.- Establecido en una ley y llamado principio de reserva legal, como el principio de
Legalidad.

2.- Impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son manifestaciones mediatas

de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva.

3.- Impuesto real, ya que no toma en atencion las condiciones subjetivas del

contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio.

4.- Impuesto a la circulacion, ya que grava los movimientos de riqueza que se ponen

de manifiesto, con el movimiento econémico de los bienes.

5.- No es un impuesto acumulativo o piramidal.

6.- No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

7.- El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

Procedimiento en Materia de Retencion del IVA que se aplica en la Division de

Contribuyentes Especiales

Algunas empresas son calificadas como contribuyentes especiales, por los montos
de ingresos por ventas anuales que declaran al Servicios Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria en lo adelante Seniat (2005).

1.- El agente de retencion debera presentar a través de la pagina Web del Seniat una
declaracién informativa de las compras efectuadas y de las retenciones practicadas
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durante el periodo correspondiente, para lo cual utilizara la aplicacion disponible en

la referida pagina Web.

2.- El mddulo de la Declaracion Informativa de Retenciones, permitira transmitir los
registros de compras y ventas a través de un archivo TXT, de acuerdo a los campos
indicados en el Modelo de Registro Unico de acuerdo a las caracteristicas

establecidas

Ventajas y Desventajas del IVA

A través de las diversas formas que el IVA puede adoptar en cada caso (tipo renta
o tipo consumo, fundamentalmente), no sélo se evita la doble imposicion de los
bienes de equipo que los impuestos acumulados normalmente comportan, sino que se
favorece su adquisicion mediante la practica de las deducciones legalmente previstas.
Gonzélez, (2002)

Teorias

Rudner (2010) afirma "una teoria es un conjunto de enunciados sistematicamente
relacionados que incluyen algunas generalizaciones del tipo de una ley y que es
empiricamente contrastable".
Teoria contable

Segun Pooper las teorias "son redes que lanzamos para apresar aquello que
Ilamamos "el mundo”, para racionalizarlo, explicarlo y denominarlo. Tratamos de que

la malla sea cada vez mas fina".

Bunge, sefiala que una teoria para ser considerada cientifica necesita por lo menos:
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1.- Sistematizar el conocimiento estableciendo relaciones logicas entre entidades
antes inconexas; en particular, explicar las generalizaciones empiricas derivandolas

de hipdtesis de nivel superior.

2.- Explicar los hechos por medio de hipotesis que impliquen las proposiciones que

expresen dichos hechos.

3.- Incrementar el conocimiento derivando nuevas proposiciones.

4.- Reforzar la contractibilidad de las hipdtesis sometiéndolas al control de las demas

hipotesis del sistema

Teoria sobre el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado (IVA), se aplica a toda compra de bienes y
servicios, realizada en un negocio formalmente establecido. Las empresas se
encargan de cobrar el IVA a sus clientes, pero el dinero recaudado no pertenece a la
empresa, sino que debe declararse y entregarse : por tanto, cuando la empresa cobra
el Impuesto, este se registra en una cuenta del Pasivo denominada Impuesto al Valor

Agregado por pagar, ya que la empresa le debe este valor.

Definicién de términos

Estados Financieros: Como resimenes en términos monetarios cuyo objeto consiste
en descubrir los acontecimientos que tuvieron los impactos significativos sobre las

operaciones de la empresa, sobre la evolucion durante dos fechas. (Bernstein, 1996, p.
39)
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Flujos de Caja: Es la muestra del efectivo que sale y que ingresa al negocio. Por
medio de una de las fuentes de ingreso de efectivos y los usos (desembolsos) del
mismo. (Kennedy, 1979, p. 43).

Balance General: Es el instrumento contable que representa la posicion financiera de

la empresa, en un punto determinado en el tiempo. (Galvez, 2000, p.132).

Cddigo Organico Tributario (p. Web. SENIAT): Fuente de derecho tributario en

Venezuela. Norma juridica rectora del ambito tributario.

Contribuciones especiales (p. Web. SENIAT): tributos debidos en razon de
beneficios individuales o de grupos sociales, derivados de la realizacion de obras o

gastos publicos o de actividades especiales del Estado.

Contribuyente (p. Web. SENIAT): aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica
el hecho imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad

econdmica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.

Deberes formales (p. Web. SENIAT): obligaciones impuestas por el Codigo
Organico Tributario o por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables

0 determinados terceros.
Estado de Ganancias y Pérdidas: Es el que detalla los ingresos del servicio prestado

y los gastos administrativos en que incurre la empresa para producir ingresos por las

ventas o servicios. (Idem, p.477).
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Impuesto al valor agregado (1.V.A): Impuesto que grava el valor afiadido o

agregado de un producto en las distintas fases de su produccion.
Hipotesis

Es una idea que puede no ser verdadera, basada en informacion previa, el valor
reside en la capacidad para establecer méas relaciones entre los hechos y explicar por
qué se producen.
Variables

Representan un concepto de vital importancia dentro de un proyecto.

Variable independiente

Fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir, incidir o afectar a

otras variables.

Variable dependiente

Cambios sufridos por los sujetos como consecuencia de la manipulacion de la

variable independiente por parte del experimentador.
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Cuadro Nro. 1 Cuadro de Variable

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
1.- Retencion al Impuesto al Tramites Estratégicos
Valor Agregado Procesos Téacticos

Es una carga fiscal sobre el
consumo aplicada en muchos
paises, y generalizado en la
Union Europea, conocido

también por las siglas IVA.

2.- Impacto Financiero

Se refiere a la influencia
positiva o0 negativa, que
pueda tener una variable
determinada en la situacion
financiera de una
organizacion, con el fin de
tomar decisiones oportunas y
asi evitar problemas mayores
a futuro.

Estructura organizativa
Recursos Humanos
Herramientas

informaticas

Flujo de caja

Proveedores

Marco Juridico

Administrativos
Departamentos

Sistema para aplicar el
procedimiento de
Retencion del Impuesto
al  Valor Agregado
(IVA)

Recursos de la parte

monetaria

Empresas (bienes y

servicios)

Ley del Impuesto al
Valor agregado (IVA)

Autor (a): Magdi Marcano
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realizara de tipo descriptivo — analitico y de campo,
debido a que se encuentran involucradas caracteristicas especificas de la descripcion
y el analisis. Todo esto a través de la recoleccién de informacion realizada en la
empresa Camara Digital, C.A. Su manera descriptiva se enfoca en el objetivo de

indicar el estudio, asociada con el diagndstico.

La investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica,
describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea.
Por ejemplo, la busqueda de la enfermedad més frecuente que afecta a los nifios de
una ciudad. El lector de la investigacion sabrd qué hacer para prevenir esta
enfermedad, por lo tanto, mas personas viviran una vida sana. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

[procesos y personas.

Para Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion
Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos.
El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo

0 cosas, se conduce o funciona en presente”.
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Segun Sabino (1986)

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar
una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva,
su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura 0 comportamiento. De esta
forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada. (P4g. 51)

Métodos

Los métodos representan una estrategia concreta e integral de trabajo para el
analisis de un problema, es decir, el medio o camino a través del cual se establece la

relacion entre el investigador y el consultado para la recoleccion de datos.

Segun Fidias G. Arias (2009), se entendera por técnica, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion.

Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Se dice que es cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. A su vez son un conjunto
de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y
transmitir. Por otra parte, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
son herramientas de las cuales se vale el investigador para medir y diagnosticar la

situacion actual y extraer de ellos la informacién.
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La presente investigacion utilizard el sistema de recoleccion de datos en un

contexto natural, que segun Hurtado (2007):

Es un procedimiento propio de los disefios llamados de
campo cuyos propdsitos pueden ser describir, analizar,
comparar, explicar, entre otros, ciertos eventos por medio de
datos de fuentes directas, por lo cual la estrategia de
recoleccion de datos esta dirigida a ubicar el evento en su
ambiente natural y determinar la viabilidad de la observacion
directa (Pag. 162).

Encuesta

Méndez, C (1995), hace referencia “como la recoleccién de informacién que se
realiza a través de formularios, la cual tiene aplicacion en aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos analiticos, en fuentes documentales, observacion y de

mas sistemas de conocimientos”.

Por consiguiente, las técnicas de recoleccion de datos para llevar a cabo el
presente estudio es la Observacion en funcion de las declaraciones de Impuesto al
Valor Agregado y los Estados Financieros de la empresa Camara Digital, C.A., para
el afio 2014, donde la observacion es un instrumento de recoleccion de informacion
muy importante y consiste en el registro sistemético, vélido y confiable de

comportamientos o conducta manifiesta.

Seguidamente, la encuesta se debera responder sin intervencion del encuestador,
de esta manera, se procedera a elaborar un cuestionario con nueve preguntas cerradas
que se le aplicard al personal que labora en el departamento de impuesto de la

empresa.
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Estrategia metodologica utilizada

En funcion de la estrategia metodoldgica, se utilizaran un conjunto de acciones
planificadas sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr la
investigacion, organizada por capitulo. De igual manera, se explicaran cada uno de

los objetivos que se pretenden alcanzar

Poblacion

Segun Antonio Dugarte (2010), “también Ilamada universo o colectivo, es el
conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan unas de las
observaciones. Poblacidn “es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener
conclusiones (hacer inferencia). La poblacidn constituye el objeto de la investigacion,

y de ella se extraera la informacion requerida para su respectivo estudio”.

Segun Arias (2006), la poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio.
En la presente investigacion, la poblacién de empresa Camara Digital, C.A., como

contribuyente especial en el departamento de impuesto, esta integrado por el siguiente

personal:
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Cuadro N° 02: Poblacion
Poblacion tomada de la Empresa: Camara Digital C.A.

Cargos Porcentaje

Contador
Supervisor

Analista Contable

Asistente Contable ‘

TOTAL ‘

Fuente: Magdi (2014)
Muestra

Samuel S. Wilks, (2009), “es un subconjunto de casos o individuos de una
poblacion estadistica, se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la

totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma”.

Segun Arias (2006), “los sujetos son escogidos con base en criterios o0 juicios

preestablecidos por el investigador”.
En la presente investigacion la muestra representa el 100 por ciento de la

poblacion, ya que la misma es una cantidad manejable para la determinacion de las

conclusiones de la misma.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999), como la
expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como
se hizo la investigacion (p. 126). Asi mismo Bizquera, R. (1990), define las técnicas
como aquellos medios técnicos que se utiliza para registrar observaciones y facilitar

el tratamiento de las mismas” (p. 28).
Instrumentos

La técnica a utilizar en esta investigacion es la de la encuesta, aplicando como
instrumento el cuestionario, el cual consta de nueve preguntas, entre las cuales son
totalmente cerradas.
Técnicas de procesamiento de datos

Consiste en la recoleccion de los datos primarios de entrada, que son evaluados y
ordenados, para obtener informacion util, que luego seran analizados por el usuario

final, para que pueda tomar las decisiones o realizar las acciones que estime

conveniente.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A traves del andlisis e interpretacion de los resultados, se logré determinar que el
control y registro de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado y su impacto en
el flujo de caja de la empresa: Camara Digital, C.A., generara informacion necesaria
para desarrollar una excelente propuesta para mejorar los procesos administrativos
del departamento de impuesto de la organizacion, ya que contara con las normas y
procedimientos para lograr un sistema favorable en el manejo eficaz del flujo de caja.

Para ello se debera:

1.- Describir la situacion actual en cuanto a los procedimientos administrativos y
contables para el control y registro de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado

de la empresa: Camara Digital, C.A.

2.- Verificar el impacto de control y pago de las retenciones del Impuesto al Valor

Agregado en cuanto al flujo de caja de la empresa Camara Digital, C.A.

3.- Analizar el impacto en el flujo de caja de las Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado en la empresa Camara Digital C.A.

En los factores que intervienen en el area de recaudacion, a través de la
recoleccion de datos, denominado Cuestionario, con el fin de recolectar los datos, a
través de un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Seguidamente, seleccionar el instrumentos de medicion aplicarlo y preparar una
técnica de recoleccidn de los mismos y luego ser analizados correctamente, con el fin

de que los resultados obtenidos satisfagan las interrogantes hechas
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En tal sentido, que todos los involucrados en el departamento de impuesto
comprenda la importancia que representa cumplir con las normas y procedimientos en
la misma. De igual manera que el personal involucrado entienda que todos los
procedimientos son importantes para el logro de los objetivos, mantenga informado
de los cambios realizados por el Seniat, y en constante adiestramiento para tener

conocimiento de todos los procedimientos y pasos a segulir.
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items No. 1. ;Cree usted que el departamento de impuestos de la empresa Camara
Digital, C.A., realiza todos los procedimientos necesarios para cumplir con lo exigido

por la Administracion Tributaria?

Cuadro No. 3.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No.1

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 3 15.00%
No 17 85.00%
Total 20 100.00%
Fuente: Magdi Marcano (2014)
Grafico N° 1

¢Cree usted que el departamento de impuestos de la empresa
Camara Digital, C.A., realiza todos los procedimientos necesarios
para cumplir con lo exigido por la Administracion Tributaria?

Si
15%
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Anadlisis

Se observa en este grafico que el 85 por ciento del personal encuestado que labora
en el departamento de impuestos de la empresa Camara Digital, C.A. indica que no se
cumple con los procedimientos necesarios exigidos por la Administracion Tributaria,
mientras que el 15 por ciento de los encuestados indican que los procedimientos si

son regularmente efectuados como lo exige la Administracion Tributaria.

Una de las razones fundamentales para determinar la fortaleza o debilidad en un
area de cualquier organizacion, es determinar si los procedimientos estipulados por
normas y procedimientos, leyes, entre otros, son cumplidos a cabalidad o no. El éxito
de la organizacién esta en el cumplimiento de procesos, parametros, leyes y métodos

de manera efectiva.
El alcanzar metas a cortos, medianos y largo plazo, requiere una planificacion

acorde con los tiempos en que se viven, organizar cada una de las pautas planificadas,

ejecutar cada plan eficazmente y supervisar cada modelo puesto en préctica.
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Items No. 2.- ;Conoce usted a cabalidad la providencia N° SNAT/2013-0030?

Cuadro No. 4.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 2

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 5 25.00%
No 15 75.00%
Total 20 100.00%
Fuente: Magdi Marcano (2014)
Gréfico N° 2

¢Conoce usted a cabalidad la providencia N° SNAT/2013-0030?

Si
25%

No
75%

Analisis

En el grafico anterior se observa que el 75 por ciento de los encuestados no

conocen a cabalidad la providencia N° SNAT/2013-0030, respecto a un 25 por ciento

que si la conocen.
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Items No. 3.- ;Considera usted que el sistema informatico automatizado utilizado por
el departamento de impuesto de la empresa Camara Digital, C.A. es dptimo para el

cumplimiento de las funciones?

Cuadro No. 5.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 3

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Si 1 5.00%
No 19 95.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Magdi Marcano (2014)

GréaficoN° 3

¢Considera usted que el sistema informatico automatizado
utilizado por el departamento de impuesto de la empresa Camara
Digital, C.A. es 0ptimo para el cumplimiento de las funciones?

Si
5%

No
95%

Analisis

En lo que respecta al 95 por ciento de las personas encuestadas, consideran que el
sistema automatizado que posee la empresa Camara Digital, C.A., en el departamento
de impuesto especificamente, no es dptimo para realizar las funciones que emana de

las responsabilidades del departamento.
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Items No. 4.- ;La empresa posee un manual de Normas y Procedimientos que
explique a detalle los procesos existentes en el departamento de impuesto de la

empresa Camara Digital, C.A.?

Cuadro No. 6.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 4

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0.00%
No 20 100.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Magdi Marcano (2014)

GraficoN° 4

¢La empresa posee un manual de Normas y Procedimientos que
explique a detalle los procesos existentes en el departamento de

impuesto de la empresa Camara Digital, C.A.?
Si

0%

S

Analisis

Segun el grafico descrito anteriormente, el 100 por ciento de los encuestados
determinaron la ausencia de un manual de Normas y Procedimientos que explique a
detalle los procesos existentes en el departamento de impuesto de la empresa Camara
Digital, C.A.
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items No. 5- ¢La empresa Camara Digital, C.A. realiza el pago oportuno de las

retenciones del 1.VV.A. ante la administracién tributaria?

Cuadro No. 7.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 5

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 4 20.00%
No 16 80.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Magdi Marcano (2014)

GraficoN° 5

¢La empresa Camara Digital, C.A. realiza el pago oportuno de las
retenciones del I.V.A. ante la administracién tributaria?
Si
20%

No
80%

Andlisis

El 80 por ciento de los encuestados consideran que el pago de las retenciones del

I.V.A. que realiza la empresa Camara Digital. C.A. no es oportuno.
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items No. 6- ¢Considera usted que las retenciones del I.V.A. efectuadas por sus

clientes son controladas y registradas de manera eficiente por el personal del

departamento de impuesto?

Cuadro No. 8.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 6

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 40.00%
No 12 60.00%
Total 20 100.00%

Fuente: Magdi Marcano (2014)

Grafico N° 6

¢Considera usted que las retenciones del I.V.A. efectuadas por sus
clientes son controladas y registradas de manera eficiente por el
personal del departamento de impuesto?

Anadlisis

El 60 por ciento de las personas encuestadas sefialan que las retenciones del I.V.A.
efectuadas por sus clientes no son controladas y registradas de manera eficiente por el

personal del departamento de impuesto. Asi mismo el 40 por ciento si lo considera.
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Items No. 7- ;Considera usted que el proceso de compensacion de los débitos
fiscales con los créditos fiscales y las retenciones efectuadas por los clientes genera

un excedente fiscal a favor de la empresa Cdmara Digital, C.A.?

Cuadro No. 9.- Distribucion de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 7

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

Si 20 100,00%
No 0 0,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Magdi Marcano (2014)

GréaficoN° 7

¢Considera usted que el proceso de compensacion de los débitos
fiscales con los créditos fiscales y las retenciones efectuadas por
los clientes genera un excedente fiscal a favor de la empresa
Céamara Digital, C.A.?

No

0%
.

Si
100%

Andlisis

En este item el 100 por ciento del personal encuestado consideran que el proceso
de compensacion de los debitos fiscales con los créditos fiscales y las retenciones
efectuadas por los clientes genera un excedente fiscal a favor de la empresa Camara
Digital, C.A.
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items No. 8- ;Considera usted que el pago anticipado de las retenciones del I.V.A.
efectuado por la empresa Camara Digital, C.A. a sus proveedores produce un efecto

negativo al flujo de caja de la organizacion?

Cuadro No. 10.- Distribucién de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 8

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 80,00%
No 4 20,00%
Total 20 100,00%
Fuente: Magdi Marcano (2014)
Grafico N° 8

¢Considera usted que el pago anticipado de las retenciones del
I.V.A. efectuado por la empresa Camara Digital, C.A. a sus
proveedores produce un efecto negativo al flujo de caja de la
organizacion?

Anélisis

En el gréafico anterior se determind que el 80 por ciento del personal encuestado
consideran que el pago anticipado de las retenciones del 1.V.A. efectuadas por la
empresa Camara Digital, C.A. a sus proveedores si produce un efecto negativo al

flujo de caja de la organizacion, respecto a un 20 por ciento de los encuestados.
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Items No. 9- ;Considera usted que un mejor control y registro oportuno y veraz de
las retenciones del 1.V.A. de la empresa Camara Digital, C.A. daran a los distintos
departamentos de administracién y finanzas un panorama mas amplio para la toma de

decisiones y un mejor manejo del flujo de caja?

Cuadro No. 11.- Distribucién de Frecuencia y porcentaje obtenido en el item No. 9

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 19 95,00%
No 1 5,00%
Total 20 100,00%

Fuente: Magdi Marcano (2014)

GraficoN° 9

¢Considera usted que un mejor control y registro oportuno y veraz
de las retenciones del 1.V.A. de la empresa Cdmara Digital, C.A.
daran a los distintos departamentos de administracion y finanzas
un panorama mas amplio para la toma de decisiones y mejor m

No
5%

Si
95%

Analisis

En el grafico anterior el 95 por ciento del personal encuestado considera que un
mejor control y registro oportuno y veraz de las retenciones del 1.V.A. de la empresa
Camara Digital, C.A. si daran a los distintos departamentos de administracion y
finanzas un panorama méas amplio para la toma de decisiones y un mejor manejo del

flujo de caja.
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Impacto Financiero

Luego de la aplicacion del instrumento anterior, la investigacion se basé en la

revision de los datos de las declaraciones de I.V.A. para el afio 2014 en los cuadros

que se presentan seguidamente, y en los cuales se refleja, la siguiente informacion:

1.

Total débitos fiscales del periodo,

Total créditos fiscales del periodo,

Total cuota tributaria del periodo,

Excedente de crédito fiscal para el mes siguiente,
I.V.A. por pagar antes de retenciones,
Retenciones de 1.VV.A. acumuladas por descontar,
Retenciones de I.V.A. del periodo de imposicidn,
Saldo de retenciones de 1.V.A. no aplicado,

I.V.A. por pagar del periodo después de retenciones,

Esto para cada uno de los meses del afio en cuestion en cuadros contentivos donde

la informacion obtenida de las declaraciones de I.V.A., se presentan para un periodo

semestral, es decir, se elaboran dos para cada ejercicio con el proposito de facilitar la

visualizacion del lector.
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Cuadro No. 12.- Datos del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) para el Primer

Semestre del afio 2014

Datos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Total débitos
fiscales del | 97,748.67 | 123,055.82 | 92,199.19 | 102,919.54 | 95,519.79 | 81,543.84
periodo
Total créditos
fiscales del | 49,903.46 | 63,442.23 | 32,213.91 | 55,991.91 | 69,536.11 | 84,825.60
periodo
Total cuota
tributaria del | 47,845.21 | 59,613.58 | 59,985.28 | 46,927.63 | 25,983.68 -
periodo
Excedente de
crédito fiscal ) i ) i i 3,281.76
para el mes
siguiente
I.V.A. por pagar
antes de| 47,845.21 | 59,613.58 | 59,985.28 | 46,927.63 | 25,983.68 -
retenciones
Retenciones de
|.V.A. 40,075.93 | 50,879.92 | 65,099.83 | 60,434.06 | 75,258.16 | 106,586.35
acumuladas por
descontar
Retenciones de
ILV.A. del
. 58,649.20 | 73,833.49 | 55,319.51 | 61,751.72 | 57,311.87 | 48,926.30
periodo de
imposicién
Saldo de
Ir_e\tfgf'o”es gg 50,879.92 | 65,099.83 | 60,434.06 | 75258.16 | 106,586.35 | 155,512.66
aplicado
I.V.A. por pagar
del periodo ) i ) i i )
después de
retenciones
Solicitud de
recuperaciones
de retenciones de - - 40,000.00 - - -

LV.A. ylo
actualizaciones

Recuperaciones
efectivas

Fuente: Declaraciones de I.V.A. del afio 2014
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Cuadro No. 13.- Datos del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) para el Segundo

Semestre del afio 2014

Datos Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Total débitos
fiscales del | 154,372.44 | 113,211.35 | 84,823.25 | 94,685.98 | 87,878.21 | 150,033.72
periodo
Total créditos
fiscales del | 41,999.76 | 57,098.01 | 28,992.52 | 50,392.72 | 62,582.50 | 69,599.10
periodo
Total cuota
tributaria del | 112,372.68 | 56,113.34 | 55,830.73 | 44,293.26 | 25,295.71 | 80,434.62
periodo
Excedente de
crédito fiscal para| 3,281.76 - - - - -
el mes siguiente
I.VV.A. por pagar
antes de| 109,090.92 | 56,113.34 | 55,830.73 | 44,293.26 | 25,295.71 | 80,434.62
retenciones
Retenciones  de
| VA 155,512.66 | 135,763.44 | 147,576.91 | 142,640.13 | 155,158.46 | 182,580.68
acumuladas por
descontar
Retenciones  de
I.V.A. del periodo| 92,623.46 | 67,926.81 | 50,893.95 | 56,811.59 | 52,726.92 | 90,020.23
de imposicion
Saldo de
retenciones de| 135,763.44 | 147,576.91 | 142,640.13 | 155,158.46 | 182,589.68 | 192,175.29
I.V.A. no aplicado
I.V.A. por pagar
del periodo i i i ) i )
después de
retenciones
Solicitud de
recuperaciones de
retenciones de | 50,000.00 - - - 50,000.00 -

1.LV.A.
actualizaciones

ylo

Recuperaciones
efectivas

Fuente: Declaraciones de I.V.A. del afio 2014
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Para el cierre del afio 2014, la empresa Camara Digital, C.A. posee un acumulado
de retenciones de 1.V.A. por el orden de Bs. 192.175,29, cifra que se va en aumento
mes a mes debido a la caracteristica peculiar de que la mayoria de los clientes que
posee Camara Digital, C.A. son agentes de retencién del 1.V.A. lo cual hace que la
empresa vea seriamente afectada su flujo de caja por el monto en poder del fisco vy,
aunque se le ha solicitado recuperacion de las retenciones de 1.V.A., la administracion

tributaria no ha dado respuesta a lo solicitado.

En perspectiva, se evidencia que el actual régimen de retenciones de 1.V.A., exige
a la empresa Camara Digital, C.A., anticipar cantidades superiores de I.V.A. a las que
se le causarian segln la cuota tributaria estipulada, situacién que se repite mes a mes
para el afio 2014, es por ello que el porcentaje de retencion establecido del 75 por
ciento resulta desproporcional, considerando un quebrantamiento de la capacidad
contributiva de la empresa, lo cual afecta su flujo de caja al anticipar cantidades
significativamente superiores a las causadas que no son recuperadas en forma
oportuna, como se demostrd en los cuadros anteriormente expuestos (Véase cuadro
11y 12).

Por otra parte se limita a la empresa la oportunidad de compras oportunas o de
inversion con el dinero que el Fisco Nacional posee a favor de la organizacion, ya que
los procesos de devolucion de las retenciones son bastante engorrosas ahondado a la
economia inflacionaria que devalUa rapidamente la moneda, valor que desvirtua la

capacidad econdmica de la empresa Camara Digital, C.A.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El sistema tributario en Venezuela en materia de recaudacion efectiva y control
fiscal, entre ellos las retenciones de los impuestos nacionales, especificamente las
retenciones del 1.V.A., se considera un mecanismo rapaz que sofoca el flujo de caja
de empresas venezolanas sin que la administracion tributaria se pronuncie sobre el
caso, dando caso omiso a las infinidades de procesos de solicitud de recuperacién de
retenciones de dicho impuesto, dandole largas al asunto por un tiempo que parece
indefinido.

El logro de los objetivos planteados en la seccion 1 de este proyecto, las cuales

son.

Objetivo General

Analizar el control y registro de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado y

su impacto en el flujo de caja de la empresa: Camara Digital, C.A.
Objetivos Especificos
1.- Describir la situacion actual en cuanto a los procedimientos administrativos y

contables para el control y registro de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado

de la empresa: Camara Digital, C.A.
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2.- Verificar el impacto de control y pago de las retenciones del Impuesto al Valor

Agregado en cuanto al flujo de caja de la empresa Camara Digital, C.A.

3.- Analizar el impacto en el flujo de caja de las Retenciones del Impuesto al Valor

Agregado en la empresa Camara Digital C.A.

Se llega a las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo, la empresa Camara Digital, C.A. la no aplicacion
de los procedimientos exigidos por la Administracion Tributaria, puede traer como
consecuencia multas y sanciones que pueden afectar directamente el flujo de caja de
la empresa Cémaras Digital, C.A.

El desconocimiento de leyes no exime el cumplimiento de la misma, por ende, si
una persona, natural o juridica, comete un delito por desconocimiento de la ley, no
significa que ha de salir libre de culpa, al contrario, se le sanciona con lo que la ley

indique en sus articulos.

El personal que labora en el departamento de impuesto en la empresa Camara
Digital, C.A., debe entrenarse para lograr optimizar los procedimientos exigidos por
la providencia antes mencionada en materia de retencion del Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A)).

El personal de la organizacion usa Microsoft Excel para complementar la

informacion necesaria requerida por la Administracion Tributaria, por lo tanto,

realizan labores adicionales para lograr el trabajo requerido.
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Entre tanto, el personal de la empresa mal emplea o sub emplea el sistema
informéatico automatizado, dandole el uso indebido o simplemente desconocen las

bondades que le ofrece el sistema administrativo.

Para el cumplimiento del segundo objetivo se puede concluir que la empresa no
cuenta con un manual de Normas y Procedimientos en el departamento de impuesto,
instrumento importante para el manejo eficiente de las operaciones interna de las

operaciones administrativas y operativas de la organizacion.

Entre tanto, un mal manejo de las operaciones podria conllevar a una inestabilidad
econdémica, una mala administracion de los recursos financieros y no financieros y a

un declinar del flujo de caja de la organizacion.

Por otro lado, el pago a destiempo de las retenciones, es un mal procedimiento que
realiza la empresa Cdmara Digital, C.A., esto podria acarrear multas pecuniarias de
gran cantidad que pueda afectar el flujo de caja de la organizacion.

Asi mismo, el proceso de registro y control de las retenciones efectuadas por los
clientes de la empresa Camara Digital, C.A. es bastante aceptable, por lo que se
considera un buen indicio para evitar un descontrol en el flujo de caja de la

organizacion.
En lo que respecta al objetivo numero tres se concluye lo siguiente:
El exceso de crédito fiscal trae como consecuencia un declive del flujo de caja de

la empresa, debido a que dicho excedente fiscal podria ser utilizado para generar

nuevas inversiones y multiplicar los beneficios a futuro.
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El uso adecuado de las cuentas por pagar respecto a las cuentas por cobrar es un
juego financiero importante para mantener a flote una organizacion. Un plazo menor
en las cuentas por cobrar y uno mayor para las cuentas por pagar, hacen un método
financiero infalible para generar beneficios y mantener una sana competencia

respecto a sus competidores mas cercanos.

El pago anticipado del Impuesto al Valor Agregado en su denominacion
“retencién del 1.V.A.” determina un declive en el flujo de caja debido a que el pago
de facturas a crédito que han de realizarse en un plazo mayor al inmediato, deban
retener parte de dicha factura y enterarla al Fisco Nacional en un plazo si se quiere

menor al negociado con el proveedor.

La toma de decisiones sobre valores reales y en un panorama amplio, sin embargo,
la empresa no realiza un registro oportuno y fiable de la informacion que se maneja
en el departamento de impuesto. Por lo tanto, la toma de decisiones se realiza sobre

una premisa incierta.

En términos generales, la desproporcion entre los debitos y los créditos fiscales
(incluyendo en éste ultimo las retenciones realizadas por terceros a la empresa
Camara Digital, C.A.) hacen del flujo de caja de la organizacién, una bomba de

tiempo si no se toman medidas a futuro.
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Recomendaciones

e A la Administracion Tributaria

1. Revision y estudio del porcentaje de retencion del 1.V.A., asi pueda dicho
mecanismo actuar como recaudacion efectiva de impuesto anticipado y no

como proceso de perjudicar la economia productiva de una entidad.

2. Reuvision periddica de los procesos de recaudacion en materia de retencion del
LV.A.

e A Cémara Digital, C.A.
1. Seguimiento exhaustivo de las recuperaciones de las retenciones del I.V.A.

2. Realizar un manual de Normas y Procedimientos en el departamento de

impuesto de la empresa.

3. Analizar y gestionar una sincronizacion entre la rotacion de las cuentas por
cobrar y por pagar, lo cual mejoraria el ciclo de efectivo y evitara

restricciones de liquidez.

4. Capacitar al personal directo del departamento de impuesto de la empresa
Céamara Digital, C.A. en materia de retencion de 1.V.A. y manejo eficiente del

sistema informaético.
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