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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito analizar la incidencia de las
frecuentes actividades organizacionales fuera del horario laboral en las
expectativas profesionales y personales de docentes que laboran en el nivel
de Educacion Basica. El problema que se plantea en la investigacion radica
en lo arduo de la labor docente y como con las actividades fuera del horario
laboral se incrementan las responsabilidades que deben asumir los docentes
y, que afectan sus expectativas profesionales y personales. Las
argumentaciones tedricas que respaldan esta probleméatica se inclinan por la
corriente humanista, la cual, alude a la importancia que tiene el ser humano
en cuanto a su autorrealizacion y valoracion de sus necesidades. Entre
dichos postulados tedricos se citan los siguientes: La jerarquia de
necesidades de Abraham Maslow, las expectativas de Victor H. Vroom, la
motivacion e higiene de Frederick Herzberg y la Justicia organizacional de J.
Greenberg. La metodologia utilizada se basé en esta estructura: El
paradigma fue el interpretativo y el enfoque cualitativo; por su parte, como
informantes clave participaron tres docentes de Educacion Basica. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron las técnicas de la observacion no
participante y la entrevista semiestructurada, cuyos instrumentos fueron las
notas de campo y el guion de entrevista semiestructurado, respectivamente.
A través del analisis e interpretacion de la informacion, se detectd que las
actividades que se planifican con frecuencia fuera del horario laboral,
generan la satisfaccién de necesidades de la organizacion educativa pero se
irrespeta la jornada del/la maestro/a, por ello, las expectativas personales y
profesionales son desatendidas.

Descriptores: Incidencia, frecuentes actividades organizacionales, horario
laboral extra, expectativas profesionales, expectativas personales.

Linea de Investigacion: Politicas educativas



FACULTY OF SCIENCES OF EDUCATION <%/ \
DIRECTION OF POSTGRADE STUDIES 3 :

MASTER OF EDUCATION ‘J /
MENTION GUIDANCE AND ADVANCE ﬁ,ﬂf a

Author: Katherine Ramos
Tutor: Dr. Luis Garcia
Year: 2013

DEUS LIBERTAS CULTURA UNIVERSITY OF CARABOBO Q\;\Wd de C"f‘a(.l.

0)
Q""pq a®

INCIDENCE OF FREQUENT ORGANIZATIONAL ACTIVITIES IN
PROFESSIONAL AND PERSONAL EXPECTATIONS OF TEACHERS

ABSTRAC

This present study is to analyze the incidence of frequent organizational
activities outside working hours in professional and personal expectations of
teachers working at the level of basic education. The problem that arises in
research lies in the hard of teaching and how the activities outside working
hours increase the responsibilities to be assumed by teachers and affecting
their professional and personal expectations. The theoretical arguments
supporting this issue are inclined to the humanist, which alludes to the
importance of the human being in terms of self-realization and assessment of
your needs. The Hierarchy of Needs Abraham Maslow, Victor H. Vroom
expectations, motivation and hygiene of Frederick Herzberg and
Organizational Justice J. Greenberg. The methodology is based on this
structure: The paradigm was the interpretive and qualitative approach,
hermeneutic design, the field type and the descriptive level, three teachers of
Basic Education where involved as key informants. For data collection
techniques were used non-participant observation and semi-structured
interview, whose instruments were field notes and semi-structured interview
guide, respectively. Through the analysis and interpretation of information, it
was found that the activities planned frequently after hours generate
satisfying educational needs of the organization but it disrespects the the
teacher usefully social life, therefore, the personal and professional

expectations are neglected.

Descriptors: Incidence, frequent organizational activities, working hours
extra, professional expectations, personal expectations

Investigation: Educational Policies



INTRODUCCION

En el transcurso de la vida, el ser humano se enfrenta a diversas
situaciones, por lo que debe lidiar con factores que suponen distintos grados
de complejidad y en otras, regocijarse por las que lo ameritan. De la misma
forma acontece en la ardua y gratificante labor docente, en la que el/lla
maestro/a juega un papel esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de sus alumnos/as, enfrentando duras realidades y atesorandose de

momentos inolvidables.

La labor docente ha constituido siempre una tematica polémica dentro
de la sociedad, debido a que se encuentra en constante degradacién por
multiples factores en los que toda la comunidad escolar tiene su cuota de
responsabilidad. Por ello, en la presente investigacion se ahondo en lo que
cada vez mas hace ruido a nivel mundial: La labor docente; que es criticada

por muchos pero aplicadas por pocos valientes.

En este sentido, en el quehacer educativo convergen diferentes roles y
responsabilidades que debe asumir el/la docente actualmente; sin embargo,
esto se dificulta porque el educador no sélo debe ocuparse de las tareas que
propiamente le competen en su jornada laboral, sino que ve incrementada su

carga por demas actividades que se planifican en la organizacién educativa.

Ante esto, en la presente investigacion se pretendié conocer las
interrogantes (de qué manera, hasta qué punto, por qué, con qué frecuencia,
donde y cuando) que giran en torno a la influencia de las actividades

organizacionales en las expectativas profesionales y personales del docente.



El estudio, fue abordado por diversas etapas organizadas Yy
coherentemente secuenciales que permitieron una indagacion veraz de la

tematica central. Es asi que se estructuro de la siguiente manera:

En la etapa I, denominada contexto de la polémica, se detallé el
problema planteado por lo que se inicié con el origen del mismo, luego, se
presentd una descripcién del contexto educativo en el cual se indago;
seguidamente, se establecieron el propésito general y los especificos del
estudio; también, se explicé la importancia que tenia en la sociedad y cuales

fueron los alcances que se esperaban con la investigacion.

Posteriormente, en la etapa Il, llamado marco tedrico referencial, se
dieron a conocer estudios que tienen similitud con el problema que son los
denominados “antecedentes”, luego, se definieron los términos basicos que
guardan relacion con el estudio, asi como, se explico el basamento teorico y

juridico que respaldo dicha investigacion.

Seguidamente, en la etapa lll; que se titul6 marco metodoldgico, se
abordo el camino seleccionado e idoneo para acceder al estudio de acuerdo
con su naturaleza, lo que en otras palabras es la metodologia; esto se hizo a
través de la explicacion del paradigma, el enfoque y el método que se utilizé
en la investigacion realizada. Después se procedio a indicar cuales fueron las
técnicas y los respectivos instrumentos seleccionados para la recoleccion de
la informacion. A su vez, se describieron los informantes clave en quienes se
centré el estudio, luego se expusieron las técnicas a utilizarse para el
proceso de analisis e interpretacion de la informacion y, por dltimo, se dio
una breve resefia sobre la linea de investigacion a la cual estuvo adscrito el

trabajo.

Para finalizar, en los encuentros con los hallazgos, que configura la
etapa IV, se presentaron los procesos de matrizacion descriptiva,

categorizacion y triangulacion de la informacién que fueron los mas



complejos del estudio y permitieron llegar a las nociones comunes de los
informantes clave. Por ultimo, en un apartado ubicado en la etapa V, la
investigadora contrasté las percepciones de los sujetos que se traducen en la
realidad evidenciada con el deber ser del &mbito educativo.

De acuerdo con todo lo expresado anteriormente, este trabajo de
investigacion es sélo un escalén que debe subir con conviccién, esmero y
responsabilidad el profesional que amerita la sociedad para el fomento de su

acervo y capacidades en pro del conocimiento cientifico.



ETAPA |
CONTEXTO DE LA POLEMICA

En esta etapa se abord6 detalladamente el problema que circunda al
objeto de estudio y su origen, con el cual, se especifico el propdsito general y
los especificos que permitieron visualizar las acciones concretas sobre dicha
problemética. Asimismo, se explicé la importancia de la investigacion a través
de la justificacion y por ultimo se hizo mencién a los alcances de la misma,

gue abordd la vision a futuro en la que se enmarcé el conflicto.

En el planteamiento del problema se explican a fondo los aspectos que
configuran la realidad en la que se enmarco el estudio. En consonancia con
esto, Rojas (2010) afirma que:

La investigacion cualitativa se orienta hacia el estudio de problemas
relacionados con la experiencia humana individual y colectiva;
fendmenos sobre los que se conoce poco y se aspira comprender en
su contexto natural. El disefio en la investigacion cualitativa tiene un
caracter flexible y emergente, que implica tomar decisiones en el
contexto durante el proceso. (p. 58)

Es por ello que en esta etapa del estudio, se pretendié dar a conocer
las caracteristicas y particularidades del objeto de estudio para que de esta
manera se comprenda cémo se manifestd el problema en el contexto
educativo en el cual se desarrolld la investigacion, donde intervinieron
diferentes personalidades (tanto los informantes clave como el resto de la
comunidad escolar) y donde se presentaron situaciones que dejaron a la

vista la problematica que se plantea en el presente trabajo.



Origen del estudio

La labor docente siempre ha significado un quehacer arduo y complejo
debido a los diversos compromisos que se deben cumplir y a otros aspectos
gue se abordardn mas adelante; estos pueden denotarse de forma muy
general en el perfil del docente que presenta el Disefio Curricular del Sistema
Educativo Bolivariano (2007), el cual sefiala que este profesional debe: Guiar
y orientar la educacién de los/las estudiantes, poseer una formacién
profesional y académica, también disposicion para formar en cualquiera de
los grados o afos de los distintos subsistemas. Atender de forma
individualizada las potencialidades de los/las estudiantes/as y considerar la
fase diagnostica, integrar en la planificacion de la jornada escolar a los/las
alumnos/as que tienen necesidades educativas especiales para garantizar su
integracion al sistema regular, asesorar y dirigir el desarrollo las actividades y
los procesos de la organizacion estudiantil, favoreciendo el trabajo individual

y colectivo.

También, debe dirigir las reuniones con las familias de los/las
estudiantes, participar en las reuniones técnico-docentes con la finalidad de
coordinar las actividades académicas, propiciar el trabajo colectivo y solidario
en los/las estudiantes, promover la orientacion profesional y formacién
vocacional de los mismos, seguir de cerca el aprendizaje y la formacién de
los/las estudiantes, coordinar con las instituciones intersectoriales acciones
conjuntas en las que participen los/las estudiantes para impulsar el desarrollo
sustentable y sostenible. Ademas, velar por el equilibrio afectivo y emocional
de los/las estudiantes, trabajar conjuntamente con la comunidad escolar para
generar un ambiente acogedor, abierto y de confianza; utilizar diferentes
estrategias para el desarrollo y la evaluacion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje para hacer uso racional del tiempo y los recursos disponibles.



Asimismo, debe tener una actitud democratica y socializadora, con
conviccién de libertad, responsabilidad y respeto hacia los/las estudiantes;
manifestar capacidad de innovacion y creatividad, generar una comunicacion
eficaz para desarrollar la capacidad de escucha; promover la fase
investigativa en el proceso de ensefianza y aprendizaje; propiciar el uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s), conocer
ampliamente a la comunidad escolar de forma tal que pueda atender no sélo
la labor pedagdgica sino la social, poseer principios éticos y mediante
procesos metodolégicos ser punto de referencia de sus estudiantes para el
logro de estos y fortalecer los habitos, las normas de comportamiento y
valores sociales siendo estos, esenciales en la formacién de los/las

estudiantes.

Lo descrito anteriormente, denota la gran responsabilidad que radica en
la labor docente en Educacion Béasica Bolivariana, sin embargo, se hace
necesario mencionar que también debe cumplir con la entrega de numerosos
recaudos administrativos, los cuales varian de acuerdo a las particularidades
de cada institucion; por ello, se citan a continuacion algunos de dichos
recaudos: Planificaciones diarias y Proyectos de Aula, matricula inicial,
diagnastico inicial e integral (socio- emocional, cognitivo, linglistico y motriz)
de los alumnos, asistencia diaria de los mismos, resumenes estadisticos de
la asistencia de los alumnos, boletines informativos (que son mensuales,
descriptivos e individualizados), registros de indicadores logrados y por
reforzar (por cada Proyecto de Aula y son individualizados), registros
anecdoticos y de observaciéon, correccion de evaluaciones y asignaciones,
divisién de los contenidos a abordar por areas y subareas, lista de materiales
sugeridos, cronograma de tépicos a abordarse en las reuniones con

representantes, entre otros.



Asimismo, los y las docentes deben cumplir con Guardias (bien sea al
iniciar y/o finalizar la jornada), realizacion de carteleras para su aula y
también para la institucién y lunes civico (planificacion de actividades para
conmemorar ciertas efemérides) entre otros requerimientos. Las
particularidades mencionadas en el parrafo anterior y en éste, corresponden
al contexto educativo en el que se desarrollé la investigacion. Sin embargo,
no se descarta que algunos, todos o0 mas de estos mismos recaudos puedan
ser requeridos en otras instituciones, pero éstas responden a la institucion
educativa que configuré el contexto del estudio y que sera descrita mas
adelante.

Aunado a lo anterior, el/la educador/a es quien debe enfrentar en su dia
a dia las deficiencias que se presentan en su ambito, indiferentemente de
cual sea su naturaleza: Internos (matricula elevada, escasez de materiales e
instrumentos que le permita desarrollar un proceso de ensefianza y
aprendizaje efectivo, estructura fisica precaria, clima organizacional
inapropiado, remuneracion monetaria insuficiente, multiples actividades a
realizar, poco tiempo dentro de su horario laboral para cumplir con estas
actividades, entre otros) y externos (inseguridad, recurrentes politicas

educativas que son incongruentes, entre otros)

También, muchos/as integrantes de este gremio laboral se ven en la
obligacion de hacer o culminar las asignaciones por parte de los/las
directores y coordinadores en sus hogares, lo cual, les resta tiempo valioso
para compartir con sus familiares, descansar o recrearse después de haber

cumplido con la jornada laboral.

Naturalmente, el quehacer educativo implica en gran parte el trabajo en
el ambito social porque la esencia de éste radica en la interaccion constante

y eficiente con la comunidad escolar (personal que labora en la institucién,



representantes, alumnos y comunidad), en la que tiene el rol de
constructor/a, promotor/a y practicante de ese ser idéneo que se debe a la
sociedad y viceversa.

No obstante, Gorotiza (2011) hace mencién a la problemética central, la
cual se menciona a continuacién: Ademas de cumplir a cabalidad con todo lo
gue implica realizar su labor, superando las deficiencias y excesiva carga
gue se les proporcionan; los/las educadores/as, también deben organizar,
participar y cooperar en la diferentes actividades especiales que planifican
ciertas instituciones educativas para diferentes finalidades (recaudacién de
fondos, eventos y demas celebraciones); lo cual a simple vista, no implica

mayores repercusiones.

Aunque estos/as profesionales son conscientes de que tienen a su
cargo multiples responsabilidades; el problema que gira en torno a la labor
docente reside en que su valiosa y esencial cooperacidon en muchas
actividades de este tipo son desarrolladas fuera de su horario laboral vy,
aparte, no es valorada, ya que, ni se les provee de la respectiva
remuneracion monetaria ni se les restituye el tiempo que invirtieron en las

mismas.

Se hace especial hincapié en que dependiendo de la institucion
educativa, este tipo de actividades se realizan con poca o mucha frecuencia
fuera del horario laboral; de ser éste ultimo el caso, se genera la satisfaccion
de necesidades de la organizacion pero a costa del irrespeto a la jornada
del/la maestro/a. En consecuencia, se comprometen en mayor proporcion,
las metas que pretende este gremio tanto en lo personal como en lo
profesional y, es ésta fue la esencia del presente trabajo de investigacién,
cuya génesis se derivo de lo citado en los parrafos anteriores, lo que justifica

la necesidad de explicar a fondo el origen del problema.



Tomando en cuenta esta problemética, se puede afirmar que el
pronéstico es desalentador, debido a que cada vez se incrementan las
responsabilidades en la labor docente; lo cual, genera mas carga de trabajo
afectando asi, las metas que ésta se plantea.

Considerando todas estas apreciaciones, surgieron las siguientes
interrogantes: ¢Coémo afectan las actividades organizacionales fuera del
horario laboral las expectativas profesionales y personales de los/las
docentes? ¢ Con qué frecuencia se realizan? ¢De qué manera se solicita la

participacion de los/las docentes en dichas actividades?

Descripcion del contexto educativo

La institucion en la cual se presentd esta problematica es de
dependencia privada y con inclinacién religiosa hacia el catolicismo, pero se
respetan las religiones de sus alumnos/as y familiares como lo estipula la Ley
Organica de Educacion (2009) en su articulo No 7 en el cual se expresa que
la educacion venezolana debe ser laica, es decir que toda institucion
educativa debe respetar las creencias religiosas de toda la comunidad
escolar, ya que es el entorno familiar el encargado de formar a los/as
nifos/as en cuanto a la religion que vaya mas acorde a sus convicciones (p.
7)

El espacio fisico no es suficiente para el desarrollo de la mayoria de las
actividades que se planifican dentro y fuera del horario laboral; aunque esta
dividida en dos sedes con nombres y administraciones diferentes. En la
primera sede se atiende desde maternal hasta el tercer grado de la primera
etapa de Educacion Basica; mientras que en la otra sede, asisten los
alumnos de cuarto grado de la segunda etapa de Educacion Basica a quinto

afno de Educacion Media General. Es en esta Ultima sede, en la cual se



desarrollard la investigacion, pero especificamente a la segunda etapa de
Educacion Bésica.

Se encuentra ubicado en una zona urbanistica con una marcada
diversidad sociocultural, lo cual enriquece su acervo. Durante el afio en el
gue se realizo el estudio, conté con una Comunidad Educativa proactiva que
trabaja conjuntamente con el personal para promover y proporcionar mejoras
a la calidad educativa. Poseen una estructura organizativa tradicional a
diferencia de que cuentan con un departamento de Salud Integral que
supervisa lo concerniente a la alimentacion (tanto la que consignan los
infantes de sus hogares, como la que se expide en la cantina de la
institucion) y también se atienden casos de emergencia que se suscitan en
los dias de supervision, siendo estos, los martes y viernes. Este servicio es

exclusivo para el nivel de preescolar.

Por razones de ética profesional el nombre de la Instituciéon Educativa
en la cual se desarroll6 la investigacion, se mantendra en anonimato (en toda
la extension de la investigacién) para prever que esta caracteristica se
mantenga de la misma manera en las informantes clave; quienes hicieron
énfasis que les parecia prudente que fuese asi, porque dos de ellas aun

laboran en el colegio.

La investigadora acota que esto no tiene repercusion alguna en el
estudio, debido a que el propésito es analizar las perspectivas de las
informantes respecto a la problematica planteada, por ende, el nombre de la
institucion no influye, en lo absoluto, en los propdsitos que a continuacion se

describen.



Propoésitos

General

Interpretar la incidencia de las frecuentes actividades organizacionales
fuera del horario laboral en las expectativas profesionales y personales de
docentes que laboran en el nivel de Educacion Basica de una determinada

institucion.

Especificos

1. Develar la incidencia de las frecuentes planificaciones de
actividades fuera del horario laboral en las expectativas profesionales y
personales de los y las docentes.

2. Categorizar las percepciones de los docentes de Educacion Basica
en cuanto a las actividades organizacionales fuera del horario laboral.

3. Contrastar las percepciones de los docentes con el deber ser del

contexto educativo.

Justificacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la justificacion expresa el
por qué de la investigacion proporcionando razones que lo sustenten y que
demuestren la necesidad de hacer el estudio (p. 39). Es por ello que a
continuacién se mencionan las razones que indican la importancia del
presente trabajo de investigacion:

- La problematica planteada gira en torno al ambito educativo, siendo
éste, el pilar fundamental del desarrollo de la sociedad. De alli que la
preponderancia principal de este estudio viene dada por circunstancias que

inciden de forma negativa en la practica de la carrera.



-Este se refiere a una probleméatica que afecta la vida de seres
humanos, quienes se desempefian como docentes, asi como, a sus
alumnos/as y respectivos representantes, debido a que la desmotivacién de
ellos también afecta la jornada escolar.

- Implica notable importancia porque el problema no sélo sugiere ser
una singularidad dada por las percepciones de diversos docentes que
laboran en un ente educativo especifico, sino que como lo expresa Gorotiza
(2011) la problematica supone mayor amplitud en el &mbito educativo; a su
vez, no se le ha atribuido la suficiente atencién por conveniencia de las
instituciones educativas que no valoran ni respetan como debe ser, el tiempo
de trabajo extra de los docentes. Todo esto varia de acuerdo a la institucion
educativa.

-Se logran diversos beneficios: A nivel institucional (debido a que los
docentes ejercen el rol de ejecutor de todo cuanto se planifique, por ende, al
respetarseles sus derechos tendran mayor disposicion al trabajo), econémico
(si se le valora el esfuerzo a los/las docentes que participen en actividades
fuera del horario laboral, recibirian una remuneracion justa), socio-cultural (se
fomentaria el respeto y dignificacion de la labor docente), legal (se daria

cumplimiento a las leyes proclamadas para tal fin)

Alcances

Debido a que la problemética propuesta es de naturaleza educativa, se
pretende profundizar en las percepciones de algunos docentes que laboran
en un mismo contexto, para que asi sean consideradas diversas
perspectivas, o que a su vez, permite contar con mayor argumentacion o lo
gue en otras palabras se denomina como veracidad en la informacién
suministrada. De este modo, es pertinente mencionar que el presente trabajo

supone una fuente de informacion que podra propiciar investigaciones



secundarias o derivadas de la tematica central; con ellas, se tendria una
vision a futuro més favorable en la practica de la labor docente, ya que se
podria esperar a mediano o largo plazo la valoracion y respeto de las
expectativas profesionales y personales del educador.

Dichas investigaciones secundarias, pueden enmarcarse en
metodologias diferentes e inclusive que permitan establecer generalizaciones
bien sea a nivel local, regional, estadal, nacional y/o mundial; porque como
se describir4 en la etapa lll, el presente estudio profundiz6 en tres casos de
una determinada institucion educativa. Todo esto se enmarca en la
afirmacion de que el ser humano tiene metas a cumplir y si se logra
consolidar el respeto hacia éstas, se podria esperar no sélo un profesional
satisfecho consigo mismo y con su trabajo, sino una mejora radical hasta en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, naturalmente porque es él quien lo

guia.

En este orden de ideas y con una perspectiva mas optimista, se puede
confiar hasta en el inicio del proceso de dignificacion de la carrera docente,
porque se empezaria a valorar a estos profesionales, quien como se
mencion0 en el planteamiento del problema, tiene excesivas
responsabilidades a su cargo, lo que le dificulta o impide realizarse en lo
personal y profesional (Ver estos conceptos en la definicién de los términos
basicos) La autora hace especial hincapié en que el presente trabajo de
investigacion también tiene la finalidad de que toda persona,
independientemente nivel intelectual y la profesion que seleccion6é y
aludiendo a su capacidad de empatia, logre comprender la ardua labor y las
multiples responsabilidades que recaen en el docente de hoy en dia, para
gue de esta manera se fomente el respeto para con toda la comunidad

escolar.



ETAPAII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Parafraseando el aporte de Balestrini (2001) respecto al marco tedrico,
se puede afirmar que éste resulta de la seleccion de los tdpicos que se
relacionan con el cuerpo teérico epistemolégico que se asume y que
naturalmente, mantiene el nexo con la temética. La finalidad de este
apartado, es sustentar el problema desde una Optica tedrica. De igual forma,
se hace referencia a los antecedentes, las bases teoricas, definicion de

términos basicos y las teorias del aprendizaje pertinentes.

Antecedentes

Tamayo y Tamayo (2004) se refiere a los antecedentes como los
estudios que mantienen similitud con la problematica planteada, de donde se
obtienen aportes tedricos y metodoldgicos; los cuales constituyen un
compendio conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre un
tema estipulado. En otras palabras, los antecedentes ofrecen sustento o
argumento al estudio. Partiendo de esta nocién, se describen brevemente los

siguientes estudios:

Eurydice, la Red Europea de Informacion en Educacion (2003) publico
un informe en el cual se consideran diversos aspectos que permiten hacer
una veraz referencia sobre la situacion del ambito educativo en dicho
continente. De estos, se hace hincapié en los que se relacionan con el
problema especifico del horario y el salario los cuales estdn sujetos a

lineamientos propios de cada pais. Sin embargo, de acuerdo con las cifras



suministradas se denota que la mayoria de los paises europeos cumplen con
la normativa legal que establece el pago idéneo de las horas extras e
inclusive superan ese valor, mientras que so6lo una minoria de estos, no las

remunera o el pago es inferior a lo debido.

La mencionada red educativa, considera que este panorama es
favorable a la educacion (en los paises en donde se desarrollaron las
investigaciones) porque se prevé que el personal docente esté satisfecho
con su trabajo y aparte de ello se le valora todo trabajo que realiza. La
metodologia se basé en un estudio de campo en el que se aplicaron
cuestionarios a diferentes representantes de las Unidades Nacionales
suscritas a la red (Bélgica, Alemania —Lander-, Grecia, Espafa, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Suecia, Reino Unido, Estonia, Letonia, Malta, Polonia, Rumania

y Eslovenia)

Asimismo, Hernandez (2006) en su texto indica que las causas de la
desmotivacion en el personal docente de dicha institucion mexicana se
deben principalmente, a la escasa valoracion del trabajo que realizan, a la
falta de recompensas y organizacion en cuanto a las politicas educativas.
También indica que otras de las causas son las pocas expectativas de
superacion profesional que tienen los/las educadores/as que alli laboran asi
como la injusta remuneracién que reciben, debido a que es inferior a la cifra
legal. La metodologia utilizada fue un estudio de campo en el que se
aplicaron cuestionarios a 25 docentes de los 60 que laboran en la

mencionada institucion.

En este orden de ideas, Gorotiza (2011) también expresa
concretamente la realidad que padecen numerosos docentes en la ciudad de

Guayaquil, Ecuador; donde ademas de la gran carga laboral que tienen



los/las maestros/as, le adicionan trabajos fuera del horario acordado que no

son remunerados ni con el dinero correspondiente ni con dias de descanso.

De igual forma, D° Aubeterre y Ramirez (2007) hacen referencia al
declive que ha se ha evidenciado en la satisfaccion laboral del/la docente,
para ello consideraron un antecedente que abordd esta misma tematica en el
afio 1996 y la compararon con un estudio realizado por ellos mismos en el
2006. Disefiaron una estructura de los factores que influyen en la satisfaccion
laboral, ésta les permiti6 conocer las percepciones de cada encuestado a
nivel nacional. Los resultados arrojados son notablemente diferentes, ya que,
para el afio 1996 los/las maestros/as estaban mas satisfechos con su
guehacer educativo que en el afio 2006. La metodologia se enmarco en un
estudio comparativo entre la investigacion inicial (afio 1996) cuya muestra
fue de 1.473 docentes de una poblacion de 2.000 educadores y la final (afio

2006) cuya muestra fue de 750 docentes.

Por dltimo, se menciona el estudio realizado por Benitez (2010) en el
gue establece una relacion directa entre la efectiva labor docente con la
satisfaccion que siente dicho personal como miembro de una organizacion
gue se debe a él y viceversa, por lo que es de vital importancia que se tomen
en cuenta sus necesidades e intereses tanto personales como profesionales.
La metodologia que considerd el autor fue de caracter descriptiva, con un
disefio de campo no experimental de tipo transversal, cuya muestra fue de
20 participantes, siendo estos, la totalidad de la poblacién, debido a que es

pequefia.



Bases Tedricas

Las bases teéricas se refieren a los conceptos, nociones y
principios, que dan explicacién al estudio. Estas, se originan al
revisar la literatura que se relaciona con el objeto de estudio.
Pérez (2005) considera que “las bases tedricas estan
conformadas por un conjunto de definiciones construidas por el
investigador -producto de la revision bibliografica- y por conceptos
emitidos por autores reconocidos” (p. 59). Por ello, es imperioso
que el/la investigador/a indague sobre aspectos vinculados con su
estudio y que le sirven para sustentar y apoyar su teoria. Cabe
destacar que este autor indica que:

Las bases tedricas son el alma del Marco Teorico por
contener fundamentacion tedrica que sustenta la
investigacion. Esta seccion nunca se termina —al igual que
la de los antecedentes- pues el estudiante esta en
permanente capacidad de enriquecerla y profundizarla a
medida que avanza en el trayecto de la investigacion (p. 62).

A su vez, las teorias aportan significados validos e importantes al
estudio, lo que proporciona mayor certeza a la informacion que se presenta
en la investigacion. Por todo lo mencionado anteriormente, el estudio
requiere de la consideracién de la Teoria de la justicia organizacional, Teoria
de la jerarquia de necesidades y Teoria de las expectativas; debido a que
éstas explican cémo el ser humano amerita que en su contexto de trabajo se
le valore el esfuerzo que hace al cumplir con su deber, que también perciba
un clima justo (en los procedimientos que se llevan a cabo y en las
interacciones) y que también se le tomen en cuenta sus necesidades

profesionales y personales.



Teoria de la Justicia organizacional de J. Greenberg

Esta teoria hace referencia a un conjunto de postulados tedricos que se
centran en el ambiente, los elementos determinantes y las consecuencias de
la justicia en la institucion. Para la especificidad del presente trabajo, esta
teoria configura el principal aporte argumentativo, debido a que proporciona
las respuestas a las particularidades de la problemética planteada. Su
principal exponente fue Greenberg (citado por Osca, 2008) quien presentd
tres formas de justicia organizacional: La justicia procedimental, la justicia
interpersonal y la justicia informativa; éstas se definen a continuacion de
acuerdo con Osca (op. cit.) (VER GAFICO 1)

GRAFICO 1: Teoria de la justicia organizacional
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Fuente: Ramos (2013) adaptado a Osca (2008)

La justicia procedimental es la percepcion de justicia de los
procedimientos que se llevan a cabo para la toma de decisiones, en cuanto a

la distribucion de los resultados y beneficios; sin hacer énfasis en la



distribucién de los resultados como tal; sino que centra su interés en la forma
de evaluar el rendimiento, en como se manejan las discrepancias y como los
beneficios se distribuyen. De alli que, las actitudes de los empleados
respecto a los procedimientos dependen del nivel de justicia que ellos
perciben; asi como, la equidad y transparencia de tales procedimientos.

Este tipo de justicia evidencié su importancia en la institucion educativa
en la cual se realiz6 el estudio, cuando los/las docentes solicitaban que se
les valoraran las inquietudes y quejas que tenian sobre las constantes
actividades fuera del horario laboral; asi como, los beneficios que les
correspondian por la participacion en dichas actividades y la respectiva
ponderacion que le daban a las mismas de acuerdo a la participacion
obligatoria de los docentes. Asimismo, se suscitaban dudas por parte del
personal docente sobre cuan relevante era la participacion en éstas
actividades fuera del horario laboral y coémo influian en lo que era

considerado su rendimiento en la institucion educativa.

Por su parte, la justicia interpersonal es el criterio de justicia que tienen
los/las empleados/as en cuanto al trato por parte de terceras personas. En
otras palabras, es como consideran los/las empleados/as las normas de
cortesia y educacion que manejan sus superiores para con ellos/as. Es asi,
gue los/las trabajadores/as esperan que sus superiores eviten hacer

comentarios despectivos sobre sus subalternos.

Esta justicia tuvo gran auge en el colegio donde se llevd a cabo la
investigacion, debido a que la calidad de las interacciones entre el personal
directivo y el docente, dependia entre otros aspectos, de la participacion de
los mismos en las diferentes actividades que se planificaban, sobre todo las
gue se pretendian realizar fuera del horario laboral; porque eran las mas

valoradas, lo cual generaba comparaciones publicas.



Por Jdltimo, la justicia informativa son las opiniones de los/las
empleados/as en la medida que los superiores anuncian, explican y
comparten sus decisiones. Una justicia informativa adecuada, es aquella en
la que los empleadores/as, utilizan procedimientos para distribuir los
resultados de forma honesta, directa, puntual y oportuna para luego

comunicarlos.

En este sentido la justicia informativa, asi como la procedimental y la
interpersonal; result6 ser de gran importancia en el ambiente educativo
estudiado; ya que todo personal que labora en una institucion requiere
conocer las fortalezas y debilidades percibidas por sus superiores, de esta
manera, ser mejor cada dia y sobre todo, para estar al tanto de las
decisiones que se tomaban en la institucion, puesto que, el/la docente es
qguien con gran esfuerzo cumple con roles indispensables que hacen posible

el avance de la organizacion.

Esta justicia se hizo mas necesaria porque los/as docentes presumian
gue en sus evaluaciones imperaba la participacion en actividades dentro y
fuera del horario laboral y alegaban que de ser asi, seria inadecuado debido
a que se deben considerar un cumulo de caracteristicas que evidencien el

perfil del docente descrito en la etapa anterior.

Teoria de la jerarquia de necesidades

Propuesta por Abraham Maslow, citado por Santrock (2006), quien
asume que esta teoria alude al enfoque humanista, la cual, apunta a la
capacidad del crecimiento personal, la libertad para elegir y las cualidades

positivas del sujeto; en este sentido Maslow afirma que existen ciertas



necesidades primarias que deben satisfacerse antes que otras, a las que
denomina superiores y estan organizadas en niveles, respondiendo a una
jerarquia, porque las inferiores se activaran por estimulacion cuando se
satisfagan las superiores. Dado esto, presenté la jerarquia de necesidades
de la siguiente forma: (VER GRAFICO 2)

GRAFICO 2: Jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
FOorr i resolucion de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridgq fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia . Tespiracion, alimentacion, descanso, sexo, home

Fuente: Santrock (2006)

- Fisiologicas: Son las de naturaleza innata y esenciales para que el ser
humano pueda sobrevivir y preservar la especie; como el hambre, suefio y la
sed.

- Seguridad: Es sentirse protegido ante el dafio fisico y emocional. Se
destaca la seguridad fisica, el empleo, los recursos, la salud, la propiedad

privada, entre otros.



- Afiliacion: Es la necesidad de interactuar con otros (familiares y amigos), en
la cual es importante la obtencién de afecto y atencion de los demas.

- Autoestima: Es la valoracion que tiene el individuo sobre si mismo como
autoconfianza, autonomia, autorespeto, logros, entre otros

- Autorrealizacion: Es imperioso desarrollar y fortalecer el potencial que es

particular en los sujetos.

Maslow, citado por Lopez (1992), considera que los entes (cualquier
organizacion que amerite trabajadores) deben permitir que el personal escale
esta piramide de necesidades, para que logren la autorrealizacion de si
mismos a través del desarrollo de sus potencialidades. Con ello, sera este
mismo personal quien dara lo mejor de cada uno para el logro de los
objetivos individuales y organizacionales que den lugar al mejoramiento de la

calidad y eficacia del trabajo a realizar.

Lopez (op. cit.), plantea que esta teoria es la base de todas aquellas
gue abordan a la motivacion. En su planteamiento, indica que una vez
satisfechas las necesidades de seguridad, que se logran extrinsecamente, se
procede a satisfacer las demas que se obtienen intrinsecamente. Este autor
explica que las diversas teorias motivacionales afirman que la satisfaccion
del sujeto esta determinada por el logro del equilibrio entre sus necesidades
y la satisfaccion proporcionada por el contexto. En este sentido, la
organizacion representa ese medio ambiente y la satisfaccion lograda esta

en funcién de aquellas necesidades que fueron satisfechas en el ambiente.

La relacion existente entre la teoria de Maslow y la teméatica planteada,
es que en efecto, todo ser humano y especificamente los/las docentes, tienen
necesidades por cubrir tanto en lo personal (expuestos en las necesidades
fisiol6égicas, de seguridad, de afiliacion y de autoestima) como en lo

profesional (se menciona en las necesidades de autorrealizacion)



Y como bien hace referencia Frick (1973) a las palabras textuales de
Maslow "la manera en que somos distintos de las deméas personas también se
descubre en esta misma busqueda personal de identidad [en la base
instintoide]" (p. 34) claramente expresa que mientras el ser humano se
desarrolla y satisface sus necesidades va creando la imagen de si mismo, lo
cual es importante para todo ser humano, ya que en esto radica la esencia y
lo Unico que es de cada uno.

Teoria de las expectativas de Victor H. Vroom

Robbins (1997) indica que la teoria conductista de Vroom, hace
referencia a la gran preponderancia que tienen las expectativas sobre el
logro de un objetivo, ya que la tendencia que actua en el sujeto depende de
la fuerza de la expectativa que va a generar una conducta y del atractivo que
el resultado presenta para el trabajador. Esta teoria se fundamenta en tres
variables que se relacionan entre si: La primera variable se refiere al atractivo
gue esta representado por la satisfaccion que siente el individuo, la cual se
genera por el valor que tiene la recompensa lograda en su trabajo. La
segunda, es el nexo entre el rendimiento y la recompensa recibida; por su
parte, la uUltima variable es la cantidad del esfuerzo aplicado para lograr su

rendimiento laboral.

De modo que estas variables y por consiguiente la teoria de Vroom, se
relacionan con el estudio realizado porque naturalmente al personal docente
le resulta importante la satisfaccion que siente al llevar a cabo su labor en la
institucion de forma eficaz (cuando los resultados evidencian el logro del
objetivo propuesto) y eficiente (cuando se logran los objetivos con la menor
cantidad de recursos materiales y de tiempo posible) a pesar de las
dificultades que se puedan presentar indiferentemente de cual sea su

naturaleza (mencionadas en la etapa )



De igual forma, porque de acuerdo con la esencia de esta investigacion
gue es como afectan las frecuentes actividades organizacionales las
expectativas profesionales y personales de los/las docentes; la teoria
vroomiana indica que para los/las maestros/as es relevante controlar la
cantidad de esfuerzo que aplica a la realizacion de las actividades u
objetivos, bien sea por su propia iniciativa o que se le exige (como suele
suceder en el contexto estudiado porque aparte de que se les obliga a
realizar las actividades, también deben sobrecargarse de trabajo en el
horario fuera del laboral, lo que se traduce en el uso de esfuerzo extras que

repercuten en todos los @mbitos de su vida)

La interrelacion entre estas variables radica en que el/la trabajador/a
aplicara el esfuerzo para la realizacion de una tarea, dependiendo de cuan
atractiva sea la recompensa. Por ello, Robbins (op. cit.) complementa la
teoria de Vroom al afirmar que el valor del atractivo proporcionado por el
trabajador varia de acuerdo a su personalidad, metas, sistemas de valores,
intereses y necesidades. Sin embargo, el personal docente del ente
educativo estudiado que es obligado a realizar las actividades
organizacionales fuera del horario laboral, considera que las recompensas
suministradas por esta sobrecarga de trabajo no son suficientes para
compensar ni el esfuerzo que realiza ni lo que debe abstenerse como lo es el

cumplimiento de sus metas a nivel profesional y personal.

Vroom, (citado por Falcén, 2011) le atribuye valor a los resultados que
obtiene la persona en su trabajo, porque estos influyen en la formaciéon de la
vision que tiene sobre si mismo, es por esto que la esencia de esta posicion
tedrica, consiste en comprender los objetivos del sujeto y el enlace entre
esfuerzo y rendimiento, rendimiento y recompensa, recompensa Yy

satisfaccion personal.



Bases juridicas

El basamento juridico esta conformado por uno o mas documentos de
naturaleza legal cuyos contenidos proporcionan a la investigacion testimonio
referencial y de soporte. Algunos de estos pueden ser: Normas, leyes,
reglamentos, decretos y resoluciones. En este sentido, se tomé en cuenta:
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999); Ley
Organica de Educacion (2009); Reglamento del Ejercicio de la Labor
Docente (2000); Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras
(2012) y; Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2008)

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

De acuerdo con los articulos N° 87, 89, 90, 91, 102, 103, 104, 105y 11
correspondientes a la de la Carta Magna, se puede evidenciar que el Estado
asume una gran cuota de responsabilidad en lo que se puede denominar
como “el deber ser en la educacién”, sin embargo, la realidad discrepa de
estos articulos, debido a que existen grandes deficiencias que afectan al

ambito educativo. Ejemplos de estos son:

- Se indica que toda persona tiene derecho a una educacion integral y
de calidad, pero en vista de que existe una marcada insatisfaccion por parte
de los docentes debido a las causas mencionadas con anterioridad, esto no
se esta dando lo suficiente, lo cual, afecta tanto el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los/las alumnos/as como las expectativas profesionales vy
personales de los/las educadores/as.

- También se hace referencia a que se velara por la capacitacion

constante de los/las docentes con el fin de que se valoren sus expectativas



profesionales, para que sean merecedores de méritos sin discriminacion
politica o de otra indole, mas que de sus potencialidades; pero ellos/ellas
s6lo cuentan con los Circulos de Accién Docente (CAD) para el fomento de
su capacitacion mas no con otro tipo de talleres de capacitacién. A su vez, se
evidencia que dentro de este marco legal, no deberia haber discriminacion
como la evidenciada en el contexto educativo estudiado en donde se valora
mas y hasta se compara en publico a los/las maestros/as que suelen
participar en las actividades organizacionales fuera del horario laboral,
dejando a un lado las potencialidades de quienes no disponen del tiempo
para participar en todas estas actividades.

- Los seres humanos tienen derecho a recrearse y descansar, no
obstante, debido a la fuerte carga laboral de los/las docentes, esto se ve
obstaculizado.

- Asimismo, que en ninguna organizacion se deberia asumir como
“obligatorio” el trabajo en horas extras debido a que las personas tienen
derecho a hacer uso de ese tiempo de acuerdo a sus necesidades y
expectativas profesionales y personales. Naturalmente y como se expresa en
la tematica central de este trabajo, esto es una deficiencia en el ambito
educativo, debido a que en la realidad se da lo contrario y que por ende,
afecta al respectivo gremio.

- Por dltimo, que ellla trabajador/a obtendra un salario que le permitira
vivir dignamente; pero esto también discrepa de lo que se puede observar en
el pais y se agrava cuando ese/a trabajador/a debe hacer un esfuerzo extra
por cumplir con las actividades fuera de su horario legal que tampoco es

remunerado correctamente.

En lineas generales, es desalentador el hecho de que la realidad que se

estudio esté lejos de ser como figura en estas leyes.



Ley Organica de Educacion (2009)

Como se puede evidenciar en los articulos N° 38 y 41, en la LOE
(2009) se le proporciona importancia a la capacitaciéon del docente como
parte fundamental de su profesion, ya que le permite enfrentar los retos que
ésta supone. Sin embargo, cuando se tratan de capacitaciones mas
complejas (diplomados, especializaciones, maestrias, doctorados, entre
otros) que los CAD (Circulos de Accion Docente) dirigidos por el ente
gubernamental, muchos docentes ven obstaculizada esa oportunidad debido
a que deben planificar y participar en las actividades organizacionales fuera
del horario laboral de la institucién, porque naturalmente ameritan tiempo
suficiente para que los resultados sean satisfactorios en esos programas

especiales de capacitacion profesional, pero no cuentan con ese tiempo.

También, en el segundo articulo mencionado, se manifiesta el derecho
gue tienen los docentes de permanecer en sus puestos de trabajos, siempre
y cuando cumplan con sus deberes y no como se evidencia en la
informacion recolectada, en la que se puso en manifiesto el despido

injustificado de dos docentes.

Reglamento del Ejercicio de la Labor Docente (2000)

Se citan los articulos N° 6 y 27 de este reglamento, debido a que es
interesante la forma tan especifica y detallada en la que esta redactada lo
gue se refiere al horario laboral y legal del docente, el cual de acuerdo a las
realidades del quehacer educativo no es respetado por parte de las
instituciones que obligan al personal a planificar y asistir a las diferentes
actividades organizacionales fuera del citado horario laboral. De hecho, se

establece con detalle que todas las actividades que inherentes al docente,



mencionadas en el paragrafo Unico del articulo N° 27, deben realizarse en el

horario laboral que le compete al educador.

No obstante, a la investigadora le llama poderosamente la atencién y
hasta le parece inadecuado, que ni en la LOE (2009) y ni en el Reglamento
del Ejercicio de la Labor Docente (2000) no se explique lo concerniente a las
actividades organizacionales fuera de la jornada laboral del docente, en
otras palabras, las horas extras, asi como lo detalla la LOTTT (2012) que se
abordara en lo sucesivo, porque los lineamientos que no se expliquen con
detalle son objeto de no ser considerados por las partes a quienes no les
conviene que los/las docentes estén al tanto de sus derechos en cuanto al
horario laboral que deben cumplir. De esto, se puede afirmar que
lamentablemente se genera un agravamiento en la problematica planteada
en la presente investigacion, debido a que siendo la ley y el reglamento
principal en el ambito educativo, no se toma en cuenta. Debido a ello, se
disminuyen las posibilidades de darle solucion a este conflicto que aqueja a

los educadores.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (2012)

Tomando en cuenta los articulos de la nueva Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) N° 1, 118, 119, 120, 168, 169, 188,
524 y 525 es importante hacer hincapié que estos fueron seleccionados en
funcién de la probleméatica planteada por el nexo que mantienen y como
fuente para conceptualizar terminologias que estd inmersas en dicha
problematica. A su vez, resulta interesante y beneficioso el hecho de que

esta nueva ley haga énfasis en la justicia laboral.



Asimismo, se hace notoria la necesidad de orientar, bajo directrices
idoneas, lo que al tiempo fuera del horario regular de trabajo se refiere, ya
gue se aborda en diferentes perspectivas, como lo son: En la definicién de
horario laboral de acuerdo con los turnos de trabajo, también las de horario
de descanso, alimentacioén, de los dias feriados y, aln mas importante, del
horario extraordinario. Esto se puede considerar como favorable, debido a
que al definirse concretamente el horario, las organizaciones deberan
planificarse y promover el consenso con los/las trabajadores/as para respetar
las leyes. Todo ello, con miras hacia el beneficio del/la trabajador/a y
especificamente por la relacién que guarda con el problema planteado, que
el/la docente merece respeto y una justa valoracion de su tiempo y esfuerzo

para que pueda desarrollarse en lo personal y profesional.

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2008)

En consonancia con el articulo N° 11 de la LOPCYMAT vy de los citados
en las otras leyes, es imperioso que estos se cumplan a cabalidad, debido a
gue toda persona merece bienestar fisico y mental y, este Ultimo, esta
directamente relacionado con el objeto de estudio de este trabajo, ya que las
expectativas profesionales y personales de los/las docentes son esenciales

en su equilibrio emocional.

En definitiva, se hace hincapié en que las leyes son proclamadas para
gue se cumplan y esto depende de todos los actores del proceso educativo,
principalmente de las instituciones al cumplir las leyes y de los/las docentes
al velar por sus derechos, en la medida que se interesen por mantenerse
informados; es decir, que el respeto de sus derechos también dependen de

si mismos.



Definicién de términos basicos

Este glosario permite clarificar los términos usados para abordar el
problema. Para comprender un texto es imperioso delimitar y conocer a
fondo los términos basicos que mantienen un nexo con la problematica

planteada, por ello, a continuacion se citan los siguientes:

—Actividades organizacionales educativas: Son las diversas acciones
planificadas por las instituciones educativas las cuales ameritan ser
desarrolladas por el personal que labora en dicho ente. Estas pueden ser
académicas (como los cierres de proyecto y proyectos cientificos) y sociales
(como reuniones con representantes, recaudaciones de fondos, eventos y
demas celebraciones)

—Cooperacion: Esta definicion supone la interaccion de diversos sujetos que
colaboran entre si para lograr fines comunes. El trabajo cooperativo no
admite competencia, por el contrario, suma fuerzas hacia el objetivo; a su
vez, se le considera como la forma de trabajo mas idénea, debido a que los
sujetos trabajan libre y comodamente, lo que contribuye a lograr sentido de
pertenencia en la labor y también porque se sienten valorados en su entorno.

—Expectativas: Proviene del latin exspectatum que significa “mirado” o
“‘visto”, es la esperanza de conseguir o realizar algo. La expectativa suele
estar asociada a la posibilidad razonable de que algo suceda. Para que haya
expectativas tiene que haber, por lo general, algo que las sustente.

—Expectativas personales: Son los objetivos que se pretenden a mediano o
largo plazo concernientes a los objetivos personales, tales como: Familiares
(formacion, atencion, interaccién, entre otros), amistades y, por ultimo, pero
no menos importante, el tiempo que se dedique a si mismo (recreacion,
relajacion, descanso, entre otros)

—Expectativas profesionales: Son las metas a futuro que tienen los

individuos; especificamente éstas, hacen referencia a las metas laborales



como capacitacion en el area que le compete, ascensos en su ambiente de
trabajo, entre otras.

—Horario extra de trabajo: Se refiere al tiempo fuera del habil y que siendo
realizado bien sea por mutuo acuerdo entre el patrono y el/la trabajador/a o
solicitado por el/la empleador/a debe ser remunerado como lo estipula la ley
trabajar (Ver Bases Legales: La Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras)

—Horario habil de trabajo: Es el tiempo dedicado por el individuo a la labor
encomendada. Para dicho tiempo se toma en cuenta tanto lo acordado en un
contrato previo como las leyes que estipulan excepciones en los dias a
trabajar (Ver Bases Legales: La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras)

—Incentivo: Son los estimulos realizados o proporcionados por un sujeto
gue pretenden generar determinados comportamientos en otro individuo. En
este sentido, el incentivo radica en agentes externos a la persona que se
sinti6 motivada a realizar determinada accion.

—Intereses: Se origina del latin interesse que significa “importar”; por ello, se
pueden manejar diversas concepciones, sin embargo, para la especificidad
del presente trabajo, se considera como los intereses de un individuo, que
hacen referencia a la afinidad o tendencia de una persona hacia otro sujeto,
objeto o situacion.

—Labor docente: Es el quehacer que le corresponde a dicho profesional, en
el cual, forma integralmente a sus alumnos en un contexto propio para tal fin
(Ver perfil del docente que presenta el Disefio Curricular del Sistema
Educativo Bolivariano, 2007)

—Motivacion: Se le considera como el impulso propio que conduce a una
persona a realizar una eleccibn o a ejecutar una accién entre aquellas
opciones gque se presentan en una determinada situacion y en un contexto.
De este modo, la motivacion es particular de la persona porque depende de

si mismo.



—Necesidades: Son sensaciones de carencia, que poseen los seres
humanos y que a su vez se encuentran unidas al deseo de satisfacerlas.

—Obligacion: Del latin obligatio, es aquello que una persona esta forzada
(obligada) a realizar. Puede tratarse de una imposicién legal o de una
exigencia moral. Una obligacion, por lo tanto, puede ser un vinculo que lleva
a hacer o a abstenerse de hacer algo, cualquiera de las dos formas estan

estipuladas por instrucciones dadas.



ETAPA Il
ABORDAJE METODOLOGICO

En esta etapa se abordaron las dimensiones de la investigacién, las
cuales son: Ontolégica, epistemoldgica, teleoldégica y axioldgica.
Seguidamente se fundamenté la Investigacion a través de la especificacion
del paradigma, enfoque y método. Asimismo, se explicaron las técnicas de
recoleccion de la informacion. Por ultimo, se hizo referencia a la técnica de
analisis e interpretacion de la informacion y a la linea de investigacion a la

cual esta adscrito el presente trabajo de investigacion.

Dimensiones de la investigacion

De acuerdo con Guardian (2007) comprender y desarrollar la
metodologia de un estudio requiere, en primera instancia, de la indagacion
de sus dimensiones ontologica, epistemoldgica, teleoldgica y axioldgica; para
gue de esta manera se encuentre el sentido o la razon de ser de los
procedimientos que conducen al conocimiento cientifico en torno a la
problematica planteada. En otras palabras, estas dimensiones conllevan a la
definicion de las condiciones basicas de coherencia, que en el campo de la
filosofia y metodologia de la ciencia, sustentan y fortifican las decisiones para

encontrar las respuestas necesarias.

En lo que respecta a la dimension ontoldgica y, parafraseando a Banda
(2007), se asume como una codeterminacibn de sujeto- objeto y
correlacionado con la investigacion. Las escuelas o espacios educativos son

heterogéneos, cambiantes y flexibles en vista de que sus actores son



diferentes en cuanto a su forma de actuar y capacidades, por lo tanto, las
informantes clave del presente estudio no podrén responder a sus realidades
de manera homogénea, por lo que existen diversos criterios en cuanto a la
incidencia de las frecuentes actividades organizacionales en las expectativas

profesionales y personales de si mismos.

En relacién con la dimensidn epistemolégica, Guardian (op. cit.) afirma
que:

La epistemologia presenta el conocimiento como el producto de la

interaccién del ser humano con su medio, conocimiento que implica

un proceso critico mediante el cual el ser humano va organizando el

saber hasta llegar a sistematizarlo como saber cientifico (p. 66)

Es por ello que la autora del estudio concibe esta dimension
epistemoldgica como la relacion entre si misma y las informantes clave, en
una construccion del saber intersubjetiva y reflexiva, ya que se origina de una
red de interacciones sujetos-objetos; debido a esto es socialmente construido

en el contexto historico, social y ético que configuro el contexto estudiado.

Para Banda (op. cit.) la dimension teleolégica enuncia la intencionalidad
de la investigacion, la cual es interpretar la incidencia de la problematica
planteada en los/las maestros/as que laboran en una determinada institucion
y quien es miembro esencial de la comunidad escolar y merece un mejor

ambiente de trabajo que le permita desarrollarse plenamente.

Por dltimo, la dimension axiolégica segun el mencionado autor se
refiere al conjunto de valores que se pusieron de manifiesto en la
investigacion. Entre ellos se pueden mencionar: El respeto (a su jornada
laboral), justicia (en cuanto al modo de proceder, de informar y de
interrelacionarse), a empatia (para considerar sus metas profesionales y
personales), autoestima (autovalorarse por quien es y autocuidarse ante todo

el esfuerzo fisico y mental que realiza), armonia (en el ente educativo),



cooperacion (entre las docentes que eran irrespetadas) y valentia (emitir sus
criterios sin miedo a reproches y al luchar por sus metas profesionales y

personales)

Metodologia seleccionada

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) no existe una
metodologia universal para los estudios a realizar. No obstante, la
investigacion cientifica amerita de una estructura metodoldgica organizada;
caracteristica que viene a ser una condicidn sine qua non para llegar
efectivamente al objeto de estudio. Por ello, en el presente trabajo se estipuld
el paradigma, enfoque y el método de estudio que estan en consonancia con
la naturaleza del problema.

El paradigma del estudio fue el postpositivista el cual de acuerdo con
Martinez (1996) el conocimiento es producto de una interaccion entre el/la
investigador/a y el objeto investigado. Para este paradigma, la realidad es
holistica (comprende los eventos desde la perspectiva de las mdltiples
interacciones que los caracterizan), global y polifacética, por ende se
mantiene en constante movimiento ya que se construye a medida que se
avanza en el estudio. Es por ello que el aporte novedoso del paradigma

postpositivista es que representa un rescate del sujeto y de su importancia.

Para Martinez (op. cit.) el paradigma postpositivista contempla las
concepciones de la comprension, significado y accion del estudio. Su
concepto de realidad radica en que ésta es imperfectamente cognoscible
debido a dos elementos, los imperfectos mecanismos intelectuales que
posee el/la investigador/a y la naturaleza intratable de la realidad. Para los
postpositivistas, el camino hacia una mayor (nunca completa) aprehension

de la realidad es la evaluacion constante del proceso investigativo.



En cuanto al enfoque de la investigacion, éste fue de tipo cualitativo,
con el cual, se consideraron ampliamente las experiencias que el individuo
ha tenido y las que naturalmente, estaban impregnadas de sus criterios,
sentimientos y emociones porque son propios de si mismo, es decir,
particulares y Unicos a cada ser. Asi pues, Strauss y Corbin (1990) aseveran
que:

Por investigacion cualitativa entendemos cualquier tipo de
investigacion que produce resultados a los que no se ha llegado por
procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede
referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas,
historias, comportamientos, y también al funcionamiento
organizativo, movimientos sociales o relaciones e interacciones.

(p.17)

En este sentido, el estudio se realiz0 de manera tal que las acciones,
las situaciones y las personas en si, fueron el centro de la investigacion, por
lo que se tomo en cuenta cada detalle de las mismas para asi comprender e
interpretar la realidad. Por esto, el enfoque cualitativo supone que el
investigador le atribuye gran preponderancia a las vivencias de la realidad
del medio donde es coparticipe con sus investigados y para la especificidad
del estudio, comprender el contexto socio-cultural donde los docentes ven
limitadas sus expectativas profesionales y personales por las frecuentes
actividades organizacionales que se desarrollan en las instituciones

educativas.

De igual forma, Martinez (1996) afirma que los investigadores
cualitativos estudian la realidad en su medio natural y es en éste donde
procede a interpretar los hechos que se suscitan, basandose en como los
asimila el sujeto, por lo tanto, logra conocerlos a nivel personal. Por ello, el
estudio se hizo de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion cualitativa

qgue expone el mencionado autor, quien la describe como “una ciencia que



trata de comprender la realidad del hombre en su situacion del hombre que
existe en el mundo y que se hace a si mismo imbricado en una multitud de

relaciones intencionales”. (p.105).

Por otra parte, se considera la caracterizacion que ofrecen Taylor y
Bogdan (1987), sobre la metodologia cualitativa, para enlazar la
investigacion realizada con ésta, la cual es vista como una manera de
enfrentar el mundo empirico, por lo que la informacion recabada es
descriptiva como las palabras de las personas, bien sea de forma oral o
escrita (donde expresen sentimientos, emociones, intereses y opiniones) y la
conducta observable. Dichos autores, ofrecen una serie de caracteristicas
gue dan idea concreta del perfil del investigador cualitativo:

- Ve el contexto y los sujetos desde una optica holistica, ya que, las
personas, los ambientes o los grupos no son codificados como variables,
sino definidos como una integracion, como un conjunto. Considera tanto el
pasado como las situaciones presentes en las que se encuentran los sujetos.

- Es susceptible a las secuelas que €l mismo ha generado sobre las
personas que dan vida a su estudio, porque se llega a crear un lazo de
empatia debido a que interactia con los informantes de forma natural.

- Permanece en el constante intento de comprender la perspectiva de la
realidad de las personas; desde el punto de vista fenomenoldgico se hace
indispensable experimentar la realidad de esta manera.

- Aisla sus creencias, perspectivas y prejuicios, de este modo, asume que
los fenbmenos ocurren por primera vez, son novedosos; por ello, implican
una tematica a indagar.

- Cada detalle, palabra, comportamiento, sentimiento, entre otros; son de
suma importancia.

- Es un fiel seguidor de la corriente humanista, porque estudia a los

sujetos cualitativamente, llegando a conocerlos personalmente y a



experimentar los sentimientos en sus batallas diarias dentro del ambiente en
el que convive o en las organizaciones a las cuales pertenece.

- Le atribuye especial importancia a la validez de su estudio y le permite
mantenerse cercano al mundo empirico. Tienen como objetivo mantener un
estrecho margen entre la informacion y lo que las personas expresan y
hacen en la realidad. Al observarlas en su quehacer diario, escucharlas
hablar sobre sus criterios o viendo los documentos que generan; es como
obtiene un aprendizaje directo de la vida social de estas personas, mas no
filtrado por conceptos, definiciones, escalas o estadisticas.

- Es flexible en cuanto a la seleccion del método con el cual conducira su
investigacion, en sintesis, es inspirado a crear su propio camino; sigue
lineamientos orientadores, pero no reglas: Los métodos sirven al

investigador; el investigador no esta limitado por un procedimiento o técnica.

El método fue el hermenéutico, al respecto Ferraris (2002) explica que la
hermenéutica tiene su origen del griego hermeneunien, el cual significa
declarar, anunciar, esclarecer y traducir y del latin interpretari; por ello el
hermeneuta es quien se dedica a interpretar y develar el sentido de los
mensajes, logrando asi que la comprension del mismo sea posible (p. 7)
Desde esta perspectiva, Garagalza (2002) expresa que para Gadamer el
modo de comprender del ser humano es interpretativo, porque traduce la
realidad captada a la realidad comprendida, lo que implica el reconocimiento
de la realidad que se comprende, y esto forma parte de la linea
heideggeriana en lo que se refiere a la comprension e interpretacion (p. 22)

Es necesario destacar, que para Gadamer (citado por Garagalza, op.
cit) la interpretacion y el lenguaje, juegan un papel importante como
experiencia hermenéutica en la que se llevan a cabo tres procesos
esenciales: Comprension, interpretacion y aplicacion. Por todo esto, el
lenguaje cumple la funcién de crear lazos entre el horizonte del pasado y el

horizonte del presente. En éste primero, se ubican el texto y la tradicion;



mientras que en el presente se ubican el intérprete con su capacidad de
comprensiébn 'y sus prejuicios. ElI horizonte del presente supone
transformaciones constantes, puesto que, se ponen a prueba los prejuicios.

Asi pues, Palmer (2002) sefiala que:

En la experiencia hermenéutica se busca descubrir un
acontecer historico, la tradicion como forma de comprension del
hombre, por lo que la tradicién es el hecho objetivo y los prejuicios
el aporte propio del sujeto, cargado de autoridad, traducido en un
acto de reconocimiento y conocimiento, pero el reconocimiento
implica valoracion de los juicios (p. 27)

Es importante sefalar, que para Gadamer (citado por Garagalza, op.
cit) el conocimiento implica una interpretacion y que ésta amerita el
reconocimiento y la comprension de la realidad estudiada, por lo que en la
hermenéutica se denotan dos elementos esenciales: 1) La experiencia
hermenéutica (quien la hace), con la cual se pretende descubrir un hecho
historico y la tradicion como forma de comprensiéon del hombre y 2) el sujeto

de la hermenéutica (sobre lo que se hace).

A su vez, la informacién de interés se recogié en forma directa de la
realidad a través del trabajo de quien investiga; es decir, fue obtenida
directamente de la experiencia empirica, ya que en efecto la informacion fue
recolectada de primera mano, en otras palabras, el resultado de la
indagacion se generd sin intermediacion de otro tipo. De esta manera, la
indagadora pudo percatarse de las verdaderas condiciones de la realidad lo

cual garantiza un mayor nivel de confianza de la informacién.

También se emitieron caracteristicas de los hechos especificos
detallando los rasgos mas importantes o que marcaron una clara diferencia
sin perder la nocion investigativa para asi establecer la estructura o

comportamiento.



Recoleccion de lainformacioén:

El enfoque cualitativo amerita que la recoleccion de la informacion sea
en el contexto donde se desarrolla el estudio y a su vez, abierta lo cual
permitird que los sujetos se expresen libremente, generandose un clima de
confianza para emitir sus propios criterios. En este sentido, a continuacion se
explican las técnicas que se utilizaron para recabar la informacion y los

respectivos instrumentos:

Técnica: Observacién (participante)

La observacion constituye la técnica esencial en todo proceso
investigativo; es la técnica base de las demas porque es el primer encuentro
con el objeto de estudio. Asimismo, Claret (2008) define la observacién como
‘una técnica que se fundamenta en los procesos de andlisis y registro de

comportamientos y hechos” (p. 79)

Para Santrock (2006), en la observacion participante el/la investigador/a
se vale de ella para obtener informacion del contexto y posteriormente, tomar
notas sobre lo observado con el fin de conseguir patrones de situaciones y
de las conductas de los diferentes actores. Este tipo de observacion fue la
idonea para el presente estudio, debido a que la investigadora laboraba en la
institucion educativa, de esta manera solo se limité a observar y a hacer las
respectivas anotaciones con el instrumento que se describird a continuacion,
en otras palabras, no intervino en las situaciones que se presentaban en
torno a las frecuentes actividades organizacionales que influian en las
expectativas profesionales y personales de los docentes para no poner en
evidencia el proceso investigativo, lo cual fue esencial para desarrollarlo en

su totalidad.



- Instrumento: Notas de campo

Este instrumento fue el utilizado para registrar la informacion obtenida a
través de la observacion. En estas notas se narraron los sucesos en los que
fijo la atencidn la investigadora, por su relacion directa con el objeto de
estudio. Sobre este instrumento, Hernandez et al (2010) indican que lo méas
conveniente es que estos registros se guarden de forma separada por
evento, tema o periodo; es decir, como paginas separadas que hacen
referencia a los sucesos que se suscitan (p. 376)

Estos autores sefialan que existen diferentes clases de anotaciones: De
observacion directa, interpretativas, tematicas, personales y de la reactividad
de los participantes. Para la investigacion, se utilizo las de observacion
directa, con las cuales se describido lo que se detectaba a través los
sentidos. Estas se presentan de forma ordenada, en la medida en la que se
dan los hechos y a su vez, permiten narrarlos indicando: ¢Qué?, ¢quién?,

¢,c0mo?, ¢cuando? y ¢donde?

De esta manera, se contaba con un aspecto esencial que ha sido
mencionado con anterioridad y respaldado por diversos autores: Se logré un
clima de confianza que permitié que emergieran de forma natural los diversos
hechos suscitados durante el tiempo de estudio. Cabe destacar que a este
vital elemento se le suma que la investigadora se mantuvo al margen de los
hechos, aunque estuvo presente en la mayoria de los mismos. Gracias a
esto, se obtuvo la informacidén necesaria para establecer un diagnostico de la
incidencia de las frecuentes actividades organizacionales fuera del horario

laboral en las expectativas profesionales y personales de los/las docentes.



- Técnica: Entrevista. Instrumento: Guién de entrevista

semiestructurado

La entrevista cualitativa es un encuentro que se da entre la
entrevistadora y los/las entrevistados/as con la finalidad de intercambiar
ideas, opiniones, intereses y sentimientos sobre un tema en especifico;
mediante la formulacién de interrogantes por parte del investigador las cuales
son respondidas por su interlocutor. En este orden de ideas, Hernandez et al
(2010) sugieren que el tipo de entrevista -cualitativa sea entre
semiestructurada o no estructurada, de alli que la investigacion realizada
contd con un guidn de entrevista semiestructurado en el cual se presentaron
la pregunta clave y los posibles topicos a abordar, que se relacionaban con la
tematica a abordar y que permitieron recolectar la informacidén concisa para

su posterior analisis.

En este orden de ideas, Rodriguez y Garcia (1996) la definen como
“una serie de conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va
introduciendo nuevos elementos que ayudan al informante a comportarse
como tal” (p. 169). Debido a que la mencionada técnica es informal, abierta y
flexible, fue la forma mas conveniente de recoger informacion; también
porque los participantes estuvieron mas decididos a disponer de su tiempo

en la medida en que la entrevista transcurria como conversacion.

En cuanto a una éptima entrevista cualitativa, Hernandez et al (2010) le
atribuyen especial importancia a las cualidades que debe tener el
entrevistador, tales como: Manejo de emociones, comunicacion verbal y no
verbal, técnicas de entrevista y programacion neurolingiistica. Por su parte,
Creswell (citado por Hernandez et al, 2010) considera que las entrevistas de

corte cualitativo deben ser lo mas abiertas posible, para que los



entrevistados se expresen naturalmente sin la influencia del investigador o de

estudios previos.

Es importante sefialar que para dar cumplimiento al primer propdsito
especifico planteado en el presente estudio, los instrumentos notas de
campo (como diagnostico de la problematica) y entrevistas
semiestructuradas se complementaron entre si y para el segundo propésito

solamente estas entrevistas.

Informantes clave

Tamayo y Tamayo (2004) define al informante clave de esta manera:

...en un sentido amplio no es mas que un individuo o grupo de
individuos que forman parte del todo Illamado poblacién,
seleccionados por el investigador segun la calidad y la importancia
de la informacion que estos puedan ofrecer para el beneficio de la
investigacion. (p.124).

Considerando esta conceptualizacion, las informantes clave para la
investigacion estuvieron conformadas por casos caracteristicos dentro del
contexto educativo a estudiar, especificamente tres docentes de Educacion
Basica de género femenino. Referente a los sujetos de estudio, Claret (2008)
sefiala que es esencial justificar los criterios que llevaron a la seleccion de
los mismos en torno a la relevancia, interés y pertinencia con los objetivos de

la investigacion.

Por ello, a continuacion se dan caracteristicas de cada participante; las
cuales se obtuvieron mediante un primer encuentro informal, abierto e
individual que fue posible porque como se menciondé con antelacién, la

autora laboraba en la misma institucién educativa (que se mantiene en



anonimato por ética profesional) La intencion de este encuentro fue

seleccionar la muestra mas acorde para el estudio:

Docente #1: Mujer de 35 afios de edad; obtuvo primero su titulo Técnico
Superior Universitario en el afio 1995, luego la licenciatura en Educacion
Integral en el afio 2010. Es madre de una adolescente de 15 afios y un
infante de 9 afios; casada desde los 19 afios. Labora en la institucion desde
hace 14 afos. Sus metas personales son: Mantener la cercania con sus dos
hijos quienes se encuentran en etapas de desarrollo diferentes, por lo que
ameritan mucha atencion; retomar las clases de yoga y compartir mas con
toda su familia. Las profesionales son: Realizar un diplomado e n
planificacion o un postgrado en gerencia, obtener un cargo por el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion y continuar impartiendo clases

particulares.

Docente #2: Mujer de 56 afios de edad. Obtuvo su titulo de Maestro
normalista en el aflo 1976. Enviudd a pocos afios de su primer matrimonio y
contrajo nupcias nuevamente a los 36 afos. Madre de 4 hijos quienes estan
casados y viven con sus respectivas parejas, de los cuales resultan en total 9
nietos. Labora en la institucion desde hace 17 afos. Su meta personal es
disfrutar de momentos agradables con toda su familia y viajar a diversas
partes del mundo para conocer la cultura de otros paises; por su parte, la
profesional es continuar capacitandose en cursos y talleres, y seguir
trabajando en el colegio hasta que la puedan jubilar para invertir en un

negocio propio.

Docente #3: Mujer de 28 afios de edad. Es licenciada en Educaciéon
Integral desde el afio 2006. Casada desde los 25 afios. Tiene dos hijos: De 1
y 2 afos de edad. Labor6 en la institucion durante tres afios y medio (hasta

finales del mes de marzo de 2012); sin embargo, se mantuvo el contacto



para la continuacion de su participacion en el estudio. Su meta personal es
compartir con su familia el mayor tiempo posible e ingresar al gimnasio para
mejorar su condicion fisica, mientras que la profesional es: Realizar una
especializacion, ya que, actualmente cuenta con la ayuda de su esposo y su
mama para el cuidado de los infantes.

Las informantes clave, laboran en un contexto educativo cuya
dependencia es privada, en el que se analizara la incidencia de las
frecuentes actividades organizacionales fuera del horario laboral en las
expectativas profesionales y personales de las docentes seleccionadas. A su
vez, se seleccionaron estas tres docentes especificamente, porque sus
realidades son diferentes lo que permitira conocer a fondo las diversas

repercusiones de la problematica planteada.

Andlisis e interpretacion de la informacion

Una vez realizadas las entrevistas semiestructuradas a las tres
informantes clave, se procedié a analizar e interpretar la informacion
recolectada. En virtud de esto primero se realizo6 el analisis del discurso y
posteriormente el analisis de contenido, los cuales seran abordados con

mayor amplitud a continuacion.

El analisis del discurso de acuerdo con Padrén (1996) corresponde a
dos campos generales de intereses, siendo uno de ellos el de naturaleza
tecnolégica (heuristica) definido por la necesidad de ordenar toda
informacion emanada de cualquier “acto de habla” y el otro campo esta el de
naturaleza tedrica, el cual se define por la necesidad de dar explicacion “a las

acciones comunicativas y al lenguaje” (realizar criticas de conceptos,



dilucidar términos, construir definiciones y manejar operaciones de

pensamientos relacionadas con las estructuras logico — linguistica)

Para Andréu (2001) el analisis de contenido, es una técnica de
interpretacion de textos, indiferentemente de su naturaleza escritos,
grabados, pintados, flmados o de alguna otra forma diferente donde puedan
existir registros de informacién como transcripcion de entrevistas, discursos,
protocolos de observacion, documentos, videos, entre otros. De todos ellos lo
gue se destaca es la capacidad para hospedar un contenido, que una vez
leido e interpretado adecuadamente apertura las puertas al conocimiento.

De igual forma, Andréu (op. cit.) explica “que se puede percibir de un
texto o una imagen el contenido manifiesto, obvio, directo que es
representacion y expresion del sentido que el autor pretende comunicar” (p.

2) y también se pueden detectar texto ocultos o indirectos.

De la misma forma, Bardin (citado en Andréu, op. cit.) logré un valioso
aporte ya que englobo diversas definiciones y asi expuso un concepto mas
completo, en el cual reza que:

...el conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones
tendentes a obtener indicadores cuantitativos 0 no) por
procedimientos sistematicos y objetivos de descripcién del
contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de
conocimientos relativos a las condiciones de produccion/recepcion
(contexto social) de estos mensajes (p. 3)

Por lo tanto, el andlisis de contenido aplica técnicas tendentes a
explicar y sistematizar el contenido de los mensajes comunicativos de textos,
sonidos e imagenes y la expresion de ese contenido con ayuda de indicios
bien sean cuantificables o no.

En sintesis, tanto el andlisis del discurso como el de contenido
interpretan y analizan la informacion, la diferencia radica en que el del

discurso es netamente dialéctico es decir a través del habla (como la



realizacion de las entrevistas semiestructuradas) mientras que el de

contenido es a través de la transcripcion de estas entrevistas.

Por su parte, Sabino (1992) alega que:

No se trata simplemente de entrevistar gente y recopilar sus
opiniones, ni de interpretar libremente estos datos u otros que
puedan quedar a disposicion del investigador: el andlisis cualitativo
obliga, por el contrario, a controlar y hacer consciente la propia
subjetividad, a evaluar las respuestas con detenimiento, a
incorporar muchos conocimientos previos a la necesaria y compleja
tarea de interpretacion (p. 82)

Es por ello que de acuerdo con estas aseveraciones, la investigacion
realizada pretendio incrementar los niveles de credibilidad, gracias al
detallado y esmerado procedimiento de analisis de la informacion obtenida.

La informacion recolectada por las informantes clave fue plasmada en
matrices descriptivas, en las que se expusieron los resultados y vivencias
recabadas, estas matrices son definidas por Tamayo y Tamayo (2004) como:
“Un instrumento de recoleccién de datos que permite al investigador analizar
los datos proporcionados por el informante utilizando una matriz disefiada
segun las exigencias del estudio que se lleva a cabo evaluando la calidad de
la informacidén obtenida” (p. 100) Esta etapa puede ser considerada como la
mas larga en la investigacion cualitativa. Al respecto, Martinez (1996) afirma

que:

Es conveniente tener en cuenta, sin embargo, que en la metodologia
cualitativa el andlisis de datos no se atiene a directrices fijas y
concretas, pudiendo existir diversos enfoques, perspectivas y
orientaciones, lo que incluso representa una de las dificultades. El
analisis de los datos consistird en reducir, categorizar, clarificar,
sintetizar y comparar la informacién con el fin de obtener una visién lo
mas completa posible de la realidad objeto de estudio (p. 16).



Posteriormente, la informacibn se organizO0 en una matriz de
categorizacion en la cual se resumieron las percepciones expresadas en el
andlisis realizado que aludieron a los resultados obtenidos combinando la
informacion de situaciones Unicas o multiples que permitieron una vision
global o un analisis detallado. En la 6ptica de Martinez (op. cit.), una buena
categorizacion debera ser tal, que exprese con diferentes categorias y
precise con propiedades (subcategorias) adecuadas de manera que facilite
el proceso de identificar o configurar estructuras y determinar su funcion,
todo lo cual encaminara con pasos firmes hacia el interpretaciones sélidas y

bien fundamentadas.

Luego, se realizO una triangulacion mdltiple la cual consistio segun
Gonzalez, (2000):

En comparar y contrastar observaciones relativas a una misma
situacion, provenientes de diferentes fuentes, obtenidas por diversas
vias, conceptualizadas a la luz de diversas teorias, capturadas en
momentos diversos, ubicadas en diferentes contextos, organizadas en
niveles variados, y ofrecidas en varias modalidades de presentacion,
todo con la finalidad de obtener una vision lo mas cercana posible a la
complejidad del asunto que se esta investigando. (p. 3)

En este caso se hizo una triangulacion de fuentes con la cual se pudo
comparar o contrastar la informacion obtenida mediante los aportes de las
informantes clave, las bases teoricas relacionadas con las nociones que
surgieron y la perspectiva de la investigadora; las cuales se integraron y

gestaron una nueva perspectiva.

Linea de investigacién: Politicas Educativas

La finalidad de esta linea de investigacién es analizar y comprender

cdmo se genera, desarrolla y evalla la gestidon de los sistemas educativos en



sus diversos niveles contextuales (Internacional, nacional, regional,
departamental y local); asi como, en los niveles protagonicos (campo
curricular, directivo, administrativo y docente) y la forma en la que estos

asumen e incorporan a su quehacer diario las politicas.

Otra de las finalidades es promover el desarrollo de investigaciones en
el campo institucional que le concierne: Disefio y definicion de politicas;
direccion; planeacion; gestion y evaluacion académica, directiva y

administrativa.



ETAPA IV

ENCUENTRO CON LOS HALLAZGOS

En esta etapa se presentan los hallazgos obtenidos del andlisis de las
entrevistas semiestructuradas efectuadas a las informantes clave. Los
mismos atendieron al propésito central que orientd el presente estudio, el
cual radicaba en interpretar la incidencia de las frecuentes actividades
organizacionales en las expectativas profesionales y personales de las
docentes fuera del horario laboral.

La presentacion de los resultados se realizo en funcion de los
propositos especificos de la investigacion y del marco referencial que
sustenta la misma, a fin de dar respuesta y cumplimiento al objetivo del
estudio. Por consiguiente, los hallazgos se ubican en los dos primeros
propositos: 1) Develar la incidencia de las frecuentes planificaciones de
actividades fuera del horario laboral en las expectativas profesionales y
personales de los docentes y 2) categorizar las percepciones de los
docentes de Educacion Basica en cuanto a las actividades organizacionales
fuera del horario laboral. Es importante sefalar que el tercer propdsito
configura una accion particular de la investigadora (etapa V)

Para tal fin, se presentaron las matrices descriptivas producto de la
transcripcion de las entrevistas de donde se extrajeron las unidades de
analisis y sus respectivas ideas clave, para luego crear las matrices de
categorizacion en donde se presentan las ideas clave, subcategoria y
categoria respectivamente. Seguidamente se inici6 el proceso de
triangulacion entre los significados dados por las informantes clave, los
referentes tedricos y la investigadora; los cuales al ser integrados, generaron

una nueva perspectiva de la informacién recabada.



Cuadro No. 1: Matriz descriptiva

Incidencia de las frecuentes planificaciones de actividades fuera del horario
profesionales y personales de los docentes. Docente #1

laboral en las expectativas

FAMILIA UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Incidencia de las frecuentes | D; cuando esas actividades planificadas por | Se solicitan de forma
ellos, este, uhmm, son de forma répida; de | r4pida

lanificaciones de actividades L
P verdad que me estresa muchisimo.

fuera del horario laboral en las
D, Generalmente son de forma escrita y... en
la parte de abajo de la hoja dice “Es de forma
personales de los docentes. obligatoria, todos deben cumplir con esta
actividad

expectativas  profesionales 'y

D1 muchas veces tenemos que salirnos del
horario que supuestamente es el que nos
corresponde

D, Si se dan y demasiado, para ser sincera.
Por ejemplo, cuando se hacen actividades
programadas por el Distrito que se basa mas
gue todo en la comunidad, trabajar para la
comunidad.

Planificadas por ellos

Forma escrita
Todos deben cumplir
con la actividad

Muchas veces
salirnos del horario
gue nos corresponde

Se dan y demasiado
Se hacen programas
por el Distrito
Trabajar para la
comunidad




Cuadro No. 1 (continuacion)

FAMILIA UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Incidencia de las frecuentes | D; me toca planificar, corregir evaluaciones y hasta | No se dan de forma
planificaciones de | cuadernos, porque no da tiempo de hacerlos en el | regular las horas
actividades fuera del | aula, entre otras cosas, esto pasa porque las | extracatedra
horario laboral en las | poquitas horas de asignaturas extracatedras, no | Los docentes faltan

expectativas profesionales
y personales de los
docentes.

se dan de forma regular porque los docentes faltan
mucho.

D, Es algo como de costumbre y asi lo han hecho
por 25 afios y, asi lo seguiran haciendo; pero
precisamente por eso es que no lo hacen, para
saltarse las reglas, sobre todo con los beneficios
gue nos corresponden por ley como el Seguro
Social Obligatorio (SSO) y la Ley Politica; sin ir tan
lejos; en todos los afios que llevo en el colegio no
me ingresaron al SSO porque yo me retiré por dos
afos y regresé; ya tengo los supuestos dos afios
gue se necesitan para que me ingresen, pero y los
doce afios restantes que no he cotizado nada,
qguién me los paga?

mucho

Algo de costumbre
Asi lo seguiran
haciendo.

Saltarse las reglas
No hay SSO ni Ley
Politica Habitacional
¢, Quién me los paga?




Cuadro No. 1 (continuacion)

FAMILIA UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Incidencia de las | D1 pero es un pafito de agua tibia que llaman | Bono de excelencia
frecuentes ‘bono de excelencia docente”; que necesita | docente.

planificaciones de
actividades fuera del

horario laboral en las
expectativas
profesionales y
personales de los
docentes.

muchas caracteristicas, como asistencia diaria y
puntual, entrega de toooooodo el montén de
recaudos, lo normal, pero sobre todo que se
participe en las actividades extras, y estos bonos
los dan por periodos académicos, primero,
segundo Y tercer lapso.

D; uno tiene como tres actividades o mas, en las
gue se necesitan mas tiempo de lo que en
realidad es el horario de trabajo

D, no tengo tiempo suficiente, descuido las
actividades las tareas de mis hijos, hacer
mercado, lavar, planchar, no puedo compartir con
mi familia, con mi esposo y no puedo hasta hacer
actividades que me gustan como mi yoga que
tengo mucho tiempo que no asisto porgue no me
da tiempo, en general afecta mis actividades del
hogar nos las puedo realizar

Asistencia diaria, entrega
de recaudos, participacion

en actividades
extracatedra.
Bonos por periodos
académicos.

Tres actividades o0 mas.
Se necesitan mas tiempo

de lo que en realidad
debemos
No tengo tiempo
suficiente.
Descuido las actividades

y tareas de mis hijos.

No puedo compartir con
mi familia, mi esposo.

No puedo hasta hacer
actividades que me
gustan.

Afecta mis actividades del
hogar.




FAMILIA UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Incidencia de las | D; Porque la planificacion es tan fuerte que no | La planificacion es tan
frecuentes me dio ni tiempo de poder irme a inscribir en... en | fuerte que no me dio ni
planificaciones de | el diplomado que queria hacer. Entonces, | tiempo de poder irme a

actividades fuera del

horario laboral en las
expectativas
profesionales y
personales de los
docentes.

imaginate, menos me iba a dar y no me da
tiempo de ocuparme de esta maravillosa
oportunidad que tuve, porque ni tiempo suficiente
tengo para mi familia, menos que menos para
eso

inscribir en... en el
diplomado

No me da tiempo de
ocuparme de esta

maravillosa oportunidad

Ni tiempo suficiente tengo
para mi familia, menos
gue menos para eso

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 2: Matriz descriptiva

Incidencia de las frecuentes planificaciones de actividades fuera del horario laboral en las expectativas

profesionales y personales de los docentes. Docente #2

FAMILIA UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Incidencia de las | D, Los tipos de actividades que | Las actividades son de caracter
frecuentes hacemos son més que todo sociales. | social.
planificaciones de

actividades fuera del

horario laboral en las
expectativas
profesionales y
personales de los
docentes.

D, Recogemos fondos para casi
todas las necesidades del colegio, las
diferentes celebraciones bien sean...
eh... mandadas por el Distrito
Escolar o las que el colegio asigne
por su propia cuenta, que suelen ser
muchisimas

D, si nos pagaran lo que deberian,
uno tampoco tiene que poner para
entonces también evitarle gastos que
le corresponden a la instituciéon como
tal

D, Porque el colegio es privado con
tendencias religiosas muy bellas, de
verdad que esto es lo que mas me
encanta porque es muy valorado por
toda la comunidad escolar.

Recogemos fondos para casi todas
las necesidades del colegio.

Bien sean mandadas por el Distrito
Escolar o las que el colegio asigne
por su propia cuenta.

Suelen ser muchisimas.

Si nos pagaran lo que deberian.
Uno tampoco tiene que poner para
entonces también evitarle gastos.

Tendencias religiosas muy bellas.
Esto es lo que mas me encanta
porque es muy valorado por toda la
comunidad escolar.




Cuadro No. 2 (continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Incidencia de las frecuentes

planificaciones de
actividades fuera del
horario laboral en las

expectativas profesionales
y personales de los
docentes.

D, no siempre, es decir, 0 se establecen
fuera de este horario de trabajo (enumera
con los dedos) o se alargan o algunas veces
0 salimos tan tarde de unas que otras, pero
de verdad... de verdad que la mayoria son
como te dije primero.

D, porque al utilizar el tiempo que deberia ser
para mi familia, lo tengo que utilizar en
actividades o tareas para la escuela,
entonces, estoy trabajando practicamente
todo el dia y casi todos los dias; pero eso lo
aceptaba plenamente los primeros afos,
¢cahora? Jum... ahora hasta a la misma
directora le hago saber mi descontento,
porque a mi edad no puedo estar con este
exceso de carga;

Se establecen fuera de
este horario de trabajo.

Se alargan o algunas
veces o salimos tan tarde
de unas que otras.

Al utilizar el tiempo que
deberia ser para mi
familia, lo tengo que
utilizar en actividades o
tareas para la escuela.

Estoy trabajando
practicamente todo el dia
y casi todos los dias

A mi edad no puedo estar
con este exceso de carga




Cuadro No. 2 (continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Incidencia de las frecuentes
planificaciones de actividades
fuera del horario laboral en las
expectativas profesionales y
personales de los docentes.

Do A mi edad no tengo
expectativas de estudios
superiores, pero sigo asistiendo a
Cursos para mantenerme
actualizada, porque es una
caracteristica necesaria en el
docente, sobre todo con las
transformaciones que... que se
dan en la sociedad, por ende, en
mis alumnos y; me han ofrecido
varios cursos que me hubiese
encantado ir, pero no he podido.
De hecho, una vez me inscribi en
uno y lo perdi porque coincidié con
la fecha de la celebracidon del dia
de las madres que fue un
domingo.

A mi edad no tengo expectativas
de estudios superiores.

Sigo asistiendo a cursos para
mantenerme actualizada

Es una caracteristica necesaria en
el docente, sobre todo con las
transformaciones que... que se
dan en la sociedad.

Me han ofrecido varios cursos que
me hubiese encantado ir, pero no
he podido

Una vez me inscribi en uno y lo
perdi porque coincidié con la
fecha de la celebracion del dia de
las madres que fue un domingo.




Cuadro No. 2 (continuacion)

FAMILIA UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Incidencia de las frecuentes | D, el bono no es suficiente para todas las | EI bono no es suficiente
planificaciones de | tareas que debemos hacer porque son | para todas las tareas que

actividades fuera del | muchas las actividades que tenemos bajo | debemos hacer.
horario laboral en las | nuestra responsabilidad y si a haber vamos,

expectativas profesionales | no cubre todo lo que exigen, en realidad nada | Son muchas las
y personales de los | porque no es equitativo, es decir, hacemos | actividades que tenemos
docentes. demasiadas actividades extras de forma | bajo nuestra

gratuita y mas alla del dinero lo que mas | responsabilidad.
pesa es el cansancio.
Hacemos demasiadas
actividades extras de
forma gratuita.

Mas alla del dinero lo que
mas pesa es el cansancio.

Sé que hay leyes, no las conozco con detalle. | No conozco las leyes con
detalle

Violan el SSO, la cesta ticket, la politica | Violan el SSO, la cesta
habitacional. ;Con qué ganas uno se atreve | ticket, la politica
a nombrarlas? habitacional




Cuadro No. 2 (continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Incidencia de las frecuentes
planificaciones de actividades
fuera del horario laboral en las
expectativas  profesionales 'y
personales de los docentes

Quien reclama lo botan
Mejor quedarse callado

Quien reclama lo botan

Mejor quedarse callado

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 3: Matriz descriptiva

Incidencia de las frecuentes planificaciones de actividades fuera del horario laboral en las expectativas

profesionales y personales de los docentes. Docente #3

Familia

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Incidencia de
las frecuentes
planificaciones
de actividades
del
horario laboral

fuera
en las
expectativas

profesionales y
personales de

los docentes.

Ds; En el caso especifico del ente educativo en el
cual laboré, estas Ultimas solian ser (silencio)
demasiado frecuentes

D; La de navidad que se planifica con uno o dos
meses de antelacion y necesita demasiada
atencion

D; para algun requerimiento de la institucion que
se hacen por lo menos cinco o seis veces en
apenas un afo escolar

Ds el que llevd mas tiempo fue la “semana
aniversaria”... eh, eso fue mucho tiempo, dinero,
logistica y mas tiempo...entre otros eventos

D; Con tantas recaudaciones de fondos no vemos
suficientes mejoras a la planta fisica que esta muy
deteriorada

D; la cantidad de actividades eran muchas, ese
bono de excelencia docente no es para nada
representativo

demasiado frecuentes

planifica con uno o dos meses de
antelacion

por lo menos cinco o0 seis veces en
apenas un afio escolar

el que llevd mas tiempo fue la
“semana aniversaria”... eh, eso fue
mucho tiempo

Con tantas recaudaciones de
fondos no vemos suficientes
mejoras

la cantidad de actividades eran
muchas

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 4: Matriz descriptiva

Percepciones de los docentes de Educacion Basica en cuanto a las actividades organizacionales fuera del

horario laboral. Docente #1

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los
docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades

organizacionales
del horario laboral.

fuera

D; de uso obligatorio bien sea si estas de
acuerdo o no estas de acuerdo.

D, si va dentro de la planificacion de tu aula o
de la planificacion que... que puedas tener tu
dentro del proyecto.

D; Me siento coartada como docente

D, se te dificulta porque se tienen problemas
con el espacio fisico y eso que la institucion da
los parametros y no hay las condiciones
adecuadas para que esto se pueda dar y...
y... Y... muchas veces no las hay

D; incomoda al trabajo educativo que
realmente se debe hacer, pero ni modo, eh...
este, hay que cumplir con las finalidades que
ellos pretenden

Uso obligatorio
Estas de acuerdo o no

Va dentro de la

planificacion

Me siento coartada

Se te dificulta

Tienes problemas con el
espacio

La institucion
parametros

No hay las condiciones
adecuadas

da los

Incomoda al
educativo
cumplir con las finalidades

gue ellos pretenden

trabajo




FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los
docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades

organizacionales
del horario laboral

fuera

D1 nos meten miedo y por eso, hay que
trabajar mas que cualquiera y es el miedo que
nos meten a las maestras de que tenemos que
trabajar muchisimo mas porque nos viene
supervision, porque si no nos van a suspender

D, se debe involucrar desde preescolar hasta
bachillerato, lo cual se nos hace cuesta arriba
y lo mas importante son dos cosas: Que no se
hace dentro de la escuela, tiene que ser en
otro lugar por cuestiones de espacio y la otra
cuestion importante es que tanto la de Navidad
como la gran mayoria, son en horarios
diferentes de la escuela, como sabados,
domingo y de noche

D, hasta uno tiene que ingeniarselas por
buscar cosas que faltan, inclusive, dinero de
uno mismo (silencio)

Meten miedo

Hay que trabajar mas que
cualquiera
Tenemos
muchisimo
Nos viene supervision
Nos van a suspender

gque trabajar

Se nos hace cuesta arriba.
Tiene que ser en otro lugar.
Son en horarios diferentes
de la escuela.

Uno tiene
ingeniarselas.
Poner de nuestro dinero.

que




Cuadro No. 4 (Continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los
docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades
organizacionales fuera del
horario laboral

D.y, a parte, en el tiempo de clase como
tal, también debemos hacer muchisimas
actividades especiales; esto no es malo,
en verdad, pero oye, tan seguidas ya no
es... como te digo... ya no es... ya no es
lo ideal porque nos quita mucho tiempo; a
Su vez tengo que hacer o completar los
recaudos que nos compete

D, en cuanto al contrato, eso no lo hay
por escrito; es un contrato verbal y es un
contrato como de suposicion

D, como tengo muchos afios trabajando
en la institucion, se da por sentado que
las que trabajamos, las que trabajamos
en este lugar, eh... eh... tienen... saben
cuales son las reglas, aunque no hay
nada por escrito

D, De broma y las gracias, porque casi
nunca nos las dan. La cosa es que nos
hacen creer que si las pagan.

Debemos hacer muchisimas
actividades especiales.

Esto no es malo, en verdad.
Yano es lo ideal.

Nos quita mucho tiempo.

Tengo que hacer o completar
los recaudos que nos compete.

No hay contrato.

El contrato es verbal.
Es un contrato
suposicion.

como de

Tengo muchos afos trabajando
aca.

Las que trabajamos sabemos
cuéles son las reglas.

De bromayy las gracias.
Nos hacen creer que si
pagan.

las




Cuadro No. 4 (Continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los docentes
de Educacion Bésica en cuanto
a las actividades
organizacionales  fuera  del
horario laboral

D: no hay que sacar mucha cuenta para
percatarse que no es... que no es nada.
La cuestion aqui, es que hacemos muchas
actividades asi, de hecho, considero que
mas que otras escuelas y (silencio) no me
parece

D, Debo ocupar gran parte de ese tiempo
en asuntos de la escuela

No es nada.

Hacemos mas que otras
escuelas.

No me parece.

Debo ocupar gran parte
de ese tiempo en asuntos
de la escuela.




Cuadro No. 4 (Continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los
docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades
organizacionales fuera del
horario laboral

D, es una falta de respeto (silencio)
dan esos 200 Bs porque saben que
piden muchas actividades fuera del
horario laboral, pero no es para nada
significativo. También empiezan
compararlo a uno con  sus
compafieras, crean un tipo de
competencia entre las maestras. Que
es una competencia, eh... que no es
sana; porque se empieza a crear una
rivalidad entre las mismas maestras.

D, siempre se ha sabido que, que el
docente trabaja mas; mas de lo que a
el se le paga. Porque cuando un
trabajador de una empresa termina su
horario (tose) simplemente él, hace su
vida (tose); el maestro no, porque sale
de la escuela y tiene que coordinar
todo lo que debe hacer al dia
siguiente, no soélo pensarlo, sino
también plasmarlo por escrito en
diferentes formatos bien sea Ila
planificacibn diaria o la de los
Proyectos de Aula

Es una falta de respeto.

Piden muchas actividades fuera del
horario laboral

No es para nada significativo.
Empiezan a compararlo a uno con sus
compaferas.

Crean un tipo de competencia entre
las maestras que no es sana.

Se empieza a crear una rivalidad entre
las mismas maestras.

El docente trabaja mas; mas de lo que
a el se le paga.

Cuando un trabajador de una empresa
termina su horario simplemente él,
hace su vida

El maestro sale de la escuela y tiene
gue coordinar todo lo que debe hacer
al dia siguiente.

No solo pensarlo, sino también
plasmarlo por escrito en diferentes
formatos.




Cuadro No. 4 (Continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los
docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades
organizacionales fuera del
horario laboral

D; tengo muy poco conocimiento sobre las horas
extras. Si sé de que deben ser pagadas, pero de
alguna manera como nunca la escuela lo ha hecho,
entonces uno asume como ni modo, eso... es0 no es
considerado en mi trabajo, sino que eso sélo se
aplica a... a las empresas que tienen muchos obreros
y producen algo; pero como uno lo que produce es
conocimiento entonces, eso no debe ser remunerado

Tengo muy poco
conocimiento sobre las
horas extras.

La escuela lo ha hecho,
entonces uno asume
como ni modo.

Eso no es considerado
en mi trabajo.

Lo que produce es
conocimiento.

Entonces, eso no debe
ser remunerado.




Cuadro No. 4 (Continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de
los docentes de
Educacién Basica
en cuanto a las
actividades
organizacionales
fuera del horario
laboral

D; porque uno se acostumbrg
a seguir asi y ya; aparte que
da como miedo de perder el
trabajo que uno tiene y como
me gusta hacer lo que hago vy,
ademas porque a pesar de
todo, el ambiente y la relacion
con mis compafieras, con las
coordinadoras es muy buena,
entonces uno aguanta muchas
cosas; pero sé que no es el
deber ser, y uno también se
acostumbra a cumplir con los
deberes pero también nos
acostumbramos a dejar que
nos pisoteen nuestros
derechos; ademas nadie se
atreve a decir nada; de
repente se dice entre pasillos,
pero casi hunca se ha llegado
a decirle a la directora y las
gue lo hicieron, se quedaron
sin trabajo... a la duefa del
colegio, que en este caso es la
misma persona

Uno se acostumbroé a seguir asiy ya.

Da como miedo de perder el trabajo que uno
tiene.

Me gusta hacer lo que hago.

El ambiente y la relacion con mis
comparfieras, con las coordinadoras es muy
buena

Uno aguanta muchas cosas.
Sé que no es el deber ser.

Uno también se acostumbra a cumplir con
los deberes.

Nos acostumbramos a dejar
pisoteen nuestros derechos.

que nos

Nadie se atreve a decir nada.
De repente se dice entre pasillos.

Las que lo hicieron, se quedaron sin trabajo

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 5: Matriz descriptiva
Percepciones de los docentes de Educacion Basica en cuanto a las actividades organizacionales fuera del

horario laboral. Docente #2

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los
docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades

organizacionales
del horario laboral

fuera

D, laboro en el colegio, hace
diecisiete afos, casi nada (silencio)
uno es quien hace todo, de principio
a fin (risas)... fijate, planificamos,

decoramos, promovemos,
ejecutamos y, por si fuera poco,
limpiamos cuando se terminan

(risas)... todas las actividades que se
plantean, porque... porque como te
dije, la institucion sélo las plantea.

D, Que la mayoria de mis
compaferas de trabajo son buenas
maestras y amigas, no todas, pero
eso es normal; también contamos
con una coordinadora pedagogica y
la de eventos especiales que son
docentes en todo su esplendor... el
respeto que me he ganado por... por
parte de mis colegas y, bueno, si hay
muchas cosas del colegio que no me
gustan, pero de todo lo demas me
siento bien en mi colegio; ya es como
mi segunda casa

Laboro hace 17 afios, casi nada.

Uno es quien hace todo.

Planificamos, decoramos, promovemos,
ejecutamos.

Por si fuera poco, limpiamos cuando se
terminan.

Como te dije, la institucion solo las
plantea.

La mayoria de mis compafieras de
trabajo son buenas maestras y amigas

Contamos con una coordinadora
pedagogica y la de eventos especiales
gue son docentes en todo su esplendor.

Hay muchas cosas del colegio que no
me gustan.

Me siento bien en mi colegio.

Ya es como mi segunda casa.




Cuadro No. 5 (continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los docentes de
Educacion Basica en cuanto a las
actividades organizacionales fuera
del horario laboral

D, Muy importantes, porque es el
momento para brillar, es decir, para
hacer notar a la escuela; que no es
inadecuado, pero vale, si los
maestros nos agotamos en una
sola jornada mas aun en la
segunda que es en la casa
haciendo cosas de la escuela.

D, Sé que algunas dicen que no
colaboro lo suficiente, de hecho,
me han llamado la atencion, pero
¢,COmMo me exigen que colabore en
tiempos que no son el horario que
debe ser y mas aln si son a cada
rato? No...no vale; no es justo de
hecho a mis compafieras les hago
esta pregunta, tienen que ser mas
justos.

Es el momento para brillar.

Para hacer notar a la escuela.

Si los maestros nos agotamos
en una sola jornada mas aun en

la segunda que es en la casa
haciendo cosas de la escuela.

Algunas dicen que no colaboro
lo suficiente.

Me han llamado la atencion.
Exigen que colabore en tiempos
gue no son el horario que debe

sery mas aun si son a cada rato.

Tienen que ser mas justos




Cuadro No. 5 (continuacion)

FAMILIA

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los docentes de
Educacion Béasica en cuanto a las
actividades organizacionales fuera
del horario laboral

D, me molesté muchisimo, no tuve
coraz6n para fallarles a mis
alumnos quienes prepararon ellos
mismos los bailes para sus madres,
aunque me afecté.

D, la nueva generacion de
docentes puede tolerarlo un
poquito, s6lo un poquito mas, pero
yo no y eso también me afecta
porque me hace sentir menos (util,
aunque todo el mundo me dice que
para la edad que tengo estoy
demasiado activa y vigorosa, lo sé,
por eso es que yo si digo lo que no
me parece, SOy muy sincera sin
llegar al irrespeto a mis superiores

D, particularmente a mi me queda
poco en ejercicio, quiero terminar
por la puerta grande, ya no estoy
para conflictos ni angustias, pero
eso si, no me quedo tan callada
sobre estas situaciones que
espero, mejoren algun dia.

No tuve corazon para fallarle a
mis alumnos

de
un

La nueva
docentes puede
poquito mas

generacion
tolerarlo

Me afecta porque me hace sentir
menos util
Yo si digo lo que no me parece

Soy muy sincera sin llegar al
irrespeto a mis superiores

Me queda poco en ejercicio

Ya no estoy para conflictos ni
angustias

Espero, mejoren algun dia.

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 6: Matriz descriptiva

Percepciones de los docentes de Educacion Bésica en cuanto a las actividades organizacionales fuera del

horario laboral. Docente #3

Familia

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los docentes de
Educacion Baésica en cuanto a las
actividades organizacionales fuera

del horario laboral.

D3 bajo ningan concepto considero
gue el docente debe ser pasivo a
una comunidad que lo necesita

Ds existen instituciones
educativas; como en la trabajé, que
era privada y pretendian
sobrecargar al docente con... con
sus actividades

D; hay unas que son emanadas
por las jurisdicciones educativas
superiores que se enmarcan en
tematicas referidas a la cultura y a
la comunidad

D3 quieren ir politizandolas a las
corrientes que desean integrar

D; obligatoriamente en el ambito
educativo, lo cual no es sano

El docente no debe ser pasivo
ante la comunidad que lo
necesita

sobrecargar al docente con...
con sus actividades

emanadas por las jurisdicciones
educativas superiores

enmarcan en tematicas referidas
alaculturay ala comunidad

politizandolas a las corrientes
gue desean integrar

no es sano




Cuadro No. 6 (continuacion)

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

FAMILIA
Percepciones de
los docentes de
Educacion
Béasica en
cuanto a las
actividades

organizacionales
fuera del horario

laboral.

Ds muy rigurosa y, claro la carga que nos
tocaba a los maestros era fuera de lo
habitual

Ds; pero de alli a que nos sobrecarguen, ya
es como que demasiada falta de respeto, es
totalmente inadecuado

D3 se supone que deben ser en el horario

laboral, pero se pretendia que todas
dejaramos de hacer nuestros propios
asuntos para sacar adelante estas
actividades

D3 eran totalmente fuera del horario laboral,
tanto para la planificacion de los mismos
como para la ejecucion

D; se paga desde siempre en cheque y
somos los docentes quienes tenemos que
guitarnos aun mas tiempo para ir a un banco
y hacer enormes colas porque son fechas de
cobro

la carga a los maestros era fuera de lo
habitual

nos sobrecarguen, ya es como que
demasiada falta de respeto, es
totalmente inadecuado

se supone que deben ser en el horario
laboral

pretendia que todas dejaramos de
hacer nuestros propios asuntos para
sacar adelante estas actividades

totalmente fuera del horario laboral,
tanto para la planificacion de los
mismos como para la ejecucion

somos los docentes quienes tenemos
gue quitarnos aln mas tiempo para ir
a un banco y hacer enormes colas
porque son fechas de cobro




Cuadro No. 6 (continuacion)

Familia UNIDAD DE ANALISIS IDEA CLAVE
Percepciones de los|Ds estaba consciente que no iba a | no iba a tener tiempo para hacer una
tener tiempo para hacer una|especializacion

docentes de Educacion
Basica en cuanto a las
actividades

organizacionales  fuera

del horario laboral.

especializacion en dinamicas de grupo

D; el cuidado de mis dos hermosos
hijos

Ds; queria ingresar nuevamente al
gimnasio, que por razones obvias no
pude

D; tampoco contaba con tiempo
suficiente para atender y compartir con
mi familia y vaya que lo necesitaba

D3 hasta discusiones con mi esposo
por lo ausente que me tocaba ser

D; asistir a las actividades que no
correspondian a mi horario

D3 para corregir, planificar, elaborar las
carteleras

el cuidado de mis dos hermosos hijos

ingresar nuevamente al gimnasio

atender y compartir con mi familia

discusiones con mi esposo
actividades que no correspondian a mi
horario

para corregir, planificar, elaborar las
carteleras




Cuadro No. 6 (continuacion)

Familia

UNIDAD DE ANALISIS

IDEA CLAVE

Percepciones de los docentes de
Educacion Béasica en cuanto a las
actividades organizacionales fuera
del horario laboral.

Ds; yo estaba en una situacion
familiar delicada por el exceso de
responsabilidades del colegio

situacién familiar delicada por el
exceso de responsabilidades del
colegio

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion

IDEA CLAVE SUBCATEGORIA | CATEGORIA
Se solicitan de forma rapida
Tres actividades o0 mas.
Se dan y demasiado
demasiado frecuentes RECURRENCIA
planifican con uno o dos meses de antelacion DE ACTIVIDADES
por lo menos cinco 0 seis veces en apenas un afo escolar
Suelen ser muchisimas.
Planificadas por ellos
Se hacen programas por el Distrito DECISIONES
Bien sean mandadas por el Distrito Escolar o las que el colegio POCO
asigne por su propia cuenta CONSULTADAS
Bono de excelencia docente
Bonos por periodos académicos. RETROACTIVO POCOS
Si nos pagaran lo que deberian. SALARIAL O/FA{\-(I;TNBE;(()ZISO
Hacemos demasiadas actividades extras de forma gratuita. NEGATIVO NALES i

El bono no es suficiente para todas las tareas que debemos hacer.

Muchas veces salirnos del horario que nos corresponde

Con tantas recaudaciones de fondos no vemos suficientes mejoras

Asi lo seguirdn haciendo.

Algo de costumbre

Saltarse las reglas

Las horas extracatedra no se dan

¢, Quién me los paga?

No hay SSO ni Ley Politica Habitacional

Se establecen fuera de este horario de trabajo.

Se alargan o salimos tan tarde de unas que otras.

DESMOTIVACION
DEL CLIMA
LABORAL




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion (continuacién)

IDEA CLAVE SUBCATEGORIA CATEGORIA
Trabajar para la comunidad
Todos deben cumplir con la actividad
Asistencia diaria, entrega de recaudos, participacion en SENTIDO DE
actividades extracatedra. CORRESPONSA- MANTENIMIENTO
Son muchas las actividades que tenemos bajo nuestra BILIDAD DEL CAMBIO
responsabilidad. ORGANIZACIONAL
Sigo asistiendo a cursos para mantenerme actualizada
Es una caracteristica necesaria en el docente, sobre todo SENTIDO DE
con las transformaciones que... que se dan en la SUPERACION
sociedad.
Descuido las actividades y tareas de mis hijos.
No puedo hasta hacer actividades que me gustan.
No puedo compartir con mi familia, mi esposo. )
Afecta mis actividades del hogar INEFICIENCIA PERDIDA DE
Ni tiempo suficiente tengo para mi familia, menos que | HACIA EL NUCLEO VALORES

FAMILIAR FAMILIARES

menos para €so

Al utilizar el tiempo que deberia ser para mi familia, lo
tengo que utilizar en actividades o tareas para la escuela

el que llevd mas tiempo fue la “semana aniversaria”...
eh, eso fue mucho tiempo

Las actividades son de caracter social.

Tendencias religiosas muy bellas.

Esto es lo que mas me encanta porque es muy valorado
por toda la comunidad escolar

Recogemos fondos para casi todas las necesidades del
colegio.

PROPOSITO DE LA
ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO DE
LA CULTURA
ORGANIZACIONAL




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion (continuacién)

IDEA CLAVE

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

La planificaciéon es tan fuerte que no me dio ni tiempo
de poder irme a inscribir en... en el diplomado

No me da tiempo de ocuparme de esta maravillosa
oportunidad

Estoy trabajando practicamente todo el dia y casi
todos los dias

Uno tampoco tiene que poner para entonces también
evitarle gastos.

Me han ofrecido varios cursos que me hubiese
encantado ir, pero no he podido

Una vez me inscribi en uno y lo perdi porque
coincidio con la fecha de la celebracion del dia de las
madres que fue un domingo.

FALTA DE TIEMPO
PARA CAPACITACION

A mi edad no tengo expectativas de estudios
superiores.

Se necesitan mas tiempo de lo que en realidad.

No tengo tiempo suficiente.

A quien reclaman lo botan

Mejor quedarse callado

Mas alla del dinero lo que mas pesa es el cansancio.

No conozco las leyes con detalle

DESMOTIVACION
PERSONAL

POCO INCENTIVO
DE FORMACION
PERSONAL Y
PERMANENTE




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion (continuacién)

IDEA CLAVE

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

Uso obligatorio.

Estas de acuerdo o no.

Me siento coartada.

Incomoda al trabajo educativo.

Cumplir con las finalidades que ellos pretenden

La institucion da los parametros

Va dentro de la planificacion

Como te dije, la institucion solo las plantea.

Hay que trabajar mas que cualquiera

Nos sobrecargan, ya es como que demasiada falta de
respeto, es totalmente inadecuado

Imposicion
Laboral

Emanadas por las jurisdicciones educativas superiores

Nos van a suspender

Meten miedo

Supervision
negativa

Poner de nuestro dinero.

Eso no es considerado en mi trabajo

No hay contrato.

El contrato es verbal.

Es un contrato como de suposicion

Nos hacen creer que si las pagan.

Atropellamiento

MOTIVACION
POR PODER




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion (continuacién)

IDEA CLAVE

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

Las que lo hicieron, se quedaron sin trabajo

Nadie se atreve a decir nada.

De repente se dice entre pasillos.

Uno aguanta muchas cosas.

Nos acostumbramos a dejar que nos pisoteen nuestros

derechos

Da como miedo de perder el trabajo que uno tiene.

Uno se acostumbroé a seguir asi y ya.

Las que trabajamos sabemos cuales son las reglas

Sé que no es el deber ser.

Por si fuera poco, limpiamos cuando se terminan.

Hay muchas cosas del colegio que no me gustan

Uno es quien hace todo.

Situacion  familiar delicada por el exceso
responsabilidades del colegio

de

Inconformismo
Laboral

MOTIVACION POR
PODER




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion (continuacién)

IDEA CLAVE

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

Piden muchas actividades fuera del horario laboral

Pretendian que todas dejaramos de hacer nuestros
propios asuntos para sacar adelante estas actividades

Totalmente fuera del horario laboral, tanto para la
planificacion de los mismos como para la ejecucién

Debo ocupar gran parte de ese tiempo en asuntos de la
escuela.

Hacemos mas que otras escuelas.

No es nada.

No me parece.

Tenemos que trabajar muchisimo

Debemos hacer muchisimas actividades especiales

Nos quita mucho tiempo.

Se nos hace cuesta arriba.

Planificamos, decoramos, promovemos, ejecutamos

Exceso en Tiempo
de Dedicacién

Uno también se acostumbra a cumplir con los deberes.

Tienes problemas con el espacio

No hay las condiciones adecuadas.

Uno tiene que ingeniarselas.

No hay las condiciones adecuadas.

Condiciones de
infraestructura
Inadecuadas

INSATISFACCION
LABORAL

Empiezan a compararlo a uno con sus comparieras.

Crean un tipo de competencia entre las maestras que
no es sana.

Se empieza a crear una rivalidad entre las mismas
maestras.

Competitividad
Negativa

MANIFESTACION
CONDUCTUAL




Cuadro No. 7: Matriz de categorizacion (continuacién)

IDEA CLAVE

SUBCATEGORIA

CATEGORIA

el cuidado de mis dos hermosos hijos

ingresar nuevamente al gimnasio

discusiones con mi esposo

atender y compartir con mi familia

Situacion familiar delicada por el
exceso de responsabilidades del
colegio.

Incumplimiento de
Responsabilidades
Familiares

MANIFESTACION CONDUCTUAL

Buenas Maestras

Buenas amigas

Docentes en todo su esplendor

Me gusta hacer lo que hago.

El ambiente y la relacibn con mis
compafieras, con las coordinadoras es
muy buena.

Laboro hace 17 anos, casi nada.

me siento bien en mi colegio

Buenas Interrelaciones
entre Docentes

SATISFACCION
INTERPERSONAL

Fuente: Ramos (2013)




Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes

Categoria Subcategoria| Informantes | Autores o pensamiento | Investigadora Nueva Perspectiva
Sujetos Ajeno
Frecuencia a | El trabajo en exceso o | El exceso de |El exceso de trabajo es
la que son |sobrecarga de trabajo, | trabajo significa | considerado como
sometidos los | también llamado trabajo | la expansion de | aquel realizado de tal
informantes expandido, puede ser |la carga horaria | modo que va mas alla
Recurrencia | claves en el | entendido como la | de trabajo | de la posibilidad de
de desarrollo de | situacibn en que el | siendo estos, | recuperacion del
Actividades | actividades trabajador aumenta por | elementos que | individuo.
extra- fuera del | voluntad propia o por | pueden
laborales horario laboral | determinacién del | favorecer los
POCOS empleador la carga|agravios a la
ATRIBUTOS horaria, trabajando horas | salud
ORGANIZA- mas alla de lo habitual | psiquica/mental
CIONALES Rotenberg (2008) en los
trabajadores.
Insatisfacciéon | La toma de decisioneses |La toma de|Tomar una buena
que perciben | un proceso sistematico y | decisiones es un | decisibn consiste en
los racional a través del cual | factor que | trazar el objetivo que se
Decisiones | informantes se selecciona una | involucra la | quiere consequir,
poco claves al no | alternativa de  entre | satisfaccion de | reuniendo toda la
Consultivas | ser tomados | varias, siendo la | todos los | informacion necesaria y
en cuenta en | seleccionada la | individuos teniendo en cuenta las
la distribucion | optimizadora (la mejor | involucrados preferencias de quien
de su tiempo [ para  un propésito). tiene que tomar dicha

laboral.

Chiavenato (1999)

decision




Nueva Perspectiva

El exceso de trabajo es
Informante Clave | considerado como
aquel realizado de tal
modo que va mas alla
de la posibilidad de
recuperacion del
individuo

en el desarrollo de
‘actividades fuera

Pensamiento Ajeno

n exceso O

N
sobre de trabajo, stigadora\\\

de trabajo
la expansion de la
aria de trabajo,

determinacién del empleador
la carga horaria, trabajando salud
horas mas alla de lo habitual los

trabajadores.

Gréfico No. 3. Categoria: Pocos Atributos Organizacionales. Subcategoria: Recurrencia De
Actividades Extralaborales. Fuente: Ramos (2013)



Nueva Perspectiva

que

perciben los dogentes Tomar una buena

~ al no ser tomados en .y .

] decision consiste en

~ cuenta en o

. distribucién  de trazar el objetivo que se

iempo laboral. quiere conseguir,
» reuniendo toda la

Informante Clave

informacidén necesaria y
teniendo en cuenta las
preferencias del quien
tiene que tomar dicha
decision

Pensamiento Ajeno

La toma de decisiones es u
proceso sistematico
ional a través del cual se
lecciona una alternativa de
tre varias, siendo la
leccionada la optiny"zadora
ejor para un p(,o'p’)()sito).

....

™ \
Investigadora

na de decisiones es un
involucra la
los

(i

Gréfico No. 4. Categoria: Pocos Atributos Organizacionales. Subcategoria: Decisiones poco
Consultadas. Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria | Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva Perspectiva
Sujetos pensamiento
Ajeno
Percepcién Grado de | Respuesta Resultante negativa de
negativa gue | malestar que | negativa del | tipo afectivo del
perciben los | manifiesta el | trabajador frente | trabajador como
entrevistados trabajador al consecuencia final de la
. como frente al | reconocimiento | interaccion dinamica
Retroactivo . o .
Salarial reconocimiento | reconocimiento de_ su labor entre sus necesidades y
Negativo por actividades | de su actividad | realizada la institucién laboral
realizadas fuera | realizada fuera
de su jornada | de su horario
laboral laboral.
POCOS Carretero

ATRIBUTOS (2007)

%TSQE:ZE@' Influencia Conjunto  de | Sentimientos Conjunto de cualidades,
negativa que | percepciones adversos que | atributos o propiedades
ejerce la | negativas que | deterioran la | negativas de un ambiente
organizacion el individuo | eficiencia y | de trabajo concreto que

Desmotivacion | sobre el [ tiene de la|eficacia de la|son percibidas, sentidas
del Clima comportamiento | organizacion, |labor realizada | 0 experimentadas por las
Laboral de los | reflejo de la | por los | personas que componen

trabajadores interaccion empleados dentro | |5 organizacion
entre ambos. | d& _una | empresarial y gue
Seisdedos organizacion influyen sobre su
(2007) conducta.




Nueva Perspectiva

Percepcion
Y€ ' Resultante negativa de
~ entrevistados . .

3 tipo afectivo del
trabajador como
consecuencia final de la
interaccion dinamica
entre sus necesidades
y lainstitucion laboral

Informante Clave

Pensamiento Ajeno

de male que
ifiesta SV el
bajador frente al
conocimiento de su
tividad realizada
fuera de su horarip’l
laboral. A

....

i

Gréafico No. 5. Categoria: Pocos Atributos Organizacionales. Subcategoria: Retroactivo Salarial
Negativo. Fuente: Ramos (2013)



Nueva Perspectiva

que ejerce la
~ organizacién sobxe el
~ comportamiento de,

Conjunto de cualidades,
atributos o propiedades
negativas de un ambiente de
trabajo concreto que son
percibidas, sentidas 0

Informante Clave

experimentadas por las
personas que componen la
organizacion empresarial y
que influyen sobre su
conducta.

Pensamiento Ajeno

Conjunto de

pefcepciones ientos \\ adversos
negativas que el deterioran la
individuo tiene de la ia y eficacia de la

ganizacion, reflejo de
. s //

interaccion  entre ; de una
os 7/ !

Gréafico No. 6. Categoria: Pocos Atributos Organizacionales. Subcategoria: Desmotivacion del
Clima Laboral. Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno
La Es el compartir de | Las  personas | Proceso de
corresponsabilidad | una corresponsables | lograr el
vista desde los | responsabilidad, poseen los | desarrollo
informantes  es | situacion, mismos deberes | humano de
todo lo que se | infraestructura o |y derechos en | manera
Sentido de tiene y se hace | actuacion su capacidad de | incluyente,
Corresponsabilidad | que le afecta a | determinada entre | responder por | conectiva,
los demas Y |varias personas. sus actuaciones | equitativa,
viceversa. en las | prudente 'y
situaciones 0 | segura entre
infraestructuras | los miembros
MANTENIMIENTO gue estan a su | de una
DEL CAMBIO cargo organizacion
ORGANIZACIONAL Nocién que | La superacion | Precepto  que | EI camino de
sostienen los | personal es un|involucra el | la superacion
informantes proceso de cambio | cambio de | personal
acerca de | a través del cual | percepcion de | implica tener
Sentido de extender sus | una persona trata | vida que | la intencion
Superacion capacidades en | de adquirir una serie | conduce al | de adoptar
todos sus | de cualidades que | establecimiento | nuevas
contextos aumentaran la | en la | formas de

dirigidos a elevar
su calidad de
vida.

calidad de su vida.
Haas (2005).

adquisicion de
nuevos logros
personales.

pensamiento.




Nueva Perspectiva

Proceso de lograr el
Informante Clave
desarrollo humano de
i manera incluyente,
e conectiva, equitativa,
prudente y segura entre los
miembros de una

organizacion

Pensamiento Ajeno

el compartir de una
sponsabilidad,
ituacion,
infraestructura o
actuacion determinada
entre varias persones.

s corresponsables
mismos deberes y

ituaciones
/ infré esta

Investigadora

Gréfico No. 7. Categoria: Mantenimiento del cambio organizacional. Subcategoria: Sentido de
corresponsabilidad Fuente: Ramos (2013)



Nueva Perspectiva

El camino de la superacioén
personal implica tener Ila
intencion de adoptar nuevas
formas de pensamiento

locion que sosti

Informante Clave

Pensamiento Ajeno

La peracion
es un
bio a
ravés del ual una el

persona trata de
adquirir una serie de
cualidades que
aumentaran la calidad
su vida. Haas

al establecimiento
icibn de nuevos

Investigadora

......

Gréfico No. 8. Categoria: Mantenimiento del cambio organizacional. Subcategoria: Sentido de
superacion Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno
Alteracion  de | Inexistencia de | Una de las | Las aportaciones
las relaciones | condiciones de | causas de todos los que
entre los | convivencia en | fundamentales de | forman la familia y
miembros de la | el ambiente | la crisis familiar | especialmente de
casa en donde | familiar en donde | es la que se|los padres y de
los valores, | se aprecian la|deriva de la|todos los que
afectos, perturbacion del | condicion de | integran la familia
. INEFICIENCIA | actitudes y | conjunto de | desigualdad de | crean el ambiente
PERDIDA DE -
HACIA EL modos de ser | relaciones que se | todos aquellos | y pueden
VALORES NUCLEO de quienes la | establecen entre | factores gue | modificarlo, pero a
FAMILIARES FAMILIAR conforman se | los miembros de | permiten su vez, debe tener
ven alterados | la familia que | consolidar y|la capacidad de
por factores | comparten el | estrechar las | modificar las
externos. mismo espacio. | relaciones de | conductas
Lahoz (2010) quienes la | errbneas y
conforman. potenciar al
maximo aquellas

gue se consideran
correctas.




las Nueva Perspectiva

Informante Clave Las aportaciones de todos los que

forman la familia y especialmente
de los padres y de todos los que
integran la familia crean el
ambiente y pueden modificarlo
pero a su vez debe tener la

actitudes
de ser de
1es la conformal

P -

capacidad de modificar las
conductas errGneas y potenciar al
maximo aquellas que se

Pensamiento Ajeno consideran correctas.

las ™, causas
2s de la. crisis
A que se deriva de la

vivencia en el
biente familiar en
onde se aprecian la
perturbacion del
conjunto de relaciones : que
que se establecen
entre los miembros/de
familia  que
comparten el “mismo

Investigadora
espacio. Lahoz (2010)

Gréafico No. 9. Categoria: Pérdida de valores familiares. Subcategoria: Ineficiencia hacia el nucleo familiar
Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva

Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno

Mantenimiento de | La cultura como | Es un conjunto | Conjunto de

costumbres y|la forma | integrado de | supuestos

tradiciones que | acostumbrada | pautas de | compartidos
denotan algunos | o tradicional de | comportamiento |e implicitos
comportamientos | pensar y hacer | que gque se dan

MANTENIMIENTO
DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Propésito de
la actividad

compartidos y

gque en cierta
manera
representan  un
sistema de
creencias.

las cosas,
compartida en
mayor 0 menor
medida por los
miembros de la
organizacion, y

que todos los
miembros
entrantes
tienen que
aprender y
aceptar  para
ser aceptados
como
servidores de la
empresa.

Garcia y Flores
(1999).

comprometen la
manera de
relacionarse y la
manera de hacer
las cosas. Que
€es propio en un
grupo social, que
se aprende
dentro del grupo
y se transmite a
las generaciones
futuras.

por sentados,
en un grupo,

el cual
determina la
manera  en
que el grupo
percibe sus
diversos
entornos,
piensa
respecto de
ellos y

reacciona a
ellos mismos.




de Nueva Perspectiva

Informante Clave

conjunto de supuestos
compartidos e implicitos que
se dan por sentados, en un
grupo, el cual determina la
manera en que el grupo
percibe sus diversos entornos,
piensa respecto de ellos vy
reacciona a ellos mismos

comportamientos
ompartidos y que en

Pensamiento Ajeno

acostu e}
tradici de pensar vy
ha las - Cosas,

partida en mayor o junto "ihteg‘[ado de
enor medida por los omportamiento que
iembros de la 2n la manera de
rganizacién, y que todos la manera de
os miembros entrantes [ opio
ienen que aprender 'y que. se
eptar para . ser 'y se

tados C
idores de la empresa.

Garcia y Flores (1999). Investigadora

Gréafico No. 10. Categoria: Mantenimiento de la cultura organizacional. Subcategoria: Propdsito
de la actividad. Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria | Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno
Situaciones Falta de espacio | Factor gue | La capacitacion
que alteran o |y tiempo para el | interfiere en la | tiene dentro de
sirven como | desarrollo del ser | superacion y | sus fines
alternativa humano gue | provoca la | proporcionar las
para justificar | responda a las | obsolescencia | capacidades
el deseo de | necesidades, que | de los | humanas
superacion busca mejorar la | conocimientos | requeridas por la
POCO personal actitud, a nivel | sociedad y
INCENTIVO DE Falta de entre los | conocimiento, personal. desarrollar
FORMACION | Tiempo para |informantes | habilidades 0 habilidades y
PERSONAL Y | Capacitaciéon | claves conductas de su aptitudes del
PERMANENTE persona. Robbins individuo para
(1999). ser lo mas

satisfactorio a si
mismo y a la
colectividad en
que se
desenvuelve




Nueva Perspectiva

La capacitacion tiene dentro
de sus fines proporcionar las

Informante Clave

justificar el deseo
superacion personal

tre los informantes capacidades humanas
requeridas por la sociedad y
desarrollar habilidades y

aptitudes del individuo para
ser lo mas satisfactorio asi
mismo y a la colectividad en
gue se desenvuelve

Pensamiento Ajeno

de espacio y tiempo

P el desarrollo ser
mano que responda a ™
s necesidades, que que interfiera

usca mejorar la actitud,

onocimiento, habilidades
conductas de su

ersona. Robbins (2009).

7

~superacion y
: la
cencia de los
ientos a nivel

B O

Investigadora

Gréafico No. 11. Categoria: Poco incentivo de formacidn personal y permanente. Subcategoria:
Falta de tiempo para capacitacion. Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno
Los aspectos | Actitud del | Conjunto de | La
inmersos para que | trabajador frente | propiedades desmotivacion
el cambio se lleve |a  su propio | medibles de | personal puede
a cabo deben|mundo, basada|un ambiente | verse como una
identificarse en las creencias y | de trabajo, | actitud general o
previamente:  El | valores gue | segun la | puede aplicarse
problema, su | desarrolla de su | percepcion de | especificamente
situacion  actual, | propio trabajo. | quienes a una parte del
POCO las fuerzas | Las actitudes son | trabajan en él | trabajo del
INCENTIVO DE | Desmotivacion | positivas y | determinadas individuo y, que
FORMACION Personal negativas que | conjuntamente generalmente se
PERSONAL Y inciden para trazar | por las adquiere con el
PERMANENTE

posteriormente

una meta y
establecer
estrategias para
lograr.

caracteristicas

actuales de su
cargo asi como
por las
percepciones que
tiene el trabajador
de lo que
deberian ser.
Marquez (2001)

transcurso  del
tiempo, en la
medida en que
el empleado
obtiene  mayor
informacion

acerca de sus
expectativas

dentro del
entorno laboral

Fuente: Ramos (2013)




Informante Clave

Pensamiento Ajeno

Nueva Perspectiva

la desmotivacion personal
puede verse como una actitud
general o puede aplicarse
especificamente a una parte
del trabajo del individuo. Y que
generalmente se adquiere con
el transcurso del tiempo, en la
medida en que el empleado
obtiene mayor informacion
acerca de sus expectativas

para
eriormente un

desarrolla de su propio
ajo. Las actitudes son
terminadas
onjuntamente por las
aracteristicas actuales de
u cargo asi como por las
ercepciones que tiene ‘el
abajador de lo ,,6|ue
erian ser. Marquez

segun

de

ambiente de

son

z
C

tro del entrono laboral

Investigadora

Gréafico No. 12. Categoria: Poco incentivo de formacidn personal y permanente. Subcategoria:

Desmotivacion personal. Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria | Informantes Sujetos Autores o Investigadora Nueva Perspectiva
pensamiento Ajeno
Percepcion Actitud negativa que | Grado de | consiste en la
autoritaria  percibida | el trabajador percibe | malestar gue | comunicacion hostil y
por las personas en | de la cadena de |evidencia el | sin ética, dirigida de
el que simplemente | mando para la | trabajador frente | manera sistematica
deben acatar | realizacion de sus | al abordaje de | por uno o Vvarios
ordenes y cumplirlas | funciones. sus actividades | individuos contra
Imposicién | sin derecho a | Robbins (1998) otros, que es asi
Laboral opinion, sin derecho arrastrado a una
a solicitud de posicion de
explicaciones o] indefension y
aclaratorias, y sin desvalimiento, y
MOTIVACION poder dar activamente
POR PODER sugerencias, hacer mantenido en ella
observaciones, o}
solicitar algin cambio
a las medidas ya
propuestas.
Cumplimiento de las | Sobrexigencias. que | Cumplimiento El trabajo que se
funciones inherentes | provienen de los | de las funciones | realiza bajo
al cargo como | reiterados y | que se derivan | condiciones adversas
Supervision | medida de presion | acelerados cambios | por factores de | de tiempo,
Negativa por parte de sus | estructurales del | presién sobrecarga de
superiores sistema  educativo | derivadas de un | tareas, 0 por presion
Esteve (2001) liderazgo laboral y que
autoritarista demanda mantener

la eficiencia y no
cometer mas errores
de lo habitual




Nueva Perspectiva

Consiste en la
comunicacion hostil
y sin ética, dirigida
de manera

nes o aclaratorias, y si ) poder
ones, 0 sistematica por uno

ias, hacer observaci
2 las medidas ya o varios individuos
' contra otros, que es
nformante Clave asi arrastrado a una
posicion de
indefension y

propuestas i\

Pensamiento Ajeno

desvalimiento, y

activamente

titud negativa que mantenidn an ella
2

el trabajador percibe

de la cadena de

mando para la

i
de malestar que
ia el trabajador

al abordaje \ de
realizacion de sus

funciones. / .
Investigadora

Gréafico No. 13. Categoria: Motivacién Por Poder. Subcategoria: Imposicion Laboral

Fuente: Ramos (2013)



Nueva Perspectiva

Es el trabajo que se realiza

Informante Clave

“cargo como medida bajo condiciones adversas

_presion por parte de si
Iperiores ‘

de tiempo, sobrecarga de

tareas, o por presion

laboral y que demanda

mantener la eficiencia y no
cometer mas errores de lo
habitual

Pensamiento Ajeno

Investigadora

obrexigencias que
provienen de los
reiterados y
acelerados cambios

e
iento de las

que se

estructurales del
/,
sistema educativo ,
/

/
A

Gréafico No. 14. Categoria: Motivacién Por Poder. Subcategoria: Supervision Negativa

Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva Perspectiva
Sujetos pensamiento Ajeno
Obligaciébn que | Falta de rectitud o | llegibilidad no | Insatisfaccion que
perciben los | defecto moral en las | ajustada a los | condiciona la actitud del
Atropellamien- | informantes acciones y falsedad | principios individuo en su trabajo
to para ejercicio de | o engafo en lo que | esenciales del | debido a  factores
sus funciones | se escribe o se | Derecho del | organizativos y
laborales propone. Hernandez | Trabajo. funcionales dentro de la
(2009) Reflejados por | organizacion
el campo de
MOTIVACION arbitrio o poder
POR PODER de la parte
empresarial.
Causas, Grado de malestar | Discrepancias Conjunto de
razones y | que experimenta un | percibidas por el | condiciones 0 de
estimulos  que | trabajador como | individuo entre | circunstancias adversas
impulsan al | producto de su|lo que €l cree | que rodean a una
individuo a | actividad. Marquez | debe darle el | persona en su entorno
percibir (2001) trabajo y lo que | laboral que
Inconformismo | desmerito  por realmente infuye  de  manera
Laboral las actividades obtiene  como | directa en el grado de
desarrolladas producto o | satisfaccién

gratificacion

motivacion de los/las
trabajadores/as vy, por
tanto, en la
productividad de la
organizacion.




Nueva Perspectiva

Insatisfaccion que
condiciona la actitud del
individuo en su trabajo
debido a factores

Informante Clave informantes para

ejercicio de sus

organizativos y
funcionales dentro de la

organizacion

Pensamiento Ajeno

alta de rectitud o n eStlgadora

defecto morgl en las
acciones y falsedad o
engaifo en lo que se
escribe o se propone./

no ajustada a los
~ esenciales del
del j

o
W

N —————

Grafico No. 15. Categoria: Motivacion Por Poder. Subcategoria: Atropellamiento

Fuente: Ramos (2013)



Informante Clave

ctividades desarrolladr

Pensamiento Ajeno

rado de malestar
que experirxenta un
trabajador como
producto de su
actividad

Nueva Perspectiva

Conjunto de condiciones o
de circunstancias adversas
que rodean a una persona
en su entorno laboral que
influye de manera directa en
el grado de satisfaccion y
motivacion de los
trabajadores y, por tanto, en
la productividad de Ia

organizacion.

g, &
ncias percibidas por
duo entre lo que él
)e darle el trabajo y

Investigadora

Grafico No. 16. Categoria: Motivacion Por Poder. Subcategoria: Inconformismo Laboral

Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria | Informantes Autores o Investigadora | Nueva Perspectiva
Sujetos pensamiento
Ajeno
Exposicion de | Aspectos de la | Alto contenido | Se trata de una
un gran | concepcion, de actividades | excesiva
namero  de | organizacién y |en el trabajo | actividades que
acciones gestién de | que aparecen | atentan la salud, la
dentro del | trabajo, asi | cuando las | seguridad y la vida
entorno como de su |exigencias del | del trabajador. Las
Exceso en |laboral que | contexto social y | entorno laboral | jornadas excesivas
INSATISFACCION | Tiempo de | superan el | ambiental  que | superan la | de labor producen
LABORAL Dedicacion | tiempo de | tienen la | capacidad de | fatiga, aumentan la
dedicacion al | potencialidad de | las frecuencia de los
horario causar dafnos | personas para | accidentes del
laboral fisicos, hacerles frente | trabajo quebrantan
psiquicos o | o mantenerlas | el vigor  del
sociales a los | bajo control organismo,
trabajadores. exponiéndose a
Cox, griffiths y dolencias y
Randall (2003) enfermedades.

Fuente: Ramos (2013)




Nueva Perspectiva

Informante Clave Se trata de una excesiva

actividades que atentan la salud,
la seguridad y la vida del
trabajador. Las jornadas excesivas
de labor producen fatiga,
aumentan la frecuencia de los

\

accidentes del trabajo quebrantan
el vigor del organismo,

exponiéndose a dolencias vy
la

enfermedades.

cepcién, organizacion
gestion de trabajo, asi
como de su contexto
social y ambiental que
tienen la potencialidad de
causar dafios f|’§ii:os,
psiquicos o sociales a los
tra\lgajadoreg._.,_._..«"""

A
as del entorno laboral
A
la capacidad de las
frente o

Investigadora

Gréafico No. 17. Categoria: Insatisfaccion Laboral. Subcategoria: Exceso de tiempo
de dedicacién Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria | Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno
Representan | consiste en un | La adecuacion | El enfoque
la mala | conjunto del  espacio | ambiental

forma en | inestable de | laboral debe | comprende la
que se | condiciones dentro | contemplar organizacion y su
ordenan los | de la organizacion | aspectos en | entorno, los
INSATISFACCION | Condiciones | elementos estructurado en | funcion de las | puestos de
LABORAL de en el lugar | torno a la | caracteristicas | trabajo, las
infraestructura | de  trabajo | interaccién particulares medidas de
Inadecuadas | sin el | persona - ambiente | del puesto de | acondicionamiento
objetivo  de | |aboral trabajo y, en | ambiental, Su

ajustar el sSu caso, a las | cumplimiento
medio a las del trabajador | permite lograr
necesidades niveles de

individuales
de cada
persona
dentro de su
area laboral.

operatividad mas
altos y una mayor
calidad de vida
entre los
miembros de
cualquier
organizacion.
socialmente
productiva.

Fuente: Ramos (2013)




Nueva Perspectiva

_ El enfoque ambiental comprende

Informante Clave la organizacion y su entorno, los

puestos de trabajo, las medidas

de acondicionamiento ambiental,

Su cumplimiento permite lograr

niveles de operatividad mas altos

y una mayor calidad de vida

entre los miembros de cualquier

Pensamiento Ajeno organizacion y socialmente
productiva

onsiste en un
conjunto inestable de
condiciones dentro de

ecuacion , del espacio
debe contemplar

la organizacion ps en funcién de las
estructurado en torno
a la interaccion / : su caso,

Investigadora

Gréafico No. 18. Categoria: Insatisfaccidén Laboral. Subcategoria: Condiciones de
infraestructura Inadecuadas Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno
Desmérito por | Abarca las | Estado de | Evaluacion
las labores, | aptitudes, emotividad negativa  del
acciones y | conocimientos vy | negativa o de | conjunto
ejecuciones calificaciones en | frustracion que | de
que percibe el | el cumplimiento | se produce por | conocimientos,
MANIFESTACION | Competitividad | personal desde | de las tareas de | la dedicacion a | habilidades,
CONDUCTUAL Negativa una un empleo | una causa, | actitudes y
perspectiva determinado. forma de vida | aptitudes
interpersonal- | Tienen una fuerte | 0 de relacion | evidenciados
grupal y | determinacion desgastando, | para lograr
organizacional | social que se|a largo plazo, | un
- social en | expresa mediante | la  estructura | determinado
contextos una especie de | fisica y | resultado en el
relacionados “juicio social” que | emocional. ambiente  de
con el trabajo. | establece el trabajo.
prestigio 0

valoracion social
gue se atribuye a

cada faena
realizada, asi
como sus

requerimientos.
Guerrero (2004)

Fuente: Ramos (2013)




Informante Clave

Pensamiento Ajeno

Abarca la Investigadora
y califi ;

de tareas de un empleo

determinado. Tienen una fuerte

que establece el prestigio o
ion social que §e";‘—.1tribuye a
cada faena.&.[gg,lizadé:vasi como sus
requerimientos

Nueva Perspectiva

Evaluacion negativa del
conjunto de
conocimientos,

habilidades, actitudes y
aptitudes
para

evidenciados
un

lograr
determinado

resultado

en el ambiente de

trabajo.

de emo;\i‘vi\dad negativa o
stracion que se produce
dedicacion a una causa,
de vida o

A
de relacion

plazo, la

mocional.

Gréafico No. 19. Categoria: Manifestacién Conductual. Subcategoria: Competitividad

Negativa Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria Informantes Autores o Investigadora | Nueva Perspectiva
Sujetos pensamiento
Ajeno
Procesos Esta referido a | Condiciones de | Manifestaciones que

MANIFESTACION

CONDUCTUAL

Incumplimiento de
Responsabilidades
Familiares

psicosociales
implicados en
la interaccién
de la persona
empleada
con su
entorno
personal

las
percepciones
del  personal,
con respecto al
ambiente
interno  global
de la
organizacion
donde
desempefa las
funciones y que

sirven de
fuerza
fundamental
para influir en
todos los
ambitos del
hombre.
Hodgeths y

Altman (2007)

tipo laboral
presentes en el
ambito laboral
que afectan el
bienestar  del
entorno del
trabajador en lo
social y
psicologico

inciden en el nucleo
familiar, mayormente
debidas al exceso de

trabajo, se da por
una mala
administracion del
tiempo; sin  una

planeacién de lo que
se debe hacer en el
dia, puede pasar que
la persona realmente
tenga mucho; otras
veces se tiene a la
persona que puede
ayudar pero no sabe
delegar, y no existe
la confianza
necesaria en otras
personas para que
ellas realicen parte
de su trabajo.

Fuente: Ramos (2013)




Nueva Perspectiva

Manifestaciones que inciden en el nucleo
familiar, mayormente debidas al exceso
empleada con su .

3 de trabajo, se da por una mala
.. administracion del tiempo; sin una
Informante Clave'\\ planeacion de lo que se debe hacer en el
dia, puede pasar que la persona realmente
tenga mucho; otras veces se tiene a la
persona que puede ayudar pero no sabe
. . delegar, y no existe la confianza necesaria
Pensamiento Ajeno .
en otras personas para que ellas realicen

parte de su trabajo.

iones del personal, con
cto al ambiente interno
al de la organizacion donde
sempena las funciones y que
rven de fuerza fundamental

ra influir en todos los ambitos
/;

es de tipo laboral
es en el ambito laboral que
el bienestar del entorno
abajador en \Io social y

/ Investigadora

Grafico No. 20. Categoria: Manifestacion Conductual. Subcategoria: Incumplimiento
de Responsabilidades Familiares Fuente: Ramos (2013)



Cuadro No. 8: Triangulacion de fuentes (Continuacion)

Categoria Subcategoria | Informantes Autores o Investigadora Nueva
Sujetos pensamiento Perspectiva
Ajeno

Condiciones Actitud general | Bienestar que | La satisfaccion en
favorables que engloba la | percibe el | las relaciones
dentro del | interaccion de | trabajador como | interpersonales es
entorno una serie de | consecuencia un elemento
laboral gue | elementos de su labor, en | valioso para las
motivan la | medulares del | donde organizaciones ya
realizacion de | trabajo experimenta gue cuando se da
todas las | determinada sentimientos una buena

) Buenas funciones por la relacion agradable; por | comunicacion
SATISFACCION interrelaciones inherentes al | entre el | ver cubiertas | esto se transforma
INTERPERSONAL cargo personal y las | adecuadamente | en una percepcion

entre docentes ~ . )

desempefnado | caracteristicas | las necesidades |y una carga
del ambiente. | sobre la base | emotiva favorable
More, de los | hacia el entorno o
Carmenate vy | resultados ambiente de

Junco (2005).

conseguidos.

trabajo que influye
determinantemente
en la manera de
actuar del
trabajador.

Fuente: Ramos (2013)




Condiciones favorables Nueva Perspectiva

del entorno

La satisfaccion en las relaciones

interpersonales es un elemento

Informante Clave valioso para las organizaciones ya

que cuando se da una buena

comunicacion esto se transforma en

una percepcion y una carga emotiva

favorable hacia el entorno o

ambiente de trabajo que influye

Pensamiento Ajeno .
determinantemente en la manera de

actuar del trabajador.

general que engloba la
interaccion de una serie de
elementos medulares del
trabajo determinada por |la onsecuencia.de su labor, en
laciéon entre el personal y las experimenta sentimientos
racteristicas del ambiente. bles por ver cubiertas
4 amente las ‘necesidades
los resultados

que percibe el trabajador

Investigadora

Grafico No. 21. Categoria: Satisfaccidn Interpersonal Subcategoria: Buenas
Interrelaciones entre Docentes. Fuente: Ramos (2013)



ETAPAYV

APORTES DERIVADOS DE LA INVESTIGACION

En la presente etapa del estudio, la investigadora evidencia en todo su
esplendor su perfil como indagadora cualitativa, por ello, asume una postura
abierta, humanista y sensible a lo que se presenta, conllevandola a su vez a
ser empatica y comprender que cada detalle percibido por cualquiera de sus
sentidos configura una perspectiva real, veraz y profunda del contexto
estudiado, de alli que en lineas generales, el interés que la incentiva a
desarrollar el método cientifico es deleitarse por la gran certitud que implica
dicho estudio, cuyos propositos varian de acuerdo a las necesidades

detectadas.

En este sentido, se presentara un contraste entre lo que configur6 los
hallazgos de la investigacion y como deberian ser esos hallazgos en el
mismo contexto que fue estudiado, en otros términos; se contrastara la
realidad detectada con el deber ser (VER CUADRO NO. 9)



Cuadro No. 9

Contraste entre la realidad detectada y el deber ser

REALIDAD DETECTADA

DEBER SER

La mayoria de las actividades son
realizadas en un horario diferente al
indicado y con notable frecuencia.

El respeto a los acuerdos pactados
generan confianza entre el patrono y
el/la trabajador/a.

Estas actividades afectan | El contexto educativo debe promover

ampliamente las expectativas | y velar por la realizacion personal y

profesionales y personales. profesional de los/las docentes
quienes son los/las encargados/as
de desarrollar el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Las actividades son concebidas | Un ambiente en donde impera la

como obligatorias. comunicacion efectiva participa en
las diversas actividades planificadas
de forma espontanea.

Los/las docentes asumen | El docente debe sentirse a gusto y

responsabilidades que los/las | hacer uso de sus potencialidades de

conllevan a excesos de esfuerzo
fisico, mental y psiquico.

forma equilibrada.

Falta de valoracion de las opiniones
para la planificacion de las
actividades.

Los/las superiores/as deben
incentivar la participacion activa del
personal, ya que las mejoras radican
en los aportes cognitivos, espirituales
y de la praxis de estos/as. A su vez,
ellos son estimados por sus
capacidades de contribucion para la
organizacion.

Algunas actividades no obedecen a
un esquema planificado.

La labor docente se caracteriza por
ser planificada, organizada,
estructurada, flexible y consona con
las necesidades de la comunidad
escolar.

No se promueven talleres para la
divulgacion de los derechos del
docente.

Una organizaciobn que actua de
forma honesta divulga, educa vy
respeta los derechos del personal.

Se proporcionan incentivos

mediocres.

Una organizacion con miras a la
excelencia promueve incentivos que
mantengan al personal laborando de
la mejor forma posible; estos
incentivos pueden ser elogios o




aportes econémicos.

No se promueve la justicia laboral.

La institucién se debe a su personal
gue son seres humanos con deberes
y derechos a ser respetados.

No se cumplen las leyes.

Un ente educativo apegado a las
leyes propicia una sociedad escolar
con valores inquebrantables.

El clima organizacional es
demasiado competitivo por algunas
docentes que se ven apoyadas ante
acciones incorrectas.

El clima organizacional de una
escuela debe ser promotor de la paz,
empatia y sentido de pertenencia en
Sus maestros/as.

La institucibn no asume sus
responsabilidades en cuanto a las
necesidades propias.

La organizacién educativa asume las
responsabilidades que le compete
para ofrecer un ambiente acorde al
propésito que persigue: Formar
integralmente  (socio- emocional,
cognitivo, lingtistico y motriz) el cual
es sumamente complejo y esencial
para la sociedad que lo integra.

Fuente: Ramos (2013)

De acuerdo con la presentacion de estas nociones que se oponen en su
totalidad, se hace evidente que el contexto educativo estudiado, amerita de
forma imperiosa que se restablezcan las directrices que permiten el

desarrollo idéneo de los sujetos, bajo la concepcion humanista.



REFLEXIONES FINALES

Como toda investigacion cientifica, este trabajo de grado partié6 de un
interés particular de la investigadora; cuyos hallazgos permitieron afirmar con
propiedad que las docentes de la segunda etapa de Educacién Basica de la
instituciéon en donde se desarrollé la investigacién, ven afectadas sus
expectativas profesionales y personales por las constantes actividades

extracurriculares fuera de la jornada regular que alli se planifican y ejecutan.

Es imperioso destacar que se logro satisfactoriamente la finalidad de
este estudio, la cual fue analizar las incidencias de las frecuentes actividades
organizacionales fuera del horario laboral en las expectativas profesionales y
personales de las tres informantes clave que accedieron a dar sus
testimonios en cuanto a esta problematica. De ello, resultdé sumamente
interesante develar que estas educadoras hicieron hincapié en que
aceptaban y asimilaban con compromiso que su labor supone un alto grado
de complejidad considerando el perfil del deber ser como docentes, sin
embargo, les parecia injusto e irrespetuoso el hecho de que las actividades
fuera del horario laboral comprometieran ampliamente sus objetivos
personales y profesionales. En otras palabras, las docentes manifestaron su
descontento por las actividades extracurriculares que se solicitaban con
frecuencia y hasta de forma obligatoria, ademas de que no eran
remuneradas de ninguna forma, mas no por las que son inherentes a su
guehacer educativo (diagnosticar, guiar y evaluar el proceso de ensefianza

aprendizaje; interactuar con la comunidad escolar; entre otros)



Asimismo, es importante sefalar ciertos aspectos que se pusieron en

manifiesto durante el tiempo que duré la investigacion:

- Para el personal directivo estas actividades fuera del horario laboral
tienen especial relevancia debido a que permitian obtener ingresos extras, ya
gue en su mayoria se trataban de actividades para recaudar fondos, las
cuales son en pro de la comunidad escolar, pero deberian planificarse
equilibradamente mas no con tanta frecuencia debido a que los
representantes de por si tienen que asumir mas gastos para la educacion de

sus hijos y estas actividades incrementan sus egresos.

- Se pudo detectar que cuando las docentes eran irrespetadas por
algun integrante de la comunidad escolar se brindaban apoyo entre si; por su
parte, las que recibian elogios por participar activamente en las actividades
fuera del horario acordado evidenciaron escasa disposicion a preservar un

adecuado clima organizacional.

- De igual forma, se puso en manifiesto que el personal de
coordinadoras tampoco estaban de acuerdo con muchas de las maneras de
proceder de la directora administrativa, sin embargo, trataban de apaciguar
las reacciones de las docentes que eran irrespetadas para asi mantener la

armonia en el ambiente educativo.

Debido a todo esto, es imperioso que este ente educativo tome los
correctivos pertinentes, ya que el docente es quien guia el proceso de
enseflanza- aprendizaje y si él no estd a gusto en su entorno laboral, la
jornada diaria podria verse afectada, sobre todo los nifios/as que merecen el

mejor esfuerzo del resto de la comunidad escolar.

El estudio se realizé en un nivel micro (en una sola institucion); que se

espera, sea base para generar estudios secundarios en niveles meso o



macro para asi continuar con la lucha por la dignificacion de la carrera
docente, la cual cada vez es menos valorada y méas atropellada, para esto,
se debe vincular con basamentos legales que le den fuerza a esta lucha. En
este sentido y, s6lo como complemento a esta finalidad, también se pretende
gue los/las docentes hagan valer sus derechos como miembros esenciales
de la comunidad escolar, a través de la divulgacion de las leyes que los
amparan en sus expectativas profesionales y personales, ya que como seres
humanos ameritan que se les respeten sus espacios. Por ello, se le hizo
entrega de un folleto informativo cuyo contenido gira en torno a las leyes que
amparan a los/las docentes en cuanto al respeto de sus expectativas

profesionales y personales.

Es importante sefalar, que en ocasiones las actividades fuera del
horario organizacional son concebidas como obligatorias aunque se dé el
caso de que no se les reconozca como lo estipula la ley. A esto, se le suma
otra particularidad y es que existen instituciones que no proporcionan los
recursos minimos para facilitar el trabajo extra que realiza el personal
docente; como por ejemplo alimentacion e hidratacion, acondicionamiento
del lugar y suministro de materiales. Hasta suele obviarse el agradecimiento
ante la colaboracion; de hecho, se dan casos en los que dichos profesionales
deben costear algunos o todos los materiales que se requieren para la

ejecucion del trabajo fuera de la carga horaria estipulada y no remunerada.

Si bien es cierto que todo docente debe ser coparticipe de la geografia
del acto educativo, también lo es, el hecho de que éste se ve afectado
cuando esas participaciones se realizan constantemente fuera de su horario
laboral, debido a que debe postergar u obviar otras actividades de tipo
personal como compartir con su familia o de tipo profesional como por

ejemplo la capacitacion laboral. Con todo esto, se deja en evidencia el



incumplimiento de leyes por parte de entes educativos, lo cual afecta la labor
docente y que se traduce en una falta grave debido a que las leyes son
disefiadas para velar por el ejercicio de funciones que contribuyan al
bienestar de la ciudadania.

En definitiva, el/la docente se ve en una encrucijada laboral, debido a
gue debe obedecer tales exigencias para que de esta manera pueda
conservar su trabajo, en otras palabras, se le amenaza con perder su trabajo
sino participa en las actividades a desarrollarse aunque sean fuera de su
horario laboral. También para que evite ser objeto de comparacion entre
colegas que laboran en la misma institucion y a quienes se les elogia por
tales participaciones. Todo ello, puede generar una disminucion en la

autoestima de la persona porque naturalmente, le afecta de forma directa.

Se hace especial hincapié en que los estudios en niveles micro como el
presente, no pretende ser objeto para generalizaciones a otras instituciones,
porque como se indico en varias oportunidades la investigacion responde a
la singularidad de una institucion educativa; por esto, se deja abierta la
posibilidad de que los estudios secundarios derivados de éste, incluyan una
poblacién cada vez mas amplia para determinar la incidencia de dichas
actividades fuera del horario laboral en la vida de los/as docentes e inclusive,
con diferentes topicos a abordarse como por ejemplo: Determinar si la
problematica se presenta mas en un género que en otro, si la dependencia

de la institucion influye, entre otros.

Por todo lo expresado anteriormente, la investigacion también tiene la
firme conviccion de dar aportes significativos al conocimiento cientifico que a

su vez, generan mejoras en las dificultades detectadas.
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ANEXO B: NOTAS DE CAMPO

NOTA DE CAMPO N° 1

Evento: Entrega de las rifas pro- fondo para la “Semana Aniversaria”
Fecha: 06-10-2011; jueves
Hora: 8:10 AM

La coordinadora de eventos especiales, organiza una reunion de
emergencia para hacerles entrega a los docentes de las rifas, que estos a su
vez, entregaran a sus alumnos. La docente #2 expresa: “Seguro estos nifos
0 peor, sus papas, se van a quejar; porque esto de recaudar fondos justo
antes del pago de los aguinaldos de nosotros, para un evento que sera a
mediados del mes de marzo, es como que poco congruente o confiable”;
cuatro de las maestras presentes, contando las docentes #1 y #2, secundan
esta idea. Por lo cual, la coordinadora de eventos especiales afirma: “Conste
que yo sélo estoy cumpliendo érdenes”; la docente #3 dice: “Claro que
sabemos que es asi, no te preocupes; vamos a apurarnos amigas, estoy
empezando la planificacion de mafiana (risas)” Toma apresuradamente los
nameros de rifa que le corresponde y se dirige a su asiento en la biblioteca y
dice: “Tengo que aprovechar la apenas primera clase de inglés”. La
coordinadora indica: “Entréguenlas hoy, Amores, para que vayamos
agilizando”

Hora: 12:10 PM  Dos representantes solicitan a la docente #3 para
hacer llegar sus inquietudes sobre la nueva peticion de colaboracion
econdmica; ésta les indica que pueden dirigirse a la direccion para que
reciban mayor informacion.

Hora: 12:35 PM Los representantes se retiran molestos de la
institucion, después de hablar con la Prof. *Leonor*. Ante esto, la docente #1,
#2, #3 y otras dos mas; se reunen y ésta ultima comenta “era de esperarse”,
la #1 dice; “claro, a todos nos duele el bolsillo”, la #2: “; se los dije 0 no?; ah
pero después *Leonor* dice que como yo soy vieja, invento”

*Leonor*= Nombre de la Directora Administrativa; sustituido por el
verdadero para mantener el anonimato.



NOTA DE CAMPO N° 2

Evento: Planificacidon del pesebre viviente
Fecha: 09-11-2011; miércoles
Hora: 3:30 PM

Llegadas las 3:30 (hora pautada por la directora), sélo habian acudido a
la reunién para la planificacion del “Pesebre Viviente”, 6 de los 35 docentes.
Luego, la docente #3 preguntdé en voz alta: ¢La profesora *Leonor, no ha
llegado, supongo? Ya son las 3:50 PM y la primerita que nos manda a venir
aun no esta” Los presentes se rien en respuesta a dicha intervencién; a
excepcioén de la subdirectora y secretaria, quien con un tono altivo le expresa
a la docente #3: “Esta demas ese comentario y a todos les digo, que nos
toca esperar; para eso trabajamos aqui” La docente #3 dice -mientras se
retira molesta de la institucién- “Claro que deberia esperar pero hasta las
12:45 PM que es cuando finaliza mi horario de trabajo y éste terminé hace 3
horas”

NOTA DE CAMPO N° 3
Evento: lera Reunion de Padres y representantes
Fecha: 14-11-2011, lunes
Hora: 6:45 AM

La coordinadora pedagogica solicita a los docentes el cronograma de
topicos a abordarse en la reunion de padres y representantes, asi como,
deméas recaudos administrativos.

Hora: 12:05 PM

La Docente #2 le expresa a la coordinadora de eventos especiales:
“Que divino hacer una actividad y que hasta le quede a uno tiempo para
hacer otras cosas”; ésta le responde “lo s€, comprendo por qué lo dices; pero
mejor no lo comentes muy en alto (risas)”



NOTA DE CAMPO N° 4

Evento: Sorteo pro- fondo para la “Semana Aniversaria”
Fecha: 06-12-2011; martes
Hora: 5:15 PM

Se evidencié un marcado ausentismo por parte de la comunidad escolar
en general, aunque la directora administrativa alegé que “faltaron muchas
personas, hasta docentes, pero se logré recolectar gran parte del dinero”, -
Docente #3 responde a esta afirmacién “claro, profesora; porque muchos
representantes se quejaron pero la mayoria mandé el dinero porque fue
obligatorio” —Directora administrativa: “Claro, asi debe ser sino no
pudiésemos hacer nada en el aniversario de nuestro colegio”

NOTA DE CAMPO N° 5

Evento: Dia del pesebre viviente (ambientacion)
Fecha: 14-12-2011; miércoles
Hora: 8:05 AM

La mayoria del personal que labora en Ila institucion acudié
puntualmente para decorar los diferentes espacios en los cuales se llevara a
cabo “El pesebre viviente”. La coordinadora de eventos especiales da las
instrucciones al personal de forma respetuosa y concisa, mostrando y
sefialando los materiales a utilizar. -Docente #1: ¢ Doénde estan los infladores
de globos y el hilo naylon para comenzar? —Docente #3: “Sino esta, no existe
(risas)”; por su parte, la subdirectora responde: “En efecto, pero ahorita les
diremos qué nos hace falta para que colaboremos entre todos y nos quede
perfecto como siempre” —Coordinadora pedagdgica: “Ya va, ¢como qué
faltan cosas? Eso no puede ser, miren muchachos, mejor no se preocupen
por eso, yo lo resuelvo” —Docente #3: “Pues no me parece, porque aqui —
gestos fuertes con las manos y molestia- el que queda bien es el colegio... y
uno teniendo que gastar lo poco que nos dan; asi que, si nadie dice nada, yo
si... que no voy a dar nada, porque ni siquiera quien deberia estar aqui, no le
agradece a uno”. —Docente #1: “no es mentira lo que dices —se dirige a la
Docente #3- por eso llamemos a la Profesora *Leonor* para que lo traiga y
mientras hagamos otras cosas que si estén completas; porque profe (se
refiere a la coordinadora pedagogica); Ud. no puede estar todo el tiempo
poniendo de su bolsillo” esta mocion es apoyada por los presentes, quienes
aplauden y se rien.



Luego, el personal se dispone a colaborar en la ambientacion —divididos
en subgrupos-; ya alas 9:25 AM, llega la Prof. *Leonor* quien con palmadas
expresa que: “debemos apurarnos, mis amores; porque nos queda poco” —
Docente #3: “Claro, profe; pero faltan cosas. ¢ Las trajo? ;O no la llamaron?”
*Leonor*: “No, ¢como qué?, no creo que sea tan importante como para
detenerse”. —Docente #3: “Pues si; nada mas y menos que los infladores, los
carteles, el hilo naylon y demas” -*Leonor*: “Tranquila, vamos a ver quién de
Uds. tiene, sino tocara que lo compremos por aqui” —se rie, pero nadie la
sigue con las risas-

A las 2:00 PM culminan de adornar y; Docente #3 le dice a la #2: “Para
variar, ni un vaso de agua le dan a uno” - Docente #3: “Tranquila, aqui tengo,
ya yo sé codmo es esto; si quieres seguir aqui, no esperes nada del directivo”
—se rien-

NOTA DE CAMPO N° 6

Evento: Dia del “Pesebre viviente” (Realizacion)
Fecha: 14-12-2011, miércoles
Hora: 5:10 PM

Una docente que no acudié en la mafana para cooperar con la
decoracién, expresd con tono sarcastico y sonriente “Pero que bello nos
guedd todo —risas-“; -Docente #2: “Claro, te ries porque tu si pudiste comer a
la hora”; la docente que acudi6 tardiamente dice: “Relax, carifio; es sélo una
broma” -Docente #2: “Si, aja; yo con tanta ropa para planchar y un hijo
enfermo a quien no pude ayudar por estar todo el dia aqui...” Es
interrumpida por *Leonor*: “; Pero qué pasa? Estoy viendo complot aqui y la
escuela somos todos, asi que un poco de esfuerzo y ya” -Docente #3: “Con
gusto, profe; pero una pregunta que nos estamos haciendo aqui: ¢mafana
tenemos que venir a trabajar, si hoy hemos trabajado todo el dia? *Leonor*
“Claro, ya falta poco para salir de vacaciones” -Docente #3: “Bueno, profe,
necesito faltar mafiana para llevar a *Luisito* (hijo) al pediatra, porque la
consulta era hoy a las 4:30 PM y no pude llevarlo; pero supongo que no me
guitara el bono docente, porque no he faltado en todo el lapso; como quien
dice, quedariamos en paz porque trabajé doble jornada” *Leonor*: “Me
parece insolito que digas eso, porque estas es colaborando” -Docente #3: ¢ Y
guién me colabora a mi? —se retira con actitud molesta-

Los presentes que escuchaban de cerca la conversacion que se torné
tensa, se retiraron sin hacer comentario alguno. *Leonor* “Tanto que la
guiero como subdirectora porque todo lo demas lo hace excelente, segun



*Mariana”; al rato, ésta ultima se le acerca y le dice “Profesora Leonor, dele
el permiso mafiana, esa muchacha es una de las mejores docentes de
nuestro colegio, en realidad la mejor’; *Leonor* “Ayyyy, que raro Santa
Mariana; por eso es que te quieren tanto; bueno no sé, dile ta porque igual yo
no vengo mafnana; tranquila, decide tu”

*Luisito*= Hijo de la docente #3; nombre sustituido por el
verdadero para mantener el anonimato.

*Mariana*= Coordinadora pedago6gica; nombre sustituido por el
verdadero para mantener el anonimato.

NOTA DE CAMPO N° 7

Evento: Circulo de Accion Docente (CAD)
Fecha: 26-01-2012; jueves
Hora: 7:40 AM

La Prof. *Mariana* se dirige a los docentes: “Amores, buenos dias;
vamos a ubicarnos rapidito porque estos videos son largos y tenemos que
verlos por parte. Tratan de la sistematizacion y es un compendio de varios
CD’s” -Docente #1: “; Profe, cuanto duran? Yo sé que esto no lo mandé Ud.
sino el Distrito, porque en todos los colegios lo estan haciendo, pero espero
que no salgamos tan tarde. *Mariana* “Esperemos (risas); por €so, vamos a
terminar de ubicarnos, amores”

Hora: 12:55 PM

Algunos docentes se han retirado. -Docente #2: “Naguara profe, ya nos
hemos pasado de la hora, ¢sera que podemos terminarlo después?
*Mariana* “El problema es que se nos acumulan; pero ya esta terminando;
vamos a responder por subgrupos las preguntas que les voy a dar y
terminamos, disculpen de verdad,” -Docente #3 “Bueno podemos aguantar
un poquito mas porque nos lo dice bonito, como siempre, profe (risas)
*Mariana”. (Risas) “De todas maneras, *Sabrina* y yo les trajimos un
pequeiiito refrigerio” -Docente #3: “Claro, profe; porque lo dan Uds. (risas);
porgue si no... jum; mejor ni sigo hablando”

*Sabrina*= Coordinadora de eventos especiales; nombre sustituido por
el verdadero para mantener el anonimato.



NOTA DE CAMPO N° 8

Evento: Fiesta de Carnaval (ambientacion)
Fecha: 17-02-2012, viernes
Hora: 2:00 PM

La Docente #3 expresa a las presentes: “Maes, llamé a mi esposo para
que me trajera unos refrescos y por lo menos unos ponquecitos” *Sabrina*:
“Tan bella, mi amorrrrr; de todas maneras lo que también podemos hacer es
gue una vaya en su carro y compre almuerzos sencillos”; Docente #2: “eso
me sondé como a mi carro (risas), pero vale, esto asi es una ruina (risas)’
*Mariana*: “s Pero vamos a empezar mientras llegue el almuerzo, les parece?
Para tratar de salir lo antes posible, porque mafiana tenemos que estar
temprano para poder recibir todo Io que traigan los nifios”. Docente #3:
“iClaro, profe!”, se acerca *Leonor* “; Y eso que Docente #2 esta aqui a esta
hora?”; otra docente expresa: “Profe, es que se quiere ganar el bono (risas)’
*Leonor*: “(Risas) Conste que no lo dije yo (risas)”; esta ultima docente dice:
“‘Ay, ya se va a molestar; fue sélo un chiste” Docente #2: “Si, claro; como
siempre tu con tus chistes para sobresalir delante de la Prof. *Leonor*”
-*Leonor* “Bueno, ella en realidad no tiene que comentar nada para
sobresalir, porque siempre ayuda; es mas, sin intencion de herir a nadie;
¢no? Pero es la que mas se esfuerza por sacar adelante este tipo de
actividades” -Docente #3 “Claro, porque es soltera y no pretende sacar la
licenciatura; asi cualquiera tiene muuuucho tiempo para colaborar” Docente
#1: “Ay no, ya esto se empez6é a poner como turbio por los comentarios
iniciales, como siempre pasa. YO mejor me arrimo por aca —se aleja de las
maestras- y empiezo a adornar porque no me quiero ir tan tarde” *Leonor*:
“‘Pero estan como sensibles, mejor me voy. *Mariana* te llamo mas tarde
para decirte unas cosas que nos falta”

NOTA DE CAMPO N° 9

Evento: Proyecto cientifico (ambientacion)
Fecha: 10-07-2012, martes
Hora: 1:00 PM

La Docente #1 le dice a la colega que se integré por la Docente #3: “Mi
nifia, ven para decirte cdmo vamos a adornar la mesa del jurado y me
ayudas, ¢,si?” ésta le responde: “Ok, muchas gracias porque de verdad que



nunca he participado en uno, bueno no tengo mucha experiencia” Docente
#2: “Bueno, nena, lo primero es saber si te trajiste comida (risas); sino,
tranquila nosotras siempre salimos y compramos” ésta nueva docente dice:
“Gracias, pero es que no traje dinero, ¢la cantina no viene mas por hoy?” -
Docente #2: “No, pero aca resolvemos para nosotras tres” -*Mariana®: “Que
bello equipo de trabajo cuando nos ayudamos, yo también soy bella porque
vine para ayudarlas (risas)” —Sabrina: “Claro, asi es que es (risas)”



ANEXO C: Guién de entrevista semiestructurado

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADO

Datos de identificacion
— Cargo
— Especialidad

— Afios de servicio en la institucion

Pregunta clave:
¢, Como influyen las frecuentes actividades organizacionales fuera del

horario laboral en el entorno familiar y profesional?

Posibles topicos a abordar
— Participacion en las actividades planificadas por la institucion.
— La institucion como ente que proporciona gran importancia a la
participacion de los docentes en las actividades organizacionales.
— La instituciébn como ente que respeta el horario acordado previamente.
— Actividades organizacionales fuera del horario laboral.
— Remuneracion por la participacion en las mismas. Tipo de
remuneracion proporcionada.
— Influencia de las frecuentes actividades organizacionales fuera del
horario laboral en el entorno familiar y profesional (mayor énfasis)
— Conocimiento sobre la LOTTT (Ley Orgéanica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras) en cuanto al horario laboral y a las

denominadas horas extras.



ANEXO D: ENTREVISTAS

Objetivo del estudio: Categorizar las percepciones de los docentes de
Educacion Basica en cuanto a las actividades organizacionales fuera del
horario laboral.

Fecha: Lunes, 22 de octubre de 2012

Duracién: 1 horay 14 minutos

Lugar: Residencia de un familiar de la investigadora

Tiempo de graduada: 17 afos

ENTREVISTA A LA DOCENTE #1

Hola, docente #1. Ante todo, te agradezco por participar en esta
entrevista. No, tranquila; a la orden. ¢Como estas? Muy bien, gracias a
Dios. Me alegro. Para comenzar, quisiera que describieras tu participacion
en las actividades planificadas por la institucion. Ok. La... la institucion
planifica durante todo el afio escolar actividades dentro del aula y fuera
de ella, de acuerdo a las diferentes, eh... celebraciones o efemérides
gue se practiquen en el ambito escolar, tanto como las celebraciones
internas de la escuela o de la comunidad; dependiendo también de lo
gue hable el Distrito Escolar, el Municipio Escolar y los trabajos que de
alli se asignen a la escuela. El coordinador... eh... del area de primaria
planifica una serie, eh, en realidad una enorme cantidad de actividades
gue durante un periodo el docente debe involucrar con sus alumnos y
debe cumplir. Ok? Durante todo el tiempo que él planifique, pues. ¢De
gué manera se estipulan este tipo de actividades en cuanto a su realizacion;
deben ser obligatorias u opcionales? Por supuesto, este... que hasta esta
demas decir que nos indican que es de uso obligatorio, bien sea si
estas de acuerdo o no estas de acuerdo, si va dentro de la planificacién
de tu aula o de la planificacion que... que puedas tener tu dentro del
proyecto. Tienes que tratar de involucrarlas como sea, dentro del
trabajo en su totalidad; como el proyecto es libre, es decir, es
planificado de acuerdo de las necesidades de tu saldn, tienes que
buscar la manera de que esas planificaciones que hace la institucion,
las metas alli; vaya o no vaya, le tienes que dar la vuelta...O sea, ja
como dé lugar! Si, a como dé lugar; o sea, tienes que meter esa
planificacion alli y buscar la manera de que entre dentro de tu proyecto;
asi no sea un objetivo principal para ti, pero como es de forma
obligatoria las tienes que hacer y de alguna manera persuadir al alumno
gue la haga (silencio) asi no forme parte de tu proyecto. Y, ante esa



situacion, ¢como te sientes? Me siento coartada como docente; sobre
todo cuando esas actividades planificadas por ellos, este, uhmm, son
de forma rapida; de verdad que me estresa muchisimo. ¢Como se los
hacen saber? Generalmente son de forma escrita y... en la parte de
abajo de la hoja dice “Es de forma obligatoria, todos deben cumplir con
esta actividad”; por si fuera poco, algunas veces tienes que salir de la
escuelay, aunque a los alumnos les gusta de alguna manera, pero para
ti, eh, se te dificulta porque se tienen problemas con el espacio fisico y
€S0 que se supone que la institucién debe (silencio) dar los parametros
y las condiciones adecuadas para que esto se pueda dar y... y... ¥...
muchas veces no las hay; no hay esas condiciones y tienes que buscar
otros recursos, claro, como te dije, eso incomoda al trabajo educativo
que realmente se debe hacer, pero ni modo, eh... este, hay que cumplir
con las finalidades que ellos pretenden; ¢me entiendes? Claro, claro,
comprendo tu punto de vista. Entonces, ¢cuan importante son estas
actividades para la institucion? Imaginate, super importantes, son vitales
para que seas una (gestos con los dedos: Entre comillas) “buena
maestra”, de lo contrario no se es. Ante todo esto, ¢consideras que se te
respeta el horario acordado? Generalmente no, porque muchas veces
tenemos que salirnos del horario que supuestamente es el que nos
corresponde. Siguiendo con este topico, me gustaria, si es que se da el
caso; que me comentaras... que me dieras detalles sobre ese tipo de
actividades organizacionales y si se dieron, pero fuera de tu horario laboral;
entendiéndose éstas, como aquellas actividades que se planifican en el
horario que no estuvo previamente acordado en el contrato. Si se dan y
demasiado, para ser sincera. Por ejemplo, cuando se hacen actividades
programadas por el Distrito que se basa mas que todo en la comunidad,
trabajar para la comunidad, que por cierto, nos meten miedo y por eso,
hay que trabajar mas que cualquieray es el miedo que nos meten a las
maestras de que tenemos que trabajar muchisimo mas porgue nos
viene supervision, porque si ho nos van a suspender; ademas de las
gue programa la institucién, o sea, internamente; que son como las de
tradicion y otras que se inventan; por ejemplo en Navidad en la que se
hace una especie de fiesta, donde se involucran todos los grados,
porque como es una Unidad Educativa, pero con dos sedes y
administraciones muuuuy diferentes, se debe involucrar desde
preescolar hasta bachillerato, lo cual se nos hace cuesta arribay lo méas
importante son dos cosas: Que no se hace dentro de la escuela, tiene
gue ser en otro lugar por cuestiones de espacio y la otra cuestion
importante es que tanto la de Navidad como la gran mayoria, son en
horarios diferentes de la escuela, como sabados, domingos y de noche;
donde la mayoria de las veces son las once o doce de la noche y
nosotras todavia alli y hasta uno tiene que ingeniarselas por buscar



cosas que faltan, inclusive, dinero de uno mismo (silencio) Y esa
celebracion de Navidad, ¢en qué consiste especificamente? Amerita mucha
logistica, estar pendiente de la conducta de los alumnos, tienes que
montar un acto cultural y tratar de involucrar de forma obligatoria a los
alumnos; claro, hay que motivarlos Por supuesto... Ahora, éstas son...
son de tipo social, ¢haces algunas otras tareas en el horario fuera del
laboral? Claro, me toca planificar, corregir evaluaciones y hasta
cuadernos, porque no da tiempo de hacerlos en el aula, entre otras
cosas, esto pasa porque las poquitas horas de asignhaturas
extracatedras, no se dan de forma regular porque los docentes faltan
mucho y, a parte, en el tiempo de clase como tal, también debemos
hacer muchisimas actividades especiales; esto no es malo, en verdad,
pero oye, tan seguidas ya no es... como te digo... yano es... ya no es lo
ideal porque nos quita mucho tiempo; a su vez tengo que hacer o
completar los recaudos que nos compete ¢Y en cuanto al contrato donde
se estipula el horario laboral? Bueno, en cuanto al contrato, eso no lo hay
por escrito; es un contrato verbal y es un contrato como de suposicion
y como tengo muchos afios trabajando en la institucion, se da por
sentado que las que trabajamos en este lugar, eh... eh... tienen... saben
cuales son las reglas, aunque no hay nada por escrito, ok? Es algo
como de costumbre y asi lo han hecho por 25 afios y, asi lo seguiran
haciendo; pero precisamente por eso es que no lo hacen, para saltarse
las reglas, sobre todo con los beneficios que nos corresponden por ley
como el Seguro Social Obligatorio (SSO) y la Ley Politica; sin ir tan
lejos; en todos los afios que llevo en el colegio no me ingresaron al
SSO porque yo me retiré por dos afios y regresé; ya tengo los
supuestos dos afios que se necesitan para que me ingresen, pero y los
doce afios restantes que no he cotizado nada, quién me los paga?
Ahondando en lo gue me comentaste anteriormente, ¢qué tipo de
remuneracion reciben por estas actividades fuera del horario laboral?
(Risas) Nada, de broma y las gracias, porgue casi nunca nos las dan. La
cosa es gue nos hacen creer que si las pagan, pero es un pafito de
agua tibia que llaman “bono de excelencia docente”; que necesita
muchas caracteristicas, como asistencia diaria y puntual, entrega de
toooooodo el montén de recaudos, lo normal, pero sobre todo que se
participe en las actividades extras, y estos bonos los dan por periodos
académicos, primero, segundo y tercer lapso ¢Consideras que estos
‘bonos de excelencia docente” cubren el pago de las actividades
organizacionales fuera del horario laboral? (Risas) Para nada (Risas)
porque son exactamente 200 Bs por lapso, que serian como cuatro
jornadas mas de trabajo por lapso; pero nada mas por semana, por
cada semana, uno tiene como tres actividades o mas, en las que se
necesitan mas tiempo de lo que en realidad es el horario de trabajo y no



hay que sacar mucha cuenta para percatarse que no es... que no es
nada. La cuestién aqui, es que hacemos muchas actividades asi, de
hecho, considero que mas que otras escuelas y (silencio) no me parece,
pero para nada (gestos marcados con las manos); es una falta de
respeto (silencio) dan esos 200 Bs porgue saben que piden muchas
actividades fuera del horario laboral, pero no es para nada significativo.
También empiezan a compararlo a uno con sus compaferas, que si la
otra si hace todas estas actividades y tu no, de que aquella lo hace
mejor que tu, porque entonces crean un tipo de competencia entre las
maestras. ¢Qué opinién te merece este tipo de competencia? Que es una
competencia, eh... que no es sana; porque se empieza a crear una
rivalidad entre las mismas maestras ¢De qué forma afectan estas
actividades organizacionales fuera del horario laboral en tus expectativas
profesionales y personales? Totalmente, en que no tengo tiempo
suficiente para las actividades como las tareas de mis hijos, hacer
mercado, lavar, planchar, compartir con mi familia, con mi esposo y
hasta hacer actividades que me gustan como mi yoga que tengo mucho
tiempo que no asisto porque no me da tiempo, en general afecta mis
actividades del hogar nos las puedo realizar porque simplemente debo
ocupar gran parte de ese tiempo en asuntos de la escuela ¢Ese tiempo
s6lo los utilizas para los eventos sociales o también para los de tipo
académico? Para ambos, por ejemplo tanto para los eventos como el de
Navidad y para planificar, corregir, etcétera. Y eso que siempre se ha
sabido que, que el docente trabaja mas; mas de lo que a él se le paga.
Porque cuando un trabajador de una empresa termina su horario (tose)
simplemente él, hace su vida (tose); el maestro no, porque sale de la
escuela y tiene que coordinar todo lo que debe hacer al dia siguiente,
no soélo pensarlo, sino también plasmarlo por escrito en diferentes
formatos bien sea la planificacion diaria o la de los Proyectos de Aula Y
en cuanto a tus mestas profesionales, ¢de qué forma te afectan? Mucho,
porque la planificacion es tan fuerte que no me dio ni tiempo de poder
irme a inscribir en... en el diplomado que queria hacer. Entonces,
imaginate, menos me iba a dar y no me da tiempo de ocuparme de esta
maravillosa oportunidad que tuve, porque ni tiempo suficiente tengo
para mi familia, menos que menos para eso. Naturalmente. Tomando en
cuenta todo lo que, lo que me has comentado; quisiera que me dijeras ¢,qué
conocimientos tienes sobre las leyes que hacen referencia al horario laboral
y las denominadas horas extras que estan estipuladas en la LOTTT, cuyas
siglas corresponden a la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras que entr6 en vigencia este afio? Poco, muy poco
conocimiento sobre las horas extras. Si sé de que deben ser pagadas,
pero de alguna manera como nunca la escuela lo ha hecho, entonces
uno asume como ni modo, eso... eso no es considerado en mi trabajo,



sino que eso sdélo se aplica a... a las empresas que tienen muchos
obreros y producen algo; pero como uno lo que produce es
conocimiento entonces, eso no debe ser remunerado. ¢Entonces, no has
tomado acciones como tal, aun sabiendo que... que te amparan estas leyes?
No, acciones como tal no, porque uno se acostumbro6 a seguir asiy ya;
aparte que da como miedo de perder el trabajo que uno tiene y como
me gusta hacer lo que hago y, ademéas porque a pesar de todo, el
ambiente y la relaciébn con mis compaferas, con las coordinadoras es
muy buena, entonces uno aguanta muchas cosas; pero sé que no es el
deber ser, y uno también se acostumbra a cumplir con los deberes pero
también nos acostumbramos a dejar que nos pisoteen nuestros
derechos; ademas nadie se atreve a decir nada; de repente se dice entre
pasillos, pero casi nunca se ha llegado a decirle a la directoray las que
lo hicieron, se quedaron sin trabajo... a la duena del colegio, que en
este caso es la misma persona. De hecho, una anécdota que tengo es la
vez que se hizo un paseo y pasaron un comunicado por... por escrito
gue decia que los docentes iban a trabajar desde las siete de la mafiana
como hasta aproximadamente las tres de la tarde, pero tenian que llevar
su almuerzo o cincuenta bolivares para comprar el almuerzo, aunque
fuese fuera de nuestro horario laboral y... y no fueron hasta ninguna
tres de la tarde (risas) salimos del lugar como a las cuatro y media, y
aparte, como uno tiene que esperar a que retiren hasta el ultimo
alumno, llegué a mi casa como a las seis y media y eso que vivo en la
misma comunidad en la que esta la escuela, 0 sea que no tengo que
agarrar un transporte para llegar a mi casa y sin embargo legué
tardisimo. ¢Y el dia siguiente se los dieron libre? (Risas) En lo absoluto, a
trabajar e insoladas, porque fue una piscinada. Otros tipos de
actividades cuando han sido los domingos, han dado el lunes libre,
pero en mis catorce afios en la institucién, eso ha sido muy pocas
veces y cuando se dio asi, fue porque el evento se extendio hasta las
12:30 PM (risas) y la celebracion del dia de las madres del afio escolar
pasado, fue un sadbado y todo el dia pero el lunes no lo dieron libre; ah
no, pero ya va, eso es soOlo por el evento, porque se necesita mas
tiempo para decorar y coordinar todo lo que es logistica. Comprendo.
Bueno, docente #1, te agradezco muchisimo tu participacibn en esta
entrevista. Claro, siempre a la orden. También te digo que en lo sucesivo te
haré entrega de un folleto informativo sobre esta tematica y las leyes que te
amparan al respecto. Oye, vale; que gran ayuda eso, de verdad porque
uno tiene que estar informado. Ciertamente; muchas gracias otra vez.



Objetivo del estudio: Categorizar las percepciones de los docentes de
Educacion Basica en cuanto a las actividades organizacionales fuera del
horario laboral.

Fecha: Jueves, 25 de octubre de 2012

Duracioén: 1 hora 'y 24 minutos
Lugar: Residencia de un familiar de la investigadora
Tiempo de graduada: 36 afos

ENTREVISTA A LA DOCENTE #2

¢,COmo estas, docente #2? Muy bien, gracias a Dios, ¢y tu?
Igualmente, gracias. Quiero agradecerte por ser participe de esta entrevista.
Claro, vale; no tienes nada que agradecer. Para dar inicio, me gustaria
gue me comentaras sobre tu participacion en las actividades planificadas por
la institucion. Bueno; hay varios tipos de actividades, lo importante aqui
es que desde gque laboro en el colegio, hace diecisiete afios, casi nada
(silencio) uno es quien hace todo, de principio a fin (risas)... fijate,
planificamos, decoramos, promovemos, ejecutamos y, por si fuera
poco, limpiamos cuando se terminan (risas)... todas las actividades que
se plantean, porque... porque como te dije, la institucion sdélo las
plantea. Los tipos de actividades que hacemos son mas que todo
sociales, entre éstas te puedo nombrar: Cuando recogemos fondos
para casi todas las necesidades del colegio, las diferentes
celebraciones bien sean... eh... mandadas por el Distrito Escolar o las
gue el colegio asigne por su propia cuenta, que suelen ser muchisimas
como la de Navidad, dia de las madres o del padre, semana aniversaria,
gue es la que mas genera estrés y hay que dedicarle demasiado tiempo
y hasta dinero de las propias maestras; claro, para serte sincera yo no
caigo en esas, la mayoria de mis companeras si, pero, por Dios... si en
realidad nos pagan menos del sueldo minimo, ¢coOmo se puede?,
aunque indiferentemente, si nos pagaran lo que deberian, uno tampoco
tiene que poner para entonces también evitarle gastos que le
corresponden a la institucion como tal (mueve la cabeza de un lado a
otro), bueno sigo; también se dan actividades de tipo académicas, por
ejemplo, los cierres de proyecto, los eventos cientificos, las actividades
especiales como los lunes civicos ah... y las religiosas, porque el
colegio es privado con tendencias religiosas muy bellas, de verdad que
esto es lo que mas me encanta porgue es muy valorado por toda la
comunidad escolar. ¢Hay otros aspectos te hacen sentir bien en el contexto
escolar? Que la mayoria de mis compafieras de trabajo son buenas
maestras y amigas, no todas, pero eso es normal; también contamos
con una coordinadora pedagégica y la de eventos especiales que son



docentes en todo su esplendor... el respeto que me he ganado por...
por parte de mis colegas y, bueno, si hay muchas cosas del colegio que
no me gustan, pero de todo lo demas me siento bien en mi colegio; ya
es como mi segunda casa. Comprendo esta perspectiva. Ahora bien,
Jtodas estas actividades que sefialaste, son dentro de tu horario laboral?
Esa es una buena pregunta, porque la respuesta es no siempre, es
decir, o se establecen fuera de este horario de trabajo (enumera con los
dedos) o se alargan o salimos tan tarde de unas que otras, pero de
verdad... de verdad que la mayoria son como te dije primero. ;O sea, la
mayoria son fuera del horario laboral? Si, exactamente (silencio) Entonces,
¢es respetado o no el horario laboral como lo estipula el contrato? No,
porqgue ademas en los diecisiete afios que llevo en el colegio, nunca he
firmado un contrato y el horario es (silencio) lo que nos hemos
acostumbrado ahi, se supone que debe ser de 6:15 AM a 12:45 PM si es
dia de guardia, sino de 6:45 AM a 12:30 PM; pero solo algunas veces se
cumple este horario. Y... (silencio), ;este tipo de actividades son
importantes para la institucion? Muy importantes, porque es el momento
para brillar, es decir, para hacer notar a la escuela; que no es
inadecuado, pero vale, si los maestros nos agotamos en una sola
jornada mas aun en la segunda que es en la casa haciendo cosas de la
escuela. ¢Esto ultimo te afecta? Claro, porque al utilizar el tiempo que
deberia ser para mi familia, lo tengo que utilizar en actividades o tareas
para la escuela, entonces, estoy trabajando practicamente todo el diay
casi todos los dias; pero eso lo aceptaba plenamente los primeros
anos, ;ahora? Jum... ahora hasta a la misma directora le hago saber mi
descontento, porque a mi edad no puedo estar con este exceso de
carga; sé que algunas dicen que no colaboro lo suficiente, de hecho,
me han llamado la atencion, pero ¢cémo me exigen que colabore en
tiempos que no son el horario que debe ser y mas aun si son a cada
rato? No...no vale; no es justo de hecho a mis compaiieras les hago
esta pregunta ¢cuando me han visto traer la ropa para plancharla en el
colegio o adelantar almuerzo porque mi esposo llega del trabajo en
punto para comer?”...ahhh, ;no verdad? Entonces, coloquialmente
hablando, lo que es bueno pal” pavo, es bueno pa” la pava; es decir,
tienen que ser mas justos. Comprendo y, ¢estas actividades fuera de tu
horario laboral afectan tus expectativas profesionales? A mi edad no tengo
expectativas de estudios superiores, pero sigo asistiendo a cursos para
mantenerme actualizada, porque es una caracteristica necesaria en el
docente, sobre todo con las transformaciones que... que se dan en la
sociedad, por ende, en mis alumnos y; me han ofrecido varios cursos
gue me hubiese encantado ir, pero no he podido. De hecho, una vez me
inscribi en uno y lo perdi porque coincidi6 con la fecha de la
celebraciéon del dia de las madres que fue un domingo, me molesté



muchisimo, pero no tuve corazon para fallarle a mis alumnos quienes
prepararon ellos mismos los bailes para sus madres, aunque me afecto.
Te felicito por el animo de mantenerte actualizada. jGracias! Continuando
con las actividades fuera del horario acordado, ¢dime si éstas son
remuneradas de alguna forma? Noooooo, (mueve la cabeza de lado a
lado) no... en lo absoluto; eso corre por la cuenta de uno; aunque la
directora vive... se la pasa diciendo que para eso es el bono que se
puede recibir si uno se lo gana; pero el bono no es suficiente para todas
las tareas que debemos hacer porque son muchas las actividades que
tenemos bajo nuestra responsabilidad y si a haber vamos, no cubre
todo lo que exigen, en realidad nada porque no es equitativo, es decir,
hacemos demasiadas actividades extras de forma gratuita y méas alla
del dinero lo que mas pesa es el cansancio, claro... a mi esto ultimo me
afecta mas porque llevo muchos afios de servicio, la nueva generacion
de docentes puede tolerarlo un poquito, s6lo un poquito mas, pero yo
no y eso también me afecta porque me hace sentir menos util, aunque
todo el mundo me dice que para la edad que tengo estoy demasiado
activa y vigorosa, lo sé, por eso es que yo si digo lo que no me parece,
soy muy sincera sin llegar al irrespeto a mis superiores. Tomando en
cuenta esto ultimo que mencionas, ¢, dime qué conocimientos tienes sobre las
leyes que hacen referencia a las horas extras y al horario laboral en la
LOTTT (2012) cuya abreviatura corresponde a la “Ley Organica del
Trabajado, los Trabajadores y Trabajadoras? Sé que hay leyes, no con
detalle, pero ni las he querido leer porque las dos Unicas personas que
supe gue se atrevieron a mencionar otros derechos que les estaban
siendo violados... que nos violan, porque a mi también, fue sobre el
salario y demas beneficios como la cesta ticket que la pagan de forma
inadecuada y los beneficios que nos corresponden como el Seguro
Social Obligatorio y la Ley Politica Habitacional; bueno ellas no
terminaron de llegar al dia siguiente a sus salones porque las
despidieron. Entonces, ¢con qué ganas uno se atreve a nombrarlas? Y
como particularmente a mi me queda poco en ejercicio, quiero... quiero
terminar por la puerta grande, es decir, todo el tiempo que pueda, felizy
en paz con todos, ya no estoy para conflictos ni angustias, pero eso si,
no me quedo tan callada sobre estas situaciones que espero, mejoren
algun dia. Son comprensibles tus puntos de vista. Docente #2, no me queda
mas que agradecerte por tu valiosa colaboracién y también quiero decirte
gue pronto te haré entrega de un folleto informativo sobre el tema que
conversamos Yy las leyes que te amparan al respecto. Como te dije, no hay
de quéy si, buenisimo eso del folleto (risas). Gracias nuevamente.



Objetivo del estudio: Categorizar las percepciones de los docentes de
Educacion Basica en cuanto a las actividades organizacionales fuera del
horario laboral.

Duracioén: 1 hora 'y 04 minutos

Lugar: Residencia de un familiar de la investigadora

Tiempo de graduada: 6 afnos

ENTREVISTA A LA DOCENTE #3

Hola, Docente #3; ¢como estads? Muy bien, a Dios gracias. Muchas
gracias por participar en la entrevista que te solicité. No te preocupes, estoy
a la orden. Para dar inicio a la misma, quisiera que describieras tu
participacion en las actividades organizacionales en la institucion en la cual
laboraste. En primera instancia quiero resaltar que bajo ningin concepto
considero que el docente debe ser pasivo a una comunidad que lo
necesita, por el contrario; sin embargo, existen instituciones
educativas; como en la trabajé, que era privada y pretendian
sobrecargar al docente con... con sus actividades. Naturalmente, hay
unas que son emanadas por las jurisdicciones educativas superiores
gue se enmarcan en temaéaticas referidas a la culturay a la comunidad,
aunque Uultimamente, poco a poco quieren ir politizandolas a las
corrientes que desean integrar obligatoriamente en el ambito educativo,
lo cual no es sano y, a su vez, estan las que planifica la institucion. En
el caso especifico del ente educativo en el cual laboré, estas ultimas
solian ser (silencio) demasiado frecuentes, porque se les olvida que
uno no solo es docente también es un ser humano con diversas
necesidades; entonces, particularmente participaba y colaboraba
activamente en las actividades, pero tratando de ser eficiente y eficaz a
la vez para sobrellevar el hecho de que eran muy constantes; sin
embargo, acepto con humildad que poco me funcionaba, porque a la
final... eh...me estresaba mucho por tanta presion (coloca sus manos
en la cabeza). Cita algunas actividades en las cuales fuiste participe. Por
mencionarte solo algunas (risas) te doy como ejemplo: La de navidad
gue se planifica con uno o dos meses de antelaciobn y necesita
demasiada atencién, los eventos para recolectar fondos para algun
requerimiento de la institucion que se hacen por lo menos cinco o seis
veces en apenas un afio escolar ¢Que conveniente, no?... bueno, eso
era también porque para hacer un evento grande primero recogian
fondos para poder realizarlos, o sea, la administracién no asumia los
gastos; también hicimos el evento cientifico; el que llevé mas tiempo
fue la ‘“semana aniversaria”... eh, eso fue mucho tiempo, dinero,



logistica y mas tiempo...entre otros eventos. ¢Son importantes estos
eventos para la institucion? Claro, los eventos son tan importantes que
imperan sobre las necesidades de los docentes, porque como te dije,
suponian una planificacion muy...muy rigurosa y, claro la carga que
nos tocaba a los maestros era fuera de lo habitual, ¢que no se puede
negar que los docentes tenemos una ardua labor?, claro que no; pero
de alli a que nos sobrecarguen, ya es como que demasiada falta de
respeto, es totalmente inadecuado. Ahora bien, ¢este tipo de actividades
se pretendian en el horario laboral? No; se supone que deben ser en el
horario laboral, pero se pretendia que todas dejaramos de hacer
nuestros propios asuntos para sacar adelante estas actividades que a la
final quedaban espectaculares porque el grupo de docentes vy
coordinadores era y sé que sigue siendo extraordinario, la verdad es
gue extraio muchisimo a gran parte de mis compaferos. Comprendo v,
de las actividades que mencionaste, ¢cuales se daban en el horario laboral?
(silencio) lamentablemente para nosotras, todas necesitan que se
extendieran del horario que se supone nos corresponde o0 en el peor de
los casos, eran totalmente fuera del horario laboral, tanto para la
planificacion de los mismos como para la ejecucidn. ¢Por qué utilizas la
expresion “se supone que nos corresponde” para referirte al horario laboral?
Porque no hay nada por escrito que lo avale o lo que se le llama un
contrato; por lo menos a mi me mantuvieron engafiada como por tres
meses con la excusa de que la directora administrativa estaba de
reposo y era ella quien estipulaba las normativas del supuesto contrato;
entonces, la encargada no hallaba qué decirme porque yo le dije que no
comprendia eso, si se supone que son reglas estandarizadas para el
personal y, en efecto, no me respondian nada (risas); total que continué
trabajando asi hasta finales del mes de marzo de este afio. (A qué se
debio tu egreso de la institucion? Fueron muchos factores, me considero
una docente que ama lo que hace, tanto que sobreexijo y eso,
naturalmente genera resultados satisfactorios los cuales mis
coordinadores me elogiaban constantemente. De hecho, por estas
razones la duena del colegio me ofrecio el cargo de subdirectora... a
mediados del mes de febrero de este afio, pero lo rechacé con una
seguridad que la abrumo (risas) porque ella me pregunté cuales eran
mis razones, yo le respondi, que para dirigir tenian que darse diversos
cambios en todo lo que respecta a la institucion porque no iba a tener la
valentia para responderle a mis compafieras cuando exigieran sus
derechos... uff... naturalmente, la duefia se espantd (risas) y pues, a
raiz de eso... eh.... La relacién se limité a normas de cortesia; hasta que
un dia ella me solicité en su oficina para exigirme que fuese sinceray le
dije ¢qué mas sincera puedo ser? Si lo que pienso siempre lo digo, pero
gue a diferencia de ella, lo hacia con respeto y, su rol como directora



administrativa no era lo que hacia que fuese asi, porque soy muy
respetuosa con todas las personas sin importar la jerarquia. Esta
conversacion llegé al punto en que le detallé mis razones y claramente
le dije son todas éstas; claro no recuerdo si el orden es el mismo
(risas), lo importante son las razones y fue algo asi lo que le dije: Uno:
El sueldo es el mas injusto que he conocido porque ni siquiera
llegamos al sueldo minimo; dos: La cestaticket no es pagada acorde a
la ley; tres: Lo poco que nos corresponde se paga desde siempre en
cheque y somos los docentes quienes tenemos gque quitarnos alun mas
tiempo para ir a un banco y hacer enormes colas porque son fechas de
cobro, yo sé que esto es asi por motivos de orden administrativo que
supongo, no nos asignan una cuenta ndmina, la cual se le ha solicitado
en varias ocasiones y nos ha mandado a que hagamos las diligencias,
pero tiene veinticinco afios buscando excusas y hasta ahora, nada de
eso ha cambiado; cuatro: Nos exigen demasiadas actividades que no se
pueden completar e inclusive, ni se pueden hacer en el horario que, no
se puede leer, ya que por cierto, no hay un contrato y no se pagan sino
con un bono que no es suficiente para tooooooodo lo que nos piden;
cinco: La felicito por el esfuerzo de lograr su propia institucion, pero
debe mantener la humildad y no pretender que se le rindan a sus pies;
seis: Ni siquiera se sabe el nombre de todo el personal que labora en
suuu instituciéon porque todo lo tienen que hacer las coordinadoras a
guienes le debe que su colegio siga de pie, porque son maravillosas en
todos los sentidos; siete: Con tantas recaudaciones de fondos no
vemos suficientes mejoras a la planta fisica que esta muy deteriorada
por eso se han generado tantos conflictos con los representantes v,
claaaaro, es uno quien da la cara, aunque, bueno las del afio pasado se
los envié a su direccion (risas); ocho: No se esfuerza por incentivar al
personal, por lo que no logra mantener a un personal con calidad
educativa; nueve: No es posible que para ingresar al Seguro Social
Obligatorio Ud. nos exija que debamos cumplir dos afios de servicio en
el colegio; diez: Tampoco cotizamos Ley Politica Habitacional; once:
Por estas ultimas razones es que no nos dan recibos de pago. Si Ud. me
asegura que... que todo esto puede cambiar, aceptaria ser la mejor
subdirectora porque el personal que labora aqui es tan fiel con Ud. y
con el colegio que lleva veinticinco afios aguantandose esta
situacion...(risas) oye, vale; revivi el momento (risas). Me imagino y, ¢te
parece razonable que estos...exactamente once elementos se den en una
misma institucion? No, para nada; porque son muchas irregularidades
juntas. En sintesis, ¢a qué se debio tu egreso? A que no quise aceptar el
cargo de subdirectora y expresé todas las razones que expliqué.
Ahondando en una de estas primeras razones, ¢consideras que las
actividades que realizabas fuera de tu horario laboral eran remuneradas



correctamente? No, ya que, considerando... este...que la cantidad de
actividades eran muchas, ese bono de excelencia docente no es para
nada representativo. ¢, Como afectaban estas actividades organizacionales
fuera del horario laboral tus expectativas profesionales y personales?
Bastante, en realidad. En lo profesional porque estaba consciente que
no iba a tener tiempo para hacer una especializacién en dindmicas de
grupo y eso, que podia contar con mi esposo y mi maméa para el
cuidado de mis dos hermosos hijos y; en lo personal queria ingresar
nuevamente al gimnasio, que por razones obvias no pude y, en lo otro
gue me afectaba, que era y es lo mas importante para mi; era que
tampoco contaba con tiempo suficiente para atender y compartir con mi
familia y vaya que lo necesitaba y... y...y...(llanto) ay disculpa que me
ponga asi (silencio y llanto) No te preocupes, comprendo tu situacion; si
prefieres nos podemos tomar un descanso? No, tranquila, sigamos...
(llanto) la cuestion, es que era muy dificil lo que me pasaba, hasta
discusiones con mi esposo por lo ausente que me tocaba ser,
porque...(silencio) si no era para asistir a las actividades que no
correspondian a mi horario (llanto) era para corregir, planificar, elaborar
las carteleras, que por cierto eran bastantes; en fin, sino era por una
cosa era por otra, pero claro, de la escuela; por eso, fue que también se
dio mi egreso del colegio, porque acepté una tregua con la duefia; como
ella quedé muy disgustada por las verdades que le dije y yo estaba en
una situacion familiar delicada por el exceso de responsabilidades del
colegio, acepté firmar la renuncia porque estas dos razones juntas eran
mucho para sobrellevar y pues, lo que mas me dolié fue la enorme
tristeza que quedd en mis alumnos, sus palabras de agradecimiento las
repito en mi mente constantemente... como una pelicula; pero
mantengo el contacto con ellos y me siento feliz de que me recuerdan
con el mismo amor que sembramos dia tras dia en nuestro salon.
Tomando todo lo conversado hasta ahora, ¢dime qué conocimientos tienes
sobre las leyes que hacen referencia a las horas extras y al horario laboral en
la LOTTT (2012) cuya abreviatura corresponde a la “Ley Organica del
Trabajado, los Trabajadores y Trabajadoras™? Claro que sé de la existencia
de estas leyes, obviamente no me sé los numeros de los articulos, pero
si sé la esencia de ellos; por algo la duefia se sintié presionada, porque
sabia muy bien que no ighoraba el tema; aunque todo esta situacion se
supone que fue muy dificil para mi, estoy orgullosa de mi valentia y la
de otra colega que también fue despedida, porque como también
mantengo el contacto con mis siempre amigas y colegas del colegio,
éstas me comentaron que a partir de este afio escolar 2012- 2013 por lo
menos empezaron a pagar el sueldo minimo y la cesta ticket como
corresponde. También porgue esta colega que fue despedida hizo una
denuncia al Ministerio del Trabajo, debido a que, al finalizar ese afio



escolar en el que me fui, la duefia se atrevio a pedirle la renuncia por
escrito a toooodo el personal de la institucion para poder liquidar
anualmente...como estaba acostumbrada a hacerlo desde...desde
siempre; lo cual es ilegal; pero lo hizo por las nuevas resoluciones de
esta LOTTT,; pero no le resulté tan bien, porque el descontento fue tal,
gue hubo una cantidad de renuncias poco comun, fueron en total como
unos cuatro docentes quienes desistieron de sus... de sus servicios en
el colegio. jQue impresionante! Claro, ¢coOmo no? Si esto es ilegal
totalmente. Bueno, Docente #3, nuevamente te agradezco por acceder a la
entrevista. De nada, gracias a ti también por escucharme. Por cierto
préximamente nos pondremos de acuerdo para facilitarte un folleto
informativo sobre esta teméatica y las leyes que te amparan al respecto. jQue
bien, vale eso es de gran ayuda! Naturalmente; gracias otra vez.



ANEXO E: Folleto informativo
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ANEXO E.1: Folleto informativo

TENEN SEMPRE EL ANWMO COMO EL DEM!
MAESTRA SUSE? Y QUIEN 'M'EJCRQU'E

I‘t LE TENGO UNA PRESUNTA 2P0 L
MLCHOS DE SUS COLEGAS SE DIS Mx‘
lacasaa?mosamu 0S0TROS

| NOS DAMOS CLENTA, PERO S LO HACEM

i 7~ i0H!, COMPRENDO MAESTRA. ES DEOR,
2QUELE RESPETAN SU ESPACIO ¥ TEMPO
l PARA QUE PUEDA REALIZARSE BN ES0S DOS




ANEXO E.2: Folleto informativo

Feyes que amparan FRuestras Expectativas
Profesionales Y Personales con un Horario
Faboral Justo

Consgtitucion de [y Repiablica Bolibariany de Penesuela (1999)

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la. asumira como funcion indeclinable y de maximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento de conocimiento cientifico,
humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacidn es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracién ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social consustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de educacién ciudadana de
acuerdo con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad, permanente,
en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde la
maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El Estado
creara y sostendrd instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las
personas con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados
de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo. Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como desgravamenes al impuesto
sobre la renta segun la ley respectiva.

Articulo 104. La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion permanente y les
garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucién y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con
su elevada mision. El ingreso, promocién y permanencia en el sistema educativo, seran



establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o
de otra naturaleza no académica.

Articulo 105. La ley determinara las profesiones que requieren titulo y las condiciones que
deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la colegiacion.

Articulo 111. Todas las personas tienen derecho al deporte y a la recreacién como actividad
que benefician la calidad de vida individual y colectiva. El Estado asumira el deporte y la
recreacion como politica de educacion y salud publica y garantizara los recursos para su
promocion.

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara
la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona pueda obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el
pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborables de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no ser4 sometida a otras restricciones que
las que la ley establezca.
Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajos adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones.

Articulo 89. El Trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado. La ley
dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales de los
trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta obligacién del Estado se establecen
los siguientes principios:
Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y progresividad de los
derechos y beneficios laborales... Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda
accion, acuerdo o convenio que implique renuncia o menoscabo de estos derechos. Solo es
posible la transaccion y convenimiento al término de la relacién laboral, de conformidad con los
requisitos que establezca la ley.

Articulo 90. ...Ningun patrono podra obligar a los trabajadores o trabajadoras a laborar horas
extraordinarias. Se propendera a la progresiva disminucion de la jornada de trabajo dentro del
interés social y del ambito que se determine y se dispondra lo conveniente para la mejor
utilizacion del tiempo libre en beneficio del desarrollo fisico, espiritual y cultural de los
trabajadores y trabajadoras.

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho al descanso semanal y vacaciones
remuneradas en las mismas condiciones que las jornadas efectivamente laboradas.

Articulo 91. Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente que le permita
vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades basicas materiales, sociales e
intelectuales. Se garantizara el pago de igual salario por igual trabajo y se fijara la participacion
que debe corresponder a los trabajadores y trabajadoras en el beneficio de la empresa... El
Estado garantizara a los trabajadores y trabajadoras del sector publico y privado un salario



minimo vital que sera ajustado cada afio, tomando como una de las referencias el costo de la
canasta béasica. La ley establecera la forma y el procedimiento.

Lep Organica de Educacion (2009)

Formacion permanente:

Articulo 38. La formacidén permanente es un proceso integral continuo que mediante politicas,
planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel de conocimientos y desempefio de
los y las responsables y los y las corresponsables en la formacion de ciudadanos y ciudadanas.
La formacion permanente debera garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica, reflexiva
y participativa en el desarrollo y transformacion social que exige el pais.

Capitulo VII
Disposiciones Transitorias, Derogatoria y Final
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Estabilidad en el ejercicio de la carrera docente:
Articulo 41. Se garantiza a los y las profesionales de la docencia, la estabilidad en el ejercicio
de sus funciones profesionales, tanto en el sector oficial como privado; gozaran del derecho a
la permanencia en los cargos que desempefian con la jerarquia, categoria, remuneracion y
beneficios socioeconémicos en correspondencia con los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica, en esta Ley y en la ley especial.
3. Los propietarios o propietarias, directores o directoras de los planteles privados, segun el
caso, incurren en falta:
3.e. Por incumplir en forma reiterada las obligaciones laborales, contractuales con los
trabajadores o trabajadoras a su servicio.

Reglamento del Ejercicio e [y Labor Bocente (2000)

Articulo 6°: Son deberes del personal docente:
2. Cumplir las actividades docentes conforme a los planes de estudios y desarrollar la totalidad
de los objetivos, contenidos y actividades, establecidos en los programas oficiales, de acuerdo
con las previsiones de las autoridades competentes, dentro del calendario escolar y de su
horario de trabajo, conforme a las disposiciones legales vigentes.
7. Asistir a todos los actos académicos y de trabajo en general para los cuales sea formalmente
convocado dentro de su horario de trabajo.
Seccion Tercera

De la Dedicacion en los Cargos de la Carrera Docente
Articulo 27.- La dedicacion es el tiempo asignado al personal docente para la prestacion del
servicio, de acuerdo con su cargo y jerarquia. La dedicacién sera a:
Tiempo Integral Diurno: Con 5 jornadas semanales de 5 horas diarias de 60 minutos.




Paragrafo Unico: A los fines de la estimacion de la carga horaria de los miembros del personal
docente en los planteles educacionales, la hora docente tendr4 una duracion minima de
cuarenta y cinco (45) minutos y comprenderd el trabajo de aula, direccion, coordinacion,
orientacion, planificacion, administracion, investigacion, experimentacion, evaluacion y
extension.

Lep Organica del Trabajo, log Trabajadores p Trabajadoras (2012)

Objeto de la Ley

Articulo 1°. Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar los
derechos de los trabajadores y de las trabajadoras, creadores de la riqueza socialmente
producida y sujetos protagénicos de los procesos de educacion y trabajo para alcanzar los
fines del Estado democratico y social de derecho y de justicia, de conformidad con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el pensamiento del padre de la patria
Simén Bolivar.

Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de produccion de bienes y
servicios, protegiendo el interés supremo del trabajo como proceso liberador, indispensable
para materializar los derechos de la persona humana, de las familias y del conjunto de la
sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza, para la satisfaccion de las necesidades
materiales, intelectuales y espirituales del pueblo.

Articulo 118. Las horas extraordinarias seran pagadas con un cincuenta por ciento de recargo,
por lo menaos, sobre el salario convenido para la jornada ordinaria. Para el céalculo de lo que
corresponda al trabajador o trabajadora por causa de horas extras, se tomara como base el
salario normal devengado durante la jornada respectiva.

Pago del dia feriado y del dia de descanso

Articulo 119. El trabajador o trabajadora tiene derecho a que se le pague el salario
correspondiente a los dias feriados o de descanso cuando haya prestado servicio durante los
dias habiles de la jornada semanal de trabajo.

Cuando se haya convenido un salario mensual el pago de los dias feriados y de descanso
obligatorio estaran comprendidos en la remuneracion.

Para el calculo de lo que corresponda al trabajador o trabajadora por causa de los dias de
descanso o de los dias feriados, se tomara como base el promedio del salario normal
devengado durante los dias laborados en la respectiva semana. Si se ha estipulado un salario
guincenal o mensual, el salario que corresponda a los dias de descanso o los dias feriados
sera el promedio del salario normal devengado durante los dias laborados en la respectiva
guincena 0 mes, segun sea el caso. El trabajador o trabajadora no perdera ese derecho si
durante la jornada semanal de trabajo en la entidad de trabajo faltare un dia de su trabajo.



Pago por trabajo en dia feriado o descanso

Articulo 120. Cuando un trabajador o una trabajadora preste servicio en dia feriado tendra
derecho al salario correspondiente a ese dia y ademés al que le corresponda por razon del
trabajo realizado, calculado con recargo del cincuenta por ciento sobre el salario normal.

Horas de descanso y alimentacion

Articulo 168. Durante los periodos de descansos y alimentacion los trabajadores y las
trabajadoras tienen derecho a suspender sus labores y a salir del lugar donde prestan sus
servicios. El tiempo de descanso y alimentacion sera de al menos una hora diaria, sin que
puedan trabajarse méas de cinco horas continuas.

Tiempo de descanso y alimentacién imputable a la jornada

Articulo 169. Cuando el trabajador o la trabajadora no pueda ausentarse del lugar donde
efectla servicios durante las horas de descanso y alimentacidn, por requerirse su presencia en
el sitio de trabajo para atender 6rdenes del patrono o patrona, por emergencias, 0 porque
labora en jornadas rotativas, la duracion del tiempo de descanso y alimentacion sera imputado
como tiempo de trabajo efectivo a su jornada normal de trabajo, y no podra ser inferior a treinta
minutos.

Descanso compensatorio

Articulo 188. Cuando un trabajador o trabajadora hubiere prestado servicios en dia domingo o
en el dia que le corresponda su descanso semanal obligatorio, por cuatro o mas horas, tendra
derecho a un dia completo de salario y de descanso compensatorio; y, cuando haya trabajado
menos de cuatro horas, tendra derecho a medio dia de salario y de descanso compensatorio.
Estos descansos compensatorios deben concederse en la semana inmediatamente siguiente al
domingo, dia de descanso semanal obligatorio en que hubiere trabajado.

Cuando el trabajo se efectie en los dias 1° de enero, lunes y martes de carnaval; jueves y
viernes Santos, 1° de mayo y 24, 25 y 31 de diciembre, los sefialados en la Ley de Fiestas
Nacionales y los declarados festivos por los estados o municipalidades, no habra lugar a ese
descanso compensatorio, salvo que alguno de estos dias coincida con domingo o con su dia
de descanso semanal.

Infraccion en los anuncios sobre horarios

Articulo 524. Al patrono o patrona que no fije anuncios relativos a la concesiéon de dias y horas
de descanso, o0 no los coloque en lugares visibles en la respectiva entidad de trabajo o en
cualquier otra forma aprobada por la inspectoria del trabajo, que no lleve los registros o libros
obligados por esta Ley, se le impondra una multa no menor del equivalente a treinta unidades
tributarias, ni mayor del equivalente a sesenta unidades tributarias.

Infraccion a los limites de la jornada de trabajo

Articulo 525. Al patrono o patrona que infrinja las normas relativas a la duracién maxima de la
jornada de trabajo y al trabajo nocturno, o las disposiciones relativas a los dias habiles, se le
impondra una multa no menor del equivalente a treinta unidades tributarias, ni mayor del
equivalente a sesenta unidades tributarias.



Ley Organica de Prevencion, Condiciones p Medio Ambiente de
Trabajo (2008)

Articulo 11. La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo deberé incluir, entre otros,
los siguientes aspectos:

1. La formacion, educacion y comunicacion en relacion con la promocion de la seguridad y
salud en el trabajo, y la prevencién de los accidentes y las enfermedades ocupacionales, asi
como la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social, para el mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras y sus familiares como valor agregado al
trabajo.

ATTE. UNA COLECA EMPATICA



