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RESUMEN 
 

La presente investigación se desarrolló en la Unidad de Atención Médica 
Integral (UAMI) dependencia con adscripción al Vicerrectorado 
Administrativo, y cuyo objetivo está orientado a servir de centro de atención 
médica primaria, con alcance secundario, a los trabajadores universitarios y 
sus núcleos familiares. La referida unidad presenta algunas debilidades 
relacionadas con el estilo de liderazgo de sus coordinadores y supervisores, 
que influyen directamente en conformación de una cultura organizacional y la 
eficiencia de la dependencia. De allí, que se realizó una investigación cuyo 
objetivo fue analizar la cultura organizacional y el liderazgo como alternativas 
para lograr la eficiencia en los servicios prestados por el UAMI. Se enmarcó 
en una investigación de campo descriptiva, con un diseño transeccional. La 
población y muestra estuvo conformada por 27 trabajadores que prestan 
atención directa en las diferentes áreas de la Unidad de Atención Médica 
Integral (UAMI), a quienes se les aplicó un cuestionario tipo escala de lickert 
con 23 ítems, el cual previamente fue validado y calculada su confiabilidad 
mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. Se concluye, que el enfoque de 
liderazgo predominante en la dependencia es el autocrático. Así mimo, se 
observan rasgos relacionados con la estructura, normas y directrices, esto 
permite transmitir el componente de la cultura a nuevos integrantes. 
Finalmente, una cultura positiva de eficiencia, exige caminar entre límites y 
requiere un proceso de cambio y transformación. Entre las recomendaciones 
resalta capacitar en relación al liderazgo y sus formas al personal 
supervisorio y coordinador de la unidad; divulgar y promover los objetivos, 
misión y visión de la dependencia.  
 
Palabras claves: Cultura Organizacional; Liderazgo; Eficiencia    
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ABSTRACT 

This research was conducted at the Comprehensive Care Unit (UAM) 
dependence on secondment to the Administrative Vice President, and 
whose objective is aimed as primary health care center, with scope 
secondary, university workers and their households. It has some 
weaknesses related to the leadership of their supervisors and coordinators, 
which directly influence the organizational culture and the efficiency of the 
unit. From there, conducted an investigation aimed at analyzing the 
organizational culture and leadership as alternatives to achieve efficiency in 
the services provided by the UAM. It was framed in descriptive field research 
with a transactional design. The population sample consisted of 27 workers 
who provide direct care in different areas of the Comprehensive Care Unit 
(UAM), who answered a questionnaire lickert type scale with 23 items, which 
was previously validated and calculated reliability using Cronbach's alpha 
coefficient. In conclusion, the predominant leadership approach is 
dependency autocratic leader. So mime related traits observed the structure, 
rules and guidelines, it can transmit the component of culture to new 
members. Finally, a positive culture of efficiency, requires walking between 
limits and requires a process of change and transformation. Among the 
highlights recommendations related to leadership training and supervisory 
personnel forms and unit coordinator, disseminate and promote the goals, 
mission and vision of the dependence. 
Keywords: Organizational Culture, Leadership, Efficiency 
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INTRODUCCIÓN 

 

El liderazgo es un tema crucial hoy día, cuando es el capital humano 

quien agrupa la atención de la gerencia dado que es su activo más 

importante. Al hablar de organizaciones y personas es indispensable 

mencionar a los conductores, los líderes que logran el éxito de sus 

organizaciones y que orientan a sus subordinados a conseguirlo.  

 

Un líder como toda persona posee muchos defectos y virtudes que 

debe conocer; esto implica mirar primero dentro de uno mismo, conocerse 

para luego entender a los demás y reflejar lo que quiere lograr, lo que busca 

alcanzar con los demás para conseguir el éxito. Esta autoevaluación le 

llevara a entenderse para luego conocer a los demás y de esta forma mejorar 

el desempeño que como líderes desarrollan, todo ello en pro del beneficio 

personal, y por ende la organización. 

 

Ahora bien, la esencia del liderazgo son los seguidores. En otras 

palabras, lo que hace que una persona sea líder es la disposición de la gente 

a seguirla. Además, la gente tiende a seguir a quienes le ofrecen medios 

para la satisfacción de sus deseos y necesidades. Pero, todo ello se 

encuentra englobado en la cultura organizacional de la organización, es 

decir, en aquellas creencias, valores, normas y pautas que rigen el 

comportamiento de ese capital humano.  

  

Los comentarios anteriores, son vinculantes para todo tipo de empresa, 

sin importar su tamaño, ramo de explotación a la que se dedique, tiempo en 

el mercado, entre otros, sin embargo, tanto el liderazgo como la cultura 

organizacional forman una dupla que podrá influenciar de manera positiva o 

negativa la eficacia y eficiencia de la gestión organizacional.  
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En este contexto, es donde se ubica la Unidad de Atención Médica 

Integral de la Universidad de Carabobo (UAMI), dependencia adscrita al 

Vicerrectorado Administrativo de la Universidad de Carabobo, que tiene 

como misión: “ Promover la salud, a través de la prestación de atención 

médica integral con calidad de servicio” y como visión: “Consolidar un centro 

de atención médica integral desarrollando un modelo eficiente de servicio 

que atienda la demanda de salud de os trabajadores universitarios y sus 

núcleos familiares integrando esfuerzos para ofrecer calidad de servicio con 

criterio de racionalidad del gasto que realiza la universidad en el sector 

salud”.  

 

En atención a la importancia que tiene la prenombrada dependencia 

para el colectivo universitario, y de acuerdo al interés de la autora del 

presente trabajo, quien forma parte del personal de la misma, se desarrolló 

una investigación de carácter científico que tuvo como objetivo: Analizar la 

cultura organizacional y el liderazgo como alternativas para lograr la 

eficiencia en los servicios prestados en la Unidad de Atención Médica 

Integral de la Universidad de Carabobo.  

 

En lo que respecta a las razones para la escogencia del tema, las 

mismas responden a intereses particulares de la investigadora; 

metodológicamente, se desarrolló bajo las características de la investigación 

descriptiva, con un diseño de campo traseccional descriptivo. La población se 

conformó por todos los miembros de la organización, tomando una muestra 

estratificada de los diferentes servicios y secciones que conforman esta 

dependencia.    

 
 

Ahora bien, la investigación se encuentra estructurada de la siguiente 

manera:  
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Capítulo I, contiene la descripción general del problema, los objetivos a 

alcanzar con la investigación, además de la justificación e importancia de la 

misma. 

 

Capítulo II, denominado Marco Teórico – Referencial, conformado por 

los antecedentes de la investigación, marco teórico, y los términos básicos, 

así como, la definición de las variables del estudio lo que conllevó a obtener 

base para el desarrollo de la investigación. 

 

Capítulo III, Marco Metodológico, el cual hace énfasis en el recorrido 

metodológico desarrollado, la población y muestra de la investigación y las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos aplicados a la muestra.  

 

Capítulo IV, comprende el análisis e interpretación de los resultados 

producto de la aplicación del instrumento de recolección de datos.  

 

Capítulo V, comprende las conclusiones y recomendaciones propias del 

proceso investigativo.  

 

Finalmente, se presentan las referencias consultadas y los anexos que 

permiten ampliar la información suministrada en el desarrollo de la 

investigación.   
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CAPÍTULO I 


















































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






















































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






















































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




















































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






















































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












































�



�

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

�
�

�
�
�

�


�





































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



�



�














































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






 




 







 

































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







��














































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




































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
























�

�






















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�

�


















































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







































�

�










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





































�



�








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




















































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�





�














































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









�



�






































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





















��



�















�





�




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

�


�



�


































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











�



































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


















































Artefactos y Creaciones  
– Tecnología  
– Arte  
– Esquemas de conducta 

visibles y audibles 
(comunicación)  

Valores  
– Confrontaciones en el entorno 

físico  
– Confrontables sólo por 

consenso social  

Presunciones Básicas  
– Relación con el entorno 
– Naturaleza de la realidad, el 

tiempo y el espacio  
– Naturaleza del género humano  
– Naturaleza de la actividad 

humana 
– Naturaleza de las relaciones 

humanas   

Visibles pero con 
frecuencia no 
descifrables 

Mayor grado de 
conciencia  

Dadas por sentadas 
Invisibles  

Preconscientes   
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





�







�






































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























































27  






















































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



































�

�












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

�

�
















































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













�






































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




























�





�

�

�





�




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
























�























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



























��
























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







��



































�



�




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




















































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



�



�





























- 



- 





- 




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- 










































��




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


















- 



- 







- 





- 







- 




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- 









- 





- 







�



- 



- 







- 





- 






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- 









- 










































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

























- 



- 



- 



- 











- 


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- 



- 



- 



- 



- 



- 







- 



- 



- 



- 












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




















































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



















��



�



�






















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









�

�



�



�
































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




























�

��

�









�



�


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


















�





�






















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


















































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




















































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



































��
















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






















































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




















































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




















































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




















































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

























�
















�



�


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



















�


























�


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�













�













�





�



�








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















































�




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




































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






    














−   



















−  
−  
−  
−  















−  
−  

−  





















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






























�





��



��











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
















�





























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



�

�









�

��













�





�














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



�



�









�

�

�

�





�

�









�

�








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



























�

�





�



�











�
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�





















































 

� 

 

 

 

 
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





























�









�











  1
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




















































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























- 





- ��



- 

��
















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



�

�

















��





�




















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






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
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





















































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

























   

   
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



 




 


 


 
 


 


 


 


 


































































   

 


 


 


 


 


 
 


 


























































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


























�




















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

















































  

 � 

  

 � 

 � 

 � 
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












F f% F f% F f% F f% F f%
Todo el personal sigue

líneas e instrucciones

claras acerca del trabajo

que desempeña  

1 3.70 11 40.74 3 11.11 11 40.74 1 3.70 3.00 Moderada 

Siento respeto hacia el

personal supervisorio y

directivo de la unidad

por la coherencia que

establecen entre lo que

dicen y lo que hacen 

7 25.93 16 59.26 0 0.00 3 11.11 1 3.70 3.90 Alta 

MEDIA ARITMETICA 8 14.82 27 50 3 5.556 14 25.93 2 3.7 3.45

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)





0

10

20

30

40

50

60

f%
 D

E
 L

A
 R

E
S

P
U

E
S

T
A

 

1 2

ITEMS 

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)






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































��





















79  












































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F f% F f% F f% F f% F f%
El personal se siente

motivado al logro de los

objetivos de la institución 

3 11.11 4 14.81 3 11.11 14 51.85 3 11.11 2.60 Baja

El estilo de
administración de mis
supervisores me
demuestra que ellos me
consideran responsable
y capaz de asumir

desafíos 

4 14.81 6 22.22 1 3.70 13 48.15 3 11.11 2.80 Moderada

Es frecuente escuchar

palabras de aliento de

parte de los supervisores

y directivos de la

institución 

1 3.70 5 18.52 3 11.11 14 51.85 4 14.81 2.40 Baja

MEDIA ARITMETICA 8 9.88 27 18.52 7 8.64 41 50.62 10 12.35 2.60

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)




0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)
















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















��







�




























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F f% F f% F f% F f% F f%
El personal supervisorio

y directivo de la

institución toma en

cuenta las apreciaciones

de los trabajadores para

la toma de decisiones 

2 7.41 3 11.11 3 11.11 15 55.56 4 14.81 2.40 Baja

La mayoría de las

decisiones son tomadas

por el supervisor o

director de la institución 

6 22.22 16 59.26 1 3.70 3 11.11 1 3.70 3.90 Alta

La búsqueda de

consenso es

generalmente la forma

util izada para resolver

los conflictos que se

originan en las diferentes

áreas de la institución 

2 7.41 3 11.11 2 7.41 16 59.26 4 14.81 2.40 Baja

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)












0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)









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




















































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





































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F f% F f% F f% F f% F f%
Todos y cada uno de los

trabajadores conocen los

objetivos institucionales 

2 7.41 9 33.33 1 3.70 12 44.44 3 11.11 2.80 Moderada 

Entre los trabajadores se
da la comunicación
eficaz 

12 44.44 8 29.63 2 7.41 5 18.52 0 0.00 4.00 Alta 

La comunicación de los
directivos y/o
autoridades reflejan en
forma clara lo que
quieren decir y lo hacen
con profundo interés y
respeto hacia los
trabajadores  

4 14.81 6 22.22 0 0.00 10 37.04 7 25.93 2.60 Baja

Pueden ser expresadas

mis opiniones sin ser

ignoradas por los líderes

de la institución 

3 11.11 3 11.11 3 11.11 14 51.85 4 14.81 2.50 Baja

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)








0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3 4

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)













86  























































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






F f% F f% F f% F f% F f%
Los trabajadores son

animados a solucionar

los problemas de

manera flexible 

7 25.93 2 7.41 0 0.00 14 51.85 4 14.81 2.80 Moderada

Conseguir los objetivos

institucionales es lo más

importante para los

trabajadores 

6 22.22 3 11.11 1 3.70 17 62.96 0 0.00 2.90 Moderada

Existe cooperación y
compañerismo para el
logro de los objetivos 

8 29.63 12 44.44 1 3.70 5 18.52 1 3.70 3.80 Alta

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)





























0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

1 2 3

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)
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





















































89  




















F f% F f% F f% F f% F f%
Son conocidos por los

trabajadores los

resultados de la gestión 

0 0.00 7 25.93 0 0.00 18 66.67 2 7.41 2.40 Baja

Se establecen
conjuntamente con los
trabajadores de la
institución las metas a
cumplir 

0 0.00 5 18.52 2 7.41 16 59.26 4 14.81 2.30 Baja

Se propicia el logro de
los objetivos

institucionales
3 11.11 3 11.11 0 0.00 17 62.96 4 14.81 2.40 Baja

Se promueve la
partic ipación del

personal en las
actividades de la
institución 

6 22.22 10 37.04 3 11.11 7 25.93 1 3.70 3.50 Alta

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)


















0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

1 2 3 4

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)
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




















































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








































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F f% F f% F f% F f% F f%
El logro de los objetivos

y metas se fundamenta

en la cooperación entre

las diferentes áreas de la

unidad 

1 3.70 14 51.85 2 7.41 8 29.63 2 7.41 3.10 Moderada

La estructura de la

unidad hace posible que

las personas cumplan

eficientemente con los

objetivos trazados

5 18.52 4 14.81 0 0.00 13 48.15 5 18.52 2.70 Moderada

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)



0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)



















�


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

�

















































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









F f% F f% F f% F f% F f%
La institución tiene
definidaas las normas,
directrices y reglamentos
para alcanzar los
objetivos 

13 48.15 9 33.33 0 0.00 5 18.52 0 0.00 4.10 Alta 

Se aplican los
reglamentos internos en
el desarrollo de las
actividades 

10 37.04 14 51.85 0 0.00 3 11.11 0 0.00 4.10 Alta

ITEMS 
ALTERNATIVA DE RESPUESTA 

MEDIA CALIFICACIÓN
TD (5) DA(4) I(3) ED(2) TED(1)







0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

1 2 3

TD (5)

DA(4)

I(3)

ED(2)

TED(1)








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











�







�


























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



















































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




















































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




















































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























































100  






















































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




















































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




















– 





– 







– 





– 










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







– 





– 






































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
















�



































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






















































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





































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


































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











��























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






































1. 



2. 
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3. 





4. 

5. 



6. 














���
�

 



























 
     

 



    



 
     

      
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


 
     



 



    

 
     

 



    



 
     

 
     

 




    

 
     



 
     

 
     

 
     



 
     

      
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

      

 
     


 




    

 



    


 

     

 
     

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo “B”                                                                               
Confiabilidad del Instrumento  
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COEFICIENTE ALFA CRONBACH

SUJETO/ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
TOTAL

 PUNTAJE

1 3 4 2 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 3 5 4 5 97

2 4 4 5 4 2 4 4 2 2 5 2 1 1 2 4 2 2 2 4 2 1 4 4 67
3 2 5 3 2 4 2 3 2 2 2 1 3 2 4 5 2 2 2 3 4 2 2 4 63
4 4 2 2 2 2 3 2 2 1 2 4 2 5 2 3 2 2 2 2 5 4 5 4 64
5 4 4 2 1 2 2 4 2 2 5 1 2 2 2 4 1 1 1 2 4 2 4 2 56
6 4 5 4 1 2 1 2 1 4 4 1 2 2 2 2 4 2 2 5 4 5 5 4 68
7 2 2 2 5 1 2 4 2 2 2 2 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 68

8 2 4 2 5 4 5 4 4 2 5 1 2 2 2 4 4 2 2 4 2 2 5 5 74
9 4 2 4 2 2 2 5 3 4 3 4 1 2 5 4 2 2 2 5 4 1 2 4 69
10 2 5 2 1 3 2 4 2 2 2 2 2 1 2 4 2 4 1 5 4 2 4 4 62
11 4 4 1 3 2 2 4 2 4 4 5 1 2 2 2 2 2 4 4 2 2 5 5 68
12 1 4 2 2 2 4 5 1 2 5 1 2 5 4 4 4 2 2 3 4 5 5 4 73

13 2 4 2 2 1 2 4 2 3 5 4 2 2 2 1 2 2 2 4 1 1 2 4 56
14 4 5 4 4 4 2 5 2 1 4 2 5 2 5 5 2 2 2 2 3 2 4 2 73
15 2 4 2 2 2 1 4 2 4 5 5 2 1 5 4 2 1 1 5 2 2 5 4 67
16 3 4 5 4 3 1 4 2 2 2 4 2 2 2 5 4 2 2 4 4 2 5 5 73
17 2 4 1 2 2 2 1 4 2 3 2 2 5 2 5 2 2 2 3 1 4 2 4 59
18 4 4 5 2 1 2 4 1 4 5 5 3 2 2 2 4 4 5 4 2 5 4 4 78

19 2 5 2 2 2 2 5 2 2 4 1 1 2 2 4 2 1 2 2 4 2 5 2 58

20 2 4 1 2 1 1 4 1 1 4 2 2 1 2 2 2 2 2 4 4 2 2 4 52

21 4 4 4 2 2 2 2 2 4 5 4 2 2 2 5 2 4 5 2 2 1 5 5 72

22 3 5 2 4 5 3 4 5 2 4 1 4 5 2 2 2 3 5 1 4 2 5 4 77

23 2 4 3 5 4 2 5 3 4 5 2 2 2 5 4 2 4 2 5 2 2 4 5 78

24 4 1 2 4 4 2 4 2 2 5 2 3 5 2 5 1 2 4 2 4 4 5 5 74

25 4 5 2 2 2 4 4 2 4 5 2 2 4 5 4 2 4 2 4 4 5 5 5 82

26 2 4 3 2 3 2 4 2 5 4 2 4 5 4 5 4 2 2 2 4 2 4 5 76

27 5 4 2 4 2 3 4 4 4 5 4 5 2 2 4 2 1 1 4 2 1 5 5 75
SUMA 81 106 71 76 66 65 104 64 76 108 71 68 75 79 102 66 62 65 94 85 72 111 112 1879

PROMEDIO 3.0 3.9 2.6 2.8 2.4 2.4 3.9 2.4 2.8 4.0 2.6 2.5 2.8 2.9 3.8 2.4 2.3 2.4 3.5 3.1 2.7 4.1 4.1 69.59
DESVIACION 1.1 1.0 1.2 1.3 1.1 1.1 1.0 1.1 1.2 1.1 1.5 1.2 1.5 1.3 1.2 1.0 1.0 1.2 1.2 1.1 1.4 1.1 0.9 9.47

VARIANZA 1.2 1.1 1.5 1.8 1.2 1.3 1.1 1.2 1.5 1.3 2.2 1.5 2.3 1.7 1.4 0.9 0.9 1.5 1.5 1.3 2.1 1.3 0.8 89.64

32.3

RESUMEN DE RESULTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 26 27 28 29
5 TOTALMENTE DEACUERDO 1 7 3 4 1 2 6 2 2 12 4 3 7 6 8 0 0 3 6 1 5 13 10

4 DE ACUERDO 11 16 4 6 5 3 16 3 9 8 6 3 2 3 12 7 5 3 10 14 4 9 14
3 INDIFERENTE 3 0 3 1 3 3 1 2 1 2 0 3 0 1 1 0 2 0 3 2 0 0 0
2 EN DESACUERDO 11 3 14 13 14 15 3 16 12 5 10 14 14 17 5 18 16 17 7 8 13 5 3
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1 3 3 4 4 1 4 3 0 7 4 4 0 1 2 4 4 1 2 5 0 0

TOTALES 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

0.67

TOTAL ITEMS = 23

M
E

D
ID

A
S

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS

S
U

JE
T

O
S

Interpretación del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos                     Coeficiente Alfa 
Muy Alta                       0,81 a 1,00
Alta                               0,61 a 0,80
Moderada                      0,41 a 0,60
Baja                              0,21 a 0,40
Muy Baja                       0,01 a 0,20           


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