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RESUMEN

No existen dos seres humanos iguales, ni siquiera los gemelos univitelinos, pero
esto no implica en ningln momento exclusion o discriminacion, por el contrario, en
esas diversidades es que se encuentra la riqueza que cada ser humano lleva
consigo y que puede aportarla, de manera positiva y constructiva, a la organizacion
a la cual pertenece. Esta investigacion da a conocer una historia de vida, a través
de un estudio ontoepistémico en el cual se analiza el desempefio laboral del gerente
de aula desde su diversidad funcional, la realidad del educador, las barreras y
oportunidades que se le presentan en su dia a dia, asi como los fundamentos
legales que debe garantizar los derechos de las personas en estas condiciones.
Este estudio se fundamenta en la Teoria de la Organizacion de Richard Daft, la
Teoria de la Contingencia de Woodward (Citado por Paez 2012), y la Teoria de
Liderazgo Situacional enunciada por los autores Hersey y Blanchard y la Teoria de la
Complejidad de Morin (Citado por Paez, 2012). La metodologia es de naturaleza
cualitativa, a través de los métodos de estudio etnograficos y fenomenoldgicos.
Como conclusion se puede manifestar que esta indagacion tiene por finalidad, estar
al tanto de la realidad que vive el docente con disfuncionalidad motriz en su
desemperio laboral y la interaccion social que vive diariamente. Es importante acotar
el significado que posee la infraestructura social para las personas con discapacidad
motriz.

Linea de Investigacion: Gerencia Educativa, Gestion y Trabajo
Tematica:Formacion Docente y Praxis Profesional en Las Organizaciones
Educativas

Subtematica: Comportamiento Organizacional, Género y Diversidad

Area Prioritaria de la FaCE: Gerencia Avanzada en Educacion

Area Prioritaria de la UC: Educacion

Palabras Clave: Diversidad funcional, desempeiio laboral y ontoepistemia.
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ABSTRACT

There are not two equal human beings, not even twins, but this does not mean at any
time exclusion or discrimination, instead, in diversity lays the richness that every
human being has to offer, in a positive and constructive way, to the organization it
belongs to. This research released a biographic story, through an ontoepistemic
study that will analize laboral performance of the classroom manager according to its
functional diversity, an educator’s reality, barriers and opportunities that arise dalily,
likewise legal grounds that should guarantee the rights of people in these conditions.
This study was based on Richard Daft’'s theory, contingence theory by Woodward
(cited by Paez 2012), and the theory of situational leadership by Hersey and
Blanchard (cited by Paez 2012). Methodology is qualitative, through ethnographical
and phenomenological study methods. As a conclusion we can say that this research
aims, be aware of the reality that teachers with motor dysfunction are living in their
job performance and their social interaction daily. It is important to note the
significance to social infrastructure for people with motor disabilities.

Research Line: Educational Management, Administration & Work
Theme:Educational Formation and Professional practice in educative organizations.
Subtheme: Organizational behavior, Genre & diversity

FaCE Priority Area: Educational Advanced Management

UC Priority Area: Education

Keywords: Functional diversity, work performance y ontoepistemy.



Esta investigacion se ha realizado con criterio cualitativo y se quiere dar a conocer
una situacién, que puede ser indiferente, casi invisible, a los ojos de algunos
miembros de la colectividad, sin embargo, y a pesar de las diferentes dificultades y
obstaculos que se le pueden presentar a este gerente con disfuncionalidad, esto
no representa un impedimento para alcanzar y cumplir con sus propaésitos en la
vida. A proposito de este punto, el Papa Francisco, en su reciente visita al
hermano pais de Bolivia, luego de escuchar testimonios de personas en
condiciones especiales adversas, dijo dirigiéndose a ellos: Reclusion no es lo
mismo que exclusion, que quede claro, porque la reclusion forma parte de un
proceso de reinsercion en la sociedad”, plante6, como forma de alentarlos en su

rehabilitacion.

Aun cuando esta declaracion del sumo pontifice pudiese parecer ajena al
presente estudio, en realidad esta intimamente relacionada con el aspecto de la
inclusion, aceptacion y solucion, especificamente referente a la situacion del
docente con disfuncionalidad, buscando conocer y comprender su mundo de vida
a través de su historia laboral, percibiendo las barreras que se le van
presentando, por y en su entorno social y como logra superarlas y desempefiarse

de manera efectiva, como gerente de aula.

En el Momento | se plantea la problematica de la actual investigacion con sus
propésitos y justificaciones, concibiendo que dicha problematica no es solamente
personal o local sino mundial, desde lo mas profundo del ser humano hasta lo mas

escrito de las leyes.

Seguidamente se pasa al Momento Il donde se visualiza un panorama referencial
vivencial de muchos otros casos, incluyéndose los antecedentes de la
investigacion, y acompafiado de soportes teoricos y legales, entiéendase bases
conceptuales y tedricas, referido el todo en su mayoria al desempefio laboral del

docente con diversidad funcional motriz.



En el Momento Ill se plantea el marco metodologico y sus autores, utilizado para
conocer y comprender la realidad fenomenolégica de la probleméatica objeto de

esta investigacion, con la ayuda de diversos autores.

Y para continuar se presenta el Momento IV, contentivo de la herramienta utilizada

para completar la investigacion, cual es el analisis e interpretacion de la entrevista.

Por ultimo se muestra el Momento V donde se elaboran la reflexiones del estudio,
hecha por el protagonista de esta de investigacion, que avala a través de varios

anexos fotograficos y cierra con la respectiva bibliografia.



MOMENTOI

DESCRIPCIONDELCONTEXTOPROBLEMATICO

Planteamiento del problema

Enlasociedadactual,elserhumanohatenidogueadaptarsedemaneravertiginosaalosn
uevoscambiospoliticos,econdmicos,tecnoldgicosyculturales. Los gobiernos de
finales del siglo XX y de principios del siglo XXI, del mundo occidental, buscaron y
continban trabajando, en teoria, para ser tolerantes, incluyentes, solidarios e
igualitarios en cuanto a los derechos de todos los ciudadanos de sus naciones, sin
distingo de ninguna naturaleza; sus economias son mas prosperas y productivas,
gracias también a los nuevos avances tecnolégicos, y sus culturas han derribado
barreras discriminadoras; todo esto
deberiallevarensusenounamayoraceptaciénhaciaaquellaspersonascon
diversidades funcionales,conteniendo
mejorasdesusinfraestructurasparasubienestar, leyes para su proteccion y defensa,

asi como alternativas para su diario desenvolvimiento en la sociedad.

Enlaculturademuchospaises,comoporejemploEstadosUnidos, Italia,Espafia,Francia
yAlemania,existe,porrazonespoliticas,historicas
yculturales,mayorconcienciasocialconrespectoalaaceptacion,inclusiényadaptacion
alasociedad,deaquellaspersonasconalguntipodedisfuncionalidad,concienciaqueset
raduceenefectivasyampliasplataformasinfraestructurales,adecuadasparasuconvivir
.Enapoyoaestepuntosetiene, definido por Wikipedia (s.f.),
alaOrganizaciondelasNacionesUnidasparalaEducacion,laCienciaylaCultura(eninglé
sUnitedNationsEducational,ScientificandCulturalOrganization,abreviadointernacion
almentecomoUNESCO)queesunorganismoespecializadodelasNacionesUnidasque
sededicaaorientaralospuebloshaciaunagestionmaseficazdesupropiodesarrollo,atra
vésdelosrecursosnaturalesylosvaloresculturales,conlafinalidaddemodernizaryhacer
progresaralasnacionesdelmundo,si apierdanlaidentidadyladiversidadc

ultural los



mismos.UNESCOtienesusraicesen1942,durantelaSegundaGuerraMundial,cuandol
ospaisesaliadosseempiezanaprepararpararestablecersussistemaseducativosencu

antoterminelaguerra.Enlaeducacion,esteorganismoasignaprioridadallogrodelaeduc
aciénelementaladaptadaalasnecesidadesactuales,colaboraconlaformaciondedocen
tes,planificadoresfamiliaresyvivienda,administradoreseducacionalesyalientalaconst

rucciondeescuelasyladotaciondeequiponecesarioparasufuncionamiento.

Sinembargoelcontinenteamericano,especificamenteenaquellospaisesdehablahispa
na,nogozadeestebienestar,nosetieneestaconcienciasocialquebuscalaintegracionyl
aigualdaddesugente,masbienesevidentelaapatiaylaindiferencia,nosélodesusgobier

nos,delatendenciaquesea,sino,enconsecuencia,tambiéndesushabitantes.

Para mejor comprension del término Discapacidad y/o diversidad funcional, segun
(Péez, 2012)esdesumaimportancia conocer y
diferenciarcadaunadelasdisfuncionalidadesmotrices,quepuedenexistir: segun
laOrganizacionMundialdelaSaludenlaclasificaciéndedeficiencias,DiscapacidadyMin
usvalia(OMS;CIDDM,1980),losconceptoscomo:a-Deficiencia. “estodapérdida o
anormalidaddeunaestructura o funcidnpsicoldgica,fisiolégicaocanatdémica”.Esdecir,
“esunaalteracidnanatomicaofuncionalqueafectaaunindividuoenlaactividaddesusorg
anos.b-Discapacidad:
“eslaconsecuenciadeunadeficiencia,sobrelasactividadesfisicas,intelectuales,afectiv
o-emocionalesysociales” tambiénpuedeser
“todarestriccibnoausencia(debidoaunadeficiencia)delacapacidadderealizarunaactivi
dadenlaformaodentrodelmargenqueseconsideranormalparaunserhumano”. (p. 6).
ProductodelarevisiondequefueobjetolaclasificacioninternacionaldeDeficiencias,Dis
capacidadesyMinusvaliasdurantelosafiosnoventa,sepropusolaClasificacioninternac
ionaldelfuncionamientoyDiscapacidad(ICDH-
2),lacualdisminuydéelénfasisenlosaspectosnegativosdelasdeficiencias,discapacidad
esyminusvaliasdelaanteriorclasificacion,paraenfocarseenladescripciondelasestruct

uras yfuncionesdelcuerpo,lasactividades,laparticipaciényfactoresambientales(p.7).

EnVenezuela,auncuando su carta magna,

laConstituciondelaRepublicaBolivarianadeVenezuela(1999),ensusarticulos19,20y2

4



1, Titulolll,Capitulol,delasdisposicionesfundamentales,establecequeelEstadodebeg
arantizaratodociudadanoelgoceyejercicioirrenunciable,indivisibleeinterdependiente
delosderechoshumanos,teniendoderechoallibredesenvolvimientodesupersonalidad
,Sinmaslimitacionesquelasquederivandelderechodelasdemasydelordenpublicoysoci
al,yquetodaslaspersonassonigualesantelaleyyenconsecuencianosepermitirandiscri
minacionesdeninguntipo,ysegarantizaranlascondicionesjuridicasyadministrativaspa
raquelaigualdadantelaleysearealyefectiva,protegiendoaaquellaspersonasquesepue
danencontrarencircunstanciadedebilidadmanifiestaysancionaralosabusosomaltrato

squecontraellassecometan,tanhermosarealidadescritanoseaplicaalarealidaddevida

Sehabuscado,enlosultimosafios,unmayoralcancedelsistemaeducativoquefavorezca
alaspersonasensituacionesexcepcionalesdesdeelpuntodevistadesuinsercionenlaso
ciedad,enelmasampliosentidodelapalabra,aunqueenlarealidadnosecuentaconelapo
yoeconémico,logisticoyhumanonecesarioparasolventarlasmilesdesituacionesquedi

ariamentesepresentanconesesectorde la poblacion especial.
Aunadoaesteproblemaestructural,sesumaelcrecienteaumentodelosantivaloresenla

sociedadvenezolana,debidoalocual,elrespeto, la
aceptaciénylatoleranciaporelotroser,humano,animalodecualquiernaturaleza,seencu
entraendescomposicion, en franco deterioro,
trayendocomoconsecuenciaunadelasenfermedadessocialesmasseriasymortales:La

Indiferencia

Especificamente, yendo un poco mas al objeto de este proyecto, se busca estudiar
y comprender el mundo de vida del docente con disfuncionalidad motriz y como

esto puede afectar su desempenio laboral.

El dia a dia del educador con este tipo de problemética, presenta dificultades a
partir del momento en que sale de su hogar y busca trasladarse hacia su lugar de
trabajo. Los espacios publicos en los cuales él transita, no presentan las
infraestructuras adecuadas (viabilidadenlascallesyaceras), que lepermitan

dirigirse,conunminimodedificultad,asulugardedestino, por no descuidar el aspecto



referente al transporte publico, que no estd disefiado para personas con esta

problematica fisica.

Por altimo y
nomenosimportante,laaccesibilidadalpropiolugardetrabajoysuconvivenciaenél,resp
etandosiemprelascondicionesespecialesdeestosciudadanos,quesonintegrantes,co
mocualquierotro,denuestrasociedad,contodossusderechosydeberes; no esta

acondicionado.

Entrandoenlapartelocaldelaproblemética, la mayoria de
lasinstitucioneseducativasnocuentaconlascondicionesbasicasminimasnecesariasp

araelnormalydiariodesenvolvimientodeesaspersonascondisfuncionalidad;especific

amente,traigoacolacibnmicaso, ya que poseo una disfuncionalidad motriz: mi
experiencia en los estudios, en mis movimientos en la calle y en el campo laboral,
el todo como un calidoscopio de opciones de aceptaciéon, convivencia,
superacién, suportacion e inserciébn en mi realidad social, en mi diario convivir, es
parte de los antecedentes de esta investigacion. Esa diversidad funcional que
poseo, al enfocarla desde mi vivencia laboral, me ha proporcionado, por asi
llamarla, la ventaja del acceso al metro sin tener que pagar el pasaje establecido,
pero también me afecta en negativo, debido al uso de las escaleras del mismo, ya
que las estaciones que utilizo tienen el ascensor o las escaleras eléctricas
dafiadas, y por lo tanto tengo que utilizar las escaleras tradicionales, mucha veces

carentes de pasamanos.

Otras limitantes son: la infraestructura urbana (aceras, pasarelas, entre otras) y el
transporte publico, cuyo uso se me dificulta y entorpece mi consecuente traslado
a tlempo a mi lugar de trabajo. Perotodos estos factores no representan un
impedimento para poder ejercer mi profesion como Educadora, de hecho, en la
actualidad me estoy desempefiando como docente por hora, en una institucion
educativa privada llamada “Luz de Carabobo”, en el &rea de media y diversificada
(soy Licenciada en Educacién, Mencion Ciencias Sociales). Ya en la institucion,

la infraestructura de la misma no colabora con mi problemética fisica, ya que las



aulas de bachillerato se encuentran en un primer piso y como no puedo estar
bajando y subiendo las escaleras cada vez que lo necesite (por ejemplo, ir al
bafio, el cual se localiza en planta baja o ir a la cantina a comer o tomar algo),
tengo que quedarme en esa area hasta la hora de salida. Ademas la interaccion
con los estudiantes se me dificulta sobre todo en la practica de actividades
recreativas o dinamicas, ya que ellos son jovenes impetuosos y exuberantes, y les

cuesta medir su fuerza.

Claro esta que todos estos factores no representan un impedimento para poder
ejercer mi profesion como Educadora, pues las personas con dicha condicidon
motriz poseen mas perseverancia y dan su mayor esfuerzo para cumplir con sus
responsabilidades, ademas la labor de un docente aun cuando es compleja,
agotadora, fisica y emocionalmente, es muy hermosa y enriquecedora; nunca

olvidemos que la ensefianza es uno de los pilares fundamentales de la sociedad.

Enarasdeinvestigarsobrelasposibilidadesdecontribuirconlasmejorasquesepudierani
ncluirenlasituacionplanteada,citoaSanchez,(2010),consultadoporTobar(2015),quie
nenumeraalgunasestrategiasquefacilmentesepuedenaplicarenlosambienteslaboral
esparamejorareldesarrolloorganizacional,afianzandolasrelaciones,especialmenteb
ajolaexperienciadeeventosquepudierenafectarle.Deunamaneraproactiva,lasperson
asinvolucradas,seantrabajadores,directivos,asesoresuotros,podrianinterveniralmen

osenlassiguientesareas:

a.-
Enriquecerlosvinculosentrelaspersonas,fortaleciendolasconexionesypuntos
deacuerdoexistentes,resaltandolospuntosdeunionentreellosyestableciendoc

analesypuentesquemotivenelcontactoconlosotros.

b.-
Sedebenfijarlimitesclarosyfirmesparaelfuncionamientolaboral;esdeseablequ
edichoslimitesseanconsensuadosentrelostrabajadores,lograndoasimayorco

mpromisoenlaaplicacidondelosmismos.



C.-

Ensefarhabilidadesdeconvivencia,queincluyanlacooperacion,laresolucionpo
sitivadeconflictos,yserasertivas enelplanteamientodeproblemas, toma de
decisiones,manejodelestrés,promociondeambientessaludables(fisicosypsico

l6gicos).

d.- Ser capaces de brindar apoyo y afecto a las personas, lo que implica
respaldar a los otros, motivar, apreciar los aciertos de los demas, mirar los
errores o faltas como transitorios, fortalecerla comunicaciéon a nivel

personal.

e.-
Desarrollarexpectativaselevadasperorealistas,loqueimplicacreerenelpotenci
aldelostrabajadores,peroalaveznogenerarfrustracionalestablecertareasimpo
siblesdecumplir.Loanteriorfortalecelaautoestimadequienestrabajanalreconoc

erseconcompetenciasparalalaborquedesarrollan.

f.-

Promoverlaparticipaciéndelostrabajadores,queimplicahacerlosparticipesdeto
masdedecisiones,generaciéndenuevasideas,busquedacolectivadesolucione
s,afrontamientocolectivodelasdificultades, distribucién de las

responsabilidades.

VinculandoestapropuestaexpuestaporTobar(Ob.Cit),puedodescribirladiversidadfun

cionalydesempefiodocenteconmiexperienciaenelmundodevidademicontextosocial,

culturalylaboral,paralocualme

visualizoenlugaresdetrabajoconpoliticasclarasdesalud,programaspreventivosdesal

udlaboralydesarrollo

deactividadesartisticas,recreativas,quefavorezcanelcrecimientosocial.

Desdeestetestimoniosepuedereflexionarque,nosoélolacienciahaentregadograndesa

portesenloqueserefierealbienestardelhombreenlasociedad;tambiénlasleyesatraves

delosdiferentesgobiernosdelmundo,confierenalhombreladignidadrespectiva.Talesel

casodelaConstituciénNacionaldelaRepublicaBolivarianadeVenezuela,de(1999),
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como se Cito en parrafos anteriores, y donde se
observaelinterésporlapersonaysusderechos,garantizadosporlamisma Carta
Magna,enprodelbienestarindividualysocial. TodoestoconelUnicopropésito,unavezma
s,de
asistirlacondiciondelosmasvulnerables.Aunquecuandosetratadebuscarelbiencomu
n,nuncaessuficientesinosecreanpoliticasyobjetivosclarosatravésdeproyectosmuybi
enelaboradosquesustentenydensentidoalosbuenospropdsitosdequienesqueconlam

ejorvoluntad,tienelaposibilidadderealizarlo.

Soydelasqueestimagueesposiblealcanzarunniveldebienestar,reflejadoeneldesemp
efiolaboraldelpersonal,alenfrentarlasexpectativasindividualesy asumir

susresponsabilidadessocialesdentrodelainstitucion.

Encompatibilidadconloexpuestoyconsiderando,quelagerenciaeducativaeselproceso
deconducciondeunainstitucionescolarpormediodelejerciciodeunconjuntodehabilida
desdirectivasorientadasaplanificar,organizar,coordinaryevaluarlagestionestratégica
deaquellasactividadesnecesariasparaalcanzareficaciapedagogica,eficienciaadmini
strativa,efectividadcomunitariaytrascendenciacultural,hetomadoladecisiondeexpon
ermisvivenciaslaboralestomandoladisfuncionalidadfisicao disfuncionalidad
motrizquepadezcocomounafortalezaparaeldesarrollodemidesempefoenlainstitucié
ndondetrabajocomodocentedeaula,paralocualmehepropuestodesarrollarlassiguient

esdimensionesenmiinvestigacion:
FendmenodeEstudio:LaDiversidadFuncional

Objetodeestudio:Ontoepistemia del desempefio laboral del gerente de aula con

diversidad funcional
PropdsitoGeneral

Interpretarla Ontoepistemia del desempefio laboral del
gerentedeaulaeneducacionmediadesdela diversidadfuncional en la U. E Luz de

Carabobo.



PropoésitosEspecificos

1 Indagaracercadelainteraccionsocialen
eldesarrollodelindividuocomodocentedeauladesdeladiversidadfuncionalenel
instituto donde se realiz6 el estudio.

2. Describir la Ontoepistemia del desempefio laboral del gerente de aula con

diversidad funcional en la U.E. que fue objeto de la investigacion.

3. Valorar la Ontoepistemia del desempefio laboral del gerente de aula con

divesrsidad funcional en la institucion educativa donde se realizé la investigacion.

Justificacion

Esta investigacion tipo relato testimonial, esimportante y
necesariapuesatravésdeellasequieredaraconocereldiariodesempefio laboral
deldocentecondisfuncionalidadmotrizylasdiversasbarrerasyoportunidadesqueselep
resentana  diario  conlainfraestructurasocialyeducativa,la  cualno  siempre
seencuentraencondicionesadecuadasparaeltraslado, el acceso y el convivir deeste
trabajador;sinembargo,cabedestacarque la situacion fisica de este docente no
afecta su labor como educador, de hecho, el
puededesempeiiarsuprofesioncomocualquierotrapersonaencondicionesfisicament

enormales. Claro esta que estarealidadhasidomanejadabajo un punto de
vistagerencial,puescontinuamente él tienequetomardecisiones de adaptacion,
conciliacion y solucidn, deacuerdoacOmo se vayan presentando los obstaculos o
problematicas en el ejercicio de su profesion, desde que sale de su hogar hasta su

regreso al mismo.

Atravésdeesteestudiosedesea sensibilizar y llevar a reflexion a la sociedad en
general

sobredicharealidad,yqueelmismosirvademotivacionyejemploalasdemaspersonasfu
ncional y fisiologicamente normales ono; ademas que conlleve a una toma de
posicion de losdiversosorganismospertinentes responsables de tutelar los

derechos de estos ciudadanos y por ultimo y no menos importante, impulsar
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alacomunidadcientifica para que siga trabajando en la busqueda de soluciones

y/o alternativas que mejoren la calidad de vida de estas personas.

MOMENTO II

REFERENCIAL TEORICO

Escenario
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Hurtado (2012), define la linea especifica de investigacion como el “paso
organizado y sistematico a través de los diferentes estadios (de la espiral holistica)
de una interrogante de investigacién o de varias interrogantes, generadas a partir

de diversos topicos o enfoques dentro de un area tematica particular” (pp. 87-88).

Por consiguiente, en este escenario referencial de caracter teérico, se afirman las
bases que sostienen la esencia de estudio de este trabajo especial de grado,
mediante diferentes teorias, a partir de un proceso de busqueda que auxilie y/o
soporte la problematica planteada, contribuyendo al desarrollo de la misma y
dando coherencia al objeto del presente estudio, con miras a que sirva de
colaboracién a futuras generaciones o0 a nuevas investigaciones. Ademas ayudara
a descubrir y aclarar las diferentes inquietudes que afectan al docente con

diversidad funcional y su influencia en el desempefio de sus actividades laborales.

En este mismo orden de ideas Secab-Conicit y Bonilla citado por Hurtado, (op. cit)
exponen que la administracion de las lineas de investigacion contempla cinco
funciones basicas: planificacion, organizacion, coordinacién, direccion y control (p.
88).

De igual forma, en el marco del proceso gerencial se van desarrollando una serie
de procesos para el buen funcionamiento de la organizacion tal y como son;
Planificacién, Organizacion, Direccion, Coordinacion, Ejecucién, y Control. Sin
embargo la vida diaria de todo ser humano puede visualizarse como una
organizacion en la cual el individuo planifica, organiza, dirige, coordina ejecuta y

controla toda su jornada.

Especificamente, el objeto de estuc 1te trabajo, mi disfuncionalidad
motriz, me ha llevado a gerenciar mi me en esos diferentes procesos,
para asi poder desenvolverme diariamente en la sociedad, con un minimo de
dificultad a pesar de la inadecuada infraestructura para personas con movilidad
reducida a la cual me enfrento. Por consiguiente, tengo que realizar regularmente
una programacion, tomando en cuenta mi entorno, considerando la problematica
del trasporte por ejemplo, con la consecuente pérdida de tiempo por largas horas

de espera, para asi poder asumir mis responsabilidades, llegando a tiempo al
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plantel y desempefiando mi labor como docente acorde al cronograma de estudio
previamente planificado. Esto forma parte del equipaje de factores que
determinan mi disposicién en el dia a dia, y observandolo desde un punto de
gestién, debo elegir opciones de acuerdo a mis necesidades relacionadas con la

oferta del contexto.

De igual manera, la infraestructura vial, entiéndase aceras, escaleras y calles en
general, en la cual me movilizo diariamente para trasladarme a mi lugar de trabajo,
no siempre, por no decir casi nunca, estan acordes con mi diversidad funcional,

pudiendo convertirse en un obstaculo para mi libre y facil trnsito.

Por lo tanto, constantemente tengo que tomar decisiones de todo aquello referente
a mi cotidianidad, al igual que cualquier otra persona, pero con la aclaratoria de
que las condiciones de servicio para las personas con disfuncionalidad fisica en
mi contexto de transito son muy escasas. En estos casos hay que apelar a los
derechos que me asisten por lo tanto debo siempre hablar y exponer razones, de

la manera mas cordial y discreta posible.

Antecedentes de Estudio

Venturiello(2014):
“Losadultoscondiscapacidadmotrizysusfamiliares:laorganizaciondelhogar,losafecto
syeltrabajo”.Elobjetivodeestearticuloesanalizarlaspercepcionesdelosadultoscondis
capacidadmotrizmayoresde50afniosysusfamiliares,acercadelasprincipalesdificultade
squeencuentranensudesempeiiolaboral,familiaryenlaorganizaciondelhogar,seguna
spectosecondmicosysocialesenelGranBuenosAires.Paracumplirconesteobjetivo,se
desarrollbunabordajemetodolégicodetipocualitativo.Seentrevistda39personascondi
scapacidadmotrizyal7familiares.Losresultadosindicaronquelaedadenqueacontecel
adiscapacidad,elnivelsocioecondmicoylasituaciondedependenciadelaspersonasso
ndeterminantesparapodersortear,enmayoromenormedida,lamarginacibneconémica
yeldescréditosimbolicoquelasperjudica.Lasfamiliasbrindanintercambiosafectivosya
poyosmaterialesparalaresoluciondelavidadiaria,mientrasquelasaludemocionaldesu
sintegrantes,sureproduccionmaterialyproyectossevenmodificadosporlasdificultades
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guelasociedadimponealaspersonasquerelegaallugardelaanormalidad. Dicha

investigacion se realizé en la Universidad de Buenos Aires. (p. 103)

Este trabajo se relaciona con el presente estudio por cuanto hace énfasis en la
importancia que tiene la sociedad y la familia en la aceptacién y trabajo en equipo

con aquellas personas que presenten algun tipo de disfuncionalidad.

Molina y Valenciano (2009), de la Universidad Autbnoma de Barcelona, Espafia,
analizan las creencias y actitudes hacia un profesor de Educacion Fisica en
practicas con discapacidad motora. Se trata de un estudio de casos cualitativo
donde se utiliza la entrevista, para conocer las opiniones del profesor en practicas
y del tutor, y se utiliza el cuestionario, para indagar las creencias y actitudes del
alumnado. Los resultados revelan una actitud positiva del alumnado hacia la labor
docente del profesor. No obstante, la mitad de ellos cree que su discapacidad es
una dificultad limitante para ensefiar actividades practicas, especialmente para
realizar demostraciones. Tras el practicum, solamente dos estudiantes
reconocieron que sus actitudes y creencias respecto a la labor docente de un
profesor con discapacidad motora habian variado en un sentido positivo. (pp. 137-
149).

En este estudio se refleja el desempeiio del docente con disfuncionalidad, quién,
a pesar de su condicién, se desenvuelve en su area laboral, cumpliendo con los
objetivos trazados, y se enfoca también el rol que juega la aceptacion de los
estudiantes con respecto a este tipo de trabajador.

Paez (2012):
Andlisisdelosprocesosgerencialesvinculadosalaincorporaciéndeestudiantescondisc
apacidadenlaFacultaddeCienciasdelaEducacion.Trabajodepostgradopresentadoan
telaUniversidaddeCarabobo. Esta investigacion estd enmarcada en un disefio
descriptivo de campo, cuyo escenario fue la Facultad de Ciencia de la Educacion,
iniciAndose con la indagacion y la explicacion de la situaciébn que presentan los
estudiantes con discapacidad, para luego realizar la revisién de la aplicacion de
leyes y reglamentos, e identificar los actores responsables del proceso de ingreso
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y prosecucion, finalizando con la caracterizacion del estado del arte y la cultura
gerencial presente y alrededor de este sector estudiantil, con una muestra
estratificada conformada por cuatro (4) miembros de la Comision Interdisciplinaria
para el Ingreso Prosecucién de Estudiantes con Discapacidad, siete (7)
representantes personal directivo de la FACE UC, tres(3) del Centro de Apoyo
para personas con Discapacidad (CAPEDIS), catorce (14) docentes del primer
semestre y (6) estudiantes con discapacidad. Para la recoleccién de la informacion
se aplico un cuestionario de 26 items. La validez se logré mediante el juicio de tres
expertos, la confiabilidad se determind utilizando coeficiente de Alpha de
Cronbach. La interpretacion de los resultados se realiz6 en forma porcentual
representa a través de tablas y graficos estadisticos. Con base en los resultados,
se concluy6 que la estructura organizativa presenta debilidades en cuanto a los
procesos de inclusién de los estudiantes con discapacidad en la FACE-UC.,
comenzando con la falta de pruebas para determinar sus capacidades, habilidades
y destrezas, no obstante también se evidencio la falta de sensibilidad por parte de

los docentes en cuanto al manejo y trato hacia este tipo de estudiantes.

Este andlisis hace referencia a la gestion e infraestructura universitaria como
obstaculo para aquellas personas con disfuncionalidad, y se encuentra afin con
esta investigacion etnografica debido a la toma de decisiones, determinada por
las no siempre idoneas instalaciones educativas para el acceso de las personas
con movilidad reducida.

Morantes y Herrera (2011), Desarrollo personal en estudiantes universitarios con
discapacidad: tres historias de vida. Expresa que el presente estudio se enmarca
en enfoque paradigmatico cualitativo bajo la orientacion del método historias de
vida y tuvo como propésito indagar los significados que atribuyen al desarrollo
personal tres estudiantes con discapacidad motora, auditiva y visual que cursan
estudios superiores en el Instituto Pedagoégico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto
Figueroa”. Los hallazgos mostraron que las vivencias familiares y educativas
constituyen experiencias fundamentales para generar oportunidades de inclusién
social; estas, aunadas a aspectos como las emociones, aceptacion de si mismo,

independencia, autonomia y convivencia, orientan y dirigen el logro de las metas,
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la mision y vision de vida. Esto implica que el desarrollo personal depende de
factores individuales interrelacionados con la participacion del individuo en los
espacios sociales. Finalmente se evidencid un sustrato axiolégico en el desarrollo
del potencial humano, la educacion como elemento primordial del proceso y la
necesidad de trascender la concepcion de la discapacidad como una condicion

limitante del mismo.

Este estudio est4d intimamente relacionado con mi investigacion, ya que
coincidimos metodologicamente y trabajamos la misma tematica como lo es la

disfuncionalidad en la vida de personas con estas caracteristicas.

Esta misma tematica fue estudiada porPérez,(2010), en el Instituto Universitario de
Tecnologia, Elias Calixto Pompa en Guatire, Estado Miranda: Estudio sobre cargos
en empresas publicas y privadas que puedan ser ocupados por personas con
discapacidad, la cual se realizé con la intencion de destacar aquellos cargos que
en una empresa podrian ser desempefiados por ciudadanos discapacitados. El
presente trabajo es una investigacion documental, de disefio bibliografico. Del
analisis de la informacion recabada y plasmada en el marco teérico se concluy6
que las empresas pueden ayudar a las personas con discapacidad para ser
insertadas en el mercado laboral, asi como apoyarse en los diferentes organismos
para poder adaptarse a la ley que regula esta situacion, recomendandose que las
empresas deben hacer un estudio de los cargos que tienen dentro de su
organizacién, para poder adaptarlos a las diferentes discapacidades existentes en
Venezuela, asicomo de su estructura fisica; ademas de contratar una empresa de
Reclutamiento de personal, que sirva de ayuda para hacer la captacion de las
personas con discapacidad que estén en condiciones de ocupar los distintos

cargos que existan dentro de una empresa. (p. 6)

Este antecedente resulta provechoso y oportuno para la investigacion, dado que
trata sobre la disfuncionalidad y sobre todo habla de la situacion laboral de las
personas con estas condiciones fisicas y su insercién dentro de la organizacion.

Me permite entonces vincular las coincidencias y analizar las diferencias tanto en
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el orden de contenido, como metodologico, asi como tomar en cuenta las

conclusiones y compararlas con el estudio en desarrollo.

Bases Tedricas

Bases conceptuales

En la vida de todo ser humano existen diferentes elementos que deben conocerse
y desarrollarse para poder vivir y subsistir en la sociedad, tal es el caso del empleo
y su desenvolvimiento, en el cual se va determinando el interés y la vocacion que
posee el individuo al momento de ejercer su labor, es decir su Desempeiio, por
ello, Desempefio: segun Toro, citado porSanin y Salanova(2013), se entiende
como la accién o acciones que una persona realiza con el animo de obtener un
resultado. Y Desempefio Laboral, se define segun el mismo autor, como la accion
que puede incluir conductas orientadas al cumplimiento de las responsabilidades
del cargo y al desarrollo de procesos inherentes a este (...), la realizacion de
actividades extras que agregan valor (...) o a actuaciones coherentes con las

normas y principios definidos por la organizacion.

Estos conceptos plantean la realidad laboral en la que se debe desenvolver el
actor y su significado, independientemente de la diversidad funcional que

presente.

Pero también vale tomar en consideracion las capacidades tanto mentales como
fisicas, al momento de ejecutar una accion, para ello se puede decir que segun la
OrganizacionMundialdelaSalud,(OMS; CIDDM, 1980, s.p.), laDiscapacidad se
definecomotodarestriccionoausencia(debidoaunadeficiencia)delacapacidadderealiz
arunaactividadenlaformao dentro

delmargenqueseconsideranormalparaunserhumano.

ProductodelarevisiéndequefueobjetolaclasificaciéninternacionaldeDeficiencias,Dis
capacidadesyMinusvaliasdurantelosafiosnoventa,sepropusolaClasificacioninternac
ionaldelfuncionamientoyDiscapacidad(ICDH-

2),lacualdisminuyoelénfasisenlosaspectosnegativosdelasdeficiencias,discapacidad
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esyminusvaliasdelaanteriorclasificacion,paraenfocarseen
ladescripcidndelasestructurasfuncionesdelcuerpo,lasactividades,laparticipacionyfa

ctoresambientales(P4ez,2012).

Siguiendo el mismo orden de ideas, se plantea en esta ocasion la movilidad o
inmovilidad del individuo a través de la siguiente clasificacion;Discapacidad
motriz: Crespo, citado porPérez y Garaigordobil (2007) hace referencia a la
discapacidad motriz como una alteracién de la capacidad del movimiento que
implica en distinto grado a las funciones de desplazamiento y/o de manipulacion,
bucofonatorias, o de la respiracion que limita a la persona en su desarrollo
personal y social (p. 344). También se puede definir laDiscapacidad Fisica:
citado en el Portal Wikipedia, (s.f), como una desventaja, resultante de una
imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona afectada. Esto
significa que las partes afectadas son los brazos y/o las piernas (sp). De igual
manera se manifiesta la Discapacidad Motoracomo la dificultad que presentan
algunas personas para participar en actividades propias de la vida cotidiana, que
surge como consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica para
manipular objetos o acceder a diferentes espacios, lugares y actividades que
realizan todas las personas, Yy las barreras presentes en el contexto en el que se

desenvuelve la persona.

El protagonista de este trabajo de investigacion es portador de una diversidad
funcional de tipo motriz, por lo cual, las definiciones anteriormente expuestas

permiten conocer, de manera mas especifica, su condicién.

En la sociedad es indispensable y muy relevante el factor formador del ser
humano, ya que de este depende el desarrollo académico y social de cada
individuo como lo es la Educacion: La raiz etimologica del concepto educacion
posee dos acepciones: la primera etimologia es del latin: "EDUCERE", de ex:
fuera y ducere: llevar, por lo cual Pestalozzi sefiala: "la educacion es desarrollo”.
La segunda etimologia, también del latin- es "EDUCARE", que se utilizod

culturalmente como alimentar al ganado: Herbart y los socialistas, quienes toman
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esta segunda definicion, estiman que la educacion es: "transmision de cultura”.
Tomando la primera acepcién, podriamos concluir que educacién es el intento de
hacer aflorar (hacia fuera) lo que llevamos dentro, un descubrir de capacidades.
(Picardo, 2004:93).

Por otra parte, se puede manifestar el liderazgo que puede ejercer una persona,
para el logro de los objetivos, que puede ser ajeno o personal pero siempre
basandose en laGerencia: Segun Krygier, citado por Gonzéalez Lorusso (2008), la
cual puede definirse como un cuerpo de conocimientos aplicables a la direccion
efectiva de una organizacién. (s.p.) por consiguiente, se puede mencionar que
también esta papable laGerencia educativa, quesegun Manes, citado por Bolivar
(2011) es el proceso mediante el cual se orienta y conduce la labor docente y
administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno, con miras a conseguir
las funciones institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la
Comunidad Educativa a fin de ofrecer un servicio de calidad y coordinar las
distintas tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion de sus
proyectos comunes. (pp. 44-45).

Estas tres definiciones nos sumergen en el mundo laboral en el cual transita el

actor de este estudio.

Parte de los elementos limitantes de una persona con disfuncionalidad motora, por
asi decirlo, son las diversas barreras a las que se enfrenta a diario con el convivir
en la sociedad como lo es lainfraestructura: segun el Portal Wikipedia (s.f), es el
conjunto de elementos o servicios que estan considerados como necesarios para
que una organizacion pueda funcionar o bien para que una actividad se desarrolle
efectivamente; la infraestructuraurbana:(etimologia: Infra = debajo) es aquella
realizacion humana disefiada y dirigida por profesionales de Arquitectura,
Ingenieria Civil y/o Urbanistas, que sirve de soporte para el desarrollo de otras
actividades y su funcionamiento, necesario en la organizacion estructural de las
ciudades y empresas. Entendiendo el término como el conjunto de edificaciones e

instalaciones donde funcionan las escuelas por ejemplo, se hace necesario
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destacar la importancia de la infraestructura de los planteles para el normal

desenvolvimiento y transito de sus usuarios.

De igual manera Paez (2012) mediante, su estudio realizado hace referencia ala
gestion e infraestructura universitaria como obstaculo para aquellas personas con
disfuncionalidad, y se encuentra afin con esta investigacion etnografica debido a la
toma de decisiones, determinada por las no siempre idOneas instalaciones
educativas para el acceso y desplazamiento de las personas con movilidad
reducida.

Se tiene entonces que deben existir una infraestructura adecuada para todos los
tipos de personas sea con disfuncionalidad o no, ya que la organizacién del
espacio en la sociedad debe estar apta para el libre desenvolvimiento de todos los
individuos sin ningun tipo de barreras. Este enfoque esta vinculado con esta
investigacion, ya que este trabajo hace énfasis en la disfuncionalidad motriz y
como la infraestructura es parte importante en el desarrollo del ser en el entorno

y como influye en su diario vivir.

Por otra parte, vale mencionar que uno delos aspectos importantes de la
personalidad de cada individuo, un ingrediente sustancial y que debe estar
presente para el desarrollo en su vida es la Motivacion; La palabra motivacion
deriva del latinmotivus o motus, que significa ‘causa del movimiento’. La
motivacion puede definirse como «el sefialamiento o énfasis que se descubre en
una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o
esa accion, o bien para que deje de hacerlo». Otros autores definen la motivacion
como «la raiz dinamica del comportamiento»; es decir, «los factores o
determinantes internos que incitan a una accion». La motivacion es un estado
interno que activa, dirige y mantiene la conducta.Segun Maslow citado por Mas
(2005), una de las teorias sobre motivacion mas ampliamente mencionada es la
Teoria de la Jerarquia de las Necesidades, establecida por el psicologo Abraham

Maslow, partir de observaciones clinicas (Maslow, 1943). Este autor propone que
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la motivacion humana se basa en la voluntad de satisfacer sus necesidades
(fuerza interna), identificando una jerarquia de cinco necesidades, desde las
necesidades fisioldgicas basicas hasta las necesidades mas altas de realizaciéon
personal. Las cinco necesidades son necesidades fisioldgicas, necesidades de
seguridad, necesidades de pertinencia, necesidades de estima y necesidades de

autorrealizacion. (p.27)

En otro orden de ideas, se expresa la relevancia que tiene el desarrollo del
cuerpo humano y sus diferentes partes, la dependencia que tiene una de la otra
para poder moverse y alcanzar lo que se desea como es el caso de laMotricidad:
Conjunto de las funciones desempefiadas por el esqueleto, los musculos y el
sistema nervioso que permiten los movimientos y el desplazamiento. 31/08/2010.
En el ambito del término general de “Motricidad”, una sub clasificacion es
laMotricidad gruesa: Segun Ortega citado por Palomo (2012), la motricidad
gruesa “consiste en acciones del organismo como una totalidad, e implican la
accion coordinada de la musculatura larga del cuerpo que permite acciones como
la de lanzar una pelota, correr, trepar, sentarse, pararse (p.33). De acuerdo con el
autor, la mayor parte de la actividad humana, si bien corresponde
predominantemente a un tipo de motricidad especifica en cada caso, casi siempre

involucra al cuerpo en su totalidad.

Todas estas bases son el soporte esencial y necesario para conocer y comprender
el porqué de la presente investigacién, con respecto a la problematica de su

protagonista, desde el punto de vista fisiopatol6gico.

La sociedad esta compuesta de muchas partes y cada una depende de otra
vinculdndosetodas entre si; sin embargo, siempre existira la diferencia entre ellas,
con diversas tipologias que influyen en el individuo y en el desenvolvimiento de su
entorno, en otra palabras conocida como laOntoepistemia: Al hacer referencia a
la postura ontoepistémica de una investigacion cualitativa, es necesario considerar
los aportes de Guba y Lincoln citados por Arangu (2011), quienes refieren que

existe una serie de niveles de analisis que permiten distinguir caracteristicas
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comunes de estos enfoques como via para la construccién del conocimiento en

este tipo de investigacion.

Desde esta perspectiva, la ontologia se ocupa de la naturaleza y organizacién de
la realidad, o lo que es lo mismo, de lo que "existe"; y desde la perspectiva del
paradigma cualitativo, se especifica que la forma y la naturaleza de la realidad
total es vista como dinamica, cambiante, global y concebida como un proceso

holistico donde se admite al individuo como un todo.

Los mismos autores citados por Arangu (op. cit.) aseveran que en el nivel
epistemoldgico, la orientacién de la ontoepistemia es inductiva porque parte de

realidades y datos muy concretos hasta llegar a la construccién de una teoria.

Por dltimo, la herramienta para construir esa realidad se fundamenta en la
metodologia; es decir, esta nos sefiala el camino para como conocer, a través de
qué medios conocer, y cOmo se va a encontrar lo que se busca. Desde esta
perspectiva el investigador busca comprender las construcciones que el propio
actor hace sobre la vida social, en tanto que investiga a los individuos en su medio

natural.

Este enfoque es pertinente al propdsito de este estudio, pues busca conocer la
problematica tanto desde el punto de vista del actor, como de su entorno vivencial

y laboral.

En el desarrollo del proceso de formacion educativa siempre deben estar
presentes diversos aspectos que son esenciales al momento de instruir y
transmitir un discernimiento como lo es, laPedagogia: SegunZuluaga y Echeverri
(2003), es la disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos
referentes a la ensefianza de los saberes especificos en las diferentes culturas. Se
refiere tanto a los procesos de ensefianza propios de la exposicion de las ciencias,
como al ejercicio del conocimiento en la interioridad de una cultura. p. (36).Sin

embargo, Pestalozzi citado por Zuluaga y Echeverri (Ob. Cit.), dice: "busqué largo
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tiempo un principio psicolégico comun a todos esos procedimientos de ensefianza,
convencido de que era el unico medio de descubrir la forma de perfeccionamiento
asignada al hombre por propia naturaleza". Pestalozzi mantuvo unidos en su
trabajo la ensefianza y el aprendizaje a través del método, planteando como

finalidad la pedagogia como ciencia de la educacion. (p.37)

Estos aspectos estan estrechamente relacionados con esta investigacion, ya que
estos elementos son la clave principal en el desempefo docente que ejecuta dicha
autora en su rol como educadora en una institucion educativa y la cual debe

aplicar continuamente.

En el mismo orden de ideas, se manifiestan diversos elementos principales que
caracterizan al individuo como un ser social, culturalmente hablando, y que
expresa la importancia que tiene para él el bienestar de otros, sin importar su
credo, color, ni ideologia politica, en este caso se revelan losValores: que segun
Frondizi, citado por Seijo (2009), esta interpretacion subjetivista va a definir el
valor como un “estado subjetivo de orden sentimental que hace referencia al
objeto, en cuanto éste posee la capacidad de suministrar una base efectiva a un
sentimiento de valor”. El valor, por tanto, no se encuentra en el objeto, el origen y
fundamento de los valores; esta en el sujeto que valora. Asi, las cosas adquieren
valor por el interés que suscita y éste estad determinado por lo que nos agrada.
(p.148)

Esta vision tiene como finalidad dar a conocer la realidad social que vive la
persona con disfuncionalidad debido a la ausencia de este factor importante, que
van causando el deterioro humano del individuo, especialmente en la unidad

educativa donde labora dicha autora con diversidad funcional motriz.

Por consiguiente, el ser humano nace con una disposicion para realizar cualquier
tipo de actividad sea recreativa o laboral, sin embargo al momento de educar este
factor es imprescindible, por lo tanto se defineVocacion:SegunLiseen (2001), el

término vocacion procede del vocablo latino «voco» (llamar), un concepto
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tradicionalmente ligado con la llamada interior que recibe una persona. Pues bien,
precisamente porque nace del interior, parece entrafiar seguridad, acierto y
convencimiento, aunque a veces se haya interpretado peyorativamente. (p. 205).
Asimismo, la vocacién hace referencia a la inclinacion que el sujeto manifiesta
hacia una profesion o por una carrera concreta. En este sentido. Ortega y Gasset
citado por Lissen. (Ob. Cit.) la han identificado con aficién, entendiendo que existe
un deseo firme por algo, e incluso una cierta complacencia con el ejercicio de la
misma. Para los profesores Gonzalez Blasco y Gonzalez Anleo (1993,75), la
vocacion se entiende como:«el motivo mas importante para dedicarse a la
ensefianza, junto a otras razones como el humanismo de la profesion o la facilidad

y conveniencia de la carrera de profesor». (p. 205).

Este elemento es de gran relevancia con este trabajo de investigacion, ya que la
autora con disfuncionalidad motora posee las actitudes necesarias para el
desempefio docente, sin esta disposicion ningun individuo puede ejercer una

profesion.

Adicional a lo expuesto, se consideraron los aspectos de la conducta
vocacional de las personas con discapacidad, definidos por Vera, citado por Paez
(2012),como: “conjunto de procesos psicoldégicos que una persona concreta
moviliza en relacibn al mundo vocacional en el que pretende integrarse
activamente en el que ya esta instalada”.Segun Rivas,
estosignificaguelaconductavocacionalformapartedelprocesodesocializaciéndelaper
sonayportanto,estainfluenciadaporlasvariablescontextuales(familia,comunidad,med
iosdecomunicacion,mercadolaboral,yotras)asicomoporaspectos

individuales(expectativas,intereses,capacidades,motivacionesyotras).Sibientodase
stasvariablesestanpresentesenlabasedelaconductavocacional,ladiscapacidadmism

aseconvierteenunavariable relevante. (p.48)

Fundamentacién Teodrica

Teoria de la Motivacion
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El siglo XX se ha caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento
psicolégico sobre la naturaleza humana: el psicodinamico, el conductual y el
Humanista /existencial. Abraham Maslow, se asocia tradicionalmente con la
psicologia humanista, con un trabajo pionero en el area de la motivacion, la
personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow propone su “Teoria dela
Motivacibn Humana” la cual tiene sus raices en las ciencias sociales y fue
ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica convirtiéendose a su vez,
en una de las principales teorias en el campo de la motivacién, la gestién
empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional segun (Reid-
Cunningham, 2008). El autor en esta teoria, ordena las diversas necesidades
humanas por categorias y niveles, bajo la forma de piramide, ubicando en la base
a las necesidades humanas mas basicas (las fisiol6gicas) y a medida que se
asciende en la figura, se localizan las necesidades de autorrealizacion, las
sociales, las de autoestima y las de trascendencia, y deben estar satisfechas,

desde la base hacia su ascenso, para que pueden cumplirse todas ellas.

Por su parte, el economista norteamericano Douglas McGregor, citado por Del
Prado (1998), agreg6 un nuevo ingrediente a la teoria de Maslow: la manera como
el gerente percibe a las personas determina la forma de responder de éstas. De
hecho, en su obra El lado humano de las organizaciones, describe dos formas de
pensamiento en los directivos a las que denomind "Teoria X" y "Teoria Y". Son
dos teorias contrapuestas de direccion; en la primera, los directivos consideran
que los trabajadores sélo actiuan bajo amenazas, y en la segunda, los directivos se

basan en el principio de que la gente quiere y necesita trabajar.

Los aportes tedricos de Maslow y de Mc Gregor (Ob. Cit.), son complementarios
entre si, pues en ambas teorias se busca satisfacer las necesidades de las
personas para que puedan sentirse motivadas, realizadas, satisfechas, y
entonces realizar su trabajo no por obligacién sino por vocacion y deseo de ayudar
a construir. ElI presente trabajo busca indagar en la problematica si existe también

alguna condicién de desmotivacién que la justifique.
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Teoria de la Organizacion

Daft, citado por Paez (2012) parte de la idea que las organizaciones son sistemas
abiertos que deben adaptarse al ambiente para sobrevivir. El cambio ha
reemplazado la estabilidad como rasgo clave de las organizaciones actuales.
Algunos de los desafios especificos que los administradores y las organizaciones
enfrentan, incluyen la competencia global, la necesidad de renovacion
organizacional, hacer que los productos y servicios lleguen rapidamente y a
precios competitivos a su destino, adaptarse a patrones cambiantes de desarrollo
profesional, atender la diversidad y el mantenimiento de altas normas éticas. Estos
desafios conducen a cambios en las formas de organizacion y en los métodos de

administracion.

La tendencia es alejarse de los enfoques burocraticos altamente estructurados,
para acercarse a sistemas de administracion mas flexibles, mas sueltos, que
delegan en los empleados la toma de decisiones y que permiten una mayor

satisfaccion intrinseca con el trabajo.

El trabajo en equipo, la construccion de consensos y la colaboracion horizontal
son cada vez mas importantes. De lo anteriormente expuesto y con la finalidad de
fortalecer y soportar la investigacion, se incorporan algunos referentes historicos

sobre la Teoria de la Organizacion sefialados por el autor en el siguientes cuadro.

Referentes Histéricos sobre la Teoria de la Organizacién

Teoria de la ARo Autor Observaciones Relacion con la
administracion investigacion
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Las decisiones sobre

Teoria de la 1903 | Frederick la organizacion y el Se asumen estos
. L, 3 ) rincipios para
Administracion Taylor princt
y glest?gr? gaeslgreslzaé?] considerarlos al
cientifica rocedimientos diagnosticar la
precisos cientificos gerencia universitaria
ges ués’de un estuaio en relacion con el
cuid%doso de las ingreso de los
situaciones estudiantes con
individuales discapacidad y,
: como base de la
propuesta.
Teoria Clasica | 1916 Henry Propuso catorce Eran enfoques de
principios de sistemas cerrados,
de la Fayol administracion, donde i
xal ; ’d gue no anticipaban el
Administracion senala gue “cada ambiente incierto y
subordinado recibe | oid bi
ordenes solo de un 0S rapidos cambios
superior" (unidad de que enfrentan las
mando) y "las organizaciones en el
actividades similares devenir historico. La
en una organizacion actual gerencia
deben agruparse bajo | njversitaria tiende a
un solo gerente
) . - mantener estos
(unidad de direccion).
enfoques.
Teoria de las 1927- | Hawthorn | Tratar positivamente a | Los aportes de esta
Relaciones 1932 e los empleados teoria se
incrementaba la corresponden con la
Humanas L . .
motivacion y mision y visién que se
productividad. desea implementar

Establecio las bases
para trabajos
posteriores sobre
liderazgo, motivacion y
administracion de
recursos humanos.
Desarrollada, bajo la
coordinacion de Elton
Mayo, pusieron en
jaque los principales
postulados de la
Teoria de la

en la gerencia
inclusiva en la UC,;
imbrica elementos de
liderazgo y
motivacion que se
requieren al enlaza la
realidad con la
prospectiva.
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Administracion.

1864-
1920

Max
Weber

Teoria de la

Burocracia

Estableci6 el principio
de Autoridad asociada
al poder. La
organizacion publica
como elemento pasado
y actual estas
organizaciones.
Normas y reglamentos,
como modelo
weberiano establece
parametros bésicos
con la finalidad de
provocar economiay
racionalidad.

Visiblemente
presente en la
organizacion clasica
de las instituciones
publicas.

Sirve de base para la
revision de la
estructura
organizacional de la
Facultad de Ciencias
de la Educacién,
punto de partida para
desarrollar la
presente
investigacion

Daft, adaptado por Paez (2012).

El paradigma de la organizacion posmoderna

Esta realidad burocratica debe invitar a los gestores a estudiar la posibilidad de
incorporar y evaluar paradigmas de la organizacion posmoderna que segun
Lyotar, (1984), citado por Paez (2012) (p. 54), lo sefiala como una corriente que
predomina en las sociedades desarrolladas, de la cual el mundo subdesarrollado
apenas tiene una idea de su concepcion y va en contra de la racionalidad que
caracterizaba a las sociedades industriales.

En esta vision paradigmatica, la educacion se propone rescatar la presencia del
actor social, sea alumno o docente y adicionalmente, tiende a privilegiar la
interaccidbn humana como opcién de transfiguracion de los perfiles de quienes

actuan en ella. Paez (op.cit).

Teoria de la Contingencia
De acuerdo a Paez (2012), Woodward, introdujo la denominada Teoria de la

Contingencia, segun la cual la efectividad de la organizacién surge a raiz de una
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correspondencia entre la situacion y la estructura. Se ha dicho, que la palabra
contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder o0 no. Se
refiere a una proposicién cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por
la experiencia o por la evidencia y no por la razén. Debido a esto el enfoque de
contingencia marca una nueva etapa en la Teoria General de la Administracion.
Se atribuye la propiedad intelectual de esta teoria a Lawrence y Lorsch citados por
el mismo autor, quienes afirman que los principales problemas organizacionales
son la diferenciacion (divisibn en subsistemas) y la integracion (unificacion y
coordinacion de esfuerzos), infiriendo con esto, segun Kenyoncitado por Paez
(2012), que la empresa que mas se adapte a las caracteristicas del ambiente,

estara mas cerca del éxito.

Para ello es necesario dos pasos segun Bueno Campos (1996), el primero,
estudiar a la organizacion desde una perspectiva Macroorganizativa, es decir, del
disefio estructural, y Microorganizativa desde el comportamiento, procesos y
funciones; el segundo, identifica las variables contingenciales, las cuales él
denomina como causales externas o de contexto que son fuente de cambio o
causa de las condiciones existentes, todo ello con la finalidad de establecer la
influencia de éstas en la Macro y Microorganizacion, explicando la realidad
organizacional y como se pueden sacar ventajas competitivas de las variables que

le afectan.

Especificamente, aquellas organizaciones que tengan un plan de contingencia
para enfrentar eventuales situaciones como la que justifica el presente estudio, se
convertirian en organizaciones exitosas, con una ventaja adicional sobre aquellas

gue ni siquiera las contemplan.

El liderazgo esta asociado a las habilidades que posee una persona para
influenciar a otras, independientemente del rol que ejerza, cargo que ostente o del
lugar donde se desenvuelve, no obstante, se asevera que un lider no puede
transferir sus habilidades a todos los contextos donde actia con la misma
efectividad, lo cual equivale a decir que debe conocer y dominar la situacion donde

esta inmerso y principalmente ser reconocido como tal por sus seguidores.
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Para el presente estudio se tomara en cuenta la Teoria de Liderazgo Situacional

de Hersey y Blanchard.

Teoria de Liderazgo Situacional

Esta teoria, enunciada por los autores Hersey y Blanchard citados por Paez
(2012), sefiala que los niveles de conducta directiva y de apoyo de un lider deben
basarse en el nivel de disposicién del personal. EI comportamiento directivo ocurre
cuando un lider se sirve de la comunicacion unidireccional para detallar los
deberes a sus seguidores. El comportamiento de apoyo se da cuando el lider se
sirve de la comunicacién bi-direccional para escuchar, alentar e involucrar a sus
seguidores en la toma de decisiones. La disposicion es la capacidad de un
subordinado para establecer metas altas pero alcanzables en relacién con sus
tareas, asi como la buena voluntad para aceptar la responsabilidad de su
cumplimiento. La teoria de liderazgo situacional, surge a partir del estudio de la
conducta de los lideres en situaciones muy diversas, como ayuda a los directivos
en el diagnostico de cada situacion caracteristica. Esta teoria se basa en dos

variables:

a- La conducta de tarea: grado en el que el lider explica lo que deben hacer sus

seguidores, cuando, dénde y como realizar la tarea.

b- La conducta de relacion: grado en el cual el lider proporciona apoyo
socioemocional. No hay un estilo de liderazgo mejor que otro, todo depende

de la situacién. Esta teoria fija la atencion en la interaccion entre:
1. La cantidad de direccion (conducta de tarea) que ofrece un lider.

2. La cantidad de apoyo socioemocional (conducta de relacion) que

proporciona

3. El nivel de madurez que demuestran los seguidores de una tarea,
funcién u objetivo especifico que el lider intenta realizar a través de un
individuo

0 grupo.
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Esta teoria es perfectamente vinculable con la presente investigacion pues
contempla el nivel de vinculacién y compromiso del personal que labora en la
organizacién, cualquiera que sea su cargo; ademas vislumbra la posibilidad de
plantearse metas y alcanzarlas, el todo perfectamente ajustable a la situacion del

docente, protagonista de este estudio.

Teoria de la complejidad

El pensamiento complejo plantea que la realidad es un sistema en permanente
cambio y que sus elementos constituyentes interactdan, facilitando un proceso de
generacion de nuevas estructuras. Segun Morin citado por Paez (2012),se plantea
la heterogeneidad, la interaccion, el azar; todo objeto del conocimiento, cualquiera
que €l sea, no se puede estudiar en si mismo, sino en relacién con su entorno;
precisamente por esto, toda realidad es sistema, por estar relacionada con su

entorno.(p. 29). Quintero citado por Paez (2012).

La complejidad, que plantea Morin desde El Método, propone tres operadores
l6gicos para trazar el surgimiento de la complejidad como una
hermenéutica del mundo y de la vida, que tiene como finalidad elaborar

una propedéutica de/hacia la complejidad:

- El operador dialégico: A diferencia de la dialéctica no existe superacion de
contrarios, sino que los dos términos coexisten sin dejar de ser
antagonicos. Es intercomunicar logicas diferentes a la hora de explicar
fenomenos complejos. Es la complementariedad de los antagonismos, la

cual encuentra su filiacién en la dialéctica.

- El operador recursivo: El efecto se vuelve causa, la causa se vuelve efecto;
los productos son productores, el individuo hace cultura y la cultura hace a
los individuos. Es un proceso en el que los efectos o productos al mismo
tiempo son causantes y productores del proceso mismo, y en el que los
estados finales son necesarios para la generacion de los estados

iniciales.

31



- El operador hologramatico: Este principio busca superar el principio de
holismo y del reduccionismo, en virtud de que el primero no ve mas que el
todo; y el segundo no ve mas que partes. El principio hologramatico ve las
partes en el todo y el todo en las partes, es decir, cada punto del holograma

contiene presencia del objeto en su totalidad.

Dado que existe correspondencia del discurso educativo con la gestion de la
cultura organizativa, la reconceptualizacion del trabajo docente y el discurso de
la calidad, se observa un triangulo de dominacion (legitimidad, cultura y disciplina),
en el cual el discurso del mercado, la eficiencia y la calidad esta liderando la
reestructuraciéon de la organizacién educativa, entonces es la calidad de la
educaciéon la categoria que permite comprender desde los operadores

l6gicos la dinamica de dicho bucle.

La Teoria de la Complejidad, sustenta la presente investigacion, por considerar
que la realidad es un sistema perenemente cambiante, donde sus protagonistas,
son causa Yy efecto de dicho cambio, por lo tanto, el actor de este trabajo es un
agente de cambio y a su vez un agente cambiante, desde la perspectiva de su

disfuncionalidad.

Bases Legales

Desde siempre el hombre ha creado normas-reglamentos-leyes, para su mejor
convivencia en la sociedad, asi como para conocer y defender sus derechos y
obligaciones como miembro de un pais. Por consiguiente, en este mismo orden de
ideas, se sefialan seguidamente diferentes organismos juridicos tanto
internacionales como nacionales, que hacen referencia a la igualdad de los
derechos humanos como integrantes de una nacién. Entre ellos estan por ejemplo,
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), érgano responsable de velar por
los derechos del individuo con alguna disfuncionalidad que le impida su pleno y
normal desarrollo de vida en el &mbito educativo, laboral o inclusive en su medio

ambiente. Desde 1948, esta institucion, con la Declaracion de Derechos
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Humanos, el derecho al trabajo de todas las personas, incluidas las
discapacitadas, fue garantizada definitivamente al consagrarse mediante el

articulo 23 de la Declaracion que dispone:

Toda persona tiene el derecho al trabajo, a la eleccion libre del
empleo, a las condiciones justas y favorables de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo. Toda persona, sin discriminacion
tiene derecho a igual pago por igual trabajo. Toda persona que trabaja
tiene derecho a una remuneracion justa y favorable asegurando para
él y su familia una existencia digna y, a recibir el suplemento, si fuera
necesario, de otros medios de proteccion social. Toda persona tiene
el derecho a formar y unirse a los sindicatos para proteger sus
intereses”(sp)

Igualmente, a nivel nacional se tienen las bases legales de esta investigacion en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), especificamente en
sus Principios Fundamentales, Articulo 2, donde se lee la importancia y el peso
que tiene el Estado en la defensa y el respeto de valores tales como la vida, la
libertad,
lajusticia,laigualdad,lasolidaridad,lademocracia,laresponsabilidadsocialyengeneral,
elprivilegiodelosderechoshumanos.

Asimismo, en su Capitulo I, Titulo Ill, de los derechos humanos y garantias, y de
los deberes, Disposiciones Generales, Articulo 19, 20 y 21, establece que el
Estado garantiza el goce y el libre ejercicio de los derechos humanos de sus
ciudadanos, sin ningun tipo de discriminacidn ni ningun tipo de exclusién, asi como
el respeto por ellos, el libre desarrollo de su personalidad, la igualdad real y
efectiva entre todos, ante la ley, la puesta en accion de medidas que favorezcan y
protejan a aquellos mas débiles y susceptibles a maltratos.

De igual manera, los Articulos 81 y 87 de la misma Carta Magna establecen que:

Articulo 81. Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene
derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades y a su
integracion familiar y comunitaria. ElI Estado, con la participacion solidaria
de las familias y la sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad
humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones laborales
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satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y acceso al empleo
acorde con sus condiciones, de conformidad con la ley..(p. 86)

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo (...) El estado
garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho...” Todo patrono o patrona garantizarA a sus trabajadores o
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan
el control y la promocion de estas condiciones.. (pp. 92-93)

Los dos articulos antes mencionados hacen referencia a las personas con
disfuncionalidad y sus derechos como las demas personas, en los cuales el
Estado garantizara la igualdad de condiciones y el acceso al empleo dependiendo
de las capacidades y habilidades que posee cada quien, sin ningun tipo de
distincién. Pero no hay que olvidar que aun cuando se trata de buscar el bien
comun, nunca es suficiente si no se crean politicas y objetivos claros a través de
proyectos muy bien elaborados que sustenten y den sentido a los buenos

propésitos de quienes, con la mejor voluntad, tienen la posibilidad de realizarlo.

Seguidamente esté la Ley para las Personas con Discapacidad (2007), la cual en
los articulos 5y 6, Titulo I, de las disposiciones generales establece:

Articulo 5. Se entiende por discapacidad la condicion compleja del ser
humano constituida por factores biopsicosociales, que evidencia una
disminuciéon o supresion temporal o permanente, de alguna de sus
capacidades sensoriales, motrices o intelectuales, que puede manifestarse
en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir,
desplazarse sin apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse a las
actividades de educacién o trabajo, en la familia con la comunidad, que
limitan el ejercicio de derechos, la participacion social y el disfrute de una
buena calidad de vida, o impiden la participacion activa de las personas en
las actividades de la vida familiar y social, sin que ello implique
necesariamente incapacidad o inhabilidad para insertarse socialmente.

(p-5)

Articulo 6. Son todas aquellas personas que por causas congénitas o
adquiridas presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de
orden fisico, mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de
caracter temporal, permanente o intermitente, que al interactuar con
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diversas barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su
participacion, inclusion e integracion a la vida familiar y social, asi como el
ejercicio pleno de sus derechos humanos en igualdad de condiciones con
los demas. Se reconocen como personas con discapacidad: Las sordas,
las ciegas, las sordociegas, las que tienen disfunciones visuales, auditivas,
intelectuales, motoras de cualquier tipo, alteraciones de la integracion y la
capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas y con cualesquiera
combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias mencionadas,
y quienes padezcan alguna enfermedad o trastorno discapacitante,
cientifica, técnica y profesionalmente calificadas, de acuerdo con la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
de la Organizacion Mundial de la Salud. (pp.5-6)

Ademas, siempre esta Ley, en el Capitulo Il De la Educacién, Cultura y Deportes,
en el aparte correspondiente a Educacion para personas con discapacidad,
establece en su articulo 18 lo siguiente:

Articulo 18.El Estado regulara las caracteristicas, condiciones y
modalidades de la educacion dirigida a personas con discapacidad,
atendiendo a las cualidades y necesidades individuales de quienes sean
cursantes o participantes, con el proposito de brindar, a través de
instituciones de educacion especializada, la formacion y capacitacion
necesarias, adecuadas a las aptitudes y condiciones de desenvolvimiento
personal, con el proposito de facilitar la insercion en la escuela regular
hasta el nivel maximo alcanzable en el tipo y grado de discapacidad
especifica.

Las personas con discapacidad que no puedan recibir educacion bésica
contaran con servicios apropiados que garanticen su desarrollo y bienestar,
incluyendo los brindados en los centros de ensefianza especializada.
Quienes deban permanecer en escuelas especializadas por el grado de su
discapacidad intelectual, deben ser atendidos, independientemente de su
edad cronologica.

Los familiares de nifos, nifas y adolescentes con discapacidad deben ser
informados y educados adecuadamente acerca de la discapacidad de que
se trate, y capacitados para ser coparticipes eficientes en las actividades
educativas y formativas de ellas y ellos (pp. 13-14)

Es otras palabras, el Estado cumplirhd con todos los elementos necesarios para
que estas personas tenga una educacion de calidad y acceso a ella, sin ningun
inconveniente, en cualquier nivel de educacién y por lo tanto el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién como 6rgano pertinente debe velar por la
formacién de dichos individuos que poseen una condicion diferente a los demas.
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Por otra parte, y siempre en esta Ley para las Personas con Discapacidad,en el
Capitulo lll, del Trabajo y la Capacitacion, en el aparte correspondienteaPoliticas
laborales, establece en su articulo 26, lo que sigue:

Articulo 26. El ministerio con competencia en materia de trabajo, con la
participacion del ministerio con competencia en materia de desarrollo social,
formulard politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercion y
reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion ocupacional
para personas con discapacidad, y lo que correspondan a los servicios de
orientacion laboral, promocion de oportunidades de empleo, colocacion y
conservacion de empleo para personas con discapacidad. (p.17)

Aqui seexpresa el derecho al empleo que tienen todos los individuos, con algun
tipo de disfuncionalidad o no, e igualmente el derecho a satisfacer las mismas
necesidades, para alcanzar un bienestar comun, sintiéndose de esta forma, Gtiles
a la sociedad.Ademasplantea la existencia de organismos pertinentes, que se
encargaran de tutelar esos derechos.

Mientras que el Articulo 28, del mismo capitulo pero en el aparte correspondiente
a Empleo para personas con discapacidad, reza textualmente:

Articulo 28.Los organos y entes de la Administracion Publica y privada,
asi como las empresas publicas privadas o mixtas, deberan incorporar a
sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5 %) de
personas con discapacidad permanente, de su némina total, sean ellos
ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras. No
podrd oponerse argumentacién alguna que discrimine, condicione o
pretenda impedir el empleo de personas con discapacidad. Los cargos
gue se asignen a personas con discapacidad no deben impedir su
desemperio, presentar obstaculos para su acceso al puesto de trabajo, ni
exceder de la capacidad para desempefarlo. Los trabajadores o las
trabajadoras con discapacidad no estan obligados u obligados a ejecutar
tareas que resulten riesgosas por el tipo de discapacidad que tengan. (p.
18)

Ademas en el Capitulo IV de la misma ley, definido como De la Accesibilidad y
Vivienda, en su articulo 31 se establece que:

Articulo 31. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica y privada,
gue planifiquen, disefien, proyecten, construyan, remodelen y adecuen
edificaciones y medios urbanos y rurales en los ambitos nacional, estadal
y municipal deben cumplir con las normas de la Comision Venezolana de
Normas Industriales (COVENIN), asi como las reglamentaciones técnicas
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sobre la materia provenientes de los organismos respectivos, relativas a la
accesibilidad y transitabilidad de las personas con discapacidad.

Las areas comunes de zonas residenciales, los disefos interiores para
uso educativo, deportivo, cultural, de atencion en salud, centros,
establecimientos y oficinas comerciales, sitios de recreacion, turisticos y
los ambientes urbanos tendran areas que permitan desplazamientos sin
obstaculos ni barreras y el acceso seguro a los diferentes ambientes y
servicios sanitarios a personas con discapacidad. (p.19)

Noétese en particular en este articulo el énfasis que se hace en las
reglamentaciones técnicas que deben cumplirse sobre cualquier tipo de
construccion o infraestructura, y que deben estar acordes para el acceso a las
personas con disfuncionalidad motriz eliminando todo tipo de barrera que le impida

su traslado.

Igualmente existen reglamentos que avalan los lugares de precedencia para
facilitarel traslado y libre acceso en lugares publicos o privados, para las personas
con algun tipo de disfuncionalidad, protegiendo asi sus derechos; todo esto se lee
en el aparte descrito con el nombre Puestos de estacionamiento, siempre del
Capitulo IV de la misma ley, en su articulo 32, que reza:

Articulo 32. Los estacionamientos de uso publico y privado tendran
espacios exclusivos para vehiculos que transporten o sean conducidos por
personas con discapacidad fisico-motora, ubicados inmediatamente a las
entradas de las edificaciones o0 ascensores, en las cantidades que la ley o
norma al respecto establezcan. (p. 19)

En elCapitulo V, Del Transporte y Comunicaciones de la Ley de la cual se esta
hablando,e sus apartesAsientos para personas con discapacidad yAdaptacion de
unidades de transporte, tenemos los articulos 37 y 38 que establecen

respectivamente:

Articulo 37.Las empresas publicas, privadas y los particulares que presten
servicios de transporte colectivo de pasajeros y pasajeras, deben destinar
en cada una de sus unidades, por lo menos un puesto, adaptado para
personas con discapacidad con seguridad de sujecion inmovilizadora.
Tales puestos seran identificados con el simbolo internacional de
discapacidad y podran ser ocupados, mientras no haya alguna persona con
discapacidad que requiera su uso. (p.21)
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Articulo 38. Las unidades de transporte colectivo a que se refiere el
articulo 36 de esta Ley deben poseer estribos, escalones y agarraderos,
asi como rampas 0 sistemas de elevacion y sefalizaciones auditivas y
visuales, que garanticen plena accesibilidad, seguridad, informacién y
orientacion a las personas con discapacidad. (p. 21)
Debido a lo establecido en la ley, toda unidad colectiva debe tener esta modalidad,
asi como estructura necesaria y adecuada que garantice la estabilidad y los
beneficios para el acceso y el transporte de aquellas personas con discapacidad, y
obviamente, hacerla respetar.
Pero, a pesar de que este reglamento se encuentra escrito como norma para el
bien comun, lamentablemente no se cumple en la Venezuela de hoy en dia, ya
qgue la mayoria de estas unidades no cuenta con las caracteristicas estructurales
minimas necesarias para que se cumpla la ley. Sin embargo, el Estado se ha
preocupado por esta deficiencia y por tal motivo ha creado un convenio con China
que consiste en la construccion de metro-buses basados en la infraestructura
adecuada expuesta en el articulo anterior, para la comodidad de las personas con
disfuncionalidad, y aun cuando estos autobuses no tienen mucho tiempo de
circulacion, (empezaron a prestar su servicio en el afilo 2014) han sido muy
beneficiosos para estas personas.
Por ultimo pero no menos importante, esta el aspecto referente al pago del pasaje,
pues a las personas con condiciones diferentes deberia serle exonerado y esto se
encuentra establecido en el articulo 39, aparte Descuentos en Pasajes, Capitulo V
Del Transporte y Comunicaciones siempre de la Ley para las Personas con
Discapacidad y que reza :

Articulo 39. Descuentos en pasajes.El Estado, a través del ministerio con
competencia en materia de transporte, y los estados y municipios
estableceran el pasaje gratuito de transporte urbano, superficial y
subterraneo y, al menos, el cincuenta por ciento (50%) de descuento en los
montos de los pasajes terrestres extraurbanos, aéreos, fluuviales,
maritimos y ferroviarios en las rutas nacionales, y promovera la aplicacion
de descuentos en las rutas internacionales para personas con
discapacidad, en los términos y condiciones establecidos en el Reglamento
de esta Ley (pp. 21-22)
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Contrariamente a lo leido anteriormente, esta normativa no se cumple debido a
que los transportistas exigen a todas las personas el pago del servicios por igual,
sea anciano, discapacitado, entre otros... aqui se sobreentiende parte de la crisis

de valores en la que se encuentra Venezuela.

MOMENTO IlI
ITINERARIO METODOLOGICO

Esta investigacion tiene como proposito interpretar la Ontoepistemia  del
desempeiio laboral del gerente de aula con diversidad funcional yla gerencia de
aula como docente, desde mi diversidad funcional motriz, y se desarrollé a través
de la matriz epistémica fenomenologica, paradigma interpretativo, meétodo

fenomenoldgico.

Naturaleza de la investigacion

La investigacion en cuestién es de naturaleza cualitativa, se busca comprender a
las personas dentro de su marco de referencia y ver las situaciones tal cual como
se presentan. De esta manera, y segun Martinez (2010) la investigacion cualitativa
trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones,
por tanto esta resulta la idonea para la comprension de los sentidos y significados
del desempefio laboral mirado desde la diversidad funcional motriz.

Es por ello que el optar por la naturaleza cualitativa de la investigacion, destaca el
caracter humanista al estudiar a las personas, lo que conduce al conocimiento de
las mismas y de sus luchas cotidianas en la sociedad; sus logros, sus fracasos,
todo lo cual permite comprender diversos aspectos y entornos de su vida, su

realidad, estructura sociocultural y todo lo que esta trae consigo. Lapresente
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investigacion es de naturaleza cualitativa tal como lo expresa LeCompte (2000)
enRodriguez y otros 2007:34):podria entenderse como una categoria de disefios

de investigacion que extraen descripciones a partir de un relato testimonial

Segun lo antes sefalado la investigacion cualitativa se centra en el entorno de los
acontecimientos, tomandolos tal y como se presentan, mas que reconstruidos o
modificados por el investigador, in ‘aer sentido de, o interpretar los
fendmenos de acuerdo al significe 'n para las personas implicadas,
pues busca establecer una reflexior ucsuc su wiaboracion, ya que la realidad esta
inmersa no solo por los hechos observables y externos, sino mas bien por

significados.

Método Etnografico

En consecuencia al indagar se consider6 que la presente investigacion fue
abordada desde la narrativa testimonial, la misma busca describir
comprensivamente las estructuras de significados, acercandose a la verdadera
naturaleza de la realidad humana en cuestion, creando una imagen real y fiel e
interpretando las caracteristicas socioculturales que intervienen en el desempefio

laboral del docente como gerente de aula.

En este sentido, las realidades, cuya naturaleza y estructura peculiar solo
pueden ser captadas desde el marco de referencia del sujeto que las vive y
experimenta, se apoyan en la conviccion de que las tradiciones, roles, valores y
normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco y
generan regularidades que pueden explicar la conducta individual y grupal en
forma adecuada, las cuales exigen ser estudiadas mediante métodos
fenomenoldgicos, ya que su esencia depende del modo en que es vivida y
percibida por el sujeto, es decir, como una realidad interna y personal, Unica y
propia de cada ser humano, lo que Husserl (1996) llam6 mundo de vida, mundo

vivido, referente fundamental de la narrativa testimonial.
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En otras palabras, la vivencia, como fundamento del testimonio, le atribuye la
diferencia con los estudios etnograficos ya que se ubica en los métodos
fenomenolégicos, donde la principal caracteristica es la menor injerencia del
investigador en los relatos y contenidos que constituyen las vivencias de los
protagonistas que testimonian. Es eminente destacar que la intencidon basica de
este método, como sefiala Martinez (2010:182), es “tratar de comprender las
realidades actuales, entidades sociales y percepciones humanas, asi como
existen y se presentan a si mismas, sin intrusién alguna o contaminacion de

medidas formales o problemas preconcebidos.

Esto quiere decir que va orientado hacia la naturalidad propia del sector
investigado que en este caso es la ontoepistemia del desempefio laboral del
gerente de aula con diversidad funcional y la gerencia de aula como docente,

desde mi diversidad funcional motriz.

Asi que el estudio estd enfocado en la narrativa testimonial, y permite la
compresion de todas las estructuras socioculturales que estan inmersas en el
desemperio del docente como gerente de aula, enfocando la investigacion a todos
los hechos donde se desenvuelve el fendmeno de estudio explorando la realidad
tal y como se presenta para que esta hable por si misma, considerando
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se desenvuelven los
sujetos de estudio, para comprender y contrastar los comportamientos que me

permiten conocer la realidad a través de los relatos de los participantes.

Pues bien, lo que se busca con esta investigacion esinterpretar la ontoepistemia
del desempefio laboral del gerente de aula con diversidad funcional yla gerencia
de aula como docente, desde mi diversidad funcional motriz,y comprender los
hechos que vive el docente acerca de su propia experiencia y vivencia, tomando
en cuenta la interrelacion que tiene dicho comportamiento en los aspectos

socioculturales, donde cada elemento es constituyente para marcar el énfasis del
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relato y se extraigan los datos directos del fendbmeno que muestren el verdadero

significado.

La presente investigacion tiene como intencionalidad interpretar la ontoepistemia
del desempefio laboral del gerente de aula con diversidad funcional, y se guio bajo
el método fenomenoldgico de la narrativa testimonial, siendo su propoésito o fin
estructurar y dar sentido a todas sus partes y componentes. La metodologia de la
narrativa testimonial se fundamenta en el enfoque fenomenolégico de la
apreciacion de las realidades, es decir que lo que es verdaderamente real en la
vida humana no son las cosas y los hechos en si, fisicamente, sino como lo

vivimos, como los sentimos y cOmo nos afectan.

Disefio de la investigacion

La investigacion responde a un disefio descriptivo-comprensivo de campo para
lo que Hurtado (1998:220) la define como: las investigaciones cuyo propésito es
describir un evento obteniendo los datos de fuentes vivas o directas, en su fuente
natural, es decir, en el contexto habitual al cual ellas pertenecen, sin introducir

modificaciones de ningun tipo a dicho contexto.

Esta se orienta por la idea general de un area problematica que se presenta como
interesante, esta investigacion parte del contexto donde las personas se
interrelacionan y forman parte de un argumento particular, describiendo y
comprendiendo el fenomeno de estudio que hace referencia a la estructura, la cual
viene cargada de un conjunto de significados a los que estos mismos sujetos le
dan sentido en la dinAmica de vida diaria. En razén de lo expuesto, se estudié a
fondo la opinion o juicio de personas, en este caso docentes y estudiantes,

capaces, y dispuestos a colaborar con la investigadora.

Unidad de estudio

Este estudio fue realizado a través de un enfoque cualitativo, ya que se obtuvo

informacion de la unidad educativa Luz de Carabobo la cual se encuentra bajo la
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figura juridica de una institucion educativa privada, y en la cual me desempefio
como educadora en el area de ciencias sociales, atendiendo el nivel de
bachillerato, (educacion media general y diversificada), desde primero hasta
quinto afo, con la finalidad de conocer la realidad del docente de aula con
disfuncionalidad en dicho colegio. Esta institucion educativa esta situada en el
Municipio Valencia, en la urbanizacion Fundacién Mendoza, y su infraestructura
esta formada por dos partes, una en planta baja, donde se ubica la etapa basica
y la otra en un primer piso, donde se ubica bachillerato; la via de acceso para la
planta superior es a través de una escalera en la forma de “L”; dicho curso se
encuentra formado por cincos salones Yy se distribuye de la siguiente manera;
dos secciones de cada afio desde 1 hasta 5 afo; en el turno de la mafana
funcionan los dos primeros, dos segundos y un tercer afio y en el turno de la tarde
se halla un tercero, dos cuartos y dos quintos afios. La matricula de cada aula es
de 35 estudiantes. Cada saldn se encuentra en 6ptima condiciones, pintado, con
iluminacion adecuada, suficientes pupitres y con aire acondicionado, de igual
manera, posee su propia privacidad al momento de dar la clase, por lo tanto esta
muy bien ambientado para el estudiantado y el docente. También dicho colegio
cuenta con una cancha para la practica del deporte. Por consiguiente, todos estos
elementos son importantes para el desarrollo de las actividades escolares y para
la investigacion ejecutada, y de igual manera, sirvieron para el desenvolvimiento
del instrumento aplicado que consistid en las entrevistas necesarias para obtener
los datos a través de los personajes o informantes claves que fueron: un directivo,

un docente y tres estudiantes integrantes de esta casa de estudio.

Para llegar a la identificacion de una estructura humana (psicolégica o social) mas
0 menos generalizable, debemos localizar primeramente esa estructura en
individuos o situaciones particulares mediante el estudio y la captacién de lo que
esencial o universal lo cual es signo de lo necesario. Lo universal no es aquello
que se repite  muchas veces si no lo que pertenece al ser en que se halla por

esencia y necesariamente.(Martinez, 2010:7)
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En efecto basta con casos ejemplares sin necesidad de ser cantidades siempre
que sean representativos y estudiados a fondo en su compleja realidad dan
sentido y significado; en la comprension de lo universal que pertenece a cada ser
es lo que permite captar la esencia del comportamiento del mismo.(Martinez ob.cit

).

Informante Clave

Para el desarrollo de la investigacion, otro aspecto importante es la eleccion de
informantes clave; estos, de acuerdo a Goetz y LeCompte (1988:134) “son
individuos en posesion de conocimientos, status o destrezas comunicativas
especiales y que estan dispuestos a cooperar con el investigador; frecuentemente
son elegidos porque tienen acceso a datos inaccesibles por el etnografo”. Es por
ello que los informantes clave o actores sociales que proveen los datos de las
entrevistasestuvieron representadospor dos docentes con funcion directiva: uno
con trece afos dentro de la institucidon y el otro con siete afios. Se busco estos
informantes, debido a la relacion laboral que existe entre la autora y los
entrevistados, ya que todos laboran en la misma institucién educativa y asi se
recabo la informacion pertinente para el presente estudio. También participaron
tres estudiantes de la misma unidad educativa, ya que hay una interaccion
constante entre el docente con disfuncionalidad motriz y los estudiantes al

momento de desempefiar su cargo como docente.

Asi mismo sefialan estos autores que los informantes claves son seleccionados
cuidadosamente considerando su condicion de miembros claves y privilegiados en
cuanto a su capacidad informativa. Se logra un buen nivel de empatia con los
sujetos participantes en el estudio, en forma tal que la informacion que ellos

proporcionan, permite comprender los significados ocultos no expresados.

Es importante destacar que a estos informantes se les ha cambiado su identidad

para resguardar la confidencialidad de la informacion, las mismas comparten un
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conjunto de actividades y grupos sociales que permitieron el estudio objetivo de

las mismas, actividades en la parte laboral, social y educativa.

MOMENTO IV

ENTREVISTADOS

Se le aplicaron, al personal Docente con funcion Directiva de la Unidad Educativa

“Luz de Carabobo”, las siguientes preguntas:

Primer Docente con Funcién Directiva

1) ¢Qué me pudiera decir usted sobre el desempefio laboral de los docentes

con disfuncionalidad motora?

No existe impedimento legal ni fisico que pueda impedir la funcion docente,
atendiendo a los diferentes avances cientificos y tecnolégicos, siempre y cuando
exista la voluntad de cumplir con la mision de orientar a través del proceso
educativo. El docente con disfuncionalidad puede ejercer su rol con total
normalidad con tal que esté motivado por su carrera, aun pudiendo existir algunos
eventos que tal vez se le dificulte controlar, como por ejemplo: conflicto entre
estudiantes que requiera la fuerza y la habilidad necesaria para resolver esa

situacion.

En este caso, el directivo tiene razén, mi disfuncionalidad motora no me afecta
para nada mi funcibn como docente desde el punto de vista cientifico y

tecnologico, ya que me desenvuelvo muy bien en estas areas. También vale
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2)

destacar mi interés en efectuar las diferentes actividades con normalidad desde el
enfoque educativo y social. Aun cuando existan ciertos elementos que
obstaculicen mi desempefio, no me he dado por vencida, ya que me he sentido
con la voluntad fisica, mental y profesional para seguir adelante y cumplir con
todas mis obligaciones laborales y personales como las demas personas. No me
he sentido estigmatizada por tener una disfuncionalidad, todo lo contrario pienso
gue soy igual que los demas aunque con una pequefa diferencia que no interfiere

en mi deseo de cumplir con mis metas u objetivos de vida.

¢Considera usted que la infraestructura del colegio es adecuada para el

docente con disfuncionalidad motora?

No es la mas adecuada, ya que en dicha institucion educativa existe el problema
de las escaleras, sin embargo no representa un obstaculo si se toman las
previsiones para poder superarlo, con la colaboracion de los docentes al
momento de trasladar a los estudiantes de manera que el docente con
disfuncionalidad no tenga que bajar para luego subir nuevamente las escaleras

con los estudiantes que le correspondan.

Si es cierto, la estructura del colegio no esta ajustada ni para los docentes con
disfuncionalidad ni tampoco para los estudiantes, ya que existen el obstaculo de la
escalera de tipo “L”, y debo subirla poco a poco apoyandome de la pared, ya que
no posee pasamano del lado derecho y he observado en varias ocasiones que los
estudiantes y docentes sin ningun tipo de disfuncionalidad fisica se han caido de
los escalones... esto ponen en riesgo a cualquier persona. Sin embargo esta
infraestructura no me ha impedido o limitado para ejercer mi rol como docente ya
que a pesar de ello he estado comprometida con mis responsabilidades dentro de
la institucién, he cumplidos con mis diferentes actividades diarias y he seguido
adelante con mi labor de educadora desde hace un afo y dos meses.
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3) ¢Considera usted que los estudiantes del colegio han recibido una correcta

educacién con respecto al tema de la disfuncionalidad?

Es un tema que muy poco se ha tomado a todos los niveles (familiar, educativo y
social) pero seria interesante llevarlo a los diferentes programas educativos.
Realmente no se le informa, educa, al respecto, en dicha educacion, ya que cada
profesor esta pendiente de sus horas y sus materias, ademas el programa
educativo de bachillerato es muy extenso y no se le ha dado la importancia que
se debe aun cuando la disfuncionalidad es un tema palpable, real, actual y muy
trascendental de nuestra sociedad y seria excelente inculcar esa educacion a los

adolescentes de hoy.

Respecto al tema de la educacién sobre la discapacidad y sus portadores, hace
mucha falta en esta institucién educativa, ya que se ha observado la ausencia de
esta informacién en los estudiantes; es una realidad en nuestra sociedad de hoy
en dia, y el estudiantado no respeta a las personas con esta condicion, por el
contrario, lo que hacen es burlarse ya sea por ignorancia, por inmadurez, sin
entender la condicion del otro, en pleno siglo XXI. Mas que todo esto sucede con
los estudiantes de bajo rendimiento académico, que no aman estudiar y que muy
probablemente carecen de una estructura familiar soélida. Por ejemplo, es facil ver
a estos jovenes ponerles apodos a estas personas con discapacidad, burlarse de
su condicion fisica. Sin embargo no son todos los estudiantes, la mayoria valoran
y entienden la discapacidad como una condicion y no como una enfermedad ni
mucho menos como un atraso, y que a pesar de ello pueden superarse y cumplir
con sus metas, graduarse y obtener una profesion de licenciado, magister como
en mi caso (en proceso de magister) y me emociona y me alegre mucho notar la
importancia del estudiantado hacia dicha disfuncionalidad y como mi rol como

docente ha despertado ese valor.
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4) ¢Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de los docentes con

disfuncionalidad motora?

No hay diferencia ente un docente y otro, lo que realmente importa es dar lo mejor
de si en la profesion que ejerce cada educador. Las personas cuando estan
realmente preparadas para ejercer una carrera Yy estdn motivadas, no importa
cuanto su condicion fisica pueda impedir su normal desenvolvimiento, ellas
buscaran y lograran desempefiar su rol de la manera mas efectiva y normal

posible.

Ciertamente, estoy de acuerdo con el entrevistado ya que yo, como persona con
disfuncionalidad me siento bien fisica y académicamente para poder ejercer mi
profesion, aunque siempre van existir algunas limitantes a lo largo de mi camino y
en mi dia a dia hacia las aulas de clase, como por ejemplo, subir las escaleras; sin
duda alguna, en esos momentos la colaboracion del personal directivo y de los
coordinadores ha sido muy util para que yo pueda subir completamente hasta
llegar al aula. Indiscutiblemente que lo Unico esencial para ejercer una profesion

es la motivacion y la preparacion académica.

5) ¢Ladisfuncionalidad motora impide, dificulta o0 minimiza de alguna manera

el desempefo docente?

El desempefio al momento de realizar una actividad, cualquiera que ella sea, es la
voluntad de hacer dicha actividad; una persona puede estar de pie, sin moverse,
0 sentada 0 caminando, pero esto no implica ningun impedimento para trasmitir
el conocimiento, siempre y cuando ella utilice la pedagogia acorde grupo de
estudiantes a quienes se le esta impartiendo la clase. El caso de la ubicacion del
docente en el aula es muy importante, pues este debe estar visible y audible con
claridad. También es importante recalcar que entre las funciones del docente se
encuentra la de planificador con la finalidad (entre otras) de motivar al estudiante,

y obtener la evaluacion correspondiente que demuestre su rendimiento escolar.
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Todas estas funciones, el docente de aula las ha desempefiado a cabalidad,
cumpliendo con los objetivos establecidos por la institucién, aun cuando no todos

sus miembros se encuentran en perfecto estado de salud.

Yo como persona con disfuncionalidad al momento de dar la clase debo tener
presente varios elementos tales como la voluntad, la disponibilidad, la pedagogia y
las estrategias que debo utilizar para poder ensefar y transmitir el conocimiento
es decir, que no es necesario que esté fisicamente completo para poder educar.
Sin embargo siempre se me presentaran algunas dificultades que pueden atrasar
mi labor, tales como: el transporte, las escaleras y en algunos casos las secuelas
de las dolencias por mi condicién, las cuales no me han impedido pero si en
algunos casos me han retrasado al momento de llegar a la hora establecida a la
institucion para impartir la clase en la primera hora de los diversos cursos que
tengo a cargo. Por consiguiente, sigo desempefiandome igual que cualquier otro
docente con los aspectos positivos y negativos de la profesién, y con el trajin
diario de todos los dias. Definitivamente una persona con discapacidad
independientemente de su condicion puede ejercer un rol definitivo. Lo importante

es tener la voluntad y ambiciones para superarse cada dia mas.

Segundo Docente con Funcidn Directiva

1) ¢Qué me pudiera decir usted sobre el desempefio laboral de los docentes

con disfuncionalidad motora?

El desempefio dependera de la motivacion y responsabilidad que el docente
quiera demostrar en su trabajo, el compromiso y vocacion que tenga. Por lo tanto
se puede decir, que el desempefio laboral docente no obedece a las condiciones

fisicas si no a la aptitud y a la actitud del mismo.
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En este punto coincido con el personal directivo, el cual expresa que el
desempefio laboral docente no se fundamenta en las condiciones fisicas
exclusivamente o por sobre todas las cosas, sino en la voluntad, ya que en mi
caso, a pesar de todos los obstaculos que se me han presentado en el camino
para desempefiar mi cargo, he podido superarlos y esto es debido a mi propésito
de cumplir con mi responsabilidades, cuales son: explicar mi clase de cada
materia que me corresponde a diario desde primer afio hasta quinto afio de
bachillerato durante todo el dia... esto demuestra a su vez el grado de
compromiso que tengo como docente por la educacion y formacion del educado.

En mi experiencia docente he aprendido que el mundo de la ensefianza es muy
amplio y que se da a través de la interaccion entre el docente, estudiante y
sociedad y en donde se reflejan los aportes que cada individuo da, desde su
punto de vista por ejemplo: la receptividad de los estudiantes al momentos de
tener como docente una persona con disfuncionalidad, y que ellos lo han tomado
con total normalidad (sin embargo no olvidemos que existen los pequefios grupos
gue siempre interfieren en la relacion estudiante y profesora porque no posee un

gran de madurez o por desconocimiento del tema).

2) ¢Considera usted que la infraestructura del colegio es adecuada para el

docente con disfuncionalidad motora?

No es adecuada, por lo menos para el area de bachillerato, ya que esta
infraestructura se encuentra ubicada en un primer piso y para poder acceder a

ella o al nivel de secundaria se debe hacer a través de la escalera.

Estas infraestructuras no se encuentran aptas para personas con disfuncionalidad,
no fueron disefiadas para ellas, pero a pesar de dicha infraestructura, adversa a
mis condiciones fisicas, he podido desempefiarme como docente en el area de
bachillerato, enfrentando y superando las limitantes que se me presentan a diario,
desde un enfoque gerencial, buscando manejar mi vida, mi tiempo, mi espacio,

mis habilidades, destrezas y mis debilidades desde el punto de vista motor, para
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desenvolverme con total normalidad en mi entorno. También vale destacar la
lucidez del estudiantado cuando me ven subiendo las escaleras, ya que observan
mi estado de discapacidad y me han ofrecido su apoyo para seguir adelante, con
esto hago hincapié sobre el aspecto de la dificultad que enfrento al momento de
subir y bajar las escaleras de la institucion y este es el Unico impedimento que han
visto de mi parte como docente y que las demas actividades la he desempefiado
con total normalidad.

¢Considera usted que los estudiantes del colegio han recibido una

correcta educacion con respecto al tema referente a la disfuncionalidad?

Creo que el tema no se ha tratado a profundidad por lo menos en el area
académica. Sin embargo, considero que ese tema del “respeto” hacia las
personas con disfuncionalidad proviene de los valores que tengan cada uno de los

estudiantes en su hogar.

En realidad los valores estdn ausentes en esta institucion a nivel de bachillerato
(area en la cual me desempefio como docente), y esto se puede deber tanto por
parte de los representantes como de los docentes, ya que ningunos de ellos van
inculcando el respeto hacia los discapacitados que tanta falta hace y ain mas a
los estudiantes inconscientes. Pero esta carencia no se observa en todos los
estudiantes; de hecho hay valores que estan presentes desde la etapa basica
hasta segundo afio de bachillerato, sin embargo pareciera que a medida que van
creciendo los estudiantes van perdiéndolos y tal vez eso se deba a la nueva etapa
de la adolescencia en la ellos se encuentran y que esta desatada en este siglo
mas que nunca (o sera mi impresion) o puede ser el hogar del cual provienen, que
por multiples razones, personales, culturales, econdmicas, sociales y politicas, lo
van perdiendo poco a poco. Por lo tanto me he encargado de reforzar los valores a
los estudiantes a pesar de que no todos tienen la misma receptividad por
consiguiente todos debemos fortalecerlos desde el hogar hasta la institucion para

crear un buen ciudadano. Vale destacar que el docente es un formador continuo y
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permanente de individuos y no solo ellos tienen el deben de formar a los

individuos sino también los representantes y familiares.

¢Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de los docentes con

disfuncionalidad motora?

Considero que profesionalmente podria afectar un poco en cuanto al desempefio
de algunas actividades. Sin embargo, no por ello se deberia ver afectado el
desempefio docente; dependera del tipo de dificultad que posea y de la actitud del

maestro en si.

Mi disfuncionalidad no me ha afectado al momento de ensefiar y transmitir la
formacion pertinente al estudiantado, pero si me ha afectado la infraestructura,
especificamente las escaleras, sin impedirme cumplir con mis diferentes roles
como docente. Por consiguiente, mi rendimiento profesional es igual al de los
demas docentes de la institucion y he observado el interés por parte de los
estudiantes especialmente con mis asignaturas, ya que mantengo una relacion de
amistad con cada uno de ellos y he establecido una comunicacién constante y
efectiva, demostrando interés en el momento en el que no cumplen con las
asignaciones, en otras palabras estoy ejerciendo la pedagogia y la compresion
para con ellos, ya que todos pueden tener algun problema que les afecte su
rendimiento académico. Es importante recalcar que si somos docentes no es
solamente para transmitir conocimiento sino también para entender al otro sea
estudiante o no; nuestra condicibn humana debe siempre estar presente para

comprender la condicion humana del otro.

¢La disfuncionalidad motora impide, dificulta o minimiza de alguna

manera el desempefio docente?
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La docente entrevistada expresa que mi desempefio docente lo he cumplido con
total normalidad al igual que los demas docentes de dicha institucion, siendo que
mi disfuncionalidad no me ha afectado para nada en mi rol como educadora, ni en
la planificacion del cronograma escolar ni en los contenidos aplicados para el
desarrollo del conocimiento de los estudiantes. No seria cuestion de impedir, pero

si se ve minimizado un poco el desempefio de algunas actividades.

Aunque no me ha afectado desde el punto de vista del programa educativo,
entiéndase como la planificacién, contenido a impatrtir, estrategia para evaluar, se
me ha hecho dificil el dominio del grupo, ya que una minoria de los estudiantes no
toman en serio a una persona con disfuncionalidad, especificamente los jovenes
de cuarto y quinto afio de educacion diversificada: estos son los ignorantes
ciudadanos que carecen de valores. Debido a esto he tomado una actitud serena y
comprensiva pero pedagogica, y teniendo en cuenta mi rol de educadora debo
transmitir esos valores que tanta falta hacen en estos estudiantes y tener una
comunicacién abierta todo el tiempo de manera que ellos entiendan que soy una
docente como los demas y que mi objetivo es dar una formacién y educarlos para
su futuro, pero también soy una mujer, un ser humano, que necesita la
comprension y la solidaridad de su entorno social, al igual que ellos, al igual que
todos. Y que ellos comprendan que mi condicion no debe descalificarme para
ejercer mi profesién docente sino por el contrario, deben ver la discapacidad como
un estado que a pesar que esta alli presente no significa un obstaculo que impida
el desarrollo profesional y personal; a pesar de esto he sabido seguir adelante y
me he superado profesionalmente, se puede decir que el valor de la perseverancia
esta presente en mi y ha sido evidente que esto no me ha afectado para cumplir

mi metas.
En las entrevistas aplicadas a los estudiantes del colegio “Luz de

Carabobo”, a través de las siguientes interrogantes, ellos expresaron lo

siguiente:
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Tercera entrevistada (estudiante)

1) ¢,Qué me pudiera decir usted sobre el desempefio laboral de los docentes

con disfuncionalidad motora?

Un docente con disfuncionalidad motora puede ejercer su labor con total
normalidad, ya que al momento de explicar, solamente necesita la vocacion y la
pedagogia para poder ensefiar, y su impedimento fisico no es tal para su
desempeiio laboral. Aunque siempre existen aquellos ignorantes (estudiantes)
ajenos a la condicion de ese docente.

Dicha estudiante entrevistada expresa que mi disfuncionalidad no me ha afectado
en mis actividades escolares y comparto su opinién, sin embargo la ignorancia y
falta de conciencia de algunos estudiantes afecta emocionalmente al docente con
esta condicion.

A pesar de tener un estado diferente a los demas esto no significa que sea menos
gue nadie, al contrario tengo mas ganas de seguir adelante y cumplir con todas
mis metas, tal vez por esta circunstancia las personas con disfuncionalidad somos
mas capaces de avanzar sin perjuicio, aunque la sociedad no tenga la capacidad
de entender estas diferencias fisicas o mentales. Sin embargo seria un logro
social que los docentes pudiésemos cambiar esa visibn castrante y a veces
despreciativa de las personas fisicamente normales hacia los que poseen una
diversidad funcional, desde las aulas de clase, y la interaccion entre las mismas;
se puede lograr aunque es cuestion de tiempo alcanzar este objetivo. En mi
caso, como docente con discapacidad motora impartiendo formaciéon a un grupo
de individuos en el nivel de bachillerato, puedo afirmar que la educacién es el
motor de arranque de la sensibilizacion del ser humano como ser social este es
un inicio que esta demostrando como fuente principal la valoracion de todos los
individuos por igual, comenzando desde el aula escolar con los estudiantes, e

inculcando los valores desde cualquier etapa de estudio.
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2) ¢Considera usted que la infraestructura del colegio es adecuada para el

docente con disfuncionalidad motora?

En realidad no, no es adecuada para el docente con disfuncionalidad motora,
pues en dicha institucion existen las escaleras, factor limitante para el traslado del
profesor al momento de subirlas y bajarlas, debido a su condicion; en este caso,
se podria crear o habilitar un salén en la planta baja en donde impartir sus clases
sin ningun problema de traslado para que este inconveniente no siga afectando a
su salud fisica (las piernas). Una idea seria tumbar el liceo para nuevamente
construirlo solamente por el docente con disfuncionalidad pero lamentablemente
esta posibilidad no es valida (simpatica opinion del entrevistado)

La entrevistada expone una buena idea para que el docente con disfuncionalidad
no siga pasando trabajo con el asunto del traslado, subir y bajar la escalera, pero
lamentablemente la institucion no va derrumbar la infraestructura del colegio por
satisfacer las necesidades de una sola persona, tal vez pierda mucho desde el
punto de vista econdmico y a la gerencia no le interesa la salud fisica del docente
sino la ganancia que pueden obtener, claro esta que para obras futuras es bueno
tomar en cuenta la opcion de crear rampas de acceso/ ascensores para el traslado

del personal docente, o discapacitado o para una emergencia.

No obstante, mi disfuncionalidad no me ha impedido el desempefio de mi
profesion docente, aunque en realidad si he tenido obstaculos que se me han
presentado en el camino y he sabido manejarlo con madurez como parte de mi
vida. Aunque existen otras personas que estan mas limitadas a cumplir con sus
metas por ejemplo: las personas en silla de ruedas, que a pesar que se
encuentran permanentemente sentados siguen luchando para alcanzar sus logros
y cumplir sus suefios. Todo esto no me ha imposibilitado para seguir adelante y lo
he tomado como parte de mi aprendizaje diario y motivador aceptandolo con total
normalidad, ya que me considero y me siento igual que las demas personas. Cada

dia voy aprendiendo sobre mis posibilidades y las limitantes que me ofrece y he
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sabido aprovecharlas como fragmento importante en el desarrollo humano de mi

vida personal y profesionalmente.

¢ Considera usted que los estudiantes del colegio han recibido una correcta

educacién con respecto al tema referente a la disfuncionalidad?

Pocos son los profesores que contribuyen a informar y formar a los estudiantes
sobre el tema de la disfuncionalidad y de quienes la padecen, pero a pesar de
todo, la dueiia del colegio, si ha trasmitido ese valor a los estudiantes, el de
apreciar a las personas con esta condicion, quienes a pesar de todo se han
superado con una fuerza de voluntad increible porque quieren alcanzar sus metas,
y para ellos no existe ningun impedimento ni obstaculo. Pero a pesar de este
esfuerzo de la duefia del colegio a los estudiantes, algunos de ellos (gracias a
Dios son minoria) se burlan de todas las personas que posee algun tipo de
disfuncionalidad pues no tienen la madurez suficiente para aceptar las diferencias
entre seres humanos, fisicamente hablando; en este caso no existe el respeto
hacia el discapacitado. Sin embargo esta problematica de los antivalores proviene
del hogar. Es decir, es en el nucleo familiar donde se forman los valores o

antivalores; el hogar es el motor formador del hombre en la sociedad.

Esta estudiante expresa que no existe la educacion sobre este tema en el colegio

por parte de los profesores.

Estoy completamente de acuerdo con la entrevistada en cuanto a los valores que
se encuentran en decadencia y que cada dia estan mas en crisis, puede ser que
esta problematica provenga del hogar o la institucion pero definitivamente existe

este inconveniente que ni uno ni otro se han puesto de acuerdo para solucionarlo.

Es importante recalcar que la familia es la raiz y cuna principal de la sociedad, por
lo cual deberia estar bien formada, pero lamentablemente en la sociedad de hoy

en dia, el nacleo familiar y por ende la familia esta en crisis, ya sea por la ruptura
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entre sus miembros o por interés individuales, por falta de amor, dedicacion,
compresion ... cuando no existen estos elementos primordiales no hay familia y no
hay valores y como consecuencia de ello, los hijos que en este caso son los
estudiantes, demuestran ese desnivel a través de su conducta y comportamiento
en la interaccion en la sociedad. Alli se muestra la formacion del estudiantado en
el colegio a través de las burlas e inconsciencias por parte de ellos hacia las
personas con disfuncionalidad motora, mental o visual, o de cualquier otro tipo. De
igual manera la educacion escolar es parte significativa en la instruccion del
estudiantado, si los docentes no tratan por lo menos de inculcar los valores que no
poseen los estudiantes ¢ Quién lo hard? A demas de la familia, los docentes son
los segundos responsables de la educacion de cada individuo en el pais. Por esta
razon el educador siempre debe tener en cuenta como principal objetivo a ensefiar
los valores tanto en la teoria como en la practica, ya que un hecho vale mas que

mil palabras.

¢Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de los docentes con

disfuncionalidad motora?

El docente con disfuncionalidad motora se puede desenvolver muy bien o aun
mejor que otros docentes que estan completamente normales, y se aplica mejor
con las normativas de la institucion, es mas responsable con sus actividades y le

pone amor a lo que hacen por vocacion.

Ciertamente, las personas con disfuncionalidad tienen mayor responsabilidad
sobre sus actividades tal vez porque tienen sentido de pertenencia mas que otros,
y es mas preocupado por cumplir con todos sus roles a tiempo. Por lo tanto el
docente con discapacidad a pesar de las diferentes problematicas que le produce

el entorno trata de efectuar su planificacion con total normalidad.

Ademas, un docente con discapacidad tiene la voluntad de realizar las cosas a

tiempo, sin ningun contratiempo aunque tal vez en algunos momentos se le pueda
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presentar algun inconveniente, pero a pesar de ello dichas personas siempre
tratan de cumplir sus diversas metas cueste lo que le cueste, porque tienen la
motivacion de hacer realidad su suefio, teniendo en cuenta que para llegar a ello
se necesita un grado mayor de esfuerzo, mas que los demas, para poder lograrlo.
En mi caso, yo tengo muchas metas en la vida, pero a pesar de mi condicion no
me he detenido por conseguirlas, de hecho mi primera meta fue, graduarme de
Licenciada en Educacién en la Universidad de Carabobo, luego conseguir un
empleo en donde pudiera ejercer mi profesion, aunque en un colegio privado con
un bajo salario pero la ejerzo y asi poder contribuir con la sociedad como persona
activa a pesar de mi diversidad, luego ahora culminar mi maestria en gerencia
avanzada en educacion, con esto quiero demostrar que no existe impedimento
para estudiar una carrera, lograr una profesién y ejercerla con total orgullo, estas
son mis metas que he logrado con mi esfuerzo, dedicacion, amor y perseverancia,
ademas ahora que practico la docencia me siento muy bien, porque he
demostrado que soy capaz de ensefar a través de la educacion y la carrera que
elegi para transmitir el conocimiento con otros, e interactuar con los estudiantes
me llena de mucha satisfaccién aun cuando el salario no es bueno (a ningun nivel,
ni personal, no regional ni nacional), pero tengo la vocacion que me hace valorar
mi trabajo y mi objetivo con mis estudiantes: que es que aprendan de manera
significativa y permanente y se conviertan en hombres de bien y Uutiles a ellos, a

sus seres queridos, a la sociedad y al pais.

¢La disfuncionalidad motora impide, dificulta o minimiza de alguna manera
el desempeiio docente?
Puede ser que la disfuncionalidad afecte el desempefio docente porque depende
de diversos elementos, por ejemplo: la infraestructura de la institucion, el
transporte para llegar temprano a la misma y si se atrasa el docente, se atrasa el
estudiantado con la planificacion de los contenidos, sin descartar el dolor fisico del
maestro, especificamente si en algiin momento siente dolor en las piernas lo que

impide su labor docente.
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La entrevistada expresa un punto muy importante, especificamente el hecho que
existe algunos elementos que pueden afectar el desempefio docente tales como el
transporte; en mi caso, es un gran problema ya que debo esperar un transporte
adecuado para mi traslado de un lugar a otro y esta problemética a su vez ha
generado retardo por mi parte a la hora de impatrtir clase. A pesar de todos estos
elementos, que de alguna manera han influido en mi desempefio docente, no he
dejado de cumplirlo, he sabido manejarlos y en algunos casos se puede decir que
aun siendo aspectos negativos yo los he tomado como positivos aprendiendo
mucho de ellos. Puedo decir con propiedad que la disfuncionalidad no es un
impedimento para poder lograr las cosas, mas bien es otro instrumento que Dios
nos ha regalado para esforzarnos mas por lo que queremos, el Unico detalle, es
que debemos saber como, cuando y donde manejarlo, para que lo pueda utilizar
como ventaja y no como desventaja y asi poder desenvolverme casi con

normalidad en la sociedad.

Cuarta entrevistada (estudiante)

¢,Qué me pudiera decir usted sobre el desempefio laboral de los docentes

con disfuncionalidad motora?

Me parece que un docente con disfuncionalidad desempeiia su rol como profesor
igual o mejor que otras personas que estan fisicamente sanas, desde mi punto de
vista no le afecta para nada. También vale destacar que su desempefio docente lo
ha asumido muy bien porque motiva a todos sus estudiantes; como docente es

compresiva y siempre nos da chance en la entrega de las asignaciones.

Esta entrevistada muestra, desde su punto de vista, que mi disfuncionalidad no me
ha afectado al momento de dar la clase y que he motivado al estudiantado a
preocuparse por sus estudios y cumplir con las asignaciones. Y este rol lo he
asumido con pedagogia y vocacion. Ya que sin estos elementos un docente no es

realmente un educador; cuando se escoge esta profesion de la docencia, se
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escoge también el amor hacia los demas, es dar un conocimiento, una formaciéon a
un ser que esta comenzando su vida al mundo real y en el cual se esta
preparando para que dé lo mejor de si en la sociedad; cuando el docente logra su
objetivo de ver que el estudiante aprendié todo lo necesario en el nivel escolar
esto lo llena de orgullo y satisfaccion, porque ha contribuido a formar un nuevo
ciudadano basandose en la ensefianza-aprendizaje que él le transmitid; este
docente debe tener como finalidad la compresion y el amor por su carrera y poder
trasmitir lo mejor de si. Con esto quiero dar a conocer que el docente como
educador no importa si posee una disfuncionalidad, lo realmente importante es el
interés y la voluntad que posee por formar, basdndose en el amor por su
profesidn, dichas personas puede ejercer su carrera de docente igual que

cualquier otro.

¢Considera usted que la infraestructura del colegio es adecuada para el

docente con disfuncionalidad motora?

No, porque con la disfuncionalidad que posee el docente, tiene que llegar
temprano, se le dificulta bajar y subir escaleras, esto puede ocasionar cansancio o

desgaste fisico, el transporte publico es otra dificultad para su movilizacion.

La estudiante ha observado el grado de mi dificultad al momento de subir y bajar
las escaleras y lo que esto puede producir en mi salud fisica, e igualmente el
transporte publico que se me dificulta tanto abordar. Sin embargo sigo ejerciendo
mi profesiéon con total normalidad, aunque existen algunos elementos en mi
entorno como ya ha sido mencionado anteriormente, que me han afectado pero
esto no significa que me haya limitado en mi trabajo o en mi desempefio como
actualmente lo estoy haciendo, por el contrario, he tenido mas interés en ejercer
mi profesion docente, ya que cada dia todos tenemos obstaculos en nuestra vida y
los hemos podido superar, y nuestro camino esta formado por situaciones buenas

y malas y tenemos que aprender de ellas.
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3) ¢Considera usted que los estudiantes del colegio han recibido una correcta

educacién con respecto al temareferente a la disfuncionalidad?

Poca es la ensefianza que se esta trasmitiendo en el colegio, pero también es
importante acotar que el respeto y la mentalidad de una persona sana se basa en
los valores familiares, y en este caso se observan los antivalores con mayor
fuerza, ya que estos jovenes poseen un grado de ignorancia con respecto a la
situaciéon de las personas con disfuncionalidad, porque hoy en dia existen todavia
hay personas que se burlan de otras con disfuncionalidad motora, visual o0 mental,
porque no tienen la capacidad mental de entender las diferentes situaciones que le

han pasado a esas personas para estar en ese estado o situacion diferente.

Como ya lo comente en una respuesta anterior, esta institucibn no pone en
practica la educacion referente a las personas con disfuncionalidad pudiendo esto
reflejar el grado de ignorancia de la formacién de los ciudadanos del futuro. Sin
embargo es importante acotar que no solo es responsabilidad del colegio sembrar
los valores, ni tan solo de las familias (quienes por cierto fallan mucho en este
aspecto) sino de cada uno de los docentes de ser ellos mismos los protagonistas
de esta instruccion y llevarlo a la practica con cada estudiante; vale destacar que
el principal formador del estudiantado es su propia familia y de la conciencia que
posee cada individuo como ser humano psicolégicamente hablando, también
podemos mencionar desde el punto de vista religioso es decir , cuando Dios en
uno de sus mandamiento nos indica que debemos amar a nuestro semejante,
todos y cada uno de estos factores, contribuyen a moldear al estudiante para que
el mismo desarrolle su capacidad de aprender y obtener los valores como
elementos practicos y permanentes en su vida. Se puede decir que, dependiendo
de estos diferentes enfoques y si se estan desarrollado o no, van influyendo en los
estudiantes para que ellos tenga la capacidad de entender la diferente condicién

de las personas con disfuncionalidad.
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4) ¢Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de los docentes con

disfuncionalidad motora?

El docente con disfuncionalidad ha ejercido una labor normal en las diferentes
labores que ha desempefiado, y se ha desenvuelto en su rol a pesar de las
actitudes apéaticas de algunos estudiantes que han observado una docente con
disfuncionalidad motora. Contrariamente a todo esto, su motivacion por la
ensefianza ha estado siempre presente, es buena profesora, se ha desempefiado
igual que los demas profesores, trata de relacionarse con los estudiantes; se
comunica mas con ellos; es comprensiva; explica las clases y aclara dudas a

todos los estudiantes que tienen interés en sus estudios.

La entrevistada expresa que realmente la docente ha cumplido con total
normalidad con el programa educativo y se ha desempefiado muy bien en su rol,
con las diferentes secciones a quienes les imparte clase.

He ejercido mi profesion basandome en la pedagogia y en la vocacién, ya que
estos son dos de los factores motivadores para practicar la docencia, a pesar de
los diferentes obstaculos que puedo tener como persona con disfuncionalidad,
esto no me impide realizar mis diferentes actividades diarias como docente en
todos los niveles a cargo. Se puede decir que la base de la educaciéon vy el éxito
de la misma es la relacion que se establece entre estudiantes y profesor,es alli es
donde se demuestra si he sido una buen docente o no. A pesar de mi condicidn no
me he sentido discriminada por los estudiantes, por el contrario, ellos me han
demostrado su carifio en respuesta al estimulo de comprensién y carifio que les
entrego y siempre los he respetado a cada uno motivandoles continuamente a
cumplir con sus actividades escolares y que comprendan las responsabilidades
gue tienen con sus estudios, ya que esto es un aprendizaje que nadie se lo va a

quitar. Especialmente mis nifios de primero, segundo y tercer afio de bachillerato.

5) ¢La disfuncionalidad motora impide, dificulta o minimiza de alguna

manera el desempefio docente?
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No le impide si es una persona preparada, porque se ha observado que a pesar
de ser una docente con disfuncionalidad es Licenciada en Educacién y esta
haciendo una maestria, se ha desempefiado con vocacion en su labor, aunque si
le cuesta un poco subir y bajar las escaleras, sin embargo no le ha afectado para
impartir las clases en los diferentes afios que le corresponden (desde 1° hasta 5°
afio de bachillerato) ni en llegar temprano a la hora de impartir su clase. A pesar
de todos estos inconvenientes el docente con disfuncionalidad, a la hora de
cumplir con sus actividades diarias las puede desempefiar casi con total
normalidad.

Esta estudiante explica que a pesar de que soy una persona con disfuncionalidad
motora, esto no me ha limitado para seguir trabajando y cumplir con mis metas u
objetivos. Y que he ejercido mi rol como los demas docentes. A pesar de muchos
elementos del entorno que me han afectado, no los considero como obstaculo
permanente y que yo no pueda vencerlos, ya que dia a dia debemos enfrentar
diversos factores que nos pueden entorpecer la labor que desempefiamos. Desde
mi punto de vista todos tenemos problemas sean fisicos o de otra naturaleza, pero
debemos reflexionar sobre ello y cdmo debemos mejorarlo. Nuestra vida es un
constante aprendizaje y la finalidad de ello es aprender a superarnos y no
lamentarnos demasiado sin reaccionar y actuar en consecuencia. Yo me he
sentido afortunada pues a pesar de que tengo una disfuncionalidad, esto no me ha
impedido cumplir con mis suefos y gracias a Dios que puedo trabajar y ejercer la
docencia como los demas y puedo conseguir las cosas que deseo por mi propio
medio, ya que a mi no me gusta depender de los demas, con esto quiero resaltar
a todas aquellas personas que no tienen la capacidad fisica para valerse por si
mismas porque poseen un grado de discapacidad mayor que les impide su
desenvolvimiento en la sociedad, pero con todo y eso lo logran. Para finalizar a
Dios le doy Gracias por esta oportunidad que me ha brindado para compartir con

mis nifios de bachilleratos especialmente los de primer afo.

Quinto entrevistado (estudiante)
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1)

2)

¢ Qué me pudiera decir usted sobre el desempefio laboral de los docentes

con disfuncionalidad motora?

A pesar de tener una disfuncionalidad motora, esto no le impide al docente hacer
su trabajo como cualquier otro, tener vocacion de docente pudiendo hacer el

trabajo igual que los demas.

A pesar de la disfuncionalidad que poseo este estudiante expresa que he ejercido
la docencia con total normalidad y que he desempefiado mi rol como cualquier
otro; sin embargo existen algunos aspectos que influyen en el desempefio
docente tales como: el entorno social, el transporte y las escaleras de la
institucién, entre otros, y que son inadecuados para las personas con
disfuncionalidad motora y en mi caso he tenido que adaptarme a ello. Sin
embargo mi desempefio laboral como docente lo he tratado de cumplir al igual que
los demas docentes y basandome en mi vocacion de servicio desde una formacion
académica adecuada para el desenvolvimiento intelectual de los estudiantes; le he
proporcionado las herramientas necesarias para su correcto aprendizaje. Me
atrevo a decir que cualquier persona que tenga la capacidad intelectual no
importa la diversidad que posea, si posee la voluntad de desempefiarse en su
profesidn, entonces que no tenga miedo y luche por lo que realmente quiere... lo
importante es seguir adelante y alcanzar su objetivo. Es satisfactorio cuando uno
ejerce su profesion, cuando le gusta su carrera. La docencia ayuda a la formacion
de individuos y de esta manera el docente esta contribuyendo a través de la
preparacion de un nuevo ciudadano a formar una sociedad y un pais de

ciudadanos utiles y de provecho.

¢Considera usted que la infraestructura del colegio es adecuada para el

docente con disfuncionalidad motora?
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La institucion no es adecuada para personas con disfuncionalidad motora, ya
gue en ella se encuentran las escaleras para poder acceder a bachillerato y por tal
motivo al docente con esta condicion le afecta esta infraestructura. Este es un
factor negativo que impide el desenvolvimiento del docente. Pero a pesar de este
obstaculo el docente ha impartido sus clases durante todo el afio escolar anterior y

el presente, aunque este esfuerzo extra lo puede estar afectando fisicamente.

Lamentablemente las escaleras es uno de los factores que me ha afectado
negativamente para el desempefio docente, pero a pesar de todo esto he ejercido
mi rol de docente de la manera mas normal posible.Tal vez en algunos momentos
es dificultoso la subida de las escaleras para poder llegar a las aulas de clase,
pero apartando este detalle, no tengo otro impedimento que me obstaculice dar
mis clases como se debe, se me hace mas facil cuando ya estoy en el primer nivel
ya que bachillerato desde séptimo a quinto afio se encuentran en el mismo piso,
asi que no tengo la necesidad de subir y bajar las escaleras varias veces
solamente en el momento de ir al bafio, ya que los mismos se encuentra en la
planta baja, ah, y otra es en el momentos de bajar, ya que estas escaleras
poseen solamente un pasamano de un lado. De igual manera sigo ejerciendo mi
profesidn y esta infraestructura no ha sido una limitante permanente para realizar
mis diversas actividades académicas diarias con mis estudiantes; ellos si han
observado mi dificultad para subir las escaleras y en algunas ocasiones me han
brindado su ayuda generosamente especialmente los de segundo y cuarto afio y
es alli donde se muestran los valores que ellos tienen. Es gratificante ver a tus
estudiantes que se interesen por tu bienestar... me imagino que es por la muestra

de carifio que le he demostrado a todos ellos.

3) ¢Considera usted que los estudiantes del colegio han recibido una correcta

educacién con respecto al tema referente a la disfuncionalidad?
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Se ha notado el aprendizaje de los estudiantes de la etapa de basica con
respecto a la disfuncionalidad, ya que a ese nivel se refuerzan mucho los valores,
en cambio en bachillerato no se ha observado dicha educacién ya que cada
profesor se ocupa de su materia y de sus horas.

La ensefianza acerca del tema de la disfuncionalidad se ha destacado mas en el
area de educacion basica, que en el nivel de bachillerato donde, probablemente
por descuido, negligencia u olvido esta posibilidad de trasmitir esta formacion
ciudadana no se ha realizado...a pesar de no he escuchado directamente a los
estudiantes colocarme sobrenombres hacia mi persona pero si me he enterado
indirectamente. Con esto quiero dar a conocer las consecuencias de los
antivalores que se encuentran presentes en el hogar, en el colegio y en el entorno
social. Tal vez esta decadencia de los valores la ha ocasionado el propio sistema
educativo, ya que el mismo ha sido muy flexible, quizas demasiado, sobre todo en
los ultimos afios; a causa de la LOPNA que protege a los nifios, nifias y
adolescentes los estudiantes estan mas relegados con sus responsabilidades
escolares y sociales como ser un buen ciudadano y colaborar en la sociedad
como miembro activo. Sin embargo tanto es el declive de los valores que los hijos
ya no respetan a los padres ni a sus familiares y quieren hacer y deshacer a su
antojo sin medir los resultados de sus actos. Por otra parte, el docente debe ser
ejemplo vivo y permanente de ensefiar y transmitir una instruccion pertinente, es
decir el educador de hoy en dia tiene una ardua labor con esta problematica...la
verdad es que siempre ha tenido esa ardua labor, pero los jovenes de hoy en dia

nos han perdido mucho el respeto de antafio.

4) ¢Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de los docentes con

disfuncionalidad motora?
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5)

El docente con disfuncionalidad puede ejercer su rol normalmente como los
demas, dicha condicién no le impide impartir su clase y ser un buen profesor, una

buena persona y desempeiiar un buen trabajo.

El docente con diversidad motora puede ejercer su rol al igual que los demas
educadores; lo realmente importante es que el docente esté preparado académica
y pedagdgicamente para ejercer su rol y sobre todo esté motivado para cumplir

con sus actividades.

A pesar de la diversidad que poseo, esto no implica que no tenga la capacidad de
practicar una profesion, al contrario la ejerzo con mayor valor y responsabilidad
que otra persona fisicamente normal, ya que he reflexionado sobre mi vida y
poseo la perseverancia necesaria para ejecutar mis objetivos y alcanzar mis
logros; puedo decir que todo este proceso ha representado un gran esfuerzo
fisico, emocional y personal para poder realizar y alcanzar mis metas, ya que, por
ejemplo, he tenido que levantarme mas temprano para poder tomar el transporte
publico y trasladarme hacia la institucion educativa para llegar temprano, ademas
en algunos casos ha sido necesario dedicarme mas tiempo a un grupo de
estudiantes para reforzar algun tema sin importar cuanto me tarde en lograrlo. En
realidad lo verdaderamente importante para mi es que los estudiantes me
entiendan el contenido de la asignatura que doy, y que ese aprendizaje sea
significativo. Por consiguiente, puedo decir que estoy ejerciendo mi papel como
educadora y formadora de vida en forma permanente, con vocaciéon, producto del
amor por mi profesion. A pesar de mi condicion he reconocido que nosotros como
personas con diversidad funcional hemos realizado un esfuerzo sorprendente para

poder seguir adelante y llevar una vida normal en la sociedad.

¢La disfuncionalidad motora impide, dificulta o minimiza de alguna manera

el desempefio docente?

Absolutamente no, ya que es una persona profesional y si esta bien preparada no

se le dificulta para desempefiarse en su labor docente, sin embargo lo que si le

67



puede afectar es el traslado hacia la institucion y al aula a causa del transporte y

las escaleras.

Este entrevistado expresa que yo he desempefiado mis funciones con normalidad,
ya que estoy preparada académicamente para ejercer mi rol como docente y mi
disfuncionalidad no me impide desempefiarme en mi labor docente, a pesar de la
existencia de algunos factores que obstaculizan mi traslado hacia la institucion y
hacia las aulas. Sin embargo, he sabido gestionar estas dificultades con gran
responsabilidad de acuerdo a mis capacidades fisicas, para adaptarme al entorno
gue me rodea y en estos Ultimos meses, debido a la situacion del pais se me ha
hecho mas dificil poder tomar transporte publico tanto en la mafiana como en la
noche, ya que mi horario como docente va desde la siete de la mafiana hasta la
seis de la tarde y como comprenderan, estas horas son horas pico, en donde hay
mas tréfico y afluencia de personas para la zona sur de Valencia, y me ha tocado
caminar una larga distancia, de una aproximada de duracién para poder llegar
hasta la maternidad del sur y poder tomar una camioneta hasta la casa. Esta
realidad me ha causado un cansancio fisico debido a la larga distancia que tengo
que recorrer para poder llegar a mi destino.

La situacion de nuestra nacion nos ha afectado a todos especialmente a nosotros
los discapacitados, ya que se nos hace mas dificil movilizarnos y en algunas
ocasiones he llegado tarde al colegio debido a estas circunstancias que estamos
viviendo, pero he seguido adelante y sigo ejerciendo como todos los dias, mi

profesion.
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TRIANGULACION 1

D: Docente E: Estudiante Y:Yo
Variables Entrevistados Teoria
D: El desempefio
dependera de la
1) El desempefio laboral | motivacion y Teoria de la
de los docentes con | responsabilidad que el Motivacion
disfuncionalidad docente quiera
motora demostrar en su trabajo,
el compromiso y|El siglo XX se ha
vocacion que tenga caracterizado por

E:A pesar de tener una
disfuncionalidad motora,
esto no le impide al
docente hacer su trabajo
como cualquier otro.
También vale destacar
que su desempeiio
docente lo ha asumido
muy bien pues es una
gran motivadora para
todos sus estudiantes.

Y: a pesar de mi
disfuncionalidad motora
me he sentido motivada
a ejercer mi profesion
como docente, sin
olvidar las diferentes
limitantes que se me
han presentado a lo
largo de mi profesion
pero esto no ha sido una

desarrollar tres olas de
pensamiento psicologico

sobre la naturaleza
humana: el
psicodinamico, el
conductual y el

Humanista /existencial.
Abraham Maslow, se
asocia tradicionalmente
con la psicologia
humanista, con un
trabajo pionero en el
area de la motivacion, la
personalidad y el
desarrollo
humano.segun Reid-
Cunningham, (2008).
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barrera que me ha
impedido cumplir mi rol
como docente.

TRIANGULACION 2

D: Docente E: Estudiante Y: Yo
Variables Entrevistados Teoria
D: No es adecuada... Infraestructura
demasiadas escaleras
2)La infraestructura del ] ]
colegio es adecuada para Segin  Paez  (2012)
mediante, su estudio

el docente con
disfuncionalidad motora

E: No, no es adecuada
porque con la
disfuncionalidad que
posee el docente, tiene
gue llegar temprano, por
la dificultad que encuentra
en bajar y subir escaleras;
esto puede ocasionar
cansancio o0 desgaste
fisico, ademas el
transporte publico es otra
dificultad para su
movilizacion

Y: La infraestructura es
un factor importante
dentro de la sociedad ya
gue de ello depende el
desarrollo del individuo en
la misma, y en mi caso
que poseo
disfuncionalidad motora
las escaleras me ha
afectado un poco debido
que esta no se
encuentran apta para mi
condicion.

realizado hace referencia
a la gestion e
infraestructura
universitaria como
obstaculo para aquellas
personas con
disfuncionalidad.
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TRIANGULACION 3

D: Docente E: Estudiante Y:Yo
Variables Entrevistados Teoria
D: no se le informa, Valores
3) Los estudiantes del | educa, al respecto, ya
colegio han recibido una | que cada profesor esta | Segun Frondizi, citado

correcta educacion con
respecto al tema de la
disfuncionalidad

mas pendiente de sus
horas y de sus materias,
ademas el programa
educativo de bachillerato
es muy extenso y no se
le ha dado la importancia
que se debe a este
aspecto, aun cuando la

disfuncionalidad es un
tema palpable, real,
actual y muy
trascendental en el
desarrollo de la
personalidad del
estudiante, y seria
excelente inculcar esa

educacion a los jovenes
de hoy.

E: Poca es la ensefianza
que se esta trasmitiendo
en el colegio, pero
también es importante
acotar que el respeto y la
mentalidad de una
persona se basa en los
valores familiares, y en
este caso se observan
los antivalores con mayor
fuerza, ya que estos
jovenes poseen un grado
de ignorancia con
respecto a la situacion de
las personas con

por Cristina Seijo (2009),
El valor, por tanto, no se
encuentra en el objeto, el
origen y fundamento de
los valores; esta en el
sujeto que valora.
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disfuncionalidad.

Y: contrariamente de los
valores que se
encuentran presente en
los estudiantes de dicha
institucion referente a la
persona con
disfuncionalidad, yo no
me he sentido afectada
por los mismos, ya que mi
rol es ensefarle todo lo
gue esté a mi alcance
para transmitir una buena
formacion.

D: Docente

TRIANGULACION 4

E: Estudiante
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Variables

Entrevistados

Teoria

4) El rendimiento
profesional de los
docentes con
disfuncionalidad
motora

D:Las personas cuando
estan realmente
preparadas y motivadas,
no importa cuanto su
condicion fisica pueda
impedir  su normal
desenvolvimiento, ellas
buscaran y lograran
desempeiar su rol de la
manera mas efectiva y
normal posible.

E: su motivaciéon por la
ensefianza ha estado
siempre  presente, es
buena profesora, se ha
desempeiado igual que
los demas profesores,
trata de relacionarse con
los estudiantes; se
comunica con ellos; es
comprensiva; explica las
clases y aclara dudas a
todos los estudiantes que
tienen interés en sus
estudios.

Y: por consiguiente mi
disfuncionalidad no me ha
obstaculizado para realizar
las diferentes actividades
que he desarrollado a lo
largo de mi vida y en mi
profesion.

-Teoria de la Motivacion

El siglo XX se ha
caracterizado por
desarrollar tres olas de
pensamiento  psicolégico
sobre la naturaleza
humana: el psicodinamico,
el conductual y el
Humanista /existencial.
Abraham  Maslow, se
asocia  tradicionalmente
con la psicologia
humanista, con un trabajo
pionero en el area de la
motivacion, la
personalidad y el
desarrollo humano. segun
Reid- Cunningham ( 2008).

D: Docente

TRIANGULACION 5
E: Estudiante

Y: Yo

Variables

Entrevistados

Teoria
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5 )La disfuncionalidad
motora impide, dificulta o
minimiza de alguna
manera el desempefio
docente

D: El desempefio al
momento de realizar una
actividad, cualquiera que
ella sea, es la voluntad de
hacer dicha actividad, aun
cuando no todos sus
miembros se encuentran
en perfecto estado de
salud.

E: Puede ser que Ila
disfuncionalidad afecte el
desempeiio docente vya
gue depende de diversos
elementos, por ejemplo: la
infraestructura de la
institucion, el transporte
para llegar temprano a la
misma y si se atrasa el
docente, se atrasa el
estudiantado con la
planificacion de los
contenidos, sin descartar
el dolor fisico del maestro.

Y: se puede decir que me
ha afectado algunas
limitantes desde el punto
de vista de la
infraestructura de diversos
medio debido a mi
disfuncionalidad, pero a

pesar de todo ello he
sabido manejarla  para
cumplir con mis

obligaciones dentro de la
institucion y lo he cumplido
a cabalidad.

Vocacion:

SegunLiseen (2001), el
término vocacion procede

del vocablo latino
«voco»(llamar); un
concepto tradicionalmente
ligado con la llamada
interior que recibe una
persona.

CATEGORIZACION DE ENTREVISTA ESTUDIANTE

Material Protocolar

Objetivo: Entrevista semiestructurada. Estudiante
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Lugar: En el Liceo “Luz de Carabobo”

Dia: 15-10-2015
Hora: 10:30 am

Duracién: 6 minutos.Total de lineas: 52

CATEGORIZACION

TEXTO

Desempeiio

Vocacioén

Desempeiio

Vocacioén

I: Hola, ¢como estas?
D: Bien, ¢y usted?
I: Bien chévere, cuéntame Qué me pudiera decir sobre el
desemperio laboral de los docentes con disfuncionalidad
motora
E: Un docente con disfuncionalidad motora puede ejercer
su labor con total normalidad, ya que al momento de
explicar, solamente necesita la vocacién y la pedagogia
para poder ensefar, y su impedimento fisico no es tal para
su desempefio laboral. Aunque siempre existen aquellos
ignorantes (estudiantes) ajenos a la condicion de ese

docente.

I:la infraestructura del colegio es adecuada para el

docente con disfuncionalidad motora
E: La institucibn no es adecuada para personas con
disfuncionalidad motora, ya que en ella se encuentran las
escaleras para poder acceder a bachillerato y por tal motivo
al docente con esta condicion le afecta esta infraestructura.
Este es un factor negativo que impide el desenvolvimiento
del docente. Pero a pesar de este obstaculo el docente ha
impartido sus clases durante todo el afio escolar anterior y
el presente, aunque este esfuerzo extra lo puede estar

afectando fisicamente.
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Ontologia

Interaccion

Desempeiio

Vocacion

Sociologia

I:Considera usted que los estudiantes del colegio han
recibido una correcta educacién con respecto al tema
de la disfuncionalidad

E: Poca es la ensefianza que se esta trasmitiendo en el
colegio, pero también es importante acotar que el respeto y
la mentalidad de una persona sana se basa en los valores
familiares, y en este caso se observan los antivalores con
mayor fuerza, ya que estos jovenes poseen un grado de
ignorancia con respecto a la situacién de las personas con
disfuncionalidad, porque hoy en dia existen todavia hay
personas que se burlan de otras con disfuncionalidad
motora, visual o mental, porque no tienen la capacidad
mental de entender las diferentes situaciones que le han
pasado a esas personas para estar en ese estado o

situacion diferente.

I: Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de
los docentes con disfuncionalidad motora

E: El docente con disfuncionalidad puede ejercer su rol
normalmente como los demas, dicha condicion no le impide
impartir su clase y ser un buen profesor, una buena

persona y desempefiar un buen trabajo.

El docente con diversidad motora puede ejercer su rol al
igual que los deméas educadores; lo realmente importante
es que el docente esté preparado académica Yy
pedagogicamente para ejercer su rol y sobre todo esté

motivado para cumplir con sus actividades.
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I: La disfuncionalidad motora impide, dificulta o
minimiza de alguna manera el desempefio docente

E: Absolutamente no, ya que es una persona profesional y
si estd bien preparada no se le dificulta para
desempeiiarse en su labor docente, sin embargo lo que si
le puede afectar es el traslado hacia la institucion y al aula a

causa del transporte y las escaleras.

CATEGORIZACION DE ENTREVISTA PERSONAL DIRECTIVO
Material Protocolar
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Objetivo: Entrevista semiestructurada. Personal Directivo (Docente con funcidn
directiva) de la Institucion
Lugar: En el Liceo “Luz de Carabobo”

Dia: 27-07-2015
Hora: 11:00 am

Duracién: 6 minutos..

CATEGORIZACION

TEXTO

Desempeiio
Voluntad

Colaboracion
social

Docente

Sociologia

comunicacién

I: Hola, ¢como estas?
D: Bien, ¢y usted?
I: Bien chévere, cuéntame Qué me pudiera decir sobre el
desempefo laboral de los docentes con disfuncionalidad
motora
D: No existe impedimento legal ni fisico que pueda impedir la
funcion docente, atendiendo a los diferentes avances
cientificos y tecnolégicos, siempre y cuando exista la voluntad
de cumplir con la misién de orientar a través del proceso
educativo. El docente con disfuncionalidad puede ejercer su
rol con total normalidad con tal que esté motivado por su
carrera, aun pudiendo existir algunos eventos que tal vez se le
dificulte controlar, como por ejemplo: conflicto entre
estudiantes que requiera la fuerza y la habilidad necesaria

para resolver esa situacion.

I:la infraestructura del colegio es adecuada para el
docente con disfuncionalidad motora

D: No es la mas adecuada, ya que en dicha institucion
educativa existe el problema de las escaleras, sin embargo no
representa un obstaculo si se toman las previsiones para
poder superarlo, con la colaboracion de los docentes al
momento de trasladar a los estudiantes de manera que el

docente con disfurgcionalidad no tenga que bajar para luego




Actitud

disposicion

Actitud

Proactiva

subir nuevamente las escaleras con los estudiantes que le

correspondan.

I:Considera usted que los estudiantes del colegio han
recibido una correcta educacién con respecto al tema de
la disfuncionalidad

D:  Es un tema que muy poco se ha tomado a todos los
niveles (familiar, educativo y social) pero seria interesante
llevarlo a los diferentes programas educativos. Realmente no
se le informa, educa, al respecto, en dicha educacion, ya que
cada profesor esta pendiente de sus horas y sus materias,
ademas el programa educativo de bachillerato es muy
extenso y no se le ha dado la importancia que se debe aun
cuando la disfuncionalidad es un tema palpable, real, actual y
muy trascendental de nuestra sociedad y seria excelente
inculcar esa educacion a los adolescentes de hoy.

I: Usted qué opina sobre el rendimiento profesional de los
docentes con disfuncionalidad motora

D: No hay diferencia ente un docente y otro, lo que realmente
importa es dar lo mejor de si en la profesion que ejerce cada
educador. Las personas cuando estan realmente preparadas
para ejercer una carrera y estan motivadas, no importa cuanto
su condicion fisica pueda impedir su normal
desenvolvimiento, ellas buscaran y logrardn desempefiar su

rol de la manera mas efectiva y normal posible.

I: La disfuncionalidad motora impide, dificulta 0 minimiza
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de alguna manera el desempefio docente

D: La docente entrevistada expresa que mi desempefio
docente lo he cumplido con total normalidad al igual que los
deméas docentes de dicha institucion, siendo que mi
disfuncionalidad no me ha afectado para nada en mi rol como
educadora, ni en la planificacion del cronograma escolar ni
en los contenidos aplicados para el desarrollo del
conocimiento de los estudiantes. No seria cuestion de
impedir, pero si se ve minimizado un poco el desempeiio de

algunas actividades.

REFLEXION

80




Toda organizacion busca realizar diferentes actividades, cumplir con variadas
funciones de manera eficiente para cubrir las propias necesidades que le permitan
alcanzar sus objetivos. Esto lo puede realizar con la colaboracién-ayuda-, trabajo

del personal que labora en ella, a todos los niveles.

Si se quiere hablar un poco mas profundamente del tipo de organizacién co-
protagonista de este trabajo de investigacion, hay que hablar de la Organizacién
Educativa, en la cual, el rol de su personal docente especificamente, es muy
importante para alcanzar las metas propuestas. Muchos son los factores que
contribuyen a crear una atmaosfera productiva y armoniosa: entre ellos tenemos la
comunicacién, el compromiso en su desempefio docente,la convivencia, la
colaboracion y responsabilidad en la toma de decisiones para resolver cualquier
tipo de problema con el alumnado entre otros, todos ingredientes esenciales e
importantes para hacer, repito, del ambiente laboral, la tierra fértil que permite el
desarrollo de los frutos del mafiana, del hombre del futuro, de la sociedad y del
pais. Ademas, se busca brindar apoyo y afecto a todos los miembros,
especialmente a los estudiantes, motivandolos a cumplir con sus compromisos, a
asumir sus responsabilidades, a dejarse guiar en el hermoso camino del
aprendizaje, para asi de esta manera desarrollarla confianza en si
mismos,fortaleciendo su autoestima y poder aprender de los errores que se
comenten asumiendo las consecuencias. En esta institucion educativa, se ha
ejercido estos roles por parte de un docente con discapacidad motriz y lo ha
cumplido de acuerdo a sus capacidades académicas, personales y fisicas,

ejercido un liderazgo dentro y fuera del aula.

En esta investigacién se trata de dar a conocer la realidad de un docente con
disfuncionalidad motora, en pleno ejercicio de su profesion, quien, a pesar de
padecer o presentar ese problema, no representa para €l un obstaculo para
alcanzar las metas y objetivos que se haya propuesto. Sin embargo existen
diferentes limitantes que pueden retrasar su movilidad de un lugar a otro, tales
como la infraestructura urbana, factor clave para el libre desenvolvimiento de

dichas personas, el transporte, las aceras, las escaleras, y aun cuando Venezuela
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se desarrolle desde el punto de vista arquitectonico, este es insuficiente e
inadecuado para los individuos con esa problemética, y de los pocos que existen,
la sociedad hace un uso indebido de ellos, impidiéndole su correcta funcién, la
cual favoreceria a las personas con movilidad reducida, aunado a la escasa

conciencia social que se tiene con respecto a esta problematica.

Es importante acotar el interés y la motivacion que debe tener cualquier persona
para seguir adelante, tal y como lo manifiesta Maslow en su teoria, como en el
caso, por ejemplo, del gran compositor aleman Ludwig Van Beethoven, quién a
pesar de tener una disfuncionalidad auditiva fue un gran talento en la musica del
siglo XVIII y XIX, y cuyo legado todavia vive, queriéndose demostrar que no
importa la discapacidad que se tenga, lo realmente importante es la estimulacion,
la motivacion y la perseverancia que posea para alcanzar sus suefios.. Por ultimo
y N0 menos importante nombramos a la venezolana Sonia Soberats, quien a pesar
de su condicion (discapacidad visual) se ha desempefiado como fotégrafa y ha
tenido mucho éxito en su carrera. Y asi como los personajes nombrados, hay
muchos ejemplos, de todos los géneros, edades y profesiones que han sabido
superar sus discapacidades para poder alcanzar sus metas, realizar sus suefios.
Estos personajes demuestran que con o sin disfuncionalidad, el ser humano
puede lograr lo que desea lo Unico que debe tener en cuenta es su motivacion

personal: jLuchar por algo que quieras alcanzar!
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Escaleras del Colegio
“Luz Carabobo”

Aula de clase
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