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RESUMEN

La presente investigacion, se realizo con el propdsito de analizar la
cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial Repuestos
Automotriz, respecto al pago de Impuestos al Valor Agregado (IVA) en el
Municipio Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua, el estudio se
enmarco dentro la modalidad de investigacion de campo de tipo descriptivo.
La poblacién estuvo conformada por cuarenta (40) contribuyentes y diez (10)
funcionarios. Para la recoleccion de datos se empleo la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual consto de trece (13)
preguntas de tipo cerrada que permitio medir los indicadores descritos en el
cuadro de variable. De esta forma se diagnostico la situacion actual de los
contribuyentes del sector comercial repuestos automotriz en la parroquia
Santa Rita demostrando que no estan familiarizados con los aspectos
relacionados con el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en cuanto los
instrumentos juridicos que regulan el Impuesto al Valor Agregado (IVA) a los
contribuyentes se encuentran la constitucion de la Republica Bolivariana, el
Caodigo Orgéanico Tributario, y la Ley del Impuesto al Valor Agregado, la
estrategia fiscal estuvo estructurada en proporcionar informacion suficiente
de una manera eficiente y eficaz por parte del agente recaudador, asi como
formacién y concientizacidon en cuanto a los espacios publicitarios y medios
de comunicacion, entre otros para que ayuden a concientizar a los
contribuyentes del sector comercial Repuestos Automotriz, por la cual se
recomienda implementar talleres informativos que mejoren la recaudaciéon de
dicho impuesto y tengan conciencia de sus deberes formales.

Descriptores: Estrategias Fiscales, Cultura Tributaria, Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

vii



INTRODUCCION

La cultura se define como el conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales, que tienen en comun un determinado niumero de personas y
que modelan la forma como ellos perciben, piensan y acttan. Al hablar de
cultura tributaria, se alude a la informacion o desinformacion por parte del
contribuyente, cumplimiento voluntario o forzoso de sus obligaciones,
evasion o fraude fiscal y, en general, cuando se mencionan las
circunstancias personales y sociales de quienes pagan los impuestos. Asi las
cosas, se puede hablar de paises con un elevado grado de cultura tributaria

y de otros con poca o nula existencia de la misma.

Para Gonzélez (2003), la cultura tributaria va de la mano de las politicas
econOmicas generales y de las metas establecidas dentro de un mercado
comun o unién de libre comercio, se caracteriza por la imposicion de
restricciones substanciales a las areas donde se permitia la evasion, en el
campo impositivo, por la prohibicion de deducir los pagos realizados por
sucursales o subsidiarias de empresas extranjeras por concepto de
asistencia técnica o de regalias, entre otras medidas.

En vista de esto, se puede indicar que la cultura, segun Hernandez
(2005), es el arte “de sensibilizar el pago de los impuestos, realizando
acuerdos entre los Municipios y la comunidad” (p.18). Estos acuerdos entre

ellos propician la coordinacion y armonizacion tributaria

Por lo tanto, evasion de impuestos es una figura juridica consistente en
el impago voluntario de tributos establecidos por la ley. Es una actividad
ilicita y habitualmente esta contemplado como delito o como infraccion

administrativa en la mayoria de los ordenamientos
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La problematica que dio origen a esta investigacion se refiere a la
armonizacién vy unificacién tributaria en los procesos de integracion, con lo
cual se evita su desdoblamiento en delitos e infracciones o indisciplinas
administrativas, se debe tomar en cuenta la existencia del factor objetivo,
puesto que las normas que los regulan responden a sus propios principios,
ademas de imponer penas a las personas juridicas, esto implica castigar al
inocente, no a los autores materiales y orientar a los contribuyentes sobre la

cultura tributaria.

En lo que respecta a la metodologia utilizada, esta fue la referente a
una investigaciéon de tipo descriptivo apoyada en un trabajo de campo y
documental: Este trabajo se estructura en cinco (05) capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo | Planteamiento del Problema Contexto Empirico:
Caracterizacion del objeto de la investigacion, los objetivos de la
investigacion, objetivo general y especifico y la justificacion.

Capitulo 1l Marco Teoérico: Constituida por los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y legales, ademas de presentar el desarrollo

de cada uno de los objetivos especificos planteados.

Capitulo Ill Marco Metodoldgico: Se presenta la modalidad y tipo de
investigacion utilizada, ademas de las técnicas de recoleccion y analisis de

informacion.
Capitulo 1V Andlisis y presentacion de resultado.

Capitulo V conclusiones, recomendaciones Yy por ultimo referencias

bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

La cultura es un conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales, que tienen en comun un determinado nimero de personas y
que modelan la forma como ellos perciben, piensan y actdan. Al hablar de
cultura tributaria, se alude a la informacion o desinformacién por parte del
contribuyente, cumplimiento voluntario o forzoso de sus obligaciones,
evasion o fraude fiscal y, en general, cuando se mencionan las

circunstancias personales y sociales de quienes pagan los impuestos.

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria (entendida ésta como el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad
respecto a la tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al
cumplimiento permanente de los deberes fiscales), se requiere que la
poblacion obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia

de sus responsabilidades tributarias.

Esta comprension se alimenta de informacion oportuna y de formacion
adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la
concienciacion. En sintesis, los ejes centrales para la promocién de la
Cultura Tributaria son la Informacion, la Formacion y la Concientizacion, los
cuales se articulan en torno a la razon como movil deseable fundamental de
la accion de tributar, y se incorporan en una estrategia de comunicacion cuyo
mensaje central es: “Para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones,
yo ciudadano, debo asumir mi responsabilidad de pagar impuestos porque, al

hacerlo, cumplo con Venezuela” (Toro, 2008).

En este sentido, se puede hablar de paises con un elevado grado de

cultura tributaria y de otros con poca o0 nula existencia de la misma. El



planteamiento  ético-social y el cultural tributario se encuentran
constantemente presentes en materia de impuestos. Y es que el impuesto
es, en si mismo, un producto cultural, los valores éticos que sustentan una
sociedad son parte de su cultura. Por ende, para hablar de una solida cultura
tributaria es requisito sine qua non, la existencia de una conciencia tributaria
de cierta solidez por parte de los contribuyentes y la consiguiente aceptacion
de los deberes tributarios como imperativos de caracter ético, para el

funcionamiento de la Sociedad.

Con la cultura tributaria se busca que los ciudadanos de la sociedad
involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es
un deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que
las razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion
los medios necesarios para que este cumpla con su funcién primaria como lo
es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes;
asi lo establece el articulo 133 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que

establezca la ley”.

La cultura tributaria y la planificacion fiscal forman un binomio
indispensable en cualquier empresa que persiga el éxito y consolidacion de
las actividades realizadas. En efecto la cultura tributaria incide en la
planificacién del pago de los tributos, no sélo de los contribuyentes sino de
todas las personas relacionadas con la empresa y, en consecuencia, amplia
la posibilidad de fortalecer su economia, armonizar las distintas funciones
laborales, minimizar costos y reflejar una imagen adecuada caracterizada por

la responsabilidad y la ética empresarial.

Si el impuesto aparece estrechamente relacionado a los procesos de
estructuracion de los estados, aunque parezca paraddjico, también ha estado



vinculado a las conquistas libertarias y de participacion de los ciudadanos
ante la cosa publica sobre todo a partir del siglo XVIIl y XIX. Desde entonces
se formaliz6 como un deber sostenido por un marco juridico e institucional y,
mas tarde, nutrido de aquello que en las ultimas décadas del siglo XX se ha
identificado entre los especialistas de la burocracia publica como cultura

tributaria.

La institucién del impuesto ha evolucionado durante siglos y a pesar de
la progresiva infraestructura y administracion aparejada a su creacion y
mantenimiento, aln no se deslastra de la representacion colectiva que los
individuos de ella se han formado en distintas épocas en medio de diferentes
regimenes politicos y ambientes culturales. Si los significantes o relaciones
preceden a los significados, entonces respecto al impuesto, la historia
antigua y aun la reciente muestra que esas relaciones siempre se han
desenvuelto en medio de una fuerte carga negativa frecuentemente asumida
como una coaccion odiosa. Sobre el impuesto en general abundan en el
verbo del hombre de calle, en diferentes sociedades, alusiones muy
peyorativas que dan sefias de su incidencia y peso en la vida cotidiana,
debido a su elevado impacto en la estabilidad econémica, introduccion en las
estrategias de desarrollo y en la gobernabilidad en general. Aunque las
estrategias de control o fiscalizacion tributaria son fundamentales en dicha
lucha, resulta claro que el esfuerzo por controlar el cumplimiento tributario y
generar un riesgo creible ante el incumplimiento no basta por si solo para

vencer las practicas de evasion.

La evasion fiscal es un problema que ha afectado al sistema tributario
venezolano desde sus mismos origenes y aunque desde que nacié el
sistema tributario en 1943 hasta el dia de hoy ha experimentado grandes
avances, la evasion fiscal sigue siendo una de las mayores dificultades para

el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria



(SENIAT), lejos de disminuir cada dia surgen nuevos estimulos para la
evasion fiscal, algunos de ellos proporcionados por el mismo gobierno otros
por la sociedad civil y otros como consecuencia de la ausencia de una
cultura tributaria en Venezuela. Es por ello, que, en el Sistema Tributario
Venezolano existen suficientes mecanismos legales para que el Fisco

Nacional materialice los ya elevados impuestos previstos.

En este sentido, es cierto que el Estado necesita de la tributacion y esta
claro que los gobiernos de las distintas épocas, a pesar de sus esfuerzos,
poco han logrado en su lucha contra la evasion fiscal, lo cual se ha traducido
tradicionalmente en la asuncion de actitudes compulsivas que se concretan

en la modificacion errética y agresiva de las leyes tributarias.

Sin lugar a dudas, que los Tributos forman parte de la economia de
Venezuela, ya que los mismos son prestaciones de dinero que el Estado
exige en virtud de una ley, con el propdsito de cubrir los gastos publicos o los
gastos que realiza el Gobierno a través de inversiones publicas, por lo que el
aumento en el mismo producira un incremento en el nivel de renta nacional y
en caso, de una reduccién, tendra un efecto contrario, el Impuesto (ISLR) es
un tributo natural nacional indirecto que recae sobre el consumo y grava las
entregas de bienes y prestaciones de servicios efectuadas por empresarios o
profesionales asi mismo las adquisiciones intracomunitarias de bienes, las

importaciones de bienes, entre otras.

Cabe destacar que, el IVA es uno de los impuestos que recibe mayor
atencion por parte de los agentes fiscalizadores del Estado (SENIAT.),
debido a que este impuesto le proporciona al Fisco Nacional de forma rapida
y recurrente, ingresos que le permite al gobierno financiar sus gastos y obliga
una mayor atencion al contribuyente, de ahi pues que, las sanciones
aplicadas en caso de evasibn u omision conlleva al cierre de esta

microempresa que este cometiendo el ilicito.



También es de observar, que hoy en dia algunas microempresarios y
comercios tienen temor a ser fiscalizados, ya que algunos desconocen 0 no
poseen una cultura tributaria como tal ya sea por falta de orientacién o
informacion que les permita crear el conocimiento acerca de la parte
tributaria de sus negocios, a objetos que estos se mantengan al tanto de sus
obligaciones tributarias. Es importante orientar a esto pequefios empresarios
por cuanto entre otras causas la evasion fiscal del impuesto por la poca

informacion que manejan estos propietarios.

Estas microempresas y comercios estan consciente de que existen las
leyes tributarias y del cumplimiento de ellas pero no las cumplen como tal
debido a que no manejan la informacién clara y precisa, por otro lado se
puede indicar que la mayoria de ellas solo lleva el libro de compra y venta a
Su manera por no tener el conocimiento necesario y no buscar ayuda por el

miedo de ser fiscalizados.

Cabe destacar, que la actual Administracion Tributaria ha tenido
aciertos en la guerra contra los ilicitos formales, especialmente en lo que
respecta a la puesta en marcha las Providencias Administrativas N° 103 y
104 de fecha 30 de octubre de 2009, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.296 de la misma fecha, a traves
de las cuales se establece la obligacion de presentar electronicamente las
declaraciones del Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Luego de la entrada en vigencia de tales providencias se ha generado
un gran impacto en el sector comercial, industrial, profesional y particular de
la Ciudad de Maracay Estado Aragua. Es conveniente sefalar que la
evasion fiscal es un problema de cultura y es responsabilidad fundamental

del Gobierno crear esa cultura en los contribuyentes.



De este modo, se puede sefialar que la evasion del pago de tributo se
debe a la mala aplicacion de un control fiscal que esta constituido por todos
los mecanismos de indole legal, técnicos y administrativos que debe utilizar
el Estado para evitar la evasion, elusion y prescripcion de tributo, ya que si
se ejerciera de forma adecuada se cumpliria de forma eficiente con su
finalidad que esté basada en vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes
publicos asi como las operaciones relativas a los mismo de conformidad con

lo establecido en las leyes tributarias.

Visto de esta forma, para Venezuela el control y fiscalizacion ha sido
mal llevado a lo largo de muchos periodos gubernamentales y otros
gobiernos han tratado implantar medidas econémicas que reactiven la
economia venezolana, pero lamentablemente fallan al no poder controlar el
gasto publico, ademas de que no existen en el pais una cultura tributaria en

los ciudadanos y empresas.

Cabe resaltar que es de gran importancia desarrollar una cultura
tributaria, a través de programas y planes de divulgacion sobre las nuevas
reformas que sufre la Ley de Impuesto Sobre La Renta y la Ley de Impuesto
al Valor Agregado, resaltando que actualmente ha sido objeto de una serie
de cambios, en los cuales han creado los contribuyentes especiales que
fungen como agentes de retencion, destacando a su vez que los mismos son

designados por la Administracién Tributaria.

En este aspecto, mencionamos que el estado deberia incrementar su
rol de Educador en el tema de tributos, se deberian profundizar las medidas
tendientes a informar a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de
los tributos y la nocividad que produce la omision del ingreso de los mismos.
La ensefianza del cumplimiento fiscal debe ser inculcada a los ciudadanos
desde temprana edad, se debe comenzar en la etapa de la educacién
primaria a los fines de arraigar estos conceptos desde la nifiez. En este



sentido se puede mencionar que la creacién de una conciencia tributaria no
tiene una atencion adecuada, sobre todo en los paises en vias de desarrollo,

entre los que nos encontramos.

El desconocimiento de las funciones vitales que cumple el estado para
con la sociedad, como la educacion, justicia, salud y seguridad, hacen que
exista por parte de los habitantes una especie de apatia sobre la politica
tributaria y con ello un desinterés social general. La tarea a desarrollar en
este ambito es inmensa, con un gran abanico de posibilidades, queda en
manos del gobierno analizar los costos que pudieran derivar de su insercion
en los planes de educacion civica de las futuras generaciones. Para ello es
necesario confrontar esta erogacion no solo con los costos sociales del
incumplimiento y presion social que ejercen en la sociedad los evasores y
elusores, sino también con respecto al contrato social llevado a cabo por el

pueblo y el estado, a fin de que administre los fondos.

Como una de las vias para poner en marcha este proceso de
culturizacion tributaria, es imprescindible utilizar todas las herramientas al
alcance del estado, como la publicidad masiva, en este sentido, realizar
cortos publicitarios en los medios televisivos, los que dan ejemplos sobre
actos de evasion consumada; y a su vez explicar cuales son las
consecuencias directas de esa omision, ilustrando que si el estado no cuenta
con recursos no puede cumplir sus funciones basicas, que esta situacion
repercute en forma directa en los ciudadanos que realmente necesitan de

estos servicios.

Otra de las vias de culturizacion tributaria es la participacion de los
colegios profesionales, ya que, se contaria con personas con un nivel de
conocimiento superior a la media de la sociedad, los cuales a su vez, estan
inmersos en la poblacion, lo cual tendria un doble efecto; la difusion tributaria

inductiva, la cual deberia realizar la Administracién Tributaria, para asi,



despertar o estimular la conciencia social, poniendo de relieve los beneficios

gue produce el cumplimiento de los deberes tributarios.

Por eso es importante, orientar e informar a los contribuyentes en
general, sobre las obligaciones tributarias a las que estan sujetos, para que
asi cumplan con sus obligaciones, de una manera oportuna y cabal, evitando
la generacion de sanciones; multas por el incumplimiento de deberes
materiales y formales, las cuales a su vez conllevan a la evasion fiscal

deteriorando asi el Sistema Tributario venezolano.

Ahora bien, ante todo lo sefialado se puede dar a conocer que la
parroquia Santa Rita del Municipio Linares Alcantara del Estado Aragua, no
escapa de esta situacion en el cual se encuentra situado gran cantidad de
microempresas, comercio y en especial venta de repuestos automotrices

gue deben cancelar sus impuestos y no lo hacen.

De alli, que actualmente existe gran cantidad de comercios que
presenta debilidades sobre conocimiento de cultura tributaria, debido a que
en el municipio Francisco Linares Alcantara no existe una oficina que oriente
al comerciante a conocer su deberes tributarios, la falta de camparfa de
informacion, divulgacion por parte del (SENIAT) de cuando y como se debe
cancelar los impuestos (IVA e ISLR) y lo que ocasiona el incumplimiento de
los deberes formales establecidos en la ley, en los actuales momento el
(SENIAT) hace una campafia, solo una vez al afio para alcanzar las metas,
a pesar del que el municipio Francisco linares Alcantara no se encuentra muy
lejos de la capital del Estado Aragua, no se fiscalizan de manera constante
es por eso que las ventas de Repuestos Automotrices, en su mayoria
incurren en evasiones fiscales, por lo cual se considera que el proceso de
control y fiscalizacion aplicado en los contribuyentes ordinarios situados en el
municipio en estudio no estan logrando una Optima recaudacién de los

impuestos, ya que el mismo presenta fallas de sefializacion de las empresas
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evasoras de impuestos, lo que genera aumento e incremento del déficit en

el ingreso del Estado en general.

En consecuencia, se considera necesario alcanzar una meta
significativa que permita mejorar la eficiencia administrativa y redimensionar
la estructura tributaria, para lograr atacar la evasion, la elusion y el fraude
fiscal, esto representaria un incremento en los niveles de recaudacion
tributaria como un mecanismo apegado a las normas generales para
impulsar una politica tributaria dindmica como instrumento de apertura y
desarrollo economico. Asi mismo, se hace necesario automatizar los
sistemas de controles tributarios, concretar los esfuerzos en actividades
afines, evitar la duplicidad de esfuerzos, insertar al comerciante dentro de las
nuevas tendencias de la Administracion Tributaria que se estan

desarrollando.

Interrogantes de la Investigacion.

Como parte del desarrollo de la investigacion se muestran las
siguientes interrogantes que trataran de dar respuesta a lo que el

investigador se propone plantear:

¢,Como es la cultura tributaria que tienen los contribuyentes del sector
comercial repuesto automotriz, ubicado en la Parroquia Santa Rita del

Municipio Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua?

¢, Qué medidas de control implementa el SENIAT para fomentar la
cultura tributaria en los contribuyentes del sector comercial repuesto
automotriz, ubicados en la Parroquia Santa Rita del Municipio Francisco

Linares Alcantara del estado Aragua?
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Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General

Analizar la cultura tributaria de los contribuyentes del sector comercial
repuesto automotriz, ubicado en la Parroquia Santa Rita del Municipio

Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua

Objetivos Especificos

» Describir la cultura tributaria que tienen los contribuyentes del sector
comercial repuesto automotriz, ubicado en la Parroquia Santa Rita del
Municipio Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua

» ldentificar las medidas de control implementadas por el SENIAT para
fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes del sector comercial
repuesto automotriz, ubicados en la Parroquia Santa Rita del
Municipio Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua

» Determinar las debilidades y las fortalezas de la cultura tributaria que
tienen los contribuyentes del sector comercial repuesto automotriz,
ubicados en la Parroquia Santa Rita del Municipio Francisco Linares
Alcantara del Estado Aragua.
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Justificacion de la Investigacion

La estrategia esté referida a “un proceso a través del cual el estratega
se abstrae del pasado para situarse mentalmente en un estado futuro
deseado y desde esa posicion tomar todas las decisiones necesarias en el
presente para alcanzar dicho estado" (Drucker, 2005). De esta definicion se
destaca el concepto de estrategia como un plan puramente racional y formal

que se define hacia el futuro con total prescindencia del pasado.

Por otra parte, se denomina cultura tributaria como “el conjunto de
valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento
permanente de los deberes fiscales, por ello, se requiere que la poblacion
obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus

responsabilidades tributarias (Méndez & Otros; 2005).

De alli que, las estrategias de cultura tributaria estarédn orientadas al
objetivo de hacer sostenible el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias con base en principios, valores y actitudes congruentes con el
deber ciudadano de contribuir a que el Estado Venezolano cumpla con sus

fines constitucionales.

El estudio propuesto resulta de una significativa importancia para
poder comprender las relaciones que mas claramente pudieran definir la
evasion fiscal como ilicito tributario, asi se trata de saber cuanto de
perniciosos resulta ser en lo econdmico y lo social, de cara a los
requerimientos fiscales que se hacen y sirven para sustentar al fisco

nacional.

Asi mismo, esta investigacion permitira conocer y comprender la

naturaleza de los ilicitos fiscales, los cuales se han convertido en parte activa
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de los procesos administrativos que se llevan en Venezuela, en
consecuencia el estudio hace posible que se tenga una visidbn mas clara de
hechos delictivos, que en el tiempo se han entronizado en los principales
estados del pais, y que producen un grave dafio a la economia venezolana

por via de la merma de los ingresos fiscales.

Actualmente, el tema de la administracién tributaria ha ganado
progresivamente importancia en el ambito economico de Venezuela, la
necesidad de degenerar recursos ocasionan cambios en lo que respecta a la
recaudacion fiscal y a la vision que existe del contribuyente y el interés de

fomentar la cultura tributaria.

Esta investigacion contribuird a desarrollar una cultura tributaria que
vaya de la mano con los lineamientos establecido por la Ley en cuanto a
Impuesto sobre la renta y el Impuesto al Valor Agregado se refiere, esto trajo
como consecuencia la falta de informaciébn y orientacion a los
microempresarios y por ende la omision del mismo, hasta el desinterés de
algunos duefios 0 personas encargadas de microempresas por mantener
una conducta fiel y leal a lo que la Administracion Tributaria se refiere,
acarreando como consecuencia el cierre total o parcial de algunas
microempresas, asi como muchas veces el cambio de nombre o razén social,
para verse libres de cualquier sancion estipuladas por la Ley y que muchas

veces son fiscalizadas por un ente fiscal.

Es por ello, que se busca el desarrollo de esta investigacion un analisis
de la cultura tributaria del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el impuesto
sobre la renta (ISLR) para las microempresas y comercios, para que las
mismas posean un mejor y mayor conocimiento sobre el tema, que en este
caso es sobre el impuesto, deberes formales, entre otras, que puedan
interactuar de una manera mas clara con el panorama actual permitiendo

visualizar la falta de conocimiento tributario en estos comercios y que podra
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servir de apoyo fundamental a las organizaciones que buscan coordinar y
planificar todo lo referente a los mecanismos de control para disminuir la
evasion fiscal y beneficiar principalmente a la comunidad; ademas se
requiere disminuir el déficit fiscal. Por otro lado, se requiere que los
propietarios de los comercios y empresa del municipio en estudio entiendan
la importancia de tener una herramienta que le pueda alinear donde podra
orientarse, mantenerse y conocer sus deberes y derechos sobre la

administracion tributaria.

Por tal razén, se considera pertinente realizar una investigacion que se
justifica desde el punto de vista tedrico, por cuanto contribuye a profundizar

una problematica tedrica novedosa referida a la cultura tributaria.

Se pretende emprender unas estrategias dirigidas a crear una
conciencia tributaria sélida y fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, como forma de trabajo de ciertos patrones culturales
que contribuyan a desarrollar un sentido de responsabilidad ciudadana

permanente.

Cabe mencionar que, los conocimientos adquiridos en la
especializacién de Gerencia Tributaria permitieron a la investigadora brindar
las herramientas técnicas y académicas para cumplir con los objetivos en

estudio.

Por otra parte, desde el punto de vista social, es importante la
formacion en cultura tributaria para los contribuyentes de este sector
seleccionado, por cuanto a través del pago de estos impuestos el Estado

registra ingresos importantes que benefician a los colectivos Linarenses.

Finalmente, la investigacion tendra un valor cientifico metodolégico por

cuanto se constituira en una fuente bibliogréfica actualizada que permitira a
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futuros investigadores ampliar sus conocimientos acerca del tema en

cuestion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Marco tedrico es un cuerpo de ideas explicativas coherentes,
viables, conceptuales y exhaustivas, armadas l6gica y sistematicamente
para proporcionar una explicacién envolvente pero limitada, acerca de las
causas que describan el problema de la investigacion.

Arias (2004), define textualmente al Marco Tedrico como “el producto
de la revision documental y bibliografica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar” (p.94).

Ante lo expuesto, se realizara una revision a la documentacion
bibliografica con la finalidad de aportar ideas, definiciones y conceptos de
diversa fuentes para dar soporte a la investigacion, la cual se presentara de
forma descriptiva los antecedentes, bases tedricas y legales relacionados

con el tema en estudio.
Antecedentes de la Investigacion

Armas (2009), en su estudio “Educacién para el Desarrollo de la
Cultura Tributaria”, presentado en la Universidad del Zulia (LUZ) para optar
al titulo de Especialista en Gerencia Publica, este trabajo tuvo como objetivo
Evaluar las estrategias aplicadas por la Gerencia de Tributos Internos de la
Region Zuliana para desarrollar la educacion y cultura tributaria de los
contribuyentes, los resultados arrojados revelan que el Estado es
responsable, por intermedio de la Administracién Tributaria, de la divulgacion
de los deberes y derechos de los contribuyentes y existe un verdadero
rechazo a la idea de que la cultura tributaria sea desarrollada Unicamente por

el contribuyente. Se destacé que la cultura tributaria se identifica con el
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cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte
del contribuyente y no con la implementacién de estrategias para incrementar
la recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones. Se
evidencio una desinformacién acerca de las estrategias y planes que
adelanta la administracién tributaria en pro de educar al contribuyente. Esta
investigacion fue desarrollada bajo un disefio de campo descriptivo vy
apoyado en una revision bibliografica, la técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta. Entre las conclusiones mas importantes se sefalan
las estrategias y programas educativos utilizados por el SENIAT para

desarrollar la cultura tributaria del contribuyente.

El aporte de este estudio se relaciona en el analisis de las estrategias
aplicadas por la Gerencia de Tributos Internos a los contribuyentes, ambas
investigaciones realizaron un analisis en la cultura tributaria para detectar el
grado de responsabilidad ante el fisco nacional y asi realizar las diferentes

sugerencias a las observaciones encontradas.

Gonzalez (2011) en su trabajo especial de grado titulado “Plan de
orientacién y concientizacién Tributaria Municipal dirigida a los
comerciantes del Municipio Mario Bricefio Iragorry” presentado en la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria. Fue desarrollado bajo un disefio de campo de tipo descriptivo y
apoyado en una revision bibliografica que baso su técnica de recoleccion de
datos en la encuesta. Tuvo como finalidad proponer un plan de orientacion y

concientizacion Tributaria Municipal dirigida a los comerciantes del Municipio.

El aporte de este estudio se relaciona con las implicaciones juridicas de
la falta de la cultura tributaria, puestos que ambas investigaciones tratan ese
tema como una problematica, y se enfoca a la responsabilidad de las

personas expertas y encargadas de cumplir con el impuesto.
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Jaramillo (2010), desarroll6 un trabajo titulado: “Estrategia para
Incrementar la cultura tributaria en Venezuela, caso especifico
Municipio Mario Bricefio Iragorry, Estado Aragua”, presentado en la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria, este trabajo tuvo como objetivo principal proponer una estrategia
para incrementar la cultura tributaria en Venezuela. La investigacion se
desarroll6 bajo la modalidad de un trabajo Dogmatico, de tipo descriptiva y
Documental. Ademas se contd con técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como fue la revision documental y como instrumento las consultas por
Internet. Los instrumentos aplicados a la muestra permitieron llegar a la
conclusién que es necesario mejorar la falta de informacién ya que no se
satisfacen las necesidades y logros de los objetivos relacionados con el
incremento de la cultura tributaria. Por ello se recomienda propiciar y facilitar
la participacién de los contribuyentes y responsables en foros, jornadas y
cursos de actualizacion tributaria, en particular aquellos en donde se aborden

los aspectos relacionados con los impuestos

Este trabajo se relaciona con la investigacibn en curso con la
problematica relacionada con la cultura tributaria, lo que sirvié de sustento

para emitir las recomendaciones pertinentes.

Requena (2011), presento un trabajo de grado titulado “La conducta
de los contribuyentes con relacion al cumplimiento de los deberes
formales como parte de la cultura tributaria”, para optar al titulo de
Especialista en Derecho Tributarios, proveniente de la Universidad
Bicentenaria de Aragua. Fue desarrollado bajo un disefio juridico dogmatico
tipo descriptivo apoyado en una base documental investigacion que se
determino en que hay diferencias en el sector tributario referente al control
del cumplimiento de los deberes formales, este estudio ha dado un aporte a

la investigacién en lo que se refiere a la fundamentacion legal, ademas la
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investigacion permitio evaluar a los contribuyentes con el fin de saber el

porque no pagan sus impuestos en el tiempo previsto.

Bases teodricas
Cultura.

La cultura es un término que Etimoldgicamente tiene su origen en el
latin, al principio, significé cultivo, agricultura e instruccibn y sus

componentes eran el cultus (cultivado) y la ura (resultado de una accion).

Herrera (2.010), define la cultura: Como “el conocimiento adquirido que
las personas utilizan para interpretar su experiencia y generar

comportamientos”. (p. 1).
En el mismo orden, Montiel (2011) sostiene:

“La cultura es el conjunto de significados y comportamientos compartidos,
desarrollados a del tiempo por diferentes grupos de personas como
consecuencia de sus experiencias comunes, sus interacciones sociales y sus

intercambios con el mundo natural” (p. 15)

En tal sentido la cultura es aprendida y compartida, el hombre no
hereda la mayor parte de sus modos habituales de comportamiento, lo
adquiere en el curso de su vida. Los habitos adquiridos en la nifiez siguen las
pautas de nifios, los padres, maestros y demas responsables de la
educacion y formacion de los nuevos miembros de la sociedad les transmiten
sus propias pautas de conducta, trasladando a cada nueva generacion los

conocimientos, habilidades, valores, creencias y actitudes.

La cultura tributaria.
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La cultura tributaria representa un modo de vida y costumbres de
conocimiento y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial en un
determinado lugar, tiempo. A nivel tributario la cultura se enfoca como la
forma en que el contribuyente constituye la imagen de los tributos a partir de
una combinacion de informaciones experiencias sobre el area tributaria
respecto a la accion desempefio del Estado como ente recaudador.

La cultura corresponde a la integracién de conocimiento que permite a
un determinado ser humano desarrollar un juicio critico, en donde
interactian; modo de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo
artistico, cientificos, industrial, en una época, grupo social, entre otros.

Segun Encarta (2010) se define como:

El conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo
social en un periodo determinado. El termino cultura engloba
ademds modos de vidas, ceremonias, arte, invenciones,
tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser
humano, tradiciones y creencias. A través de la cultura se expresa
el hombre, toma conciencia de si mismo, cuestiona sus
realizaciones, busca nuevo significados y crea obras que le
trasciende. (Cd-2).

De hecho, la unién de los distintos elementos presentes en el
conocimientos de una persona se le denomina cultura, pero si esta se asocia
al area impositiva, es decir, cuando se habla de cultura tributaria, se
encuentra que justamente, la forma de proceder de los individuos y las
naciones con respecto a la actuacién manifiesta en torno a los impuestos, en
la que determina la buena o a la mala aplicacion, ejecucién y recaudacion de
los tributos.

De acuerdo a la doctrina social del bien comdn contenida en googles
(2015) “la cultura tributaria estd basada en valores de vida, donde su eje
central es el amos al pueblo “condicion indispensable para el buen

funcionamiento d un sistema social ya que si el estado refleja asia el
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ciudadano amor, preocupacion y consideracion este depositara en ellos
confianza creando de esta forma unas de las condiciones para iniciar la
educacion del contribuyente y crear la cultura tributaria. Se debe sefialar que
uno de los enemigos principales de la cultura tributaria son los grandes
prestamos que realiza el estado a nivel internacional, propiciando una
desorganizacion, desorientacion por parte del ciudadano aunada a una
creciente corrupcion.

La cultura tributaria se conforma por valores de vida que debe
considerarse el conocimiento y la participacién, principalmente el
conocimiento emanado del Estado y conformado por toda la informacion,
andlisis, planteamientos de todos los posibles escenarios y valoracion
cuantitativa y cualitativamente; segundo la participacion del ciudadano que
significa el pueblo tomando parte de las decisiones como modelo desarrollo
humano para la elaboracion de la cultura tributaria y la toma de la
disociaciones para un sistema tributario, esto implica la participacion de os

municipios, regiones y autoridades para la aprobacion de los tributos.

Caracteristicas de la Cultura.

De acuerdo con la apreciacion de Ramirez (2008), la cultura afecta
toda la actividad humana, cognoscitiva, afectiva o volitiva. Aqui queda en
evidencia que la cultura es accion y sobre todo una realidad vivida por

personas.

Las expresiones culturales, ya sean manifestadas a través de
sentimientos, pensamientos y actuacion pueden ser formales o informales. El
acatamiento de normas legales requiere un pensar y obrar con formalidad.
Ahora, cuando el hombre interactia con sus semejantes, en el desempefio

habitual y desenvolvimiento interpersonal, ameritara menos formalidad. Esto
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refleja la adaptacion gradual de la cultura en el entorno donde se

desenvuelva.

Pautas de la cultura tributaria.

El fortalecimiento de la cultura tributaria en el pais no es un proceso
que se puede dar de un momento a otro, el contrario implica la puesta en
practica de ciertas acciones basadas en la dinamica social y requerimientos
de los contribuyentes. Robles (2.002) establece algunas pautas que pueden

ser consideradas, estas son:

1) Nuestro proyecto como sociedad, el Estado para conducirlo y el
sistema tributario, deberan aparecer y mostrarse como realidades

ajustables que son y necesitadas de ajuste.

2) En cuanto al sistema tributario en si mismo, éste tiene que ser, un
instrumento que facilite al maximo el cumplimiento voluntario masivo

de los contribuyentes.
3) La administracion tributaria debe partir de la conviccién, y

4) La administracion tributaria debe encarnar como agencia una
honradez a toda prueba y sus funcionarios deben ser altamente

profesionales. (p. 4-5).

Este autor menciona los aspectos que se consideran necesarios y
pertinentes para el logro de wuna cultura tributaria verdaderamente
beneficiosa para el Estado, la sociedad y los contribuyentes en general. Por
lo tanto, se plantea el caracter dindmico del sistema tributario, sus
obligaciones con los contribuyentes y el papel que debe asumir la
Administracion Tributaria para la consecucion de las metas establecidas en

estos aspectos Estas pautas son fundamentales para garantizar que los
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contribuyentes tengan una cultura tributaria, que lo motive a cumplir
voluntariamente con sus deberes en materia fiscal. Un contribuyente
consciente de su rol en la sociedad y por sobre todo, dispuesto a contribuir

en su desarrollo.

Tributo

Los aspectos fiscales comprenden un conjunto de elementos
correlacionados entre los que se incluyen los tributos. Moya (2.007),
expresan que: “se entienden como el pago o la contribuciébn a que esta
obligado el individuo a dar al Estado, por mandato constitucional, para cubrir

las necesidades publica.” (p. 4).

De acuerdo a este autor, los tributos representan una exigencia del
Estado, quien ejerce la potestad y responsabilidad de su recaudacion,
tomando en consideracién las normativas legales que regulan este proceso y
los objetivos que se haya planteado el pais para un periodo fiscal
determinado.En esta definicibn Moya hace mencion a ciertos elementos de
gran importancia en relacion a los tributos, una de ellas es que éstos, en el
caso de Venezuela y otros paises, deben ser cancelados obligatoriamente en
dinero. También lo relativo al cumplimiento de los fines del Estado, debido a
que los tributos pueden ser destinados para dar respuesta a probleméticas o
necesidades diversas, en sectores como economia, salud, ambiente, entre

otros.

Clasificacion de los Tributos

Los tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas y Contribuciones

Especiales. Cada uno de los cuales posee aspectos particulares que deben
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ser considerados para su comprension; Moya (2.007) los define de la

siguiente manera:

Impuesto: Son los tributos exigidos por el Estado a quienes se hallan
en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo

estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado.

Tasa: Son el tributo cuya obligacién esta vinculada juridicamente a
determinadas actividades del Estado, relacionadas directamente con el

contribuyente.

Contribuciones: Es una especie tributaria independiente del impuesto
y de la tasa, y esta constituido por la actividad que el Estado realiza con fines
generales, que simultdneamente proporciona una ventaja particular al
contribuyente; el destino es necesario y exclusivamente el financiamiento de
esa actividad (p. 207-216).

Esta clasificacion de los tributos venezolanos es muestra de la
diversidad existente en relacion a estos aspectos; los impuestos, tasas y
contribuciones especiales segun Moya varian en su intencién y en las
relaciones establecidas entre Estado y contribuyentes a partir de su
recaudacion. En la intencidn, porque l6gicamente lo obtenido de cada uno de
estos tributos tiene un destino y aplicacion diferente, de acuerdo a ciertas
necesidades que se puedan presentar. Y en las relaciones Estado-
Contribuyente, debido a la variacion en cuanto a las exigencias y normativas
legales que condicionan la recaudaciéon de estos tres tributos; los cuales son
aplicados luego de considerar la realidad, actividades y situacion de cada
empresa y/o contribuyente.

Impuestos. (Nacional Estatal o Municipal)
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Rodriguez (2007), hace mencién que “la obligacion pecuniaria, debe
ser cumplida por los contribuyentes sujetos a una disposicién legal, por un
hecho economico realizado, sin que medie una contraprestacion reciproca
por parte del Estado perfectamente identificado con la partida tributaria
obligada”(p.22). (Impuesto Municipales, Impuesto sobre la renta, sucesiones

y donaciones, Impuesto al Valor Agregado, entre otros).
Tasas

Martinez. (2009) indica que la tasa proviene imperativamente en
relacion a algun “servicio publico reservado al Estado, y que a diferencia del
concepto de impuesto, si se identifican la Partida y la Contrapartida de la
vinculacién tributaria” (p.23). (Timbre Fiscal, Registro Publico, Aduana,

Arancel Judicial, Aeroportuaria).
Contribuciones

Segun Villegas (op cit), las contribuciones es “un tributo destinado a
financiar el Costo de alguna Actividad estatal, sea un servicio de previsién
social con la contraprestacion de obtener un beneficio, generalmente de

obras publicas”(p.36). (De mejoras o de seguridad social).

Impuestos
Segun el SENIAT (2006) el Impuesto es:

Un tributo exigido en correspondencia a una prestacion que se concreta
de modo individual por parte de la Administracion Publica y cuyo objeto de
gravamen esta constituido por negocios, actos o hechos que ponen de
manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo (sujeto econémico que

tiene la obligacion de colaborar), como consecuencia de la posesion de un
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patrimonio, la circulacién de bienes o la adquisicién de rentas o ingresos.
(p.56)

De acuerdo a lo antes citado, se deduce que el legislador intenta
establecer impuestos sobre quienes pueden pagarlos, es decir, aquellos que

tienen capacidad econémica para soportarlos.

Hecho imponible

El Cddigo Organico Tributario define al hecho imponible como el
presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizaciéon
origina el nacimiento de la obligacion. El hecho imponible se presume
ocurrido cuando: En las situaciones de hecho, ocurran las circunstancias
materiales necesarias para que produzca los efectos que normalmente les
corresponden, en las situaciones juridicas, desde el momento en que estén

definitivamente constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

El articulo 38 del Cédigo Orgéanico Tributaria igualmente establece que
si el hecho imponible estuviere condicionado por la ley o fuere un acto

juridico condicionado, se le considerara realizado:

* En el momento de su acaecimiento o celebracion, si la condicion fuere

resolutoria.

* Al producirse la condicion, si ésta fuere suspensiva. En caso de duda se

entendera que la condicion es resolutoria.

Débito Fiscal

La definicion mas aceptada es la del SENIAT (2000) donde se sefiala

que:
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Es el monto bruto que el contribuyente adeuda al Fisco Nacional
por concepto del Impuesto al Valor Agregado. También se dice
gue es el producto de aplicar la tasa establecida por la Ley al
monto global neto de las ventas y/o prestaciones de servicios
gravados efectuados durante el periodo determinado legalmente.

(p.4)
De lo anterior, se puede sefalar que el débito fiscal es el monto que el

contribuyente debe al fisco segun lo establece la ley.

Elusion Tributaria

Existen diversas definiciones en relacion con la elusion tributaria. Segun
Alvarez (2007), “La elusién es un término que incluye aprovechar las lagunas
legales, para acomodarlas en funcion de sus intereses y poder disminuir la

carga tributaria” (p.03).

Tomando en cuenta lo anterior, se puede sefialar que la elusion fiscal
permite a las partes interesadas en arreglar la carga tributaria en beneficio
propio, tomando en cuenta las lagunas que la ley presenta.

Evasién Fiscal

Segun SENIAT (2000): “Es el incumplimiento del mandato de las leyes
a presentar como personas naturales o juridicas (sea el caso), la declaraciéon
de sus impuestos a los cuales se han sometido”. (p.6). La evasion es una
fuga de dinero, es la operacion para evitar el pago de impuestos, controles,

entre otros.

De igual forma, se puede sefalar que la evasion fiscal es la elusion total
o parcial de los impuestos. La evasion fiscal existe y existira, por mas que se

reprima y se sancione, como explicable reaccion personal, y legitima defensa
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econdémica en la conciencia de todos los contribuyentes, ante lo abrumador

de lo que la provoca.

Defraudacién Fiscal

Segun Vielma (2007), define, “la defraudacion fiscal requiere,
subjetivamente, la intencion deliberada de dafiar al fisco, y objetivamente, la
realizacion de determinados actos o maniobras tendientes a sustraerse, en

todo o en parte, a la obligacién de pagar tributos” (p.387).

Esas maniobras estan intencionalmente destinadas a inducir en error a
la autoridad para que la falta total o parcial de pago aparezca como legitima,
y de alli la mayor gravedad de esta infraccion. Que se traduce en la mayor

severidad de las sanciones.

Multas

7

Son aplicadas por la administracion tributaria (Multas 6 sanciones
pecuniarias), a salvo de las penas de céarcel (penas restrictivas de libertad)
que seran impuestas por el tribunal. Las multas no se pagan con carcel y las
sanciones pecuniarias si no se pagan en efectivo, se pagan con carcel. Los
organos judiciales tendran la posibilidad de suspender la pena restrictiva de
libertad si el contribuyente no es reincidente, es decir sino ha sido condenado
por un hecho ilicito anteriormente, y si ha pagado las cantidades adeudadas

al fisco.

Obligacion Tributaria
Segun Moya (2007), “Es la obligacion de dar (pagar tributos), de hacer
cumplir con los deberes formales de pagar” (p.88). La Obligacién Tributaria

surge entre el estado en las distintas expresiones del Poder Publico y los
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sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley.
(La Obligacion Tributaria constituye el vinculo de caracter personal, aunque
su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales)

Articulo 13 del Cddigo Organico Tributario. (C.O.T), toda persona
natural o juridica esta obligada a cumplir con la Obligacion Tributaria, a pagar
sus Impuestos y no a evitarlos. La Obligacién Tributaria constituye un vinculo
de caracter personal aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia

real o con privilegios especiales.

Caracteristicas de la Obligacion Tributaria
Segun Moya (2007), los caracteres de la Obligacion Tributaria son:

1. Es un vinculo personal entre el estado y el sujeto pasivo.

2. Es de Derecho Publico. No es un derecho real.

3. Es una obligacion de dar.(sumas de dinero o cosas)

4. Tiene su fuente en la ley.

5. Nace al producirse el presupuesto de hecho previsto en la ley.

6. Es autbnoma, frente a otras instituciones de Derecho Publico.

(p. 229)
Informacioén

Segun Maya (2007), define la informacion como” la generaciéon y
difusién de datos o conocimientos de hechos y cuestiones de importancia,
para despertar la conciencia a fin de lograr o consolidar cambios de
comportamientos o0 actitud, en wuna situacion no deseada a una
deseable”(p.33)

En pocas palabras, es la actividad mas importante que el ciudadano
en la actualidad difunde con el objeto de aprender y saber todo
acontecimiento en la cual pueda este desenvolverse sin alterar o incumplir

las norma que lo rigen.
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Conciencia Tributaria

Continua indicando Montero (op cit), que el Estado deberia incrementar
su rol de educador en el tema tributos, se deberian profundizar las medidas
tendientes a informar a la ciudadania sobre los efectos positivos del pago de

los tributos y la nocividad que produce la omision del ingreso de los mismos.

La enseflanza del cumplimiento fiscal debe ser inculcada a los
ciudadanos desde temprana edad, se debe comenzar en la etapa de la

educacién primaria a los fines de arraigar estos conceptos desde la nifiez.

En este sentido se menciona que la creacion de una conciencia
tributaria no tiene una atencion adecuada, sobre todo en los paises en vias
de desarrollo, entre los que se encuentra el desconocimiento de las
funciones vitales que cumple el Estado para con la sociedad, como la
educacion, justicia, salud y seguridad, hacen que exista por parte de los
habitantes una especie de apatia sobre la politica tributaria y con ello un
desinterés social general.

Andlisis de la Cultura Tributaria Municipal y sus Implicaciones en el

desarrollo comunitario

Luego de haber investigado sobre el contenido de la cultura tributaria y
su relacion con la ciudadania se puede indicar que en Venezuela no existe
una cultura que permita realizar el pago de los impuestos tanto nacionales
como regionales en funciébn de un compromiso, en esta investigaciéon se
busca conocer cuales son los cambios propuestos por el Estado venezolano
y cuales son los patrones de conducta que espera el estado de la
ciudadania, con el fin de crear una cultura tributaria sostenibles de manera

que las personas y las comunidades estén mas conscientes del efecto que
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produce el pago de los impuestos sobre su bienestar general y del impacto

gue sobre él ejercen sus estilos de vida.

El desarrollo comunitario es una practica social que implica la
participacion activa, consciente y democratica de la poblacion, con el
propdsito de mejorar el nivel de vida de las familias de la comunidad y esto
s6lo puede lograrse por medio de la educacion, trabajo comunitario, atencion
médica, tener una vivienda digna con los principales servicios, y espacios

deportivos adecuados.

Estrategias de cultura tributaria
La estrategia para mejorar la cultura tributaria, conforma un conjunto
de acciones que lejos de usar la coaccion para imponer el cumplimiento de
los deberes formales establecidos por las normativas que en materia de
impuesto existe, estimulan e incitan a los contribuyentes al calculo,
declaracion y liquidacién de los tributos originados en el quehacer cotidiano
Al respecto comenta Golia (2003);

Cada vez es mas notable el ver a instituciones publicar y privadas
incorporarse a los esfuerzos encaminados a la promocién de los
valores a partir de un trabajo de sensibilizacion en el ambito
tributario, respecto de los beneficios que supone una sociedad
mejor educada, y consientes de sus derechos y obligaciones (P.3)

En efecto, el desarrollo y evaluacion del hombre depende de las
necesidades de la sociedad, y es en su interaccion cotidiana en donde se
hace imperiosa una educacion fundamentada en valores y enfocada a formar
verdaderos ciudadanos.

Segun Villegas (2005);

La educacion tributaria es considerada como un pilar en la
construccion de las sociedades desarrolladas. Los tiempos y
circunstancias actuales donde el acceso a la informacion es mas
asequible y la tecnologia invade campos del que hacer publicos,
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exige y demanda ciudadanos con un amplio sentido de
responsabilidad en su formacién cultural y ética, que pueda
enfrentar y dar respuestas a las condiciones cambiantes de la
sociedad. (p.132).

Por lo tanto, la oportunidad de contar con ciudadanos consientes de sus
obligaciones en el campo de los tributos, constituye un factor fundamental
para que el Estado incremente su poder de recaudacion y por ende, los
ingresos publicos a través de los cuales se puede incrementar la inversion
social y bienestar de las colectividad.

De igual forma Martin (2002) expone:

La educacion civica o la formacion de ciudadanos en los aspecto
tributarios, no deben no pueden estar circunscrita a una sola
institucion en ella debe concurrir todos los sectores de la sociedad,
con el “propésito de formar un juicio ético y cambios de actitud
necesarios en la aspiraciéon de un desarrollo comun que consolide
el estado de derecho (p.66)

Evidentemente, si se toma en cuenta que un incremento en los ingresos
publicos puede traducirse en una mejora de las condiciones y calidad de vida
de la sociedad, la educacion tributaria requiere de introducirse en todos los
niveles y sectores que interactdan en la vida social, de manera tal que, exista
un consenso a través del cual se incorpore cada ciudadano a una conducta
plegada de ética y con un alto sentido moral, en beneficio de la comunidad.

Por ello, lo més idéneo seria encaminar los esfuerzos del sistema
educativo al logro de un venezolano que sea capaz de entender el momento
en que vive, ademas de contar con la capacitacion suficiente para orientar
cada uno de sus actos al exacto cumplimiento de los deberes y la justa lucha

por sus derechos.
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Deberes formales

Es la obligacién que tiene el contribuyente, responsables y terceros de
cumplir con los tramites, requisitos y demas formalidades relativas a las
tareas de determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
administracion tributaria, impuesto por esta en el ejercicio de su potestad,
bien sea por disposiciéon de la ley o porque esta la facultad para ello. Se
afirma también que son todos aquellos impuestos a los contribuyentes,
responsables y terceros tendientes a facilitar la determinacion, recaudacion,
y sancion, que indiquen o reflejen el hecho imponible, lo cual da como
resultado la tipificacion del tributo.

Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, responsables y terceros, son las obligaciones que la Ley o
las disposiciones reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las
normas fiscales, por delegaciéon de la Ley, impongan a contribuyentes,
responsables o terceros para colaborar con la Administracion en el
desempeiio de sus cometidos.

Al respecto, Marrero, citado por Meléndez (2003), define los deberes
formales como “el conjunto de normas reguladoras de los procedimientos
que la administracion tributaria utiliza, para que el tributo legislativamente
creada se transforme en tributos finalmente percibido” (p.35).Este concepto
enmarca todas las reglas destinadas a precisar a los contribuyentes y el
importe de los tributos que estan obligados a pagar, en otras palabras, se
trata de la aplicacion a los casos concretos de todos los procedimientos que
la ley ha previsto para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Para obtener este resultado, la administracion tributaria sobre la base
de la facultades contenidas en el Cadigo Orgéanico Tributario (COT) como las
de fiscalizacion, de determinacion, recaudacion y sancionatoria que proyecta

hacia los administradores, afectara de manera ineludible al contribuyente, al
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responsable o al tercero con deberes formales que obligatoriamente
deberan cumplir a riesgo de ser sancionados. Otra definicion se puede tomar
de lo expresado por palomares (2003) donde los deberes formales “son
actuaciones explicitas que impone la administracion tributaria a los
administradores, en virtud de las disposiciones establecidas en el COT y los
preceptos diseminados a lo largo de las leyes y reglamentos” (p.50)

Por tal motivo, el cumplimiento de los deberes formales hace presumir
que los contribuyentes han cumplidos sus obligaciones tributarias, aunque la
administracion siempre tenga derecho a efectuar verificaciones. Sin
embargo, los deberes denominados formales tipificados en el Cadigo
Orgéanico Tributario (COT), tales como presentar declaraciones, llevar los
libros, comunicar los cambios de direccion depende de cada tipo de tributo y
esa ley tributaria de cada rama o sus reglamentos los que deben sefialar o

especificar en detalles los correspondientes deberes formales.

Pago

Segun Manuel (2006), se considera “que el pago de la deuda tributaria
se efectia en efectivo. Podra efectuarse mediantes efectos timbrados
cuando asi se disponga reglamentariamente” (p.80). Las cantidades que se
paguen se aplicaran a los créditos mas antiguos, siempre que se trate de un
mismo tipo de contribucién y antes de aplicarse al crédito principal, se
aplicaran a los accesorios en el siguiente orden: Gastos de Cobranza,
Recargos, Multas e Indemnizacion por devolucion de cheques sin fondo
(20%). Por tal motivo la importancia de este factor es primordial para la
actividad tributaria ya que con este recurso permite a la administracion

publica atender el gasto publico.
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Fines del tributo

Manuel (2006), define; El fin primordial y ordinario de los tributos es el
de recaudar fondos para financiar la actividad del sector publico. Ademas de
esta finalidad, la recaudacion del tributo se ha convertido en un importante
instrumento de politicas econdmicas en aéreas de conseguir, entre otros los
siguientes objetivos: asignacion optima de los recursos, mayor estabilidad
econdmica, mejorar la distribucion de las rentas, potenciar el desarrollo

econdmico.(p.100)

Proceso

Segun Palma (2007), define; “el proceso es la presentacion por
escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada una de la operaciones que
se realizan en un procedimiento, explicando en qué consiste, cuando, como,
donde, con qué y cuanto tiempo se hacen, sefialando los responsables de
llevar a cabo” (p.15). Es el conjunto de acciones o actividades sistematizadas
que se realizan o tienen lugar con un fin. Es un término que tiende a remitir a
escenarios cientificos, técnicos y sociales planificados o que forman parte de
un esquema determinado, también puede tener relacion con situaciones que
tienen lugar de forma mas o menos natural o espontanea. Moya Millan
(2004).

En este sentido, cuando la descripcion del procedimiento es general y
por lo mismo comprende varias aéreas, debe anotarse la unidad
administrativa que tiene a su cargo cada operacién. Si se trata de una
descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que
indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es conveniente codificar
las operaciones para simplificar su compresion e identificacion, aun en los

casos de varias operaciones en una misma operacion.
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Contribuyentes

Segun Cocconese (2007);” es aquella persona fisica o juridica con
derechos y obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los tributos.
Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos
(impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al
Estado” (p.35).en este sentido, este personaje es el responsable de pagar los
impuestos por el hecho de inferior en una actividad econémica con fines
lucrativos. Por lo tanto la responsabilidad de este es primordial para la

administracion publica.

Debilidad
Segun Cocconese (2007), la debilidad tributaria

es el
desconocimiento que padece el contribuyente con respecto a su obligacion
tributaria lo que genera que al saber que no se le puede controlar se siente
tentado a incurrir en esa conducta de tipo fiscal, lo que produce la perdida de
la équida horizontal y vertical’(p.85)

En este sentido, la evasion es dificil de contrarrestar si no es con la
erradicacion de la misma, en un &mbito de evasion es imposible competir sin
ubicarse en un ritmo similar a ella, aparece asi la evasion como autodefensa

ante la inaccién del Estado y la aquiescencia de la sociedad.

Incumplimiento

Segun Nicolau (2004) el incumplimiento tributario y aduanero “ocurre
cuando los sujetos gravados u operadores de comercio exterior no cumplen
con sus obligaciones tributarias y/o aduanera” (p. 122). En pocas palabras el
incumplimiento tributario es una situacion delictiva en la cual se genera
cuando en una forma fraudulenta se deja de pagar en todo o en parte los

tributos (delito de defraudacion tributaria, usualmente conocido como
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“evasion tributaria”) cuando se obtiene de manera ilicita, beneficios tributarios
(delito de defraudacion tributaria) cuando se utilice fraudulentamente los
libros contables (delito contable).

Declaracion

Segun Balentrini (2006), la declaracion tributaria “ es el documento
oficial con el que un contribuyente presenta informacion referente a sus
operaciones efectuadas en un tiempo especifico, atreves de las formas
autorizadas por la administracion fiscal en termino establecido por la
ley”(p.92).

Se puede clasificar de acuerdo a la periodicidad, por ejemplo
declaraciones informativas se clientes y proveedores (anual), declaraciones
anuales, trimestrales o0 mensuales, segun el caracter de estas tales como las
normales y lo complementarias, segun el tipo de contribuyente (persona
juridica y persona natural) y segun el impuesto a declarar (I.S.L.R, IVA,

Retenciones)

Fiscalizacion

Moya (2007) sefala que la fiscalizacion consiste en dirigir, coordinar,
supervisar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la gestion de
la gerencia tributaria e impartir las instrucciones para ejecutar las funciones
correspondientes (p.15). Es necesario disefiar programas de fiscalizacion,
desarrollados a niveles operativos y normativos para su ejecucion, que vayan
en funcion de lo establecido en la Ley Organica de la Hacienda Publicas
Nacional Estadal o Municipal, segun sea el caso.

La fiscalizacion se desarrolla por medio de las siguientes actividades:

38



- Dirigir las actividades relacionadas con las fiscalizaciones con los
tributos nacionales. Establecer los planes anuales de investigacion
fiscal.

- Crear programas de fiscalizacion, coordinar su ejecucion y el nivel
operativo y aprobar la ejecucion de programas especificos propuestos
por el nivel operativo

- Actuar de acuerdo a las funciones establecidas en el articulo 96 de la
ley Organica de la Hacienda Publica Nacional.

- Ejecutar conjuntamente con el nivel operativo la fiscalizacion de
pruebas pilotos vinculadas con los programas estableciditos por esta
gerencias.

- Proponer y desarrollar métodos para analizar y detectar formas de
evasion y fraudes tributarios y as medidas para prevenir esto ilicitos

- Evaluar y hacer ajustes necesarios a los planes y programas
nacionales de fiscalizacion

- Supervisar y controlar la correcta utilizacion de los manuales de
instruccion e instrumentos de la diferentes aéreas que o conforman.

- Coordinar y supervisar las actividades y programas a realizar

conjuntamente con las Fuerzas Armadas de cooperacion.

Disefiar un sistema de informacion externa e internas que permita el

desarrollo de programas y proyectos de fiscalizacion.

Base Legales

Segun Aleman (2010), los fundamentos legales son todos aquellos
“sustentos legales que segun la naturaleza de la investigacién, permiten

ubicar la investigacion desde el marco juridico”.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
establece el marco legal por el cual estan regidos los tributos,
especificamente en el Titulo 11l dedicados a los Deberes, Derechos Humanos

y Garantias, Capitulo X “De los Deberes”, establece:

Articulo 133. “Pago de impuesto” Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley.

En funcién del articulo citado, se deduce que la cancelacion de
impuestos es un deber que toda persona debe respectar segun las
disposiciones legales de la constitucion.

Articulo 140. "Responsabilidad del Estado de las actuaciones de la
Administracion publica” ElI Estado respondera patrimonialmente por los
dafios que sufran los particulares en cualquiera de sus bienes y derechos,
siempre que la lesion sea imputable al funcionamiento de la Administracién

Publica.

En este sentido se puede decir, que el Estado Venezolano asumira la
responsabilidad de las actuaciones de la Administracién Publica en cuanto a
los dafios que sufran los particulares es decir, personas natural o juridica en

sus bienes y derechos.

Cddigo Organico Tributario (Gaceta Oficial 6.152 de fecha 18/11/2014)

Articulo 20. Solidaridad. “Estan solidariamente obligadas aquellas
personas respecto de las cuales se verifique el mismo hecho imponible. En
los demas casos la solidaridad debe ser expresamente establecida en la

Ley”.
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Articulo 28. Paragrafo Primero: “Subsidiaridad”. “La responsabilidad
establecida en este articulo sélo se hard efectiva cuando el responsable
hubiese actuado con dolo o culpa grave y se limitar4 al valor de los bienes

que se administren o dispongan”.

El articulo 20 y 28 del Codigo Orgéanico Tributario trata en términos de
dogmatica tributaria y ante el hecho de que la estructura de la obligacion
fiscal como un préstamo del Derecho Privado al Derecho Publico, se puede
decir que no hay ninguna diferencia sustantiva entre lo que prevén los
mismos. Es asi como puede entonces asentarse que existe solidaridad de la
deuda y solidaridad de la responsabilidad: existe “unidad en la atribucién del
hecho imponible”, desde el momento en que diferentes deudores, de manera
directa y conjunta, participan en el presupuesto de hecho que origina la

obligacion.

Cuando el hecho se atribuye a un sujeto distinto al deudor (realizador
del hecho imponible), se requiere obviamente que una disposicion legal
expresa establezca la solidaridad, como lo hace el Cddigo en el segundo
parrafo del articulo 20 transcrita anteriormente; al exigir norma especial para
esto Ultimo, no haga otra cosa que reconocer que la solidaridad es inherente
a la coparticipacion del sujeto en el hecho imponible.

De lo anteriormente dicho, se puede establecer que existen
mecanismos que permiten exonerar del pago de impuestos a ciertas
personas juridicas y naturales otorgando responsabilidades a contribuyentes

grandes que asumen la misma.
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Ley del Impuesto al Valor Agregado (Gaceta Oficial 6.152 de fecha
18/11/2014)

En las disposiciones impuestas por esta ley se describe la Providencia
Administrativa sobre las Obligaciones que deben cumplir los Contribuyentes

Formales del Impuesto al Valor Agregado

Articulo 2. Registro de Informacién Fiscal. Los contribuyentes formales
deberan estar inscritos en el registro de informacion fiscal y comunicar a la
Administracion Tributaria todo cambio operado en los datos basicos
proporcionados al registro y, en especial, el referente al cese de sus

actividades.

El articulo anterior sefiala que, todos los contribuyentes que se
encuentren registrados en el registro de informacioén fiscal estan en el deber
de comunicar a la Administracién Tributaria, todos los aspectos relacionados
con cambios en los datos de su registro, pero mas importante aun en lo que

concierne al manejo de sus actividades.

Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado segun Gaceta
Oficial N° 39.623 de fecha 24/02/2011

Articulo 1. Contribuyentes Ordinarios. Todas las personas citadas en lo
numerales 3, 4 y 5 de este articulo, son considerados contribuyentes
ordinarios siempre y cuando hayan efectuado operaciones por una cantidad
mayor a seis mil unidades tributarias en el transcurso del afio civil
inmediatamente anterior al que éste en curso, 0 que en la declaracion
entregada a la Administracion Tributaria hayan estimado efectuarlas en el

afo civil en curso o en el afio mas préximo al inicio de sus actividades.
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Ley Organica del Poder Publico Municipal (Gaceta Oficial 6.015 de fecha
28/12/2010)

Tributacion Municipal

La Ley Organica del Poder Publico Municipal, en materia del Impuesto a
las Actividades Econdmicas, antes denominado Patente de Industria y
Comercio, la Ley procura servir de instrumento armonizador de las distintas
potestades tributarias municipales. Por otra parte, la Ley legaliza diversos
criterios jurisprudenciales y somete expresamente a imposicion actividades

gue habian sido consideradas excluidas de este gravamen.

Ley de los Consejos Comunales (Gaceta Oficial 39.335 de fecha
28/12/2009)

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto crear, desarrollar y regular la
conformacion, integracién, organizacion y funcionamiento de los consejos
comunales; y su relacion con los 6rganos del Estado, para la formulacién,
ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas. De los Consejos

Comunales

Articulo 2. Los consejos comunales en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagonica, son instancias de participacion y
protagonismo del pueblo, de articulacion e integracién entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas,
que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccién de una sociedad de

equidad y justicia social.

Articulo 3. La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos

comunales se rige conforme a los principios de corresponsabilidad,
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cooperacion, solidaridad, transparencia, responsabilidad social, equidad,

igualdad social y de género, justicia y contraloria social.

Operacionalizaciéon de variables

Segun Sabala (2008) la Operacionalizaciéon de las variables “esta
estrechamente vinculada al tipo de técnica o metodologia empleada para la
recoleccion de datos”. (P. 59). En pocas palabras, la Operacionalizacion de
variables es una herramienta que permite al investigador inferir
detalladamente la conceptualizacién donde debe ser compatible con los
objetivos de la investigacion, a la vez que responda al enfoque empleado al

tipo de investigacion que se realiza.
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Tabla N° 1 Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Analizar la cultura tributaria de los contribuyentes del Sector Comercial Repuestos Automotriz, ubicado en la
Parroquia Santa Rita del Municipio Francisco Linares Alcantara del Estado Aragua.

1%

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores Fuente ftems
Describir la Cultura Tributaria que Contribuyentes 1
tienen los Contribuyentes del Sector Cultura Tributaria que _ Fiscalizacion 2
Comercial  Repuestos  Automotriz, | . . Cultura Fiscal I:E)eflaraqlont Contribuyentes 3
ubicado en la Parroquia Santa Rita del tienen los contribuyentes Lgpigmégnp%gos g
Municipio Francisco Linares Alcantara Porcentaje 6
del Estado Aragua.

Identificar las medidas de control

implementadas por el SENIAT para :

forlro1entar la cultrijra tributaria enplos . Medidas de control Aspectos Estrategias 1

: . implementadas por el Informacion 2

contribuyentes del Sector Comercial Seniat f tar | Audit Cultura Tributaria 3

Repuestos Automotriz, ubicados en la eniat para tomentar ia uditores

Parroquia Santa Rita del Municipio cultura Tributaria.

Francisco Linares Alcantara del Estado

Aragua. Funcionarios

Determinar las debilidades y las

I_ortalezlas de I? _<l:)ulturat trlbgt?rlsa qtue Andlisis Situacional | Obligacién

ienen los contribuyentes del Sector ) Tributaria 4

Comercial Repuestos Automotriz, Debilidades y Fortalezas de la Cultura Deberes Formales 5
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion desarrollada es de tipo analitica, apoyada en
un trabajo de campo, debido a que el investigador la realizara en el lugar
donde se presenta el problema, lo que asegura que los datos obtenidos

seran exactos y objetivos.

Siguiendo este orden de ideas es un método cientifico que se puede
definir como un procedimiento riguroso formulado de una manera légico para
lograr la adquisicién, organizacion o sistematizacion y expresion de
conocimientos, tanto en su aspecto tedrico, como en su fase experimental.

Segun Palella y Martins (2006), la investigacion analitica
tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en
términos de sus aspectos menos evidentes, incluye tanto el
analisis como la sintesis. Analizar significa desintegrar o
descomponer una totalidad en todas sus partes. Sintesis significa
reunir varias cosas de modo que conformen una totalidad

coherente, dentro de una comprension mas amplia de la que se
tenia al comienzo. (p.255)

En lo que respecta la investigacion de campo la Universidad Nacional
Abierta (2005), establece que: “Una investigacion es de campo cuando las
estrategias que cumple el investigador se basan en métodos que permiten
recoger datos en forma directa de la realidad donde se presentan”.(p.5).
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Con respecto a los disefios de campos Sabino C.. (2006), sefiala lo

siguiente:

Los disefios de campos son los que se refieren a los métodos que se
emplean cuando los datos se obtienen directamente de la realidad su
innegable valor reside en que le permite al investigador cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo
posible su modificacién en los casos que surjan dudas al respecto. (p.53)

Los disefios de campos son los que se refieren a los métodos que se
emplean cuando los datos se obtienen directamente de la realidad su
innegable valor reside en que le permite al investigador cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo
posible su modificaciéon en los casos que surjan dudas al respecto. Esta
investigacion de campo es de tipo descriptivo, ya que se registrard,

describira, analizard, e interpretara la realidad de los hechos.

Sabino, C. (2006), afirma: “Una investigacion de caracter descriptivo
es la que establece algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos para destacar los

elementos esenciales de la naturaleza”(p.36).

De igual manera el presente trabajo se apoyo en una investigacion
documental por su procedimiento cientifico y sistemético de indagacién de
datos e informacion, por lo tanto esta investigacion documental basa sus
estudios a través de la informacion proporcionada por las empresa y
comunidad del sector en estudio, en relacion a la armonizacion tributaria
como instrumento para consolidar la recaudacion fiscal en funcion del
desarrollo regional del Municipio Francisco Linares Alcantara del estado
Aragua, a través de sus informes y registros. Se hace necesario aplicarla ya

que por medio de ella se lograra adquirir nuevos y mejores conocimientos
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relacionados con la investigacion, suministrandole bases soélidas y concretas
gue conllevan a conclusiones por medio de andlisis datos e informaciones

recabadas de distintas fuentes.
Poblacién y Muestra
Poblacion

Una vez definida el area de investigacion se delimita la poblacién
estudiada sobre el cual se generalizara los resultados, que de acuerdo a lo
expuesto por el Pablo Méndez (2007), lo definen como “una serie de

especificaciones”. (p. 204).

La poblacion constituye el objeto de la investigacion, y de ella se
extraera la informacion requerida para su respectivo estudio. En este sentido,
Tamayo Y Tamayo, M. (2004) afirma que: “la poblacién es una coleccion de
todos los elementos que se estan estudiando y acerca de los cuales se

intenta extraer conclusiones” (P. 114).

En este sentido la poblaciéon presenta un conjunto de individuos que
interactuaran en el ambiente en el que se ha efectuado la investigacion. La
poblacién estuvo constituida por dos extractos de la zona en estudio, la
primera por ciento veinte (120) propietarios de locales comerciales o
microempresas del Municipio Francisco Linares Alcantara, los cuales
representan un conjunto de unidades en donde se desea obtener ciertas
informaciones y la segunda por los funcionarios de la Administracion
Tributaria en estudio, el cual esta representada por 30 personas. Segun la
informacion que maneja la asociacion de vecinos el tipo de muestra es
intencional. Dentro del contexto se establecera como criterio estudiar estas

microempresas que necesitan de este estudio.
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Muestra

Para Sabino (2006), la muestra es como “un subconjunto

representativo de un universo o poblacion”.

La muestra de la investigacion estuvo conformada por un maximo de
cuarenta (40) propietarios de los comercios del Municipio Linares Alcantara y
la otra muestra sera seleccionada también de manera intencional
seleccionandose solo a diez (10) funcionarios que laboran en el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),

Region Tributos Internos Maracay, Estado Aragua.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En toda investigacion que se pretende realizar, se hace necesario
utilizar la metodologia que permita obtener de manera efectiva la informacién
que sirva para la solucién del problema ya definido. Debido a esto se
describe aquella que de una u otra manera esté relacionada con el tema
tratado. Para recopilar la informacion suficiente y necesaria se recurrira a las
técnicas de la observacion directa, la revision documental y la encuesta que

usadas de manera cabal conduciran al logro de los objetivos establecidos.

Pedro C. (2008), establece que la observacion directa "consiste en el
uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacién de la realidad
que queremos estudiar.” (p.34). Esta permitirdA comparar y verificar con
experiencias previas, juicios de valor, juicios de realidad y condiciones
econdémicas que lo afecten, ademas ayudard a identificar las caracteristicas y
los elementos de los objetivos planteados.

Por otro lado se utilizo la revision documental, puesto que esta es una

técnica de recoleccion de informacion que se refieren a los medios y
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procedimientos empleados para la obtencion de la informacién necesaria
para el desarrollo del objeto de estudio. Las fuentes secundarias de
informacion serdn aquellas localizadas en textos, revistas, documentos,
prensa y otros, que se caracteriza por ser informacion escrita, por lo que
generalmente provienen de otra fuente escrita o previa investigacion, asi es
como Pedro, (2008) las define como *“registros escritos que proceden
también de un contacto con la practica, pero que ya han sido escogidos y

muchas veces procesados por otros investigadores” (p.144).

En atencion a lo expuesto, una trabajo de grado puede basarse en el
estudio comparado de libros y articulos de caracter académico sobre un tema
en particular, permitiendo seguir una estrategia descriptiva o explicativa,
como la presente, siendo necesario el analisis, las criticas y la revision de los
elementos sustanciales en proceso de sintesis, llevando de este modo a la
comparacion de estudios anteriores referidos al objeto de estudio, haciendo

hincapié en variables y conclusiones finales.

Al respecto, Pérez (2006) sefiala que los trabajos escritos tienen su
punto inicial en la investigacibn documental como elemento de apoyo, ya que
proporciona lo que se ha publicado del tema, siendo necesaria la aplicacién
de las técnicas e instrumentos empleados en este tipo de investigacion, entre

ellos fichaje, subrayado, resumen, etc.

Para ello se utilizo la lectura minuciosa e interpretacion de los textos a
ser leidos; en primer lugar, se realizard una lectura poco profunda del
material recopilado para luego la lectura minuciosa, que es mas detenida,
clara y concisa y requiere de una mayor concentracion y nivel de analisis;
esto permite agilizar la elaboracion de fichas para acumular toda la
informacion en un papel y luego detallarla con mas claridad y, por ultimo, el
resumen permitird plasmar la interpretacion del material analizado. Tal

técnica procede en virtud de que, tal como sefiala Andrés | (2005), “la
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documentacion es un procedimiento necesario para toda investigacion,

cualesquiera sean los métodos y técnicas utilizadas” (p.285).

Asi como el resumen le confiere una forma analitica a la lectura de
fuentes secundarias, el subrayado y el fichaje fue otras de las técnicas
derivadas de tal lectura, el subrayado localiza la atencién en ciertas partes de
la obra que responden a las necesidades del lector respecto de la misma; ya
sea para la comprension y el estudio de la totalidad y su ulterior analisis
critico, o para entresacar algun aspecto que ha llamado, en forma negativa o

positiva, la atencion.

De igual forma, se utilizo el fichaje, que constituye una técnica que

permite acumular datos, recoger ideas y organizarlo todo en un fichero.

Valmore M. (2009), indica que a través de la técnica del fichaje, se
acumulan y ordenan los datos e ideas de las fuentes consultadas, agregando
eficiencia y rapidez al proceso investigativo. Las fichas constituyen unidades
de informacioén, resefiando todos los datos posibles para el reconocimiento e
identificacion de la fuente consultada, ademas de las observaciones y criticas

del investigador, facilitando la redaccion del informe final.

Para llevar a cabo la encuesta en la investigacion se elaboro un
cuestionario debidamente estructurado, el mismo se aplicara a todas
aquellas personas tomadas como muestra. Al respecto Valmore M (2009),
define el cuestionario como: “Un proceso de recoleccion y busqueda de
datos necesarios para el desarrollo de un tema especifico, los cuales tienen
aplicacibn en problemas que se puedan investigar esta permite el
conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con

relacion a su objeto de investigacion. (p.87)

El cuestionario fue disefiado y aplicado a la muestra seleccionada, el

cual estara conformado por preguntas cerradas las cuales sirvieran de ayuda

51



para obtener informacion clara sobre los conocimientos que tienen los
representantes de las empresas y los trabajadores de la Administracion
Tributaria.

Validez y Confiabilidad

Por otro lado Trillo J (2010) define la validez como “lo que se basa en
la necesidad del discernimiento para la cual se requiere un examen
cuidadoso y critico de los reactivos conforme se relacionen con el area

especifica de contenido” (p.125).

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que, un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Para hacer de
los instrumentos una fuente de informacién objetiva y asegurar la veracidad
del mismo, se sometera a la técnica de juicio de expertos en metodologia,
contenido y disefio del instrumento, de acuerdo con los objetivos planteados
en la investigacion, logrando de esta manera perfeccionar y adecuar el
instrumento a los objetivos. Para ello se utilizara una escala evaluativa, la
cual estara comprendida de la siguiente manera: entre el 1 y el 5; donde 1
significa Muy bueno, 2 Bueno, 3 significa Regular, 4 Malo y 5 significa Muy
Malo, las preguntas que oscilen entre 1 y 3 puntos seran las seleccionadas
en el instrumento de recoleccién de datos, de alli que el instrumento se

considera validado.

Confiabilidad

Segun Pedro, C. (2008), define que la confiabilidad es “la consistencia
interior de la misma, a su capacidad para discriminar en forma constante
entre un valor y otro” (p.117). La prueba a la que se refiere el autor en la cita
procedente se aplico a una parte de la poblacion que no formaba parte de la

muestra, aunque sus caracteristicas coincidieron con las de ésta, sobre estas
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bases a los resultados obtenidos por la prueba piloto se le aplicé el

coeficiente de Richard Ruderson (Kr20)

Técnicas de Analisis de Datos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron las técnicas
cualitativas asi como las cuantitativas. En el caso de las primeras segun el
autor Pedro, C. (2008) EI Proceso de la Investigacién. La define como:
“aquellos datos que procederemos a hacer con la informacion de tipo verbal
que, de un modo general aparecen en fichas. El analisis se efectuara
cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de
evaluar la fiabilidad de cada informacion” (p.87). En esta técnica se utilizo

mayormente el criterio del investigador, por tal motivo tiende a ser subijetivo.

Con respecto a las técnicas cuantitativas, este tipo de operacion se
efectu6 con toda la informacibn numérica resultante de la investigacion.
Luego del procedimiento, se presento como un conjunto de cuadros y

gréfico, en la cual se calcularon sus porcentajes.

Procedimientos Metodoldgicos

A fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos para la
consecucion, alcance, andlisis y discusién de la presente investigacion, fue
necesario cumplir con una serie de lineamientos de forma sistematica para la
finalizacion adecuada del mismo; en tal sentido a continuacién se describen

por fases los mismos:
Fase | Levantamiento Preliminar de Datos:

Este procedimiento consistira en la obtenciéon de toda aquella informacion

considerada primaria sobre la inquietud o motivo de estudio, de alli se
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proseguira a su clasificacion y trascripcion a los fines de buscar y seleccionar

el tema que representaria la investigacion.
Fase Il Desarrollo del Problema:

Una vez recabada la data que dio origen al presente trabajo, se comenzara
con el desarrollo exhaustivo de las variables que intervienen o desencadenan
la problematica, la misma se realizard partiendo de lo general hasta lo

especifico, a fin de no obviar detalle relevante al estudio
Fase Il Conformacion del Marco Teorico y Metodologico:

Dicha fase permitira que cualquier interesado, lector o evaluadores de esta
investigacion comprendan de manera clara y precisa, el contexto empirico y

conceptual del tema objeto de estudio.

Fase IV Analisis de los resultados, en donde se especificara la interpretacion,

analisis y discusion de los datos recabados.

Luego de aprobado dicho proyecto, se procedera a la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos propuestas para recabar la
informacion; la misma permitira afirmar o rechazar los planteamientos hechos

en funcion de los objetivos especificos del estudio.
Fase V Conclusiones y Recomendaciones:

Culminada las fases anteriores, el investigador, con base en los
conocimientos y experiencias adquiridas, ademas de sus nociones, se
plasmé sus impresiones finales y sugerencias o acciones a seguir, tomando
en consideracion todo el cuerpo que integra el trabajo de investigacion; en tal
sentido se enfocO en realizar las mismas de manera cronoldgica tomando
como referencia los objetivos especificos planteados, asi como una parte
donde establecié su vivencia personal y enriquecedora que adquirid con

dicho estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de los Resultados

Esté capitulo comprende el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos durante la investigacion. Se presentan graficos en expresion
porcentual de acuerdo a la informacion obtenida de la aplicaciéon de los
instrumentos; por otro lado se hace una breve explicacion de los datos
tomados del grafico. Con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados

se aplico un andlisis cualitativo que segun Sabino, C. (2010):

Consiste en un tipo de operario que se efectla naturalmente, con
todo la informacion numérica resultante de la investigacion. Esta
luego del procedimiento sufrido, se nos presenta como un
conjunto de cuadros, tablas y medidas a las cuales habra que
pasar en limpio, calculando sus porcentajes y otorgandole forma
definitiva. (p.172).

El andlisis de recoleccién de datos es una técnica que se basa en el
estudio cuantitativo del contenido de la investigacion. Los datos se presentan
organizados sistematicamente, para analizar los datos cualitativos
provenientes de la observacion directa. La informacién tabulada se muestra
a través del diagrama de circular, el cual se conceptualiza segun Ander Egg,
(1997), de la siguiente manera “se emplea normalmente para representar
distribuciones de razones”. El diagrama circular es un grafico en donde se
representa el 100% de los datos a mostrados. A continuacion se detallan los
ITEMS utilizados en la encuesta aplicada:
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Objetivo 1: Describir la Cultura Tributaria que tienen los contribuyentes
del sector comercial Repuestos Automotriz, ubicado en la Parroquia
Santa Rita del Municipio Francisco Linares Alcantara.

ftems N° 1 del Cuestionario N°1 ¢Se considera usted Contribuyente del

Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro No 2. Contribuyentes

Alternativa Frecuencia Ponderacion %
Sl 40 100%
NO 00 00
Totales 40 100%

0%

u S|
NO

Gréfico 1: Contribuyentes
Analisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el grafico, los
resultados indican que el cien porciento (100%) de los encuestados
manifesto considerarse contribuyente del Impuesto al Valor Agregado. Segun
lo establecido en el articulo 5° del Capitulo Il de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, son contribuyentes ordinarios toda persona natural o juridica que
como parte de su giro, objeto u ocupacion realice las actividades, negocios

juridicos u operaciones que constituyen hechos imponibles.
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ftems 2. del cuestionario N°1 ¢Ha recibido usted informacion en relacion al

proceso de fiscalizacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Cuadro No 3. Fiscalizacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 15 37%
NO 25 63%
Totales 40 100%

u S
NO

Gréafico 2: Fiscalizacion

Analisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el grafico, el
sesenta y tres porciento (63%) de los encuestados manifestd no recibir
informacion en relacion al proceso de fiscalizacion del Impuesto al Valor
Agregado, mientras que el treinta y siete (37%) indico que si. De lo anterior
se deduce que solo una minoria recibe la informacién, cuando es
responsabilidad del ente recaudador dar toda la informacion necesaria a
través de cualquier medio, prensa, radio o television y asi mantener

informado a la colectividad en general.
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items 3 del cuestionario N° 1 ¢Usted ha presentado su Declaracion formal

del Impuesto al Valor Agregado en el periodo correspondiente?

Cuadro No 4. Declaracion

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 25%
NO 30 75%
Totales 40 100%

u S|

75% NO

Gréafico 3: Declaracioén

Andlisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el grafico, el
setenta y cinco porciento (75%) manifestd no presentar la Declaracion formal
del Impuesto al Valor Agregado, mientras que el Veinticinco (25%) manifesto
que si. Lo anterior demuestra la falta de informacién con respecto a la
Declaracion de este impuesto y segun el articulo 47° de la Declaracion y
pago del impuesto al valor agregado establece la obligacion a declarar y
pagar el impuesto correspondiente en el lugar, la fecha y la forma y condicién
que establezca el reglamento, por lo tanto es obligatorio presentar la
Declaracion.
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items 4 del cuestionario N°1 ¢Entera al Fisco Nacional lo retenido por

concepto del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Cuadro No 5. Enteramiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 15 37%
NO 25 63%
Totales 40 100%

u S
NO

Gréafico 4: Enteramiento

Analisis

Como se puede apreciar en el cuadro como en el grafico, el sesenta y
tres porciento (63%) de los encuestados manifestaron no enterar al fisco
Nacional lo retenido por concepto del Impuesto al Valor Agregado, mientras
que un treinta y siete porciento (37%) indic6 lo contrario. De acuerdo a lo
anterior, se tiene que es importante enterar ante el fisco nacional lo retenido,
ya que la ley establece que la constancia de pago del impuesto constituira el

comprobante que demuestre el cumplimiento de la obligacion tributaria.
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items 5 del cuestionario N°1 ¢Realiza sus pagos en el lapso establecido
por la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?
Cuadro No 6. Lapsos de Pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 15 37%
NO 25 63%
Totales 40 100%

u S
NO

Gréfico 5: Lapsos de Pago

Andlisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el gréfico, el
sesenta y tres porciento (63%) manifestd no realizar el pago correspondiente
en el lapso establecido por la Ley, mientras que un treinta y siete porciento
(37%) indic6é lo contrario. Lo que se recomienda realizar el pago en los
lapsos establecidos por la Ley, asi lo indica el articulo 60° del Reglamento
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) el cual se debera efectuar en el
formulario de declaracion y pago, medios y sistemas autorizados por el
Ministerio de Hacienda y presentarse dentro de los quince 15 dias continuos
siguientes al periodo de imposicion ante las instituciones bancarias

autorizadas.
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iftems 6 del Cuestionario N° 1 ¢Conoce usted el porcentaje a aplicar por

concepto de Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro No 7. Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 15 37%
NO 25 63%
Totales 40 100%

S

NO

Gréfico 6: Porcentaje

Analisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el gréfico, el sesenta
y tres porciento (63%) de los encuestados manifesté no conocer el
porcentaje de aplicacion del Impuesto al Valor Agregado, mientras que un
treinta y siete porciento (37%) indico lo contrario. De lo anterior se tiene que
el porcentaje o la alicuota aplicable a la base imponible correspondiente
podran ser modificados por el Ejecutivo Nacional y estara comprendida entre
un limite de 8% y un maximo de 16,5%. El porcentaje aplicado actualmente
es el 12%.
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Objetivo 2: Identificar las medidas de control implementadas por el
SENIAT para fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes del
sector comercial Repuestos Automotriz, ubicados en la Parroquia Santa
Rita del Municipio Francisco Linares Alcantara.

ftems 1 del Cuestionario N° 2 ¢Como funcionario cree usted que las
estrategias implementadas han dado resultados satisfactorios?

Cuadro No 8. Estrategias

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 04 40%
NO 06 60%
Totales 10 100%

u S|
60%

NO

Gréfico 7: Estrategias

Andlisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el gréfico, el sesenta
porciento (60%) manifestd que las estrategias implementadas no han sido
satisfactorias, mientras que un cuarenta porciento (40%) indico lo contrario.
Lo anterior demuestra que el ente recaudador debe mejorar las estrategias
implementadas a fin de lograr los objetivos y metas propuestas.
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ftems 2 del cuestionario N° 2 ¢Los contribuyentes reciben toda la

informacion necesaria para el cumplimiento de sus deberes formales?

Cuadro No 9. Informacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
SI 05 50%
NO 05 50%
Totales 10 100%

S|
NO

Gréafico 8: Informacion

Andlisis

Tal como se puede apreciar tanto en el cuadro como en el grafico, los
resultados indican que un cincuenta porciento (50%) manifestd que si, los
contribuyentes reciben la informacién necesaria para el cumplimiento de los
deberes formales, mientras que el otro cincuenta porciento (50%) indico lo
contrario. De lo anterior se tiene que los funcionarios estan en el deber de
dar toda la informaciébn necesaria, clara y transparente a todos los

contribuyentes sean juridicos 6 naturales.
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ftems 3 del cuestionario N° 2 ¢Como funcionario cree usted que existen
debilidades en los contribuyentes en cuanto a la cultura tributaria del
Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Cuadro No 10. Cultura Tributaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 08 80%
NO 02 20%
Totales 10 100%

u S
NO

Grafico 9: Cultura Tributaria

Andlisis

Tal como se puede apreciar tanto en el cuadro como en el gréfico, el
ochenta porciento (80%) de los funcionarios manifestd que si existen
debilidades en los contribuyentes en cuanto a cultura tributaria del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) mientras que un veinte porciento (20%) indicé lo
contrario. De lo anterior se tiene que el ente recaudador esta en el deber de
informar a través de cualquier medio informativo ¢ talleres a los
contribuyentes sobre los deberes y derechos que se contraen cuando existe
un hecho imponible por la actividad que se ejerce en cualquier ambito de la

nacion.

64



Objetivo 3: Determinar las debilidades y las fortalezas de la cultura
tributaria que tienen los contribuyentes del sector comercial Repuestos
Automotriz, ubicados en la Parroguia Santa Rita del Municipio
Francisco Linares Alcantara

ftems 4 del cuestionario N° 2 ¢Coémo funcionario cree usted que es
importante que todos los contribuyentes cumplan con la obligacién tributaria?
Cuadro No 11. Obligacion Tributaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 10 100%
NO 00 100
Totales 10 100%

0%

S
NO

Gréfico 10: Obligacion Tributaria
Anélisis

Tal como se puede apreciar tanto en el cuadro como en el gréfico, los
resultados indican que una porcion mayor del grupo muestral (100%)
manifestd que es importante que todos los contribuyentes cumplan con la
obligacion tributaria. La Administracion Tributaria llevara un registro
actualizado de contribuyentes y responsables del impuesto conforme a los
sistema y métodos que estime adecuados, los contribuyentes estan en la
obligacion de inscribirse y centralizar el cumplimiento de las obligaciones

derivadas de la Ley y su reglamento.
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ftems 5 del cuestionario N° 2 ¢De acuerdo a las fiscalizaciones realizadas,
los contribuyentes cumplen con el deber formal de llevar los libros y registros
necesarios?

Cuadro No 12. Deberes Formales

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
S 03 30%
NO 07 70%
Totales 10 100%

‘ .y
'. 70% ’
NO

Grafico 11: Deberes Formales
Anélisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el grafico, el setenta
porciento (70%) manifestdé que los contribuyentes no cumplen con el deber
formal de llevar los libros y registros necesarios, mientras que un treinta
porciento (30%) indico lo contrario. De lo anterior se tiene que la Ley
establece en su articulo 56° que los contribuyentes deberan llevar los libros,
registros y archivos adicionales que sean necesarios y abrir las cuentas
especiales del caso para el control del cumplimiento segun la Ley y su

reglamento.
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items 6 del cuestionario N° 2 ¢De acuerdo a las notificaciones entregadas
son muchos los contribuyentes por incumplimiento en el pago del Impuesto al
Valor Agregado (IVA)?

Cuadro No 13. Incumplimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Si 06 60%
NO 04 40%
Totales 10 100%

S
NO

Gréfico 12: Incumplimiento

Andlisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el gréfico, el sesenta
porciento (60%) manifestd que los contribuyentes incumplen con el pago del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), mientras que el cuarenta porciento (40%)
indico lo contrario. De lo anterior se tiene que el ente recaudador debe
cambiar las estrategias que le permitan mejorar la recaudacion por concepto

de este Impuesto y asi lograr los objetivos propuestos.
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items 7 del cuestionario N° 2 ¢Las Multas han permitido crear conciencia
en cuanto al cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)?

Cuadro No 14. Multas

Alternativa Frecuencia Porcentaje %
Sl 08 80%
NO 02 20%
Totales 10 100%

u S|
NO

Grafico 13: Multas

Andlisis

Tal como se puede apreciar en el cuadro como en el gréafico, el ochenta
porciento (80%) de los encuestados manifestd que si, las multas han
permitido crear conciencia en cuanto al cumplimiento de los deberes
formales del impuesto al Valor Agregado, mientras que un veinte porciento
(20%) indico que no. De lo anterior se tiene que a raiz de los
incumplimientos en los deberes formales y la imposicion de multas los

contribuyentes han creado conciencia.
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Conclusiones del Diagndéstico

Para finalizar con el diagnostico realizado a través de los resultados
obtenidos del instrumento de recoleccion de Datos utilizados en la
investigacion la mayoria de los encuestados dirigirdn sus respuestas en que
los comerciantes no cuentan con suficiente Cultura Tributaria en cuanto al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), demostrando asi las diferentes fallas que
presenta el organismo recaudador del Impuesto.

Por otra parte, se considera que la evasion de los impuestos por parte
de los comerciantes es debido a la falta de conocimiento ya que no cumplen
con la normativas vigentes establecidas para el pago de los impuestos, la
falta de educacion tributaria es uno de los factores relevantes en los
comerciantes y eso inciden en el alto indice de evasién de los tributos.

En este sentido, los contribuyentes desconocen la existencia de
controles administrativos en cuestiones fiscales por parte del agente
recaudador, lo cual indica la falta de informacién como consecuencia de un
bajo nivel de comunicacion, la consideracion de aplicar estrategias que
mejoren la fiscalizacion indica que puede existir una mejor recaudacion por
parte del organismo recaudador.

Para finalizar se puede destacar que todos los encuestados estuvieron
de acuerdo en que se debe incrementar la Cultura Tributaria para asi lograr

la disminucién de la evasion del pago de los impuestos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion referida a la Cultura Tributaria al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en los contribuyentes del sector comercial Repuestos
Automotriz, ubicados en la Parroquia Santa Rita se observa a través de los
resultados siguientes:

- En cuanto al primer objetivo se constatdé que los contribuyentes no
reciben ningun tipo de informacion respecto al proceso de
fiscalizacion que realiza la administracion tributaria, ademas de no
presentar la Declaracion en el periodo correspondiente no realizan
los pagos en el lapso establecido, admiten no conocer el porcentaje
aplicado por concepto del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- En el segundo objetivo se observd que las estrategias
implementadas no han dado resultado efectivo, existen debilidades
en los contribuyentes en cuanto a cultura tributaria del Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

- En el tercer objetivo se resaltdo la importancia de que todos los
contribuyentes cumplan con las leyes y normas establecidas
respecto a la obligacion tributaria, inscripcion, pago, declaracion y
enteramiento del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y asi de esta
exhortar al cumplimiento de los deberes formales ante el Fisco
Nacional.

Es necesario precisar que, estos contribuyentes desconocen ¢Qué? y

¢ Cudles son los ilicitos? Por lo tanto no manejan informacion tributaria del
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IVA, de la misma manera desconocen que estrategias de control tiene el

SENIAT, todo esto con lleva a la necesidad de establecer las siguientes

Recomendaciones

Como se conoce el SENIAT debe cumplir actividades para optimizar sus
funciones al igual el contribuyente debe buscar la forma para conocer toda la

informacion que emite este ente sobre el IVA, por lo cual se le recomienda:

Al contribuyente

- Como sujeto pasivo de una obligacion tributaria sefialada en la ley
por sus actividades que realiza tiene que estar informado sobre lo
que atafie de este impuesto por lo cual debe buscar la asesoria
pertinente.

- Planificar las actividades de retencion y registrar cada una de ellas.

- Indagar mas sobre lo que representa al SENIAT.

- Realizar las retenciones correspondientes en su actividad
econdmica y de igual forma realizar su declaracion en el periodo que
establezca la ley.

- Tener en cuenta cuales son los deberes formales como
contribuyentes para asi no evadir los impuestos.

- Asesorarse sobre que son los ilicitos tributarios y evitar ser
sancionados.

- Estar informados en cuanto a los nuevos procesos de recaudacion a

través de los medios informativos del SENIAT.
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Al ente recaudador SENIAT

- Planificar, ejecutar, evaluar y controlar actividades de fiscalizacion
constantes para minimizar la evasion IVA en el Municipio Francisco
Linares Alcantara.

- Mas participacion de los fundamentos del SENIAT en las
orientaciones tributarias a los contribuyentes.

- Fortalecer la Cultura Tributaria de los comerciantes de la zona a
través de jornadas informativas sobre la importancia de cancelar los
tributos y cumpliran los deberes formales que estos contemplan.

- Fijar metas de recaudacién acorde a las necesidades del municipio y
a la cantidad de contribuyentes que este posee.

- Actualizar las informaciones que van dirigidas a los contribuyentes.

- Impulsar campafias para adiestrar a los comerciantes en la actividad

de retencion del IVA.
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ANEXOS
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
(CUESTIONARIO)
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DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Fiees
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA-VENEZUELA

(==
-
-—
p— -
<t
oy
)

Cuestionario N°1

El presente instrumento tiene como propésito recabar informacion
relacionada con la investigacion titulada: ANALISIS DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL SECTOR COMERCIAL
REPUESTOS AUTOMOTRIZ, UBICADO EN LA PARROQUIA SANTA RITA
DEL MUNICIPIO FRANCISCO LINARES ALCANTARA DEL ESTADO
ARAGUA. Una Vision Desde Un Municipio Foraneo, el mismo se empleara
para la realizacibn de una investigacion a objeto de satisfacer los
requerimientos de un Trabajo Especial de Grado.

Instruccion: A continuacion se le presenta una serie de preguntas para
obtener informacion sobre la investigacion, el instrumento esta estructurado
por Seis (6) preguntas cerradas. Para llenar el cuestionario es necesario que
lea detenidamente cada interrogante con sus respectivas alternativas de
respuestas, luego proceda a seleccionar de manera clara y sin tachaduras
con una equis (X), la respuesta que considere correcta.

El instrumento seré aplicado a los contribuyentes seleccionados para el

estudio. El mismo es de caracter confidencial. Le agradecemos sinceridad
en el proceso.

items Interrogantes Alternativa
Contribuyentes

Si No

¢ Se considera usted Contribuyente del Impuesto al
1 | Valor Agregado (IVA)?

¢ Ha recibido usted informacion en relacion al proceso
2 | de fiscalizacion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA)?

¢Usted ha presentado su Declaracién formal del
3 | Impuesto al Valor Agregado en el periodo
correspondiente?
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items

Interrogantes
Contribuyentes

Alternativa

Si

No

¢Entera al Fisco Nacional lo retenido por concepto del

4 | Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

¢ Realiza sus pagos en el lapso establecido por la Ley
5 | del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

¢ Conoce Usted el porcentaje a aplicar por concepto
6 | de Impuesto al Valor Agregado (IVA)?
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DEUS LIBERIAS CULTURA

T NG

L UNIVERSIDAD DE CARABOBO
B AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA-VENEZUELA

Cuestionario N° 2

El presente instrumento tiene como propdsito recabar informacion
relacionada con la investigacion titulada: ANALISIS DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL SECTOR COMERCIAL
REPUESTOS AUTOMOTRIZ, UBICADO EN LA PARROQUIA SANTA RITA
DEL MUNICIPIO FRANCISCO LINARES ALCANTARA DEL ESTADO
ARAGUA. Una Visién Desde Un Municipio Foraneo, el mismo se empleara
para la realizacibn de una investigacion a objeto de satisfacer los
requerimientos de un Trabajo Especial de Grado.

Instruccion: A continuacion se le presenta una serie de preguntas para
obtener informacion sobre la investigacion, el instrumento esta estructurado
por Siete (07) preguntas abiertas, cerradas y de opcién multiple. Para llenar
el cuestionario es necesario que lea detenidamente cada interrogante con
sus respectivas alternativas de respuestas, luego proceda a seleccionar de
manera clara y sin tachaduras con una equis (X), la respuesta que considere
correcta.

El instrumento sera aplicado a los Funcionarios de la Administracion
Tributaria seleccionados para el estudio. El mismo es de cardcter
confidencial. Le agradecemos sinceridad en el proceso.

items Interrogantes Alternativa
Funcionarios Si No

¢ Como Funcionario cree usted que las estrategias
1 implementadas han dado resultados satisfactorios?

¢Los Contribuyentes reciben toda la informacién
2 necesaria para el cumplimiento de sus deberes
formales?
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items

Interrogantes
Funcionarios

Alternativa
Si

No

¢,Cémo funcionario cree usted que existen
debilidades en los contribuyentes en cuanto a la
cultura tributaria del Impuesto al Valor Agregado
(IVA)?

¢, Cémo Funcionario cree usted que es importante
que todos los contribuyentes cumplan con la
Obligacién Tributaria?

¢De acuerdo a las fiscalizaciones realizadas, los
contribuyentes cumplen con el deber formal de
llevar los libros y registros necesarios?

¢,De acuerdo a las notificaciones entregadas son
muchos los contribuyentes por incumplimiento en
el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

¢En cuanto a la aplicacion de multas por
incumplimiento en los deberes formales, los
contribuyentes han tomado conciencia?
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JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el rengldon que usted considere reline este

instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

REDACCION CONTENIDO METODOLOGIA
ftem “'\//Il:% Malo | Reg. | Bue. | Muy B I\I\//IlaL:I)cl) Malo | Reg | Bue. | Muy B I\'\//Ile:\JIi/) Malo | Reg | Bue | Muy B
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1
2
3
4
5
6

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Leyenda: Muy B = Muy Buena Bue = Buena Reg = Regular

Muy Malo
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Evaluado por:

Nombre:

Cl:

Firma:

Malo = Malo Muy Malo=




JUICIO DE EXPERTO PARA LA PERTINENCIA DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) el rengldon que usted considere reline este

instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

REDACCION CONTENIDO METODOLOGIA
ftem “'\//Il:% Malo | Reg. | Bue. | Muy B I\I\//IlaL:I)cl) Malo | Reg | Bue. | Muy B I\'\//Ile:\JIi/) Malo | Reg | Bue | Muy B
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1
2
3
4
5
6
7

Observaciones:

Observaciones:

Observaciones:

Leyenda: Muy B = Muy Buena Bue = Buena Reg = Regular

Muy Malo
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Nombre:
Cl:

Evaluado por:

Firma:

Malo = Malo Muy Malo=




ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA-VENEZUELA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO DEVALIDACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de
recoleccion de datos elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado
Titulado: Andlisis de la Cultura Tributaria de los Contribuyentes del
Sector Comercial Repuestos Automotriz, ubicado en la Parroquia Santa
Rita del Municipio Francisco Linares Alcantara., presentado por el Lcdo.
Alexis Rafael Villalobos Patifio, titular de la Cédula de Identidad
N° 11.089.619, quien es aspirante al Titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria, cumple con los requisitos para cubrir los objetivos de la
investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:

Abg. Luisa Rodriguez de Sanoja

Firma:

C.I:

Telf:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA-VENEZUELA

Estimado Lcdo (a).:

A continuacion se le esta proporcionando un instrumento cuyo proposito
esta centrado, en que usted lea, evalle y corrija cada item que conforma el
instrumento de recoleccion de datos. Dichas correcciones son de vital
importancia para dar la configuracion y calidad al mismo antes de su
aplicacion a la muestra de sujetos seleccionados para los fines especificos
de la investigacion titulada: Analisis de la Cultura Tributaria de los
Contribuyentes del Sector Comercial Repuestos Automotriz, ubicado
en la Parroquia Santa Rita del Municipio Francisco Linares Alcantara.,
presentado por el Lcdo. Alexis Rafael Villalobos Patifio, titular de la
Cédula de Identidad N°11.089.619.

LA MORITA, FEBRERO 2016
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