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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue proponer lineamientos de control para el manejo
del ciclo de compras en las universidades publicas. Caso: Universidades publicas del
Estado Aragua.; desde una perspectiva de Control Interno, Informe COSO Il E.R.M.
(Administrador de Riesgos Empresariales, 2005). Estuvo enmarcado en una investigacion
de campo, con un nivel descriptivo y basado en un proyecto factible. Las técnicas de
recoleccion de informacidon fueron la observacion directa y el cuestionario, elaborado bajo
una escala tipo lickert, estructurado por 28 items. La poblacion estuvo conformada por seis
(6) universidades publicas del Estado Aragua, las mismas fueron seleccionadas de manera
intencional ya que representan la principal fuente de informacion en la investigacion para la
muestra del estudio. En cuanto al analisis de los resultados, se emplearon las técnicas
cuantitativas a través de procesos de clasificacion, registro y tabulacion con la finalidad de
llega a los resultados. En conclusion se determind que los procesos aplicados en el ciclo de
compra son los correctos y adecuados a las leyes actuales, sin embarco estos procesos no se
encuentran actualizados en los manuales de normas y procedimientos, ademas que no cuentan con
flujogramas de los procesos lo cual es un incumplimiento a las normas de control de los procesos.

Palabras claves: Control, Compras, Universidades Publicas.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como finalidad proponer lineamientos de control
interno que permitan contribuir al manejo eficiente y eficaz de los recursos asignados
a los departamentos de compras de las Universidades Publicas, para asi evitar el

incumplimiento de los objetivos trazados para la adquisicion de bienes y servicios.

Un sistema de control interno y una auditoria interna eficientes son mecanismos
garantes del empleo de los recursos publicos en el cumplimiento de los fines del
Estado, del cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas disefiadas para
alcanzar esos fines y satisfacer las necesidades colectivas, asi como de honrar los
requerimientos de retroalimentacion de los procesos para ajustarlos al entorno

cambiante.

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la
empresa. Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos, reducen el riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la
fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las normas legales

vigentes.

De ahi una gran connotacién que nos lleva a pensar que si el control interno no
asegura el logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve. Entonces,

la evaluacion béasica del control interno es siempre una evaluacion de su eficiencia.

La eficiencia del control interno depende directamente de asegurar el logro de
los objetivos de negocios que tiene el sistema y que son: eficacia y eficiencia de las

operaciones, confiabilidad del proceso de presentacion de reportes, cumplimiento de



normas Yy obligaciones, salvaguarda de activos, direccionamiento estratégico.

Es por ello que tanto las organizaciones publicas y privadas requieren de un
mejor y proactivo desarrollo del control y en especial, de la deteccion de problemas
potenciales, ya que el ciclo de compras es muy importante para la administracion por
la interrelacion que guarda con otras actividades gerenciales, pues lo que se compra

esta directamente relacionado con la eficiencia productiva.

Todo esto se logra a través de la difusion de las responsabilidades en la
organizacion, que permita prevenir riesgos en la actuacion administrativa lo cual

afianza los valores éticos de cada individuo y su compromiso con la organizacion.

En este sentido el objetivo principal de esta investigacion es Proponer
lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras en las universidades

publicas. Caso: Universidades publicas del Estado Aragua.

La estructura de la investigacion esta constituida de la siguiente manera:

Capitulo I: Planteamiento del problema. En este capitulo se plantea la
problematica que da razén a la investigacion, el objetivo general y especificos, asi

como la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il: Marco teorico. Se presenta en este capitulo los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas, con su respectivo analisis vinculante al estudio,
como sustento tedrico del trabajo, asi como las bases legales que son la base de la

investigacion.

Capitulo I11: Marco metodoldgico, en el cual se encuentra el disefio, tipo de

investigacion, el nivel de la misma, los instrumentos de recoleccién de datos, entre



otros, todo referido al objeto de estudio y la validez, confiabilidad, fases y

operacionalizacién de variables.

Capitulo 1V: Andlisis e interpretacion de los resultados. Este capitulo permite
informar sobre los resultados obtenidos en la medicion de las variables a través del

instrumento utilizado.

Capitulo V: La Propuesta. En este capitulo se expresa el qué, el como y el para
que se realiza la investigacion, y esta relacionado directamente con el objetivo

general.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones: Aqui se resumen los

principales resultados y aportes mas significativos de la investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad la preocupacion de los gerentes, en cuanto a los hechos de
corrupcion que se suscitan tanto en las empresas publicas como privadas debido al
incumplimiento o falta de supervision de los objetivos trazados, han generado
cambios en los sistemas de control interno. Estos hechos han permitido el
surgimiento de una nueva concepcion del control interno donde se brinda una
estructura comdn y aplicable a cualquier tipo de organizacién, ya sea publica o
privada denominado Informe COSO - Commité of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comision (Mantilla, B., 2007)

Este informe maneja el control interno como un proceso que lleva a cabo la alta
direccion de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad
razonable, en relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos en los
siguientes aspectos basicos: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad
de los reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que

enmarcan la actuacion administrativa.

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal,
y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de
que en la consecucién de la misién de la entidad, se alcanzaran los siguientes
objetivos gerenciales (Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, INTOSAI 2004):

* Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones.



» Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

» Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

Para la consecucion de estos objetivos, COSO Il - Administrador de Riesgos
Empresariales (E.R.M) 2005, se fundamenta en ocho componentes a saber: analisis
del entorno interno, definicion de objetivos, identificacion de eventos, valoracion de
riesgos, respuesta de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y

monitoreo.

Estos componentes permiten conocer el entorno interno que es el componente
principal de E.R.M, ya que crea disciplina y organizacion en la estructura
empresarial, determinando las estrategias y los objetivos, como también estructurando
las actividades del negocio, identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.
Luego se definen los objetivos relacionados, alineados y vinculados con la estrategia

y operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas.

Asi mismo, se identifican los eventos a través de combinacion de técnicas
vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificacién de eventos pasados y
futuros. Los eventos tienen un impacto negativo, positivo o ambos, representando
riesgos inmediatos, mediatos o a largo plazo, los cuales deben ser evaluados. La
valoracion de riesgos le permite a la entidad considerar como los eventos potenciales

pueden afectar el logro de los objetivos.

En la respuesta al riesgo se identifica y evalUa las posibles respuestas de los
riesgos y considera su efecto en la probabilidad y el impacto. Mientas que las
actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan ejecutando de manera apropiada las respuestas a los riesgos. Se clasifica en

controles generales y de aplicacion. La informacion y la comunicacion son vitales



para que la organizacion conduzca y controle sus operaciones ya que la informacion
que se comunica debe ser relevante, confiable, correcta y oportuna para que se logren
sus objetivos. Finalmente, en la se debe hacer un monitoreo del sistema de control
interno para asegurar que esté a tono con los objetivos, el entorno, los recursos y el
riesgo. (Estupifian R., 2008)

El control interno implica la difusion de la responsabilidad a todos los
individuos de una organizacién para la prevencién de riesgos y para evitar el azar en
la actuacion administrativa. Esto requiere de una alta y clara comunicacion entre los
miembros y el aseguramiento de una adecuada coordinaciéon y lo mas importante, la
responsabilidad y el compromiso de todos. Es por ello que todos los directivos de
organizaciones publicas requieren de un mejor y proactivo desarrollo del control y en
especial, de la deteccion de problemas potenciales.

En relacidn a las responsabilidades y el compromiso de los funcionarios de la
administracion publica la Ley Organica de la Administracion Puablica (2008)

establece en su articulo 8 lo siguiente:

...los funcionarios y funcionarias de la Administracion
Pablica incurren en responsabilidad civil, penal o
administrativa, segun el caso, por los actos de Poder Publico
que ordenen o ejecuten y que violen o menoscaben los
derechos garantizados por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la ley, sin que les sirva de excusa
ordenes superiores.

Asi mismo el articulo 11 de esta misma Ley establece: “las autoridades,
funcionarios y funcionarias de la Administracion Publica deberan rendir cuentas de

los cargos que desempefien, en los términos y condiciones que determine la ley”.



Es aqui donde la ética y la moral juegan un papel importante, ya que la ética
estudia la moral y determina qué es lo bueno y, desde este punto de vista, como se

debe actuar. Es decir, es la teoria o la ciencia del comportamiento moral.

En Venezuela la administracion pablica no escapa de los hechos de fraude que
ocasiona dafos y pérdida de recursos por el mal uso de los mismos. Algunos casos
detectados en el mundo se mencionan superficialmente, tal es el caso por ejemplo, de
la empresa fabricante de whisky en Escocia, donde de los inventarios de productos en
proceso, al momento de su toma fisica por parte del cuerpo auditor se encontraron
que en las barricas habia agua en vez de whisky. Otro caso muy sonado a nivel
mundial involucrando a la administracidn pablica, privada y auditores externos, fue el
de la empresa ENRON, Corp., la mayor comercializadora de energia, donde una
colusién constituida por accionistas de la empresa, junta directiva y la firma de
auditores Arthur Anderson, una de las firmas mas prestigiosa en el mundo incurrio en
ocultamiento de informacion que condujo al engafio de inversionistas y personal de la

empresa en sus prestaciones sociales y jubilaciones (Velasquez C., 2006).

Cabe mencionar algunos casos de fraudes o violaciones de control interno
acontecidos en Venezuela, donde una empresa vendedora de repuestos importados al
momento de la toma fisica de los inventarios por parte de los auditores, al abrir unos
contenedores se encontraron que estaban totalmente vacios, esto demuestra un caso
tipico de lavado de dinero o ilegitimacion de capitales. Igualmente otro caso es el de
la empresa Parmalat, donde por no presentar la informacion financiera real, se afectd

a inversionistas y empleados (Velasquez C., 2006).

En Venezuela son conocidos muchos casos de denuncia por corrupcion y/o
fraude institucional, en los cuales el Ministerio Publico a abierto expedientes
disciplinarios ordenando la investigacion correspondiente de los hechos para

constatar la veracidad de los mismos. Si bien, la colectividad en general esta al tanto



de esta tematica, son pocas las personas que conocen realmente la naturaleza de este
tipo de investigacion, es decir, ¢qué hace los organismos competentes en los casos de
fraude institucional?, ;quiénes asumen esta responsabilidad?, ;cuando actGan los

organismos publicos? y ¢cual es el mecanismo de actuacion en esta materia?

Es por ello que este tipo de problemas ha motivado a las organizaciones y al
Estado a establecer controles que permitan minimizar el impacto econémico a las
mismas. El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad

razonable de la consecucion de la mision de la entidad. (Estupifian G., R., 2008)

Se ha demostrado que la mayoria de los fraudes y hechos de corrupcion que
ocurren son por la escasez o ineficiencia de los controles internos, la confabulacion
del personal en la organizacion y la poca supervision que se realiza en la

organizacion.

Debido a este panorama se crea mediante Decreto Presidencial llamado
“Programa de Modernizacion de la Administracion Financiera del Estado,
(PROMAFE, 2009)”, bajo el patrocinio del Banco Mundial, con el propdsito de
desarrollar e implantar el Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas
Publicas (SIGECOF), fortalecer las funciones de control del gasto publico y de
auditoria interna en los organismos publicos, mediante la creacion de un drgano
rector del control Interno y la auditoria interna y simplificar y automatizar los

procesos de administracién financiera.

También es promulgada la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, la cual faculté a la Contraloria
para decidir el cese de sus competencias de control previo de compromisos y pagos,

conservando las verificaciones respectivas como responsabilidad de la administracion



activa, certificada en su cumplimiento por los denominados 6rganos de control
interno o contralorias internas; por la otra, atribuy6 directamente al Ministerio de
Hacienda, hoy Ministerio de Finanzas, la funciones de contabilidad que venia
ejerciendo la Contraloria General desde su creacion. La misma Ley Orgénica de la
Contraloria orden0 al Ejecutivo crear, en un plazo perentorio, la Superintendencia
Nacional de Control Interno y Contabilidad Pablica, la cual debia ser responsable de
la orientacion del control interno y la direccion de la auditoria interna, asi como de
ejercer las funciones atribuidas al Ministerio de Hacienda en materia de contabilidad.
Todo ello obligd a modificar los objetivos del Programa de Modernizacion de la

Administracion Financiera del Estado, para cumplir los cometidos de la nueva Ley.

La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI) es un 6rgano del
Poder Ejecutivo, que debe planificar sus acciones en funcion de los objetivos de la
planificacion estatal, y las politicas publicas, garantizar razonablemente la existencia
de un sistema de control interno eficiente que, ademas de resguardar los bienes
publicos y verificar la legalidad de los procesos, que proporcione un flujo de
informacion cierta, real y oportuna a las autoridades de cada ente, para introducir los
correctivos necesarios durante la ejecucion y lograr la continuidad de las acciones,

sobre la base de resultados de cada ejercicio.

El sistema de control interno y la auditoria interna eficientes son mecanismos
garantes del empleo de los recursos publicos en el cumplimiento de los fines del
Estado, del cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas disefiadas para
alcanzar esos fines y satisfacer las necesidades colectivas, asi como de honrar los
requerimientos de retroalimentacion de los procesos para ajustarlos al entorno
cambiante. (SUNAI, 2009).

Un efectivo sistema de control interno reduce la probabilidad de no alcanzar los

objetivos. De cualquier manera, siempre habra riesgo de que el control interno sea



disefiado de manera deficiente o falle en operar como se espera. Hay que tener
presente que el control interno depende del factor humano, es sujeto a las debilidades
en el disefio, errores de juicio o interpretacion, mala comprension, descuido, fatiga,

distraccion, colusion, abuso o excesos. (INTOSAI, 2004)

Por lo tanto, el control interno deberia ser una actividad independiente, de
garantia objetiva y caracter consultivo que afiada valor y mejore el funcionamiento de
la organizacién. Ayuda a la organizacion a cumplir sus objetivos mediante un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y administracion. Es por ello que es de vital
importancia integrar al personal en el proceso de control de una entidad ya que estos

ayudaran a la aplicacion y cumplimiento del mismo.

En general, los cambios organizacionales y la actitud gerencial tienen un
profundo impacto en la eficacia del control interno y el sistema en el que opera el
personal. Por ello, la gerencia necesita revisar y actualizar los controles
continuamente, comunicar los cambios al personal, y dar el ejemplo con la adhesion a
estos controles. (INTOSALI, 2004).

El planteamiento de tales situaciones conlleva a formular las siguientes

interrogantes:

¢Son efectivos los sistemas de control interno en los departamentos de Compras
de las universidades publicas? ¢Existen normas y procedimientos que permitan un
control interno eficiente? ;Se aplican leyes y procedimientos asociados a las
compras? ¢Las medidas de control interno aplicadas en este departamento, son

adecuadas y suficientes para una buena administracion y economia de los recursos?

Con el propésito de corregir fallas en el control interno es necesario generar

10



lineamientos adecuados y suficientes para tener una buena administracion y economia

de los recursos asignados para las compras en las universidades publicas.

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo general

Proponer lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras en las

universidades publicas. Caso: Universidades publicas del Estado Aragua.

Obijetivos especificos

e Describir los procedimientos del ciclo de compras existentes en los Departamentos

de Compras de las Universidades publicas.

¢ ldentificar la aplicacién de la legislacion y procedimientos asociados a las compras

de las universidades publicas.

e Determinar las debilidades de control interno en el Departamento de Compras de

las Universidades Publicas.

e Disefiar lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras en las

universidades publicas. Caso: Universidades publicas del Estado Aragua.

Justificacion

Los procedimientos y politicas de control en las organizaciones son de vital
importancia, ya que permiten proporcionar una seguridad razonable de poder lograr
los objetivos especificos de la entidad, en especial en el ciclo de compras, ya que en

este ciclo los gastos pueden ser inflados para cubrir u ocultar sustracciones de

11



efectivo o desembolsos fraudulentos, a través de facturas ficticias, duplicadas o
alteradas, lo cual atenta contra los objetivos trazados. Es por ello que el control
adecuado en los procesos fomenta y asegura el pleno respeto, apego y observancia y
adhesion a politicas establecidas por la administracion de la entidad. (Santillana , J.,
2001)

En las organizaciones publicas, especificamente en las universidades publicas,
existen sistemas de control que son implementados para supervisar los
procedimientos administrativos que tienen que ver con los recursos asignados, y de su
mejor uso y provecho, para asi detectar en el plazo deseado, cualquier desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos y de limitar las sorpresas. A su
vez estos controles deben ser establecidos para fomentar la eficiencia, eficacia y
economia de los recursos, reduciendo los riesgos de pérdida de valor de los activos y
ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las

leyes y normas legales vigentes.

Un sistema de control interno idéneo permite asegurar que las politicas y
procedimientos vigentes se adecuen a las necesidades de la gestion institucional
moderna. Tambien posibilitara la fidelidad y oportunidad de los informes remitidos,
con el objeto de que se puedan tomar las decisiones mas acertadas. Asimismo,
asegura un seguimiento adecuado para constatar si las politicas de gestion control son
obedecidas. (Hernandez, D., 2007)

La importancia de este estudio radica en la oportunidad que tienen las
Universidades Publicas y entes gubernamentales, de contar con lineamientos en
materia de control interno en sus Departamentos de Compra que permitan asegurar el
acatamiento de las normas legales y contables, salvaguardar los recursos y bienes del
patrimonio publico de estos entes, que asegure la obtencion de informacion

administrativa, financiera y operativa, util, confiable y oportuna para la toma de
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decisiones, ademas de promover la eficiencia de las operaciones y logro del
cumplimiento de planes y programas y presupuestos en concordancia con la politica,

objetivos y metas propuestas.

También permite preservar al patrimonio de perdidas por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraudes o irregularidades, lo cual proporciona a la alta direccion

economia de esfuerzos y recursos al menor costo posible.

Incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento
de una estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y

actualizacion periodica.

Debido a que el control interno es Gtil para la consecucion de muchos objetivos
importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de un mejor sistema para el

logro de los mismos.

Es por ello, que surgid la inquietud en la investigadora del presente estudio, en
abocarse a indagar y profundizar méas sobre la temética planteada, es decir, sobre la
metodologia recurrente en la préactica del ciclo de compras desde la perspectiva del
control interno en las universidades publicas para evitar fraude, adjudicando su

contenido al marco legal vigente existente en Venezuela.

La linea de investigacion donde se encuentra enmarcada esta investigacion es
en un Sistemas de Informacion Administrativos, el cual abarca el objeto de estudio y
permite a su vez aportar nuevas ideas en cuanto al control y manejo de los recursos en

él ciclo de compras.

13



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se fundamenta las bases tedricas de este trabajo con el fin de
reafirmar la importancia de determinar los lineamientos de control interno que
contribuya en la eficiencia de los recursos del Departamento de Compras de las

universidades publicas.

Antecedentes de la Investigacion

En la actualidad el estudio y aplicacion del control interno en las empresas
publicas y privadas han alcanzado un gran auge, debido a los diferentes hechos de
fraude que se han suscitado en los ultimos tiempos. Aunque en relacion a la
administracion publica hay muy poca informacion con respecto a este tema. Los
estudios méas recientes son los realizados por Pefia, F., (2014) en su trabajo
“Propuesta de un sistema de control de gestion para las contralorias municipales del
estado Carabobo” Maestria en Ciencias Contables. Universidad de Carabobo. Este
trabajo se basa en la importancia de la gestién de control en toda organizacion.
Concluye que el control adolece de deficiencias en la aplicacién de normas técnicas,
lo que mengua su relevancia y trascendencia en la gestion, determinando falta de

confiabilidad de quienes hacen uso de la informacion institucional.

El aporte que da este trabajo a la investigacion es que propone un sistema de
control en un organismo publico que permitira mejorar las normas que permiten
obtener los objetivos previstos en toda organizacion y sobre todo la confiabilidad en

SUS pProcesos.



Piccinini, M. (2011) en su trabajo titulado “La prevencion y determinacion del
dafio al patrimonio publico, como valor agregado de las direcciones de auditoria
interna de las universidades publicas autonomas nacionales de la region central del
pais”. Esta investigacion se realizd con el proposito de conocer el rol que
desempefian las unidades de auditoria interna de las universidades publicas
autonomas nacionales con respecto a la prevencion y determinacion del dafio al

patrimonio publico.

El objetivo general de este trabajo es determinar el valor agregado que generan
las unidades de auditoria interna de las universidades publicas autonomas nacionales
de la region central del pais, en la prevencion y determinacién del dafio al patrimonio
publico, durante los afios 2007 y 2008. La autora obtuvo como resultado, que las
unidades de auditoria interna de las universidades objeto de estudio, de acuerdo al
marco juridico que regula su funcionamiento, son 6rganos de control interno, que adn
cuando no se ha cuantificado, generan valor agregado con respecto a la prevencion
del dafio al patrimonio publico, no obstante este aporte dependerd de ciertos factores
como lo son: los recursos econémicos, que maneja, la calidad de las actuaciones y la

buena disposicion de la administracion activa de la institucion.

El valor agregado que aporta a esta investigacion se basa en que debe haber
controles y supervision para el buen funcionamiento de los procesos que existen en

las universidades publicas.

Figueroa, A. (2010), en su trabajo titulado “Principios de administracion
aplicados a las técnicas de auditoria financiera en el sector publico” manifiesta que la
administracion publica, tiene la responsabilidad de alinear sus objetivos, actividades y
metas al marco normativo vigente en todas las areas administrativas para gestionar las
politicas financieras del gobierno. Este autor plantea como objetivo general “analizar

los principios de administracion aplicados como técnicas en la auditoria financiera del
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sector publico”, la estrategia metodoldgica utilizada parte de un estudio documental.
Logrando el autor concluir que los auditores deben analizar los registros contables y
demas documentos que den soporte a la posicion financiera, para garantizar
técnicamente la objetividad de los resultados de la actuacion fiscal. Siendo importante
el tratamiento administrativo, oportuno y correcto de las distintas operaciones
contables, de ese modo contribuird con el desarrollo de las competencias establecidas

por las leyes.

Recomendando que el propdsito que tiene la auditoria de cualquier indole es
velar por el cumplimiento de los controles, revision de las cuentas, como lo son:
contable, financiero, administrativo y operativo. Por otro lado, dice que el papel del
auditor, es ser un asesor de la organizacion que debe revisar y evaluar la efectividad,
propiedad y aplicacion de los controles internos, cerciorarse del grado de
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos vigentes, comprobar el grado
de confiabilidad de la informacion que produzca la organizacion, evaluar la calidad
del desemperio en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas, promover la

eficiencia operacional.

El aporte de esta investigacion es que permite demostrar que toda empresa
necesita de controles, ya sea a nivel administrativo, operativo o financiero que

permitan cumplir con las metas y planes trazados por la misma.

Ceballos, D. (2010). En su trabajo titulado “Modelo de control interno contable
bajo el enfoque COSO para la preparacion y presentacion de estados financieros en
empresas metalmecanicas agrupadas en la Pymes de la zona industrial del Estado
Carabobo, la presente investigacion tuvo como finalidad mostrar la importancia y
participacion de las organizaciones publicas y privadas en la implantacién de un
modelo de control interno contable bajo el enfoque COSO que les permita emitir

Estados Financieros confiables en las empresas metalmecanica agrupadas en las

16



PYMES de la zona industrial la Quizanda del Estado Carabobo. Los resultados
Ilevaron a concluir que el grupo de empresas seleccionadas mostré interés por aplicar
niveles de control en sus organizaciones, asi como a sus asesores externos contables

que les permite un mejor resultado en la presentacion de sus Estados Financieros.

Esto representa un gran aporte para esta investigacion en materia de control
interno de empresas publicas, ya que permite afianzar la necesidad de disefiar un

modelo de control interno efectivo.

Igualmente, en el Il simposio internacional de control interno y rendicion de
cuentas en la gestion publica, como Garantia de una efectiva modernizacion del
estado (2006), la Dr. Camacho N. Superintendente Nacional de Auditoria Interna

sefiala que:

Las méximas autoridades de la Administracion Publica Nacional
tienen que dirigir todos sus esfuerzos para trabajar
articuladamente con la SUNAI (Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna) en la implantacion del Sistema de Control
Interno que permita el aseguramiento de un ambiente de control
interno para alcanzar una gestion publica transparente, eficaz,
econOmica y eficiente.

Garcia E. (2006) en el Seminario Internacional de Control Interno y Auditoria

Interna, sefiala:

Los auditores internos son responsables de ayudar en la
disuasion del fraude mediante el examen y evaluacién de la
adecuacion y efectividad del sistema de control interno,
considerando el grado de exposicion o riesgo potenciales en los
diferentes segmentos de las operaciones de la organizacion.

Este conjunto de experiencias resefiadas se vinculan con el desarrollo de esta

investigacion y constituyen aportes relevantes para la misma. Es por ello que la
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presente investigacion busca la utilizacion de los recursos en materia de control
interno referentes a los entes publicos, ya que esto constituye una base sélida para el
buen funcionamiento de los sistemas de control en los departamentos de compras, lo
cual permite eliminar los posibles focos de fraude y ahorrar recursos a las

universidades.
Bases Tedricas

Immanuele Kant uno de los filésofos de la edad moderna mas influyentes trata
la teoria de la ética como base principal en esta investigacion. Sus tres grandes obras
son: Critica de la Razon pura, Critica de la Razon practica y Fundamentacion de la
metafisica de las costumbres. La primera esta dirigida a establecer las condiciones y
los limites del conocimiento, mientras que las otras dos abordan la fundamentacion

de la Etica como disciplina del conocimiento

En lo que respecta a la moral, Kant partia del punto de vista de que la diferencia
entre el bien y el mal era algo realmente real; para Kant todos los seres humanos
disponemos de la capacidad de razonar en cada momento si algo es bueno o es malo
moralmente, por lo tanto la capacidad de distinguir entre el bien y el mal es innata

como el resto de cualidades de la razon (Etica Kantiana, 2009).

El propone como alternativa un nuevo sistema: la ética formal, la cual no indica
que tenemos que hacer para alcanzar un fin bueno (ni tampoco en qué consiste éste),
sino que nos proporcionard la forma que deben tener nuestras acciones para ser
morales. La forma concreta en que se expresa la moralidad seré el llamado imperativo

categorico

En relacion con el pensamiento moral Aristételes es un precursor con su

trabajo Etica a Nicomaco, obra, escrita en el siglo IV a.c. y su contenido versa sobre
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lo que Aristdteles denomina como virtudes éticas y virtudes dianoéticas, asi como
acerca del modo de conseguir la felicidad. Esta considerada una de las obras
fundamentales en que posteriormente se basd la ética occidental. (Etica a Nicomaco,
2009).

Aristoteles sostiene que la virtud nos ayuda a buscar la felicidad y esa es la
base de la ética. Por otra parte, la clave de la ética de Aristoteles es: la finalidad del
acto humano. Todo acto tiene un fin, que es la felicidad, pero se puede buscar este fin
en diversas cosas. Aristdteles muestra que el fin ha de ser especifico del hombre, y
esto es la contemplacién, a la cual ayuda la virtud necesariamente, pues la virtud
busca el medio que le da la recta razon del individuo. La contemplacién es el acto

mas autosuficiente y estable y para la plena felicidad requiere también el placer.

Asi en su obra introduce el concepto de virtud, que sera identificado con la
costumbre del buen obrar. El estagirita establece que las virtudes han de ser de dos
clases: las virtudes Ilamadas éticas, morales o de caracter, especialmente la justicia,
que vienen del alma desiderativa en tanto que esta obedece a la razon; y las virtudes
denominadas dianoéticas, intelectuales o racionales, que son las que permiten
alcanzar la felicidad y vienen del alma racional misma. Entonces, esta teoria se basa
en el bien sobre el mal y sobre la naturaleza de los actos que debe tener todo ser

humano para afianzar sus valores morales y éticos.

Max Scheler (Etica valorativa) postula que todo deber encuentra su fundamento
en el valor. Para este autor el valor no se funda en el imperativo categérico universal
(el deber) tal como lo plantea Kant, sino a la inversa. Es la norma la que tiene su
fundamento en los valores, es decir, la que pone en practica a los valores. Estos son
objetivos, es decir, independientes de la conciencia y pueden ser conocidos porque
existe en el hombre una "capacidad estimativa” intuitiva, que le permite al hombre

captarlos y asi discriminar las acciones buenas de las malas en su practica ética. Para
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Max Scheler el valor por excelencia es la persona humana, por eso bien puede

incluirselo entre los personalismos éticos. (Carrera M., 2009).

También apoyando las teorias que sustentan esta investigacion se encuentra
Morin E. (2008), uno de los principales pensadores del siglo XX. El habla sobre la
falta de proceder que existe en los paises desarrollados, destaca que a estos solo les
importa la cuantificacion, el calculo, y consideran el bienestar humano Gnicamente en
términos cuantitativos y monetarizados. No se ven los problemas de las calidades de
vida, y la calidad misma de la vida, que escapan a la cuantificacion. Este pensador

comenta que:

...el desarrollo, en el sentido Unicamente técnico y econdémico, provoca la
agravacion de las dos pobrezas — la pobreza material para tantos
excluidos, y también una pobreza del alma y de la psiquis. Desarrollo
humano significa entonces integracion, la combinacién, el dialogo
permanente entre los procesos tecno-econdmicos y las afirmaciones del
desarrollo humano, que contienen, en si mismas, las ideas éticas de
solidaridad y de responsabilidad. Es decir que hay que pensar de nuevo el
desarrollo para humanizarlo (p. 2).

Estas palabras se refieren al sentido de la ética, que deben estar en el centro

mismo del desarrollo.

También habla que debe existir conciencia para que se genere la ética. Hay que
ampliar el desarrollo humano ante el econdmico para que exista un papel ético

deseado.

Otra teoria importante para esta investigacion es la teoria de sistemas, la cual
se presento por etapas; hubo un numero de anticipaciones hechas por filosofos y
psicologos, pero luego surgieron los postulados completos de Ludwig Von
Bertalanffy (1950-1968) que establecieron la teoria de sistemas como un movimiento

de la biologia y la fisica. (Solano, R., 2009).
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Las formulaciones de Von Bertalanffy relacionadas con el concepto de
sistemas abiertos, fueron las primeras en establecer el pensamiento de sistemas como
un movimiento cientifico importante. Es por ello que la teoria general de sistema
constituye en un sentido amplio, una ciencia béasica cuyas aplicaciones son la
ingenieria de sistemas de investigacion de operaciones y la ingenieria humana.
(Lilienfeld, R. 1997).

La teoria general de sistemas (TGS) o teoria de sistemas o enfoque sistémico es
un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades
comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la

realidad, pero que son objetivo tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes.

Segun Bertalanffy (1950-1968), sistema es un conjunto de unidades
reciprocamente relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos: propdésito (u objetivo)

y globalismo (o totalidad); estos se describen a continuacion:

1. Propdsito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propositos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata

siempre de alcanzar un objetivo.

2. Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y

ajustes, se derivan dos fendmenos: entropia y homeostasia.

v Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para
el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La
entropia aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacion,

disminuye la entropia, pues la informacion es la base de la configuracion y
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del orden. De aqui nace la negentropia, o sea, la informacién como medio o

instrumento de ordenacién del sistema.

v Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los
sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un

equilibrio interno frente a los cambios externos del entorno.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema o un
supersistema, dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por
todos los componentes y relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo,
dado un cierto nimero de restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serie

como en paralelo.

De alli la importancia de la teoria de sistema para esta investigacion ya que las
universidades son un sistema complejo y organizado que persigue la concertacion de
los objetivos y como objetivo principal tenemos el manejo eficiente y eficaz de los
recursos con que cuenta el departamento de compras a través de proceso de control

interno.

Estos y muchos pensadores mas sirvieron de base para los estudios econémicos
y éticos que permiten sustentar la base tedricas de esta investigacion, ya que para que
el control interno sea efectivo debe existir valores éticos que impidan cualquier acto

delictivo o fraudulento al momento de realizar las compras en el sector publico.

Tomando en cuenta que el aspecto de control juega un papel importante tanto
en las empresas publicas como las privadas, y que su conocimiento permitira el mejor
manejo de los recursos empresariales, evitando asi el despilfarro y mal uso de los

mismos, se debe conocer a fondo todo lo concerniente a la teoria relacionada a esta
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investigacion. Es por ello que, Mantilla y Cante (2005) expresan en su libro

Auditoria del Control Interno un concepto de control, que dice:

Control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas
a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para
asegurar la consecucién de los objetivos y técnicas... Por ello
estd muy ligado al poder (social, cultural, politico,
economico, religioso, etc.)...

También se dice que el control es un mecanismo que permite corregir
desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto
social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito
organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico
de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evaltuan factores

culturales, organizativos, humanos y grupales.

Es asi, que el control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.

De alli, se parte para definir lo que es Control Interno, lo cual es una tarea clave
ya que este concepto se entiende y se practica de diferentes maneras.

Un primer estudio realizado sobre el Control interno fue titulado Internal
Control — Elements of a Coordinated System and Its Importance to Management and
the Independent Public Accountant en 1949 en los Estados Unidos, el cual hizo la
primera definicion de Control Interno (Mantilla S. y Cante S., 2005):
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El control interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover
la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas. (p. 11).

Posteriormente, el American Institute of Certified Public Accountant (AICPA)
da una definicion de Control Interno, la cual fue dividida en dos componentes como
son (Mantilla S. y Cante S., 2005):

1 El Control administrativo: incluye, pero no limita a, el plan de la organizacion, los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se

refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion.

2 Los controles contables abarcan el plan de la organizacion, los procedimientos y
registros relacionados con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de

los estados financieros.

Por mucho tiempo estas definiciones perduraron, fueron de amplia aceptacion y
difusion, con los matices propios de cada aplicacion, pero generaron confusion
debido a que limitaban el alcance, a nivel operacional, limitado solamente a la

funcién contable.

Es por ello, que en 1992, se publicd un reporte que generd una revolucion en
cuanto a control interno, el Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission, conocido como COSO vy después en el 2004, se publicé el COSO lI
Enter prise Risk Management- Integrated Framework, el cual se define como
(Estupifian, R., 2008):

“La gestidn de riesgos corporativos es un proceso efectuado
por el consejo de administracién de una entidad, su direccion
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y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en
toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar
sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos” (p.66)

Este informe tiene como principales objetivos:

e Objetivos estratégicos. Se trata de los objetivos establecidos al mas alto nivel,
y relacionados con el establecimiento de la mision y vision de la compafiia.

e Objetivos operativos. Se trata de aquellos relacionados directamente con la
eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo por supuesto objetivos
relacionados con el desempefio y la rentabilidad.

e Objetivos relacionados con la informacién suministrada a terceros. Se trata
de aquellos objetivos que afectana la efectividad del reporting de la
informacion suministrada (interna y externa), y va mas alla de la informacion
estrictamente financiera.

e Obijetivos relacionados con el cumplimiento regulatorio. Se trata de aquellos
objetivos relacionados con el cumplimiento por parte de la compafia con

todas aquellas leyes y regulaciones que le son de aplicacion.

El control interno consta de ocho componentes fundamentales, los cuales estan
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los

negocios, y estan integrados al proceso de administracion. Los componentes son:

Entorno interno
Definicion de objetivos
Identificacion de eventos

Valoracién de riesgos

o b~ 0w DN

Respuesta al riesgo
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6. Actividades de control
7. Informacion y comunicacion

8. Monitoreo

Figura 1l
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Relacién entre Objetivos y Componentes

Fuente: COSO Enterprise Risk Management (E.R.M) - Integrated Framework. 2004.

Existe sinergia e interrelacion entre estos componentes, formando un sistema
integrado que reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes. Los sistemas
de control interno estan entrelazados con las actividades de operacion de la entidad y

existen por razones fundamentales del negocio.

También existe una interrelacion directa entre las cuatro categorias de
objetivos, que son los que una entidad se esfuerza para conseguir, y los componentes,
que representan lo que se necesitan para lograr dichos objetivos. Todos los

componentes son relevantes para cada categoria de objetivo. Al examinar cualquier
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categoria por ejemplo, la eficacia y eficiencia de las operaciones, los ocho
componentes han de estar presente y funcionando de forma apropiada para poder

concluir que el control interno sobre las operaciones es eficaz.

Estos componentes que plantea el informe COSO 11, son los siguientes:

Entorno Interno

Este componente es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M,
creando disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial,
determinando las estrategias empresariales, como también estructurando las

actividades del negocio e identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.

Ademas este componente, influye en el disefio y funcionamiento de las
actividades de control, de los sistemas de informacién y comunicacion, y del

monitoreo de las operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno,
los cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los valores éticos de la
entidad, la competencia y el desarrollo del personal, la manera de asignar la autoridad
y responsabilidad, la filosofia de la administracion de riesgo entre otros.

Definicidn de objetivos

Es el establecimiento de los objetivos estratégicos partiendo de la misién y
vision, se seleccionan estrategias y se establecen objetivos relacionados, alineados y
vinculados con la estrategia, asi como lo relacionado con las operaciones que aportan
efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando en la efectividad en la
presentacion de reportes o informes internos y externos, como la de cumplir con las

leyes y regulaciones aplicables y de sus procedimientos internos determinados.
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Identificacion de eventos

La metodologia de identificacion de eventos puede comprender una
combinacion de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la
identificacion de eventos pasados y futuros. Las técnicas que se centran en las
planeaciones consideran asuntos como cambios demograficos, mercados nuevos y
acciones de los competidores. Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo,
positivo o de ambos, representando los primeros riesgos inmediatos, mediatos o de
largo plazo, los cuales deben ser evaluados.

Las metodologias mas utilizadas para la identificacion de eventos de una
empresa, son las matrices analisis PETS o GESI, anélisis FODA o DOFA, analisis de

las cinco fuerzas y matriz de conocimiento del negocio e identificacién de riesgos.

Valoracion de los riesgos

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden
afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspectivas

de probabilidad e impacto, con base en datos pasados internos y externos.

La metodologia de valoracion normalmente comprende una combinacion de

técnicas cuantitativas y cualitativas.

Respuesta al riesgo

Identifica y evalUa las posibles respuestas de los riesgos y y considera su efecto

en la probabilidad y el impacto.

Evalua las opciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el costo y

su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que mas reporta las
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probabilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro de las categorias de

evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Actividades de Control

Las actividades de control consisten en las politicas y procedimientos que
tienden a asegurar que se estan ejecutando de manera apropiada las respuestas al
riesgo, y a su vez estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos
como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos. Se clasifican en

controles generales y de aplicacion.

Los controles generales representan la infraestructura de la tecnologia,
seguridad y adquisiciéon de los hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los
software; y los controles de aplicacion aseguran complejidad, exactitud, autorizacion

y validez de la base de datos.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio iddneo
de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.

Informacion y Comunicacion

La identificacion, captura y comunicacion de la informacién de fuentes internas
y externas, es una forma que le permite al personal llevar a cabo sus
responsabilidades en un tiempo prudencial. La comunicacion efectiva también ocurre
en un sentido amplio, hacia abajo o a través y hacia arriba de la entidad. En todos los
niveles, se requiere informacion para identificar, valorar y responder a los riesgos, asi

como para operar y lograr los objetivos.

29



Una entidad con una historia basada en la integridad y una sélida cultura de

control no tendra dificultades de comunicacion.

Monitoreo (Ongoing)

El monitoreo es un proceso que valora tanto la presencia como el
funcionamiento de sus componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se
puede realizar mediante actividades de ongoing (continua) o a través de evaluaciones
separadas, los dos aseguran que la administracion de riesgos continua aplicandose en
todos los niveles y a través de una evaluacién continua y periddica que hace la
gerencia de la eficiencia del disefio y operacion de la estructura del control interno,
para lograr una adecuada identificacién del riesgo, de acuerdo a lo planificado,

modificando los procedimientos cuando se requiera.

Para un adecuado monitoreo el COSO Il establecid las siguientes reglas de

monitoreo:

1. Obtencidn de evidencias de que existe una cultura a la identificacion del

riesgo.
2. Si las comunicaciones externas corroboran las internas.
3. Si se hacen comparaciones periodicas.
4. Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores.

5. Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del

riesgo.
6. Si el personal cumple las normas y procedimientos y es cuestionado.

7. Si son confiables y efectivas las actividades de la autoridad interna y

externa.
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Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a traves
de los diferentes procedimientos de monitoreo deben ser comunicadas a efectos de

que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden
ser tanto las personas responsables de la funcién o actividad implicada como las

autoridades superiores.

Asi, como es importante la conceptualizacion con lo que respecta al control
interno, también es importante para esta investigacion todo lo que el proceso de

compras implica en los entes publicos.

Compras no es mas que un proceso en el que participan el solicitante que
formula el requerimiento de un bien tanto de patrimonio como un bien para el
consumo en el proceso de su actividad dentro de la institucién. La funcién de

compras tiene como objetivos:

e Reducir el nivel de inventario

e Combinar lotes pequefios en compra de lotes grandes
e Implantar control de calidad en las compras

e Establecer politicas de adquisicién y licitacion

e Mantener registro de los productos.

En la actualidad, las compras deben considerarse como una funcion vital para el
éxito de cualquier empresa, cuyo objetivo sera adquirir las materias primas y los
articulos indispensables para la fabricacion de los bienes a que se dedica, o bien de
productos terminados para su venta o brindar los servicios adecuados poniendo en

juego todos los elementos necesarios para conseguirlo. (Mercado, 2006).
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Por otra parte el departamento de compras es el encargado de realizar las
adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y
a un precio adecuado. Este debe proporcionar a cada departamento de todo lo
necesario para realizar las operaciones de la organizacion, y dentro de sus funciones

Se encuentra:

1. Adquisiciones: Accién que consiste en adquirir los insumos, materiales y
equipo, necesarios para el logro de los objetivos de la empresa, los cuales
deben ajustarse a los siguientes lineamientos: precio, calidad, cantidad,
condiciones de entrega y condiciones de pago; una vez recibidas las
mercancias es necesario verificar que cumplan con los requisitos antes

mencionados, y por ultimo aceptarlas.

2. Guarday Almacenaje: Es el proceso de recepcidn, clasificacion, inventario y
control de las mercancias de acuerdo a las dimensiones de las mismas (peso

y medidas.

3. Proveer a las demas areas: Una vez que el departamento de compras se ha
suministrado de todos los materiales necesarios, es su obligacion proveer a
las demas areas tomando en cuenta: la clase. Cantidad y dimensiones de las

mismas.

Procedimiento de compras

Este procedimiento varia de acuerdo a la organizacion, porque en dos
organizaciones no puede existir el mismo problema de compra. Sin embargo existen
ciertos lineamientos tipicos en todos los procedimientos, los cuales se resumen a

continuacion (Mercado S., 2006):
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1. Iniciacién del proceso de compra.

2. Determinacion de lo que hay que comprar y la cantidad que hay que comprar.

3. Estudiar las condiciones de mercado: Aplicar un analisis de las existencias
disponibles de material, la tendencia de ofertas, los precios corrientes del
mercado Y otros factores importantes.

4. Determinar las fuentes de abastecimiento: Estudios anticipados de los posibles

proveedores, corredores, agentes de venta y representantes de fabrica. Este

proceso tienes dos fases: la primera es buscar la fuente de abastecimiento y lo
segundo es juzgarlas y evaluarlas.

Obtencion de un precio favorable.

Adjudicar y preparar el contrato de compra

Verificar la entrega de los materiales.

© N o O

Comprobar la terminacion del contrato.

Como el valor de las compras anuales representa una suma importante de
dinero para la organizacion, la autoridad responsable de las mismas debe controlarse

y asegurar la economia en las compras.

El proceso de compra se inicia cuando un departamento hace una solicitud de
materiales a través de una requisicion de compra, la cual es una peticion formal
dirigida al departamento de compras para que este adquiera ciertos materiales de una

clase particular y en cantidad especifica.

Esta requisicién debe ser llenada correctamente y de forma clara, para que no

exista confusion ni mala interpretacion de la misma.

La autoridad de las compras publicas se rige por leyes, regulaciones y estatutos,
debido a que el comprador publico debe conocer la estructura legal apropiada con el
que opera el encargado de compras. Se debe usar los presupuestos como instrumento
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de planificacion y control por ser bien conocidos por los proveedores tanto a nivel

publico como privado.

Bases Legales

Otro punto muy importante para el desarrollo de esta investigacion son las
bases legales, que no es mas que todos los lineamientos reglamentarios para el buen

funcionamiento de los controles y procedimientos que implican el proceso de compra.

En cuanto a la responsabilidad se refiere el articulo 25 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela expresa:

Todo acto dictado en ejercicio del Poder Publico que viole o
menoscabe los derechos garantizados por esta Constitucion y
la ley es nulo, y los funcionarios publicos y funcionarias
publicas que lo ordenen o ejecuten incurren en
responsabilidad penal, civil y administrativa, segin los casos,
sin que les sirvan de excusa ordenes superiores.

Este articulo afirma la responsabilidad que tienen los funcionarios publicos con

respecto a los actos de corrupcion.

También el articulo 139 expresa: “El ejercicio del Poder Publico acarrea
responsabilidad individual por abuso o desviacion de poder o por violacion de esta

Constitucién o de la ley.”

En cuanto a la Ley contra la Corrupcion en su articulo 1 sefiala:

...tiene por objeto el establecimiento de normas que rijan la
conducta que deben asumir las personas sujetas a la misma, a
los fines de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar el
manejo adecuado y transparente de los recursos publicos, con
fundamento en los principios de honestidad, transparencia,
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participacion, eficiencia, eficacia, legalidad, rendicion de
cuentas y responsabilidad consagrados en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como la
tipificacion de los delitos contra la cosa publica y las
sanciones que deberan aplicarse a quienes infrinjan estas
disposiciones y cuyos actos, hechos u omisiones causen dafo
al patrimonio publico.

Ademas en el articulo 21 sefiala que: “Los funcionarios y empleados publicos
responden civil, penal, administrativa y disciplinariamente por la administracion de

los bienes y recursos publicos, de conformidad con lo establecido en la ley.”

En cuanto a control interno se refiere la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal en su Capitulo Il sefiala lo

siguiente:

El articulo 35 habla en una forma generalizada la importancia y la
responsabilidad de salvaguardar el patrimonio publico y habla de la eficiencia y
economia de los mismos, punto importante para esta investigacion. También sefiala

que:

El Control Interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo
sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informaciéon financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en
sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento

El articulo 36 habla de las responsabilidades del control interno: “Corresponde
a las maximas autoridades jerarquicas de cada ente la responsabilidad de organizar,
establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado

a la naturaleza, estructura y fines del ente.
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En cuanto a las normas el articulo 37 nos dice:

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas bésicas dictadas por la Contraloria General de la
Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas
instrumentos 0 métodos especificos para el funcionamiento
del sistema de control interno.

Sobre la implementacion del control interno el articulo 38 refiere que el sistema
de control interno que se implante en los entes y organismos, deben garantizar que
antes de proceder a la adquisicion de bienes o servicios, o a la elaboracién de otros
contratos que impliquen compromisos financieros, los responsables se aseguren del

cumplimiento de los requisitos siguientes:

e Que el gasto esté correctamente imputado a la correspondiente partida

del presupuesto o, en su caso, a créditos adicionales.

e Que existaexista disponibilidad presupuestaria.

¢ Que se hayan previsto las garantias necesarias y suficientes
para responder por las obligaciones que ha de asumir el
contratista.

e Que los precios sean justos y razonables, salvo las
excepciones establecidas en otras Leyes.

Asi como otras disposiciones que garanticen el pago.

El articulo 39 habla sobre las responsabilidades:

Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico
deberan ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las
normas constitucionales y legales, de los planes y politicas, y
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de los instrumentos de control interno a que se refiere el
articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y actividades
realizadas por las unidades administrativas y servidores de las
mismas, bajo su directa supervision.

En cuanto al articulo 40, sefiala lo siguiente:

Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria General de la
Republica y de lo dispuesto en el articulo 36, corresponde a
las unidades de auditoria interna de las entidades a que se
refieren el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, evaluar
el sistema de control interno, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracién y de
informacidn gerencial, asi como el examen de los registros y
estados financieros, para determinar su pertinencia Yy
confiabilidad, y la evaluacién de la eficiencia, eficacia y
economia en el marco de las operaciones realizadas.

El articulo 41 se refiere a las responsabilidades de la unidad o departamento de

auditoria interna:

Las unidades de auditoria interna en el &mbito de sus
competencias, podran realizar auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones
de todo tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su
control, para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y
correccion de sus operaciones, asi como para evaluar el
cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad
constante impacto de su gestion.

Otra ley que sirvié de base para esta investigacion es Ley Organica de la

Administracion Financiera del Sector Publico en sus articulos 1, 5, 131 al 134 y del

159 al 166.

En su articulo 1 nos dice: “Esta Ley tiene por objeto regular la administracion

financiera, el sistema de control interno del sector pablico, y los aspectos referidos a
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la coordinacion macroecondmica, al Fondo de Estabilizacion Macroeconomica y al

Fondo de Ahorro Intergeneracional”.

El Articulo 5 nos habla de los organismos de competencia del control interno y
dice asi:

El sistema de control interno del sector publico, cuyo 6rgano
rector es la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna,
comprende el conjunto de normas, 6rganos y procedimientos
de control, integrados a los procesos de la administracién
financiera asi como la auditoria interna. El sistema de control
interno actuard coordinadamente con el Sistema de Control
Externo a cargo de la Contraloria General de la Republica
tiene por objeto promover la eficiencia en la capacitaciéon y
uso de los recursos publicos, el acatamiento de las normas
legales en las operaciones del Estado, la confiabilidad de la
informacidn que se genere y divulgue sobre los mismos; asi
como mejorar la capacidad administrativa para evaluar el
manejo de los recursos del Estado y garantizar
razonablemente el cumplimiento de la obligacion de los
funcionarios de rendir cuenta de su gestion.

Los articulos del 131 al 134 nos hablan sobre los sistemas de control interno, su
objetivo, funcidén y responsabilidad del mismo.

Del articulo 159 al 166 nos indican sobre las responsabilidades de los

funcionarios publicos encargados de la administracion financiera.

También la Ley Organica de Procedimientos Administrativos en su articulo 3

NOos expresa:

Los funcionarios y demas personas que presten servicios en
la administracion publica, estan en la obligacion de tramitar
los asuntos cuyo conocimiento les corresponda y son
responsables por las faltas en que incurran.
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Los interesados podran reclamar, ante el superior jerarquico
inmediato, del retardo, omision, distorsion o incumplimiento
de cualquier procedimiento, trdmite o plazo, en que
incurrieren los funcionarios responsables del asunto...

Ademaés del Reglamento sobre la organizacién del control interno en la

administracion publica nacional en todos sus articulos.

La ley de Contrataciones Pablicas tiene como objeto (articulo 1):

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, tiene
por objeto regular la actividad del Estado para la adquisicion
de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, con la
finalidad de preservar el patrimonio publico, fortalecer la
soberania, desarrollar la capacidad productiva y asegurar la
transparencia de las actuaciones de los Organos y entes
sujetos al Presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, de manera de coadyuvar al crecimiento sostenido y
diversificado de la economia.

Dentro del cuerpo de la misma, se explica el procedimiento y tipos de
contrataciones por las cuales se debe regir el sector publico.

El Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas sefiala en el articulo 1
que el objeto de la misma, es desarrollar las normas que regulan las materias

contenidas en la Ley de Contrataciones Publicas.

Este reglamento regula todas las normas relacionadas al proceso de contratacion
y compra de bienes y servicios que realizan los entes publicos que permitan preservar

el patrimonio publico nacional.

Por otra parte, la Ley contra la Corrupcion en su articulo 1 expresa:
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La presente Ley tiene por objeto el establecimiento de
normas que rijan la conducta que deben asumir las personas
sujetas a la misma, a los fines de salvaguardar el patrimonio
publico, garantizar el manejo adecuado y transparente de los
recursos publicos, con fundamento en los principios de
honestidad, transparencia, participacion, eficiencia, eficacia,
legalidad, rendicion de cuentas y responsabilidad
consagrados en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, asi como la tipificacion de los delitos contra la
cosa publica y las sanciones que deberan aplicarse a quienes
infrinjan estas disposiciones y cuyos actos, hechos u
omisiones causen dafio al patrimonio publico.

En el articulo 6 nos dice: “En la administracion de los bienes y recursos
publicos, los funcionarios y empleados publicos se regiran por los principios de
honestidad, transparencia, participacion, eficiencia, eficacia, legalidad, rendicion de

cuentas y responsabilidad”.

Si los recursos necesarios no estan en el presupuesto es imposible para el

comprador tomar ventaja sobre las compras definitivas de cantidades mayores.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

La metodologia en la investigacion, segun Pardinas (1973), es el estudio que
ensefia a adquirir o descubrir nuevos conocimientos. La metodologia, es por lo tanto,

una disciplina del pensamiento y de la expresion.

En este mismo orden de ideas, de acuerdo con lo expresado por Pineda (1994,
p.77), el disefio 0 marco metodolégico comprende “...1a descripcién de como se va a
realizar la investigacion”; es decir, es una estrategia que se pondra en practica para
lograr los resultados esperados; de hecho, orienta los procedimientos que se

efectuaran.

A su vez, comprende la descripcién, del estudio dentro de un contexto macro,
la poblacion y la muestra, las técnicas de recoleccion de datos; como se evidencia, la

metodologia comprende el entorno operativo de la investigacion.

Tipo de Estudio

La investigacion se basa en un proyecto factible, ya que este tipo de estudio
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta, modelo
operativo variable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones 0 grupos sociales.

Los proyectos factibles deben tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un diseiio que incluya ambas modalidades. (Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Universidad

Pedagogica Experimental Libertador, 2005).



Para el caso de esta investigacion, como proyecto factible se apoyd en una
investigacion de campo de tipo descriptivo Yy sustentado en un estudio o arqueo
documental. En tal sentido, Sabino (1978, p. 78) define a los disefios de campo como
“aquellos que se refieren a los métodos a emplear cuando los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto de

investigacion”.

Asi mismo, se define la investigacion descriptiva como “aquellos estudios cuyo
objeto es la descripcion, con mayor precision, de las caracteristicas de un
determinado individuo, situacién o grupo, con o sin especificacion de hipotesis

iniciales acerca de la naturaleza de tales caracteristicas”.

La investigacion de campo de tipo descriptivo que se aplicd a este estudio,
permitira  obtener los datos directamente de la experiencia empirica, sin
intermediacion de ninguna naturaleza, permitiendo la descripcion de las verdaderas
necesidades de controles en el departamento de compras de las universidades

publicas.

Citando a Pineda E. (1994), éste establece que el tipo de estudio es el que
permite orientar las actividades que realiza el investigador con el fin de alcanzar sus

objetivos y dar respuesta a sus planteamientos.

Asi mismo, Méndez C. (1995) define que el tipo de estudio tiene como
propdsito sefalar el tipo de informacion que se necesita, asi como el nivel de analisis

que se debera realizar.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de

informacidn, como la observacion, entrevista y los cuestionarios.
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El apoyo documental, segun la Universidad Experimental Libertador (2005) en
el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales,

define la Investigacién Documental como:

El estudio de problemas a fin de ampliar y profundizar el
conocimiento de la naturaleza con apoyo principalmente de
informacion 'y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electronicos. EI manejo de todos los datos tedricos
estd basado en enfoques, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones y en general en el pensamiento critico de los autores

(p. 15).

Método de Investigacion

Existen varias formas en que se pueden clasificar los métodos de investigacion.
Por ejemplo, un estudio puede ser cuantitativo o cualitativo segin el modo de recabar
los datos y el grado de rigor matematico a los que se someten. Sin embargo, la

categorizacion mas util de los disefios se fundamenta en el objetivo de los mismos.

Las variables cualitativas se derivan de las observaciones, en lugar de
seleccionarse a partir de las hipotesis o del marco tedrico de una investigacion, como
sucede en las variables cuantitativas. En el primer caso se puede precisar: a) aspectos
comunes que se formulan como criterios clasificatorios; b) aspectos que se
entrelazan, jerarquizan y vinculan entre si; ¢) aspectos comunes y diferentes sobre la
realidad observable; d) configuraciones en el comportamiento de las personas y €)
tramas de relaciones entre objetos y entre personas (Méndez C., 1995).

Por su parte las variables cuantitativas corresponden a los niveles de medida
ordinal, intervalar y de razon y se expresan en forma de nimeros que representan

rangos o intervalos relativos a las caracteristicas o atributos de un fenémeno.
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Es por ello que esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que se fundamenta
en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar
de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Pero el analisis
sera de tipo cualitativo ya que a través de la entrevista se llegara a una conclusion por

medio de las respuestas u opiniones de los diferentes expertos a consultar.

Poblacion:

El objetivo de la mayor parte de los proyectos de investigacion es obtener
informacion sobre las caracteristicas de una poblacion. Una poblacién es el conjunto
de todos los elementos que comprenden un grupo comun de caracteristicas y forman

un universo para el propoésito del problema de investigacion”.

Arias F. (2006) define poblacién como:

La poblacién o en términos méas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio (p. 81).

La poblacion de esta investigacion se identifica como poblacion objeto de
estudio, estd conformada por un grupo especifico de universidades publicas
ubicadas en el Estado Aragua que son: Universidad Central de Venezuela,
Universidad de Carabobo, UNEFA, Universidad Pedagogica Experimental

Libertador, Universidad Simon Rodriguez y Universidad Bolivariana.

Cabe sefialar que la muestra representa el 100% de la poblacion ya que las
mismas representan la principal fuente de informacion para este estudio, aplicando en

su departamento de compra el instrumento utilizado.

44



Sistema de las variables

Este esta conformado por la definicion conceptual y operacional de las
variables. Una variable segun Farias, A. (2006) “es una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion” (p. 57).

En este caso se utilizaron las variables para identificar las cualidades de los
diferentes objetivos de la investigacion y asi llegar a los indicadores que permiten
medir los rasgos observables.

De alli se derivan dos definiciones:

La definicion conceptual: Cada conceptualizaciénes el resultado de la
perspectiva que le da el investigador lo que a su vez se alcanza a traves del enfoque
tedrico y las hipdtesis que se planteen. El sustento tedrico para las definiciones
conceptuales lo da como marco tedrico, en particular lo referente a la definicion de
términos, donde se ha podido dar diferentes tipos de definiciones como
la etimoldgica, la nominal y la conceptual. En el momento de la operacionalizacion
de las variables se parte de la definicion conceptual, pudiendo llegar a definiciones

descriptivas que permitan pasar al siguiente paso: la definicion.

La definicion operacional: Constituye el conjunto de procedimientos vy
operaciones necesarios para identificar y agrupar un concepto en términos medibles,
observables 0 manipulables, sefialando sus aspectos o dimensiones, sus indicadores e
indices. Es por ello que el sistema de las variables juega un papel muy importante en
la investigacion ya que permite a través de un procedimiento llevar las variables de

un tedrico a un nivel que permita ser medible.
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Cuando se identifican las variables se procede a su operacionalizacion, lo cual
permite extraer de las variables las dimensiones y de alli determinar los indicadores.
Es por ello que las dimensiones comprenden la definicion real de la variable, y el
indicador son los rasgos observables y medibles de cada dimension. En virtud de lo
expuesto se presenta el cuadro N° 1, el cual expresa la operacionalizacion de las

variables realizadas en esta investigacion:
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Cuadro N°1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras en las universidades publicas.
Caso: Universidades publicas del Estado Aragua.

Universidades Publicas.

Objetivos Especificos Variables Dimension Indicadores instrumento Items
Describir losProcedimientos de |Procedimientos de  |Responsabilidad 1
procedimientos del ciclojcontrol interno de  |control interno. Programacion 2
de compras existentes enflas compras Control 3
los Departamentos de Ordenes Cuestionario 4
Compras de las Registros 5-7
Universidades publicas. Solvencias 8
Identificar la aplicacionNormas ylLeyes 'y normas que [Normas 9-15
de la legislacion yllegislacion rigen a los procesos
procedimientos aplicables a  lasde compras Cuestionario
asociados a las compraglProcedimientos  de Procedimientos 16 -20
de las universidades/®MPras
publicas.

Determinar lasDebilidades del Debilidades de Controles 21
debilidades del controlicontrol interno en |control interno

interno en elllos departamentos Normas Cuestionario 22- 23
Departamento dede compras

Compras de las Evaluacion 24 - 28

Fuente: Norayma Sanchez (2015)




Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

Las técnicas de recoleccion de datos, conforman las actividades especificas para
recabar informacion al igual que los instrumentos que se utilizan para tal fin. Las

técnicas que se emplearan en el proceso de recoleccion de datos son las siguientes:

e Fuentes de datos primarias: segin Méndez C. (1995) representa la informacion
que el investigador debe recoger en forma directa. Esto implica utilizar técnicas y
procedimientos que suministren la informacion adecuada. En la investigacion se

utilizara:

v" Entrevista: mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador

pueda obtener la informacion requerida.

En esta investigacion se utilizd una entrevista no estructurada, ya que el
entrevistador realizé anotaciones del tema relacionado a la investigacion para obtener

un punto de vista preciso del tema.

e Fuentes de datos secundarias: Méndez (1995) comenta que se encuentran en las
bibliotecas y estd contenida en libros, y otros materiales documentales como:

trabajos de grado, revistas especializadas, etc.

Observacion

Por otra parte, la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar

mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que se
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produzca, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos (Arias, F.,
2006).

Para este caso se utilizd la observacion directa ya que permite percibir los hechos
o fendmenos de forma directa, lo cual facilita la confiabilidad de la informacién a

través de los instrumentos utilizados.

Instrumentos

Un instrumento segin Rodriguez (2008), citado por Duarte y Parra (20013)
sefiala: “...son aquellos medios impresos, dispositivos, herramientas o aparatos que
se utilizan para registrar la informacion obtenida en la observacion y la entrevista”.
(p.78). Es decir, son los medios que permiten recoger los datos o hallazgos

investigativos en el area de estudio.

En esta investigacion se procedi6 a aplicar el cuestionario estructurado, el cual
consiste en una técnica que amerita relacion directa con el encuestado, para

obtener datos confiables relacionados con el problema.

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas
(Fidias A. 2006). Estas preguntas son sobre aspectos que interesan en la
investigacion, aplicados a las personas involucradas con el proceso de estudio. El
cuestionario estd constituido por preguntas cerradas, que segun Fidias, A. (2006):
“Son aquellas que establecen previamente las opciones de respuestas que puede elegir
el encuestado”. Y la clasificacion a utilizada es policotomica, ya que ofrece mas de

una opciones de respuesta.
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Validez y Confiabilidad

Toda medicion o instrumento de recoleccidn de datos debe reunir dos requisitos

esenciales; confiabilidad y validez.

Rodriguez Y., Ochoa N., y Pineda M. (2008) expresan que: “la validez y

confiabilidad son las condiciones minimas de calidad exigida para garantizar la

certeza de una técnica o instrumento”.

La validez no es mas que la capacidad que posee un instrumento para medir los

resultados de lo que se pretende. Se valida el instrumento a través de los resultados.

Existen tres tipos de validez:

a)

b)

De contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide.

De Criterio: implica que la medicion del instrumento se ajusta o sirve a un
criterio externo. Si el criterio se ajusta al futuro se habla de validez

predictiva.

De Constructo: es probablemente la mas importante, sobre todo desde la
perspectiva cientifica, ya que se refiere al grado en que una medicion
aportada por un instrumento relaciona consistentemente con otras
mediciones que han surgido de hipotesis y construccion de teorias

antecedentes.

En este caso se utilizd6 una validez de contenido, basandose en una relacion

empirica, es decir, a través de la observacion y la experiencia. El instrumento fue

validado sobre la base del juicio de expertos en metodologia, estadistica y Contaduria
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publica, los cuales revisaron el cuestionario para apreciar la pertinencia y redaccion

del mismo.

La confiabilidad es la capacidad de obtener resultados consistentes en
mediciones sucesivas de un solo fendmeno; es decir, se refiere a la medicion que
aplicada en reiteradas ocasiones, a los mismos sujetos y en idénticas condiciones,

genera iguales resultados (Duarte E., 2013).

Es por ello que este contexto nos permite demostrar que tan consistentes,
exactos y estables son los resultados al aplicar el instrumento, asi como la manera de

verificar los resultados.

En tal sentido, se puede aplicar un modelo de instrumento a una muestra, en
condiciones diferentes y luego medir el grado de correlacion en los resultados de las
dos aplicaciones, a mayor correlacién mayor grado de confiabilidad.

Técnicas de procesamiento y analisis de los Datos

Una vez que se ha aplicado el instrumento, se procedera a la agrupacion y
recopilacion respectiva. El procesamiento de datos segin Sabino C., (1992) consiste
en "la recoleccion y manipulacion de elementos de datos para producir informacion

significativa”

Es por ello que se procedid al andlisis de los datos mediante la utilizacion de
técnicas estadisticas como son los procesos de clasificacion, registro y tabulacion en
los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario. Todo ello se realiza con la
finalidad de alcanzar resultados, para asi dar cumplimiento a los objetivos

establecidos y la proposicion de las soluciones a la problematica existente.
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Fases de la Investigacion

Proponer lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras de las
universidades publicas, requiere de una estructura y una metodologia de
investigacion conforme a los objetivos y propoésitos identificados inicialmente, lo
cual permitira una organizacion légica de las acciones que permitiran obtener las
conclusiones. En tal sentido se indica la metodologia de investigacion para llevar a

cabo la investigacion:

Fase I: En esta fase se llevo a cabo la recoleccion de la informacion relacionada
al tema para estructurar el planteamiento del problema, los objetivos y el basamento
que justifica la presentacion de la investigacion, basandose en las causas que originan

el problema, sus consecuencias y las alternativas de solucion del mismo.

Fase Il: Comprende la organizacion de la informacion recabada en la Fase |,
atil para la investigacion, lo cual permitio la construccion del Marco tedrico a traves
de las bases tedricas, conceptuales y basamento legal, que le dio sentido a la temética
del objetivo a investigar como son el control interno y las compras en las
universidades pablicas. También se crearon en esta fase las variables e indicadores lo

cual permitié medir y cuantificar los datos y dar fundamento al enfoque tedrico.

Fase I1l: En esta fase se analiz0 e interpreto toda la informacion recabada en la
aplicacion del instrumento a través de graficos, después de ser validado dicho
instrumento, y asi poder producir una conclusion y recomendacion acerca del tema de

estudio.

Fase IV: En esta fase se procedié a generar los aportes y/o elementos que

apuntan a solucionar el problema a través de la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El estudio realizado por la investigadora referido al Disefio de lineamientos de
control para el manejo del ciclo de compras en las universidades publicas. Caso:
Universidades publicas del Estado Aragua, permitio detectar las necesidades de
contar con lineamientos especificos de control para el ciclo de compra, los cuales
fueron posibles a través del instrumento de recoleccidn de datos que facilito medir la
necesidad de la propuesta.

Este instrumento fue estructurado mediante escala de Likert, con un total de 5
posibles respuestas codificandola del 1 al 5. Con los resultados arrojados por la
aplicacion del instrumento se construyd una serie de graficos con su frecuencia, es
decir, nmero de veces en que se respondié para cada pregunta y conjunto de

respuestas.

Asi mismo, se analizo la informacion y se determinaron las caracteristicas mas

importantes para el estudio, resultando lo que se describe a continuacion:



Describir los procedimientos del ciclo de compras existentes en los
Departamentos de Compras de las Universidades publicas.

Grafico No. 1

Item 1. ;En el departamento de compras existe un coordinador responsable de las

compras?

Item 1 ¢En el departamento de compras existe
un coordinador responsable de las compras?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

De acuerdo con los resultados obtenidos se denota que hay variedad de
respuestas con respecto a si existe un coordinador responsable de las compras, se
pudo notar a través de conversaciones con los involucrados que en universidades
como la UCV y UC-FCS que no existe un coordinador como tal, sino un comprador o
una firma autorizada, pero no un Coordinador, en cambio en las demas universidades
si existe esta figura de Jefe de compras y firmas autorizadas. Esto nos demuestra que
no existe una estructura organizacional definida, y que, lo correcto seria que existiera

un Departamento de Compras y por ende un Coordinador de Compras o Jefe, que
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tenga la responsabilidad de velar por el buen funcionamiento del ciclo de compras,
por lo tanto en toda organizacién en este caso las universidades publicas debe existir

una linea de funciones bien definida para un correcto funcionamiento de los procesos.
Grafico No. 2

Item 2. ;Se programan compras con antelacion para evitar emergencias?

Item 2 ¢Se programan compras con antelacion
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

Como se observa en el grafico No.2 la tendencia a la programacién de las
compras es evidente, las universidades publicas obedecen a una planificacién anual
de las compras, esto nos indica que para realizar un proceso de compras se debe
verificar si la misma esta programa, y si cuenta con disponibilidad presupuestaria,
como lo menciona la LCP en su Art. 74, para asi evitar inconvenientes como,
paralizacion de actividades que perjudiquen el logro de los objetivos de la institucion

y se incumplan los procesos.
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Grafico No. 3

item 3. ¢Las compras son remitidas al sistema nacional de contrataciones?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este grafico se evidencia que la totalidad de la respuesta fue a favor de que
las compras realizadas por las universidades publicas son remitidas al Sistema
Nacional de Contratista, como se refiere en el Art. 38 de la Ley de Contrataciones
Publicas, que expresa que los contratantes estan en la obligacién de remitir al SNC la
programacion de la adquisicion de bienes y servicios y ejecucion de obras a contratar.

Lo cual demuestra que las mismas cumplen con la norma.
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Gréafico No. 4

item 4. ;Toda orden de compra obedece a una requisicion o solicitud?

Item 4. ¢{Toda orden de compra obedece a una
requisicion o solicitud?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este grafico se observa el cumplimiento del primer requisito en todo ciclo de
compras como lo es la requisicion de compra, en la requisicién se solicita la
necesidad del bien o servicio que se requiere, lo cual generara busqueda de los
proveedores adecuados a la necesidad. Si existe un buen sistema de informacion

interno se identificara exactamente la caracteristica basica del suministro.
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Grafico No. 5

Item 5. ¢Se cuenta con un registro de proveedores?

Item 5. ¢Se cuenta con un registro de
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En cuanto a los resultados obtenidos en el item 5, se puede observar que la
totalidad de las universidades cuenta con un registro de proveedores, Toda institucién
debe llevar un registro auxiliar de proveedores o contratista que le permita a la hora
de adquirir cualquier bien, servicio u obra, tenga a su disposicién la lista de oferentes,
que le permitan satisfacer la necesidad. El ente encargado de llevar el registro de las
personas naturales, juridicas, publicas o privadas que deseen contratar con el estado,
es el Registro Nacional de Contratistas. (Art. 41y 42 LCP).
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Grafico No. 6

Item 6. ¢El registro de proveedores esta actualizado?

Item 6. ¢El registro de proveedores
esta actualizado?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item la tendencia es que siempre o casi siempre esta actualizado el

registro de proveedores, con respecto a este punto la SUNAI menciona que cada

organismo de la administracién central y descentralizada funcionalmente, debe

mantener un registro de proveedores actualizado y que dicho registro podra ajustarse

a las necesidades y naturaleza de cada organismo.
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Gréafico No. 7

Item 7. ;Los proveedores se encuentran debidamente registrados en el Registro

Nacional de Contratistas?

Item 7. éLos proveedores se encuentran
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Este item esta relacionado con los items anteriores, ya que la ley expresa que
para que un proveedor pueda participar en un proceso de contratacion debe estar
previamente inscrito en el Registra Nacional de Contratista, ya que las instituciones
estan en la obligacion de hacer solo estos procesos con personas naturales, juridicas,

publicas o privadas que cumplan con este registro.
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Gréafico No. 8

Item 8. ;Los proveedores estan al dia con las solvencias vigentes?

Item 8. ¢Los proveedores estan al dia con las
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

De Acuerdo a los resultados, la mayoria de las universidades verifican que el
proveedor posea solvencias respectivas ya que este es un requisito indispensable para
formalizar el proceso de compra o contratacion. Este punto se basa en el art. 116 de la
LCP. Es de hacer notar que por situaciones econdmicas algunas veces se hace dificil
para las universidades conseguir proveedores que cuenten con este requisito, lo cual
hace que no exista competencia de oferta y demanda de los bienes o servicios que se

necesitan.

61



Identificar la aplicacion de la legislacion y procedimientos asociados a las

compras de las universidades publicas.

Grafico No. 9

Item 9. ;Se aplica en este departamento las adjudicaciones de acuerdo a la ley de

licitaciones vigente?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item la mayoria de las universidades aplican los procedimientos de

adjudicacion de acuerdo a cada modalidad de contratacion (concurso abierto,

concurso cerrado, consulta de precios), aplicando los lapsos y términos en cada

modalidad de contratacion.
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Gréfico No. 10

item 10. ;.Existe una Comision de Contratacion?

Item 10. é¢Existe una Comision de Contratacion?
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H ltem 10

En el Gréafico No. 10 se observa que en las universidades publicas existen
comisiones de contratacion, estas comisiones pueden ser permanentes o temporales
constituidas por un nimero impar de miembros de competencia profesional, con sus
respectivos suplentes, los cuales son solidariamente responsables con la maxima
autoridad contratante (Art. 14 LCP).
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Gréfico No. 11

Item 11. ¢Esta comision fue designada por la méxima autoridad?

Item 11. ¢{Esta comisidn fue designada por la
maxima autoridad?
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Este item esta respaldado por el art. 14 de la LCP, ya que en el se menciona

que la méaxima autoridad contratante es la que designa la comisién de contratacién, lo

cual debe ser notificado al SNC. Las universidades publicas tienen bien claro este

requisito por ello poseen su comision temporal o permanente encargada de los

procesos de contratacion y de su correcto proceso o adjudicacion.
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Gréfico No. 12

Item 12. ;Esta comision esta representada por un especialista en el 4rea legal?

Item 12. {Esta comision esta representada por
un especialista en el area legal?
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En este item se muestra que la mayoria de las universidades cuenta en su
comision de contratacion por un representante en el area juridica, como lo expresa el
articulo 14 de la LCP, lo cual es de suma importancia ya que este profesional debe ser
de calificada competencia profesional y reconocida honestidad, el serd garante de la

transparencia del proceso de contratacion de un bien, servicio u obra.
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Gréfico No. 13

Item 13. ¢Esta comision esta representada por un especialista en el area Técnica?

Item 13. ¢Esta comision esta representada por
un especialista en el area Técnica?
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En este item se muestra una variedad de respuestas, aunque la mayoria afirma
que siempre o algunas veces esta parte técnica decidiendo sobre la contratacion a
realizar; la finalidad de este profesional en el area técnica es que de su opinion sobre
adquisiciones de bienes o servicios que requieren de un trato especial 0 son muy
especificos. En el articulo 14 de la LCP, expresa que este profesional debe ser de
calificada competencia profesional y reconocida honestidad, el sera garante de la

transparencia del proceso de contratacion de un bien, servicio u obra.
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Gréfico No. 14

Item 14. ;Esta comision esta representada por un especialista en el 4rea Financiera?

Item 14. ¢Esta comision esta representada por
un especialista en el area Financiera?
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En este item se muestra que la mayoria de las universidades publicas poseen un
representante en el area financiera; la finalidad de este profesional en el area
financiera es que de su opinion sobre los costos de bienes o servicios u obras que se
desean contratar. En el articulo 14 de la LCP, expresa que este profesional debe ser de
calificada competencia profesional y reconocida honestidad, el serd garante de la

transparencia del proceso de contratacion que se realice.
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Gréafico No. 15

item 15. ;Los miembros de la comision de contrataciones, estan certificados en
materia de contrataciones publicas por ante el Servicio Nacional de Contrataciones?

Item 15. ¢{Los miembros de la comision de
contrataciones, estan certificados en materia de
contrataciones publicas por ante el Servicio
Nacional de Contrataciones?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

Como se puede observar en este grafico, solo dos universidades cumplen con la
norma de certificacion de los miembros de la comision, la LCP en su articulo 14
expresa que “Los miembros de las comisiones de contrataciones, deberan certificarse
en materia de contrataciones publicas por ante el Servicio Nacional de
Contrataciones”, esto nos demuestra que algunas universidades no cumplen este

requisito por falta de informacion u omision de la norma.
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Gréafico No. 16

Item 16. En las cotizaciones se analizan los siguientes aspectos: Precio, Impuesto,

Calidad, Plazo de entrega y Plazo de pago.

Item 16. ¢En las cotizaciones se analizan los
siguientes aspectos: Precio, Impuesto, Calidad,
Plazo de entrega y Plazo de pago?
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En este item el 100% de las respuesta fue que si se analizan los aspectos de
precio, impuesto, calidad, plazo de entrega y condicion de pago, en el caso de las
universidades publicas se hace un comparativo de los bienes, servicios a contratar
para comparar precios, y dependiendo de la calidad los plazos y sobre todo de la
disponibilidad presupuestaria se realiza un veredicto o acta de adjudicacion al mejor
postor del bien o servicio.
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Gréfico No. 17

item 17. ;La comision de contratacion emite recomendaciones sobre los asuntos

sometidos de manera oportuna?

Item 17. éLa comision de contratacion emite
recomendaciones sobre los asuntos sometidos
de manera oportuna?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item se muestra que las comisiones emiten recomendaciones de manera
oportuna, después del analisis de cada proceso de contratacion. En el art. 15, literal 6
de la LCP se menciona algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta al

emitir sobre los asuntos sometidos en la contratacion.
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Gréafico No. 18

item 18. ;La comision de contratacion emite recomendaciones sobre los asuntos

sometidos de acuerdo a la legislacion vigente?

Item 18. éLa comision de contratacion emite
recomendaciones sobre los asuntos sometidos
de acuerdo a la legislacion vigente?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

El 100% de las universidades donde se aplico el instrumento de la
investigacién aplican todos los procedimientos en relacion a los procesos de
contratacion de acuerdo a la legislacion vigente en materia de adquisicion de bienes,

servicios y obras de los entes del estado.
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Gréafico No. 19

Item 19. ¢Una vez recibido el informe de la comision, se tiene un plazo establecido

para la elaboracién de la orden de compra?

Item 19. ¢Una vez recibido el informe de la
comision, se tiene un plazo establecido para la
elaboracion de la orden de compra?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

Como se puede apreciar en el grafico No 19, la mayoria de las universidades

tiene un plazo para la elaboracion de la orden de compra después de recibir el informe

de la comision, la LCP establece segun el tipo de contratacion lapsos y términos para

el proceso de notificacion, seleccion y contratacion de’l oferente del bien, servicio u

obra solicitada, los cuales se deben cumplir para agilizar los procesos y cubrir las

necesidades del solicitante.
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Gréfico No. 20

Item 20. ¢Se lleva un registro de los expedientes de contratacion?

Item 20. ¢Se lleva un registro de los expedientes
de contratacion?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item se evidencia que las universidades publicas cuentan con un
registro de los expedientes relacionados con el proceso de contratacion, el art. 19 de
la LCP, expone que “Todos los documentos, informes, opiniones y demas actos que
se reciban, generen o consideren en los procesos de contratacion, deben formar parte
de un expediente por cada contratacion”. Es por ello que los responsables de este
proceso deben mantener archivos mediante medios electronicos o fisicos, segin la

normativa por durante un tiempo de al menos cinco afios cuidando su integridad.
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Determinar las debilidades del control interno en el Departamento de
Compras de las Universidades Publicas.

Grafico No. 21

Item 21. ;Las universidades puablicas disponen de un sistema de control interno?

Item 21. ¢{Las universidades publicas disponen
de un sistema de control interno?
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Fuente: Norayma Séanchez (2015)

En este item se observa que las universidades publicas cuentan con sistemas 0
departamentos de control interno, que tienen como funcién promover el acatamiento
de las normas legales, salvaguardarlos recursos, verificar la exactitud y veracidad de
la informacion financiera y administrativa a fin de hacerla til, confiable y oportuna,
segun el Reglamento sobre la organizacion del Control Interno en la Administracion
Publica Nacional. En cada Organismo o ente se debe establecer y mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la
organizacién segun la LOAFSP.
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Gréafico No. 22

Item 22. ;Se aplican las Normas Técnicas de Control Interno del Sector Publico para

obtener un control interno efectivo?

Item 22. ¢Se aplican las Normas Técnicas de
Control Interno del Sector Publico para obtener
un control interno efectivo?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En relacion con el gréfico No. 11, las universidades publicas tienen la

responsabilidad de aplicar las normas de control interno dictadas por

la

Superintendencia Nacional de Control interno, el cual es el rector del sistema de

control interno, cada organismo aplicara normas que permitan velar por el adecuado

funcionamiento de los procesos, fomentando un sistema de control eficiente y

efectivo..
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Gréafico No. 23

Item 23. ¢(Es posible que las Normas Técnicas de Control Interno para el Sector

Publico faciliten el cumplimiento del ciclo de compras de las universidades publicas?

Item 23. ¢Es posible que las Normas Técnicas de
Control Interno para el Sector Publico faciliten el
cumplimiento del ciclo de compras de las
universidades publicas?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item se observa que los sistemas de control interno facilitan el ciclo de
compra, pero la opinidn de los encargados de las compras de la UCV opinan que a
veces estos procesos se ven truncados por la legislacion vigente y los controles, en
este caso, el sistema de control procura que se pacten precios justos y razonables en la
adquisicién de bienes y servicios y obras, que permitan la mejor administracién de los

recursos asignados a estas instituciones publicas.
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Gréfico No. 24

item 24. ;Se eval(a la vulnerabilidad del sistema de control?

Item 24. ¢Se evalua la vulnerabilidad del sistema
de control?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item se evalua si el sistema de control interno es vulnerable a cualquier
deficiencia, pero por muy bien que esté disefiado e implantado, s6lo puede aportar un
grado razonable de seguridad, acerca de la consecucion de los objetivos de la
institucion, ya que se ve afectado por limitaciones que son inherentes a todos los
controles. El control interno que pretendiese dar una seguridad absoluta, seria

asfixiante a la actividad de la institucion u organizacion.
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Gréafico No. 25

Item 25. ¢Se identifican los puntos débiles, enfocando los riesgos de las actividades

de las compras?

Item 25. ¢Se identifican los puntos débiles,
enfocando los riesgos de las actividades de las
compras?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este caso, algunas universidades identifican los eventos que pueden afectar
el logro de los objetivos 0 proceso de compras, esto se logra en base a datos de
eventos pasados, que han afectado las compras y sus presupuestos, si se valoran los
riesgos se evitan de alguna manera los imprevistos, y se tiene las posibles respuestas
para evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
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Gréafico No. 26

Item 26. ¢Se identifican los puntos débiles, enfocando los riesgos de la institucion

(internos y externos)?

Item 26. ¢Se identifican los puntos débiles,
enfocando los riesgos de la institucidn (internos
y externos)?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

La identificacion de los puntos débiles, enfocados en los riesgos de la
institucion es un punto aplicado de manera simple en las instituciones publicas, pero
los riesgos que afectan a la institucion se deben valorar de manera interna y externa
bajo la perspectiva de probabilidad e impacto que tendra el riesgo sobre los procesos
factores econémicos de la institucion, es por ello que el control interno abarca la
valoracion y respuesta de los riesgos en los entes publicos, como lo enfoca el COSO
.
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Gréfico No. 27

item 27. ;Se informa sobre las debilidades del control interno existente?

Item 27. éSe informa sobre las debilidades del
control interno existente?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

Este item es de suma importancia ya que en los sistemas de control debe existir

la informacion y comunicacién de las posibles debilidades de los procesos. Es por

ello que en todos los niveles, se requiere de informacion que permita identificar,

valorar y responder a todas las eventualidades que surjan, permitiendo operar y lograr

los objetivos propuestos, en este caso lograr con la mayor efectividad los procesos de

adquisicion y pago.
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Gréafico No. 28

Item 28. ¢Existe un monitoreo del control vigente, para verificar si cumple con los

objetivos trazados?

Item 28. {Existe un monitoreo del control
vigente, para verificar si cumple con los
objetivos trazados?
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Fuente: Norayma Sanchez (2015)

En este item las universidades publicas en su mayoria aplican el monitoreo del
control interno, el monitoreo o evaluacion debe ser continua y periodica, para el
correcto funcionamiento de los procesos. Es por ello que las universidades publicas
deben establecer reglas de monitoreo que permitan evidenciar si el personal cumple

con las normas y procedimientos que garanticen la eficiencia de los sistemas.

Con estos resultados podemos concluir que las leyes y las normas y
procedimientos, que se emplean en todo proceso son esenciales para verificar si existe
control en ellos y si cumplen con todos los requerimientos de manera adecuada, para
obtener los objetivos que se quieren en los procesos y asi evitar debilidades en los

Mismos.
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CAPITULOV

PROPUESTA

Proponer lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras en las
universidades publicas. Caso: Universidades publicas del Estado Aragua.

Presentacion de la Propuesta

Segun Duarte y Parra (2013), la propuesta esta relacionada directamente con el

objetivo general de la investigacion.

Es por ello que este trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de busca
mediante la aplicacion de procedimientos generalmente aceptados de control interno,
aportes que generen informacion Gtil, comparable y eficiente para la toma de decisiones
en las universidades publicas sobre los lineamientos que deben existir para llevar un
adecuado control en el ciclo de compra a través de la creacion de instrumentos que asi

lo permitan.

Justificacion

En la actualidad los procedimientos y politicas de control en las universidades
publicas son de vital importancia, ya que permiten promover operaciones metodicas,
econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de calidad esperada,

y preservar el patrimonio frente a posibles irregularidades.

Los sistemas de control son implementados para supervisar los procedimientos
administrativos que tienen que ver con los recursos asignados, y de su mejor uso y
provecho, para asi detectar a corto plazo, cualquier desviacion respecto a los

objetivos de rentabilidad establecidos.



Es por ello que la importancia del proceso de compras es muy grande, ya que
constituyen el ciclo operativo de la institucion, es la necesidad de obtener los bienes y
servicios necesarios para la obtencion de los objetivos y afianzando la mision y vison

de la institucion.

Los controles en los proceso de compras permite asegurar que las politicas y
procedimientos vigentes se adecuen a las necesidades de la gestion institucional

moderna.

Este estudio es de gran importancia ya que aportara a cualquier instituciéon puablica
regional y nacional, lineamientos de control que permitan asegurar el acatamiento de
las normas legales y contables, salvaguardar los recursos y bienes del patrimonio
publico, asegurar la obtencion de informacion administrativa, financiera y operativa,
atil, confiable y oportuna para la toma de decisiones, ademas de promover la
eficiencia de las operaciones y logro del cumplimiento de planes, programas y

presupuestos en concordancia con la politica, objetivos y metas propuestas.

La ley orgénica de la administracion Financiera del Sector Publico (LOFSP) en
su art. 137 expresa que el control interno debe asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio publico, asi

como también garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

Para desarrollar esta propuesta se aplicé un instrumento en las universidades
publicas del estado Aragua como son Universidad Central de Venezuela, Universidad
de Carabobo, Universidad Experimental Simén Rodriguez, Universidad Pedagogica
Experimental Liberador, es de hacer notar que la misma no se aplico en la UNEFA, ni
en la Universidad Bolivariana de Venezuela debido a que las compras se hacen a
nivel Central. La misma permitid recabar informacidn sobre el proceso de compras, la

aplicabilidad de las leyes y los sistemas de control existentes en las instituciones.
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Objetivo General de la propuesta

Elaborar lineamientos que permitan generar procesos de control en el ciclo de
compras, que sirvan para cubrir las necesidades con la finalidad de cumplir planes de
las instituciones publicas. Ademas que sirve de modelo para cualquier ente publico,

que realice cualquier tipo de contratacion.

Obijetivos Especificos

e Definir lineamientos de control que mejoren el ciclo de compras en las
universidades pablicas.

e Asegurar el cumplimiento de lineamientos de control en el ciclo de compras
Optimos y acordes con las normas actuales y vigentes.

e Proporcionar normas que permitan actualizar los sistemas de control, mejorar los
procesos de compras Yy velar por el cumplimiento de las leyes.

e Proponer un equipo de control responsable que garantice el cumplimiento de los

lineamientos de control.

Principios que sustentan la propuesta

a) Planificacion de las compras: El primer paso para iniciar el proceso de
compra es la planificacién de la misma, ya que si no se tiene la disponibilidad
presupuestaria, no es posible satisfacer las necesidades y cumplir con los
objetivos trazados en pro del buen funcionamiento de la institucion. Cuando la
institucion realiza su plan de compra a través de un analisis de las necesidades

debe emitir ese plas al SNC.

b) Control efectivo de los procesos: El sistema de control interno de cada
institucion debe ser integral e integrado, y que permita abarcar los aspectos
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presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de
gestién, asi como la evaluacion de programas y proyectos. El sistema de
control busca realizar monitoreo de los procesos, seguimiento de los
lineamientos aplicados y deteccién oportuna de cualquier irregularidad. La
méaxima autoridad de las instituciones publicas se basa en la ejecucion
presupuestaria y la planificacion de las compras, pero no realiza y desarrolla
el control y monitoreo permanente de los procesos que permitan determinar si
se llevan a cabo de forma correcta y si se toman en cuenta las leyes y
normativas vigentes. Informacion y comunicacion del funcionamiento de los

procesos.

c) Andlisis de los riesgos de los procesos: Le permite a la institucion considerar
todos los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos trazados. Se
debe considerar la probabilidad del evento y el impacto que tendrd, haciendo
un estudio de eventos que han ocurrido en afios anteriores, estos eventos
pueden ser externos (situacion econdmica, costos, stop de productos, etc.) e
internos (procesos, infraestructura, tecnoldgicos, etc.). Si se analizan los
riesgo eficientemente, se identificaran las posibles soluciones de manera

oportuna, permitiendo cubrir las necesidades que se generen.

d) Estandarizacion de la metodologia de control: Contempla el planteamiento de
un sistema de control estandar y flexible, que permita su evaluacion y

modificacion en cada proceso.

Los lineamientos de control interno para el manejo del ciclo de compras aqui
propuesto se basa en el Modelo COSO, en las normas técnicas de control interno del
estado, en las diferentes leyes y reglamentos que rigen el ciclo de compra, lo cual
permite adecuar toda esta teoria a las universidades publicas del Estado Aragua.
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A continuacion se describen los lineamientos de control propuestos para el ciclo

de compras:

1. Debe existir un departamento de compras con un personal profesional y
responsable del proceso.

El objetivo de esto es tener el control en el proceso de compras, partiendo
desde la definicion y valores éticos, compromiso y direccion, que permitan

el logro del objetivo del proceso.

Como se logra esto, teniendo una estructura organizativa bien definida en la
institucion, que permita la segregacion de funciones y la responsabilidad de

cumplimiento en cada proceso.

2. Constitucion de una o varias comisiones de contratacion.

El objetivo de la comision de contratacion es velar por que los procesos de
contratacion se realicen bajo los criterios establecidos en la legislacion

vigente que rige la materia.

La maxima autoridad de la institucion, debe nombrar entre sus empleados o
funcionarios un ndmero impar de miembros con sus respectivos suplente,
estos funcionarios tienen que estar calificados y tener reconocida honestidad.
Esta comisidn debe ser notificada y certificada por el servicio nacional de
contrataciones. Los miembros seran solidariamente responsables con la

méxima autoridad.
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En las Comisiones de Contrataciones, estaran representadas las areas
juridica, técnica y economico financiera; e igualmente se designard un

Secretario con su suplente, con derecho a voz, mas no a voto.

La maxima autoridad debe velar por la correcta designacion y certificacion
del comité de contratacion, para que este proceso sea hecho con la mayor

transparencia y normas posibles.

. Determinacion de las necesidades.

El objetivo es determinar la necesidad especifica que requiere ser satisfecha.
Se debe determinar de forma clara y precisa las especificaciones del
producto, cantidades y requerimientos de entrega y cualquier informacion
que sea importante tomar en cuenta para solicitar la cotizacién a los

proveedores.

Las unidades solicitante deben conocer el requerimiento que desean, las
instituciones pueden contar con un catalogo de productos que le permita
escoger de forma clara y precisa el producto, asi permitiran al departamento
de comprar elegir a los proveedores dependiendo de la naturaleza del bien o

servicio solicitado.

. Solicitud de las adquisiciones.

Cuando se hace una solicitud de adquisicién de bienes y contratacion de
servicios, la misma debe realizarse a través de una Requisicion, la cual debe
estar debidamente documentada, autorizada y aprobada por los funcionarios
que tengan atribuidas tales funciones. La Requisicion debe estar

debidamente fundamentada por el responsable del area o unidad respectiva y
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su aprobacion solo podré efectuarse si existe la disponibilidad presupuestaria

para el gasto o inversion.

El formato de requisicion debe contener todas las especificaciones necesarias
y las firmas autorizadas pertinentes, que permitan al departamento de

compra proceder a la compra, siguiendo las especificaciones del solicitante.

5. Autorizacion de las compras.

En algunos casos, la necesidad conlleva a la autorizacion de las compras.
Pero en otros casos no es asi, debido a que la autorizacion de la compra
involucra ciertos eventos adicionales, que no son responsabilidad de las
personas que solicitan la necesidad. Estos eventos pueden ser la no
existencia de la disponibilidad presupuestaria, los requerimientos no son

acordes con los presupuesto, mala planificacion, entre otros.

La autorizacion de las compras debe estar incluida en el formato de
requerimiento o por separado a traves de una exposicion de motivo bien
sustentada, lo importante de la autorizacion es que las compras se aseguren y
que el grupo de compras cubra toda la duda de lo que se esta haciendo

beneficia a la institucion.

Antes de la aprobacion, existe un paso muy importante que es la verificacion
presupuestaria, deberian existir varias firmas en la autorizacion, la del

solicitante, la de la verificacion presupuestaria y la de la maxima autoridad.

6. Registro de proveedores.
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El objetivo es que cada institucion posea una base de datos de proveedores
actualizados en donde se contemplen los datos esenciales del proveedor.
¢Porque es importante la actualizacion? Porque las leyes vigentes exigen que
los proveedores estén inscritos en el Registro nacional de contratistas y que

posean las solvencias y garantias requeridas.

Dicho registro debe ser ajustable a las necesidades y naturaleza de cada

institucién, la actualizacion debe realizarse anualmente.

7. Ejecutar las compras.

La ejecucion de la compra debe ser comun para las instituciones publicas.
Después de seleccionado el proveedor a través de la comision de compras, se
estudian las ofertas, las cuales se pueden recibir electronicamente para

determinar cual es mas conveniente para la institucion.

Al recibir el informe de de adjudicacién de la comision de contratacion, se
procedera a elaborar en un tiempo prudencial la orden de compra, la cual
sera enviada al proveedor, al cual se le debe exigir que firme como en prueba
de conocimiento y aceptacion, como medida de control, luego debe ser

devuelta al departamento de compras.

El proveedor al aceptar la orden de compra, emite la factura para luego
proceder a las retenciones de impuesto correspondiente, ya que las
universidades publicas son agentes de retencion. Con respecto a este tema
cada ente debe contar con los funcionarios idéneos para ejecutar estas

retenciones, para que no causen atrasos en los procesos de compras.

8. Recepcion del bien o servicio.
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10.

Cuando la unidad recibe los bienes o servicios adquiridos, los funcionarios
responsables deben realizar el control perceptivo de los bienes o servicios y
luego elaborar el acta de recepcion sobre la recepcion conforme de los
bienes. Después de realizada el acta se debe enviar una copia a la unidad

administradora encargada de su registro.

Es importante el control perceptivo de los bienes porque permite verificar las

condiciones y especificaciones son las requeridas.

Teniendo los aspectos de garantia del producto se procede al pago de la

adquisicion.

. Conformacion de la factura.

La unidad administradora al recibir la factura del proveedor, antes de
proceder a su pago, debe verificar la firma que la autoriza y la confrontara
contra la orden de compra, notas de entregas e informes de recepcion, Acta
de Recepcidon Definitiva de los bienes, la garantia expedida por el fabricante
y contrato soporte técnico y/o de mantenimiento, cuando corresponda.
Ademas que la factura cumpla con los requerimientos exigidos por la ley.

Archivo de los expediente.

El objetivo es que la unidad administradora financiera del contratante lleve
un archivo de los expediente, manteniendo la integridad de la informacion
que alli se maneja. El expediente debe estar identificado con la fecha de su
iniciacion, el nombre de las partes, su objeto y la numeracion establecida.
Los documentos deben ser foliados en orden cronoldgico, segun la fecha de

su incorporacion al expediente.
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11. Autoevaluacion y monitoreo.

Permite la verificacion del cumplimiento de los procesos del ciclo de

adquisicién de bienes y servicios y obras.

El monitoreo permitira medir la eficiencia de la funcion de compra. Se deben
establecer estandares para verificar las aprobaciones, requerimientos,

procesos, registros, y todo lo concerniente al ciclo de compras.

Ademas de lo antes expuesto se recomienda la aplicacion de un cuestionario
modelo que sirve como guia para las pruebas de cumplimiento. EI mismo esta
compuesto por preguntas que sirven para la evaluacion y revision del control interno
del proceso del ciclo de compras de manera periodica, que permita alcanzar de

manera eficaz los objetivos propuestos. A continuacion el modelo propuesto.

CUADRO N° 2

Modelo de control interno para la evaluacién del ciclo de compras

No. Cuestionario de evaluacion Si | No Aclaraciones

1 | ¢Estd vigente y certificada la comisién de
compras?

2 |¢La Comisibn esta  representada  por
funcionarios del area juridica, técnica Yy
econdémico financiera; e igualmente se cuenta
con un Secretario con su suplente?

3 | ¢Se determinan las necesidades especificas de la
institucion?

4 | ¢Las solicitudes de adquisicion son realizadas a
traves de una Requisicion de compra?

5 | ¢Se verifica que la requisicion cuente con las
autorizaciones respectivas y especificacion del
bien o servicio a ser solicitado?

6 | ¢El registro de proveedores esta actualizado y
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cumple con las especificaciones de la ley?

7 | ¢La comisién de compra estudia las ofertas y
emite el informe de recomendacién de manera
oportuna?

8 | ¢La méxima autoridad adjudica la compra?

9 | ¢Se emite la orden de compra de manera
oportuna?

10 | ¢El proveedor firma la orden de compra como
prueba de conocimiento y aceptacion?

11 | ¢El proveedor al recibir la orden de compra
emite de manera oportuna la factura para su
procesamiento administrativo?

12 | ¢Se realiza un control perceptivo de los bienes o
servicios que se reciben?

13 | ¢Se elaboran actas de recepcion?

14 | ¢Se verifica que la factura tenga todas las
especificaciones exigidas por la ley a demas de
las firmas autorizadas?

15 | ¢La unidad administrativa lleva un archivo de

los expedientes?

Comentarios sobre la evaluacion del control interno en el ciclo de compras

Fecha Nombre y firma del

auditor

Fuente: Norayma Séanchez (2015)
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El objetivo del control interno en los entes publicos es promover el acatamiento
de las normas legales vigentes, salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y
veracidad de la informacion financiera y administrativa de los procesos, a fin de que
sea Util, confiable y oportuna, también ayuda a promover la eficiencia de las
operaciones, estimula el acatamiento de las decisiones adoptadas, para lograr el
cumplimiento y las metas trazadas, en concordancia con las politicas aplicadas.
(Reglamento sobre la organizacién del Control interno en la administracion pablica

nacional)

En el ciclo de compras el control interno pretende verificar que se cumplan los
principios, normas y procedimientos que intervienen en el, desde que se
elabora la requisicion de compra; se revisa la disponibilidad, el registro y
analisis de las cotizaciones; hasta la seleccion del proveedor o contratista y

emision de la Orden de Compra.

Con la finalidad de cumplir y alcanzar los objetivos propuestos en esta
investigacion, después de analizar todos los items aplicados en el instrumento y para
dar respuesta al primer objetivo el cual es, Describir los procedimientos del ciclo de
compras existentes en los Departamentos de Compras de las Universidades publicas.

Se puede concluir lo siguiente:

e Las universidades publicas cuentan con un responsable del ciclo de compras, que

es el encargado de velar por su correcto funcionamiento.



e Las universidades publicas hacen programaciones de las compras, para la
asignacion del presupuesto correspondiente, tomando en cuenta las necesidades
de las unidades de la institucion.

e La programacion de las compras es remitida e ingresada por los funcionarios
responsables al Sistema Nacional de Contratistas.

e Todo proceso de compra se inicia con la solicitud o requisicion de compra
debidamente autorizada por el solicitante.

e Las universidades publicas cuentan con un registro de proveedores que le permite
consultar que proveedor posee el producto, aunque por conversaciones con los
encargados de este proceso algunos no estan actualizados, ya que los mismos no
tienen actualizadas las solvencias correspondientes.

e Las adjudicaciones de compras se llevan a cabo de acuerdo a las normativas
vigentes emanadas por el Sistema Nacional de contratistas y el Ejecutivo
Nacional. En conversaciones con los encargados de estos procesos se noto que
estas normativas a veces cierran la posibilidad de la libre competencia entre la
oferta y la demanda ya que a pesar que los proveedores estan inscritos en el SNC,
no cuentan con las solvencias laborales exigidas para iniciar los procesos de
compra, por lo que dificulta la adquisicion de los bienes y servicios, ademas que

encarece la adquisicién del bien.

En lineas generales se determind que los procesos aplicados en el ciclo de
compra son los correctos y adecuados a las leyes actuales, sin embarco estos procesos
no se encuentran actualizados en los manuales de normas y procedimientos, ademas
que en algunos casos como la UC y UESB, no cuentan con los manuales ni
flujogramas de procesos, lo cual es un incumplimiento a las normas de control, ya

que los manuales sirven de guia para el correcto funcionamiento de los procesos.
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El segundo objetivo de la investigacion es, Identificar la aplicacion de la
legislacion y procedimientos asociados a las compras de las universidades pablicas.

Como resultado se tiene que:

e Las universidades cumplen con las normas descritas sobre los procesos de
compras en la Ley de contrataciones, sin embargo, manifestaron que esta
legislacion a veces restringe la adquisicion de bienes y servicios y no permite el
principio de oferta y demanda, aunado a la situaciones de desabastecimiento.

e Las universidades publicas cuentan con Comisiones de contratacion, pero
algunas estan sin certificacion, y no estan entrenadas sobre los temas de
contratacion, ya que no han asistido a ninguna induccion sobre este tipo, sin
embargo se han empapado de todos los procedimientos legales inherentes a las
contrataciones.

e Enalgunos de los casos las comisiones no cuentan con los especialistas que exige
la ley, como por ejemplo un especialista en el area legal, y el secretario, los
mismos miembros hacen las funciones del secretario. Lo cual no obedece a las
normas aplicadas.

e Las comisiones de contratacion emiten de manera oportuna las recomendaciones
sobre los asuntos sometidos en las distintas formas de contratacion, lo cual
cumple con la norma legislativa.

e La Universidades publicas llevan un registro de proveedores que les permite
consultar al proveedor que tenga el bien o servicio que se necesita. Los
proveedores estan registrados en el Registro nacional de contratistas, pero no
cuentan con las solvencias vigentes, lo cual dificulta tener un registro de los
mismos actualizado.

e Cuando la Comision de contratacion emite el informe de adjudicacion del

proveedor, en algunas universidades no existe un plazo establecido para la
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elaboracion de la orden de compra, lo cual retrasa la adquisicion del bien o
servicio.

Todas las universidades publicas tienen un archivo de registro de los expedientes
de contratacion, sin embargo no se llevan segun los requerimientos requeridos en

la ley, pero si se mantienen con la integridad de la informacion.

En conclusion se aprecia que las universidades pablicas tienen claras todas las
normas vigentes de la ley, pero con algunas fallas como lo son las certificaciones
de las comisiones, solicitud de solvencias a los proveedores, lo cual perjudica el
buen funcionamiento del proceso y se puede caer en irregularidades que pueden ser
penalizadas por la ley, recordando que los funcionarios son solidariamente

responsables con la maxima autoridad.

En lo que respecta al tercer objetivo, que es, Determinar las debilidades de
control interno en el Departamento de Compras de las Universidades Publicas. Se

puede mencionar:

No existe un sistema de control interno definido.

No se identifican los puntos débiles de los riesgos de control que pueden afectar
al proceso.

No se hace una evaluacion o monitoreo de los procesos por parte de los
departamentos de auditoria interna.

Para cada ciclo de actividades de un organismo de la administracion
central y descentralizada funcionalmente, se deben fijar los objetivos del

control interno l6gicos aplicables y razonablemente completos.
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Los objetivos de control interno son los efectos positivos que la méxima
autoridad ejecutiva de la entidad propone alcanzar o los efectos adversos que se
propone evitar. Estos objetivos hacen relacion con los requerimientos de
autorizacion, procesamiento de las transacciones, clasificacion y registro,

verificacion y evaluacion, y proteccion fisica.

Es por ello que la méxima autoridad debe ser garante del cumplimiento de
la obligatoriedad, consideracion y razonada aplicacion de las normas técnicas

de control interno emitidas por los entes gubernamentales.

RECOMENDACIONES

Con la aplicacién de la propuesta se quiere que exista en las universidades
publicas lineamientos de control que permitan verificar el ciclo de compras, y que se
realicen los procesos con el minimo de errores posibles y cumpliendo con las reglas y

normas vigentes aplicables.

Es por ello que se debe hacer un seguimiento periodico de este proceso para
determinar que se cumplan con todos los pasos de forma adecuada, evitando que se
salten canales regulares y se caiga en incumplimientos de las leyes.

La maxima autoridad y los funcionarios de los procesos, debe verificar si se
estdn cumpliendo las autorizaciones pertinentes para la ejecucion del ciclo de

compras contratacidn de bienes, servicios y obras.

Se recomienda la aplicacién de la propuesta en las universidades publicas para

que sirva de antecedente y guia para futuras investigaciones.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE CARABOBO PGoT FA@E@
| FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ~ GRADO
DIRECCION DE POSTGRADO

CONTROL DE ESTUDIOS — SECCION DE GRADO

CUESTIONARIO N° 1
DIRIGIDO A: PERSONAL DE COMPRAS

Estimado profesional en el &rea:

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion sobre
Lineamientos de control para el manejo del ciclo de compras en universidades

publicas. Caso: Universidades publicas del Estado Aragua.

Sus respuestas son de estricta confiabilidad y sera utilizada estrictamente
con fines académicos para conocer como una universidad publica conoce, maneja

y controla el ciclo de compras.

Se le agradece leer cuidadosamente cada pregunta y responder con la

mayor sinceridad posible.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Norayma Sanchez
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ITEM PREGUNTA 1 2 3 4 5
SIEMPRE | CASI ALGUNAS | CASI | NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA

1 ¢En el departamento de
compras existe un
coordinador responsable
de las compras?

2 ¢Se programan compras
con antelacion para evitar
emergencias?

3 ¢Las compras son
remitidas al  sistema
nacional de
contrataciones?

4 ¢Toda orden de compra
obedece a una requisicion
o solicitud?

5 (Se  cuenta con un
registro de proveedores?

6 ¢El registro de
proveedores esta
actualizado?

7 ¢Los  proveedores se
encuentran debidamente
registrados en el Registro
Nacional de Contratistas?

8 ¢Los proveedores estan al
dia con las solvencias
vigentes?

9 ¢(Se aplica en este
departamento las
adjudicaciones de
acuerdo a la ley de
licitaciones vigente?

10 | Existe una Comisién de
Contratacion?

11 | Esta  comision  fue
designada por la maxima
autoridad?

12 |¢Esta  comision  esta

representada  por  un
especialista en el area
legal?
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ITEM PREGUNTA 1 2 3 4 5
SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI | NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA

13 |¢Esta  comision  esta
representada  por un
especialista en el area
Técnica?

14 |¢Esta  comision  esta
representada  por  un
especialista en el area
Financiera?

15 |[i;Los miembros de la
comision de
contrataciones, estan
certificados en materia de
contrataciones  publicas
por ante el Servicio
Nacional de
Contrataciones?

16 En las cotizaciones se
analizan los siguientes
aspectos:

a) Precio

b) Impuesto

¢) Calidad

d) Plazo de entrega
e) Plazo de pago

17 |iLa comision de
contratacion emite
recomendaciones  sobre
los asuntos sometidos de
manera oportuna?

18 |¢La comision de
contratacion emite
recomendaciones  sobre
los asuntos sometidos de
acuerdo a la legislacion
vigente?

19 |¢Una vez recibido el

informe de la comision,
se tiene un plazo
establecido para la
elaboracion de la orden
de compra?
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ITEM

PREGUNTA

1
SIEMPRE

2
CASI
SIEMPRE

3
ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

20

¢Se lleva un registro de
los expedientes de
contratacion?

21

¢Las universidades
publicas disponen de un
sistema de control
interno?

22

¢Se aplican las Normas
Técnicas de Control
Interno del Sector Publico
para obtener un control
interno efectivo?

23

¢Es posible que las
Normas Técnicas de
Control Interno para el
Sector Publico faciliten el
cumplimiento del ciclo de
compras de las
universidades publicas?

24

:Se evalla la
vulnerabilidad del sistema
de control?

25

¢Se identifican los puntos
débiles, enfocando los
riesgos de las actividades
de las compras?

26

¢Se identifican los puntos
débiles, enfocando los
riesgos de la institucion
(internos y externos)?

27

¢Se informa sobre las
debilidades del control
interno existente?

28

¢EXiste un monitoreo del
control vigente, para
verificar si cumple con
los objetivos trazados?
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ANEXO 2

0635 LBELAS CELII|
ot ST

b ke

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ~ GF4b¢
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES

CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION

=
oGy
Yo, /&ﬂf’@f , Venezolana, titular @ Cedula de Identidad
N° 4‘57@5 (/jf? , de profesion e

por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado para mi

revisién por la Licenciada Norayma C. Sanchez M., para aplicar en la Investigacion de

Estudios de Postgrado titulado: LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO

DEL CICLO DE COMPRAS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS. CASO:

UNIVERSIDADES PUBLICAS DEL ESTADO ARAGUA; ¢l cual cumple con los

requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto, puede ser aplicado en la

muestra escogida para tal fin.

En Maracay, a los dias del mes de Junio del 2015.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO 4ET ENGE
3 qu;'}};{;
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS CONTABLES
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Q‘CAW@A )enezoayﬁea eduja de P
/05555203%{ de p::fesmlll ; ﬁéf Cd}ad Ml%@f«/

por‘/ medio de la presente constancia, doy validez al instrumento pres ntado para mi
revision por la Licenciada Norayma C. Sdnchez M., para aplicar en la Investigacion de

Estudios de Postgrado titulado: LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA EL MANEJO

DEL CICLO DE COMPRAS EN LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS. CASO:

UNIVERSIDADES PUBLICAS DEL ESTADO ARAGUA; el cual cumple con los
requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto, puede ser aplicado en la

muestra escogida para tal fin.

En Maracay, a los {—Z dias del mes de Junio del 2015.
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