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RESUMEN

El propoésito de este trabajo de investigacion es Analizar la capacitacion como
un componente determinante que optimice la redaccion de actas policiales
elaboradas por los funcionarios(as) de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al
Instituto  Autébnomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo
(IAMPOVAL). Para ello se realizé una investigacion bajo la modalidad de un
estudio descriptivo e investigacion de campo, lo cual permitié la informacion
necesaria segun los objetivos propuestos. La muestra estuvo conformada por
veinte (20) Funcionarios(as) brigada de patrullaje vehicular adscritos al Instituto
Auténomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo (IAMPOVAL). Se
utilizo para la recoleccion de datos la encuesta como técnica, utilizando como
instrumento un cuestionario de veintisiete (27) items basado en la escala de
lickert, la misma fue validada por 3 expertos en el area, utilizdndose el
calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach, el cual arrojo como resultado
0,81, siendo el instrumento altamente confiable. La técnica de andlisis se
basé en la frecuencia de las respuestas sefialadas en cada items y se
calcularon los porcentajes de cada una, los resultados obtenidos
evidenciaron que la capacitacion es un proceso fundamental en la
administracion policial, el cual es considerado una herramienta clave para el
cambio organizacional con impactos en el desempefio individual de los
policias, debido a que a travées de este, el funcionario(a) desarrolla
capacidades y destrezas para el empleo de estrategias que garantizan
mejorar la redaccion de actas policiales, es por ello que toda institucion debe
facilitar a su personal la actualizacion profesional.

Palabras Clave: Capacitacion laboral, Redaccion de actas policiales,
funcionarios(as) policiales.
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SUMMARY

The purpose of this research work is to analyze training as a determining
component that optimizes the drafting of police reports prepared by the
officers of the vehicle patrol brigade attached to the Autonomous Municipal
Police Institute of Valencia, state of Carabobo (IAMPOVAL) . For this, a
research was carried out under the modality of a descriptive study and field
research, which allowed the necessary information according to the proposed
objectives. The sample consisted of twenty (20) Police officers of the vehicle
patrol attached to the Autonomous Municipal Police Institute of Valencia
Carabobo state (IAMPOVAL). The survey was used as a technique, using as
an instrument a questionnaire of twenty-seven (27) items based on the lickert
scale, it was validated by 3 experts in the area, using the calculation of
Cronbach Alpha Coefficient, Which vyielded as a result 0.81, being the
instrument highly reliable. The analysis technique was based on the
frequency of the responses indicated in each item and the percentages of
each were calculated. The obtained results evidenced that the training is a
fundamental process in the police administration, which is considered a key
tool for the Organizational change with impacts on the individual performance
of the police, because through this, the official (a) develops skills and skills to
use strategies that ensure improved drafting of police records, which is why
any institution should Provide their staff with professional updating.

Keywords: Labor training, drafting of police records, police officers.
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INTRODUCCION.

En la actualidad la capacitacion es fundamental para cualquier
organizacion o institucién, ya que provee de muchos beneficios a su personal
en cuanto a desempeiio laboral se refiere; por lo que es necesario estar en
constante actualizacion a las diversas formas de trabajo, con el fin de poder
alcanzar los objetivos propuestos y asi poder conseguir un alto nivel de

competitividad.

La capacitacion se convierte entonces en una herramienta de
crecimiento para los trabajadores y una forma de solucionar problemas de
rendimiento organizacional que permite mejorar aspectos como la calidad,

profesionalidad, la competitividad, entre otros.

En este sentido, la capacitacion ha sido un componente muy
importante para la actuacion policial, puesto que debe brindar a los agentes
policiales un permanente aprendizaje, introduciéndolos en el uso de
herramientas tecnolégicas, aprovechando el conocimiento, con el fin de
resolver los problemas asumiendo una actitud comprometida con la

prestacion del servicio y asi cumplir correctamente con sus funciones.

Las insuficiencias de los funcionarios(as) en su actuacion policial,
estan asociadas fundamentalmente a su proceso de formacién profesional,
ya que al iniciar su carrera fueron desempefiando sus actividades sin
ninguna capacitacion continua que fortaleciera sus capacidades, como es el
caso de la redaccion de actas policiales, la misma es considerada como una
herramienta literaria de fiel importancia donde se encuentran plasmadas las

primeras circunstancias de modo, tiempo y lugar en que se desarrolla la
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comision de un hecho punible y la gran parte de los funcionarios(as)
presentan fallas al momento de realizarlas por falta de criterios y

herramientas que faciliten llevar a cabo el procedimiento.

En este orden de idea el autor por medio de la investigacion, pretendio
destacar la capacitacion como factor determinante para optimizar la
redaccion de actas policiales hechas por los funcionarios adscritos al instituto
autonomo municipal de la policia de valencia estado Carabobo, tomando
como referencia los aportes de un grupo de funcionarios(as) de la brigada

vehicular perteneciente a la institucion en estudio.

El objetivo propuesto en la investigacion fue Analizar la capacitacion
como un componente determinante que optimice la redaccién de actas
policiales elaboradas por los funcionarios(as) de la brigada de patrullaje
vehicular adscritos al Instituto Autbnomo Municipal de la Policia de Valencia
estado Carabobo (IAMPOVAL), del cual se desprendieron varios objetivos
especificos con el fin de encontrar los hallazgos pertinente al tema en

estudio.

Para abordar la investigacion se estructur6 en cuatro etapas o

momentos que son de vital importancia para alanzar el objetivo propuesto.

En el capitulo I, se plantea el contexto que se relaciona con el tema
elegido como objeto de estudio, asi como también, los objetivos y la

justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il, se sefialan todos los elementos que componen el
marco tedrico, tales como: los antecedentes internacionales como

nacionales, asi como también las teorias y leyes, que conjuntamente con la

16



definicion de términos conforman las bases tedricas que fundamentan la

investigacion.

En el capitulo lll, se detalla todo lo relativo al Marco Metodolégico,
constituido por el disefio y el tipo de investigacion, las estrategias y los
cuadros técnicos metodolégico que permiten el desarrollo de los objetivos
especificos, la poblacién y muestra a investigar, las técnicas e instrumento de

recoleccion de datos asi como también la validez y confiabilidad del mismo.
Por ultimo se exponen las conclusiones y recomendaciones en base a

las experiencias obtenidas con la mayor objetividad posible, garantizando

una investigacion de calidad.

17



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mundo se han generado cambios importantes, lo cual ha
desencadenado eventos adversos, que traen como consecuencia, la puesta
en riesgo de las vidas de quienes habitan las diferentes comunidades. Aun
asi, en muchas entidades encargadas de ofrecer seguridad como son las
policias a nivel mundial carecen de planes y estrategias para entrenar y
capacitar a sus funcionarios, lo cual conlleva a limitar las funciones de las

instituciones.

La capacitacion ha sido un componente muy importante de la
administracion policial como herramienta clave para el cambio organizacional
con impactos en el desempefio individual de los policias, en la relacién del
policia con la ciudadania y en las estrategias encaminadas a que la
organizacion policial tuviera un mejor desempefio administrativo, técnico y

social para la provision de servicios.

Segun Siliceo, A. (2003:25) la Capacitacion consiste en “una actividad
planeada, basada en necesidades reales de una empresa o institucion y
orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del

colaborador”.

Asimismo Para Sain (2007), citado por Alcocer (2016) la capacitacion

policial es:

18



La formacion especializada por la que atraviesa el
policia a lo largo de la carrera profesional y como parte
constitutiva de ésta, es decir, como uno de los ejes
constitutivos del propio régimen profesional del sistema
policial en todo lo atinente a la permanencia, ascenso y
ocupacion de cargos organicos de los policias, lo que
hace que la capacitacion policial sea permanente y, por
ende, se desarrolle a lo largo del itinerario del policia
dentro de la institucion. (pag. 37)

En este sentido la eficiencia de las instituciones policiales radica en
operar con un sistema de organizacion y administracion que contemple
herramientas o instrumentos de cémo llevar a cabo sus diversas actividades
que deriven de la funcidon de investigacion del delito, entre las cuales se
encuentran las actas policiales que concentran informacion relacionada con
los 6rganos de prueba o los elementos probatorios de evidencias fisicas o
biolégicas

A lo largo de los afios se han venido presenciando en todas partes del
mundo situaciones en las cuales la funcion y la efectividad policial se han
visto limitada por carecer conocimientos, en la elaboracion de actas
policiales, las cuales son fundamentales al momento de realizar algun
procedimiento policial debido a que toda actuacion policial debe ser remitida

a diferentes entes de imparticion de justicia.

De acuerdo a lo planteado por Gonzalez; P. (2013) la informacion de las

actas policiales coadyuvan a:

La mejor comprension de las tareas diarias de la policia
y de las variantes que deben aplicar en determinados
delitos que requieren de tratamientos mas complejos
para su debido esclarecimiento con la finalidad de llevar
a cabo la deteccion de los autores o participes.(pag. 94)
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Es importante resaltar que para la ejecucion de cualquier procedimiento
es necesario una buena redaccion del acta para que este fluya sin retraso y
se pueda lograr una eficacia procesal, es decir, evitar un retraso de los
lapsos para no ser causantes de negligencia por una orden de inmediata
libertad al ciudadano al cual presuntamente se le sefiale como autor o
participe de la comisidon de alguno de los delitos tipificados y sancionados por

el Derecho Positivo.

En la actualidad Latinoamérica se debate entre asumir pardmetros
educativos tradicionales, o crear nuevas formas orientadas hacia una
educacién sustentable y armoénica que surja desde el seno del
reconocimiento de las debilidades y fortalezas de cada institucion, asi como,
de las necesidades propias de su comunidad, con el fin de mejorar el buen
desempefio del talento humano de acuerdo al area donde este se

desenvuelva.

Es oportuno acotar que Venezuela a partir de la aprobacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), comenz6 una
fase de transformacion que tiene sus alcances en los Ordenes politicos,
sociales y econdémicos, a fin de sustituir el antiguo modelo policial
representativo por el nuevo modelo participativo, en donde ademas el
funcionario o funcionaria debe estar involucrado en un proceso continuo de
capacitacién con el fin de mejorar las debilidades o fallas de acuerdo a las

actividades que desarrollen
Para los Funcionarios y Funcionarias adscritos al instituto autobnomo

municipal de la Policia de Valencia (IAMPOVAL) estado Carabobo, el cual

es un 6rgano de seguridad ciudadana que aporta beneficios hacia la
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comunidad, tales como el resguardo de la integridad de los ciudadanos,
mediante el patrullaje continuo en toda la ciudad.

En el caso particular de los funcionarios y funcionarias adscritos al
patrullaje vehicular, deben notificar a la institucion mediante actas policiales
todas las novedades durante su recorrido, que de acuerdo con Gonzalez
(2013: 93) las actas policiales “Concentran informacion relacionada con los
organos de prueba o elementos probatorios derivados de evidencias fisicas o

bioldgicas”

En este sentido, se ha podido evidenciar que en algunas
oportunidades, han presentado inconsistencias en el procedimiento o
denuncia que se describe en las actas policiales, ya sea por falta de
informacion, la inadecuada utilizaciébn de los términos correctos o el
desconocimiento del basamento legal para cada caso, que debilita una
debida interpretacion de lo expuesto en el documento, el cual es el resumen
de todo lo acontecido en el sitio del suceso y de ahi se desprende la defensa
por parte de los abogados, ocasionando grandes fallos que atentan contra la
seguridad de la comunidad en general, por lo que se hace necesario elevar
el nivel de conocimiento que deben poseer en materia de redaccion de actas

policiales.

De lo antes expuesto queda la necesidad de capacitar a los
funcionarios y funcionarias adscritos al patrullaje vehicular del Instituto
autonomo municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo, con el fin de
mejorar y desarrollar sus competencias en lo que a redaccion de actas se
refiere, cuya funcion es indispensable ademéas de gran valor judicial y asi

poder cumplir eficientemente con su labor.

21



Es por ello, que la investigacion centra su estudio en Determinar la
capacitacion para optimizar la redaccion de actas policiales hechas por los
funcionarios y funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al
Instituto Auténomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo
(IAMPOVAL). En funcién a lo antes planteados, se formulan las siguientes

interrogantes:

¢De qué manera la capacitacion sera un componente determinante
que optimice la redaccion de actas policiales elaboradas por los funcionarios
y funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al Instituto
Autonomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo
(IAMPOVAL)?

¢,Cual es la situacion actual sobre el proceso de capacitacion para
redaccion de actas policiales de los funcionarios y funcionarias de la brigada
de patrullaje vehicular adscritos del Instituto Autbnomo Municipal de la

Policia de Valencia. ?

¢,Cudles son los hallazgos encontrados en la redaccion de actas
policiales elaboradas por los Funcionarios y Funcionarias de de la brigada de

patrullaje vehicular adscritos a la Policia Municipal de Valencia?

¢,De gué manera el proceso de Capacitacion sera utilizado como un
componente determinante en la elaboracion de actas policiales de los
funcionarios y funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al

IAMPOVAL?

Objetivos de la Investigacion

22



Objetivo General

Analizar la capacitacion como un componente determinante que
optimice la redaccion de actas policiales elaboradas por los funcionarios y
funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al Instituto
Auténomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo (IAMPOVAL)

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual sobre el proceso de capacitacion para
redaccion de actas policiales de los funcionarios y funcionarias de la brigada
de patrullaje vehicular adscritos del Instituto Autbnomo Municipal de la

Policia de Valencia.

Destacar los hallazgos encontrados la redaccion de actas policiales
elaboradas por los Funcionarios y Funcionarias de la brigada de patrullaje

vehicular adscritos a la Policia Municipal de Valencia.

Analizar el proceso de Capacitacion como componente determinante
en la elaboracién de actas policiales de los funcionarios y funcionarias de la

brigada de patrullaje vehicular adscritos del IAMPOVAL.
Justificacién de la Investigacion.

En Venezuela se viene disefiando nuevas estrategias que buscan
beneficiar a las funcionarias y funcionarios policiales en su proceso de

formacion y capacitacion policial, el cual le brinda un elevando rendimiento

laboral en el area donde estos se desempenian.
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Se evidencio entonces, la necesidad de realizar este trabajo de
investigacién, en la medida que el saber ensefiar y el proceso didactico
guarden relacion, lo que implicara que el funcionario o funcionaria tenga
dominio y conocimiento de las necesidades o probleméticas de acuerdo a la

realidad planteada.

En ese mismo orden se contextualizo la realidad personal y
comunitaria del funcionario y funcionaria policial la seguridad ciudadana y su
relacion con la redaccion de actas policiales, que exige un cambio de su rol
profesional e institucional, para dejar de ser un mero transmisor de
contenidos netamente tedricos y descontextualizados, y convertirse en un

agente de cambio.

Dentro de este marco de ideas, el principal aporte de este estudio
servira de referencia para otras investigaciones relacionada con funcionarias
y funcionarios policiales, que buscara a desarrollarse tanto profesional como
personal, con el fin de mejorar el servicio que preste dentro del ambito
laboral.

En un estricto sentido metodolégico, cabe destacar que la
investigacién dio como aporte un analisis que brindara al funcionario y a la
funcionaria policial la posibilidad de reconstruir un conocimiento enfocado a
los procesos de redaccion de actas policiales, lo que contribuira a reforzar el

desarrollo de competencias para un mejor desempefio de sus funciones.
Finalmente la investigacion estuvo enmarcada bajo la linea de

investigacién Gestidon de las Personas, el cual forma parte del programa de

Maestria en Administracién del Trabajo y Relaciones Laborales.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para Arias (2006:35) ElI Marco Teorico puede ser definido como “el
compendio de una serie de elementos conceptuales que sirven de base a la

indagacion por realizar”.

En este mismo orden de ideas, esta seccién estard conformado por
los referentes tedricos del estudio que contienen el estado del arte del objeto
de conocimiento que ocupa, a fin de construir el discurso teorico en torno al

problema, a partir de experiencias precedentes.

cuatros secciones principales: una de antecedentes, los cuales son
trabajos previos que se toman como referencia para la elaboracion de esta
investigacion, en los cuales se denota un resumen conceptual de la
investigacion realizada por ciertos autores y la similitud que tienen con la
problematica planteada; una segunda parte en la que se muestra las bases
tedricas, que consisten en la seleccion de teorias, postulados, conceptos y
conocimientos cientificos que sustentan la investigacién, una tercera parte
qgue seria las bases legales que fundamenta loa resultados y una cuarta
parte que seria la definicion de términos basicos que permite aclarar una

serie de terminologias o vocablos de dificil comprension para el lector.
Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes de la investigacion son aquellos estudios que, de

acuerdo con Tamayo y Tamayo, M. (1991:54) “pueden ser tomados en

consideracion debido a que aportan elementos de interés en torno a la
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tematica a investigar. Asimismo, se corresponden con las variables implicitas
en el estudio”. En funcion de ello, se presentan los trabajos de investigacion
que sirven de soporte al presente estudio, pues su contenido se relaciona

directamente con la tematica de investigacion.

Antecedentes internacionales

Alcocer, M. (2016) realiz6 una tesis doctoral titulada:
Profesionalizacién y capacitacién de elementos de la policia federal en
el marco de la iniciativa Mérida (2009-2012) en el contexto de la reforma
policial en México.- estandares, mejores practicas y rendicién de
cuentas en la democracia. Para optar al titulo de Doctora en Gobierno y
Administracion Publica. Presentada en la Universidad de Complutense de
Madrid Espafa. El objetivo de la investigacion estd en realizar una
contribucion empirica orientada a la mejora de las politicas publicas de
seguridad ciudadana en el campo de profesionalizacién y capacitacion de la
Policia Federal en el marco de esquemas de asistencia para la reforma

policial, en este caso de la Iniciativa Mérida.

Se planteé una investigacion de caracter exploratorio, descriptivo y
explicativo, utilizando el método de triangulacién, es decir, el uso de distintos
marcos tedricos para acercar el objeto de investigacion a distintos enfoques.
Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon fueron la recopilacion

documental y la entrevista.
En la presente investigacion, se analizé que los informes del legislativo

y del Gobierno mexicano y del legislativo estadounidense (Oficina de
Rendicion de Cuentas del Gobierno de los EEUU- Government Accountability
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Office) hacen mencién del nimero cursos impartidos, pero no contienen una
descripcion de como se mide el impacto de la capacitacion. EI modelo
cualitativo de evaluacion del impacto de la capacitacion realizado en
Alemania por la Policia de Investigacion Criminal Bundeskriminalamt (BKA)
expuesto en la investigacion es un ejemplo para llevar a cabo una evaluacion

de la capacitacion a través de una metodologia cualitativa.

Por consiguiente La medicion del desempefio policial se ha realizado
a través de un numero limitado de indicadores y ello ha sido insuficiente, ya
que se necesita la incorporacion de estandares para establecer directrices y
criterios para establecer referentes de comportamiento en la actuacion de

las policias.

El antecedente antes expuesto tiene una estrecha relacién con el
objeto de estudio, ya que en ambos la variable principal es el proceso de
capacitacion mediante el cual se buscara optimizar el desempefio en sus

funciones.

Por su parte Gonzalez. (2014), realizdé una tesis doctoral, titulado Las
diligencias policiales y su valor probatorio, para optar al titulo de Doctor
en Ciencias Publicas. Presentado en la Universidad de Rovira | Virgili,
Tarragona Espafia. El objeto de esta investigacion se centro en el estudio del
valor, y eficacia probatoria de las diligencias policiales en y para el
procedimiento penal. Conformado en tres capitulos. Desde el punto de vista
metodolégico se ha realizado desde una cuadruple perspectiva: legal,
doctrinal, jurisprudencial y desde la propia experiencia profesional, es decir
estuvo enmarcado bajo las directrices documentales, utilizando el método del

analisis e interpretacion para el desarrollo de la investigacion.
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Las concusiones a las cuales arrib6 fue que se deberan adoptar las
adecuadas garantias para que las actuaciones asegurativas de las fuentes
de prueba no se vean perturbadas por elementos distorsionadores. La labor
de la investigacion es sumamente importante, por lo que no puede dejarse
sin control a la misma. Se deben reducir al maximo las posibles sospechas
sobre la labor policial que provoquen la ineficacia de la investigacion. La
policia deberd abstenerse de llevar a cabo diligencias de investigaciones
autbnomas que puedan comprometer la validez de la fuente y, en

consecuencia, la licitud o irregularidad de la prueba en su momento.

El aporte de este antecedente destaca la importancia de minimizar las
fallas en cuanto a la realizacion de las actas policiales ya que, una de estas
podria afectar el valor probatorio de los elementos encontrados en el sitio del
suceso, de igual forma si no esta bien sustentado la explicacion del porqué
del valor de cada elemento probatorio su impacto en la investigacion podria

decaer.

Antecedentes Nacionales:

Rojas E. (2014),Realiz6 trabajo de grado en la Universidad de
Carabobo titulado “Estrategias de Capacitacidon para el Patrullaje Policial
con el fin de fortalecer el Desempefio Profesional de los Funcionarios y
Funcionarias Policiales de la Estacion Santa Rosa del Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Magister en Administracion de Trabajo y
Relaciones Laborales. El objetivo de dicho trabajo fue Proponer estrategias
de capacitacion, para el Patrullaje Policial con el fin de fortalecer el
Desempefio Profesional de los Funcionarios y Funcionarias Policiales en

dicha estacion.
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La investigacion, segln su proposito se caracterizo por ser aplicada
bajo un proyecto factible enmarcado en la modalidad de un disefio de campo
con un enfoque documental. En general la poblacion estuvo constituida por
sesenta (60) funcionarios y el muestreo fue no probabilistico de manera
intencional de veinte funcionarios. Como técnica de recoleccion de datos se
utilizé la encuesta, con el empleo del cuestionario, la validez se determiné
mediante el Juicio de Expertos y la confiabilidad de los resultados obtenidos
en los instrumentos, en donde se determind la necesidad de aplicar
estrategias que mejoren el patrullaje policial en la Estacion Santa Rosa
adscrito a la Policia de Carabobo por medio del diagnostico y el analisis

realizado.

El aporte de la investigacion antes mencionada es que ambos se
tomaran de referencia la capacitacion como herramienta para mejorar el

desemperio de los funcionarios pertenecientes al patrullaje policial

De igual forma, Rodriguez. (2015), realizé un trabajo de grado en
la Universidad Experimental de la Fuerzas Armadas titulado Estrategias
gerenciales para la formacién de equipos de alto desempefio de los
funcionarios que cursan estudios superiores (Unes) en el Instituto
Autonomo Policia Municipal de Valencia (IAMPOVAL) Estado Carabobo,
para optar al titulo de Magister en Educacién Superior, tenia como objetivo
general proponer estrategias gerenciales para la formacion de equipos de alto
desempefo de los funcionarios que cursan estudios superiores (Unes) en el
Instituto Auténomo Policia municipal de Valencia (iampoval) estado
Carabobo. Llevo a cabo una investigacion enmarcada en un proyecto factible
con un disefio de campo no experimental, trabajando entonces, con una
poblacién de 210 funcionarios, para luego limitarla y aplicar el instrumento a

una muestra de solo 45 funcionarios publicos.
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Finalmente se puede concluir que los funcionarios activos del Instituto
Municipal Policia de Valencia carecen de conocimientos en las diferentes
areas de trabajo, por lo que su propuesta fue formar equipos de alto
desemperio a través de estrategias gerenciales, con el fin de capacitar cada
vez més al personal que labora en la institucion y formar equipos totalmente
preparados para brindar mejor servicio a la comunidad, y es aqui la similitud
con esta investigacion ya que ambas buscan el desarrollo de conocimientos
y actitudes que le ofrezcan mejores habilidades en el ambito laboral al

funcionario.

Bases Tedricas

Tamayo y Tamayo (1991:89), sefalan que las bases tedricas
“constituyen la definicion de conceptos en el proyecto de investigacion, se
presenta ordenando los términos empleados con su debido detalle. Por
consiguiente, su propdsito es sustentar desde una perspectiva teorica el
problema a investigar” Es decir, representa el centro del trabajo, ya que es el
pilar en el que se construye el analisis de los posibles resultados obtenidos.

De modo que, el basamento tedrico, representa un cuerpo de ideas
coherentes, variables y conceptuales que proporcionan una explicacion
acerca de las causas que formulan el problema de la investigacion y de las
teorias relacionadas a dicha formulacion, por lo que se busca una explicacion

cientifica del estudio.

Capacitacion.

Esta enmarcada hacia el perfeccionamiento técnico del trabajador

para que este se desempefie eficientemente en las funciones que han sido
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asignados. De acuerdo a lo expuesto por Senge (2006: 51) “aprender en las
organizaciones significa someterse a la prueba continua de las experiencias
y transformar esa experiencia en un conocimiento que sea accesible a toda

la organizacion”

Del mismo modo para Dessler, (2001: 24) la capacitacion es definida
como “el proceso para ensefar a los empleados nuevas habilidades basicas

qgue necesitan saber para desempenar su trabajo”.

En este sentido es importante que toda organizacion o institucion
desarrolle programas de capacitacion con el fin de dotar a sus empleados de
herramientas que ayuden a perfeccionar las funciones que realicen de
acuerdo a la actividad que realice y asi de esta manera la organizacion
pueda ampliar el conocimiento en su seno y aspirar a ubicarse en el rango de

competente.

Modelo de Capacitacion

De acuerdo a lo planteado por Gonzalez y Patifio (2011: 22) un
modelo, constituye “un sistema de conocimientos fidedignos sintetizados que
ofrece una representacion integra de las regularidades y concentraciones de

la realidad”

Del mismo modo Alles (2007:97) que el estructurado hacia la
capacitacion se define como el conjunto de pasos y actividades
estructuradas que permite asegurar que las actividades a impartirse se
relaciona en con los planes estratégicos de la organizacion. En él se puede

identificar las siguientes etapas:
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FIGURA 1. ETAPAS DEL MODELO DE CAPACITACION

Fuente: ALLES (2007).Adaptado por ABREU (2016).

En sintesis toda propuesta o modelo de capacitacion debe estar
basado en una planeacién estratégica organizacional, es decir se toman en
consideracion los elementos que la conforman (Mision, vision, objetivos,
entre otros), con el fin de priorizar las necesidades y tomar la decision final

en base a las metas propuestas.
Importancia de la Capacitacion.

La importancia de la capacitacién segun Rodriguez, D (2008), citado

por Diaz, R (2011) radica en que ésta:

1. Ayuda a la organizacién: Conduce a una mayor
rentabilidad y fomenta actitudes hacia el logro de los
objetivos organizacionales.

2. Ayuda al individuo: Da lugar a que el trabajador
interiorice  y ponga en practica las variables de
motivacion, realizacion, crecimiento y progreso.

3. Ayuda a las relaciones humanas en el grupo de
trabajo: Fomenta la cohesion en los grupos de trabajo
mediante la mejora de las comunicaciones entre grupos
e individuos. (Pag. 24)

Asimismo Rojas (2014) considera que la capacitacion busca:

Cambios de comportamiento en el contenido dentro de
un programa de capacitacion es un elemento
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fundamental, pudiendo ser informacién referente al
trabajo especifico, acerca de los productos, sus
servicios, de la empresa, su politica, organizacion o
reglamentos. Como asi también puede estar orientada
a la transmisibn de nuevas tecnologias vy
conocimientos. (Pag. 34)

Es por esta razdn que la capacitacién es de gran importancia dado
que gracias a ella el nivel de entendimiento de los empleados aumenta,
incrementa la capacidad de utilizar nuevas tecnologias, da posibilidad de
nuevas estrategias, reduce la rotacion del personal, mejora la imagen de la

empresa, crece la produccién y acrecienta la motivacién de los empleados.

Pasos para la capacitacion.

FIGURA 2. PASOS PARA LA CAPACITACION

DETERMINACION DE PROGRAMACION:
establece el plan de
- trabajo , estrategias y
acciones que constituyen
la capacitacion.

SEGUIMIENTO: conocer
el nivel de satisfaccion y '
aceptacion del proceso.

Fuente: Gonzalez y Patifio (2011). Adaptado por Abreu (2016).

Tal y como se observa en la figura 2, para aplicar el proceso de
capacitacién en cualquier institucion u organizacién, se debe cumplir con una
serie de pasos, los cuales estaran enmarcados a cumplir con las metas u
objetivos propuestos, que conllevaran al perfeccionamiento de las actitudes,
habilidades y competencias del personal.
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Beneficios de la Capacitacion.

Para Gitman (2007), citado por Dias (2011: 27) los beneficios de la
capacitaciéon son “tener personal con conocimientos y habilidades que
propicien la creatividad para resoluciones de problemas y adaptacion mas
rapida a los cambios y generar una ventaja competitiva a la organizacién con

relacion a la competencia”.

Asimismo Robbins (2004) citado por Dias (2011: 27) comenta que un
beneficio de la capacitacion es “que aumenta la eficiencia personal de los
empleados, porque éste se constituye en la certeza del individuo de su
capacidad para ejecutar las conductas que se requieren para producir un

resultado”.

En este sentido Gonzélez y Patifio (2011) consideran que dentro de

los beneficios de la capacitacion se podrian mencionar:

El mejoramiento del clima laboral, promover Ila
comunicacién de la organizacion, conformacion de una
estrategia de competitividad, incremento de la
productividad, formacién y desarrollo de lideres,
aumento de la agilizacion del proceso y la toma de
decisiones, estimulacién a la promocion, mejoramiento
de la calidad.....(Pag. 42)

En el caso particular de la policia, seria satisfactorio, dotar a los
funcionarios y funcionarias de herramientas y métodos que ayuden a mejorar
sus actividades y asi contar con personal calificado que genere resultados

positivos para la institucion.
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Capacitacion en la actuacion policial.

La capacitacion da al policia los instrumentos basicos para guiarlo en
su actuacion, con el fin de brinda al funcionario (a) las habilidades para
enfrentar las situaciones que enfrentan en su quehacer cotidiano. Segun

Alcocer, (2016) expresa que:

La instruccion formal se refiere a la organizacion,
estructura y contenido de la capacitacion y ello varia de
pais a pais. Marenin la entiende como el proceso de
ensefianza dentro de la corporacién policial orientada a
generar habilidades para la actuacion policial.... La
capacitacion y el aprendizaje es un proceso continuo en
toda la vida laboral de un policia y asi deberia ser visto
por la organizacion (Pag. 106)

En este sentido, se podria determinar que el proceso de capacitacion
para los funcionarios y funcionarias policiales debe estar enfocado a
desarrollar habilidades que mejoren su desempefio en cuanto a la funcion
gue este ejerza dentro de la institucion, en donde puedan conectar la teoria
aprendida con la practica. De acuerdo con Marenin, citado por Alcocer (ob.
Cit)

Los policias son mas receptivos a la capacitacion que
les dice “que hacer” que a la capacitacion que les dice
‘en qué creer’. Los oficiales de policia necesitan ser
controlados no sélo por lo que aprenden en las aulas
sobre reglas y procedimientos formales, sino por la
toma de decisiones que hagan (juicios situacionales
(Pag.110).

Por consiguiente sera necesario mantener actualizado los
mecanismos de capacitacion en el area policial, en donde se pueda

garantizar una actuacién de calidad, considerando siempre la eficiencia de
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los procedimientos realizados en el quehacer diario. Por lo que Alcocer (ob.

Cit.) afirma que:

La capacitacion del personal policial sirve como un
componente integral de la funcion policial, una que
comienza con la instruccion basica y continla a lo largo
de la carrea policial. Segun Haberfeld, es aceptado de
manera general que el proceso de instruccion o
formacion implica la adquisicibon de sabiduria,
conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes vy
comportamientos, ya que su naturaleza representa un
aprendizaje comprensivo y un proceso educativo
disefiado para incrementar el desempefio del oficial de
policia.( Pag. 119)

Por ultimo, con las nuevas tendencias que se han dado en el &mbito
policial es necesario implementar nuevas técnicas de aprendizajes que

ayuden a la profesionalizacion del funcionario (a) en su que hacer por lo que

al respecto Alcocer (ob. Cit) considera que:

Los temas claves que surgen de esa complejidad para
la capacitacion son nuevas técnicas de investigacion y
estandares, mallas curriculares basadas en
competencias, modelos de reclutamiento, aprendizaje
adulto o andragogico, liderazgo y la alineaciéon de la
capacitacion a medidas de desempefio. (pag. 127)

Acta policial.

Es la narracién de un hecho, de un procedimiento, de una entrevista,
de un suceso que ha presenciado el Funcionario o un hecho en el cual ha
participado. De igual manera podria decirse que es el documento mediante el
cual el funcionario deja constancia escrita del procedimiento, diligencia o

pesquisa efectuada.
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Segun Mota (2015) las actas policiales pueden ser definidas como:

Un documento de caréacter legal y juridico elaborado a
proposito de una accion policial.... Y que sirve como
base de sustento de la actuacion que formula el
ministerio publico a un ciudadano detenido.... Es
importante que este documento sea redactado de una
forma clara, exacta, precisa y concisa, para el mejor
entendimiento por parte del fiscal del ministerio publico
y el juez (quienes no conocen sobre la terminologia
policial cotidiana) (Pag. 19)

De igual manera Gonzalez (2013:95) afirma que el acta policial se
denomina como: “Aquella que registran aspectos que garantizan sin duda un
eficiente sistema de organizacion y administracion policial, el que comprende

el manejo sistémico de la informacion a través del registro de las actas”

Asimismo el mismo autor (ob. Cit) describe que es:

Acta de aviso de hechos presuntamente delictivos y que
la informacién puede obtenerse por cualquier medio,
particularmente la comunicacién directa que hacen las
personas en el lugar donde se ha cometido el delito, en
algun lugar cercano o en las instalaciones de la policia
donde acude los ciudadanos. (Pag. 96)

Importancia del Acta policial.
De acuerdo a lo planteado por Gonzéalez (2013:117) el acta policial

juega un papel relevante “por lo que al realizarse habra de anotar el estado

del proceso cuando se encuentra el elemento de prueba, quien la localizo, el
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nombre del policia, entre otros, lo que garantiza la seriedad y transparencia

del hecho.”

Asimismo Mota (ob cit.:42) afirma que “es importante destacar que al
elaborar actas policiales, se debe ser muy cuidadoso con la relacion de los
hechos que se realicen dentro de las mismas, por cuanto no en todos los

casos penales se trabaja igual”

Segun la Baquia N° 14 (2010) considera que:

Existen motivos que son causa de inexactitud en las
actas policiales, por ejemplo: confundir los
acontecimientos con las murmuraciones, incapacidad
para diferenciar entre el hecho y la opinion o
conclusion, empleo de palabras que no expresan
claramente lo que se quiere decir, etc. (pag. 35)

En este sentido podria decirse que toda acta policial es considerada el
respaldo legal de la actuacién policial que avalara el procedimiento ante la
sociedad, la superioridad, el Ministerio Publico y los Tribunales. De igual
manera es importante que el funcionario deba aprenderse los articulos del
Cdédigo Orgéanico Procesal Penal que obligatoriamente utilizara en el Acta
Policial como fundamento legal. Finalmente podria decirse que a través de
este documento el funcionario o funcionaria puede identificar el nivel del
rendimiento o desempefio de su actuacién policial de acuerdo al nimero de

actas realizadas.

Caracteristicas para la redaccion de un acta policial.

o Debe ser exacta, quien lo escriba debera apegarse a la verdad,

sin quitarle ni agregarle nada.
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o Debe ser completa, es decir, dar cuenta de todos los hechos y

datos recogidos gque tengan conexion con el caso en cuestion

o Debe ser breve, es decir, que contenga informacion unificada,

coherente y enfatica.

o Debe ser imparcial, al dar cuenta de todo los hechos sin ocultar
ni retener cosa alguna aungue tienda a debilitar el caso, aceptando el hecho
tal y como lo descubre.

° Debe tener una forma correcta en cuanto a formato y estructura

se refiere, y que pueda ser el acta mas legible.

o Debe utilizar un lenguaje simple, correcto, genérico y universal
utilizar las palabras correctas, sencillas y ajustadas al vocabulario legal, a la
terminologia propia del sistema juridico, sin adoptar expresiones, términos o

palabras coloquiales, propias del acervo cotidiano.

Recomendaciones para redacta el Acta de procedimiento o parte

informativo.

1. Realizar un relato cronoldgico que incluya todas las tareas que
se realizaron desde que se tomd conocimiento del hecho presuntamente

delictivo, hasta la conclusion del procedimiento.
2. Que sea redactada en el lugar del hecho, sobre todo en los
hechos graves, lo que implica el traslado de los elementos adecuados para

trabajar.
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3. La ventaja de trabajar en el lugar del hecho es que se tiene
todos los elementos a la vista y todas las personas que intervienen para la
posterior firma, la desventaja es el movimiento del lugar que no da la

tranquilidad necesaria para trabajar con concentracion.

El acta policial puede ser en forma manuscrita. En el caso de redactar
el documento en la dependencia policial ofrece mayor tranquilidad y
concentracion, pero cualquier olvido no puede ser remediado pues solo
cuentan con los apuntes que se ha levantado y la memoria, de igual manera
la dificultad de la firma de los intervinientes, quienes generalmente se retiran
del lugar del hecho y se resisten a esperar en la dependencia mientras se

confecciona el acta de procedimiento.

Bases legales

Todo procedimiento debe estar fundamentado en un basamento legal
en este caso el funcionario o funcionaria debe conocer sobre algunos
articulos que sustente lo plasmado en las actas policiales de acuerdo a lo
expuesto en las mismas y para ello debe existir una capacitacion o
entrenamiento previo, el cual se hard mencion de algunos articulos de los

distintos marco normativo vigente en Venezuela

Tomando como base lo establecido en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), la cual reza en su articulo 49:

El debido proceso se aplicara a todas las actuaciones
judiciales y administrativas; en consecuencia: 1... Toda
persona tiene derecho a ser notificada de los cargos por
los cuales se le investiga, de acceder a las pruebas y
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de disponer del tiempo y de los medios adecuados para
ejercer su defensa. Serdn nulas las pruebas obtenidas
mediante violacion del debido proceso. Toda persona
declarada culpable tiene derecho a recurrir del fallo, con
las excepciones establecidas en esta Constitucion y la

ley.

Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de la Policia
Nacional. (2008)

Articulo 59: “Las funcionarias y funcionarios policiales seran
capacitados peridodicamente y su nivel de formacidén continua y actualizacion

seran requisitos para su ascenso y cargo en la carrera policial”.

Este articulo propicia la oportunidad para formar profesionalmente a
las funcionarias y funcionarios policiales, puesto que ademas de cumplir con
lo establecido en el, se beneficiara al pueblo con un efectivo policial

preparado.

Cddigo Organico Procesal Penal. (2012)

En el Capitulo IV De los Organos de Policia de Investigaciones
Penales en su articulo 114 sobre facultades establece que: “Corresponde a
las autoridades de policia de investigaciones penales, la practica de las
diligencias conducentes a la determinacion de los hechos punibles y a la
identificacion de sus autores o autoras y participes, bajo la direccion del

Ministerio Publico”.

Asimismo en su articulo 115 con respecto a las investigaciones

policiales expresa que:
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Las informaciones que obtengan los érganos de policia,
acerca de la perpetracion de hechos delictivos y de la
identidad de sus autores o autoras, y demas participes,
debera constar en acta que suscribira el funcionario o
funcionaria actuante, para que sirvan al Ministerio
Publico a los fines de fundar la acusacion, sin
menoscabo del derecho de defensa del imputado o
imputada.

En este sentido de acuerdo a lo expuesto en estos articulos del
mencionado coédigo, el funcionario o funcionaria esta en la obligacion de
levantar mediante un acta policial, los hechos acaecidos en cualquier
eventualidad, ya que sera un elemento fundamental en el procedimiento

acerca de cualquier acusacion.

Por otro lado en la Seccion Segunda De la Declaracion del Imputado o
Imputada en el articulo 135 referente a actas establece que:

La declaracién del imputado o imputada se hara constar
en un acta que firmaran todos los que hayan
intervenido, previa su lectura. Si el imputado o imputada
se abstuviere de declarar, total o parcialmente, se hara
constar en el acta; si rehusare suscribirla, se expresara
el motivo.

Asi como también en el articulo 153 manifiesta que:

Toda acta debe ser fechada con indicacion del lugar,
afio, mes, dia y hora en que haya sido redactada, las
personas que han intervenido y una relacion sucinta de
los actos realizados. El acta sera suscrita por los
funcionarios o funcionarias y demas intervinientes. Si
alguno o alguna no pueden o no quiere firmar, se dejara
constancia de ese hecho. La falta u omision de la fecha
acarrea nulidad sélo cuando ella no pueda establecerse
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con certeza, sobre la base de su contenido o por otro
documento que sea conexo.
De acuerdo a lo antes expuesto se debe tomar en consideracion
cuales son los elementos o requisitos que determinan la correcta redaccion
de un acta policial, los cuales son fundamentales para soportar el contenido

de lo expuesto en el documento.

Ley Del Estatuto De La Funcion Policial (2009)

Articulo 15. “Los funcionarios y funcionarias policiales tienen, entre
otros, los siguientes derechos y garantias:.... 7. Derecho a recibir educacién
continua, permanente y de calidad, para su mejoramiento personal y

profesional.....

Asimismo en el articulo 29 De la formacion inicial para la carrera
policial expresa que:

El proceso de formacién inicial para la carrera policial
estard orientado por los principios de capacitacion
profesional; entrenamiento instrumental efectivo;
proteccion y tutela de los derechos humanos vy
garantias de las personas; ética de servicio Yy
dignificacion de la Funcién Policial, adoptando un
curriculo flexible y adaptable a la dinamica y evolucién
social y tecnoldgica que inciden en el desempefio de
dicha funcion

En el Articulo 30 en donde hace énfasis de la formacién continua el

cual expresa que:

Es un principio fundamental de la capacitacion para el
desempefio de la Funcién Policial. Los reglamentos y
resoluciones de esta Ley estableceran las areas,
tematica, alcance, modalidades, sistemas de
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entrenamiento continuo y evaluacion en materia de
formacién continua, a los fines de lograr permanente
actualizacion y niveles adecuados de respuesta de los
cuerpos de policia y de sus funcionarios y funcionarias
a las exigencias de la poblacibn en materia de
seguridad ciudadana.

De acuerdo a lo expresado en los articulos mencionados se podria
decir, que todo funcionario debe estar en una actualizacion continua para
mejorar su desempefio de acuerdo a las actividades que realice durante su
jornada laboral, ya que es un derecho contemplado en el marco regulatorio

actual.

Definicién de términos basicos

Acta Policial: Es el documento mediante el cual el Funcionario deja
constancia escrita del procedimiento, diligencia o pesquisa efectuada el cual

ha presenciado o participado el funcionario policial.

Capacitacion: Es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas que pueden afectar resultados y los cambios sin

precedentes que se estan dando en las organizaciones.
Diligencia: Dentro del &mbito Judicial y del Derecho, se refiere a la
actuaciéon que en cualquier procedimiento civil o criminal lleva a cabo el

funcionario o funcionaria.

Hecho Punible: Accion sancionada por el Derecho con una pena,

también es denominado conducta delictiva, hecho penal o accién punible
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Policia: Del latin politia (que procede un vocablo griego), la policia es
una fuerza estatal que se encarga de mantener el orden publico y garantizar
la seguridad de los ciudadanos de acuerdo a las 6rdenes de las autoridades
politicas. Con mayuscula inicial (Policia), el término se refiere a un
determinado cuerpo policial mientras que, cuando comienza con mindscula
(policia), hace referencia a un miembro de dicho cuerpo o a la fuerza en

general.

Procedimiento: En el campo del derecho es una actuacién que se
desarrolla a partir de un tramite judicial.

Redaccién: La palabraredaccion proviene del término
latino redactio y hace referencia a la accion y efecto de redactar que requiere

de coherencia y cohesién textual.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2006: 127) el marco metodoldgico “es el conjunto de
procedimientos tecno-operacionales que se ofrecen desarrollar en la
investigaciéon planteada, con el objeto de ponerlos de manifiesto y

sistematizarlos”.

A continuacion se explicara brevemente los elementos que
comprenden esta seccion como lo es el disefio y tipo de investigacion,
poblacién y muestra del estudio y finalmente las técnicas e instrumentos de
investigacion, con el fin de facilitar el desarrollo de los objetivos propuestos

en el trabajo.

Disefio de Investigacion

Atendiendo a los objetivos planteados, el disefio de investigacién sera
no experimental de campo. Este disefio no experimental de campo, segun
Balestrini, (2006: 132) “es donde se observan los hechos estudiados tal y
como se manifiestan en su ambiente natural y en este sentido no se

manipulan de manera intencional las variables”.

Asi mismo Sabino (1987: 94) el disefio de campo “permite cerciorarse
al investigador de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los
datos posibilitando su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas

respecto a su calidad”.

Dentro de estas perspectivas, la investigacion de campo permitio el

analisis de la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
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interpretarlos, entender su naturaleza dentro del contexto abordado, es decir,
la institucion objeto de estudio. Esto conllevo a explicar sus causas y efectos
de la problematica a fin de brindar una solucion partiendo de los datos
recogidos en forma directa de la realidad, es decir de los datos primarios que

se obtuvieron por parte de los funcionarios.

Tipo de Investigacion

La investigacion fue descriptiva. De acuerdo con Hernandez,
Ferndndez y Batista (2003:119) “Busca especificar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.”

Del mismo modo Tamayo y Tamayo (1991:35) definen a la
investigacion descriptiva como aquella que “Comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretaciéon de la naturaleza actual, composiciéon o

procesos de los fenémenos.

Este tipo de investigacion permitié diagnosticar la situacién actual que
se presenta con respecto a la capacitacion policial en materia de redaccion
de actas policiales de los Funcionarios y funcionarias de la brigada de
patrullaje vehicular adscritos Instituto Auténomo Policia Municipal de
Valencia (IAMPOVAL) asi como también identificar las necesidades de

capacitacion presentes en el grupo en estudio.

Estrategias Metodoldgicas

Estan dirigidas hacia las acciones que le van a permitir al investigador
indagar sobre el tema estudiado, los pasos y el camino que se necesitan

recorrer para la ejecucion de la Investigacion, con la finalidad de cumplir los
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objetivos de la misma y asi obtener una visibn mas puntual de los

procedimientos utilizados en el desarrollo del estudio.

En este estudio se presentaron una serie de estrategias
metodoldgicas que comprenden la revision documental y bibliogréafica, con la
finalidad de obtener un basamento tedrico y lograr una mayor aproximacion
al objeto de estudio, para lo cual se recurri6 en primera instancia al abordaje
de antecedentes que guardan relacion directa o indirecta con el objeto de
estudio, los cuales fueron obtenidos mediante la revisiéon documental de tesis
doctorales y trabajos de grado de la universidad de Carabobo y de

universidades internacionales consultadas en la web.

Posteriormente se realizé una exploracién del contenido bibliografico y
del material existente en internet para la ubicacion de investigaciones y
estudios acerca del tema seleccionado, con el fin de obtener las bases

tedricas que sustentan el proyecto.

Asi mismo para dar respuesta a los objetivos especificos planteados
en el estudio se elaboraron tres (3) cuadros técnico metodolégico en donde
se desglosaron los tres objetivos que componen esta investigacion, con el
propdsito de obtener informacién precisa que permita cumplir con cada uno
de los objetivos dispuestos, a través de dimensiones, indicadores e items,
qgue sirvieron como elementos medibles de la informacion recaudada por

medio de las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos.

A continuacion se presentan los cuadros técnicos metodolégicos con

los items que sirvieron de guia para la construccion del instrumento.
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CUADRO TECNICO METODOLOGICON 1

OBJETIVO CATEGORIA |INDICADORES ITEMS |INSTRUMENTO FUENTE
Habilidades y cuestionario tipo Funcionarios
. : Competencias 1,2y 3| likert Revisién | de la brigada
Diagnosticar la . . :
; - Situacion Proceso de Documental de patrullaje
situacion actual S :
actual sobre el | capacitacion 4 vehicular de
sobre el
proceso de |Plan de IAMPOVAL
proceso de capacitacion | capacitacion 5y6
capacitacion ararl’ redaccion |E ; i :
para redaccion P de actas Us.:.rat(aglas 78v9
de actas i) tilizadas 0y
policiales | Actualizacion 10

policiales de los
funcionarios y
funcionarias de
la brigada de
patrullaje
vehicular
adscritos del
Instituto
Autébnomo
Municipal de la
Policia de
Valencia.

Fuente: Abreu. (2016)




CUADRO TECNICO METODOLOGICON 2

OBJETIVO CATEGORIA |INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO |FUENTE
Estrategias cuestionario tipo | Funcionarios
Calidad del |Utilizadas 11,12 y 13| likert Revisién | de la brigada
Destacar los Proceso de o Documental de patrullaje
hallazgos Capacitacion [organizacion 14y 15 vehicular de
encontrados en para la Avances IAMPOVAL
la redaccién de | redaccion de tecnologllcos. 16
actas policiales actas Apoyo directivo 17
elaboradas por | policiales

los
Funcionarios y
Funcionarias
de la brigada
de patrullaje
vehicular
adscritos a la
Policia
Municipal de
Valencia.

Fuente: Abreu. (2016)




CUADRO TECNICO METODOLOGICON 3

OBJETIVO CATEGORIA |INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO FUENTE
Analizar la| Capacitacion |calidad del Cuestionario tipo | Funcionarios de
Capacitacion como proceso 18,19 y 20 likert Revision | la brigada de
como componente ) : : Documental patrullaje
componente determinante Mejoramlento 21, 22,23, vehicular de
determinante enla Continuo 24y 25 IAMPOVAL
en la| elaboracion de

elaboraciéon de Actitudes 26Y 27

actas policiales
de los
funcionarios 'y
funcionarias de
la brigada de
patrullaje
vehicular
adscritos
IAMPOVAL.

del

actas policiales

Fuente: Abreu. (2016)
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Tal como lo sefiala Balestrini (2006:137), la poblacién es “un conjunto
finito o infinito de personas, casos o0 elementos que presentan caracteristicas
comunes”. De igual manera Tamayo y Tamayo (1991:92) define la poblacion
como “la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristicas comun, la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion”.

Al respecto, la poblacién estuvo conformada por 40 funcionarios y
funcionarias de la Brigada de Patrullaje Vehicular adscrito al Instituto
Autonomo Municipal Policia de Valencia (IAMPOVAL).

Muestra

Una muestra, segun Sabino (2007:06), “es un conjunto de unidades,
una porcion total que represente la conducta del universo. Una muestra es
un sentido amplio, no es mas que eso, una parte respecto al todo constituido

por el conjunto llamado universo”.

En este caso el tipo de muestreo utilizado al cual se le aplico el
instrumento correspondiente para el analisis, es el no probabilistico
intencional, debido a que fue escogida de manera voluntaria del total de la

poblacion.

Sobre el particular Sabino, C (1987:123) sefiala que “una muestra

intencionada escoge sus unidades no en forma fortuita sino completamente
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arbitraria, designando a cada unidad segun caracteristicas que para el

investigador resulte de relevancia”

En el caso particular de la investigacion se escogio 20 funcionarios(as)
de la Brigada de Patrullaje Vehicular adscrito al Instituto Autbnomo Municipal
Policia de Valencia (IAMPOVAL) de manera intencional para el desarrollo de

la misma.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion son
herramientas de las cuales se vale el investigador para medir y diagnosticar
la situacion actual y extraer de ellos la informacién, entendiéndose por
técnica segun Bavaresco (1988:42) aquella que “determina los
procedimientos practicos que deben seguirse para llevar a cabo una
investigaciéon...” y por instrumento segun Arias(2006:67) es “cualquier
recurso, dispositivo o formato, en papel o digital, que se utilice para obtener,

registrar o almacenar informacion.”

En este sentido las técnicas de recoleccién de informacion utilizadas
para llevar a cabo este estudio fueron la observacion directa, la encuesta,
basada en un cuestionario con escalamiento tipo lickert, asi como también,

revision de bibliografias de distintos autores, trabajos de grados e Internet.

Siguiendo en este orden de ideas la observacion directa segun
Delgado. Colombo y Orfila (2003: 65), éste “es el procedimiento que tiene
como propoésito ir registrando la conducta del hombre en su contexto social.
Se trata de la captacion de datos como producto de un seguimiento

sistematico del hecho en estudio”.
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Dentro de este marco de ideas, Bavaresco, (1988:33), define las
encuestas como “cortas en la forma de respuestas y casi siempre se valen
de preguntas en que valoraran en forma porcentual las respuestas positivas

0 negativas”.

Por otro lado Hernandez, Fernandez y Batista, (2003:391) define el
cuestionario como “el instrumento mas utilizado que consiste en un conjunto

de preguntas respecto a una o mas variables a medir”.

Cabe destacar que el cuestionario estuvo basado en el modelo de
escalamiento de Lickert que al respecto sefiala Hernandez, Fernandez y
Batista (ob. cit: 368) que “consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los

sujetos”.

Para la investigacién se usaron estas técnicas e instrumentos, con el
fin de recolectar de la poblacién y muestra, la mayor informacion posible
referente al objeto de estudio y asi poder dar respuesta a los objetivos

planteados.

Validez y Confiabilidad

Tomando en consideracion los requisitos del método cientifico la
validacion fue lo que midi6 la variable que se investigo teniéndose en cuenta
para la validez tal cual lo sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit:
236) “se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende

medir”. Para asi determinar la validez del instrumento para someterlo a juicio
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de expertos, en donde se selecciona un numero impar (3 0 5) de personas

expertas en la investigacion.

Este instrumento también debe ser confiable, entendiéndose por
confiabilidad segun Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit:332) el cual “se
refiere al grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion

al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”.

En tal sentido se sometio el instrumento a un proceso de validacion
del contenido a través de tres (3) expertos de reconocida trayectoria, quienes
evaluaron cada item planteado en cuanto a calidad y cantidad, con el fin de
obtener informacion confiable acorde con el objeto de la investigacion,

haciendo los ajustes necesarios y firmando los formatos correspondientes.

En cuanto a la confiabilidad, para Sabino (1987:132) “un Instrumento
es confiable cuando se vuelve a medir una misma caracteristica utilizando la
aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto y objeto obteniéndose

resultados similares”.

En este sentido para medir la confiabilidad del instrumento existen
diferentes alternativas, tal y como sefiala Herndndez, Fernandez y Baptista
(ob.cit:353) que “existen diversos procedimientos, todos utilizan formulas que
producen coeficientes. Estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1, en
donde un coeficiente 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo

de confiabilidad. Entre mas se acerque a 0, mayor error en la medicién”.

Para la investigacion se utiliz6 el coeficiente de confiabilidad
denominado “Alpha de Cronbach”, planteado por el mismo autor, ya que se

requiere una sola aplicacion, se hace la medicion y se calcula el coeficiente.
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Quedando la interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad de la siguiente

forma:

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a 0,60

Baja 0,21a0,40

Muy Baja 0,01a0,20

CONFIABILIDAD CRONBACH

2
K 1_2%

K -1 S,

K: El nimero de items

SSi2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Entre mas cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad.

Para el caso en estudio arroj6 un resultado en la escala de 0,80,
concluyéndose que el instrumento es confiable desde el punto de vista
estadistico. Esto quiere decir, que el mismo se puede aplicar en otras
instituciones que tengan las mismas caracteristicas de la estudiada en ésta

investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Consideraciones en torno al analisis de los resultados:

En el presente capitulo se hace un exhaustivo analisis de
interpretacion de la informacion obtenida durante la fase de recoleccion de
datos, gracias a la aplicacion de un cuestionario dirigido a una muestra de
veinte (20) funcionarios de la Brigada de Patrullaje Vehicular adscrito al
Instituto Autbnomo Municipal Policia de Valencia (IAMPOVAL), el cual

formaban parte de la poblacién

En tal sentido el propdsito de lo antes expuesto es dar respuestas a
los objetivos planteados en la investigacion, por tal motivo se hace necesaria
la introduccién de procedimientos estadisticos, pertinentes y apropiados para

conectar los resultados obtenidos con las afirmaciones del estudio.

Modo De Presentacion de los Analisis e Interpretacion de las

Preguntas

Para la construccion del instrumento se tomo en cuenta estructurar el
mismo en tres (3) partes, siendo la primera referida a la situacion actual del
proceso de capacitacion en actas policiales, la segunda aquella que hace
referencia a la calidad del proceso de capacitacion para redaccion de actas
policiales, la tercera y ultima parte referida a la Capacitacion como
componente determinante, el cual se configuraba bajo la modalidad de
cuestionario que fue elaborado bajo una serie de afirmaciones teniendo
varias alternativas denominada escala de lickert que se configurdé sobre la

base de la siguiente manera:
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Tabla 1: Escala de Lickert

Totalmente de acuerdo 5
Parcialmente De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Parcialmente en desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Abreu. 2017

Analisis e Interpretacion De Los Resultados.

Para la presentacion e interpretacion de los resultados se elaboraron
tablas de frecuencias, en donde se muestra varias alternativas que fueron
utilizadas para dar respuesta a cada uno de los items, que conformaron el
instrumento de la investigacion, a su vez el numero de frecuencia y el

porcentaje de los mismos.

Es importante resaltar que se ha considerado para efectos del analisis
tres (3) actitudes, los cuales se representan por el porcentaje acumulado de

acuerdo a la siguiente clasificaciéon: Figura 3

Actitud Actitud
Favorahle Desfavara

NDA/NFD

Actitud
Indiferente
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A continuacion se presentan los resultados con sus respectivas
interpretaciones:

| PARTE: SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
CAPACITACION.

1. Poseo conocimientos suficientes para la redaccion de actas
policiales

Tabla 2. Conocimientos para redactar actas policiales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 11 55%
Parcialmente de acuerdo PDA 6 30%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 3 15%
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)

Gréfico 1

CONOCIMIENTOS PARA REDACTAR ACTAS POLICIALES

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

m PARCIALMENTE DE
ACUERDO

NIDEACUERDO NIEMN
DESACUERDO

m PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

W TOTALMENTEEMN
DESACUERDO

Fuente: Abreu. (2017)

Andlisis: De acuerdo a la informaciéon suministrada por el instrumento
de recoleccion de datos, con relaciébn a los conocimientos para redactar
actas policiales el 55% de la muestra en estudio estuvieron totalmente de
acuerdo con que los funcionarios(as) poseen conocimientos suficientes para
la redaccion de actas policiales. Mientras que el 30% estuvieron

Parcialmente en de acuerdo, y el 15% restante afirmaron estar ni de acuerdo
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ni en desacuerdo con la informacion, es decir, manifestaron una actitud

indiferente. Por consiguiente de acuerdo a los resultados expuestos se pudo

determinar que el 85% de los encuestados sefalaron una actitud favorable,

puesto que los funcionarios (as) consideran que fueron dotados de los

conocimientos basicos durante su formacion policial en cuanto a redaccion

de actas policiales se refiere.

En este sentido Dessler, (2001: 24) explica que la capacitacion es

definida como “el proceso para ensefiar a los empleados nuevas habilidades

basicas que necesitan saber para desempefar su trabajo”.

2. Me siento plenamente capacitado para realizar mi trabajo.

Tabla 3. Capacidad para realizar el trabajo

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)

Totalmente de acuerdo TDA 16 80%
Parcialmente de acuerdo PDA 3 15%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 1 5%
Totalmente en desacuerdo TED 0 0%

Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
Grafico 2
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Anélisis: En funcion de los resultados arrojados se pudo determinar

que el 95% de los encuestados manifestaron una actitud favorable en

proporcidon a que los funcionarios (as) se sienten plenamente capacitados

para realizar su trabajo, asi mismo el 5% expreso estar parcialmente en

desacuerdo, siendo esta ultima una actitud desfavorable con el

planteamiento, es por ello que de acuerdo a lo expuesto por Alcocer (2014)

se considera a que el policia a través de la capacitacion debe desarrollar

habilidades para enfrentar las situaciones que enfrentan en su quehacer

cotidiano .

3. Poseo experiencia en la redaccion de actas policiales.

Tabla 4. Experiencia en redaccion de actas policiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)

Totalmente de acuerdo TDA 10 50%
Parcialmente de acuerdo PDA 6 30%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 1 5%
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0%
Totalmente en desacuerdo TED 3 15%

Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: referente a la experiencia en

redaccion de actas policiales,

se conocié que el 50% de los encuestados afirmaron estar totalmente de
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acuerdo con poseer dicha experiencia, mientras que el 30% estuvieron
parcialmente de acuerdo, es decir que el 80% de los funcionarios
manifestaron una actitud favorable con respecto a la afirmacion, de igual
manera el 5% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo
esta una actitud indiferente, por ultimo el 15% de los funcionarios(as)
afirmaron estar totalmente en desacuerdo siendo esta una actitud

desfavorable de acuerdo al planteamiento.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que los
funcionarios(as) consideran poseer experiencia en redactar actas, ya que es
una de las principales funciones de su actuacién policial, sin embargo es
necesario destacar que no solo es importante poseer conocimientos
empiricos en cuanto a redaccibn de actas se refiere, sino que es
recomendable conectarlos con la teoria, tal y como lo afirma Alcocer (2014)
que “ Los oficiales de policia necesitan ser controlados no solo por lo que
aprenden en las aulas sobre reglas y procedimientos formales, sino por la

toma de decisiones que hagan (juicios situacionales)”

4. La institucion evalla constantemente el proceso de redaccion de actas

policiales.
Tabla 5. Evaluacién Continua
ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)

Totalmente de acuerdo TDA 4 20%
Parcialmente de acuerdo PDA 2 10%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 5 25%
Parcialmente En desacuerdo PED 3 15%
Totalmente en desacuerdo TED 6 30%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Gréfico 4

EVALUACION CONTINUA
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Anadlisis: En correspondencia a la evaluacion continua, se pudo
evidenciar que el 30% de los encuestados estuvieron totalmente en
desacuerdo, mientras que el 15% afirmaron estar parcialmente en
desacuerdo, es decir que el 45% de los funcionarios (as) manifestaron una
actitud desfavorable con respecto a que la institucibn evalla
constantemente el proceso de redaccion de actas. Asimismo se pudo
determinar que el 25% de los funcionarios afirmaron estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, siendo esto una actitud indiferente a lo planteado, mientras
que el 20% manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 10% estar
parcialmente de acuerdo, es decir que el 30% lo cual es una actitud favorable

para la investigacion.

En consecuencia a modo de resumen, de acuerdo a lo expuesto
anteriormente, se pudo destacar que no existe interés por parte de la
institucion en realizar una evaluacién continua en cuanto al proceso de
redaccion de actas se refiere, en donde segun Gonzalez y Patifio (2012) se
debe cumplir con una serie de pasos para alcanzar el perfeccionamiento de
las actitudes, habilidades y competencias del personal, siendo uno de ellos la

evaluacion.
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5. El resultado obtenido en la redaccién de actas policiales se debe a la
capacitacion recibida en la institucion.

Tabla 6. Resultado de actas policiales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 12 60%
Parcialmente de acuerdo PDA 6 30%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0%
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0%
Totalmente en desacuerdo TED 2 10%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: Con respecto a los resultados obtenidos en cuanto a
redaccion de actas policiales, se pudo evidenciar que el 60% de los
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo, con que dicho
resultado se debe a la capacitacion recibida por la institucion, mientras que
un 30% afirman estar parcialmente de acuerdo, lo que quiere decir que el
90% manifiestan una actitud favorable con lo planteado y finalmente solo el
10% exponen estar totalmente en desacuerdo, siendo esto una actitud
desfavorable para la investigacion. En sintesis se podria decir, que los

funcionarios policiales consideran que existen inconsistencias en las actas
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policiales por la carencia de actualizacion continua en cuanto a nuevas

estrategias para la redaccidn de actas policiales se refiere.

Es importante determinar una capacitacion cada cierto tiempo para

mejorar la redaccion de las actas policiales, ya que de acuerdo con Mota

(2015) es importante este documento sea redactado de una forma clara,

exacta, precisa y concisa, para el mejor entendimiento por parte del fiscal del

ministerio publico y el juez (quienes no conocen sobre la terminologia policial

cotidiana) (Pag. 19)

6. La institucién cuenta con un plan de capacitacion que ayude a mejorar las

necesidades de redaccion

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 3 15%
Parcialmente de acuerdo PDA 0 0%

Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 4 20%
Parcialmente En desacuerdo PED 6 30%
Totalmente en desacuerdo TED 7 35%

Total: 20 100%
Fuente: Abreu. (2017)

Grafico 6
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Andlisis: Acerca del plan de capacitacion para la redaccién de actas
policiales, se pudo determinar que el 35% de los encuestados afirmaron
estar totalmente en desacuerdo con lo planteado, mientras que el 30%
manifestaron estar parcialmente en desacuerdo, lo que quiere decir que el
65% de los encuestados, manifestaron una actitud desfavorable con
respecto a que la institucion posea algun plan de capacitacion que ayude a
mejorar la redaccion de actas. Asimismo se observo que el 20%
respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo planteado, siendo
esta una actitud indiferente y finalmente hubo un 15% que dijo estar

totalmente de acuerdo con el planteamiento.

En resumen es importante que la institucibn posea un plan de
capacitacion, ya que de acuerdo con Alles (2007) toda propuesta de
capacitaciéon tiene como finalidad priorizar las necesidades y tomar la

decision final en base a las metas propuestas.

7. La institucion facilita los lineamientos necesarios para la redaccién de
actas policiales.

Tabla 8. La institucién facilita lineamientos para la redaccién

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 5 25%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 5 25%
Parcialmente En desacuerdo PED 4 20%
Totalmente en desacuerdo TED 2 10%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Grafico 7
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Analisis: En respuesta a lo expuesto se pudo visualizar que el 25%
de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo con que la
institucién facilita lineamientos para la redaccion de actas policiales, mientras
qgue el 20% dice que esta parcialmente de acuerdo, es decir, que el 45% de
los encuestados manifestaron una actitud favorable con lo planteado, asi
mismo el 25% afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo esta una
actitud indiferente, mientras que el 10% sostiene estar totalmente en
desacuerdo y por ultimo el 20% afirma estar parcialmente en desacuerdo, lo
que quiere decir que el 30% de los encuestados poseen una actitud

desfavorable con dicha afirmacion.

En sintesis, los funcionarios policiales manifestaron que la institucion
les suministra lineamientos basicos para la redaccion de actas policiales, sin
embargo no existe una actualizacién continua de los mismos acorde a las
necesidades de cada eventualidad o procedimiento descrito que facilite la
efectividad de la actuacién policial. Segun Alcocer (2016:106) “.... La
capacitacion y el aprendizaje es un proceso continuo en toda la vida laboral
de un policia y asi deberia ser visto por la organizacion”.
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8. Utiliza un formato en particular para la redaccién de actas policiales.

Tabla 9. Uso del formato para redactar actas policiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 9 45%
Parcialmente de acuerdo PDA 5 25%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 4 20%
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0%
Totalmente en desacuerdo TED 2 10%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
Gréafico 8
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Analisis: El 45% de los encuestados manifestaron estar totalmente de
acuerdo con el uso del formato para redactar actas policiales, mientras que el
25% afirman estar parcialmente de acuerdo, lo que quiere decir que el 70%
de los encuestados afirman tener una actitud favorable con usar un formato
en particular. Asimismo el 20% dice estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo
gue indica una actitud indiferente y finalmente el 10% considera estar

totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

En sintesis se debe un utilizar un formato en particular ya que, de
acuerdo a lo expuesto en el marco tedrico de esta investigacion una de las

caracteristicas en cuanto a redaccion de actas se refiere es que debe tener
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una forma correcta en cuanto a formato y estructura, lo cual ayudara a ser el
acta mas legible, tomando en consideracion lo expuesto en el articulo 153

del Cdédigo organico procesal penal (2012) en donde dice que:

Toda acta debe ser fechada con indicacién del lugar,
afo, mes, dia y hora en que haya sido redactada, las
personas que han intervenido y una relacion sucinta de
los actos realizados. El acta serd suscrita por los
funcionarios o funcionarias y demas intervinientes.....

9. Se le da el debido uso a las actas policiales.

Tabla 10. Uso de las actas policiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 6 30%
Parcialmente de acuerdo PDA 3 15%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 4 20%
Parcialmente En desacuerdo PED 4 20%
Totalmente en desacuerdo TED 3 15%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)

Grafico 9
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Analisis: En concordancia a los resultados, se puede evidenciar que
el 30% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con que

se le da el debido uso a las actas policiales, mientras que el 15% estan
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parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 45% manifestaron tener una
actitud favorable con el planteamiento. Asimismo el 20% de los
encuestados afirman estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo esto una
actitud indiferente. Finalmente el 15% indica que estan totalmente de
acuerdo con la afirmacion mientras que el 20% dice estar parcialmente en
desacuerdo, es decir, que el 35% de los encuestados posee una actitud

desfavorable con el planteamiento.

En sintesis los funcionarios(as) consideran que se le da el debido uso
de las actas policiales en la institucion y que de acuerdo al delito o al hecho
punible, dicho funcionario procedera al levantamiento de la misma con el fin
de avalar el procedimiento ante los distintos entes en donde sea expuesta.
Sin embargo de acuerdo a la experiencia y a lo observado el funcionario
conoce la funcion de dicha acta pero en algunos casos no ayudan al
esclarecimiento de la diligencia o procedimiento policial por falta de

argumentos o mal uso de los términos utilizados en la redaccion, entre otros.

Segun la Baquia N° 14 (2010) considera que:

Existen motivos que son causa de inexactitud en las
actas policiales, por ejemplo: confundir los
acontecimientos con las murmuraciones, incapacidad
para diferenciar entre el hecho y la opinibn o
conclusién, empleo de palabras que no expresan
claramente lo que se quiere decir, etc. (pag. 35)

10. Busco la actualizacién constante de mis conocimientos impulsados por

investigaciones propias.

Tabla 11. Actualizacién constante de conocimientos
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ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 10 50%
Parcialmente de acuerdo PDA 6 30%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 2 10%
Parcialmente En desacuerdo PED 2 10%
Totalmente en desacuerdo TED 0 0%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)

Gréafico 10
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Andlisis: De acuerdo a lo expuesto, se puede evidenciar que el 50%
de los encuestados, manifestaron estar totalmente de acuerdo con que se
debe actualizar constantemente los conocimiento, mientras que el 30%
afirma estar parcialmente de acuerdo, lo que quiere decir que el 80% posee
una actitud favorable. Asimismo el 10% de los encuestados estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, siendo esta una actitud indiferente, finalmente el
10% esta parcialmente de acuerdo con el planteamiento siendo esta una

actitud desfavorable.

En resumen es conveniente estar en constante actualizacion
profesional dentro de la carrera policial, ya que a través de ella el
funcionario(a) podra competir con los nuevos paradigmas que se plantean en

estas instituciones, es por ello que Alcocer (2016) considera que la
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capacitacion del personal policial sirve como un componente integral de la
funcién policial, una que comienza con la instruccién basica y continta a lo

largo de la carrea policial.

Il PARTE: REDACCION DE ACTAS POLICIALES

11. Las estrategias utilizadas para obtener el aprendizaje estan acorde al

nivel de ensefanza para desarrollar mis capacidades intelectuales.

Tabla 12. Estrategias de aprendizaje acorde al nivel de ensefianza

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 5 25%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 10 50%
Parcialmente En desacuerdo PED 1 5%
Totalmente en desacuerdo TED 0 0%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)

Gréafico 11
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Andlisis: De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar que el

50% de los encuestados opinan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
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con que las estrategias de aprendizaje estan acorde al nivel de ensefanza,
lo que indica una actitud indiferente con el planteamiento. Asimismo el
25% de los encuestados afirman estar totalmente de acuerdo, mientras que
el 20% opinan estar parcialmente de acuerdo, lo que quiere decir que el 45%
tienen una actitud favorable con que las estrategias utilizadas para obtener el
aprendizaje estdn acorde al nivel de ensefianza para desarrollar las
capacidades intelectuales. Por udltimo apenas el 5%  afirman estar

parcialmente en desacuerdo, lo que indica una actitud desfavorable.

En resumen, se podria decir que la mitad de la muestra es indiferente
al planteamiento por lo que seria necesario hacer una evaluacion al proceso
de ensefianza aprendizaje y asi determinar tal y como lo expresa Alcocer
(2016) que la capacitacion policial representa un aprendizaje comprensivo y
un proceso educativo disefiado para incrementar el desempefio del oficial de

policia.

12. Desarrollo habilidades basicas para la redaccion de actas policiales

Tabla 13. Habilidades béasicas para la redaccién de actas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 13 65%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 1 5%
Parcialmente En desacuerdo PED 1 5%
Totalmente en desacuerdo TED 1 5%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Grafico 12
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Andlisis: El 65% de los encuestados manifiestan estar totalmente de
acuerdo con el desarrollo de habilidades basicas para la redaccion de actas
policiales, mientras que el 20% opinan estar parcialmente de acuerdo con
dicha informacién, lo que indica que el 85% de los encuestados tienen una
actitud favorable con el planteamiento. Asimismo un 5% manifiestan estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, siendo esta una actitud indiferente, finalmente
un 5% opinan estar parcialmente en desacuerdo y un 5% dicen estar
totalmente en desacuerdo, lo que quiere decir que un 10% manifiestan una

actitud desfavorable con lo planteado.

En resumen los funcionarios(as) consideran que poseen habilidades
basicas para la redaccion de actas policiales, debido a que al inicio de su
carrera policial se les informa sobre la manera de como elaborar actas
policiales, las cuales se ponen en practica en su quehacer cotidiano. Tal y
como se explica en el articulo 29 de la ley del estatuto de la funcién policial
que:

El proceso de formacion inicial para la carrera policial
estard orientado por los principios de capacitacion
profesional; entrenamiento instrumental efectivo;
proteccion y tutela de los derechos humanos vy
garantias de las personas; ética de servicio y
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dignificacion de la Funcidon Policial, adoptando un
curriculo flexible y adaptable a la dinamica y evolucion
social y tecnologica que inciden en el desempefio de
dicha funcién

13. Utilizan términos adecuados al vocabulario legal para describir el

procedimiento en cuestion.

Tabla 14. Uso adecuado de términos legales

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 4 20%
Parcialmente de acuerdo PDA 7 35%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 3 15%
Parcialmente En desacuerdo PED 4 20%
Totalmente en desacuerdo TED 2 10%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)

Grafico 13

USO ADECUADO DE TERMINOS LEGALES

mTOTALMENTE DE
ACUERDO

m PARCIALMENTE DE
ACUERDO

NIDEACUERDO NIEN
DESACUERDO

m PARCIALMENTE EN
DESACUERDO

W TOTALMENTEEMN
DESACUERDO

Fuente: Abreu. (2017)

Analisis: en base a los resultados se puede observar que el 20% de
los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo con el uso
adecuado de términos legales en la redaccioén de actas, asimismo el 35%
opinan estar parcialmente de acuerdo, lo que quiere decir que el 55%

manifiestan una actitud favorable con dicha afirmacion. Mientras que el
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15% manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, siendo esta una
10%

desacuerdo y el 20% estan parcialmente en desacuerdo, lo que quiere decir

actitud indiferente. Finalmente el afirman estar totalmente en

gue el 30% tienen una actitud desfavorable con el planteamiento.

En resumen a pesar de los resultados obtenidos, se pudo observar
gue en ocasiones no se utilizan los términos legales para describir el hecho,
sino que se emplean algunos que se utilizan en el quehacer cotidiano, lo que
impide dar el debido proceso a la actuacion, es por ello que Mota (2015)
asevera que este documento sea redactado de una forma clara, exacta,
precisa y concisa, para el mejor entendimiento por parte del fiscal del
ministerio publico y el juez (quienes no conocen sobre la terminologia policial

cotidiana).

14. EI

conocimientos tedricos y la experiencia laboral.

proceso de capacitacibn mantiene un equilibrio entre los

Tabla 15. Equilibrio entre conocimientos tedricos y experiencia laboral

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 3 15%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 10 50%
Parcialmente En desacuerdo PED 2 10%
Totalmente en desacuerdo TED 1 5%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Grafico 14

EQUILIBRIO ENTRE CONOCIMIENTOS TEORICOS Y
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Andlisis: En base a los resultados, se pudo determinar que el 50% de
los encuestados, opinan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con que existe
un equilibrio entre los conocimientos tedricos y la experiencia laboral, siendo
esto una actitud indiferente con el planteamiento. Asimismo el 15% de los
encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 20%
manifiestan estar parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 35%
mantienen una actitud favorable. Finalmente el 5% afirman estar totalmente
en desacuerdo y el 10% estan parcialmente en desacuerdo, lo que quiere
decir que el 15% adoptan una actitud desfavorable con el planteamiento.

En este sentido se considera necesario fusionar los conocimientos
tedricos con la experiencia laboral, ya que en la practica es que se podra
determinar el buen desempefio del individuo, es por ello que Marenin, citado
por Alcocer (2016.), considera que los policias son mas receptivos a la
capacitacion que les dice “que hacer’ que a la capacitacién que les dice “en

qué creer”.

15. Existe comunicacién fluida entre los actores que intervienen en el

proceso laboral
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Tabla 16. Comunicacion entre los actores que intervienen en el proceso.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 9 45%
Parcialmente de acuerdo PDA 8 40%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 1 5%
Parcialmente En desacuerdo PED 1 5%
Totalmente en desacuerdo TED 1 5%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: el 45% de los encuestados opinan estar totalmente de
acuerdo con que existe una comunicacién fluida entre los actores que
intervienen en el proceso, mientras que el 40% aseveran estar parcialmente
de acuerdo, lo que quiere decir que el 85% de manifiestan una actitud
favorable con dicho planteamiento. Asimismo el 5% afirman estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, siendo esta una actitud indiferente, finalmente el
5% opinan estar totalmente en desacuerdo y el 5% restante estan

parcialmente en desacuerdo.
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En sintesis es importante resaltar que en todo proceso laboral la
comunicacién es un elemento fundamental para que se alcancen los
objetivos propuestos y asi los actores fomenten la cohesion en los grupos de

trabajo, tal y como lo expresa Rodriguez, citado por Diaz (2011).

16. Tomo en cuenta los avances tecnoldgicos existentes para aumentar la

calidad de mi practica profesional.

Tabla 17. Avances tecnolégicos en la practica profesional

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 2 10%
Parcialmente de acuerdo PDA 3 15%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 8 40%
Parcialmente En desacuerdo PED 2 10%
Totalmente en desacuerdo TED 5 25%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Anélisis: De acuerdo a los resultados, el 40% de los encuestan
afirman estar ni de cuerdo y en desacuerdo con que se toman en cuenta los
avances tecnolégicos en la practica profesional, siendo esta una actitud
indiferente. Asimismo el 10% opinan estar totalmente de acuerdo con el

planteamiento, mientras que el 15% opinan estar parcialmente de acuerdo, lo
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que quiere decir que el 25% lo consideran una actitud favorable. Finalmente
el 25% manifiestan estar totalmente en desacuerdo y el 10% estan
parcialmente en desacuerdo, lo que conlleva a que el 35% de los
encuestados muestran una actitud desfavorable de acuerdo a la dicha

afirmacion.

En resumen se considera que los funcionarios(as) deben perfeccionar
sus estrategias para mejorar su desempefio laboral a través de la
capacitacion, puesto que no poseen herramientas tecnoldgicas actualizadas
que faciliten su actuacion policial, y segun Rojas (2014) expresa que la
capacitaciéon es el medio que esta orientada a la transmision de nuevas
tecnologias y conocimientos, los cuales ayudaran a realizar las actividades

con efectividad.

17. Los directivos facilitan a los funcionarios las herramientas necesarias

para mejorar su desempefio laboral.

Tabla 18. Herramientas esenciales para mejorar el desempefio

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 4 20%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 1 5%
Parcialmente En desacuerdo PED 10 50%
Totalmente en desacuerdo TED 1 5%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Grafico 17
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Andlisis: De acuerdo a los resultados se pudo evidenciar que el 5%
de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con que los directivos
facilitan herramientas basicas para mejorar el desempefo, mientras que el
50% estan parcialmente en desacuerdo con el planteamiento, lo que quiere
decir que el 55% asumen una actitud desfavorable con dicha afirmacién.
Asimismo el 20% opinan estar totalmente de acuerdo y otro 20% consideran
estar parcialmente de acuerdo, lo que indica una actitud favorable.
Finalmente un 5% restante opina que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

con lo expuesto, siendo esta una actitud indiferente acerca el planteamiento.

En sintesis es importante que la institucién o en este caso los jefes o
funcionarios de alta jerarquia faciliten a los funcionarios y funcionarias una
capacitacién continua que les genere herramientas basicas para el buen
desemperio de sus funciones, ya que de acuerdo a la ley del estatuto de la
funcion policial en su articulo 30, establece que la formacién continua es un
principio fundamental de la capacitacién para el desempefio de la funcion

policial.

I PARTE. CAPACITACION COMO COMPONENTE DETERMINANTE
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18. La capacitacion sirve para perfeccionar técnicamente la calidad del
desempeiio del funcionario policial.

Tabla 19. Calidad del desempefio

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 17 85%
Parcialmente de acuerdo PDA 3 15%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0%
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0%
Totalmente en desacuerdo TED 0 0%
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: En base a los resultados el 85% de los encuestados opinan estar
totalmente de acuerdo con que la capacitacion sirve para perfeccionar
técnicamente la calidad del desempefio del funcionario policial, mientras que
el 15% estan parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 100% de los
encuestados manifiestan una actitud favorable, con dicha afirmacion. Es
por ello que siguiendo lo expuesto por Dessler (2001) la capacitacion es el
proceso para ensefiar a los empleados nuevas habilidades basicas que

necesitan saber para desempefiar su trabajo.

19. La capacitacion es considerada un componente clave para mejorar las

habilidades policiales.
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Tabla 20. Mejora habilidades policiales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 16 80%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: En base a los resultados el 80% de los encuestados opinan estar
totalmente de acuerdo con que la capacitacion es un componente clave para
mejorar las habilidades policiales, mientras que el 20% estan parcialmente
de acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan una
actitud favorable, con dicha afirmacion. Es por ello que siguiendo lo
expuesto por Alcocer (2016) la cual expresa que la capacitacion del personal
policial sirve como un componente integral de la funcién policial, una que

comienza con la instruccion basica y continta a lo largo de la carrea policial.

20. La capacitacion ayudara a los funcionarios a conectar los hechos con los

datos recogidos, es decir, ser coherente y enfatico con la informacion.
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Tabla 21. Medio para conectar los hechos y los datos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 14 70%
Parcialmente de acuerdo PDA 6 30%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: De acuerdo a los resultados el 70% de los encuestados opinan
estar totalmente de acuerdo con que la capacitacion ayudara a los
funcionarios a conectar los hechos con los datos recogidos, mientras que el
30% estan parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 100% de los
encuestados manifiestan una actitud favorable, con dicha afirmacion. En
este sentido de acuerdo a lo expresado por Senge (2006) , aprender en las
organizaciones significa someterse a la prueba continua de las experiencias

y transformarlas en conocimiento que sea accesible a la organizacion.

21. En la medida que aumente los conocimientos, habilidades y destrezas,

existe mayores oportunidades de crecimiento dentro de la institucion.
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Tabla 22: la capacitacién como facilitador de crecimiento dentro de la

institucion
ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 16 80%
Parcialmente de acuerdo PDA 3 15%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 1 5%
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%
Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: En base a los resultados el 85% de los encuestados opinan
estar totalmente de acuerdo con que en la medida que aumente los
conocimientos, habilidades y destrezas, existe mayores oportunidades de
crecimiento dentro de la institucién, mientras que el 15% estan parcialmente
de acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan una
actitud favorable, con dicha afirmacion. En este sentido dicho analisis se
fundamenta con lo expuesto por Haberfeld, citado por Alcocer (2016) que el
proceso de instruccidon o formacion implica la adquisicion de sabiduria,

conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y comportamientos, ya que
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Su naturaleza representa un aprendizaje comprensivo y un proceso educativo

disefiado para incrementar el desempefio del oficial de policia.

22. El proceso de capacitacion optimiza las asignaciones de tareas del

funcionario de acuerdo a los requerimientos y necesidades que se tengan.

Tabla 23 asignaciones de tareas de acuerdo a requerimientos y

necesidades.

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)

Totalmente de acuerdo TDA 14 70%
Parcialmente de acuerdo PDA 6 30%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0

Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andalisis: De acuerdo a los resultados el 70% de los encuestados

opinan estar totalmente de acuerdo con que el proceso de capacitacion

optimiza las asignaciones de tareas del funcionario de acuerdo a los

requerimientos y necesidades que se tengan, mientras que el 30% estan

parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados

manifiestan una actitud favorable, con dicha afirmacion.
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En este sentido Robbins (2004) citado por Dias (2011: 27) comenta

qgue un beneficio de la capacitacion es “el aumento de la eficiencia personal

de los empleados, porque éste se constituye en la certeza del individuo de su

capacidad para ejecutar las conductas que se requieren para producir un

resultado”.

23. El proceso de capacitacion genera una ventaja competitiva para la

institucion.
Tabla 24. Ventaja Competitiva
ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 15 75%
Parcialmente de acuerdo PDA 5 25%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%
Fuente: Abreu. (2017)
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Analisis: En base a los resultados el 75% de los encuestados opinan

estar totalmente de acuerdo con que El proceso de capacitacion genera una
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mientras que el
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parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados

manifiestan una actitud favorable, con dicha afirmacion. En este sentido se

fundamenta con lo expuesto por Gitman (2007), citado por Dias (2011) que

los beneficios de la capacitacion son tener personal con conocimientos y

habilidades que propicien la creatividad para resoluciones de problemas y

adaptacién mas rpida a los cambios y generar una ventaja competitiva a la

organizacion con relacién a la competencia.

24. La capacitacion contribuira a mejorar la redaccion de las actas

policiales.
Tabla 25: Mejora la redaccién de actas
ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)

Totalmente de acuerdo TDA 18 90%

Parcialmente de acuerdo PDA 2 10%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0

Total: 20 100%
Fuente: Abreu. (2017)
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Analisis: De acuerdo a los resultados el 90% de los encuestados
opinan estar totalmente de acuerdo con que La capacitacién contribuira a
mejorar la redaccion de las actas policiales, mientras que el 10% estan
parcialmente de acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados
manifiestan una actitud favorable con dicha afirmacion, la cual se
fundamenta en lo que expresa Gonzélez y Patifio (2011) , con que la
capacitacion genera aumento de la agilizacion del proceso y la toma de
decisiones, estimulacion a la promocién, mejoramiento de la calidad, entre

otros.

25. El proceso de capacitacion, facilita a los funcionarios policiales técnicas
que mejoren la redaccion de actas policiales.

Tabla 26: Técnicas que mejoren la redacciéon de actas policiales

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 16 80%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: En base a los resultados el 80% de los encuestados opinan
estar totalmente de acuerdo con que el proceso de capacitacion, facilita a los
funcionarios policiales técnicas que mejoren la redaccion de actas policiales,
mientras que el 20% estan parcialmente de acuerdo, lo que indica que el
100% de los encuestados manifiestan una actitud favorable con dicha
afirmacién, lo cual esta fundamentado en lo que asevera Alcocer (2016) en
qgue la capacitacion es concebida como el proceso de ensefianza dentro de
la corporacion policial, orientada a generar habilidades para la actuacion
policial.

26. La capacitacion ayuda a corregir la mala actuacion policial.

Tabla 27: Corrector de la mala actuacion policial

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 18 90%
Parcialmente de acuerdo PDA 2 10%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Analisis: De acuerdo a los resultados el 90% de los encuestados
opinan estar totalmente de acuerdo con que la capacitacion ayuda a corregir
la mala actuacion policial, mientras que el 10% estan parcialmente de
acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan una
actitud favorable, con dicha afirmacion, la cual se fundamenta en lo
expuesto por Rodriguez (2008), citado por Diaz (2011) que considera en que
la capacitacion ayuda al individuo, dando lugar a que este interiorice y ponga
en practica las variables de motivacion, realizacion, crecimiento y progreso

en su quehacer cotidiano.

27. La capacitacion aumenta la eficiencia personal del funcionario.

Tabla 28: Aumento de la eficiencia personal

ALTERNATIVA FRECUENCIA POR (%)
Totalmente de acuerdo TDA 16 80%
Parcialmente de acuerdo PDA 4 20%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo | ND/NED 0 0
Parcialmente En desacuerdo PED 0 0
Totalmente en desacuerdo TED 0 0
Total: 20 100%

Fuente: Abreu. (2017)
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Andlisis: En base a los resultados el 80% de los encuestados opinan
estar totalmente de acuerdo con que La capacitacion aumenta la eficiencia
personal del funcionario, mientras que el 20% estan parcialmente de
acuerdo, lo que indica que el 100% de los encuestados manifiestan una
actitud favorable con dicha afirmacion, cual se fundamenta en lo expuesto
por Robbins (2004), citado por Diaz (2011) que el aumento de la eficiencia
personal de los empleados es producto del proceso de capacitacion, el cual
desarrolla la capacidad para ejecutar conductas que se requieren para

producir un resultado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El proceso globalizador ha tenido un gran impacto en todos los
escenarios, teniendo diversos alcances, provocando la demanda de nuevos
saberes bajo una racionalidad centrada en la excelencia y la productividad, lo

cual incide de un modo u otro en las formas de transmitir el conocimiento.

Asimismo, tanto las empresas como las instituciones que actian
globalmente, prestan atencion especial a su recurso humano, concibiendo a
estos como un componente estratégico, esto se debe en gran medida al
cambio de paradigmas, para dar respuestas oportunas y acordes a las

exigencias del entorno.

En este sentido, las organizaciones buscan nuevos modos de gestion
en los que factores como el aprendizaje continuo, la innovacién y la
creatividad se convierten en elementos decisivos y criticos para hacerlas mas
eficientes y competitivas. Frente a estos retos y nuevos desafios, la gestion
de recursos humanos y su correcto servicio se ha convertido en el
fundamento de la competitividad empresarial moderna, demostrando que las

personas marcan la diferencia en el funcionamiento de una organizacion.

A tal efecto, se hace necesario destacar como progresivamente y de
de la mano con los cambios derivados de las nuevas tecnologias, de la
informacion y las comunicaciones, asi como del proceso de globalizacion;
han emergido y cobrado mayor notabilidad los factores de tipo emocionales,
éticos, aprendizaje continuo, la responsabilidad social, solo por mencionar
algunos; donde el centro o motor los constituyen el ser humano como ente

social.
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La introduccion de estos conceptos, obedece precisamente a la
evolucion y cambios de las organizaciones a raiz de las exigencias del
entorno, las cuales han tenido que utilizar la capacitacion como elemento
clave para el perfeccionamiento técnico del individuo y asi pueda

desempeiniar eficientemente sus funciones.

En este particular las instituciones policiales han reestructurado sus
planes de accion, los cuales han sido disefiados como estrategias para el
desarrollo integral de sus funcionarios(as), con el fin de mejorar el servicio
prestado para dar una imagen distinta de la institucion a través del
mejoramiento continuo del personal policial, permitiendo asi elevar la calidad

y productividad de la labor que realiza.

La investigacion presentada, surgié como inquietud fundamental, con
el fin de Analizar la capacitacion como un componente determinante que
optimice la redacciéon de actas policiales elaboradas por los funcionarios y
funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al Instituto
Autonomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo
(IAMPOVAL), tomando como referencia, la situacion actual del proceso de
capacitacion para redaccion de actas policiales, asi como también la Calidad
de dicho proceso y el beneficio del proceso para la redaccién de actas

policiales.

Estas circunstancias, han creado en el autor un gran interés por el
objeto de estudio, ya que a través del desarrollo de la investigacién se ha
podido determinar la necesidad de implementar nuevas modalidades de
capacitacion que mejoren el buen desempefio de su actuacion policial en

cuanto a redaccion de actas policiales se refiere, considerandose esta un
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respaldo legal de la actuacion policial que avalard el procedimiento
efectuado.

En el caso particular de la brigada de patrullaje vehicular adscrita al
Instituto Autébnomo Municipal de la Policia de Valencia (IAMPOVAL) del
estado Carabobo, adolecen de un plan de capacitacion que satisfagan las
necesidades (redaccion de actas policiales) de sus Funcionarios(as). Por lo
tanto es evidente la incertidumbre que crea en el policia, ya que la institucion
no muestra interés en apoyar ese proceso mediante herramientas que sirvan

de base para mejorar dicha situacion.

Expuestas estas consideraciones sobre la base del estudio referido a
La Capacitacion como factor determinante para optimizar la Redaccion de
Actas Policiales hechas por los Funcionarios adscritos al Instituto Autbnomo
Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo, el cual se argumento
mediante un orden logico del desarrollo de los objetivos que se vienen

explicando a lo largo de la investigacion.

El primer objetivo planteaba diagnosticar la situacion actual sobre el
proceso de capacitacion para redaccibn de actas policiales de los
funcionarios y funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos del
Instituto Autonomo Municipal de la Policia de Valencia, el cual se desarrollo a
través de la aplicacion de una encuesta tipo cuestionario, basado en la
escala de lickert, la misma fue respondida por los funcionarios(as) que
formaron parte de la muestra, en donde se identificaron algunos elementos
relacionados con la variable en estudio, los cuales se muestran a

continuacion :
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v Se pudo determinar que el 85% de los encuestados sefialaron
una actitud favorable, con respecto a que poseen conocimientos suficientes

para la redaccion de actas policiales.

4 El 95% de los encuestados manifiestan una actitud favorable
en proporcidon a que se sienten plenamente capacitados para realizar su

trabajo.

v El 80% de los funcionarios manifestaron una actitud favorable
con respecto a que poseen experiencia en la redaccion de actas policiales.

v El 45% de los funcionarios (as) manifestaron una actitud
desfavorable con respecto a que la instituciéon evalla constantemente el
proceso de redaccion de actas, esto se debe a que la Institucion no realiza
una actualizacion periédica en cuanto a elaboracion de actas policiales se
refiere, las mismas tienden a tener errores a pesar de la experiencia que

pueda tener el funcionario(a).

v El 90% manifiestan una actitud favorable con que el resultado
obtenido en la redaccion de actas policiales se debe a la capacitacion

recibida en la institucion.

v El 65% de los encuestados, manifestaron una actitud
desfavorable con respecto a que la institucion posea algin plan de
capacitacion que ayude a mejorar la redaccion de actas. Esto se debe a que
la institucion adolece de un plan de capacitacion orientado a satisfacer las
necesidades de los funcionarios en cuanto a redaccién de actas policiales se

refiere, a pesar de que de acuerdo a la ley del estatuto de la funcion policial,

96



estos estdn en el derecho de poseer un mejoramiento continuo en pro de

incrementar su desempeno.

v El 45% de los encuestados manifestaron una actitud favorable
con que la institucion facilita los lineamientos necesarios para la redaccion de
actas policiales. Este resultado infiere del anterior debido a que en este caso
los funcionarios (as) manifiestan una actitud positiva, ya que al ingreso a la
institucion, estos reciben una capacitacion en donde se le explica en lineas
generales cuales serian los pasos a seguir para la elaboracién de actas
policiales.

v El 70% de los encuestados afirman tener una actitud
favorable con usar un formato en particular para la redaccién de actas
policiales, esto debido a que saben la estructura de dichas actas y solo
sustituyen los datos del nuevo procedimiento en actas anteriores que en
algunos casos poseen errores de redaccion por no omitir datos del

procedimiento anterior.

v El 45% de los encuestados manifestaron tener una actitud
favorable al planteamiento con que se le da el debido uso a las actas
policiales. Sin embargo de acuerdo a la experiencia y a lo observado el
funcionario conoce la funcién de dicha acta pero en algunos casos no
ayudan al esclarecimiento de la diligencia o procedimiento policial por falta
de argumentos o mal uso de los términos utilizados en la redaccion, entre

otros

4 El 80% de los encuestados manifestaron poseer una actitud
favorable en cuanto a que buscan la actualizacion constante de sus

conocimientos impulsados por investigaciones propias.
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Una vez expuesto brevemente los resultados, se pudo constatar que
la institucidon policial no evalta las necesidades de sus funcionarios(as) en
cuanto a redaccion de actas policiales se refiere, y por ende no poseen un
plan de capacitacion para mejorarlas, lo que ocasiona que existan fallas en el
nivel de desempefio de su actuaciéon policial, ya que es a través de ese
documento que se podra identificar la efectividad del procedimiento.
Asimismo es importante resaltar que a pesar de la experiencia que el policia
pueda tener en las labores que realiza es fundamental que este ponga en

practica nuevas estrategias que le ayuden a incrementar su eficiencia.

El segundo objetivo buscé destacar los hallazgos encontrados en la
redaccion de actas policiales elaboradas por los Funcionarios y Funcionarias
de la brigada de patrullaje vehicular adscritos a la Policia Municipal de
Valencia, al igual que en el caso anterior se utilizé la misma estrategia para

la recoleccién de la informacion, llegando a los siguientes resultados:

v El 50% de los encuestados manifestaron una actitud
indiferente con el planteamiento de que las estrategias utilizadas para
obtener el aprendizaje estan acorde al nivel de ensefianza para desarrollar
las capacidades intelectuales, es decir, por el hecho de que no existe un plan
de capacitacion en la institucion, son indiferente a que existan estrategias

idéneas para el desarrollo de capacidades intelectuales.

v El 85% de los encuestados tienen una actitud favorable con el
planteamiento de que Desarrolla habilidades basicas para la redaccion de
actas policiales. Esto debido al aprendizaje empirico de los funcionarios, es

decir, la gran mayoria afirma que dichas habilidades son desarrolladas en
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base al quehacer cotidiano en cuanto a redaccion de actas policiales se

refiere.

v El 55% de los encuestados manifestaron una actitud
favorable con que Utilizan términos adecuados al vocabulario legal para
describir el procedimiento en cuestion. A pesar de los resultados obtenidos,
se pudo observar que en ocasiones no se utilizan los términos legales para
describir el hecho, sino que se emplean algunos que se utilizan en el

quehacer cotidiano, lo que impide dar el debido proceso a la actuacion.

v El 50% de los encuestados manifestaron una actitud indiferente
con que el proceso de capacitacion mantiene un equilibrio entre los
conocimientos tedricos y la experiencia laboral, esto debido que a pesar de
no existir un plan de capacitacibn para mejorar la redacciébn de actas
policiales, los funcionarios consideran necesario fusionar los conocimientos
tedricos con la experiencia laboral, ya que en la practica es que se podra

determinar el buen desempefio del individuo.

v El 85% de los encuestados manifiestan una actitud favorable
con que existe una comunicacion fluida entre los actores que intervienen en
el proceso laboral, esto es con respecto a la relacion laboral entre los que
forman parte de ella.

v El 40% de los encuestan afirman poseer una actitud
indiferente Tomo en cuenta los avances tecnoldgicos existentes para
aumentar la calidad de mi practica profesional, esto debido a que en algunos
casos, de acuerdo a las circunstancias y al lugar donde se desarrolle las
actividades se toman en cuenta dichos avances, con el fin de alcanzar la

efectividad de los procesos.

99



v El 55% de los encuestados asumen una actitud desfavorable
en cuanto a que los directivos facilitan a los funcionarios las herramientas
necesarias para mejorar su desempefo laboral. Esto debido a la falta de
interés por parte de la institucion de dotar a su personal de nuevas
estrategias que faciliten el buen desempefio de sus funciones.

En concordancia con lo expuesto en el segundo objetivo y los
resultados obtenido, se pudo determinar que los funcionarios(as) carecen de
herramientas para la redaccion correcta de las actas policiales, asi mismo en
algunas ocasiones estas presentan inconsistencias por el mal uso de
términos en la redaccién del hecho, de igual manera la experiencia es la
habilidad que utilizan para realizar su actividad, asi mismo carecen de
avances tecnolégicos para desempefiar su labor con mas eficiencia, todo
esto debido a que la institucidbn no toma interés en realizar capacitacion

periodica para mejorar la elaboracion de las mismas.

El tercer y ultimo objetivo fue analizar el proceso de Capacitacion
como componente determinante en la elaboracion de actas policiales de los
funcionarios y funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos del
IAMPOVAL, en donde se utiliz6 la misma estrategia para la recoleccion de la

informacion, llegando a los siguientes resultados:

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud favorable
con que la capacitacion sirve para perfeccionar técnicamente la calidad del
desempeiio del funcionario policial, puesto que a través de ella este podra

desarrollar habilidades que hagan mas eficiente su trabajo.
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v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud
favorable, con que la capacitacién es un componente clave para mejorar las
habilidades policiales , esto debido a que el funcionario (a) podra tener la

capacidad de incorporar habitos y técnicas en sus actividades

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud favorable
con que la capacitacion ayudara a los funcionarios a conectar los hechos con

los datos recogidos.

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud
favorable, en cuanto a que en la medida que aumente los conocimientos,
habilidades y destrezas, existen mayores oportunidades de crecimiento
dentro de la institucidén, esto en cuanto a su crecimiento individual, tomando

como referencia la experiencia en los escenarios laborales.

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud
favorable, con que el proceso de capacitacion optimiza las asignaciones de
tareas del funcionario de acuerdo a los requerimientos y necesidades que se

tengan.

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud
favorable, con que el proceso de capacitacion genera una ventaja
competitiva para la institucion, puesto que contara con personal calificado en

cuanto a la actividad que realice.

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud
favorable, con que La capacitacion contribuira a mejorar la redaccion de las
actas policiales., puesto que podra desarrollar habilidades y destrezas que

ayuden a mejorar la elaboracion de las mismas.
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v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud favorable
con que el proceso de capacitacion, facilita a los funcionarios policiales

técnicas que mejoren la redaccion de actas policiales.

v El 100% de los encuestados manifiestan una actitud favorable

con que la capacitacion ayuda a corregir la mala actuacion policial.

4 El 100% de los encuestados manifiestan una actitud favorable

con que La capacitacibn aumenta la eficiencia personal del funcionario.

En resumen y de acuerdo a este ultimo objetivo, se pudo comprobar
qgue el proceso de capacitacion es fundamental en el desarrollo de cualquier
actividad laboral, puesto que es considerado un componente muy importante
de la administracion policial el cual es una herramienta clave para el cambio
organizacional con impactos en el desempefio individual de los policias en
cuanto a redaccion de actas se refiere, tomando en cuenta, el desarrollo de
habilidades y destrezas, asi como también el perfeccionamiento del
desempefio policial, con el fin de crear personal calificado en una funcién

determinada que genere una ventaja competitiva para la institucion.

Cabe destacar que de acuerdo al objeto de estudio se puede sintetizar
que la instituciébn no cuenta con una capacitacién periddica en cuanto a
redaccion de actas policiales se refiere, lo que genera en algunos casos
inconsistencia en la descripcién del hecho o delito en cuestion, siendo esto
de relevancia, ya que es este sera la prueba o respaldo legal de la actuacion

policial.
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Recomendaciones.

Con base en los resultados y apreciaciones expuestas, se hace
necesario sefalar algunas recomendaciones; a fin de contribuir al

mejoramiento de la redaccion de actas policiales, es necesario:

v Proponer a la institucibn la creacion de programas de
capacitacion periédico que estén acorde a las necesidades de los
funcionarios(as), en donde se incluyan practicas cotidianas y de analisis, asi
como también la ortografia y el basamento legal que corresponda al tipo de

de delito o hecho que se esté describiendo.

v Realizar evaluaciones periddicas sobre el desarrollo de la

redaccion de actas policiales.

v Dotar de equipos tecnolégicos que ayuden al funcionario(a) a

realizar su actividad con eficiencia.

v Invertir en el Funcionario(a), en busca de garantizar el éxito de
su personal y por ende de la Institucion, es una cualidad que debe resaltarse
y que seguramente les facilitara el éxito y mejora continua de la actuacién

policial.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO POST IO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ~ GRADOEES
ESTUDIOS DE POSTGRADO Pt G i
MAESTRIA ADMINISTRACION DEL TRABAJO -
Y RELACIONES LABORALES

El instrumento que a continuacién se presenta tiene como propésito de
recabar informacién relacionada con La Capacitacion como factor determinante
para optimizar la redaccion de Actas Policiales hechas por los Funcionarios
Adscritos Al Instituto Autbnomo Municipal de la Policia de Valencia estado
Carabobo con el objetivo de Analizar la capacitacion como un componente
determinante que optimice la redaccion de actas policiales elaboradas por los
funcionarios y funcionarias de la brigada de patrullaje vehicular adscritos al Instituto
Auténomo Municipal de la Policia de Valencia estado Carabobo (IAMPOVAL)

Instrucciones

El encuestador marcara con una (X) la opcién que considere correcta o acorde

con su realidad. Para ello resultard oportuno atender los siguientes sefialamientos:

= Sirvase responder las preguntas con franqueza.
= Cada calificacion esta presentada desde “5” hasta “1”. A continuacién, se
indica el significado de cada calificacion:
5: Totalmente de Acuerdo. (TD)
4: Parcialmente de Acuerdo. (PD)
3: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo.(ND/NED)
2: Parcialmente en Desacuerdo. (PED)
1: Totalmente en Desacuerdo. (TED)
e Consulte al encuestador en caso de duda.
e Considere que la informacién que usted tenga a bien suministrar resulta
del todo confidencial.

e En caso de tener alguna duda o confusion con el presente cuestionario,
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favor comunicarse por la siguiente direccidbn  electronica:

peterlabreuc@gmail.com Gracias por su cooperacion
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| PARTE. SITURCION ACTUAL DEL PROCESO DE CAPACITACION

10
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NDINED

PED

TED
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Poseo expesiensia en la redaccion de actas polciaes

Laneiinevaacontrienente o roce e edacinde s poices

Fl resuado obtenido en l redaccion de actas policiales Se debe a a capasitacion recida en la msffucion,

L instcion cuenia con un plan de capacitacion que ayude amejorar ks nesesidades de redaccion

L2 msthuciin Facia ls neamienlos necesanos para b redaccin de actas policiales

Utz un fmlo e paticdr parafedacinde s polides

5¢ le da el debido uso a s actas poleakes.

Busco 2 actualizackin constante de mis conocmienlos mpuisados por mvesfigaciones propas.

I PARTE. REDACCION DE ACTAS POLICIALES.

1
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Desaol eblidaes bsias parafaedacionde s poides

(lizan témines adesuados al vocabulano legal para deserbir el procedimiento en cuestion.

El proceso de capaciacion manfene un equlibrio enire kos conocimientos tedrcos y la experiencialabora,

Existe comunicacion flada enire los aclores que intervienen en el proceso kbord

Tomo en cuenalos avances tecnokoge s existentes para aumentar b calidad de mi pracica profesional
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HPARTE. CAPACITACION COMO CONPONENTE DETERMINANTE

1
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NOINED
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TED

Lacapactaionsveparaperectnrenicament b cabad g desempefio 8 ncionao poiid

| capacitacion es considerada un componente clave para mejorar las habidades polcickes

| capasitacion ayudara a ls funcionanios a conestar los hechos con los dalos resogdos, es deer, ser coherentey

En lamedida que aumente os conocmientos, habilidades y destrezas, existe mayores oporunidades de

El proceso de capaciacion optimiza las askgnaxiones de tareas del fncionano de acuerdo a los requerimientos y

El proceso de capaciacion genera una veniaja competiva para l insfiucion

Lacapachaion contbi a mejrr f edacinde s s o,

Hl proceso de capaciacion, facita a ks funcionanios poliiakes téenicas que mejoren a redaceicn de actas

| capacitacion ayuda a comegr b maka actuacion pokeid
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COEFICIENTE ALFA CRONBACH

PARTE I: SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CAPACITACION PARTE Ill: CAPACITACION COMO COMPONENTE DETERMINANTE
OTA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 18 | 19 | 20 | 21 § 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 |SNIE
1 5 5 4 2 5 1 5 5 2 3 4 4 4 3 4 3 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 0
2 3 4 5 4 4 1 4 3 5 5 5 5 4 2 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5
3 3 5 1 3 5 2 5 5 5 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 4 5 5 5 3 2 2 4 5 3 3 4 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
o
= 5 4 5 4 3 5 3 3 4 2 2 4 4 2 4 4 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 0
o
< 6 5 5 4 5 4 2 1 1 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
<
@ 7 4 5 5 3 4 1 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4
3
3 8 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I
g 9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 8
w
5]
< 10 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5
o
é 11 4 5 3 1 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 1 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 09
<
i 12 3 2 1 1 1 1 2 1 3 3 3 2 4 2 3 1 2 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 80
o
a 13 5 5 1 1 1 1 1 5 1 5 3 1 1 1 5 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
4
< 14 5 5 5 2 5 2 2 5 5 5 3 5 2 3 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5
]
g 15 5 5 5 1 5 2 2 5 5 5 3 5 2 3 1 2 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 0
=]
w 16 5 5 4 3 4 1 2 3 5 5 3 4 4 4 5 2 2 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 08
17 4 4 4 1 5 1 3 4 2 4 3 5 5 3 4 1 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 0
18 4 5 5 1 5 2 3 4 1 4 2 3 3 2 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
19 5 5 5 2 5 2 3 3 3 5 3 5 2 3 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 08
20 5 5 5 3 5 3 3 5 1 5 3 5 3 3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 0
A\ 88 9 80 86 46 66 9 6 8 8 6 6. 8 60 6 94 9 98 96 98 6 2189
PROMEDIO 44 | 47 | 40 | 28 | 43 | 23 | 33 | 40 [ 33 | 42 | 37 | 44 | 34 | 32 | 42 | 26 | 30 | 49 | 48 | 47 | 49 | 47 | 48 | 49 | 48 | 49 | 48 09,4
DESVIACION 08 | 07 | 14 | 15 | 12 | 14 | 13 | 13 | 15 | 10 | 09 | 11 | 13 | 10 | 11 | 12 | 13 | 04 | 04 | 05 | 04 | 05 | 04 | 03 | 04 | 03 | 04 10,84
VARIANZA 06 | 05 [ 20 [ 23] 1519 18] 16 22 [ 10 o913 17 [ 101214 18] o0o1]o2]o2fo1]o2]o2]o01]o02]o01]o02
UMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 26,3
RESUMEN DE RESULTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
0_|NO CONTESTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5_|TOTALMENTE DE ACUERDO 11 | 16 | 10 4 12 3 5 9 6 10 5 13 4 2 9 1 4 17 | 16 | 14 | 17 | 14 | 15 | 18 | 16 | 18 | 16
4_|PARCIALMENTE DE ACUERDO 6 3 6 2 3 0 4 5 3 6 4 4 7 4 8 3 4 3 4 6 3 6 5 2 4 2 4
3_|NI DEACUERDO NI EN DESACUERDO 3 0 1 5 0 4 5 4 4 2 10 1 3 10 1 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |PARCIALMENTE EN DESACUERDO 0 1 0 3 0 6 4 0 4 2 1 1 4 3 1 3 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1_[TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0 3 6 2 7 2 2 3 0 0 1 2 1 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
S 2 Rango: Coeficiente Alfa
N i Muy Alta 0,81 a1,00 Para el calculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el
o= * 1 — = Alta 0,61 a 0,80 indicador de confiabilidad denominado coeficiente Alfa de
2 Moderada 0,41 a0,60 Cronbach. Para el caso en estudio arrojé un resultado en la
N bl 1 STotal 0,81 Baja 0,21 a 0,40 escala de 0,81,concluyéndose que el instrumento es confiable
Muy Baja 0,01 a 0,20 desde el punto de vista estadistico.

TOTAL ITEMS = 27
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