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ANALISIS DEL DESGASTE PROFESIONAL EN LOS FUNCIONARIOS DE LA
ESTACION POLICIAL DE GUIGUE ESTADO CARABOBO

Autora: Jenny Guaira
Tutor: Mcs. Ariana Rivas
Fecha: Octubre, 2014

RESUMEN

El Sindrome de Desgaste Profesional, se caracteriza por un conjunto de
sintomas que afectan el estado de salud fisica y emocional del trabajador,
generados por el estrés laboral cronico. Siendo la funcién policial compleja y
riesgosa que genera altos niveles de estrés, se han observado una serie de
problemas emocional, conductual y social, que afectan la salud y la eficiencia
laboral. El estudio se basa en analizar el desgaste profesional en los funcionarios de
la estacion policial de Guigue Estado Carabobo. Asi como identificar los factores de
riesgo para el desarrollo del Sindrome y determinar los sintomas descriptivos. La
investigacion es descriptiva y de campo. La muestra estara conformada por los 38
motorizados y patrulleros adscritos a la Estacion Policial de Guigte; utilizando para
la recoleccién de los datos la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de interrogantes cerradas de escala tipo Likert de cuatro alternativas.
Con los resultados de este estudio se pretende, obtener una serie de datos que
permitan evidenciar la relacion existente entre los factores de riesgo y los sintomas
descriptivos del Sindrome de Desgaste Profesional y presentar una serie de
recomendaciones que permitan mejorar la salud y el riesgo laboral.

Palabras Claves: Sindrome de Desgaste Profesional, Factores de Riesgo,

Sintomas Descriptivos, Condiciones Laborales.
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ASTRACT

Wear professional syndrome, is characterized by a set of symptoms
that affect the State of physical and emotional health of the worker,
generated by chronic work stress. Being complex and risky police
function that generates high levels of stress, there have been a series of
problems, emotional, behavioral and social, that affect the health and
labor efficiency. The study is based on analyzing the professional wear
in the police station of Giiigiie Carabobo State officials. As well as
identify the risk factors for the development of the syndrome and to
determine the descriptive symptoms. The research is descriptive and
field. The sample is comprised of 38 motor and patrol attached to the
police station of Giiigiie, using the survey technique for data collection
and as instrument a questionnaire of closed questions of scale Likert
type of four alternatives. The results of this study is to, obtain a series
of data that demonstrate the relationship between risk factors and
descriptive symptoms of the syndrome of professional wear and
present a series of recommendations that improve health and the

occupational hazard.

Key words: Syndrome of professional wear, risk factors, descriptive

symptoms, conditions labor.
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A nivel mundial, las iniciativas en el escenario laboral se enfocan en generar
mecanismos para preservar y resguardar la salud y seguridad de los trabajadores, a
través de la mejora continua de las condiciones laborales. De hecho, son numerosas
las iniciativas centradas en proponer lineamientos para controlar el ambiente laboral
y adaptar el puesto de trabajo a las caracteristicas, capacidades y funciones de los

empleados.

En este contexto, son multiples los factores a nivel mundial asociados al &mbito
laboral que pueden contribuir a la generacion de enfermedades en los trabajadores,
constituyendo el estrés uno de los mas relevantes. En este sentido, es pertinente
sefalar que, el escenario laboral a nivel mundial cada dia es mas complejo, debido,
entre otras causas, a los avances cientificos y tecnolédgicos y al ritmo de vida que

caracteriza a la sociedad actual.

En efecto, el mercado laboral altamente competitivo y los continuos cambios
derivados del alto grado de desarrollo tecnoldgico obligan a los trabajadores a
revaluar y actualizar permanentemente sus competencias. Adicionalmente, los estilos
de vida en la actualidad, implican la confluencia y presién de una serie de factores de
indole social y familiar que inciden sobre el trabajador y su rendimiento laboral.

Es por ello, que los trabajadores se ven expuestos a un alto nivel de estrés que a la
larga afecta la salud y, por ende, la calidad de vida. Es asi como, el Sindrome de
Desgaste profesional, conocido también como el Sindrome de Burnout cada vez
afecta a mas trabajadores y, actualmente, es una enfermedad descrita en el Indice
Internacional de la Organizacion Mundial para la Salud ICD-10, como “Z73 o
problemas relacionados con dificultades para afrontar la vida”, lo que llega a denotar

la importancia de este padecimiento a nivel mundial.
En este orden de ideas, el Sindrome de Desgaste Profesional de Burnout fue

descrito por primera vez por el psicélogo y psiquiatra Freuddenberger para definir el

desgaste extremo de un empleado. Posteriormente, lo adoptaron los sindicatos y
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abogados como elemento de ayuda para mencionar los problemas fisicos generados

por en grado de agotamiento excesivo.

Asi, de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, C., Dickinson, M., y Fernadndez
Ortega, M., (2008, p. 11), consideran “Es un proceso que se inicia con una carga
emocional y su correspondiente tension que conduce al agotamiento del sujeto”. De
tal manera, que se trata, de un concepto multidimensional, acompafiado de sintomas
fisicos y emocionales, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion

y reducida realizacion profesional.

En otras palabras, este sindrome responde al estrés laboral cronico y se caracteriza
porque el individuo desarrolla una idea de fracaso profesional, conciben su vida
emocionalmente agotada, mantienen una constante actitud negativa con las personas
que comparten su dia a dia laboral y sufren una despersonalizacion y falta de interés

por los demas.

Es preciso puntualizar que, esta patologia, a nivel mundial, afecta a todos los
profesionales, sin embargo, existen profesiones que por su complejidad o la intensa
carga emocional asociada, se hacen mas susceptibles, tal es el caso de los médicos,
educadores y los servidores publicos como los funcionarios policiales. Es asi como,
los profesionales del area de servicio social tienen como objetivo primordial ayudar a

otras personas.

En consecuencia, lo complejo de sus funciones, de acuerdo a la informacion
aportada por Alcaraz, C., (2006), sefiala que esto “Generan una serie de condiciones
que contribuyen a generar un estrés que conduce a un estado de fatiga o frustracion

respecto a la tarea realizada, la forma de vida”.

En este contexto, los funcionarios como servidores publicos, se ven sometidos a

una serie de factores de indole personal, institucional, laboral y social que afectan la
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salud y calidad de vida. Es preciso puntualizar, de manera preliminar, tal y como lo
sefiala Olivares, A., (2010), “Que a nivel mundial las condiciones laborales de los
policias no se corresponden con la importancia y complejidad de la labor
desarrollada; no obstante a nivel de Latinoamérica y especificamente en Venezuela,

la situacidn es preocupante”

En efecto, los funcionarios policiales reciben una baja remuneracion y beneficios
contractuales y no cuentan con los equipos de trabajo requeridos, ni con armamentos
actualizados. Asimismo, disfrutan de un bajo reconocimiento social por la labor
desempefiada y los sistemas de promociones, en muchos casos, no son los idoneos.
Adicionalmente, se enfrentan a un alto indice delictivo caracterizado por una
violencia extrema. En consecuencia, el trabajo policial bajo estas condiciones se hace

aun mas complejo y peligroso, lo que genera altos niveles de estrés.

De tal manera que, los funcionarios sienten que se enfrentan a condiciones
altamente peligrosas continuamente en desventaja, ya que no disponen de los
implementos para la proteccion y los recursos para trasportarse a las comunidades de
manera segura. Ademas, en muchos casos el armamento de los delincuentes es mas

moderno y potente que los que ellos poseen.

No obstante, a pesar del riesgo que corren, la sociedad no respalda y reconoce sus
acciones, por el contrario siente rechazo por la funcion que desarrollan. Aunado a esta
situacion, los funcionarios reciben una remuneracion salarial muy baja, lo que les
impide tener una buena calidad de vida e incluso a residenciarse en zonas de bajo

nivel economico, donde el auge delictivo es muy alto.

Igualmente, perciben que la labor realizada tampoco es reconocida dentro de la
institucion, ya que para optar a los ascensos, en algunos casos, no corresponden con
la capacitacion y calidad de la labor desempefiada. Este cuadro, evidentemente se

incrementa el estrés laboral, constituyendo un caldo de cultivo idoneo para el
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desarrollo de enfermedades laborales como el Sindrome Desgaste Profesional,

conocido también como Sindrome de Burnout.

Ahora bien, la Policia de Estado Carabobo, es un organismo publico bajo la
direccion del Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y Justicia,
cuyo propésito es garantizar, fomentar la prevencion del delito y garantizar los
derechos humanos y la paz ciudadana. Por ende, la Policia del Estado Carabobo fue
creada en Julio de 1967, a través del Decreto 48 publicado en Gaceta Oficial del
Estado Carabobo. A partir de ese momento y en atencidn al incremento poblacional
experimentado en la zona, durante la década de los 70 y 80, fueron construidos

modulos y comandos con la finalidad de ampliar la Institucion.

En la actualidad, estd dividida en 14 Comisarias y 38 Sub-Comisarias, Unidades
Tacticas y Unidades Especiales. Asi, la mision es servir protegiendo la vida humana y
la propiedad publica y privada, a través de la planificacion, ejecucion y evaluacion de
estrategias policiales, brindando seguridad a los habitantes del Estado. Por su lado, la
vision es ser una institucion policial de avanzada con y excelente capacidad de

respuesta a las diversas situaciones requeridas por el colectivo carabobefio.

De modo que, la policia es una institucion civil y profesional armada, cuyo
objetivo se centra en proteger a los ciudadanos y sus propiedades, hacer cumplir los
ordenamientos juridicos constitucionales y los tratados y principios internacionales
sobre proteccion de los derechos humanos. Asi, estd capacitada para resolver
conflictos por las vias no violentas y facultadas para el uso de la fuerza de forma
gradual y diferenciada cuando sea necesario para proteger a las personas y resguardar

la integridad fisica de los ciudadanos o funcionarios.

En funcién de lo anterior, la Estacion Policial de Guigue, al igual que el resto de
los cuerpos policiales, no cuenta con los recursos requeridos para el ejercicio de sus
funciones. De modo que, la estacion dispone de un personal reducido para el volumen

de tareas asignadas y, ademas, no posee los recursos necesarios para la proteccion y
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traslado. Es prudente mencionar que, debido a cambios o transferencias de personal
no planificadas, en muchos casos, se les asigna actividades que no se ajustan a las
especificaciones del cargo. Por lo tanto, los funcionarios policiales que desempefian
sus labores, se ven expuestos a una sobrecarga de trabajo, bajo condiciones poco
idéneas, hecho que contribuye a incrementar el estrés generado por la actividad
laboral, ya de por si bastante riesgosa. De modo, que las funciones de los policias,
bajo las condiciones antes descritas, llevan implicitas una serie de riesgos para

padecer desgaste mental, fisico y profesional.

De lo anterior, se pudo evidenciar que el personal se encuentra bajo condiciones
como el cansancio, agotamiento y estrés laboral, por la sobrecarga laboral,
adicionalmente existen problemas de comunicacion entre los compafieros de trabajo,

hay falta de interés por el trabajo, desmotivacion y bajo sentido de pertenencia.

Por otro lado, existe la problemdtica con los reposos médicos asociados a
cansancio y agotamiento, asi como desordenes psicoldgicos, situacion que contribuye
a incrementar la carga laboral del resto de los compafieros. De hecho, debido a la falta
de recursos humanos, los funcionarios de reposo no tienen un personal de relevo, para
realizar las funciones, por el contrario, el trabajo se distribuye entre los funcionarios
activos. De modo, que estos reposos afectan a todos los policias y a la institucion,

debido a los costos generados por la atenciéon médica requerida.

En virtud de lo antes planteado, es que surgen las siguientes interrogantes de la
investigacion: ;Cuéles son los factores de riesgo para el desarrollo del Sindrome de
Desgaste Profesional en los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion
Policial de Guigue?; ;Cuales son los principales sintomas descriptivos del Desgaste
Profesional que presentan los funcionarios? y ;existird relacion entre los factores de

riesgo y los sintomas descriptivos?.

Objetivos de la Investigacion.
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Objetivo General.

Analizar el desgaste profesional en los funcionarios de la Estacion Policial de

Guigue Estado Carabobo.

Objetivos Especificos.

1. Identificar los factores de riesgo para el desarrollo del Sindrome de Desgaste
Profesional, en los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion

Policial de Guigue.

2. Determinar los sintomas descriptivos del Sindrome de Desgaste Profesional, en

los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion Policial de Guigue.

3. Establecer el impacto que produce el Sindrome de Desgaste Profesional en los

funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion Policial de Guigue.

Justificacion de la Investigacion.

El desgaste profesional, como se menciond anteriormente, esta asociado a factores
laborales, personales y sociales, representando el estrés un aspecto relevante. Es asi
como, una de las profesiones cuyo ejercicio implica un alto nivel de estrés es la
policial, ya que de manera continua se enfrentan a situaciones altamente peligrosas,
donde se pone en juego la integridad fisica. Este estrés continuado se agrava en los
casos donde los funcionarios no disponen de los equipos requeridos y cuentan con
bajos sueldos y escaso reconocimiento social, como es el caso de los funcionarios de

la Estacion de Guigue.

Por ello, es importante llevar a cabo un andlisis del desgaste profesional que
presentan los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion Policial de
Guigue, incluyendo los factores de riesgo a que son sometidos y los sintomas

descriptivos del Sindrome de Desgaste Profesional también llamado Sindrome de
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Burnout, que presentan, a fin de contar con elementos de base para elaborar una serie

de recomendaciones destinadas a disminuir los factores de riesgo.

De modo que, los resultados de este estudio constituyen un valioso aporte social,
econdmico e institucional, ya que beneficiara a los funcionarios, la comunidad y la
institucion, al tiempo que constituye un referente en el dmbito académico. Asi, las
recomendaciones generadas en el presente estudio, por una parte, permitiran
proponer una serie de pautas para evaluar, de manera mas profunda, a los
funcionarios con riesgo o sintomatologia del Sindrome de Desgaste Profesional, a fin
de recibir la una atencioén oportuna y adecuada por parte de especialistas. Asimismo,
se presentaran una serie de parametros de orden emocional, cognitivo y conductual, a
ser considerados en las evaluaciones médicas que se les realiza a los funcionarios de

manera periodica.

Asimismo, se propondran una serie de recomendaciones para eliminar o minimizar
los factores de riesgo personal y laboral, presentes en la mayoria de los funcionarios,
para prevenir el desarrollo del Sindrome de Desgaste Profesional, garantizando una
mejor calidad de vida para los funcionarios y un mejor rendimiento en el
cumplimiento de sus funciones. Igualmente, el resto de los funcionarios no se veran
afectados por la sobrecarga de trabajo por reposos médicos de los compaiieros. Cabe
resaltar que, las propuestas partirdn de un andlisis contrastado de la realidad y el
deber ser, pero ademas, de una evaluacion y adecuacion a las condiciones y

limitaciones econdmicas que atraviesa la organizacion.

Adicionalmente, la comunidad de Guigue se beneficiard, ya que contard con un
cuerpo policial, no solamente altamente capacitado, sino en plena forma y
condiciones de salud adecuadas, para realizar las labores de prevencion, vigilancia y
control de los delitos, contribuyendo asi a mejorar significativamente el nivel de

seguridad en la zona.
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Del mismo modo, la institucioén resultara beneficiada, ya que la Estacion Policial
de Guigue, se convertira en pionera en aplicar medidas enfocadas en garantizar la
salud laboral de los funcionarios. Ademas, los funcionarios contaran con condiciones
laborales que les permitirdn un mayor rendimiento laboral y, por ende, ofrecer una
mejor atencion a la comunidad, hecho que conllevara a mejorar la imagen corporativa
ante la comunidad. Es pertinente sefalar que, la metodologia aplicada en el desarrollo
de la investigacion, puede ser tomada en consideracion para el desarrollo de

iniciativas similares en otras estaciones del estado.

Ademas, la institucidon policial se beneficiard desde el punto de vista econdmico,
ya que se reducirdn los gastos asociados al reposo y la atencion médica de los
funcionarios con sintomatologia propia del Sindrome de Desgaste Profesional.
Finalmente, esta investigacion aportara datos teoricos y metodologicos que
constituiran un referente, para que estudiantes de pre y postgrado de la Universidad
de Carabobo y otras instituciones de Educacién Superior del pais, lleven a cabo
investigaciones similares, enfocadas en profundizar en la tematica de salud y riesgo

laboral en el area de seguridad publica.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

El marco teérico o marco referencial tiene como propodsito, segun lo sefialado por
Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2006), sefialan que para “Brindar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar la problematica planteada”. En otras palabras, a través del marco
teorico se integra el problema dentro de un area de conocimiento, incorporando los
saberes previos ordenados de modo que resulten utiles para el desarrollo de la
investigacion. Asi, incluye los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de

términos basicos.

Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes de la investigaciéon, segun Hurtado, J., (2010), estas
“Proporcionan referentes de como aproximarse al fendmeno estudiado y del
procedimiento e instrumento a utilizar”. A continuacion se desarrollan los aspectos
mas resaltantes de estudios realizados por otros autores relacionados con el objeto de

estudio de la presente investigacion.
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En este orden de ideas, Dominguez, J. M., Herrera, F., Villaverde, M., Padilla, 1.,
Martinez, M y Dominguez, J. (2011), desarrollaron, en la Universidad de Granada,
una investigacion titulada “Sindrome de Desgaste Profesional en Trabajadores de
Atencion a la Salud en el Area Sanitaria de Ceuta”, cuyo objetivo fue determinar los
niveles de sindrome de desgaste profesional en trabajadores de atencion a la salud de
Ceuta. El estudio fue descriptivo, de campo y adoptd un disefio transversal y la
muestra, que fue de tipo estatificado, estuvo constituida por 200 trabajadores

clasificados por sexo, puesto y centro de trabajo.

Para la recoleccion de los datos se aplicé el Maslach Burnout Inventory (MBI), a
través del cual se abordaron variables: (a) personales, como edad, sexo y estado civil;
(b) laborales, como, puesto de trabajo y antigiiedad y (c) pardmetros sanguineos. Los
resultados evidenciaron que un 17,2% de los trabajadores presentd el sindrome,
reportandose una asociacion significativa con el puesto de trabajo, el agotamiento
emocional, la despersonalizacion afectiva y logro profesional. Ademas, los valores de
la proteina C reactiva estuvieron mas elevados en los trabajadores con desgaste

profesional.

Asi, los autores concluyeron que, la prevalencia de desgaste profesional es similar
a la de otros estudios, resaltando como manifestaciones clinicas el agotamiento y
despersonalizacion. De modo tal, que estos hallazgos constituyen un referente para el
desarrollo del presente estudio, en especial para la formulacion del problema y la

fundamentacion de la sintomatologia que caracteriza el agotamiento profesional.

Por su parte, Ribas, Y., (2012) llevo a cabo un estudio titulado el “Impacto del
Estrés Laboral en el Rendimiento Ocupacional en Funcionarios Policiales de un
Municipio del Estado Anzoategui. 20107, el cual fue presentado como requisito de
grado para la obtencion del titulo de Magister en Salud Ocupacional de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana. Asi, el objetivo fue determinar el

impacto del estrés laboral sobre el rendimiento ocupacional en los funcionarios antes
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sefialados. Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se enmarco en un

nivel descriptivo, correlacional, transversal y un disefio de campo.

De modo que, la muestra estuvo conformada por 30 funcionarios policiales, 15
trabajadores patrulleros motorizados y 15 trabajadores funcionarios administrativos
como grupo control. Para medir estrés laboral se utilizd el cuestionario de validado
por la OIT/OMS vy para caracterizar el rendimiento ocupacional, se elaboré un
cuestionario de acuerdo al perfil del cargo del funcionario, el cual estuvo conformado

por 20 items.

En tal sentido, de los resultados destaco que se report6 una prevalencia del 80% de
casos de estrés laboral bajo, en ambos grupos. Hubo diferencias significativas entre
los estresores laborales en los trabajadores expuestos, predominando la influencia del
lider, el clima y estructura organizacional. Ademas, se encontrd una correlacion
positiva moderada, entre la antigiiedad en la institucioén y estrés laboral en el grupo

expuesto, = 0,767 p (<0,05).

Asimismo, el rendimiento ocupacional fue muy bueno en la gran proporcion de
funcionarios; observandose significancia estadistica entre sus categorias, con
promedios superiores en puntualidad y servicio p (< 0,05). Al correlacionar el estrés
laboral y el rendimiento ocupacional en los dos grupos, no hubo diferencias
significativas p (>0,05.). La autora concluy6 que el estrés laboral no constituyé una
variable predictora del rendimiento de los funcionarios policiales; sin embargo se
sugirid aplicar estrategias para abordar el estrés laboral, asi como aplicar
reconocimientos e incentivos a los trabajadores por su destacado rendimiento. Es asi
como, este estudio representa un referente para la elaboracion del instrumento, asi

como para la discusion y analisis de los resultados.
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De igual forma, Chacon, M. (2011), realiz6 un estudio que llevd por titulo
“Sindrome de Desgaste Profesional en el Personal de Enfermeria de Hospitales
Oncoldgicos Cubanos: Eficacia de un Programa de Intervencion 2004-2009”, el cual
fue presentado como requisito de grado para la obtencion del titulo de Doctor en
Ciencias de una Especialidad, Escuela Nacional de Salud Publica de Cuba. Es asi
como, el objetivo de esta investigacion fue identificar la magnitud de la prevalencia
del sindrome en el personal de Enfermeria de Hospitales Oncoldgicos cubanos, asi
como los factores laborales y personales que favorecen el proceso de desgaste. De
modo que, el estudio fue descriptivo, analitico y de campo, asumiendo un disefo

experimental.

Los resultados mostraron que el sindrome esta presente en el 44,0 % de los sujetos
evaluados; siendo los factores de riesgo, la sobrecarga laboral, el turno rotativo, las
caracteristicas de la tarea y de la organizacion, asi como el excesivo tiempo de
interaccion con los pacientes. Ademas, los trabajadores mostraron altos niveles de
ansiedad, y afrontamientos de evitacion y escape. Asi, las acciones de intervencion se
centraron en el incremento de los conocimientos sobre el estrés laboral y su control,
quedando demostrada su eficiencia al lograr disminuir los niveles del desgaste y sus
consecuencias. En tal sentido, estos resultados constituyen un sustento, tanto para la
fundamentacion tedrica del presente estudio, como para la elaboracion de las

recomendaciones pertinentes para subsanar la problematica.

Ademas, Castafieda, E. y Garcia, E., (2010), realizaron una investigacion en la
Universidad Guadalajara de Meéxico titulada “Prevalencia del Sindrome de
Agotamiento Profesional (Burnout) en Médicos Familiares Mexicanos: Analisis de
Factores de Riesgo”. De modo que, el objetivo del estudio fue determinar la
prevalencia y los factores de riesgo en los médicos familiares mexicanos. La
investigacion fue observacional, descriptiva y transversal Por su parte, la muestra,
que fue aleatoria con asignaciéon proporcional, estuvo constituida por 240

profesionales de la medicina, a los cuales se les aplic6 el Maslach Burnout
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Inventory-Human Services Survey en forma autoadministrada. El analisis estadistico
se realizo aplicando la estadistica descriptiva y el analisis inferencial con apoyo del

programa SPSS 12.0.

De los resultados destaco que, se detectd una frecuencia del sindrome de
agotamiento profesional de un 41,6%, reportdndose diferencias significativas en
funcién del sexo, grupo de edad, nimero de hijos y antigiiedad en la institucion.
Ademas, los factores de riesgo asociados fueron, sexo femenino, edad mayor de 40
afnos, nimero de hijos y experiencia mayor a los 10 afios. De igual forma, se reportd
una correlacion negativa entre las dimensiones agotamiento emocional 'y
despersonalizacion y positiva entre la falta de realizacion personal en el trabajo con la

presencia del sindrome.

En tal sentido, los autores concluyeron que es necesario establecer medidas
preventivas o de intervencion en aspectos individual, social u organizacional para
reducir la prevalencia del sindrome de agotamiento profesional. En consecuencia, el
trabajo de investigacion descrito representa un referente, desde el punto de vista
teorico y metodologico, para el desarrollo de la investigacion; ya que presenta
aspectos actuales sobre el Sindrome de Desgaste Profesional de Burnout y sobre las
dimensiones e indicadores para evaluar los factores de riesgo y los sintomas

asociados a la patologia.

Marco Tedrico

Las bases tedricas, seglin lo indicado por Tamayo, M., (2004, p. 144) constituyen:
“La descripcion del problema que integra la teoria con investigacion y su relacion
mutua, es la teoria del problema y tiene como fin ayudar a precisar y organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema”. De modo que, constituyen el
grupo de conceptos que representan el sustento de la investigacion que se desarrolla.

A juicio de Arias, F., (2006, p. 39), sefiala “Esta seccion puede dividirse en funcion
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de los topicos que integran la temadtica tratada o de las variables que seran

analizadas.”

Sindrome de Agotamiento Profesional o de Burnout.

El sindrome de Burnout, segun Alcaraz, C., (2006, p. 10), sostiene “Es una
respuesta al estrés laboral cronico”, asumiendo el estrés laboral como “El conjunto de
fenomenos que se suceden en el organismo del trabajador con la participacion de
agentes estresantes derivados directa o indirectamente del trabajo que pueden afectar

su salud “.

De modo que, a juicio de Viloria, H., y Paredes, M., (2002, p. 30), plantea que el
Sindrome de Burnout “Es un estado de cansancio fisico y emocional resultante de las
condiciones del trabajo o sobrecarga profesional”. En consecuencia, quien padece
este sindrome, ademds de encontrarse cansado, desilusionado, malhumorado y hasta

agresivo, se convierte de forma progresiva en mal trabajador.

Factores de Riesgo

Los factores asociados al desarrollo del sindrome pueden ser individuales, sociales
o institucionales. Entre los individuales destacan la edad, afios de ejercicio
profesional, sexo y familia. Entre los sociales, falta de apoyo y reconocimiento social
y entre las laborales condiciones laborales deficitarias, organizacion laboral, sueldos

bajos, sobrecarga de trabajo y clima organizacional.

Ahora bien, para Loira, J., y Herndndez, L., (2006), indica que “El cuadro de
desgaste profesional va surgiendo de manera paulatina, abarcando cuatro etapas”. En
la primera se percibe un desequilibrio entre las demandas laborales y los recursos
materiales y humanos disponibles, de forma que los primeros exceden a los

segundos, lo que provoca una situacion de estrés agudo.
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Por su lado, en la segunda etapa el individuo realiza un sobreesfuerzo para
adaptarse a las demandas, empezando a perder el control de la situacion por lo que
aparecen sintomas como menor compromiso con el trabajo, alienacion y reduccion de
las metas laborales. En la tercera etapa es cuando comienzan realmente los sintomas
del sindrome; mientras que en la cuarta etapa el deterioro psiquico y fisico, hace que

el individuo tenga bajas frecuentes, ausentismo laboral y falta de eficacia en su tarea.

De tal manera que, los factores mas claramente asociados a la aparicion del
sindrome son: (a) la antigliedad profesional, (b) el ocio diario y (c) el consumo de

analgésicos, tranquilizantes y tabaco.

Sintomas

El desarrollo del sindrome, tal y como lo sefialan Herndndez, C., Dickinson, M., y
Fernandez Ortega, M., (2008), esto “Va a depender de la personalidad del trabajador
y de las caracteristicas de la organizacion o institucion donde labora”. En efecto,
Viloria, H., y Padilla, M., (2002) afirman que “Los sintomas de este sindrome son el

agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja autoestima profesional”.

En tal sentido, de acuerdo a la informacién aportada por Alcaraz, C., (2006), el
agotamiento profesional, “Es una situacion de debilidad de la energia o de los
recursos emocionales propios. Las manifestaciones clinicas son el desgaste, la fatiga
y una baja satisfaccion laboral”. De modo que, es un cansancio fisico y/o psicologico
que se manifiesta como la sensacion de falta de recursos emocionales para ofrecer a

otras personas a nivel afectivo.
Por su parte, la despersonalizacion, consiste en el desarrollo de actitudes, y

sentimientos negativos hacia las personas destinatarias de los servicios. Ademas, se

incrementa la irritabilidad, existe una pérdida de la motivacion, con reacciones de
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distanciamiento y hostilidad hacia los compafieros de trabajo. Y, la falta de
realizacion profesional o baja autoestima, es un sentimiento de inadecuacién e
incompetencia, que se traduce en respuestas negativas de en su autoevaluacion para

trabajar, afectando la realizacion del trabajo, la productividad y la autoestima.

Es asi como, el individuo poco a poco sufre un deterioro importante de su salud y
sus relaciones interpersonales, hecho que pudiera conllevar a incrementar el
alcoholismo, las adicciones, problemas familiares, bajo grado de satisfaccion laboral,
elevado ausentismo laboral, deterioro de la calidad de servicio y aumento de

accidentes laborales.

Ademas, Hernandez, C., Dickinson, M., y Fernandez Ortega, M., (2008), plantean
tres grados de afectaciones. En el primer grado, los signos y sintomas de agotamiento
ocasionales y de corta duracion. En el segundo grado, los sintomas son mas
constantes, duran mas y cuesta mas trabajo sobreponerse a ellos. Y, en el tercer
grado, los sintomas son continuos, con problemas psicologicos y fisicos, llegando

incluso a la depresion, el aislamiento y problemas familiares.

En otras palabras, como lo indican Loria, J., y Hernandez, L., (2006), los sintomas
se pueden clasificar en psicosomaticos, conductuales, emocionales y defensivos.
Entre los primeros destacan, cefalea, dolores osteomusculares, molestias
gastrointestinales, ulceras, pérdida de peso, obesidad, cansancio cronico, insomnio,
hipertension arterial y alteraciones menstruales. Entre los conductuales, ausentismo
laboral, abuso y dependencia de drogas, alcohol, café¢ y otras sustancias toxicas,
consumo elevado de cigarrillos, problemas conyugales y familiares y conducta de alto

riesgo como conduccion temeraria.

Entre los emocionales, distanciamiento afectivo hacia las personas que ha de
atender, ansiedad, impaciencia, irritabilidad, actitudes recelosas e incluso paranoides

hacia clientes, compaferos y jefes. Y, por ultimo entre los defensivos, cabe sefalar
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que el individuo niega las emociones y conductas mencionadas y culpa a los clientes,

compaiieros, jefes, de su situacion.

El Sindrome de Desgaste Profesional en los Cuerpos de Seguridad Publica.

Los funcionarios de seguridad publica, trabajan en un ambiente de alta
complejidad, altamente estresante y que implica un desgaste fisico, emocional y
social, por lo que se requiere de un alto poder de adaptacion para el mantenimiento de
una salud mental 6ptima. Es asi como, segiin datos reportados por Pizarro, A., (2009),
sefala que “El trabajo de estos profesionales estd asociado con elevadas tasas de
hipertension arterial, problemas cardiacos, ulceras, abuso de sustancias y un alto

ausentismo laboral”.

En efecto, las manifestaciones clinicas mas frecuentes son presion, confusion,
irritabilidad, melancolia, problemas estomacales, dolores de cabeza, dolores de
pecho, problemas del suefio, consumo excesivo de alcohol y drogas, asi como tristeza
o depresion. Entre los factores predisponentes cabe sefialar, el género, la antigiiedad,
el nivel educacional, el conflicto con pares. De igual forma, influyen factores de
indole externo como el sueldo, el escaso reconocimiento social, la insuficiencia de
personal, el exceso de trabajo por horas extras, los turnos de trabajo, las altas

exigencias de los superiores y el sistema de promociones.

Bases Legales

El fundamento legal de la presente investigacion, se basa en lo expuesta en: (a) la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro 36860, de fecha 30 de
Diciembre de 1999. (b) La Ley Orgénica del Trabajo (2012), publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 6.076.(Extraordinaria) del 20
de Abril de 2012, (c¢) la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
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de Trabajo (2005) Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro.
38.236. (Extraordinario), del 26 de Julio de 2002, (d) el Reglamento de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007), Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 38.596 de fecha 3 de Enero de
2007, y (e) la Ley del Estatuto de la Funcion Policial (2009), de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Asamblea Nacional Nro. 782, de fecha 1 de Diciembre de

2009.

En este orden de ideas, considerando: (a) el Articulo 83 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela sefiala que “La salud es un derecho social
fundamental, obligacion del Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la
vida”. Adicionalmente, el Articulo 87 refiere “Toda persona tiene derecho al trabajo y
el deber de trabajar”, y continua “Todo patrono o patrona garantizard a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo

adecuados”.

De modo, que el derecho a la salud, es uno de los derechos humanos destinados a
garantizar la proteccion de la vida, enfocados en que un trabajador, debe contar con
las condiciones de salud fisica y mental para hacer uso del derecho y deber de

trabajar.

Claramente, queda expuesto el derecho al trabajo, el cual, no es solo un derecho,
corresponde el opuesto de que es un deber, esto eleva la valoracion moral del trabajo
al que se considera como la manifestacion de una de las més altas virtudes del ser

humano.

En este sentido, también enuncia, que es fin del Estado fomentar el empleo, asi
mismo propiciar la garantia de los derechos laborales de los no dependientes,
decretando que los patronos deben garantizar las condiciones de higiene y seguridad

en el medio ambiente de trabajo, controladas por el Estado.
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Por otra parte, (b) la Ley Organica del Trabajo (2012), establece en su Articulo 43
que “Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y son responsables
por los accidentes laborales ocurridos y enfermedades ocupacionales acontecidas a
los trabajadores, trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y becarias en la entidad
de trabajo, o con motivo de causas relacionadas con el trabajo. La responsabilidad del
patrono o patrona se establecera exista o no culpa o negligencia de su parte o de los
trabajadores o trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se procedera

conforme a esta Ley en materia de salud y seguridad laboral”.

En esta norma se consagra la responsabilidad del patrono, basado en el principio ,
que si este produce el riesgo al trabajador, también debe absorber y ser responsable de
los accidentes y enfermedades profesionales, independientemente de que exista culpa
o negligencia de parte del patrono o de los trabajadores; siendo esto un principio que
viene a reforzar o desarrollar lo establecido en el Articulo 87 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, donde por derecho constitucional, el patrono
debe garantizar las condiciones Optimas de trabajo en pro de la salud, la calidad de

vida y la seguridad del trabajador.

Por otro lado, la Ley Organica del Trabajo (2012), indica en el Articulo 156.”El
trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y
pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico,
intelectual y moral; b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social del
trabajo; ¢) El tiempo para el descanso y la recreacion; d) El ambiente de saludable de
trabajo; €) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral; e) La prevencion
y las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento o acoso sexual y

laboral”.
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En este orden de ideas, se establece la representacion de las condiciones de
trabajo para que sean dignas y seguras, asi mismo permitan a los trabajadores el
desarrollo de sus capacidades creativas, potencialidades y de pleno respeto a sus

derechos humanos.

Es asi como, estos articulos dejan claras las condiciones de salud y seguridad que
deben existir en el ambiente laboral, para garantizar el rendimiento laboral y la

calidad de vida de los trabajadores.

En concordancia, con: (¢) la Ley Organica de Prevencioén, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), (2005), en el Articulo 39. Indica que “Los
empleadores y empleadoras, asi como las cooperativas y las otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio, deben organizar un servicio propio

o mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Este sistema, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 40, tiene como proposito
asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, y promover y mantener su

bienestar fisico, mental y social.

Asimismo, el Articulo 46, contempla que: En todo centro de trabajo,
establecimiento o unidad de explotacion de las diferentes empresas o de instituciones
publicas o privadas, debe constituirse un Comité de Seguridad y Salud Laboral,
organo paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y
periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

Por ende, se crea dentro de la organizacion instancias para velar por el

cumplimiento de los contenidos de la normativa legal vigentes. Ademas, el Articulo

49



53 expone: -”Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y

bienestar adecuadas”.

Es asi como, el Articulo 54 establece como deberes de los trabajadores, ejercer las
labores derivadas de su contrato de trabajo con sujecion a las normas de seguridad y
salud; hacer uso adecuado y mantener en buenas condiciones de funcionamiento los
sistemas de control de las condiciones inseguras de trabajo; usar en forma correcta y
mantener en buenas condiciones los equipos de proteccidon personal y acatar las

instrucciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, entre otras.

Mientras que el Articulo 56 sefiala:

“Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las medidas
necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras condiciones de
salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social e

infraestructura”.

En este orden de ideas, el Articulo 60 establece: El empleador o empleadora
debera adecuar los métodos de trabajo asi como las maquinas, herramientas y ttiles
utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera
realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto en los
puestos de trabajo existentes como al momento de introducir nuevas maquinarias,

tecnologias o métodos de organizacion del trabajo

Por su parte, el Articulo 70 define la enfermedad ocupacional de la siguiente
manera: Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos contraidos

o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
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trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonomicas, meteorologicas, agentes
quimicos, biologicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o

desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Este Articulo, define claramente el significado de las enfermedades ocupacionales,
las cuales son causadas por la accion directa de las condiciones y el medio ambiente
donde se desarrolla las funciones laborales de los empleados, siendo la
responsabilidad directa del patrono, ya que, este debe velar por el cumplimiento de
las normas establecidas para la prevencion de estas enfermedades ocupacionales,
profesionales, asi como de prevenir los accidentes laborales, con la finalidad de

asumir la proteccion del trabajador, como ser humano y como recurso humano.

En consecuencia, el Articulo 71 indica:

Las secuelas o deformidades permanentes provenientes de enfermedades
ocupacionales o accidentes de trabajo, que vulneren las facultades humanas,
mas alld de la simple pérdida de la capacidad de ganancias, alterando la
integridad emocional y psiquica del trabajador o de la trabajadora lesionado,
se consideran equiparables, a los fines de la responsabilidad subjetiva del
empleador o de la empleadora, a la discapacidad permanente en el grado que

senale el Reglamento de la presente Ley.

En consecuencia, este instrumento legal concreta los deberes y derechos de los
trabajadores y empleadores, al tiempo que presenta una definicién clara de la

enfermedad laboral.

En virtud, de lo establecido en: (d) el Reglamento Parcial de la Ley Organica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en el Articulo 20

51



establece: Se definen a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo como la
estructura organizacional de los patronos, patronas, cooperativas y otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, que tiene como
objetivos la promocion, prevencion y vigilancia en materia de seguridad, salud,
condiciones y medio ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a

la vida, a la salud e integridad personal de los trabajadores y las trabajadoras.

Y, acerca de la Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo el Articulo

80 sefiala:

Toda empresa, establecimiento, explotacion, faena, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, deberan disefar
una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especifico y adecuado a sus procesos, de conformidad con lo
establecido en la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente

de Trabajo, este Reglamento y las normas técnicas que se dicten al efecto.

Y, en concordancia, con: (¢) la Ley del Estatuto de la Funcion Policial (2009) en su

Articulo 56 establece:

“La salud y seguridad laborales de los funcionarios y funcionarias policiales,
especialmente las responsabilidades derivadas de las enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo en actos de servicio, asi como los servicios de seguridad y
salud en el trabajo, se rigen por la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo en cuanto sea compatible con el servicio de policia.
Los cuerpos de policia deben adoptar todas las medidas necesarias para prevenir

los riesgos laborales derivados de la prestacion del servicio de policia”.
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En virtud de lo antes expuesto, se deduce que los aspectos concernientes a la salud
y la seguridad laboral incluyendo las enfermedades ocupacionales, asi como los
accidentes laborales que corresponden a la funcidon policial, se remite, para ser
regulada por la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo.

Definicion de Términos Basicos

Enfermedad de Trabajo: estado patoldgico ocasionado por la accion contintia de

variables asociadas al desarrollo de la actividad laboral.

Estrés Laboral: constituye el conjunto de cambios fisicos, biologicos y
hormonales de los individuos, generados en respuesta a las diferentes situaciones

laborales

Fatiga: disminucion en la capacidad de trabajo.

Lesion Laboral: dafio fisico o emocional de un trabajador, ocasionado por un

evento relacionado al trabajo.

Riesgo: aspectos que predisponen a desarrollar una determinada enfermedad o

lesion.

Salud: estado 6ptimo de bienestar fisico, mental y social.

Sindrome de Desgaste Profesional de Burnout: padecimiento que consiste en la

presencia de una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los factores

53



emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo, que incluye fatiga

cronica, ineficacia y negacion de lo ocurrido.

54



Tabla de Operacionalizacion de la



s Variables

Objetivo General: Analizar el desgaste profesional en los funcionarios de la Estacion Policial de Guigue Estado Carabobo

OBJETIVO VARIABLE | DEFINICION [ DIMESIONES INDICADOR FUENTE
ESPECIFICO DE LA
VARIABLE
Identificar los factores | Riesgo para el | Factores asociados | 1. Personales Edad Cuestionario
de riesgo para el |desarrollo del|a la  actividad Sexo
desarrollo del Sindrome | Sindrome de | profesional que .
! o Estado civil
de Desgaste Profesional | Desgaste pueden contribuir a '
en los funcionarios | Profesional. desarrollar el Escolaridad
motorizados y Sindrome de Numero de hijos
patrulleros  de la PDesEgagte | Tiempo con pareja estable
i o rofesional.
gSt?CIOH Policial ~ de 2. Laborales Adscripcion laboral
igue
wes Antigiiedad en la institucion

Antigiiedad en el puesto actual

Turno laboral

Antigiiedad en el turno laboral

Numero de horas de trabajo diario
Determinar los | Sintomas Conjunto de | 1. Emocionales Depresion Cuestionario
sintomas  descriptivos | descriptivos  del | manifestaciones de Irritacion
del Sindrome de | Sindrome de [orden emocional, Avatia
Desgaste  Profesional, | Desgaste cognitiva, p. )
en los funcionarios | Profesional. conductual y Pesimismo
motorizados y social, que Hostilidad
patrulleros de la caracterizan el Falta de tolerancia
Estacion Policial de Sindrome de . ..
Guigue Desgaste 2. Cognitivos Perdida significado

Profesional. Pérdida de valores

Desaparicion de




OBJETIVO VARIABLE | DEFINICION | DIMESIONES INDICADOR FUENTE
ESPECIFICO DE LA
VARIABLE
expectativas

Modificacion autoconcepto
Perdida de la creatividad
Distraccion

Criticismo generalizado

3. Conductuales

Abandono de
Absentismo

las responsabilidades

Conductas inadaptativas
Desorganizacion

Sobreimplicacion

Problemas en la toma de decisiones

Aumento del uso de cafeina, alcohol,
tabaco y drogas.

4. Sociales Pérdida de contactos sociales

Conflictos interpersonales

Malhumor familiar

Aislamiento
Establecer el impacto [ Relacion de los | Asociacion 1. Grado de [ Relacion factores de riesgo personales y
que produce el | factores de riesgo | existente entre los| relacion manifestaciones emocionales, cognitivas
Sindrome de Desgaste |con los sintomas | factores de riesgo conductuales y sociales.
Profesional en los|descriptivos  del|con los sintomas Relacién factores de riesgo
funcionarios Sindrome descriptivos  del institucionales y  manifestaciones
motorizados y Sindrome emocionales, cognitivas conductuales y

patrulleros de la
Estacion  Policial de

sociales




OBJETIVO VARIABLE | DEFINICION | DIMESIONES INDICADOR FUENTE
ESPECIFICO DE LA
VARIABLE
Guigue

Guaira (2014)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrolla el Marco Metodoldgico, el cual incluye las técnicas y
procedimientos que se llevaran a cabo para cumplir con los objetivos propuestos. Asi,
segin Sabino, C., (2006, p. 19), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos
de investigacion, las técnicas y procedimientos que serdn utilizados para llevar a cabo
la indagacion”. En este orden de ideas, se incluye el tipo y disefio de investigacion, la
poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de los

datos.

Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la forma de acceder a los datos, la investigacion serd de campo, para
Tamayo, M., (2006, p. 72), sefala que “Es aquella donde los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo que su valor radica en que permite cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que han obtenido los datos”. Es asi, para identificar los
factores de riesgo y determinar las manifestaciones caracteristicas del Sindrome de
Desgaste Profesional, en los funcionarios policiales, se tomaran datos directamente de
la informacion suministrados por ellos. La presente investigacion, en funcion del
alcance de los objetivos propuestos es de tipo descriptivo, la cual segin Herndndez,
R., Fernandez, C., y Baptista, P.,(2006, p. 103), “Buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice”. De modo
que, se describiran la relacion entre los factores de riesgo del Sindrome de Desgaste
Profesional y los sintomas descriptivos, en los funcionarios motorizados y patrulleros
de la Estacion Policial de Guigue. Asimismo, adoptard un disefio no experimental, el
cual para Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2007, p. 165) “se realiza sin

manipular deliberadamente las variables independientes”. De igual modo, el estudio



asumira un disefio transeccional, que segun Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista,
P., (2007, p. 165), son aquellos en los que “se realizan observaciones en un momento
unico en el tiempo”. De modo que, las variables seran observadas y descritas en un
solo momento, tal como se manifiestan, sin interferir en su contexto, ni crear

condiciones predeterminadas.

Poblacion

La poblacién, segiin Arias, F., (2006, p. 81), constituye “El conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio”. Es decir, constituye el conjunto de personas con caracteristicas

comunes que seran objeto de estudio.

Asi, la poblacién, segun Arias, F., (2006), puede ser finita, infinita o accesible. La
primera es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador. Por su parte, la infinita es aquella cuyos elementos es imposible de tener
un registro identificable. Y, la poblacion accesible, es la porcion finita a la que se
tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa. De modo que, la
poblacion finita estard constituida por los cincuenta y seis (56) funcionarios policiales
adscritos a la Estacion Policial de Guigue, 11 motorizados, 27 patrulleros y 18

administrativos.

Muestra

Por otra parte, Arias, F., (2006, p. 83) indica que “La muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. En el presente estudio
se utilizara el muestreo no probabilistico intencional u opinatico, que segun Arias, F.,
(2006, p. 85), senala que es “La técnica de seleccion de los elementos con base en

criterios o juicios preestablecido por el investigador”. Asi, la muestra quedara



conformada por los 38 motorizados y patrulleros adscritos a la Estacion Policial de
Guigue, con mas de 1 afio de servicio y que acepten participar en el estudio, a través
de la firma del consentimiento informado. La escogencia de la muestra se baso en que
los motorizados y patrulleros se ven sometidos diariamente a condiciones de alto

estrés.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2006, p. 234), considera esta
fase investigativa “Es la etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes sobre
las variables involucradas en la investigacion, esto implica, seleccionar un
instrumento de medicion en el estudio del comportamiento, y obtener las
observaciones y mediciones de la variable y por ultimo preparar las mediciones

requeridas para ser analizadas concretamente”.

Por su lado, de acuerdo a lo sefialado por Ramirez, T., (2009, p. 137) donde dice
que “Una técnica es un procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado
con éxito en el ambito de la ciencia”. Y, para Ramirez, T., (2009, p. 165) igualmente
que es "El instrumento de recoleccion de datos es un dispositivo de sustrato material
que sirve para registrar los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes". Asi, se

aplicara la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario.

Cabe sefialar que, la encuesta, tal y como lo sefiala Sabino, C., (2009), ademads
constituye “Una estrategia de interaccion social entre dos o mas personas donde una
de las partes busca recoger informacion y la otra constituye la fuente de esa
informacion”. Por otro lado, el cuestionario de acuerdo a Hernandez, R., Fernandez,
C., y Baptista, P., (2006, p. 310), “Consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una o0 mas variables a medir”.



En tal sentido, el instrumento estard conformado por tres secciones, la carta de
presentacion, las instrucciones y el cuerpo del cuestionario, el cual estara constituido
por interrogantes cerradas de escala tipo Likert de cuatro alternativas de respuesta. Al
mismo tiempo, se dividird en dos partes, en la primera, se solicitard informacion
sobre los factores de riesgo para el desarrollo del Sindrome de Desgaste Profesional o
de Burnout, y en la segunda datos acerca de los sintomas descriptivos del mencionado

sindrome.

Validez del Instrumento.

La validez de un instrumento a juicio de Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista,
P., (2006, p. 278), consideran es el “Grado en el que un instrumento en verdad mide
la variable que se busca medir”. A tal efecto, en aras de certificar la validez de
constructo del cuestionario, caracteristica que evidencia que el instrumento realmente
mide los rasgos que se pretenden medir, se realizard una revision de la literatura y de
la forma como ha sido operacionalizada la variable por otros investigadores,
seleccionando una lista de propuestas para conformar la version preliminar del

instrumento.

Adicionalmente, para establecer la validez de contenido, se procedera de manera
preliminar, a definir conceptualmente las variables y comprender su significado, lo
que permitird determinar los indicadores con sus respectivas dimensiones. Asimismo,
en funcion de evitar defectos en la construccion, sera sometido a juicio de expertos,
consultando a tres docentes familiarizados con las variables a estudiar, quienes
emitiran su opinion en relacion a la congruencia de los items con los indicadores y la
variable que se pretenden medir, la claridad y precision de la redaccion y la
adaptacion al nivel y lenguaje de los encuestados, informacion que se recabara en un

instrumento disefiado a tal efecto.



Confiabilidad del Instrumento.

De igual forma, la confiabilidad de un instrumento segin Hernandez, R.,
Fernandez, C., y Baptista, P., (2006, p. 277), establecen es el “Grado en el que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. Para establecerla en el
presente estudio, se aplicard una prueba piloto a funcionarios con caracteristicas
similares a las de los integrantes de la muestra, con el objetivo de determinar la forma
como califica el objeto de actitud, verificar la calidad de la redaccion y la capacidad
del instrumento para medir lo que se pretende evaluar. Para determinar la
confiabilidad, se aplicara el Coeficiente de Alpha de Cronbach, aplicando la siguiente

formula:
S-2
o = _K [1 - —Z ! ]
K- 1 S,
T

K: El nimero de items

Si~2: Sumatoria de Varianzas de los [tems
ST/2: Varianza de la suma de los ftems

Para la interpretacion de los resultados se aplicaran los siguientes criterios

propuestos por Ruiz (2002):

Rangos Magnitud
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Técnicas de Analisis de Datos.



En esta seccion se presenta, de manera general, las principales técnicas
estadisticas que se aplicaran para el analisis y presentacion de la informacion. A este

respecto Arias, F.,(2009, p. 111) senala:

“En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos que se obtengan: calcificacion, registro, tabulacion y codificacion si
fuera el caso. En lo que se refiere al analisis, se definirdn las técnicas logicas
(induccion, deducciones, analisis sintesis o estadisticas (descriptivas o
inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que revelan los datos

recolectados”.

De manera que, los datos recolectados a través de la encuesta se analizaran
aplicando la estadistica descriptiva como distribucion de frecuencias, presentandose
la informacion derivada de dicho analisis en tablas y graficos. Adicionalmente, para
relacionar las variables se realizara la prueba de Kolmogorov-Smirnov, a fin de
evidenciar si siguen una distribucion normal y seleccionar el estadistico a aplicar para
la comparacion del comportamiento de las variables. Para realizar este proceso se

aplicara el programa estadistico SPSS version 15.0.

Procedimiento.

Para el desarrollo de la investigacion, en primer lugar, se solicitar, ante el jefe de la
Estacion Policial de Guigue, la autorizacion para llevar a cabo la investigacion,
solicitud que se realizard de manera verbal y escrita. En tal sentido, se sostendra una
reunion para exponer los objetivos de la investigacion y la metodologia a desarrollar,
enfatizando en los aportes para la institucion, informacion que serd consignada de
manera escrita.

Posteriormente, se realizard una reunidon con los funcionarios, explicandoles el
propoésito de la investigacion y la importancia de su colaboracion, solicitdndoles la

firma del consentimiento informado si manifiestan su acuerdo de participar en la



misma. A continuacioén, se procederd a disefiar el instrumento para recolectar la

informacion, realizando la validez y confiabilidad del mismo.

De igual modo, se realizard una revision de los turnos asignados a cada uno de los
funcionarios que aceptaron participar en el estudio, a fin de planificar el proceso de
aplicacion de los instrumentos. Una vez aplicados los instrumentos, se realizara el
pertinente analisis y discusiéon de los mismos, presentando las conclusiones mas

relevantes.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacidon, organizados en
funcion de los objetivos especificos; asi como un andlisis contrastado de los mismos
con los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que sustentan la

investigacion.

Asi, en primer lugar, se muestran los resultados de la aplicacion de la entrevista
para determinar los factores de riesgo para el desarrollo del Sindrome de Desgaste
Profesional en los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacién Policial de
Giigiie. A continuacion, los datos referentes a los sintomas descriptivos del Sindrome
de Desgaste Profesional o de Burnout y, por ultimo, se presenta un andlisis de la

relacion entre los factores de riesgo y los sintomas descriptivos.

Factores de Riesgo para el Desarrollo del Sindrome de Desgaste Profesional.

Para valorar esta variable se abordaron las dimensiones factores personales y
factores laborales, con la finalidad la recopilar los datos necesarios del entorno
familiar y del entorno laboral, es decir, segun la actividad que realizan los
funcionarios policiales adscritos a la Estacion Policial de Giiigiie, que representan la
muestra de la investigacion, de esta manera analizarlos y asociarlos con el riesgo de

padecer o contribuir a desarrollar el Sindrome del Desgaste Profesional.

1. Dimensidn factores Personales.

Asi, en el caso de la primera dimension los indicadores evaluados fueron: (a)
edad; (b) sexo; (¢) estado civil; (d) escolaridad, (e) nimero de hijos y (f) tiempo con
pareja estable. Los resultados del indicador edad se muestran a continuacion en el

Cuadro 1.



Cuadro 1. Estadistica descriptiva de la edad de los funcionarios.
Estadistica Descriptiva

Indicado n Promedio Desviacién Valor Valor
r Estandar Minimo  Maéaximo
Edad 31 33,52 6,22 21 43

Fuente: Guaira (2014)

Asi, el valor promedio de edad de la muestra analizada fue de 33,52+6,22,
reportandose un valor minimo de 21 y uno maximo 43. De tal modo, que en su
mayoria los funcionarios son adultos jovenes. Por su parte, la distribucion porcentual

por sexo se muestra en el Cuadro 2 y el Grafico 1.

Cuadro 2. Distribucion de frecuencias por sexo de los funcionarios.

Sexo Frecuencia Absoluta Frecuencia
Relativa (%0)
Masculino 24 77,4
Femenino 7 22,6
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Graéfico 1. Distribucién porcentual por sexo de los funcionarios.
23%

77%

B Masculino B Femenino

Fuente: Guaira (2014)



En consecuencia, la muestra estuvo conformada, en su mayoria, por funcionarios
del sexo masculino (77%) y s6lo 23% del femenino. De igual forma, en la Tabla 3 y

Grafico 2 se sintetiza la informacion relativa al estado civil de los funcionarios.

Cuadro 3. Distribucién de frecuencias por estado civil de los funcionarios

Estado Civil Frecuencia Absoluta Frecuencia
Relativa (%0)
Soltero (a) 12 38,7
Casado (a) 8 25,8
Viudo (a) 0 0
Divorciado (a) 1 3,2
Concubino (a) 10 323
Compaiiero (a) 0 0
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Graéfico 2. Distribucion porcentual por estado civil de los funcionarios.

0%

26%

B Soltero (@) B Casado (a) B Viudo (a)
ODivorciado (a) B Concubino (a) B Compafiero (a)

Fuente: Guaira (2014)

De modo que, el estado civil predominante es el soltero (a) (38,7%), seguido por

el concubino (32,3%) y el casado (a) (25,8%).

Cuadro 4. Estadistica descriptiva del tiempo con pareja estable.



Estadistica Descriptiva

Indicado n Promedio Desviacion Valor Valor
r Estandar Minimo Maximo
(ARO0Ss)
Tiempo 30 8,0 6,87 0 22
con
Pareja
Estable

Fuente: Guaira (2014)

De tal manera que, el tiempo en promedio con pareja estable es de 8,0+6,87, con
un valor minimo de 0 y uno maximo de 22 afios. Es decir, existen funcionarios que no
poseen pareja estable y otros con pareja estable durante muchos afos. En el Cuadro 5

se sintetizan los hallazgos del indicador numero de hijos.

Cuadro 5. Estadistica descriptiva del nimero de hijos
Estadistica Descriptiva

Indicador n Promedio Desviacion Valor Valor

Estandar Minimo  Maximo
Numero 31 2,19 1,493 0 7
de Hijos

Fuente: Guaira (2014)

Asi, los funcionarios tienen en promedio 2,19+1,493, hijos con un minimo de 0 y
un maximo de 7 hijos. Por tltimo para finalizar con la dimension Factores Personales

se presentan los datos relativos al nivel de instruccion

Cuadro 6. Distribucion de frecuencias por nivel de instruccion de los
funcionarios

Nivel de Instruccion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%0)
Analfabeta 0 0
Primaria Completa 0 0
Primaria Incompleta 0 0
Secundaria Completa 13 41,9
Secundaria Incompleta 1 3,2
Superior Completa 10 323
Superior Incompleta 7 22,6

Total 31 100




Fuente: Guaira (2014)

Graéfico 3. Distribucion porcentual por escolaridad de los funcionarios
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Fuente: Guaira (2014)

De la informacion presentada anteriormente, destaca que un 41,91% de los
encuestados posee un nivel de instruccion de Secundaria Completa y un 32,3% el

Nivel Superior Completo, lo que indica que el nivel académico es alto.

Es asi como, entre los factores de riesgo de indole personal destaca que, los
funcionarios se caracterizan por ser adultos jovenes, en su mayoria solteros pero con
pareja estable, con un promedio elevado de hijos y una buena preparacion

profesional.

2. Dimension factores Laborales

Por su parte, en el caso de la dimension factores laborales evaluados fueron: (a)
adscripcion laboral; (b) antigiiedad en la institucion, (c) antigiiedad en el puesto
actual; (c) turno laboral, (d) antigliedad en el turno laboral y (e) nimero de horas de

trabajo diario.



Cuadro 7. Distribucion de frecuencias por cargo desempefiado en la

institucion
Nivel de Instruccion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
Patrullero (a) 6 19,4
Jefe(a) de Evidencias 1 3,2
Motorizados (as) 11 35,5
Oficial (a) Agregados 4 12,9
Supervisor (a) 1 3,2
Despachador (a) 1 3,2
Oficial Jefe 1 3,2
Seguridad 3 9,7
Atencién Vial 1 32
Jefe (a) de Estacion 1 3,2
Auxiliar patrullero (a) 1 3,2
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 7 se observa que la mayoria de los encuestados se desempefian como
motorizados (as) (35,5%), seguido por patrulleros (as) (19,4%) y oficiales agregados
(12,9%).

Graéfico 4. Distribucion porcentual por cargo desempefiado
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En el Grafico 4 se evidencia que la ocupacion de los funcionarios evaluados es
muy variada, existiendo unos que desempefian cargos de mayor responsabilidad,
como los supervisores y jefes y otros con una carga de riesgo fuerte, como los

patrulleros y motorizados.

Cuadro 8. Estadistica descriptiva del tiempo laborando en la institucion
Estadistica Descriptiva

Indicador n Promedio Desviacion Valor Valor
(ARos) Estandar Minimo  Maximo
Tiempo
Laborando 31 11,316 7,289 0,33 25,0
en la
Institucion

Fuente: Guaira (2014)

El tiempo promedio en afios que tienen laborando en la institucion los funcionarios
es de 11,316+7,289, afios con un valor minimo de 0,33 y uno maximo de 25,0. Es
decir, existen funcionarios de reciente ingreso y otros con una trayectoria
consolidada. En el Cuadro 9 se presentan los datos acerca del tiempo laborando en el

puesto actual

Cuadro 9. Estadistica descriptiva del tiempo laborando en el puesto actual
Estadistica Descriptiva

Indicador n Promedio Desviacion Valor Valor
(Afios) Estandar Minimo  Maxim
0

Tiempo
Laborando 31 3,710 4,065 0,04 14,0
en el
Puesto
Actual

Fuente: Guaira (2014)



El tiempo promedio en afios que tienen laborando en el puesto actual los
funcionarios es de 3,710+£74,065 con un valor minimo de 0,04 y uno méaximo de 14,0

anos.

Cuadro 10. Distribucion de frecuencias por turno desempefiado en la

institucion
Nivel de Instruccion Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)
Diurno 19 61,3
Nocturno 0 0
24x48 12 38,7
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Grafico 5. Distribucion porcentual por turno laboral.

H Diurno B Nocturno W 24x48

Fuente: Guaira (2014)

La mayoria se desempefian en el turno diurno 19 (61,3%), mientras que 12
(38,7%) lo hacen en guardias de 24x 48 horas. Resalta que ninguno de los

encuestados trabajo en el turno nocturno.



Cuadro 11. Estadistica descriptiva del tiempo laborando en el turno actual
Estadistica Descriptiva

Indicador n Promedio Desviacion Valor Valor
(Afios) Estandar Minimo  Maximo

Tiempo

Laborando 31 3,545 4,827 0,02 17,0

en el Turno

Actual

Fuente: Guaira (2014)

El valor promedio del tiempo laborando en el turno que desempefian actualmente
es de 3,545+4,827 con un valor minimo de 0,02 afos y uno maximo de 17, es decir,
se reproduce la misma situacion que con el tiempo laborando en la institucion y en el
puesto actual, hay funcionarios de poca experiencia y otros con trayectoria

consolidada. Finalmente, se presenta el promedio de horas diarias de trabajo.

Cuadro 12. Estadistica descriptiva del tiempo diario de trabajo
Estadistica Descriptiva

Indicador n Promedio Desviacion Valor Valor
(Horas) Estandar Minimo  Maximo

Horas 31 10,10 1,557 8 12,0

Diarias de

Labor

Fuente: Guaira (2014)

De modo que, el promedio de horas diarias de labor son 10,10+1,557,
reportandose un valor minimo de 8 y uno maximo de 12. Cabe destacar que, este
valor esta por encima de lo contemplado en la legislacion laboral venezolana, hecho
que refleja las horas extras de trabajo que generan un cansancio y agotamiento de los
funcionarios policiales. Por ende, la muestra evaluada es bastante heterogénea, tanto
en los aspectos personales como institucionales, por lo que el riesgo de sufrir el
Sindrome de Desgaste Profesional es también variado, tomando en cuenta que dichos

factores van a depender de la personalidad de cada individuo.



Sintomas Descriptivos del Sindrome de Desgaste Profesional

Para evaluar esta variable se aplicaron las dimensiones: (a) emocionales; (b)

cognitivas; (c) conductuales y (d) sociales.

1. Dimension sintomas Emocionales
Se abordaron los siguientes indicadores: (a) irritacion; (b) apatia; (c) hostilidad y
(d) falta de tolerancia. En consecuencia en el Cuadro 13 se muestran los resultados

del primer indicador

Item 13. Se molesta facilmente en el trabajo.

Cuadro 13. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la presencia de irritabilidad

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 1 3.2
Casi Siempre 3 9,7
Casi Nunca 20 64,5
Nunca 7 22,6
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 1 se observa que la mayoria 20 (64,5%) sefial6 que “Casi Nunca” se
molestan facilmente en el trabajo y 7 (22,6%) que “Nunca”; mientras que 4 (12,9%)
indicé que “Siempre” o “Casi Siempre” les sucede. Es asi como, un 12,9% presenta

sintomas de irritabilidad.

Por su parte en el Cuadro 14 se presentan los hallazgos relacionados con el

indicador apatia.

item 14. Le entusiasma su actividad laboral.

Cuadro 14. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la presencia de apatia



Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 23 74,2
Casi Siempre 4 12,9
Casi Nunca 2 6,5
Nunca 2 6.5
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Asi, en cuanto a la interrogante acerca de si les entusiasma su actividad laboral,

el 74,2% de los encuestados manifestd que “Siempre” y 4 (12,9%) que “Casi

Siempre”. Por su parte, un 6,5% indicd que “Casi Nunca” o “Nunca”, es decir, los

funcionarios en su mayoria no reflejan apatia hacia su actividad laboral, pero 6,5% si

lo manifestaron.

item 15. Presenta conductas agresivas con sus compafieros.
Cuadro 15. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la presencia de hostilidad

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 1 3,2
Casi Siempre 4 12,9
Casi Nunca 3 9,7
Nunca 23 74,2
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

De modo que, 23 funcionarios, lo que representan el 74,2% de los encuestados,
sefiald que “Nunca” presenta conductas agresivas con los compatfieros y 3 (9,7%) que
“Casi Nunca”; mientras que 5 (16,1%) indicaron que “Siempre” o “Casi Siempre”.
Estos hallazgos indican que 16,1% de los funcionarios manifiestan conductas
hostiles. Para finalizar con la dimension sintomas emocionales se valor6 el indicador

falta de tolerancia, cuyos resultados se presentan en el Cuadro 16.

Item 16. Acepta las diferencias de opinion de los comparfieros.



Cuadro 16. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la falta de tolerancia

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 21 67,7
Casi Siempre 6 19,4
Casi Nunca 4 12,9
Nunca 0 0
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el cuadro anterior se muestra que los funcionarios mayoritariamente no
muestran falta de tolerancia, ya que el 21% sefial6 que “Siempre” acepta las
diferencias de opinion con los compafieros y 6 (19,4%) que “Casi Siempre”, solo 4
(12,9%) indicaron que “Casi Nunca” y ninguno que “Nunca”. Este Gltimo porcentaje
refleja la falta de tolerancia de estos funcionarios. Es asi como, en el Grafico 1 se

sintetiza la informacidn de la dimension sintomas emocionales.

Grafico 6. Distribucién porcentual de los sintomas emocionales descriptivos del
Sindrome de Desgaste Profesional
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En el Grafico 1 se observa que, aunque la mayoria de los funcionarios no
manifestd sintomas emocionales del sindrome, sin embargo, se presentd un
porcentaje que si, reflejando que existen funcionarios en el cuerpo que padecen
apatia, irritabilidad, hostilidad y falta de tolerancia, siendo la mdas frecuente la
hostilidad. Estos resultados coinciden con los sefialamientos de Alcaraz (2006), quien

indica que estas manifestaciones son propias de las fases iniciales del sindrome.

2. Dimensiones Cognitivas

A continuacidon se presentan los hallazgos de la dimensién sintomas de tipo
cognitivo, evaluada a través de los indicadores: (a) pérdida significado, (b) pérdida de
valores; (c) modificacion autoconcepto, (d) pérdida de la creatividad, (e) distraccion y
(f) criticismo generalizado. En consecuencia, en el Cuadro 17 se presentan los datos

referentes al indicador pérdida de significado.

Item 17. Cree que su trabajo influye positivamente sobre otras personas.
Cuadro 17. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la pérdida de significado

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 14 45,2
Casi Siempre 12 38,7
Casi Nunca 5 16,1
Nunca 0 0
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En tal sentido, al consultar a los funcionarios acerca de si cree que su trabajo
influye positivamente sobre otras personas, 14 (45,2%) sefialaron que “Siempre” y 12
(38,7%) que “Casi Siempre”; por su lado, 5 (16,1%) indicaron que “Casi Nunca”. Por
ende, la mayoria de los encuestados no evidenciaron una pérdida de significado, pero
un 16,1% manifestod sufrir este sintoma. En el Cuadro 18 se muestran los hallazgos

del indicador pérdida de valores.



Item 18. El trabajo le esta endureciendo actualmente.
Cuadro 18. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la pérdida de valores

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%)
Siempre 6 19,4
Casi Siempre 4 12,9
Casi Nunca 12 38,7
Nunca 9 29,0
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 18 se evidencia que, en relacion a la interrogante acerca de si el
trabajo le estd endureciendo emocionalmente, las tendencias de las respuestas se
inclinan hacia las opciones de respuesta “Casi Nunca” o “Nunca”. En efecto, 12
funcionarios, es decir, el 38,7% indicaron que “Casi Nunca” esto sucede y 9 (29,0%)

que “Nunca”, lo que equivale a un 67,7% de los encuestados.

Por su parte, 10 (32,3%) manifestaron que “Siempre” o “Casi Siempre” esta
situaciébn se presenta, es decir, que este porcentaje importante de funcionarios
experimentan una pérdida de valores, hallazgos que llaman la atencidn sobre todo por
el tipo de actividad que desempenan estos servidores publicos, por lo que es preciso
atender este aspecto. Continuando con los sintomas de orden cognitivo, en el Cuadro

19 se sintetizan los datos relativos al indicador modificacion del autoconcepto.

Item 19. Realiza el trabajo de manera adecuada.
Cuadro 19. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la modificacion del autoconcepto.

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%)
Siempre 24 77,4
Casi Siempre 5 16,1
Casi Nunca 1 3.2
Nunca 1 3,2
Total 31 100




Fuente: Guaira (2014)

En tal sentido, la mayoria representada por 24 (77,4%) expresé que “Siempre”
realizan el trabajo de manera adecuada y 5 (6,1%) que “Casi Siempre”. Resalta que 2

(6,4%) indicaron que “Casi Nunca” o “Nunca”.

Gréfico 7. Distribucion porcentual de los sintomas cognitivos descriptivos del
Sindrome de Desgaste Profesional pérdida de significado, pérdida de valores y
modificacion del autoconcepto.

Fuente: Guaira (2014)
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En el Grafico 7 se muestra que, en lo que respecta a los sintomas cognitivos, al
igual que sucedid en los sintomas emocionales, no se evidencidé una presencia
marcada de sintomatologia asociada a pérdida de significado, pérdida de valores y
modificacion del autoconcepto. No obstante, existen funcionarios que si los

manifiestan, resaltando el caso de la pérdida de valores.

Estos datos, se corresponden con el primer grado del desarrollo del sindrome
propuesto por Hernandez, Dickinson y Fernandez (2008), donde se presentan una
serie de sintomas iniciales que afectan su desempefio profesional. Cabe destacar que,
el hallazgo relativo a la pérdida de valores, llama poderosamente la atencidn, sobre

todo en el momento actual donde el indice de criminalidad es significativo y, ademas,



se caracteriza por una importante agresividad. En consecuencia, se requiere de
personal de seguridad altamente preparado desde el punto de vista fisico y emocional

para enfrentar este flagelo.

Item 20. Aporta soluciones creativas a los problemas que surgen en el &mbito

laboral.
Cuadro 20. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas

con pérdida de creatividad

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 20 64,5
Casi Siempre 8 25,8
Casi Nunca 2 6,5
Nunca 1 32
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

De tal modo que, en el Cuadro 20 se muestra que 20 (64,5%) y8 (25,8%) indicaron
que “Siempre” o “Casi Siempre”, aportan soluciones creativas a los problemas que
surgen en el ambito laboral, cifras que englobadas constituyen el 90,3% de los
encuestados. Por su parte, 3 funcionarios, es decir, el 9,7% manifestaron que “Casi

Nunca” o “Nunca”, aplican soluciones creativas.

Item 21. Tiene dificultades para concentrarse en sus actividades laborales.
Cuadro 21. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la distraccion

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 2 6,5
Casi Siempre 1 3,2
Casi Nunca 10 32,3
Nunca 18 58,1
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 21 se observa como las respuestas se ubican mayoritariamente en las
alternativas “Casi Nunca” y “Nunca”. En efecto, 18 (58,1%) de los funcionarios

sefialo que “Nunca” tienen dificultades para concentrase en sus actividades laborales



y 10 (32,2%) que “Casi Nunca”; mientras que 3 (9,7%) manifestd que “Siempre” o
“Casi Siempre”.
Item 22. Critica las actividades que otros realizan.

Cuadro 22. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con el criticismo generalizado

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%)
Siempre 2 6,5
Casi Siempre 4 12,9
Casi Nunca 5 16,1
Nunca 20 64,5
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Asi, al evaluar el indicador criticismo generalizado, las respuestas en un 64,5% de
los casos correspondieron a la opcion “Nunca”, seguido por “Casi Nunca” con 16,1%.
Por su parte, 4 (12,9%) sefialaron que “Casi Siempre” critican las actividades que

otros realizan y 2 (6,5%) que “Siempre”.

Gréfico 8. Distribucion porcentual de los sintomas cognitivos descriptivos del
Sindrome de Desgaste Profesional pérdida de creatividad, distraccion y
criticismo generalizado

Fuente: Guaira (2014)
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En el Grafico 8 se muestra que el porcentaje de funcionarios que manifestaron
presentar pérdida de creatividad y distraccion es bajo (9,7%), el que indicd padecer

criticismo generalizado fue de 19,4%.

Dimensién Conductuales.

Ahora bien, para evaluar la dimensién sintomas conductuales se abordaron los
indicadores: (a) absentismo, (b) conductas inadaptativas, (c) sobreimplicacion, (d)
problemas en la toma de decisiones y (e) aumento del uso de cafeina, alcohol, tabaco
y drogas. Los hallazgos referentes al indicador absentismo se presentan en el Cuadro

23

item 23. Falta con frecuencia al trabajo.
Cuadro 23. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con el absentismo

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Casi Nunca 7 22,6
Nunca 24 77,4
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Es asi como, al ser consultados sobre se faltan con frecuencia al trabajo, todas las
respuestas se situaron en las alternativas de respuesta “Casi Nunca” 7 (22,6%) y
“Nunca”, 24 (77,4%). Por su lado en el Cuadro 24 se muestran los datos referentes al

indicador conductas inadaptativas.

Item 24. Le cuesta adaptarse a las nuevas situaciones en su entorno laboral.
Cuadro 24. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con las conductas inadaptativas.



Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 2 6,5
Casi Siempre 2 6,5
Casi Nunca 10 32,2
Nunca 17 54,8
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 24 se observa que al ser interrogados sobre se les cuesta adaptarse a
las nuevas situaciones en su entorno laboral, la mayoria conformada por 7 (87,0%)

manifestd que “Casi Nunca” o “Nunca” y 4 (13,0) que “Siempre” o “Casi Siempre”.

item 25. Se implica de manera especial con sus funciones policiales.
Cuadro 25. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la sobreimplicacion.

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%)
Siempre 18 58,1
Casi Siempre 6 19,4
Casi Nunca 5 16,1
Nunca 2 6,5
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el caso del indicador sobreimplicacion, la interrogante se centrd en indagar si
se implica de manera especial con sus funciones policiales, respondiendo en un
58,1% que “Siempre” y un 19,4% que “Casi Siempre”. Por su lado, 7 (22,6%)

sefialaron que “Casi Nunca” o “Nunca”.

item 26. Resuelve efectivamente los problemas que surgen en el trabajo.
Cuadro 26. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con los problemas en la toma de decisiones.



Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 19 61,3
Casi Siempre 8 25,8
Casi Nunca 3 9,7
Nunca 1 3,2
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el cuadro 26 se evidencia que la mayoria de las respuestas se englobaron en las
categorias “Siempre” 19 (61,3%) y “Casi Siempre” 8 (25,8%) al ser consultados
sobre si resuelve efectivamente los problemas que surgen en el trabajo. Por su lado, 3

(9,7%) indicaron que “Casi Nunca” y 1 (3,2%) que “Nunca”.

Gréfico 9. Distribucion porcentual de los sintomas conductuales descriptivos del
Sindrome de Desgaste Profesional absentismo, conductas inadaptativas,
sobreimplicacion y problemas con la toma de decisiones.
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En el Grafico 9 se observa que los funcionarios no presentan absentismo, y
ademas, el 58,1% muestran sobreimplicacion en las funciones policiales. No obstante,
el porcentaje de manifestd conductas inaptativas y problemas con la toma de
decisiones fue menor, abarcando el 13% y 12,9% respectivamente. Estos hallazgos
coinciden con lo reportado por Rivas, Y. (2012), quien observdé que no existia
relacion entre el sindrome y el rendimiento laboral en los funcionarios evaluados en

su estudio.

Para finalizar con los sintomas conductuales se presentan los resultados

relacionados con el aumento del uso de cafeina, tabaco, alcohol y drogas.

Item 27. a). Ha incrementado la ingesta o consumo de Café.
Cuadro 27. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con el aumento del uso de la cafeina

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 12 38,7
Casi Siempre 6 19,4
Casi Nunca 8 25,8
Nunca 5 16,1
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 27 relacionado con el incremento en el consumo de cafeina, se
observa una distribucion mas heterogénea de las respuestas, aun y cuando el mayor
porcentaje seleccion6 las opciones “Siempre” 12 (38,7%) y 19,4% “Casi Siempre”.

No obstante, 8 (25,8%) y 5 (16,1%) respondieron que “Casi Nunca” o “Nunca”.

Por su lado, en lo que respecta al incremento en el consumo de tabaco, el mayor
porcentaje 16 (56,6%), indic6 que “Nunca” lo han aumentado y 5 (16,1%) que “Casi

Nunca”, lo que constituye el 67,7%. Pero, 7 (22,6%) sefialaron que “Casi Siempre” y



3 (9,7%) que “Siempre”. De modo que, aunque no es una tendencia generalizada
existen un grupo importante que si lo ha incrementado.
Item 27. b). Ha incrementado la ingesta o consumo de Cigarrillos.

Cuadro 28. Distribucién de frecuencias de las respuestas relacionadas con el
aumento del uso del tabaco

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%)
Siempre 3 9,7
Casi Siempre 7 22,6
Casi Nunca 5 16,1
Nunca 16 51,6
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Item 27. ¢). Ha incrementado la ingesta o consumo de Alcohol.
Cuadro 29. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con el aumento del uso del alcohol

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 0 0
Casi Siempre 6 19,4
Casi Nunca 10 32,3
Nunca 15 48.4
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Es asi como en el Cuadro 29 se puede visualizar que 25 (80,7%), manifestaron
que “Casi Nunca” o “Nunca” han aumentado la ingesta de alcohol, hecho que resulta
positivo. Destaca que solo 6 (19,4%) indicaron que “Casi Siempre”. Es asi como,
aunque no es generalizado en aumento del consumo de alcohol existe un porcentaje
(19,4%) que si lo ha experimentado evidenciando un sintoma indicativo de la
presencia del sindrome. Por ultimo, en el Cuadro 30 se presentan los datos del

aumento del consumo de drogas.



Item 27. d). Ha incrementado la ingesta o consumo de Drogas.

Cuadro 30. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con el aumento del uso de las drogas

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 31 100,0
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En el Cuadro 30 se muestran los hallazgos correspondientes al incremento en el
uso de drogas, destacando que todos los funcionarios indicaron que “Nunca” les ha

sucedido, aspecto muy importante debido a lo complejo de las funciones que realizan.

Gréfico 10. Distribucion porcentual de los sintomas conductuales descriptivos
del Sindrome de Desgaste Profesional aumento del consumo de cafeina, tabaco,
alcohol y drogas
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De manera que, los funcionarios presentan un incremento en el aumento del
nsumo de cafeina y moderado de tabaco y alcohol. Mientras que el consumo de
drogas no se ha incrementado, hecho que podria evidenciar que las alteraciones que
puedan presentar no son tan severas. Esto resultados concuerdan con los
sefalamientos de, Loria y Hernandez (2006), quienes sefialan que uno de los sintomas

mas frecuente es el aumento en el consumo de cafeina, tabaco y alcohol.

Dimensiones sociales

Para finalizar con la variable sintomas descriptivos del Sindrome de Desgaste
Profesional de, se presentan los resultados de la dimension sintomas sociales, donde
se abordd las dimensiones: (a) pérdida de contactos sociales; (b) malhumor familiar y
(c) aislamiento. En consecuencia, en el Cuadro 31 se sintetizan los resultados del

primer indicador.

Item 28. El contacto con su circulo de amistades ha disminuido.
Cuadro 31. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la pérdida de contactos sociales

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 2 6,5
Casi Siempre 6 19,4
Casi Nunca 5 16,1
Nunca 18 58,1
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Asi, al ser consultados sobre la disminucion del contacto con el circulo de
amistades, a pesar que la mayoria 18 (58,1%) indic6 que “Nunca” y 5 (16,1%) que
“Casi Nunca”, se reportaron § funcionarios 25,9% que manifestaron que “Siempre” o

“Casi Siempre”.

item 29. Se molesta con su circulo familiar.



Cuadro 32. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con la presencia de malhumor familiar

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 3 9,7
Casi Nunca 9 29,0
Nunca 19 61,3
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

En relacion a si se molesta con el circulo familiar, 19 (61,3%) sefialaron que
“Nunca” y 9 (29,0%) que “Casi Nunca”, pero 3 (9,7%) manifestaron que “Casi

Siempre”.

item 30. Prefiere estar solo.
Cuadro 33. Distribucion de frecuencias de las respuestas relacionadas
con el aislamiento

Opciones de Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuesta Relativa (%0)
Siempre 3 9,7
Casi Siempre 2 6,5
Casi Nunca 4 12,9
Nunca 22 71,0
Total 31 100

Fuente: Guaira (2014)

Por ultimo, en cuanto a la tendencia al aislamiento, 22,0 (71,0) indicé que
“Nunca” prefiere estar solo y 4 (12,9%) que “Casi Nunca”. Sin embargo 5 (16,2%)

manifestaron que “Casi Siempre” o “Siempre”.

Gréfico 11. Distribucién porcentual de los sintomas sociales descriptivos del
Sindrome de Desgaste Profesional.
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El sintoma de tipo social mas frecuente fue la pérdida de contactos sociales,

seguida del aislamiento, mientras que el mal humor familiar fue mucho mas bajo,

presentandose en muy pocos funcionarios. Ahora bien, para relacionar los factores de

riesgo con la presencia de sintomas descriptivos se aplico la Prueba de Fisher.

Cuadro 34. Asociacién de la dimension
riesgo personal

sintomas emocionales y factores de

Edad Sexo Numero de Hijos
Sintomas <34 >35 M F <1 >2
Emocionales
No Presenta 10 12 16 7 15
Presenta 5 4 8 1 3 6
P (Prueba de 0.7043 0.4058 1.0000
Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 35. Asociacién de la dimension
riesgo personal.

sintomas emocionales y factores de



Antigtiedad Antigtedad Horas Turno
Sintomas Institucion en el Puesto Laborales
Emocionales <9 >10 <4 >5 8-9 12 Diurno 24x48
No Presenta 10 12 13 9 15 7 12 10
Presenta 4 5 6 3 4 5 7 2
P (Prueba de 1.0000 1.0000 0,2534 0.4184

Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 36. Asociacién de la dimension sintomas cognitivos y factores de riesgo

personal
Edad Sexo Numero de Hijos
Sintomas <34 >35 M F <1 >2
Cognitivos
No Presenta 8 9 13 4 4 13
Presenta 7 7 11 3 6 8
P (Prueba de 1.0000 1.0000 0,4414
Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 37. Asociacién de la dimension sintomas cognitivos y factores de riesgo

personal
Antigtiedad Antiguedad Horas Turno
Sintomas Institucion en el Puesto Laborales
Cognitivos <9 >10 <4 >5 8-9 12 Diurno 24x48
No Presenta 9 8 10 7 12 5 9 8
Presenta 5 9 9 5 7 7 10 4
P (Prueba de 0.4730 1.0000 0,2883 0.4607

Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 38. Asociacion de la dimensién sintomas conductuales y factores de

riesgo personal



Edad Sexo Numero de Hijos

Sintomas <34 >35 M F <1 >2
Conductuales
No Presenta 5 5 7 3 5 5
Presenta 10 11 17 4 5 16
P  (Prueba de 1.000 0.6518 0,2220
Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 39. Asociacion de la dimension sintomas conductuales y factores de
riesgo personal

Antigtedad Antigtedad Horas Turno
Sintomas Institucion en el Puesto Laborales
Conductuales <9 >10 <4 >5 8-9 12 Diurno 24x48
No Presenta 4 6 5 5 7 3 6 4
Presenta 10 11 14 7 12 9 13 8
P (Prueba de 0.7207 0.4472 0,6972 1.0000

Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 40. Asociacion de la dimensién sintomas sociales y factores de riesgo
personal

Edad Sexo Numero de Hijos
Sintomas Sociales <34 >35 M F <1 >2
No Presenta 12 10 17 5 9 13
Presenta 3 6 7 2 1 8
P (Prueba de 0.4331 1.0000 0,2055

Fisher)

Fuente: Guaira (2014)

Cuadro 41. Asociacion de la dimensién sintomas sociales y factores de riesgo
personal

Antigtiedad Antiguedad Horas Turno
Sintomas Institucion en el Puesto Laborales
Sociales <9 >10 <4 >5 8-9 12 Diurno 24x48
No Presenta 10 12 13 9 13 9 16 6
Presenta 4 5 6 3 6 3 3 6
P (Prueba de 1.0000 1.0000 1.0000 0.0562

Fisher)

Fuente: Guaira (2014)



En ninglin caso se reportd asociacion significativa entre las variables en estudio,
para un 95% de confianza, es decir, la edad, el sexo, el nimero de hijos, la antigiiedad
en la institucidon y en el cargo, las horas laborales y el turno, no esta asociado a la
presencia de sintomas emocionales, cognitivos, conductuales o sociales. Sin embargo,
en el caso de las variables presencia de sintomas sociales y turno, se nota, entre los
funcionarios del turno diurno una mayor frecuencia de casos sin sintomas, mientras
que en los funcionarios del turno 24x48, es igual la frecuencia de los que presentaron

sintomas y los que no.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones mas importantes del estudio,

expuestas en funcidn de los objetivos especificos de la presente investigacion.

Identificar los factores de riesgo para el desarrollo del Sindrome de Desgaste
Profesional en los funcionarios y patrulleros de la Estacion Policial de

Guigue Estado Carabobo.

Con respecto a los factores de riesgo para el desarrollo del Sindrome de Desgaste
Profesional en los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion Policial de
Giiigiie, se analizaron las dimensiones de tipo personal, donde se destacd que, los
funcionarios son adultos jovenes, donde el valor promedio minimo de 21 afios y un
maximo de 43 anos de edad, lo que representa un 33,52%, en su mayoria son solteros
pero con pareja estable, con un promedio elevado de hijos ( siendo el valor minimo: 0
y el maximo: 7), hecho que contribuye a generar los factores que contribuyan al
riesgo de padecer este Sindrome, con relacion a la manutencion, la educacion, salud,
asi como la recreacion, y el bienestar que deben garantizarle los padres a los hijos,
vinculados con la situacion actual del pais. Estos funcionarios cuentan con una buena
preparacion a nivel profesional con un 32,3% del nivel superior completo y un
41,91% del nivel de instrucciéon secundaria completa. Situacion que se considera
positiva para la buena prestacion del servicio profesional de policia dirigido a la

ciudadania.

En cuanto a los factores de riesgo de la dimension institucional, la mayoria de los
encuestados se desempeiian como motorizados (as), seguido por patrulleros (as), es

decir, puestos de alto riesgo, donde constantemente se enfrentan a situaciones



violentas y agresivas por parte del alto indice delictivo que afecta a la zona, aun
estando capacitados para confrontar estas situaciones por la via no violenta, como el
dialogo y resolucion de conflictos, existen casos donde la mayoria son muy violentos
que atentan contra la vida de los funcionarios. El tiempo promedio en afios que tienen

trabajando en la institucion los funcionarios policiales es de 11,316+7,289, afios.

El tiempo promedio en afos que tienen laborando en el puesto actual es de
3,710+£74,065. La mayoria se desempefian en el turno diurno, el valor promedio del
tiempo laborando en el turno que desempefian actualmente es de 3,545+4,827 y
trabajan en promedio 10,10£1,55 horas, siendo el valor minimo de 8 horas y un
maximo de 12 horas, promedio que se encuentra por encima de lo establecido en la
Ley Organica del Trabajo, Trabajador y Trabajadora, asi mismo estas horas no son
reconocidas como horas extras de trabajo, motivo por el cual se produce la relacion

entre los factores de riesgo para padecer este sindrome por el exceso de trabajo.

Es asi como, la muestra evaluada es bastante heterogénea, tanto en los aspectos
personales como institucionales, por lo que el riesgo de sufrir el Sindrome de
Desgaste Profesional es también variado, ya que esto va a depender de la
personalidad de cada funcionario, su percepcion de la vida. De modo que, los factores
de riesgo mas significativos son el nimero de hijos, el tiempo laborando en la
institucion, el puesto que ocupan y el niimero de horas diarias que laboran, son los
factores personales e institucionales determinantes para el desarrollo del Sindrome de
Desgaste Profesional en los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion

policial de Gtiigiie Estado Carabobo.

2. Determinar los sintomas descriptivos del Sindrome de Desgaste
Profesional en los funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion

Policial de Guigue Estado Carabobo



En cuanto a la presencia de sintomas descriptivos, se destac6 que los mismos no
son generalizados, no obstante, se evidencid la presencia de estos sintomas en las
dimensiones de tipo emocional, cognitivos, conductuales y sociales en un porcentaje
bajo en los funcionarios a excepcion del aumento del consumo de cafeina y la

sobreimplicacion.

En el andlisis de la dimension de los sintomas emocionales descriptivos del
Sindrome de Desgaste Profesional fueron irritabilidad, apatia hostilidad y falta de
tolerancia, aunque la frecuencia fue baja, se reflejan los sintomas que representan un
aspecto negativo para el desempeiio de la compleja funcion policial, ya que la
principal mision es garantizar los derechos humanos, tal como es el derecho a la vida,
asi como todos los derechos y garantias establecidos en nuestra Constitucion
Nacional y demdas leyes de la Republica. En virtud de lo antes expuesto es
relativamente preocupante que existan estos sintomas descriptivos entre los
funcionarios policiales adscritos a la Estacion policial de Giiigiie, aunque en una

escala baja, esta no deja de ser preocupante por lo complejo de su funcion.

Quedando reflejados en el indicador de irritabilidad solo cuatro funcionarios
policiales que representan el 12,9% presentan sintomas de irritabilidad. En cuanto a
la apatia se manifestd un porcentaje también bajo de 6, 5 % de los funcionarios que
presentan este sintoma. Asi mismo, la conducta hostil se reflejé en un porcentaje de
16,1% en los funcionarios evaluados, siendo esta cifra la mdas relevante y

preocupante, en virtud del grado de responsabilidad de sus funciones.

En el indicador la falta de tolerancia se manifestd en cuatro funcionarios
encuestados, representando solo el 12,9%. en consecuencia del anélisis de los datos,
se resaltan los aspectos relacionados con la dimension de los sintomas emocionales
cuyos indicadores reflejan la existencia aunque es de baja magnitud, se considera

preocupante ya que el funcionario policial debe contar con un control de sus



emociones para realizar tan riesgosa funcion, hecho que repercute en su salud

emocional y por ende en su rendimiento y calidad de vida.

En la dimensiéon de los sintomas cognitivos se destacé la pérdida de valores
arrojando como resultado un promedio de diez funcionarios policiales que
representan un 32,3%, hecho significativo aportados por esta investigacion, siendo
los valores fundamentales por los cuales se orienta la conducta humana, ya que en
base a ellos se decide como actuar ante las diferentes situaciones que se presentan en
la vida, es decir, en la calidad de vida asi como en la prestacion del servicio destinado
a la ciudadania, estos tiene que ver con los efectos de las actividades que realicen los
funcionarios y el impacto que puede generar sobre las personas; en lo que respecta a
el criticismo generalizado indica un 12,9% de los funcionarios policiales casi
siempre critican las actividades de sus compafieros siendo los més evidenciados en

este estudio.

En lo que respecta a la dimension de los sintomas conductuales destaco la
presencia de pérdida de creatividad en un 9,7% de los funcionarios policiales, en
cuanto a la distraccion presento un 9,7%, las conductas inadaptativas el 13,0% y
problemas en la toma de decisiones en un porcentaje bajo de 9,7% y el criticismo
generalizado en un 12,9% y el aumento del consumo de tabaco de 22,6% y alcohol

con mayor frecuencia 19,4% indicaron haber experimentado este sintoma.

Asimismo, resaltd que los funcionarios no evidenciaron absentismo laboral en
22,6% y la mayoria presentd sobreimplicacion en las funciones policiales en un
58,1% siempre y un 19,4% respondieron que casi siempre; y aumento del consumo
de cafeina de 38,7% indicaron que siempre y un 19,4% casi siempre, ha incrementado
el consumo de café. El sintoma de tipo social mas frecuente fue la pérdida de
contactos sociales indicando un 25,9%, seguida del aislamiento, mientras que el mal
humor familiar un 9,7% fue mucho mas bajo, presentdndose en muy pocos

funcionarios.



3. Establecer el impacto que produce el Sindrome de Desgaste Profesional en
los funcionarios motorizados y patrulleros de al Estacion Policial de Guigue
Estado Carabobo

Finalmente, no se evidencio relacion estadisticamente significativa entre los
factores de riesgo y los sintomas descriptivos del Sindrome de Desgaste Profesional,
en funcion del analisis realizado a la muestra la cual quedo constituida por 31
funcionarios entre patrulleros, motorizados y personal interno, hecho que refleja
relativamente la participacion por parte de los funcionarios policiales adscritos a la

Estacion policial de Giiigiie Estado Carabobo.

Expresando los resultados la relacion baja en cuanto los factores de riesgo para el
desarrollo del Sindrome y los sintomas o trastornos caracteristicos de esta patologia,
sin embargo este porcentaje aunque es bajo representa un peligro por lo complejo de
esta funcion policial y como repercute sobre las actividades que desempeiian, ya que
estd directamente relacionada con la prestacion del servicio asi como de la calidad de

vida de estos funcionarios.

RECOMENDACIONES

En esta seccion se presentan una serie de recomendaciones en funcion de los
resultados obtenidos. Asi, de manera preliminar es pertinente hacer del conocimiento
de los Directores responsables de presentar las propuestas en pro de las mejoras
salariales y mejoras de las condiciones mas favorables para las condiciones de
seguridad y medio ambiente de trabajo los resultados del estudio, a fin que conozcan

la problematica y la forma mas eficiente de enfrentarla.

Ademas, se recomienda realizar evaluaciones mas especificas, a través de la
aplicacion por parte de personal del area de psicologia de instrumentos que permitan
determinar la presencia del Sindrome de Desgaste Profesional. En tal sentido, se

propone la aplicacion del instrumento Burnout Maslach Burnout Inventory-Human.



Igualmente, es preciso realizar un seguimiento de los funcionarios con el objeto de
establecer la evolucion en los sintomas identificados, generando un registro de cada
funcionario. De igual forma, seria conveniente incorporar, de manera rutinaria, una
evaluacion de los funcionarios que abarque los aspectos valorados en el presente
trabajo, para poder detectar a tiempo la presencia de los sintomas y poder tomar las

medidas oportunas.

Adicionalmente, es oportuno realizar charlas informativas entre el personal para
que conozcan la enfermedad, los factores desencadenantes y la forma de controlarlos,
en aras de lograr disminuir o minimizar el ciimulo de aspectos asociados al desarrollo

de dicho sindrome.

En tal sentido, los programas de intervencion deben incluir acciones en tres niveles
estratégicos, el individual, el interpersonal y el organizacional. Asi, a nivel individual
las estrategias deben dirigirse al control y manejo adecuado de los estresores
laborales, a través de la adquisicion de estilos de afrontamiento mas eficaces y el

mejoramiento de algunas caracteristicas de personalidad.

Es por ello, que deben facilitarse a los funcionarios estrategias instrumentales,
para la solucion de problemas y para el manejo de emociones asociadas, técnicas de
soluciéon de problemas, asertividad, manejo eficaz del tiempo, optimizacién de la
comunicacion y las relaciones sociales, cambios en el estilo de vida y el desarrollo de

habilidades para cambiar demandas del entorno.

Por su parte, a nivel organizacional las estrategias deben dirigirse a ir mejorar el
ambiente y el clima de la institucion. Asi, es importante fomentar la socializacion, la

retroinformacién y los procesos de desarrollo organizacional.

Se recomienda realizar talleres motivacionales de aumento de autoestima, valores

morales y de ética al personal policial, con la finalidad de aportar las herramientas



necesarias para enfrentar las dificultades que se presentan en la vida, lo cual
contribuira de manera positiva en la calidad de vida y el rendimiento laboral, lo cual

fomentara un aspecto positivo.

En virtud de lo antes expuesto, se benefician los funcionarios policiales como
factor humano, la instituciéon policial a través del buen desempeio laboral en el
cumplimiento de la funcion policial, y respectivamente la comunidad que contara con
un cuerpo policial capacitado para manejar situaciones que generen alto riesgo, y
logren el control efectivo de las emociones en momentos criticos, garantizando la
seguridad y el orden publico, asi como el resguardo de su integridad fisica y

emocional.
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CAMPUS BARBULA

Estimado Funcionario Policial

El presente instrumento tiene como objetivo recopilar informacion acerca de los
factores de riesgo y sintomas del Sindrome de Desgaste Profesional en los
funcionarios motorizados y patrulleros de la Estacion Policial de Guigue, estudio que
forma parte de la investigacion titulada “Analisis del Desgaste Profesional en los
Funcionarios de la Estacién Policial de Guigue Estado Carabobo” la cual sera
presentada como requisito para optar al titulo Magister en Administracion Laboral y
Relaciones de Trabajo

El instrumento esta estructurado en tres partes, la primera seccion corresponde
a las instrucciones generales contentiva de 6 indicaciones, la segunda parte constara
de 12 preguntas combinadas abiertas y cerradas de opciones dicotdmicas y multiples,
cuyo proposito es recolectar los datos personales, grupo familiar y datos laborales
que permitan identificar los factores de riesgo. La segunda seccion tiene por objetivo
determinar los sintomas descriptivos del sindrome de desgaste profesional y estara
conformada 22 propuestas presentadas en escala de cuatro alternativas de escala tipo
Likert, con la finalidad de determinar el grado de relacion entre los factores de riesgo
personales e institucionales en funcion de las manifestaciones emocionales,
cognitivas, conductuales y sociales del mencionado sindrome.

Los resultados serdn tomados en forma global, por lo que no se requiere su
identificacion personal. Finalmente, se agradece su espiritu de colaboracion al dedicar

a este instrumento parte de su valioso tiempo, ya que de ello depende el éxito del
estudio.

Atentamente:

Jenny Guaira



INSTRUCCIONES GENERALES

Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder.

En caso de duda consulte con la investigadora.

Asegurese de tener claro lo propuesto en la pregunta antes de responder.
Responda de manera objetiva a las preguntas formulados.

Asegurese de contestar todas las preguntas que se indican en la entrevista.

Para cada item marque con una "x" una sola casilla.



PARTE I

DATOS PERSONALES

1. Edad:
2. Sexo: Femenino [ Masculino [
Soltero(a) || Casado(a) [ | Viudo (a) [
3. Estado Civil:
Divorciado(a) [ ] | Concubino(a) [ Compaiero(a) [ |
4. Tiempo con Pareja Estable:

5. NUmero de Hijos:

6. Nivel de Instruccion

Anafalbeta Si [] No []

Primaria Completo [] Incompleta []

Secundaria Completa [] Incompleta []

Nivel Superior Completa B Incompleta ]
DATOS LABORALES

7. Cargo que desempefia en la institucion:

8. Tiempo laborando en la institucién policial:

9. Tiempo laborando en el puesto actual:

10. Turno que desempefia en la actualidad::

Diurno B Nocturno B

Otros ] Especifique:

11. Tiempo laborando en ese turno:

12. Horas diarias que labora actualmente:







PARTE Il

ITEM

Siempre

Casi
Siempre

Casi
Nunca

Nunca

13. Se molesta facilmente
en el trabajo

14. Le entusiasma su
actividad laboral

15. Presenta conductas
agresivas con sus
comparneros

16. Acepta las diferencias
de opinion de los
comparneros

17. Cree que su trabajo
influye  positivamente
sobre otras personas

18.E1 trabajo le estd
endureciendo
emocionalmente.

19. Realiza el trabajo de
manera adecuada

20. Aporta soluciones
creativas a los problemas
que surgen en el ambito
laboral

21. Tiene dificultades para
concentrase en  sus
actividades laborales

22. Critica las actividades
que otros realizan

23. Falta con frecuencia al




ITEM

Siempre

Casi
Siempre

Casi
Nunca

Nunca

trabajo

24. Le cuesta adaptarse a
las nuevas situaciones en
su entorno laboral

25. Se implica de manera
especial con sus
funciones policiales

26. Resuelve efectivamente
los  problemas  que
surgen en el trabajo

27. Ha incrementado la
ingesta o consumo de:

Café

Cigarrillos

Alcohol

Drogas

28. El contacto con su
circulo de amistades ha
disminuido

29. Se molesta con el
circulo familiar

30. Prefiere estar solo
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CAMPUS BARBULA

Valencia, Septiembre de 2014

Profesor(a):

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su Juicio de

Experto para la Validez de Contenido del instrumento a aplicar a los funcionarios

motorizados y patrulleros de la Estacion Policial de Guigue, con el fin de analizar el

desgaste profesional de los funcionarios de la Estacion Policial de Guigue Estado

Carabobo.

El mismo es aplicado como parte del desarrollo de la investigacion titulada

“Analisis del Desgaste Profesional en los Funcionarios de la Estacion Policial de

Guigue Estado Carabobo” la cual sera presentada como requisito para optar al titulo

Magister en Administracién Laboral y Relaciones de Trabajo

Agradecida de antemano por los aportes realizados en procura de enriquecer

el instrumento, queda de usted

Atentamente:

Jenny Guaira




INSTRUCCIONES

= Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores del cuestionario y, tomando en
cuenta las definiciones que a continuacidon se muestran, proceda a sefialar con
una equis (x) la alternativa que mejor se ajuste a su criterio.

Congruencia: Coherencia entre el item, el indicador y la variable
Redaccién: Claridad y precision en la composicion del item
Adecuacion: Adaptacion al nivel cognoscitivo y lenguaje de los encuestados

3. Adicionalmente, se incorpora una columna de observaciones a fin de que
indique cualquier consideracion adicional que tenga a bien realizar para
enriquecer los items del instrumento.

Ejemplo:
Congruenci | Redaccién | Adecuacion
Indicad Item a Observaciones
ores Si|N|[D P C Si No
0
1 X X X
2
3
4
D: Dudosa P: Precisa C: Confusa

Si en relacion al item 1, usted selecciona con una equis (x) la casilla NO de
CONGRUENCIA, la casilla PRECISA de REDACCION y SI de ADECUACION,
implica que no existe congruencia entre el item 1, el indicador y la variable, pero el
mismo muestra claridad y precision en su redaccion y se adecua al nivel de los
encuestados.

= Asimismo, si considera pertinente la inclusion de algin item adicional, se
agradece que lo incorpore en la seccion de observaciones de la hoja final de
evaluacion.



Congruencia Redaccion Adecuacion

Indicadores Propuesta ST TN T D 5 c S No Observaciones
Edad 1
Sexo 2
Estado civil 3
Tiempo con pareja 4
estable
Numero de hijos 5
Escolaridad 6
Adscripcion laboral 7
Antigiedad en la 8
institucion
Antigiiedad en el 9
puesto actual
Turno laboral 10
Antigiliedad en el turno 11
laboral
Numero de horas de 12
trabajo diario
Irritacion 13
Apatia 14
Hostilidad 15
Falta de tolerancia 16
Perdida significado 17
Pérdida de valores 18
Modificacion 19
autoconcepto
Perdida de la 20
creatividad
Distraccion 21
Criticismo 22
generalizado
Absentismo 23
Conductas 24
inadaptativas
Sobreimplicacion 25
Problemas en la toma 26
de decisiones
Aumento del uso de 27

cafeina, alcohol, tabaco




Congruencia Redaccién Adecuacion
Indicadores Propuesta .
SiTNo I D P C Si No Observaciones
y drogas
Pérdida de contactos 28
sociales
Malhumor familiar 29

Aislamiento

30




Observaciones:

JUICIO SOBRE EL INSTRUMENTO

Aprobado a
Rechazado d
Aprobado con Observaciones a

Nombre:

Cl:

Firma




