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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo primordial analizar el rol
de la Policia Comunal como recurso humano que garantice la seguridad
ciudadana en el Barrio el Placer, de la Parroquia Guacara Municipio
Guacara, con el fin de generar aportes que coadyuven en la fusion de los
cuerpos de seguridad con la comunidad. La investigacién se sustento bajo
las premisas de la Constitucion de la Republica y la Ley Organica del
Servicio de Policia Nacional. La metodologia empleada estuvo enmarcada en
el disefio experimental de campo, sustentado bajo una investigacion
descriptiva. La poblacién estuvo conformada por veintisiete (27) funcionarios
que laboran en la Estacion Policial Guacara de la Policia del Estado, en la
Comunidad del Barrio El Placer, a los cuales se les aplico un cuestionario
tipo likert conformado por dieciocho (18) preguntas. La confiabilidad del
instrumento se obtuvo mediante el Alpha de Cronbach obteniéndose un 0,89
lo que indica un alto nivel de confiabilidad. Las conclusiones de la
investigacion arrojadas tras el andlisis de la informacion apuntaron a que se
hace necesario lograr una cohesion con la comunidad del Barrio el Placer
para lograr a través de ella la prevencién y control del delito, el funcionario
policial tiene el deber de conocer la comunidad donde labora y colaborar con
esta para el desarrollo de politicas que incentiven a los jévenes a participar
en actividades culturales y deportivas que los alejen de los vicios y la
delincuencia.

Descriptores: Policia Comunal, comunidad, delincuencia.
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ABSTRACT

This research aims primarily to analyze the role of Community Police as a
human resource to ensure public safety in the neighborhood Pleasure, the
Parish Municipality Guacara Guacara, in order to generate inputs that
contribute to the fusion of the bodies of security community. The research
support under the premises of the Constitution and the Organic Law of the
National Police Service. The methodology was framed in the experimental
field design, based on a descriptive research. The population consisted of
twenty-seven (27) officers who work at the Police Station Guéacara State
Police in Barrio El Placer Community, to which they are applied a Likert type
questionnaire consists of eighteen (18) questions. Instrument reliability was
obtained by obtaining Cronbach Alpha 0.89 indicating a high level of
reliability. The research findings cast after analyzing the information pointed
to that necessary to achieve a cohesive community of Barrio Pleasure to
achieve it through the prevention and control of crime, the police officer has a
duty to know community where they work and collaborate with the
development of policies that encourage young people to participate in cultural
and sports activities that take them away from vice and crime.

Descriptors: Communal Police, community, crime.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de ser humano se ha evidenciado como la
violencia y el crimen ha existido, generando un patron de conducta
criminal o antisocial en el cual los mas afectados en la mayoria de los

casos resultan ser los mas débiles.

Ante esta problematica la comunidad busca dar solucion, actuando
generalmente al margen de la ley y tomando justicia por sus propias
manos, desconociendo la labor realizada por la fuerza policial,
conllevando ello a la necesidad de implementar politicas de acercamiento
entre la policia y la comunidad. No obstante, el desconocimiento de las
leyes y la desconfianza por parte de los ciudadanos ante los cuerpos
policiales ha generado que este acercamiento sea un tanto lento, puesto
gue estos se niegan a realizar las denuncias pertinentes de los delitos que

a diario les asechan.

De alli la importancia, de que los cuerpos policiales ejecuten
jornadas de concienciacion para la poblaciéon en general, llevandoles a
entender la importancia que tiene la conformacion de una policia comunal
que atienda desde el nacleo de la misma sus problemas y que genere
soluciones inmediatas, disminuyendo progresivamente los indices de

violencia que existen en el pais.

La comunidad debe ser participe de la conformacion de dicha
policia comunal, y ser alerta para que la misma este al servicio las 24
horas, y que por sobretodos las cosas contribuya con el desarrollo de
politicas para que los jévenes de la comunidad se motiven en realizar
actividades que los ayuden en su formacién personal y profesional,

alejandolos de un mundo de vicios que los perjudica.



La presente investigacion estd compuesta por cuatro (04) capitulos:

El capitulo |, denominado EI Problema, compuesto por el
planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos y la
justificacion de la investigacion.

El capitulo II, representado por el Marco Teorico Referencial, esta
estructurado por los antecedentes y las bases teodricas. Dando asi el

fundamento tedrico mediante el cual se orienta este trabajo.

El capitulo Ill, designado como el Marco Metodolégico, donde se
expone el tipo de investigacion, disefio de la investigacion, la poblacion, la
muestra, la técnica de recoleccidbn de informacién, la validez y la
confiabilidad del instrumento.

El capitulo 1V, constituido por el Analisis de los Datos,
Interpretacion de los Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, el
cual manifiesta los resultados obtenidos después de la aplicacion del
instrumento de recoleccién de informacion, se procesan los datos y se
presentan en graficos con sus respectivos analisis; finalmente se
establecen las conclusiones generales y las recomendaciones generadas,
partiendo de los resultados encontrados en el diagnostico realizado en la
Policia del Estado Carabobo, a fin de garantizar la Seguridad Ciudadana
en el barrio El Placer. Asi como también se presenta la lista de referencias

bibliograficas y los anexos que sustentan esta investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

En la historia del hombre el crimen ha acompafado a los seres
humanos desde los relatos de la Biblia que narran el asesinato de Abel
hijo de Adan en manos de su hermano Cain, esto pone en descubierto la
conducta criminal o antisocial desde antes de los comienzos del mundo,
es de alli, que surge la preocupacion de cOmo prevenir que esas
conductas se produzcan. Por esta razén las sociedades se organizaron
para crear un sistema de normas que establecieran unos correctivos a las
conductas irregulares que presentan algunos individuos en la sociedad.
En la actualidad, en diversas partes del mundo, se puede evidenciar el
alto indice de criminalidad, debido a las noticias emitidas en internet,
prensa, television, y radio; diariamente nos enteramos de situaciones
donde personas agreden a otras e incluso violentan el derecho a la vida
de otras.

La inseguridad ciudadana, es un problema social en las
comunidades que poseen un diverso nivel de desarrollo econdmico,
multiples rasgos culturales, diferentes regimenes politicos, no pudiéndose
establecer, por tanto, distinciones simplistas para caracterizar factores
asociados a su incremento y formas de expresion. En Venezuela el
desbordante auge delictivo, se hace cada vez mas dificil de controlar,
aun cuando los Organismos de Seguridad del Estado han unificado
esfuerzos y se ha invertido gran cantidad de dinero en equipos modernos
tales como armamentos, patrullas, seleccién, formacién y entrenamiento
de personal entre otras variables que ayudan a prevenir el delito.

Por otra parte, el enfoque poco diferenciado del territorio donde
estos cuerpos actuan, fomenta el poco conocimiento de la realidad social
de las comunidades, porque no promueve que se establezcan relaciones

sociales y humanas con los ciudadanos (as), ni con las organizaciones



comunitarias, ademas de que mantienen poca coordinacién de acciones
con otras instituciones del Estado en cuanto a sus politicas, programas y
proyectos. Es por ello, que la policia comunal en el Barrio El Placer debe
tener perspectivas de expansiéon en el control y prevencién del delito,
enfocarse en hacer que los miembros de la comunidad sean activos
participantes en el proceso de resolucion de problemas, los oficiales de
dicha policia, deben realizar cambios profundos en la organizacion,
trabajar en conjunto con los miembros de la comunidad para resolver
problemas y mejorar su calidad de vida. A la vez los miembros de la
comunidad deben expresar sus inquietudes, aportar asesoramiento y
tomar medidas para abordar esas preocupaciones.

Actualmente no existen reglas claras de funcionamiento para la
actuacion policial entre los diferentes niveles: nacional, estadal o
municipal produciéndose en més de un caso solapamientos,
confrontaciones y conflictos en la prestacion de los servicios de policia. Al
respecto Comision Nacional para la Reforma Policial (2006) sefiala “En
suma, el régimen disciplinario favorece tanto la impunidad frente a las
infracciones de los policias, como la arbitrariedad frente a los mismos
funcionarios, debilitando su funcién de control y regulacion de actuacién
policial”. En el caso de los servicios de Policia Comunal es mayor el vacio
o la poca articulacion entre los distintos cuerpos de policia. La crisis que
esti presente en la mayoria de los cuerpos de policia estadales y
municipales, tiene su origen en la débil supervision, evaluacion del
accionar policial y el caracter poco sistematico de una labor orientada a la
comunidad. En tal sentido, la actual Ley Organica del Servicio de Policia 'y
del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana contempla el Servicio de
Policia Comunal como parte de las actividades a desarrollar para la
Policia Nacional Bolivariana, las policias estadales y municipales.

En el mismo contexto el Servicio de Policia Comunal tiene por
naturaleza un caracter profesional predominantemente preventivo,

proactivo, permanente, de proximidad, comprometido con el respeto de



los valores, la identidad y la cultura propia de cada comunidad. Asi mismo
el Servicio de Policia Comunal, tiene como propésito facilitar el
conocimiento oOptimo del area, la comunicacion e interaccion con sus
habitantes e instituciones locales, con la finalidad de garantizar, asegurar
la paz social, la convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de la ley, es por este motivo que se realiza la presente investigacion
titulada: “La Policia Comunal como Recurso Humano que garantiza la
Seguridad Ciudadana en el Barrio el Placer, de la parroquia Guécara,
municipio Guacara, estado Carabobo.

Esta propuesta, constituye un conjunto de pretensiones y principios
sobre la organizacién anhelada del Servicio de Policia Comunal como
representacion de la Seguridad Ciudadana. Los principios del modelo de
Policia Comunal expuestos en la Carta Magna y la Ley Organica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, son las coordenadas
institucionales a través de los cuales se articula todo el ejercicio y
funcionamiento de la organizacion de este Servicio. Este Modelo de
Policia abarca supuestos y principios intrainstitucionales, que tienen que
ver con la organizacion, gestion, desempefio, evaluacion para los cuerpos
de policia, que deben ser aplicados dentro de cada uno de ellos, ademas
de supuestos y principios interinstitucionales, que tienen que ver con la
coordinacién, cooperacion, sinergia y acoplamiento de las policias dentro
del marco de una accién convergente para la realizacion de las politicas
publicas de Seguridad Ciudadana.

En funcion de lo antes expuesto se plantean las siguientes

interrogantes de investigacion:

¢, Constituye el policia comunal un ente idoneo para lograr la consolidacion
con la comunidad y lograr la solucion de los problemas en el Barrio el
Placer, de la parroquia Guacara, municipio Guacara, estado Carabobo?

¢ Participaria la comunidad, en la conformacién de un ndcleo de Policia
Comunal perteneciente a la Policia Estadal, en el Barrio el Placer, de la

parroquia Guacara, municipio Guacara, estado Carabobo?



¢ Qué elementos deben considerarse para la prevencion del delito en el
Barrio el Placer, de la parroquia Guacara, municipio Guacara, estado

Carabobo?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el rol de la Policia Comunal, como Recurso Humano que
garantice la Seguridad Ciudadana, en el Barrio el Placer, de la parroquia

Guacara, municipio Guacara, Estado Carabobo.
Objetivos especificos

1. Estructurar el perfil del Policia Comunal como estrategia
fundamental para la consolidacion del trabajo con la comunidad,
en la prevencion del delito en el Barrio el Placer, de la parroquia
Guacara, municipio Guacara, estado Carabobo

2. Sefalar el grado de participacion de la comunidad, para la
conformacion de un nucleo de Policia Comunal perteneciente a
la Policia Estadal, en el Barrio el Placer, de la parroquia
Guacara, municipio Guacara, estado Carabobo

3. Establecer los componentes que generan bienestar y
prevencion del delito en el Barrio el Placer, de la Parroquia
Guacara del Estado Carabobo a través de la Policia Comunal

con el servicio prestado.

Justificacion de la investigacion

Para los venezolanos (as), la seguridad constituye uno de los valores
superiores de calidad de vida. El objeto de la seguridad ciudadana, como
funcién a cargo del Estado a través de los 6rganos de seguridad radica en
la proteccion de las personas frente a situaciones que constituyan

amenazas, vulnerabilidad o riesgos para su integridad fisica, sus



propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes. Garantizar la seguridad ciudadana es una funcion del estado
que se ejerce en los ambitos Nacional, Estadal y Municipal. La
preocupacion demostrada por el Estado por erradicar diversas causas y
condiciones generadoras de delitos u otras manifestaciones de conductas
delictuales, se expresan de forma clara y palpable en la implementacion
de un conjunto de politicas y misiones sociales aplicadas en los ultimos
anos.

La policia comunal o comunitaria es entendida como “una filosofia y
estrategia organizacional que proporciona una nueva asociacion entre la
comunidad y la policia. Se basa en la premisa de que tanto la policia
como la comunidad deben trabajar juntas para identificar, priorizar y
resolver problemas tales como: delitos, drogas, inseguridad, desordenes
publicos o morales, en general la decadencia de la comunidad con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de esa area”.(Trojanowick, 2002);
dicho de otra manera, deberia funcionar a través de la aproximacion de
los vecinos en espacios geograficos mas reducidos con un contacto cara
a cara con la comunidad, de tal manera que se identifiquen los problemas,
haciendo uso del dialogo mediante la comunicacion, cuando sean
precedentes, asi como el procesamiento e identificacion de infractores en
forma mas efectiva, utilizando el soporte y apoyo de la poblacion en cada
sitio afectado.

Es por ello que se sefala la necesidad fundamental de la
conformacion del servicio de policia comunal, a los fines de brindar una
respuesta novedosa a los ciudadanos, atendiendo permanentemente las
necesidades colectivas e individuales en materia de seguridad
ciudadana, mediante la prevencion, disuasion y articulacion de estrategias
institucionales y sociales comunales. Su vinculo con los Consejos
Comunales constituye el lazo primario para fomentar la confianza
aumentando la cooperacion asi como también la participacion ciudadana,

de esta manera se lograra disminuir el problema de inseguridad en las



comunidades, resolviendo los casos delictuales, bajo un criterio de
anticipacion a todos aquellos factores que generan el delito en cualquiera
de sus manifestaciones tanto en el contexto rural como en el urbano.
Cabe destacar que las acciones de este servicio estdn sujetas a la
revision periddica de los resultados de los planes, programas y proyectos
emanados del organo rector, las cuales deben considerar en todo
momento las practicas policiales en términos de corresponsabilidad,
cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicién de cuentas, honestidad,
eficacia, eficiencia, responsabilidad social, control social, equidad, justicia
e igualdad. Los datos aportados por esta investigacion, como implicacion
practica, permitird profundizar la relacion policia-comunidad, promoviendo
la participacion activa de las personas a través de los Consejos
Comunales, a tono con la nueva geometria del poder.

Este trabajo, se justifica dado que la linea de investigacion estudia los
problemas inherentes a la participacion del ciudadano en los asuntos
publicos atendiendo asi los problemas comunitarios, donde las
instituciones publicas estén atentas a la solucion de problemas, logrando

gue la gestién publica sea eficiente.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes

Sanchez, J. (2010), México, en su investigacion “Hacia el disefio de
politicas publicas de seguridad escolar con enfoque de derechos
humanos”. La perspectiva de derechos humanos representa hoy una
oportunidad para mirar a la principal herramienta de gobierno, es decir,
las politicas publicas como el instrumento mediante el cual se ejercen
derechos y se cumplen obligaciones por parte del Estado mexicano.
Dicha afirmacion debe ser considerada como un argumento valido, tanto
cuando se hable de derechos en personas adultas, como cuando se esta
frente a los derechos de los nifios, nifias y los (as) adolescentes. En ese
sentido, la presente tesis aborda desde la perspectiva de los derechos
humanos el tema de la seguridad escolar en el ambito de la educacion
basica en México, todo ello con motivo del lanzamiento de la principal
politica publica sobre ambientes escolares seguros.

La mencionada investigacion, y la que actualmente se esta
desarrollando se fundamentaran en el derecho de los ciudadanos,
ciudadanas, nifios, nifias y adolescentes, con la participacion activa y
directa de los funcionarios policiales en las escuelas, de la comunidad del
Barrio el Placer, de la parroquia Guacara, municipio Guacara, estado
Carabobo, de tal manera que se involucre con los educandos,
estimulando asi el sentido de la participacidn, se involucren y se sientan
protegidos por medio de un Nucleo de Policia Comunal perteneciente a la
Policia Estadal, que contribuya en pro de la defensa de la justicia social,
consagrada en la legislacion nacional, a través de un cuerpo policial que
actle apegado a la ley en beneficio de la ecuanimidad social.

Por otra parte, una mejora en la seguridad del municipio fortalece
las instituciones, ya que trabajando en conjunto (comunidad, sector

publico y privado) con una coordinacién interinstitucional desarrollando la



capacidad del recurso humano, en especial el personal que labora en la
policia comunal, en tanto que servira para mejorar la competitividad en lo
gue se refiere al desarrollo econémico y productivo del mismo.

Al respecto, Garcia, G. (2009). En el proyecto de investigacion
titulado “Articulacién de actores publicos y privados para la eficientizacion
de la seguridad ciudadana en el municipio de Hurlingham” Argentina. El
cual es un proyecto gubernamental, generado desde el Municipio
Hurlingham como una iniciativa de articulacion de actores para mejorar la
seguridad ciudadana local, la cual surge a partir de la experiencia, del
liderazgo y la capacidad de emprender del Intendente Municipal, que
logro plasmar en la poblacion durante su primer periodo de gobierno, la
idea de cambio e innovacion en la gestion publica local. Con respecto a la
poblacién beneficiaria del proyecto, es decir los grupos de personas en
cuyo beneficio se emprende cabe distinguir entre: los grupos beneficiarios
previstos que son los grupos de personas cuya situacion se espera que
mejore como consecuencia del proyecto y los destinatarios directos que
son los grupos de personas que intervienen directamente como participes
del mismo. Dicho proyecto fue un proceso efectivo de interés dinamico,
creativo entre los agentes publicos y privados, con objetivos y politicas
enmarcadas en una estrategia de desarrollo regional, porque la seguridad
es una parte trascendental e ineludible para el desarrollo de una comuna
que supone importantes compromisos de gestion entre los actores
involucrados.

Garcia, F. (2009), titul6 su trabajo especial de grado “EL Modelo de
Policia Comunal como Estrategia en la Seguridad Ciudadana”, Instituto de
Altos Estudios de la Defensa Nacional “Gran Mariscal De Ayacucho
Antonio José De Sucre” para optar al Grado de Magister Scientiarum en
Seguridad y Defensa de la Nacion, en el cual su objetivo principal
consistié en formular un propuesta de un Modelo de Policia Comunal
como estrategia en la solucién de problemas en materia de Seguridad

Ciudadana en las Comunidades. Cuya estrategia metodolégica fue
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destinada a materializar la concepcion de democracia participativa,
precepto constitucional que permite a través del principio de la
corresponsabilidad, incorporar la comunidad y la institucion policial
garante del Estado moderno, en la prevencion del delito, en conjuncion
con otros Organos de Seguridad Ciudadana.

Este trabajo se relaciona con el siguiente estudio, ya que en la
comunidad del Barrio el Placer, de la parroquia Guécara, municipio
Guacara, estado Carabobo, es necesario fortalecer los vinculos entre los
Cuerpos de Policia y las comunidades, de tal manera que se abarquen los
principios que tienen que ver con la organizacion, gestion, desempefio,
coordinacién, cooperaciéon, y acoplamiento de las policias dentro del
marco de una accidén convergente para la realizacion de las politicas
publicas de Seguridad Ciudadana y asi se pueda garantizar y asegurar
la paz social, la convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de la ley.

De Castro, L. (2009). Presentdé un articulo titulado “Inseguridad
Ciudadana un Estudio en el Municipio Maracaibo del Estado Zulia”. Dicho
articulo tiene el proposito de ofrecer algunos elementos que contribuyan a
explicar qué factores inciden en la “sensacion de inseguridad”, tiene el
propésito de ofrecer algunos elementos que contribuyan a explicar los
factores que inciden en la sensacion de inseguridad que enfrentan las
personas frente al delito y los efectos que provocan en el comportamiento
de los ciudadanos de una muestra de la poblacion del Municipio
Maracaibo. Se utilizo una metodologia de tipo descriptiva de campo, con
un disefio no experimental descriptivo. Se utiliz6 un muestreo no
probabilistico accidental, elaborando un cuestionario para la recoleccién
de datos, validada por un grupo de expertos y la confiabilidad fue obtenida
a través del Kuder-Richarson obteniendo un indice de 0,88. Quedando la
muestra conformada por 852 personas, del las cuales 432 manifestaron
no ser victimizadas y 420 victimizadas. Por lo cual los resultados arrojaron

gue en ambos grupos hay presencia de sensacion de inseguridad.
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Encontrandose diferencias estadisticamente significativas en relacion a
gue existe mayor sensacion de inseguridad en la poblacién que ha sido
victima de algun delito.

La relacion existente entre esta investigacion y la que se esta
realizando, es la inseguridad plasmada en actos delictivos tales como
robo, hurto, drogadiccion, violencia domestica desorden publico entre
otros, los cuales juegan un rol cotidiano que atentan contra los derechos
de los ciudadanos que habitan en dicha comunidad por tanto es menester
realizar una investigacion que aporte datos que coadyuven a la
prevencion del delito, garantizando a su vez el buen desarrollo de la
convivencia en esta comunidad objeto de estudio.

Escobar, I. (2011). Realiz6 una investigacion titulada: “La Gestidon
de los Recursos Humanos: Factor estratégico de desarrollo en una
empresa de consumo masivo”. En la misma la autora busco analizar la
gestion de los recursos humanos considerando el privilegio del
desempefio de los trabajadores en una empresa de consumo masivo. El
trabajo se desarroll6 mediante una investigacion de campo apoyada en
una revision bibliogréfica y documental. Se aplicO6 un cuestionario
conformado por 14 items, aplicado a veinte (20) trabajadores de la Alta
Gerencia y empleados de la empresa objeto de estudio, se busc6 conocer
la gestion de los recursos humanos como factor de desempefio de la
organizacion. Las conclusiones apuntaron a que para que los recursos
humanos de una organizacion tengan un desempefio laboral que
satisfaga sus necesidades, es necesario definir las politicas de personal, y
articular las funciones sociales considerando sus objetivos; de igual
forma, es necesario disefiar métodos para conseguir, conservar y
desarrollar esos recursos humanos, con la ayuda de instrumentos
administrativos y reglamentarios.

La investigacion expuesta, se relaciona con el trabajo que se
realiza en cuanto a la importancia que se le da al recurso humano para el

buen funcionamiento de una organizacion, ya que este el responsable del
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éxito o fracaso de la misma, y de este depende que se cumplan o no los
objetivos planteados; en tal sentido va a depender del recurso humano
disponible y competente que se encuentre en el Municipio Guacara, para
lograr la conformacién de una policia comunal que garantice la seguridad

ciudadana en el Barrio El Placer.

Bases Teoéricas

La problematica de la seguridad es en todos los ambitos y se
encuentra a nivel nacional e internacional, motivo por el cual hay que
buscar soluciones para cada uno de los aspectos del problema y muchas
de ellas exceden la competencia y el margen de gobernabilidad de los
gobiernos locales, quienes sin embargo, por diversos motivos, estan
tomando un protagonismo cada vez mayor en el disefio de politicas de
seguridad y al hacerlo advierten que solo se puede construir una politica
que aumente el nivel de efectividad si se cuenta con la participacion de
todos los actores sociales. Teniendo en cuenta que en el Municipio
Guacara se siente el crecimiento de la poblaciébn aunado a ello la
creciente descentralizacion de las responsabilidades sin recursos, el
achicamiento del municipio, y el nivel de inseguridad es necesario
promover estrategias de proximidad e incorporar al policia comunitario
para que este cara a cara con la realidad en cuanto a prevencion y
defensa ante el delito, de tal manera que la interrelacién policia-
comunidad genere un cambio progresivo y novedoso en cuanto a
seguridad social se refiere.

Es importante resaltar, que la aproximacion del oficial de policia
como recurso humano en el Municipio, sera un elemento basico para
mejorar la calidad de vida de la sociedad la cual requiere consideracion y
resolucion de una serie de problemas complejos, con la participacion de
todos los actores publicos y privados. Al respecto, la Ley del Cuerpo de
Policia Nacional. Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Policia

Nacional y del Servicio de Policia, Gaceta Oficial de la Republica
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Bolivariana de Venezuela N° 38.617, de fecha 1 de febrero de 2007, en su
Articulo N° 52 reza:
Los cuerpos de policia promoveran estrategias vy
procedimientos de proximidad a la comunidad que
permitan trabajar en espacios territoriales circunscritos,
para facilitar el conocimiento O6ptimo del area y la
comunicacion e interaccibn con sus habitantes e
instituciones locales, con la finalidad de garantizar y

asegurar la paz social, la convivencia, el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de la ley.

Definicion de Recurso Humano

El recurso humano con el que se cuenta en esta investigacion, son
los oficiales de policia comunal que laboran en el Centro de Coordinacién
Policial de Guacara, funcionarios que laboran sin fines de lucro, con el fin
de desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones y actividades
labores y tareas que deben realizarse en conjunto con la comunidad y
demas entes estadales, de tal manera que todos pueden aportar sus
conocimientos teoricos, operacionales, valor agregado, fuerza fisica,
apegados a las normas y leyes que los rigen de tal manera que logren

afianzar en el desarrollo de la comunidad.

El termino policiay su evolucidn histérica

Para los especialistas mas importantes de la época antigua, el
término Policia se define de la manera siguiente:
» Platon como “La vida, arreglo y ley por excelencia que mantiene la
ciudad”.
> Aristoteles es el “buen orden, gobierno de la ciudad, apoyo del
pueblo, el primero y mas grande de todos los bienes”.
» Socrates en uno de sus discursos afirma que es “el alma de la

ciudad, que es la que lo piensa todo; quien arregle todas las cosas;
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qguien hace o procura todas las felicidades a los ciudadanos; quien

separa, y aleja de su sociedad los males y calamidades temibles”.

Conocidas estas referencias historicas, se puede afirmar entonces que
la palabra Policia, proviene latin politia, y ésta del griego politeia, del que
deriva la palabra “polis” que significa ciudad o ciudad-estado, con la cual
se quiere resaltar lo relativo a la constitucion de la ciudad, el
ordenamiento juridico del estado, gobierno y cualidades civicas del
individuo. Tradicionalmente (a imagen y semejanza del sistema de droit
administratif y del rule of law), se reconocen dos modelos policiales: El
modelo, latino (también conocido como modelo francés, continental o
napolednico), fundamentalmente, es el creado a partir de la gendarmeria
nacional francesa el 1791. Este modelo, de manera esquematica, se
caracteriza por su estructura militar, centralizada y extendida por todo el
territorio en forma de tela de arafia y por su vocacion de servicio al
Estado, Es, también, conceptualmente, una policia represiva del delito vy,
por lo tanto, reactiva.

Es un modelo que se encuentra en franca revision tanto por las
transformaciones sociales que se han producido desde el siglo XIX, como
por la estatalizacion y la burocratizacion que ha provocado en las policias,
hasta el punto de hacerlas inadecuadas para las soluciones que en
materia de seguridad publica demanda el Estado actual. En sintesis, se
puede decir que éste ha sido el patron policial de Francia, Espafia, Italia y
Bélgica y, también, obviamente, el de los paises colonizados por éstos. El
modelo anglosajon, es el creado a imagen de la policia metropolitana de
Londres e inspirado en los principios de Sir Robert Peel, formulados en
1829. La evolucién historica del concepto de policia se justifica en evitar
los comportamientos violentos mediante el recurso a la utilizacion por
parte del Estado del monopolio de la violencia legitima. De hecho, es
cierto, que son muchas las teorias que justamente caracterizan el

fenomeno policial justamente por el recurso al uso eventual de la coaccion
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legal y de la coercion. Ahora bien, no es menos cierto que, en la
actualidad, las actividades policiales traspasan en mucho a la exclusiva
represion del delito, imbricandose en conceptos como el de servicio al
publico y de asistencia a la ciudadania; asi, se habla de la funcion policial
como una funcidon genérica de solucién de problemas. En este punto,
pues, hace falta pararse a ver cual es la finalidad de los dos prototipos
policiales. Asi, distinguiremos entre una policia al servicio del Estado y
una policia al servicio de la comunidad.

Gabaldon, Birkbeck y Bettiol, (1990:71), definen “La policia como
una institucion de caracter estadal dotada de poder coactivo inmediato,
encargada de individualizar, detectar, manejar y/o suprimir conductas

previstas en la ley como susceptibles de sancion”.

Segun Fyfe (1997), citado por Garcia, F. (2009); el concepto policia
se deriva de la palabra francesa "policer" que significa poder del pueblo.
El término, en su sentido mas amplio, significa regulacién y control de una
comunidad en los aspectos relacionados al orden, la salud, la vida y la
propiedad. Para Greene (2006):

Si se analiza la historia completa de la policia como
institucién, se observaria los constantes intentos de
reforma tras las criticas de la ciudadania. En los Estados
Unidos por ejemplo, estos intentos fueron acompafiados
por trasformaciones politicas, sociales y econdémicas a
nivel municipal, resultado en gran parte por la explosiva
inmigracion instalada en las zonas urbanas. Dichas
trasformaciones han traido consigo cuestiones sobre la
Justicia y el papel del Estado a la hora de modelar y
controlar la vida cotidiana. Por otra parte, dado que la
policia es el elemento mas visible del gobierno para la
sociedad civil, en muchas ocasiones se ha convertido en
el bastion simbdlico y fundamental de la reforma civil. (p.
353).

El nuevo paradigma de la policia es promover un comportamiento

proactivo, lo que significa que la policia define por si misma situaciones de

intervencion y se activa para manejarlas de diferentes maneras. En estos
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casos, la policia no espera que los ciudadanos, denuncien reclamen o
soliciten su intervencion, sino que la actividad policial se anticipa al
requerimiento del publico, como manera de ejercer una accion preventiva
de la delincuencia. De tal manera que la finalidad del policia es el servicio

al publico sin distincion alguna.

El funcionario policial y su funcionamiento como policia comunal

A finales de la década de los 70 en los Estados Unidos, el termino
Policia Comunitaria comenz6 a conocerse por de los trabajos de Albert
Reiss (1973), Hermann Goldstein (1990) y los posteriores aportes de
George Kelling y James Wilson, con la primera experiencia de aplicacion
en campo en la ciudad de San Diego. California. Para el Coronel de la
Policia Nacional del Peru Benedicto, Jiménez Bacca, la Policia
Comunitaria es: Una filosofia y no una tactica especifica, basada en un
concepto proactivo y descentralizado, y disefiada para reducir los niveles
de delincuencia, el desorden y por extension la sensacion de inseguridad,
mediante la inmersion intensiva del policia en la misma comunidad
durante un periodo prolongado de tiempo, de manera que los residentes
de la misma desarrollen la confianza suficiente para colaborar con la
policia, proporcionandole informacién y cooperacion. Con este modelo se
tiene mayores probabilidades de mejorar la calidad de vida de los vecinos,
aumentar el nivel de Seguridad Ciudadana y de disminuir el miedo al
delito. Sus componentes son la colaboracion ciudadana y la solucion de
problemas.

Para el autor, en la Policia Comunitaria hay que tener la
percepcion de que juntos Policia-Comunidad, son eficaces vy
coproductores de la seguridad y del orden. El Policia Comunitario es un
mediador que pone mayor énfasis en la prevencion con mayor autonomia

y responsabilidad, al servicio de la comunidad, lleva su inclinacion a la
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solucion de problemas de carécter colectivo y tiende a mejorar la
seguridad y la calidad de vida.

Al respecto, Ledn, F. (2008) citado por Garcia, F. (2009).
“Manifiesta que la policia comunitaria se ha tornado en un nuevo marco
de la reforma policial en el mundo, pero aquellas practicas, varian tanto
que pareceria que el término al abarcarlo todo pierde su connotacién”. La
nocion de policia comunitaria, comprende una variedad de cosas que van
desde esfuerzos por mejorar la imagen publica de la policia, hasta
alcanzar profundos cambios estructurales y operativos que se lograran a
través la colaboracién entre la comunidad y la policia en la resolucion de
problemas. Dependiendo de las actividades o programas que realice la
policia, la comunidad jugara un papel sustancial ya que tendra la
oportunidad de colaborar con la policia para identificar problemas de
seguridad, priorizar las necesidades, y responsabilizar a la policia a darles
seguimiento. Asimismo, estos programas mejoran las relaciones entre
ambas partes, dando a la comunidad motivos para confiar en la policia y
cooperar con ella.

El modelo de Policia Comunitaria ha alcanzado prestigio mundial,
pues no tiene limites, sino que ha traspasado las fronteras y culturas
policiales trascendiendo realidades urbanas y rurales a nivel, estadal,
nacional e internacional y efectivamente, es posible encontrar programas
de Policia Comunitaria a nivel mundial. Pues la policia comunitaria el
enlace entre la sociedad civil y el cuerpo de la Policia Nacional, Estadal o
Municipal. Cuya funcion basica es de orientacion para la solucion de los
problemas que afectan a la sociedad de manera pacifica. La Policia
Comunal o Comunitaria es entendida como una filosofia y una estrategia
organizacional que propicia una nueva asociacion entre la comunidad y la
policia. Se basa en la premisa de que tanto la policia como la comunidad
deben trabajar juntas para identificar, priorizar y resolver problemas tales

como: drogas, inseguridad, desordenes publicos y morales, en general la
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decadencia de la comunidad con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de esa area”, Trojanowicz, (1994).

La Policia Comunal es la expresion de la Institucion en la cual
prevalece la aplicacion de los principios béasicos de la moderna
criminologia, considerando la concurrencia de tres (3) factores: el
entorno, la victima y el delincuente. El policia debe conocer a cabalidad el
sector donde opera, sus lugares criticos actuales y potenciales, la
organizaciéon comunitaria existente, los lideres locales y ser a su vez
conocido y apreciado por ellos. Debera identificarse con los objetivos y
fines de la comunidad y ser un promotor muy activo estimulando, guiando,
educando con el ejemplo y sembrando valores para influir en las actitudes
y en la conducta de los ciudadanos. Al respecto, la actual Ley Organica
del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
contempla el Servicio de Policia Comunal contempla que dicho servicio
debe ser permanente, de caracter profesional, preventivo, de proximidad
comprometido con el respeto de valores, la identidad y la cultura de cada
comunidad, como parte de las actividades a desarrollar por las policias
nacionales, estatales y municipales.

El modelo de policia requerido ha de ser inherente al desarrollo
comunitario mediante su gestiébn en la resolucion de conflictos y otras
complejidades que afectan negativamente la calidad de vida de las
personas. La Policia Comunal esta llamada a trabajar con la comunidad y
plantea la articulacién del trinomio: policia — comunidad — autoridades,
con la finalidad de generar las condiciones necesarias y suficientes para
afrontar la violencia y el delito garantizando de esta manera la

convivencia, la seguridad ciudadana y el orden.

La Institucién Policial y la Comunidad:

Bettiol (2003) asegura que:

Las relaciones entre los cuerpos policiales y la ciudadania
estan calificadas no solo por el ambito de la legalidad
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definido por las normas, sino por el contexto social
especifico en el cual se desempefian las funciones de la
policia. En buena parte de la criminologia contemporanea
los estudios sobre la policia estan orientados por la
tendencia a conocer los aspectos mas relevantes de la
relacion policia-ciudadano, y la importancia que se ha
encontrado, tienen entre otras cosas, las opiniones y las
expectativas ciudadanas en el desempefio y actuacién en
general de la policia. Ambos lados de la relacion se ven
influenciados el uno con el otro, generando cambios en
las expectativas, en los roles y, por ende, en el resultado
final del trabajo policial y de las formas de participacion
ciudadana. (p 91).

Si bien es cierto que muchos de los principios que orientan el
trabajo de policia estan determinados por normas formales previstas en
instrumentos legales de distintas indoles, también es cierto que aquellos
que no estan definidos en reglamentos se desarrollan a través de unas
normas informales que son forjadas en la rutina diaria del policia y que
dan cuerpo a una subcultura policial. Estas normas tienen por objeto
cumplir con tareas que el funcionario asume como obligatorias, toda vez

gue la ciudadania espera de él, su mejor desempefio.

La Institucion policial, puede llegar a justificar su trabajo en las
expectativas de la comunidad, por tanto la comunidad se convierte en un
ente responsable, al menos parcialmente, de la actuacioén policial, sin
embargo, es necesario saber: ¢ qué esperan en una situacion especifica?.
Ello haria posible constatar el grado de satisfaccion que tiene la
comunidad acerca del trabajo policial, ya que de haber insatisfaccion se
crearia entre la policia y la comunidad una distancia caracterizada por la
desconfianza de la segunda sobre la primera y por un posible exceso de
autoritarismo de ésta sobre aquella. Estas variantes de la relacion podrian
estar calificadas por factores ajenos a ella, como podrian ser, entre otros,
el caracter mas o menos democratico del régimen politico dominante en
una sociedad determinada y el papel que cumplan los cuerpos policiales

frente a un gobierno en particular, la satisfaccion de la comunidad con el
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trabajo policial puede ser medida, entre otras formas, a través de la
confianza del ciudadano en la institucion policial y ésta, por la decision

del ciudadano de llamar a la policia.

Chinoy, E. (2003: 81), expresa que una comunidad “Es un grupo o
conjunto de individuos, seres humanos, que comparten elementos en
comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacion geogréfica, estatus social, roles”. Por lo general,
en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la
diferenciacion de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o
acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y
socializada. Generalmente una comunidad se une bajo la necesidad o
meta de un objetivo en comun. En términos de administracion o de
division territorial, una comunidad puede considerarse una entidad
singular de poblacién, una mancomunidad, un suburbio, etc. En términos
de trabajo, una comunidad es una empresa. La participacion y
cooperacion de sus miembros posibilitan la eleccion consciente de
proyectos de transformacion dirigidos a la solucién gradual y progresiva
de las contradicciones potenciadoras de su autodesarrollo.

Actualmente se habla de “policia y comunidad”, particularmente en
las grandes ciudades, como una forma de acoplar el trabajo policial a lo
gue la gente desea, y de eliminar tensiones entre los ciudadanos y la
policia, incluyendo la violencia, los perjuicios, el distanciamiento y el
manejo puramente legalista de los problemas. Se busca un modelo que
permita acercar los vecinos a la policia, y que actie mas en sintonia con
las necesidades de la gente, que con las pautas internas y burocraticas
de funcionamiento. El estudio adelantado por la Comision Nacional para
la Reforma Policial (Gabaldén y Antillano, 2007) destaca que “Los
ciudadanos no acuden a la policia sino cuando se trata de hechos graves
gue ocurren en el espacio publico. Factores como el tipo de delito (el
robo, hurto y lesiones y otros hechos que lesionan en forma directa a la

victima) asi como la relacién con el victimario influyen en la probabilidad
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de acudir a la policia...”. Por otro lado con el desarrollo de las grandes
ciudades, el deterioro de las relaciones interpersonales, la poca
comunicacion, la propagacion de la delincuencia callejera y el desorden
en determinadas zonas, se hace muy presente la necesidad de que los
propios vecinos colaboren restableciendo ese orden, y que procuren a la
policia para resolver las situaciones mas graves, resolviendo por su
cuenta los hechos menores.

El dilema fundamental de la denominada relacion entre la policia y
la comunidad es un balance entre el mantenimiento del orden y el
mantenimiento de la legalidad. Mayor orden no significa mayor legalidad
necesariamente, por lo tanto, apego estricto a la legalidad no implica
necesariamente satisfaccion ciudadana, si ello produce impersonalidad,
antagonismo y lentitud en el control de lo indeseable. La seguridad de
nuestra Nacion es responsabilidad del Estado y descansa esencialmente
en el logro de un verdadero acuerdo de convivencia entre el Estado y la
Sociedad Civil, y no en la confrontacidon permanente. Se trata de articular
armonicamente los recursos del Estado con la Sociedad Civil en todas
sus expresiones, para convalidar el principio de corresponsabilidad y asi
satisfacer el reclamo diario del ciudadano, que es la seguridad de la vida y
sus bienes. Pedro Rangel R. (2010).

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela), que
es la Carta Magna vigente en Venezuela, adoptada el 15 de diciembre de
1999, en el | titulo VII, art. 322 a 332, establece la forma de operar de la
institucion armada de defensa y policiales en materia de seguridad en sus
diferentes niveles ya sea Nacional, Estatal o Municipal, ademas de sus
normas fundamentales. Determina un Consejo de Defensa de la Nacién,
integrado por los miembros sefialados en el texto Constitucional como
ente asesor del Ejecutivo Nacional en materia de Seguridad y Defensa
Integral de la Nacidén. La policia constituye uno de los cuerpos de
seguridad del Estado con mayor contacto en la comunidad. La relacion

entre el policia y el ciudadano esta determinada por una serie de factores
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entre los que se cuentan la manera como el policia se percibe a si mismo
frente a la comunidad, el papel que cumple como agente de control social,
el apoyo que recibe de los diversos sectores de la sociedad y las
expectativas que la comunidad tiene sobre al trabajo policial.

Pese a los esfuerzos realizados y a la cuantiosa inversion hecha
por el Estado en equipos, armas y recursos humanos para luchar contra
el crimen vy la inseguridad, el crecimiento inusitado de la delincuencia,
nos obliga a ser creativos y a buscar nuevas y mas eficientes respuestas
al problema. El desafio plantea una vision en la cual privilegiemos la
organizaciéon de las comunidades para que participen activamente en la
solucion del problema, el fortalecimiento de la familia como eje de la
sociedad y politicas concretas en materia de prevencion y re-educacion,
asi como el reforzamiento de las instituciones policiales con la activacion

urgente de la Policia Comunal en los Municipios.

La seguridad como objetivo del policia comunal

La seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones
gue pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o material son
controlados para preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la
comunidad. Es una fuente indispensable de la vida cotidiana, que permite
al individuo y a la comunidad cumplir con sus metas deseadas. Un nivel
de seguridad Optimo necesita que los individuos, las comunidades,
gobiernos y otros interventores creen y mantengan las siguientes
condiciones, y esto, sea cual sea el nivel de vida considerado:

e« Un clima de cohesion y paz social, asi como de equidad, que
proteja los derechos y libertades tanto a nivel familiar, local,
nacional como internacional.

e La prevenciéon y el control de heridas y otras consecuencias o

dafios causados por los accidentes.
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e El respeto a los valores y a la integridad fisica, material o
psicoldgica de las personas.
o El acceso a medios eficaces de prevencion, control y rehabilitacion

para asegurar la presencia de las tres primeras condiciones.

Sefiala Kris Bonner, (Costa Rica 1997):

La politica de seguridad ciudadana, integrada dentro de la
politica municipal global es la respuesta administrativa al
gran problema de la inseguridad y a la creciente demanda
de una razonable seguridad policial por parte de los
ciudadanos y las empresas (...) Esto no se limita a la
represion propia de la seguridad objetiva (infracciones) y a
la reduccién de posibles inseguridades (riesgos), sino que
se concentra principalmente en la reduccion de la
inseguridad subjetiva o sensacion de inseguridad. (p. 55).

Segun el autor, la seguridad esta presente en el ambito laboral,
vial, alimenticio, politicoy econdmico. Desde la infancia, el sentirse
seguro es algo necesario para conseguir el perfecto desarrollo y la
felicidad total del individuo. Esta debe dirigirse a enfrentar una doble
dimension: la objetiva, referida a los hechos concretos de violencia que se
producen vy, la subjetiva, que tiene que ver con la percepcién y las
representaciones sociales que la ciudadania se hace del problema.
Ejemplo de ello son la imagen que se hace de la ciudad, el barrio, la
comunidad, por otro, las propias valoraciones o0 sensaciones que la
poblacién tiene de si misma. Por eso, una organizacion social dedicada a
la seguridad ciudadana debe de actuar en dos niveles para generar un
conjunto de normas e instituciones que protejan a la ciudadania. Todo ello
con la finalidad de que la ciudadania se sepa viviendo en un orden
privado y publico, a través de un entorno que satisfaga la seguridad y
fortalezca el estado social de derecho.

Toda politica que busque reducir y prevenir la violencia tiene que

generar un impacto positivo en las esferas culturales y en la cotidianidad.
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Para ello se deben fortalecer las conductas sociales de convivencia
pacifica (tolerancia, respeto, diadlogo), de la vida comunitaria, de la
cotidianidad a través de una orientacion adecuada de los medios masivos
de comunicacién, especialmente la television educativa, y el
establecimiento de programas de participacion democratica que se
sustenten en la diversidad de las identidades sociales que cohabitan en
determinados espacios de la sociedad nacional. Cabe destacar, que la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, reza en su

articulo 55:

“Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del
Estado a través de los 6rganos de seguridad ciudadana
regulados por ley, frente a situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica
de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes”. *“La
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los
programas destinados a la prevencion, seguridad
ciudadana y administracién de emergencias sera regulada
por una ley especial...”

La Constitucion se refiere a la participacién de los ciudadanos y
ciudadanas, en la gestién e intervencion de programas en materia de
seguridad ciudadana, aun cuando el funcionario policial y de seguridad
estard limitado por los principios de necesidad, conveniencia, oportunidad
y proporcionalidad; estos principios vinculados también con articulo 68 de
la CRBV, y el articulo 12 de la Ley Organica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB). Un elemento
importante de lo que conocemos como Seguridad Ciudadana, es el
concerniente a la sensacion de inseguridad, entendida ésta como la
percepcion que tiene el ciudadano sobre su situacion personal, la de su
comunidad o su pais en relacion con situaciones de orden delictivo. Ante
tales argumentos, se afirma entonces que lo contrario a Seguridad es la
Inseguridad (falta de seguridad), que es consecuencia de la violacion de

la dignidad humana, la desigualdad econdmica, la exclusion, la pobreza,
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la injusticia social, la falta de acceso a derechos bésicos, salud, trabajo,
vivienda, educacion, etc., situaciones que crean las condiciones para la
ocurrencia del fenébmeno delictivo.

Cabe destacar, que ese fenbmeno, viene generado por la violencia,
que no es mas, que el tipo de interacciobn humana que se manifiesta en
aguellas conductas o situaciones que, de forma deliberada, aprendida o
imitada, provocan o amenazan con hacer dafio o someter fisica, sexual,
verbal o psicolégicamente a un individuo o una comunidad afectdndolo
de tal manera que limitan sus potencialidades en el momento y
futuramente.

Tomando en cuenta lo antes descrito se puede afirmar entonces,
gue la inseguridad es resultado de las injustas condiciones sociales
imperantes en un determinado espacio social. Los indices delictivos se
elevan cuando se acrecienta la tasa de desempleo, la desercion escolar,
el alto costo de la vida y la falta de inversion social del Estado. El principal
elemento de la inseguridad es la violencia y en este caso los delitos
violentos son la prioridad, es por eso que debemos centrarnos en la
obligacion de proteger la vida al ser humano y la colectividad. En base a
esto, la CRBV (1999) genera las siguientes directrices:

— ElI Estado venezolano tiene como Fin Supremo la
refundacién ética y moral de la nacién venezolana, la
felicidad de cada ciudadano y el bienestar de la poblacion y
su desatrrollo.

— El Estado venezolano tiene la obligacion de proteger a sus
ciudadanos de Amenazas, Vulnerabilidades o Riesgos a
través de los Organos de Seguridad Ciudadana.

En sintesis se puede decir, que la inseguridad es una amenaza a la
inclusion y la justicia social. Son los pobres quienes sufren con mayor
frecuencia e intensidad las consecuencias del delito en general y de la

violencia en particular. La violencia pone en peligro la participacion de la
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ciudadania, porque disuelve los vinculos comunitarios e impide que la
gente participe en los asuntos comunes.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), define
la seguridad ciudadana como una de las dimensiones de la seguridad
humana y por lo tanto del desarrollo humano e involucra la interrelacion
de mudltiples actores, condiciones y factores entre los cuales se cuentan la
historia y la estructura del Estado y la sociedad; las politicas y los
programas de los gobiernos; la vigencia de los derechos econémicos,
sociales, culturales; y el escenario regional e internacional. La seguridad
ciudadana se ve amenazada cuando el Estado no cumple con su funcion
de brindar proteccién ante el crimen y la violencia social, lo cual
interrumpe la relacion basica entre gobernantes y gobernados.

La seguridad ciudadana se refiere a la seguridad de todas las
personas y grupos, tanto en las zonas urbanas como rurales. Se enfoca
en la construccidon de mayores niveles de ciudadania democratica, con la
persona humana como objetivo central de las politicas publicas, lo que la
diferencia de la seguridad del Estado, que se enfoca en la seguridad de la
Nacion o de determinado orden politico. Asi las cosas, con la
implementacién y defensa de la seguridad ciudadana se pretende que
todas las personas puedan gozar Ilibremente de sus derechos
fundamentales, logrando que las instituciones publicas tengan la
capacidad suficiente, siempre en el marco del Estado de Derecho, para
garantizar el ejercicio de estos derechos y para responder con eficacia

cuando estos sean vulnerados.

Objetivos del Servicio de Policia Comunal

Este servicio policial deberia funcionar mediante la aproximacion a
los vecinos en espacios geograficos mas reducidos y con un contacto

cara a cara mas personalizado, a fin de intervenir eficientemente en la

identificacion de problema y soluciones utilizando el dialogo y la
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comunicacion, cuando sean procedentes, asi como la identificacion y
procesamiento de infractores en forma mas efectiva, utilizando el soporte
y apoyo de la poblacion en cada sitio afectado. Su propdsito fundamental
es atender la seguridad de la comunidad, tanto en la ciudad como en el
campo, con estrecha coordinacion con los Comités de Seguridad y de
Prevencion Integral de los Consejos Comunales y con consulta
permanente y seguimiento con todos los residentes de un sector
geografico determinado.

De esta manera el Servicio de Policia comunal esta llamado a
constituirse en estrategia para desarrollar una nueva relacion entre los
Cuerpos de Policia y las comunidades del pais, fortaleciendo al mismo
tiempo la eficacia y eficiencia policial en la prevencion y control del delito
(art. 10 LOSPCPNB), para tal fin se definen los siguientes objetivos:

» Actuar preventivamente sobre las causas del delito, de la violencia
y de la inseguridad para garantizar a la ciudadania una mejor
calidad de vida.

» Actuar sobre las consecuencias del delito, de la violencia e
inseguridad, especialmente en la atenciéon a las victimas y a los
mecanismos que permitan contribuir a la restauracion de la paz
social.

» Conocer de la mejor manera los lugares, actores sociales,
realidades sociales y culturales de la comunidad (art. 48
LOSPCPNB), con la finalidad de obtener los elementos necesarios
para la elaboracion de diagndsticos participativos, la ejecucion de
planes y proyectos de seguridad.

» Promover y fortalecer los vinculos entre los Cuerpos de Policia y la
comunidad, con la finalidad de garantizar, asegurar la paz social, la

convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la

ley.
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» Obtener la informacion de otros servicios del cuerpo de policia y
aportarles datos de interés operativo para garantizar la seguridad
ciudadana en las localidades donde opera este servicio.

» Estimular y contribuir a la autorregulacion de la comunidad, para
controlar y prevenir situaciones que generan inseguridad y
violencia o que constituyan amenazas, vulnerabilidad y riesgo para
la integridad fisica de las personas, sus propiedades, el disfrute de
sus derechos y el cumplimiento de sus deberes (art. 55 de la
CRBV)en consonancia con el mandato definido en el Art. 5 de la
LEFP y los principios de universalidad e igualdad y participacion
ciudadana establecidos en los Art. 13y 16 de la LOSPCPNB.

» Servir de orientador a la comunidad hacia otras instituciones del
gobierno nacional, estadal, y/o municipal, segun su ambito de
competencia para exigir respuesta a las necesidades y realidades
que se presenten.

Con relacion al servicio de policia comunal, es fundamental tener
presente que en dicho servicio, los funcionarios no deben sustituir a la
comunidad en su relacién con otras instituciones del Estado responsables
de brindar servicios publicos y garantizar los derechos sociales a la
poblacion. Solamente cumplirdn funciones de orientaciébn. De igual
manera, pueden dictar charlas sobre drogas, organizar brigadas juveniles,
entre otras; esto con el fin de ganar confianza con la comunidad aun
cuando ésta no sea la funcién principal.

Para cumplir con los objetivos anteriormente sefialados, el Servicio de
Policia Comunal debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Factores condicionantes de inseguridad, delito y violencia.

» Coordinacion con los Jueces de Paz que hacen vida en la

comunidad para acompafarlos en sus responsabilidades.

» Conductas individuales o colectivas que puedan desencadenar

delitos, violencia o situaciones de inseguridad.

29



» Atencién a las victimas, promoviendo la reparacion simbdlica y
cuando sea posible, la reconciliacion entre otras medidas
posteriores a la ocurrencia del delito.

» En el campo de los servicios publicos actuar como orientadores y
facilitadores de las iniciativas de la comunidad en la basqueda de
soluciones mancomunadas entre éstas y las instancias del Estado
en el ambito que correspondan. Por ende, la policia no debe
asumir el rol de liderazgo o de representante de la comunidad,
primero porque no es su funcién y luego porgque de no lograrse la
solucion inmediata o a corto plazo de los problemas, la policia
puede perder la legitimidad que se ha ganado con la proximidad.

» La presencia de la policia en la comunidad debe tener fines
disuasivos y de prevencion.

Los funcionarios en el Servicio de Policia Comunal deben tener la

capacidad de pensar por si solos, cumpliendo con sus funciones de
acuerdo al entorno del sector (apegados en todo momento a la ley,

normas y reglamentos).

Perfil del funcionario de policia comunal:

Los funcionarios y funcionarias dedicados al servicio de policia
comunal deben cumplir con perfiles y caracteristicas que permitan el

mejor desempefio en sus labores. (Baquia N° 9 Gente para servir 2.010):

» Deben tener formacion, experiencia operativa y cumplir con los
requisitos establecidos para la seleccion para la seleccion: no tener
antecedentes penales, superar las pruebas psicolégicas, fisicas y
médicas.

> Deben estar altamente comprometidos con su trabajo, espiritu,

dedicacion y vocacion de servicio.
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» Deben interpretar, adecuarse y reflejar las condiciones culturales,
demograficas y étnicas de la poblacion a atender (indigenas, zona
rural, etc.).

» Deben tener habilidades para el didlogo, la comunicacion y los
medios no violentos de resolucién de conflictos.

» Deben poseer capacidades pedagOgicas, para asi estar en
capacidad de realizar actividades de informacion, sensibilizacion,
capacitacion y formacién en temas de seguridad ciudadana.

» Deben contar con destreza para diagnosticar, planificar, evaluar y
hacer seguimiento a planes, actividades y problemas planteados
por la comunidad.

» Deben saber usar la fuerza fisica de manera progresiva y
defensiva.

» Deben tener conocimiento de los basamentos legales, los procesos
judiciales que correspondan a las funciones que deben
desempeniar.

» Deben tener conocimiento de la configuracion del Estado y por
ende del Municipio, asi como también de las instituciones. Esto
para estar en capacidad de realizar enlaces entre la comunidad y

los distintos organismos publicos.

Rol del policia comunal

Segun la Baquia N° 9 Gente para servir (2.010). Los funcionarios
del Servicio de Policia Comunal, si bien realizan una accion
principalmente de caracter preventivo, tienen que dar respuesta a
situaciones en las que se esté cometiendo un delito y actuar directamente
o solicitando apoyo al resto del Cuerpo de Policia, dependiendo de la
gravedad de los hechos, en tanto el rol de los funcionarios en dicho

servicio debe ser:
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» Reaccionar inmediatamente y actuar de oficio en caso de
flagrancia, mediante la aprehension y puesta a disposicion del
Ministerio Publico de los presuntos infractores.

> Diagnosticar, de manera participativa, la situacién de seguridad
ciudadana en la comunidad, especialmente en materia de delitos,
faltas e infracciones; sus causas y consecuencias.

» Comunicar de manera efectiva, saber escuchar a la comunidad y
transmitir informacion Gtil en materia de seguridad ciudadana.

» Animar y facilitar procesos locales que favorezcan Ila
autorregulacion de la comunidad y su empoderamiento para
resolver conflictos y prevenir delitos.

» Educar y tener capacidad para desarrollar actividades pedagdgicas
preventivas y orientadoras con las comunidades en relacién con
el tema de seguridad ciudadana.

> Articular esfuerzos entre las diferentes instancias del gobierno
local, estadal y/o nacional, las organizaciones no gubernamentales
y la comunidad.

» Contribuir al establecimiento del orden publico y la sana
convivencia.

» Reducir la incidencia delictiva y el impacto negativo de la
victimizacion.

» Cooperar en la investigacion del delito y de sus actores,
conjuntamente con otros 6rganos policiales. Ademas, tramitar y
aportar informacién a ser utilizada por el resto del Cuerpo de

Policia o sus 6rganos especializados.

La inseguridad ciudadana en la actualidad

La inseguridad ciudadana surge y se define en la actualidad como

un fendmeno y problema social en sociedades que poseen un diverso

nivel de desarrollo econémico, multiples rasgos culturales y regimenes

32



politicos de distinto signo, no pudiéndose establecer, por tanto,
distinciones simplistas para caracterizar factores asociados a su
incremento y formas de expresion. En ese sentido, no existe una
taxonomia general que permita identificar rasgos uniformes vinculados a
las caracteristicas que asume la inseguridad o distinguir tipos de
sociedades que presenten el problema en forma exclusiva, siendo en
definitiva una condicion que comparten cada vez mas un gran namero de
paises en todo el mundo.

La selectividad tematica de la inseguridad como una de las
principales preocupaciones en las sociedades contemporaneas, ha
ocurrido en distintos momentos y circunstancias del acontecer nacional,
sin embargo ésta constituye una situacion que viene presentandose
desde los ultimos afios cada vez con mayor frecuencia, observandose
una tendencia a diferenciar el tratamiento clasico de la delincuencia y su
compleja etiologia con respecto a la dinamica que permite estructurar
sistemas de seguridad ciudadana. En ese sentido se abre una nueva
dimensiéon frente al tema de la delincuencia, que incluyen procesos
sociales distintos a los que determinan la actividad delictiva, lo cual
implica revertir la nocion de una sociedad vista como victima pasiva del
"azote" criminal y pasar a observar los procesos y capacidades de la
sociedad civil para efectuar acciones preventivas.

Por otra parte, las sociedades contemporaneas que han tematizado
las condiciones sociales de incremento de las tasas de criminalidad y la
elevacion de la tasa de temor, en términos de "“inseguridad” colectiva y
han planteado la necesidad de enfrentarla, son todas sociedades
complejas y urbanas, lo cual obliga a adoptar puntos de observacion
suficientemente amplios y relacionales que permitan incorporar una
diversidad de variables y considerar simultaneamente la multiplicidad de
interacciones entre las diferentes estructuras de la sociedad actual. Como
consecuencia de lo anterior, ya no es posible encarar los problemas que

afectan a la sociedad compleja desde una sola estructura de toma de
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decisiones, o de intercambio econdémico en el mercado, o exclusivamente
desde un punto de vista educativo o religioso.

Basombrio, C. (Pert 2004), define la inseguridad ciudadana como
el temor a posibles agresiones, asaltos, secuestros, violaciones, de los
cuales podemos ser victimas. Hoy en dia, es una de las principales
caracteristicas de todas las sociedades modernas, y es que vivimos en un
mundo en el que la extension de la violencia se ha desbordado en un
clima generalizado de criminalidad.

Entre las causas de inseguridad que se detectan, esta el
desempleo que vive una gran cantidad de personas; las personas que
atentan contra los bienes y la integridad fisica de los ciudadanos lo hacen
frecuentemente, por no tener un empleo estable que les garantice
ingresos suficientes para mantener a su familia. De igual manera, se
identifico la pobreza como otra causa que puede generar agresividad,
ademas, altos indices de delincuencia que generalmente se ubican en las
zonas marginales de la ciudad; la falta de educacion es otra causa. La
escasa y, muchas veces, inexistente educacion de los ciudadanos genera
delincuencia, agresividad y, por supuesto, inseguridad en aquellas
personas que se mantienen al margen, pero que son los que sufren las
consecuencias de esta situacion. Puede afirmarse que, cuanta menos
educacioén y cultura tengan las personas, mas propensas a la delincuencia
y al crimen seran.

El ministro de Interiores, Justicia y Paz, Miguel Rodriguez Torres
(2014) sefal6 “La inseguridad en Venezuela es un problema de todos, el
Gobierno tiene que disefiar las politicas para construir una sociedad de
paz, pero su ejecucion y la estructura ética nace de la sociedad. Es un
problema que debemos enfrentar todos®,

Para Freddy Marcial Ramos (2014), la inseguridad publica en
nuestra nacion y la mayoria de los paises del mundo, se ha venido
convirtiendo en las ultimas décadas de este siglo, en un verdadero flagelo

de afectacion social ético moral, ya que es una preocupacion constante
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de la mayoria de los seres humanos que habitan en los paises
desarrollados y los que estan en vias de desarrollo, excepto los
musulmanes. Se debe destacar que hay una serie de causas como lo
son la desunion familiar, su descomposicion moral, la carencia de
acertada escolaridad, la pérdida de la fe religiosa o valores morales, el
consumo de drogas y la induccion permanente de los medios de
comunicacion de masas a la prostitucion, la criminalidad, la agresion y la
distorsion conductual; estructuran parte del formato de vida para la
construccion o formacion del delincuente y por consiguiente de la

inseguridad publica.

BASES LEGALES
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

La Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela
aprobada el 15 de diciembre de 1999, segun referendo popular del 15 de
noviembre de de ese mismo afio, gaceta N° 5453 Extraordinario del 24 de
marzo del 2000, contiene un preambulo, 9 titulos distribuidos en 350
articulos, una disposicion derogativa, 18 disposiciones transitorias y una
disposicidn final.

La referida Constitucion, desde su predmbulo y hasta su articulo N°
9 contienen los principios en que se fundamenta todo el contenido
restante de la Constitucion y base de todo el ordenamiento juridico de
Venezuela con especial preeminencia de los Derechos Humanos como
valor fundamental.

A tal efecto, el articulo 55 establece:

Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del
Estado a través de los 6rganos de seguridad ciudadana
regulados por ley, frente a situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica
de las personas, sus propiedades, el disfrute de sus

derechos y el cumplimiento de sus deberes...La
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los
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programas destinados a la prevencion, seguridad
ciudadana y administracion de emergencias sera regulada
por una ley especial.

Los cuerpos de seguridad del Estado respetaran la dignidad y los
derechos humanos de todas las personas. El uso de armas o sustancias
toxicas por parte del funcionario policial y de seguridad estara limitado por
principios de necesidad, conveniencia, oportunidad y proporcionalidad,
conforme a la ley.

La carta magna constituye la primera base legal de la presente
investigacién, en tanto que establece con claridad en este articulo que
toda persona tiene el derecho a ser protegida por parte del Estado a
través de los 6rganos de seguridad ya sean nacionales, estadales o
municipales, y esta proteccion abarca su integridad fisica y sus bienes de
todo tipo de acto violento que los amenace. De igual manera, establece
este articulo que las comunidades pueden y deben participar en los
distintos programas y planes de prevencion que permitan evitar el delito,
la delincuencia y la violencia en todos sus aspectos, y de igual forma, da
base a la presente investigacion donde el objeto principal es involucrar a
la comunidad para prevenir y minimizar la violencia en el Barrio El Placer,
De La Parroquia Guacara, Municipio Guacara, Estado Carabobo

En otro orden de ideas, desde la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en sus articulos, 2, 3, establecen a grandes
rasgos la preeminencia de los Derechos Humanos, la construccion de
una sociedad justa y amante de la paz, de igual manera se introduce el
nuevo paradigma, en el articulo 326 que reza “La seguridad de la Nacion
se fundamenta en la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad
civil, para dar cumplimiento a los principios de independencia,
democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad, promocion y
conservacion ambiental y afirmacion de los derechos humanos, asi como
en la satisfaccion progresiva de las necesidades individuales y colectivas
de los venezolanos y venezolanas, sobre las bases de un desarrollo

sustentable y productivo de plena cobertura para la comunidad nacional.
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El principio de la corresponsabilidad se ejerce sobre los ambitos
econdmico, social, politico, cultural, geogréafico, ambiental y militar”.

De lo anteriormente expuesto, se concluye que la seguridad de la
nacion, debe estar integrada, entrelazada y coordinada por todos los
componentes del Estado, fuerzas morales, y comunidad en general ante
cualquier forma de agresion o amenaza que afecte la vida normal de la
sociedad, es decir se deben establecer condiciones, acciones y normas
tendientes a prevenir los efectos de cualquier amenaza a la integridad de

la ciudadania.

Ley Orgénica del Servicio de Policiay del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana (LOSPYCPNB)

En la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (2008), en su articulo niumero 3, define el servicio de

policia de la siguiente manera:

El Servicio de Policia es el conjunto de acciones ejercidas
en forma exclusiva por el Estado a través de los cuerpos
de policia en todos sus niveles, conforme a los
lineamientos y directrices contenidos en la legislacion
nacional y los que sean dictados por el Organo Rector,
con el propésito de proteger y garantizar los derechos de
las personas frente a situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad, riesgo o dafio para su integridad
fisica, sus propiedades, el ejercicio de sus derechos, el
respeto de sus garantias, la paz social, la convivencia y el
cumplimiento de la ley.

Es por ello que el servicio de policia es fundamental en todos los
niveles para la comunidad en general, para prevenir todo tipo de hecho de
violencia que altere el orden publico y el buen funcionamiento para asi
evitar que se deteriore la calidad de vida de la sociedad en general, se
entiende que los 6rganos policiales pueden usar cualquier tactica, técnica,

programa o plan que le sirva para prevenir y minimizar el delito, actos
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delictivos y la violencia en todos sus aspectos, involucrando lo més
posible a las comunidades.

De igual forma el articulo 4, de la citada Ley establece que son
funciones del servicio de policia:

...el proteger el libre ejercicio de los derechos humanos,
las libertades publicas, para garantizar la paz social,
prevenir la comision de delitos..., facilitar la resolucion de
conflictos mediante el didlogo, la mediacibn y la
conciliacion. Ademas el articulo 5 de la referida ley,
describe que,...el servicio de policia es
predominantemente preventivo, interviniendo sobre los
factores que favorecen o promueven el delito y se
prestard de manera continua e ininterrumpida.... Esto
quiere decir que es totalmente factible la elaboracion y
aplicacién de planes de prevencion delictiva, usando el
servicio policial y la comunidad.

En este mismo aspecto, el articulo 8, de la Ley antes descrita
establece el Principio de Celeridad el cual manifiesta lo siguiente: “Los
cuerpos de policia daran una respuesta oportuna, necesaria e inmediata
para proteger a las personas y a las comunidades, frente a situaciones
gue constituyan amenaza, vulnerabilidad, riesgo o dafio para su integridad
fisica, a su hébitat y sus propiedades”. Se explica en este articulo que los
cuerpos de policia deben actuar de manera rapida, eficaz y eficiente ante
cualquier situacion que altere el orden publico en un sector y que pueda
acarrear dafos a personas y a bienes.

En este mismo orden de ideas, el articulo 16, establece el Principio
de Participacion Ciudadana y especifica que “Los cuerpos de policia
atenderan las recomendaciones de las comunidades, los consejos
comunales y las organizaciones comunitarias para el control y
mejoramiento del Servicio de Policia...”. Destacandose de tal articulo que
las policias deben trabajar en conjunto con las comunidades e
intercambiar opiniones y planes estratégicos de prevencion con el fin de

mejorar continuamente el servicio policial y asi atender con eficiencia y
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eficacia los problemas que se susciten dentro de las comunidades que
conlleven a prevenir cualquier tipo de alteracion al orden publico.

Articulo 35. Se crea el Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, como un oOrgano desconcentrado de
seguridad ciudadana, dependiente administrativa y
funcionalmente del Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de seguridad ciudadana.

Articulo 36. ElI Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana tiene caracter civil, publico, permanente,
profesional y organizado. Estara desplegado en todo el
territorio nacional para garantizar el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos y el cumplimiento de la
ley. De las areas del servicio.

Articulo 37. ElI Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana tiene competencia en todo el territorio
nacional en las siguientes areas del Servicio de Policia:
orden publico, transito, fiscalizacion y aduanas, turismo,
aeroportuaria, custodia diplomatica y proteccion de
personalidades, penitenciaria, migracion, maritima,
anticorrupcion, sustancias estupefacientes y
psicotropicas, ambiental, delincuencia organizada, anti
secuestro, seguridad alimentaria, grupos armados
irregulares y aquellas que la Constitucion de la Republica
y las leyes otorguen al Poder Publico Nacional, y
cualquier otra vinculada a la prevencion del delito.

Del Servicio de Policia Comunal (Capitulo V), De la naturaleza
del Servicio de Policia Comunal (LOSPCPNB)

Articulo 47. El Servicio de Policia Comunal es profesional,
predominantemente preventivo, proactivo, permanente, de proximidad,
comprometido con el respeto de los valores, la identidad y la cultura
propia de cada comunidad. A fin de dar cumplimiento a este servicio los
cuerpos de policia, en el &mbito de su competencia, podran crear nucleos
de policia comunal.

En el articulo 48 de la LOSPCPNB (eiusden) se establece como
propésito del Servicio de Policia Comunal garantizar y asegurar la paz

social, la convivencia, el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de la

ley.
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Por su parte, la comunidad tiene el derecho a ser consultada y
participar de las decisiones sobre las prioridades de las instituciones
relacionadas con la seguridad ciudadana. En tanto que la policia tiene,
por su parte, la obligacion de rendir cuentas de su trabajo sin que esto
implique afectar la seguridad de algunas aéreas de trabajo policial sobre
las que debe existir informacion reservada. Es importante resaltar que la
influencia de la comunidad en las estrategias del Servicio de Policia
Comunal tiene como contrapartida su obligacion de colaborar con el
trabajo de la policia en la prevencion del delito, a partir de los principios
de la democracia participativa, corresponsable y protagonica establecidos
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Art. 16
LOCPCPNB).

Sin embargo, como se sefiala en el tercer aparte de la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial de Venezuela (LEFP), “la participacion
popular no podra, bajo ningun supuesto, implicar interferencia con los
criterios profesionales y especializados de la prestacion del servicio de
policial, con los principios de organizacion del sistema integrado de policia
o con las competencias legales del Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de seguridad ciudadana, gobernadores vy
gobernadoras, alcaldes, alcaldesas o del personal de direccién de los
cuerpos de los cuerpos de policia en sus correspondientes ambitos de
gestion” (Art. 13).

Es una tendencia universal que la policia se relacione cada vez
mas con la comunidad. También cada vez mas tanto las fuerzas policiales
como las comunidades reconocen que se necesitan mutuamente. “cuando
las fuerzas policiales y los ciudadanos comienzan a verse a Si mismos
como co-participes de la seguridad ciudadana, entonces se acumulan
beneficios sustantivos” (Bayley & Skolnick, 2006). Para el publico, eso
puede significar mas prevencién efectiva del crimen y menos miedo, asi

como mayor implicacién por parte de la policia. Para la policia, un apoyo y
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un mayor respeto por parte de la comunidad fortalecen la moral e
intensifican la motivacion policial.

A tales efectos, segun lo contemplado en el segundo aparte de la
LEFP: “la participacion popular en materia de gestion policial supone la
organizacién de las comunidades y personas a través de estructuras
estables, sin sesgos partidistas y con diversos niveles de agregacion
segun los @mbitos politicos-territoriales de prestacion del servicio, a fin de
gue constituya un mecanismo confiable, coherente y eficiente para
incrementar la sintonia policial con las demandas y requerimientos de las
comunidades a las cuales presta el servicio de seguridad ciudadana”(Art.
13).

En cuanto a la Promocion del Servicio de Policia Comunal, el
articulo 49. Los gobernadores o gobernadoras, alcaldes o alcaldesas
promoveran el establecimiento del Servicio de Policia Comunal, como
estrategia para perfeccionar el trabajo conjunto y directo entre los cuerpos

de policia y la comunidad.

El Organo Rector, a través de las oficinas técnicas, auxiliara en el
disefio, organizacion y perfeccionamiento del Servicio de Policia
Comunal. En ningun caso deberia entenderse por tal servicio (de policia
comunal) la conformacion de un cuerpo independiente de policia, como
sugiere la redacciéon del art. 48 de la ley al referirse a los cuerpos de
policia comunal (interpretacibn a la que habria contribuido una
declaracién del Ministro del Interior y Justicia en el sentido que la antigua
Policia Metropolitana se convertiria en la policia comunal), dado que esto
implicaria una estructura que no encuentra sustento en el marco
constitucional. Tampoco puede entenderse por ello la participacion directa
de los patrticulares en las funciones de policia (confusion a la que podria
contribuir la redaccién del numeral 5 del art. 34, cuando se habla de
estrategias y procedimientos que garanticen la participacion de la
comunidad organizada en el servicio de policia comunal), pues resulta

claro, segun el art. 7 de la ley, que bajo ningin concepto se delegara el
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ejercicio de las funciones policiales a particulares (Luis Gerardo Gabaldon
(2008). “Logros y riesgos del Servicio de Policia en la nueva Ley”, SIC.
Julio/afio LXXI/ No. 706. pp. 76-77).

Por otra parte, la participacion ciudadana en los planes de
seguridad establecidos por el Estado esta amparada en el articulo, 78 de
la LOSPCPNB, donde se indica que:"Los ciudadanos y ciudadanas de
forma individual o colectiva, especialmente a través de los consejos
comunales, podran participar activamente en la elaboracion y seguimiento
de planes y programas referidos a la seguridad ciudadana...”

Explicando dicho articulo, que la participacion de los ciudadanos ya
sea de forma individual o colectiva a través de los consejos comunales,
es esencial para la elaboracion, implantacién, seguimiento, control y
evaluacion de planes y estrategias de prevencion del delito, de la
delincuencia y de violencia en todos sus aspectos que rompa la
normalidad de la vida social en la comunidades, creando malestar y mala
calidad de vida, ademas, pueden corregir planes y corregir los ya

existentes, entre otras participaciones.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Cuando se decide realizar un trabajo de investigacion, se debe
tomar en consideracién los objetivos planteados a fin de determinar el
disefio, tipo y nivel de estudio. Segun su naturaleza, el disefio de estudio
que corresponde a la investigacion es documental ya que se esta
buscando informacion en libros, revistas, tesis, asi como en internet; con
un tipo de investigacion de campo porque los datos seran recogidos
directamente de la realidad; un nivel descriptivo ya que se describe y se
interpretaran realidades de los hechos ocurridos con una modalidad no
experimental, ya que no se manipularan las variables, puesto que el
problema es conocido y solo se requiere medir la magnitud.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacibn es documental, en tal sentido,
Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006), sefialan que “se encuentra
exclusivamente en la recopilacion de informacion de diversas fuentes,
indaga sobre un tema en documentos -escritos u orales-...” Al respecto.
Ramirez, T. (2007),

“la fuente principal son los documentos y cuando el
interés del investigador es analizarlos como hechos en
si mismos (fuentes primarias) o como documentos que
nos brindan informacion sobre otros hechos (fuentes
secundarias), estamos en presencia de una
investigacién que podriamos tipificar como Documental”

(p- 64)

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion consiste en la estrategia a utilizar por el
investigador para responder al problema planteado. Ante tal situacion, la

investigacion que permitio el desarrollo de este trabajo, se disefio con el
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empleo de una estrategia de observacién directa y con la utilizacion de
entrevistas y encuestas, lo que califica el tipo como una investigacion de
Campo. Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006:97), citan a Ramirez, (1998):

La investigacion de campo, consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables, estudia
los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula las variables debido a que esto
hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta y desenvuelve el hecho.

Nivel de investigacion

El desarrollo de esta investigacion, va orientado a un nivel
descriptivo, pues su objetivo es describir situaciones y eventos, que
permiten la recoleccion de datos reales existentes en la comunidad del
Barrio El Placer, de la Parroquia Guacara, Municipio Guacara, Estado
Carabobo, en relacion con la prevencion del delito en esta comunidad,
con la finalidad de enumerar sus elementos y acotar recomendaciones
gue deben considerarse a los fines de brindar una respuesta novedosa a
los ciudadanos, atendiendo permanentemente las necesidades
individuales y colectivas en materia de seguridad ciudadana, mediante la
prevencion, disuasion y la articulacion de estrategias institucionales y
sociales comunales.

Por su parte, Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006) manifiestan que:

El proposito del nivel descriptivo es el de interpretar
realidades de hecho. Incluyendo descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendémenos. El nivel
descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente (p.102).

Segun Kerlinger (1989:19), define a la investigacion de tipo
descriptiva como “...aquella en que el mismo objeto de estudio sirve de

fuente de informacion para el investigador, consiste en la observacion
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directa y en vivo, de cosas, comportamiento de personas, circunstancias,

en gque ocurren ciertos hechos”.

Modalidad de investigacién no experimental

La modalidad de esta investigacion es no experimental, puesto que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables, ya que se
observan las reacciones de las personas cuando son objeto de abuso o
delito en el Barrio el Placer, del Municipio Guacara, para luego ser

analizadas. Al respecto sefialan Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006):

El disefio no experimental, es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable.el
investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en
este disefio no se construye una situacion especifica sino
gue se observan las existen. Las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para
modificarlas (p.96).

Como sefala Kerlinger (1979, p.116). “La investigacion no
experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a
las condiciones”, los sujetos son observados en su ambiente natural, en
su realidad, lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos”.

Estrategia de la investigacion

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion se acudié
al apoyo de diversas fuentes informativas para el desarrollo del marco
tedrico, por medio de la seleccién de elementos conceptuales acordes a
la problematica planteada dentro de los parametros de actualidad

requeridos mediante una investigacion exploratoria. Se confeccionaran los
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diferentes capitulos que conforman el presente trabajo de investigacion,
de acuerdo a las normas y lineamientos del método cientifico; se elegiran
las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos utilizados para
procesar la informaciéon plasmada mediante gréficos 0 cuadros, que
llevaran a su vez a las conclusiones y recomendaciones planteadas en el

presente trabajo de investigacion.
Poblacion y muestra

Al disefiar un estudio, hay que determinar el tamafio de la

poblacion y de la muestra, los cuales son necesarios para su ejecucion.

La poblacion, para Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006:115), es
definida como “el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser
inaccesible”.

El termino poblacién, lo define Balestrini, M. (2002:137), como “ un
conjunto finito o infinito de personas, cosas o0 elementos que presenten
caracteristicas comunes”.

Con el basamento anterior, el universo de estudio destinado a
valorar el efecto provechoso con la “Propuesta para la Conformacion de
un Nucleo de Policia Comunal”, es una poblacion finita, y se encuentra
referida a los funcionarios policiales de la Estacion Policial Guacara de la
Policia del Estado, en la Comunidad del Barrio El Placer, de la Parroquia
Guacara, Municipio Guéacara, Estado Carabobo. En esta materia, es
necesario plantear lo que afirma Balestrini, M. (2006) “no es posible
extraer conclusiones en relacion a una poblacion, si previamente no se
identifican con precision la naturaleza de las unidades que la
integran.”(p.137).

La muestra, para Carrasco, G. (2011:92), citado por Sanchez, J.
(2010). “es un subconjunto de unidades de una poblacion dada. Se suele

utilizar para suministrar informacién sobre la poblacién. Para que este
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subconjunto de unidades de analisis sea de utilidad estadistica, debe ser
representativo de la poblacién de procedencia”.
Segun Balestrini (2001):

Es una parte de la poblacién, o sea, un numero de
individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo. La
muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares, las
propiedades de una poblacion.

Una vez que el investigador concluye cual es la propuesta de
investigacion y con ello a quién y qué va a estudiar, debe entonces
calcular el numero de individuos necesarios para su estudio, un niamero
gue resulte suficiente para responder a la pregunta planteada, acorde al
tipo de disefio de la investigacion y que evite costos, dificultades y una

estimacioén inadecuada del fenémeno.

Instrumentos y técnicas de recoleccién de la informacién

Debe sefialarse que los instrumentos y técnicas de recoleccién de
la informacién estaran basados en los objetivos que se plantean en la
misma, ahora bien, Sanchez, J. (2010), citando a Salkind (1999), entiende
por técnicas a “Las formas o maneras de obtener informacion” e
instrumentos “son medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion”.

Las Técnicas utilizadas para el desarrollo del presente Trabajo de
Grado son: técnica de recopilacion documental, la observacion simple y
la encuesta a través de un cuestionario de respuestas cerradas de facil
comprension, para determinar las necesidades de prevencién del delito
en la comunidad del Barrio el Placer, de la Parroquia Guacara, Municipio
Guacara, Estado Carabobo. La técnica de recopilacion documental, la
cual se utilizo para el acopio de los antecedentes que sirvieron de marco

referencial para esta investigacion, son la consulta de documentos
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escritos tales como tesis postgrado Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) Sede Ecuador, el Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile, Instituto de Altos Estudios de la
Defensa Nacional “Gran Mariscal De Ayacucho Antonio José De Sucre”,
Instituto de Criminologia de la Facultad de Ciencias Juridicas Politicas de
la Universidad del Zulia, la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
(FACES), donde también se obtuvo informacion de datos, teorias,
antecedentes que tienen vinculacion con el propésito de la investigacion.

La observacion, es una técnica fundamental en todos los campos
de la ciencia, para Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006:127),”consiste en el
uso sistematico de nuestros sentidos, orientados a la captacién de la
realidad que se estudia”. Pues es a través de los sentidos es que se
observara y palpara la realidad de la situacibn que se presenta en el
Barrio el Placer, del Municipio Guacara; en la cual se tomara notas y se
registrara la informacion para su posterior analisis.

Otro instrumento para la recoleccion de la informacion es el
cuestionario, el cual es un instrumento de investigacion que forma parte
de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos,
definido por Stracuzzi, S. y Pestana, F. (2006:143)”), como “una técnica
sencilla de contestar, por su forma y contenido, pues las preguntas han
de estar formuladas de manera clara y concisa, pueden ser abiertas,
semiabiertas o cerradas, procurando que la respuesta no sea ambigua”.
Mediante la aplicacion del cuestionario a la poblacion o muestra
seleccionada, se recabaran los datos necesarios para el desarrollo de
este trabajo de investigacion y por consiguiente para la formulacion de las

recomendaciones a la situacion planteada.
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Confiabilidad y Validez

Validez del Instrumento

Por validez, se entiende, segun Hernandez, Collado y Baptista
(2003: 346), “el grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir’. Para validar el cuestionario, se utilizé el juicio de
expertos, el cual consisti6 en seleccionar tres (03) expertos con la
experiencia en investigacion; se les entregd a través de una comunicacion
los instrumentos para ser validados, tomando en cuenta redaccion,
pertinencia, claridad y congruencia de los mismos, y se hizo los ajustes

sugeridos por los expertos.

Confiabilidad del Instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplico la formula
estadistica de Alfa de Cronbach, que segun Hernandez, Collado y
Baptista (2003: 69), “esta férmula requiere de una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores entre 0,1”.

La formula empleada en la confiabilidad se describe a continuacion:

o=n.1 > s?
n-1 1
s? total

Donde:
wo=Coeficiente de Confiabilidad
n = Numero de items.
¥ 1?= Sumatoria de las Varianzas de cada items.
s? Total = Varianza del Instrumento
El coeficiente de confiabilidad resultante Alpha de Cronbach fue de
0,89 en el cuestionario aplicado. Este valor indicé que el instrumento es

confiable y que existe total fidelidad y coherencia en los datos obtenidos.
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Técnica de Procesamiento y Andlisis de Datos

Méndez (2007), expone que el analisis de los resultados como
proceso implica el manejo de los datos que se han obtenido, reflejandolos
en cuadros y graficos, una vez dispuestos, se inicia su analisis tomando
en cuenta las bases tedricas, cumpliendo asi los objetivos propuestos.

Asi mismo, Hernandez (2006) describen el analisis de datos como
“un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”.
Por otra parte, Bavaresco (2006), sefiala que es en esta etapa cuando
los cuadros elaborados deberan ser interpretados para obtener los
resultados, donde se converge el sentido critico objetivo — subjetivo que le
impartira el investigador a esos numeros recogidos en las tablas. Los
datos obtenidos fueron procesados y presentados para el analisis de la
informacion por distribuciones de frecuencias absolutas y relativas con

sus respectivos graficos de barra.

Sistema de Variables

Castro (2005: 74), expresa que: “los indicadores representan el
conocimiento tedrico que se desea obtener y que permite llegar a los
items que conforman un instrumento de recoleccion de informacion”.

Por consiguiente, el sistema de variables aporta los indicadores
gue el investigador tomara como componentes, objeto de estudio en la
investigacion. En este sentido Rodriguez (1998), afirma que:

Una variable dependiente o desenlace representa el
resultado de los valores de una consecuencia o
antecedente. Por lo tanto, es el resultado del interés de
cualquier tipo de estudios. La variable independiente es
una caracteristica que condiciona o determina la
presencia de un fendbmeno (generalmente un factor de
riesgo) y define condiciones bajo las cuales se realizara la
medicion de la variable dependiente. (p.28)
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Por su parte, Salkind (1999: 224), refiere que “una variable es un
sustantivo, no un adjetivo y representa una clase de resultado que puede

asumir mas de un valor”.
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Conceptualizacion de las variables
Cuadro 1

Objetivo especifico

Definicion Conceptual

Estructurar el perfil del Policia Comunal como
estrategia fundamental en la prevencion del

delito en el Barrio el Placer, de la parroquia

Variables
Perfil del Policia Comunal como
estrategia fundamental para la

consolidacion del trabajo con la

Caracteristicas que debe tener

el funcionario policial para

lograr la fusion con la

Guacara, municipio  Guacara, estado | comunidad comunidad en la prevencion
Carabobo. del delito.

Sefialar el grado de participacion de la | Grado de participacion de la | Accion y efecto de participar
comunidad, para la conformacion de un nucleo | comunidad, para la conformaciéon de | por parte de los miembros de
de Policia Comunal perteneciente a la Policia | un nacleo de Policia Comunal | una comunidad.

Estadal, en el Barrio el Placer, de la parroquia

Estadal, en el Barrio el Placer, de la

Guacara, municipio Guacara, estado | Parroquia Guacara, estado Carabobo.
Carabobo.
Establecer los componentes que generan | Componentes que generan bienestar | Mecanismos de accion que

bienestar y prevencion del delito en el Barrio el
Placer, de la Parroquia Guacara del Estado
Carabobo a través de la Policia Comunal con

el servicio prestado.

y prevencion del delito en el Barrio el

Placer

coadyuven en el control y
prevencion del delito en la

comunidad.
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Operacionalizacién de las Variables

Cuadro 2

Variable Dimension Indicadores Instrumentos items
Perfil del Policia Comunal - Social Evaluacion - Cuestionario - Preguntas 1, 2, 3, 4,
como estrategia - Legal Medicion 5,6
fundamental para la - Participacion Niveles
consolidacion del trabajo ciudadana
con la comunidad
Grado de participacion de - Social Evaluacion - Cuestionario - Preguntas 7, 8,9, 10,
la comunidad, para la - Legal Medicion 11, 12
conformacion de un - Participacion Niveles
nucleo de Policia Comunal ciudadana
Estadal, en el Barrio el
Placer.
Componentes que - Social Evaluacion - Cuestionario - Preguntas 13, 14,
generan bienestar y - Legal Medicion 15, 16, 17, 18
prevencion del delito en el Niveles

Barrio el Placer

- Participacion

ciudadana
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el andlisis del cuestionario aplicado a los
Funcionarios de la Policia del Estado Carabobo, que cumplen servicio de
Policia Comunal en la jurisdiccién de la Parroquia Guéacara, para lo cual se
implemento la técnica de estadistica descriptiva, ya que esta permite
recolectar los datos, agruparlos, analizarlos y presentarlos de una manera
facil y sencilla, se presenta la frecuencia y porcentajes en tablas,
proporcionando el resultado de cada item y en general, el promedio obtenido
de cada respuesta. Luego se interpreto cada grafico en base a sus
resultados y sustentados en el basamento tedrico de la presente

investigacion.



ftems 1. Los funcionarios policiales deben tener conocimientos sobre la

identidad y cultura de la comunidad donde ejercen sus funciones

Cuadro N° 3

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 13 48%
De acuerdo 8 30%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 19%
Totalmente en desacuerdo 1 3%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Fuente: Maria Torrealba (2014)



Interpretacién

La informacion observada en el cuadro numero 3, grafico 1 presenta
los resultados correspondientes a si los funcionarios policiales deben tener
conocimientos de identidad y cultura de la comunidad donde ejercen sus
funciones, el 48% de estos estuvieron totalmente de acuerdo en que deben
tenerlos, un 30% expreso estar de acuerdo; por su parte un 19% manifesto
no estar de acuerdo en que los funcionarios deban tener conocimientos
sobre su comunidad y un 3% respondié estar en total desacuerdo. Es
evidente que la mayoria de los funcionarios policiales estdn de acuerdo en
que se hace necesario identificar la comunidad donde laboran conocer sus
rasgos culturales y sociales para poder trabajar de la mano con sus
miembros en la resolucion de sus problemas de seguridad. De tal manera
gue trabajaran apegados a las leyes y normativas, como lo expresa el
articulo 48 de la LOSPCPNB vy los articulos 322 al 332 de la CRBV.

items 2. El nivel educativo del Funcionario Policial eleva la calidad de vida

del Servicio Policial

Cuadro N° 4

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 12 44%
De acuerdo 7 26%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 5 19%
En desacuerdo 3 11%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)



Grafico N° 2
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Interpretacion

La informacion recogida en el cuadro numero 4, grafico numero 2, se
presentan los datos sobre el nivel educativo del Funcionario Policial y su
incidencia en la calidad del Servicio Policial, un 44% de los encuestados
respondieron estar totalmente de acuerdo en que es necesario que se tenga
un alto nivel educativo, un 19% expreso estar de acuerdo con que el
funcionario policial tenga un buen nivel educativo; por el contrario un 29% no
expreso opinion alguna, dando a entender que no tiene importancia el nivel
educativo del funcionario policial y un 11% manifiesta estar en total
desacuerdo sobre si el nivel educativo eleva la calidad del Servicio Policial.
Evidentemente, segun las respuestas aportadas por los Funcionarios de
Seguridad del Barrio el Placer si es de gran importancia tener un nivel
educativo elevado que les permita aportar soluciones ante las problematicas

que afectan a la comunidad en materia de Seguridad Ciudadana. A través



del avance que se va presentando en todos los niveles, es necesario que
cada dia que pasa los funcionarios policiales, deben cursar estudios ya que
por su envestidura deben poseer una excelente formacién, y estar altamente

comprometidos con su trabajo.

ftems 3. El nivel educativo del funcionario policial influye directamente en su

desempeiio en la comunidad

Cuadro N° 5

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 9 33%
De acuerdo 3 11%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 220%
En desacuerdo 5 19%
Totalmente en desacuerdo 4 15%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)

Grafico N° 3
9_ —
81 O totalmente de
24 acuerdo
61 B de acuerdo
5_¢
4+ I ni acuerdo ni en
3+ desacuerdo
27 O en desacuerdo
1_¢
0+ - - ' ' H totalmente en
OPCIONE desacuerdo

Fuente: Maria Torrealba (2014)



Interpretacion

La distribucién del cuadro numero 5, grafico numero 3, exponen los
resultados correspondientes al Funcionario Policial y la comunidad, un 33%
de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo en que el nivel
educativo del funcionario policial influye directamente en su desempefio con
la comunidad, un 11% también estd de acuerdo, un 22% no expreso opinion,
dejando ver no estar de acuerdo ni en desacuerdo; un 19% expreso estar en
desacuerdo y el restante 15% respondio estar totalmente en desacuerdo.
Conforme a lo observado en las graficas es facil inferir que se encuentran
opiniones divididas, aunque las que mas destacan son las que estan en total
acuerdo y ni en acuerdo y desacuerdo; no obstante se infiere que para los
funcionarios policiales no constituye un factor clave el nivel educativo con
respecto a su desempefio, pues independientemente del nivel que estos
tengan podran desempefar cabal y responsablemente sus funciones dentro
de la comunidad para el resguardo de su seguridad.

ftems 4. La constante capacitacion del funcionario policial debe ser conforme

a los requerimientos de la comunidad para la prevencion del delito

Cuadro N° 6

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 8 30%
De acuerdo 3 11%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 22%
En desacuerdo 7 26%
Totalmente en desacuerdo 3 11%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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8_ —

71 O totalmente de

6+ acuerdo

54 H de acuerdo

47 . .

I ni acuerdo ni en

31 desacuerdo

21 [0 en desacuerdo
1_

oL , , . . H totalmente en
OPCIONES desacuerdo

Fuente: Maria Torrealba (2014)

Interpretacion

Los datos observados en el cuadro numero 6, grafico numero 4,
muestran la informacion correspondiente a la capacitacion del funcionario
policial, se tiene que un 30% de los encuestados manifestd estar totalmente
de acuerdo con que la capacitacion del funcionario policial debe ser
constante y conforme a los requerimientos de la comunidad para la
prevencion del delito, un 11% de igual forma estuvo de acuerdo, también se
tiene que un 22% expreso no estar en acuerdo ni en desacuerdo, por el
contrario un 26% dijo no estar de acuerdo con este hecho y el restante 11%
respondi6 estar totalmente en desacuerdo. Por la informacion recogida en el
cuadro numero 6, se puede inferir que es necesaria la capacitacion del
funcionario policial para la prevencion del delito, sin embargo no es un
elemento relevante para que el funcionario desemperfie Optimamente sus

funciones.



tems 5. Considera necesario mejorar el Servicio de Policia Comunal para

potenciar la calidad de vida en las comunidades

Cuadro N° 7

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 5 18%
De acuerdo 10 37%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 22%
En desacuerdo 4 15%
Totalmente en desacuerdo 2 7%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion
La informacién distribuida en el cuadro 7, grafico 5, correspondiente al

items 5, sobre la informacién del servicio comunal, se tiene que un 18%



expreso estar totalmente de acuerdo en que esta es necesaria para potenciar
la calidad de vida en las comunidades; un 37% manifestd estar de acuerdo
en que es necesario mejorar el servicio de policia comunal, por su parte un
22% expreso no estar de acuerdo ni en desacuerdo, un 15% dijo no estar de
acuerdo y el restante 7% estuvo totalmente en desacuerdo. Ante lo
observado se concluye que es de gran importancia mejorar el servicio de
policia comnal en los cuerpos de seguridad ciudadana para tener el control y
prevencion del delito, no obstante y pese al intento del gobierno nacional por
disefiar politicas publicas en materia de seguridad ciudadana, existen
elementos que impiden que se alcance el mejoramiento en los cuerpos
policiales. Cabe destacar que para el Coronel de la Policia nacional del Peru
es una filosofia basada en un concepto proactivo y descentralizado, es decir

se tienen mayores posibilidades de mejorar la calidad de vida de los vecinos.

ftems 6. El servicio de Policia Comunal debe ser un ente orientador para

ayudar a la comunidad en la resolucion de sus problemas de seguridad.

Cuadro N° 8

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

En la informacién recabada en el cuadro numero 8, con respecto a si
los cuerpos de seguridad ciudadana deben ser un ente orientador para
ayudar a la comunidad en la resolucion de sus problemas de seguridad, se
tiene como resultado que un 100% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo. Ante lo que se hace necesario reforzar los cuerpos de seguridad
ciudadana para lograr la prevencién y control del delito en las comunidades.
En este mismo orden de ideas, Trojanowicz (1994), parte de la premisa de
que tanto la policia como la comunidad deben trabajar juntas para identificar,

priorizar y resolver problemas de su comunidad.

ftems 7. Aprueba usted el basamento juridico que sustenta la actuacion de

los Consejos Comunales en asuntos publicos.



Cuadro N° 9

Opcioén Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 8 30%
De acuerdo 5 18%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 10 37%
En desacuerdo 3 11%
Totalmente en desacuerdo 1 4%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacion recogida en el cuadro numero 9, grafico 7 sobre el
basamento juridico que sustentan la actuacién de los Consejos Comunales
en asuntos publicos, se observa que un 30% de los encuestados responde a
estar en total acuerdo con el fundamento legal, un 18% expresa estar de
acuerdo, un 37% manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, un 11%

expreso estar en desacuerdo con el basamento legal que apoya la actuacion



de los consejos comunales y el restante 4% expreso estar en total
desacuerdo con dichas leyes. De acuerdo con la informacion recogida se
puede evidenciar que la mayoria de los funcionarios policiales muestran
inconformidad en cuanto a las leyes que rigen a los consejos comunales en
materia de asuntos publicos, ante lo que se hace necesario que estos

cohesionen sus politicas con la de las fuerzas policiales.
ftems 8. Cree que con la aplicacion del Servicio de Policia Comunal en
pequefias comunidades o barriadas mejoraria la calidad del Servicio de

Policia.

Cuadro N° 10

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 0%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacion distribuida en el cuadro numero 10, grafico 8, muestra
los resultados correspondientes sobre si la aplicacion del Servicio de Policia
Comunal en pequefias comunidades o barriadas mejoraria la calidad del
Servicio de Policial, teniéndose que un 100% de los funcionarios policiales
respondieron estar totalmente de acuerdo, deduciéndose que mediante la
aplicacion de este servicio se llegaria mas rapido a las comunidades y se
coadyuvaria a la solucion de sus problematicas con mayor acceso. Al
respecto Bettiol (2003), expresa que “las relaciones entre los cuerpos
policiales y la ciudadania, estan calificados no solo por el @mbito de la
legalidad, definido por normas...”, “ ... los estudios sobre la policia estan
orientados por conocer los aspectos mas relevantes de la relacion policia —

ciudadano...”



ftems 9. La interrelacion de los Funcionarios Policiales con los Consejos

Comunales ayuda a mejorar el Servicio Policial

Cuadro N° 11

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 10 37%
De acuerdo 4 15%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 3 11%
En desacuerdo 9 33%
Totalmente en desacuerdo 1 11%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacién recabada en el cuadro numero 11, grafico numero 9,
se evidencia la informacion recabada sobre la interrelacion de los
Funcionarios Policiales con los Consejos comunales, se tiene que un 37% de
los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo en que esta
interrelacion s coadyuva a mejorar el servicio de policia comunal, un 15%
también estuvo de acuerdo, de forma neutra un 11% dijo no estar de acuerdo
ni en desacuerdo; por el contrario un 33% expreso estar en desacuerdo y el
restante 11% respondié que estan en total desacuerdo. Evidentemente las
respuestas encontradas fueron diversas, sin embargo es importante resaltar
que es necesaria la interrelacion de los Consejos Comunales con los cuerpos
policiales, puestos que estos como nucleos de las comunidades pueden
ayudar a solventar los problemas que en estas existan y facilitar a los
funcionarios policiales las herramientas para el control y prevencion del
delito. (Art. 10 LOSPCPNB)

ftems 10. Estd de acuerdo con que identificando los lideres en las
comunidades de mayor conflictividad social se elevaria la calidad del Servicio
Policial

Cuadro N° 12

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)



Grafico N° 10

30+
25, [] O totalmente de
acuerdo
2017 E de acuerdo
15-’- . .
O ni acuerdo ni en
10+ desacuerdo
i [0 en desacuerdo
0 ; : , , B totalmente en
OPCIONES desacuerdo

Fuente: Maria Torrealba (2014)

Interpretacion

La informacién recogida en el cuadro numero 12, grafico 10, se
muestra la distribucion del items 10, sobre si identificando los lideres en las
comunidades de mayor conflictividad social se elevaria la calidad del Servicio
Policial, ante lo que se tiene que el 100% de los funcionarios encuestados
respondid que si estdn de acuerdo con esta afirmacién, en tanto que,
atacando el problema desde la raiz es mas facil aplicar las soluciones para
asi erradicar los indices de violencia y delitos cometidos en la comunidad a

diario.

items 11. La participacion ciudadana en asuntos de seguridad mejoraria la

calidad del Servicio Policial



Cuadro N° 13

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 9 33%
De acuerdo 5 19%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo 8 30%
Totalmente en desacuerdo 3 11%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)

Grafico N° 11

>

811 O totalmente de
771 acuerdo

671 E de acuerdo

511

47 O ni acuerdo ni en
31 desacuerdo
271 O en desacuerdo
11

oL , , : . B totalmente en
OPCIONES desacuerdo

Fuente: Maria Torrealba (2014)

Interpretacion
La distribucién de la informacién observada en el cuadro numero 13,

grafico 11, muestran los datos correspondientes al items 11 sobre si la



participacion ciudadana en asuntos de seguridad mejoraria la calidad del
Servicio Policial, ante lo que se tiene que un 33% asegura que es necesaria
la participacion de la comunidad, un 19% manifest6 estar de acuerdo, un 7%
dijo no estar de acuerdo ni en desacuerdo, por el contrario un 30% expreso
no estar de acuerdo y el restante 11% respondié estar en total desacuerdo
con que la participacion ciudadana mejore el servicio comunal. Ante lo
expuesto se infiere, que se hace necesaria la participacion ciudadana en
asuntos de seguridad, debido a que son quienes a diario conviven 'y
conocen los problemas que les afectan, serian un rapido medio para
canalizar y dar solucién a todas sus probleméticas. (Art. 55 CRBV y ART. 12
LOSPCPNB)

ftems 12. Crees que existan leyes que limiten a los consejos comunales para

dar cumplimiento a sus funciones en materia de Seguridad.

Cuadro N° 14

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 25% 93%
Totalmente en desacuerdo 2 7%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacién recogida en el cuadro numero 14, grafico 12, sobre las
leyes que limitan a los consejos comunales en materia de seguridad
ciudadana, la mayoria de los funcionarios encuestados manifestd estar en
desacuerdo (93%), que no creen que existan bases legales que limiten a los
consejos comunales en esta materia y el restante 7% se expreso en total
desacuerdo; ante lo que se infiere que se hace necesario que el gobierno
nacional aplique nuevas legislaciones en las cuales se designe de forma
clara y objetiva las funciones de cada uno de los 6rganos que se encuentran

en las comunidades ya que son los garantes de su seguridad.

ftems 13. Con la abolicion de la violencia policial en las comunidades se

coadyuvaria a reforzar la confianza con el Servicio de Policia Comunal.



Cuadro N° 15

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion
En la distribucién de los datos del cuadro numero 15, grafico 17, se

recoge la informacion sobre si con la abolicién de la violencia policial en las



comunidades se coadyuvaria a reforzar la confianza con el Servicio de
Policia Comunal, ante lo que el 100% de la muestra escogida responde a
que efectivamente estan totalmente de acuerdo tal afirmacion, este seria un
logro importante tanto para los cuerpos de seguridad ciudadana como para la
comunidad. Pues bien, es lo que esta buscando el gobierno nacional al

promover un nuevo modelo policial.

ftems 14. Con la Rendicién de cuentas a las comunidades organizadas se

mejoraria el Servicio de Policia Comunal

Cuadro N° 16

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 15 56%
De acuerdo 4 15%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 6 22%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La distribucion de los datos reflejados en el cuadro numero 16, grafico
14, muestran que un 48% de los funcionarios encuestados estan totalmente
de acuerdo en que con la rendicion de cuentas en las comunidades
organizadas se mejoraria el servicio de Policia Comunal, un 15% expreso
estar de acuerdo, por su parte un 22% manifesté no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, y el restante 7% expreso estar en desacuerdo con tal
afirmacion. No obstante, y considerando los resultados obtenidos se infiere
que si es necesario que se le rinda cuentas a las comunidades sobre la
actuacion de los cuerpos policiales, de esta forma se generara mas
confianza por parte de los ciudadanos hacia los funcionarios policiales y sera

mas facil controlar y prevenir la delincuencia.



ftems 15. Cree que la coordinacion del Servicio de Policia Comunal con

otros Organismos Policiales mejoraria el escenario de seguridad

Cuadro N° 17

Opcioén Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacion recogida en el cuadro numero 15, grafico numero 13,
permiten observar la informacion sobre si los funcionarios creen que la
coordinacion del Servicio de Policia Comunal con otros Organismos
Policiales mejoraria el escenario de seguridad, teniendo que un 100% de
estos respondié que esta totalmente de acuerdo con dicha afirmacion y que
se hace inminente crear lazos fuertes que permitan la accion mancomunada
entre todos las fuerzas de seguridad del Estado y contrarrestar juntos la
delincuencia. Segun lo sefalado por el ministro del Interior, Justicia y Paz,
Miguel Rodriguez Torres “...la inseguridad en Venezuela...,...es un problema
gue debemos enfrentar todos”.

ftems 16. Para la prevencion del delito en la comunidad, cree que es
necesario que el Servicio de Policia Comunal deba realizar un patrullaje

permanente y de tipo preventivo

Cuadro N° 18

Opcién Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 19 70%
De acuerdo 7 26%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacién recogida en el cuadro numero 18, grafico 16, muestran
gue un 70% de la poblacion encuestada expreso estar totalmente de acuerdo
con que un patrullaje permanente y de tipo preventivo en la comunidad
ayudaria con la prevencion del delito, y un 7% manifesté estar de acuerdo;
sin embargo y pese al esfuerzo que puedan realizar los cuerpos de
seguridad ciudadana es necesario la actuacion de la comunidad en tanto
esta informe a los funcionarios policiales sobre donde y como se generan los
focos de violencia para la prevencion del delito. El servicio de policia
comunal deberia funcionar a través de la aproximacion del funcionario

policial con la ciudadania.

ftems 17. Considera necesario la construccion de Redes de Cooperacion en
Informacién Primaria con la Comunidad Organizada para mejorar el Servicio

de Policia Comunal.



Cuadro N° 19

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion
Conforme con la informacién presentada en el cuadro numero 19,

grafico 17, se evidencia que un 100% de la poblacion encuestada expresa



estar totalmente de acuerdo en que es necesaria la construccién de Redes
de Cooperacion en Informacion Primaria con la Comunidad Organizada para
mejorar el Servicio de Policia Comunal. Por lo cual se debe realizar un

trabajo mancomunado entre el gobierno, la policia y la comunidad.

ftems 18. La fusion entre el Estado y la Sociedad coadyuvaria a mejorar la

calidad del Servicio Policial.

Cuadro N° 20

Opciodn Frecuencia | Porcentaje (%)
Totalmente De Acuerdo 27 100%
De acuerdo 0 0%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Maria Torrealba (2014)
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Interpretacion

La informacién recabada en el cuadro numero 20, grafico 18, muestra
que un 100% de los funcionarios policiales encuestados estan totalmente de
acuerdo en gue la fusién del Estado y la Sociedad coadyuvaria a mejorar la
calidad del Servicio de Policia Comunal, una alternativa viable para la

prevencion y control del delito en las comunidades.



CONCLUSIONES

Actualmente la seguridad ciudadana y el control del delito no son
vistos como una funcién unica y exclusiva de la policia, sino que se ha
convertido en una tarea en manos de diversas instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general. De esta
manera, la responsabilidad del problema del delito se ha trasladado de la
esfera estatal a la social.

En cuanto al objetivo nimero uno se tiene que el perfil del policia
comunal debe adaptarse a los requerimientos de las comunidades para
enfrentar las diversas situaciones que en estas se presenten, debe estar
dispuesto a trabajar de la mano con las comunidades, ser atento, educado,
responsable y especialmente objetivo para aportar soluciones de manera
inmediata a los problemas.

Por su parte en el objetivo nimero dos, es importante destacar que las
comunidades han adquirido un mayor papel en las politicas dirigidas a
disminuir la violencia y la criminalidad; presentando en el plano filoséfico un
cambio del paradigma de la seguridad publica, hacia la seguridad
democratica o seguridad ciudadana; lo que en la practica se ha traducido en
la busqueda de mayor participacion comunitaria en las politicas de seguridad
y de aproximar la relacion con la policia.

Las politicas de participacion tienen tres objetivos especificos:
primero, mejorar la deteriorada relacion entre la comunidad y la policia, con
la esperanza de consolidar un lazo de trabajo donde la comunidad participe
en la prevencion de la criminalidad. Segundo, se pretende fortalecer las
redes sociales existentes bajo la tesis que ello permitird el desarrollo y
consolidacion del capital social y a su vez esto se convertiria en una
estrategia central de prevencion de la violencia. Tercero, estas politicas

tienden a consolidar el proceso de descentralizacién, que otorga a los



municipios un rol cada vez mas activo en la formulacion e implementacion de
dichas estrategias. Por otro lado, Crawford (1997) encuentra tres conceptos
sobre los que las principales politicas de proximidad en seguridad han sido

construidas: prevencion, comunidad y asociacion.

Finalmente, es importante disefiar politicas de prevencion que
coadyuven tanto a los funcionarios policiales como a las comunidades en la
prevencion del delito. La prevencidon entendida como “las politicas, medidas y
técnicas, fuera de los limites de sistema de justicia penal, dirigidas a la
reduccion de las diversas clases de dafos producidos por actos definidos por
el Estado” (Van Dijk, 1990) se ha consolidado como una estrategia eficaz y
eficiente en la disminucién del delito. De esta manera, las medidas que
buscan prevenir el incremento de factores potencialmente delictivos (E;j.
consumo de alcohol y porte de armas) son consideradas centrales en la
disminucién no sélo de los delitos sino también de la sensacién de
inseguridad ciudadana.

El concepto de comunidad se ha convertido en uno de los mas
utilizados en politicas de seguridad. La consolidacion de la comunidad es
vista como un proceso ligado a la disminucién del delito y de las
oportunidades para cometer delitos, a la defensa frente a los extrafios o a la
formacion de un espacio social homogéneo y por ende seguro.

La asociacion se presenta como una estrategia de accidn necesaria
para poder enfrentar el delito. Se pone énfasis en la formacion de
asociaciones entre diversas instituciones estatales y no estatales, y las
funciones que esta asociacion puede tener asi como sus consecuencias
sobre el delito. Otro punto de vista, amplia el modelo de policia comunitaria
considerando elementos comunes: Primero, el modelo pone énfasis en la
actividad policial enfocada en un area geografica muy reducida: el vecindario

o barrio.



Segundo, promueve el establecimiento de relaciones estrechas con la
comunidad para generar mecanismos de consulta permanente a los
ciudadanos, y asegurar que la policia tome en cuanta las percepciones y
problemas de la comunidad, mejor si es vigilancia a pie, aspecto central de
todo programa de policia comunitaria, poniendo énfasis en el policia que se
encuentra en la calle y que mantiene el contacto directo con el publico. Ello
explica porque la policia comunitaria supone una mayor calidad y una mayor
frecuencia de los contactos con la comunidad. En consecuencia, deben
existir otras formas de presencia o interaccion constante de la policia con el
publico como pequefias comisarias en los barrios. Asimismo, el que los
policias conozcan al publico con el que trabajan, requiere que esos
funcionarios permanezcan en la misma area de patrullaje por un tiempo que
no sea breve y que esté determinado.

Por dltimo, supone esfuerzos de la policia por movilizar y desarrollar
asociaciones con la comunidad en acciones preventivas, en lugar de la
actuacion meramente reactiva frente a las llamadas de la ciudadania. Y
cuarto, se basa en la estrategia de lograr iniciativas concertadas que
involucren a la policia en el estudio de condiciones y circunstancias que
favorecen la delincuencia o las infracciones menores y problemas de
seguridad concretos que afectan a los vecinos.

La participacion comunitaria en temas de seguridad esta ligada a dos
tipos de iniciativas. La primera, que nace por una iniciativa del gobierno y la
institucion policial, que buscan acercarse a la poblacion como una estrategia
para mejorar su imagen asi como para establecer &mbitos de cooperacion en
la prevencion del delito. Por otro lado, las asociaciones comunitarias que
nacen de la preocupaciéon de los ciudadanos mismos que -faltos de
respuesta de los organismos publicos- deciden  organizarse
independientemente. Si bien estos tipos ideales sirven para explicar el



fendmeno de la participacion comunitaria, rara vez se presentan en estado
puro, la mayor parte de los casos son una mezcla de ambos.

De la actuacion mancomunada de la comunidad con los entes de
seguridad para alcanzar los indices de eficiencia y eficacia optimos que
vayan en beneficio de ambos, entendiendo que erradicar la delincuencia es
un trabajo de todos; finalmente, el reconocimiento que los cuerpos policiales
tendrian que reorganizarse para responder a las demandas de esta

estrategia.



RECOMENDACIONES

Conocer de la mejor manera los lugares, actores sociales, realidades
sociales y culturales de la comunidad, con la finalidad de obtener los
elementos necesarios para la elaboracién de diagnésticos participativos, asi
como la ejecucion de planes y proyectos de seguridad, segun el articulo 48
de la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana (LOSPCPNB), en tanto los cuerpos de policia comunal, se basan
en la premisa de que tanto la policia como la comunidad deben trabajar
juntas para identificar, priorizar y resolver problemas tales como: delitos,
drogas, inseguridad, desordenes publicos y morales, en general la
decadencia de la comunidad con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las comunidades.

Al Estado, desarrollar mas y mejores propuestas que encaminen a la
policia comunal a entrelazarse con la comunidad para unidas luchar en
contra de la delincuencia, y ejecutar proyectos comunitarios en el ambito
social, cultural y deportivo que ayuden a los jévenes a ocuparse en otras
actividades.

A la Universidad de Carabobo, planificar proyectos comunitarios
donde se entrelace la actividad del funcionario policial con todas aquellas
que sirvan de apoyo para la resolucion de los problemas de las
comunidades, Psicologos, Deportista, Docentes, que sirvan de ayuda en la
ejecucion de dichos proyectos.

A la Policia del Estado Carabobo a través del servicio de Policia
Comunal, para que establezca funciones que permitan la aproximacion con
los vecinos de las comunidades, en este caso los que habitan el barrio El
Placer, de la parroquia Guacara, mediante un contacto personalizado, cara a
cara, a fin de intervenir eficientemente en la identificacion de problemas para

darle soluciones, utilizando el dialogo y la comunicacion, cuando sean



procedentes, asi como la identificacion y el procesamiento de infractores de
forma mas efectiva, utilizando el soporte y apoyo de la poblacién en cada
sitio afectado.

Los funcionarios y funcionarias de la policia comunal, pueden para el
cumplimiento de sus de prevencion, dictar charlas sobre drogas, organizar
brigadas juveniles, etc., solo coma tactica orientada a ganar confianza y no
como funcion primordial.

A la comunidad del Barrio el Placer, a confiar mas en los cuerpos de
seguridad de su comunidad, para asi realizar un diagnostico sobre los
principales problemas de seguridad, de tal manera que puedan denunciar los
abusos y aportar soluciones para crear una fusion que permita a los
funcionarios policiales tomar el control y generar politicas de prevencion en

materia delictiva.
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ANEXOS



ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LOS DATOS



"‘-“"“ “f"';“"‘ UNIVERSIDAD DE CARABOBO I
. FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES GR@S
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO A
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario es un instrumento disefiado como parte del Trabajo
Especial de Grado, titulada: LA POLICIA COMUNAL COMO RECURSO
HUMANO QUE GARANTIZA LA SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL
BARRIO EL PLACER, DE LA PARROQUIA GUACARA, ESTADO
CARABOBO.

Esta investigacion se ha realizado para dar cumplimiento al trabajo de grado,
exigido por el programa de Maestria en Administracion del Trabajo y
Relaciones Laborales, a tal efecto se pretende tener como objetivo general:
“Analizar el rol de la Policia Comunal, como Recurso Humano que garantice
la Seguridad Ciudadana, en el Barrio el Placer, de la parroquia Guacara,
municipio Guacara, Estado Carabobo”.

Para el desarrollo de esta investigacibn se hace necesario solicitar la
informacion correspondiente al objeto de estudio que se ha planteado en el
proceso de investigacion.

A tal efecto, me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion en
el suministro de informacién de los procesos relativos al plan de carrera y
desarrollo profesional que se lleva a cabo por parte del érgano de control.

Se garantiza la confidencialidad y discrecion de la informacion suministrada
por usted. Su contribucion sera considerada valiosa para el desarrollo del
trabajo de grado y en consecuencia para el alcance de los objetivos
propuestos.

En nombre de la Universidad de Carabobo y en el mio propio le expreso mi

profundo agradecimiento por su colaboracién.

Tesista: Licda. Maria Torrealba.
Tutor: Msc. José Sequera



INSTRUCCIONES GENERALES

1.- Lea detenidamente las preguntas formuladas y proceda a responder.

2.- Para responder a las preguntas se hace necesario, escoger una sola
alternativa en base a la siguiente escala.

A: Totalmente de Acuerdo.

B: De Acuerdo.

C: Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo.
D: En Desacuerdo.

E: Totalmente en Desacuerdo

3.- En caso de duda favor comunicarse con la Licda. Torrealba Maria



OBJ.

ITEMS

PREGUNTAS

Los funcionarios policiales deben tener
conocimientos sobre la identidad y cultura de
la comunidad donde ejercen sus funciones

El nivel educativo del Funcionario Policial eleva
la calidad del Servicio Policial

El nivel educativo del funcionario policial
influye directamente en su desempefio en la
comunidad

La constante capacitacion del funcionario
policial debe ser conforme a los requerimientos
de la comunidad para la prevencién del delito

Considera necesario mejorar el Servicio de
Policia Comunal para potenciar la calidad de
vida en las comunidades

El servicio de Policia Comunal debe ser un
ente orientador para ayudar a la comunidad en
la resolucion de sus problemas de seguridad.

Aprueba usted el basamento juridico que
sustenta la actuacion de los Consejos
Comunales en asuntos publicos.

Cree que con la aplicacion del Servicio de
Policia Comunal en pequefias comunidades o
barriadas mejoraria la calidad del Servicio de
Policia

La interrelacién de los Funcionarios Policiales
con los Consejos Comunales ayuda a mejorar
el Servicio Policial

10

Esta de acuerdo con que identificando los
lideres en las comunidades de mayor
conflictividad social se elevaria la calidad del
Servicio Policial

11

La participacion ciudadana en asuntos de
seguridad mejoraria la calidad del Servicio
Policial

12

Crees que existan leyes que limiten a los
consejos comunales para dar cumplimiento a
sus funciones en materia de Seguridad

13

Con la abolicion de la violencia policial en las
comunidades se coadyuvaria a reforzar la
confianza con el Servicio de Policia Comunal.




Con la Rendicibn de cuentas a las

14 | comunidades organizadas se mejoraria el
Servicio de Policia Comunal
Cree que la coordinacion del Servicio de
15 Policia Comunal con otros Organismos
Policiales mejoraria el escenario de seguridad
Para la prevencion del delito en la comunidad,
cree que es necesario que el Servicio de
16 Policia Comunal debe realizar un patrullaje
permanente y de tipo preventivo
Considera necesario la construccion de Redes
de Cooperacion en Informacion Primaria con la
17 Comunidad Organizada para mejorar el
Servicio de Policia Comunal
La fusién entre el Estado y la Sociedad
18 | coadyuvaria a mejorar la calidad del Servicio

Policial




ANEXO B
FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO C
JUICIO DE EXPERTOS

101



S

UNIVERSIDAD DE CARABOBO psalll
i:w FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - FACES
| T p—

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

JUICIO DE EXPERTO N°1

Q@-_.ﬂl 721«4& Cil. /7")55 2%
g‘ ;; gf /2y en .@{,&4 ) ! )

por medio de la presente hagg constar que revise y evalue de manera

exhaustiva el instrumento de recoleccién de informacion del trabajo de grado
de la Licenciada Torrealba, Maria, cédula de identidad V- 11.192.758, el cual
lleva por titulo: “La Policia Comunal como Recurso Humano que garantiza
la Seguridad Ciudadana, en el barrio el Placer, de la parroquia Guacara,
estado Carabobo”. Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya que reune

las condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO _
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - FAGCES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ey
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

JUICIO DE EXPERTO N° 2

vo,  Mpy @(]M cLv- 149y
E"\%JSN:W en AMon R :’Mf»})\( QL{A&{JM [ABoRpleS .

por medio de la presente hago constar que revise y evalue de manera

exhaustiva el instrumento de recoleccion de informacion del trabajo de grado
de la Licenciada Torrealba, Maria, cédula de identidad V- 11.192.758, el cual
lleva por titulo: “La Policia Comunal como Recurso Humano que garantiza
la Seguridad Ciudadana, en el barrio el Placer, de la parroquia Guacara,
estado Carabobo”. Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya que redne
las condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO _
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES - FACES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO et
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

JUICIO DE EXPERTO N°. 3

. Yo, jl:'l’\cu% ‘D_um\"w cLv- N 2B ouD,
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por medio de la presente hago constar que revise y evalue de manera
exhaustiva el instrumento de recoleccion de informacién del trabajo de grado
de la Licenciada Torrealba, Maria, cédula de identidad V- 11.192.758, el cual
lleva por titulo: “La Policia Comunal como Recurso Humano que garantiza
la Seguridad Ciudadana, en el barrio el Placer, de la parroquia Guacara,
estado Carabobo”. Dicho instrumento es considerado VALIDO, ya gue retune

las condiciones necesarias para el cumplimiento del objetivo planteado.
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Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales _
Direccion de Postgrado RADO
Seccion de Grado !

ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO DE GRADO

Lar atencton d fo dispiesto en loy Artcidos 12 v 150 del Reglamento de Lxiudios de
Lostgrado de la Universidad de Carabiobo, quienes suscritimos como Jurado
desprado P rf'('}ﬂmw de Py OSlerade de la facullad de Crencias Feononicdy ¥
SOCtales, de acterdo a o previste en of Artculo 135 del citado Reglermerlo, A
extudiar of Trablajo de {;uh(w Lt o

"LA POLICIA COMUNAL COMO RECURSO HUMANO QUE GARANTIZA LA
SEGURIDAD CIUDADANA, EN EL BARRIO EL PLACER, DE LA PARROQUIA
GUACARA, MUNICIPIO GUACARA, ESTADO CARABOBO"

Presentado  para  optar al grado de MAGISTFR EN

ADMINISTRACION DEL TRABAJO V) RELACIONES LABORALES
porel{ta) aspirante:

TORREALBA 9., MARIA DE LOS A.
C.l.: 11.192.758

Realizado bajo la lutora de el (lia) Prof. JOSE LUIS SFOUFRA cedula
de tdenttdad NC 12.101.023

f/ma /ﬁu ex gwmz 0 el Trabajo presentado, se decide que el mismo esta

£ &r; bl a (o5 verntiin dias ael mes a’(' octubre de 201y

t}"’
me MIRCIIJ;S/ LANCO (Pdte.)

jé‘?f}é
Fecha: uzf/fﬁ 920/{'/

Prof. WUENDY PALMA. " rroff HUGO LAMBERTUS

cr UoAssoizs3 | : CE 4y §faoc.
Jecha: ﬁ/j/ﬁ//‘/ | Fecha: 21 / rof=20ly

UNIVERS!D.‘\D DE CARABOBOI DIRE{.CION D[ FSTUDIOS DE POSTGRMJO
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