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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es Proponer Estrategias Motivacionales para
el Desempefio Laboral y su Incidencia en la Jornada de Trabajo en la
Estacion Policial los Bucares de la Policia del Estado Carabobo, la
investigacion se elabora con el propésito de brindarle a la organizacion una
herramienta administrativa que le permita el desarrollo de las actividades
propias de una institucion dedicada al resguardo de la seguridad ciudadana,
consultando para ello diferentes bibliografias que sirvieron de guia para su
desarrollo del trabajo. La investigacion fue de tipo descriptiva amparada en un
proyecto factible, con disefio de campo; la poblacién estuvo conformada por
setenta (70) personas de la cual se tomo como muestra treinta (30)
funcionarios los cuales estan relacionados con el proceso en estudio; como
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion se utilizd la
observacion directa y la encuesta en la modalidad de cuestionario
conformada por nueve (09) preguntas de tipo dicotdmicas la misma fue
aplicada a la poblacion mencionada, los datos recopilados fueron tabulados y
graficados en forma circular cuyos resultados evidenciaron la importancia de
la motivacion para cualquier area; si se aplica en el ambito laboral, se puede
lograr que los empleados motivados, se esfuercen por tener un mejor
desempefio en su trabajo. La motivacion consiste fundamentalmente en
mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto
desempenio, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion
como los suyos propios. Estos dos factores la motivacion y la recompensa
han sido sefialados como fundamentales en el aumento de la produccion ya
que el capital humano es uno de los principales elementos de las de la
institucion. Por ello, en el desarrollo de las politicas de responsabilidad social,
las organizaciones han de asumir compromisos de gestién sensibles a las
necesidades de sus trabajadores.

Palabras Claves: Estrategias Motivacionales, Desempefio Laboral
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ABSTRACT

The aim of this study is to propose Motivational Strategies for Work
Performance and its Impact on Labor Day at the Police Station the Bucares of
Carabobo State Police, the investigation was made with the purpose of
providing the organization with a management tool that allowing the
development of the functions of an institution dedicated to the protection of
citizen security, by consulting various bibliographies provided guidance for
development of work activities. The research was descriptive covered in a
feasible project, with field; population consisted of seventy (70) persons from
which sample was taken as thirty (30) members which are related to the
process under study; techniques and instruments to collect information from
direct observation and survey in the form of questionnaire comprised of nine
(09) questions of dichotomous type it was applied to the populations
mentioned above are used, the data collected were tabulated and graphed as
circulate the results showed the importance of motivation for any area; does
apply in the workplace, you can get motivated, employees strive to do better in
their work. The motivation is essentially about maintaining corporate cultures
and values that lead to high performance in a way that promotes the interests
of the organization as their own. These two factors motivation and reward
have been identified as fundamental in increasing production and that human
capital is one of the main elements of the institution. Therefore, in the
development of social responsibility policies, organizations have to make
compromises management responsive to the needs of their workers.
Keywords: Motivational Strategies, Job Performance



INTRODUCCION

En la mayoria de las sociedades avanzadas en las que las
necesidades primarias de la poblacidn (seguridad ciudadana, alimentos,
vestido, alojamiento, entre otros) estan practicamente cubiertas, resulta dificil
sostener que la concepcidon que se tiene del trabajo coincide con la que

mantiene la teoria econdmica ortodoxa.

Esto es, que la necesidad de ganar dinero para comprar bienes y
servicios es lo que incita a las personas a esforzarse por trabajar
considerando el trabajo como un “mal” o como una penalidad que desea el
ser humano sea lo mas leve posible. Esta idea supone negar la posibilidad
de que las personas obtengan utilidad o satisfaccion de la actividad laboral,

independientemente de la obtenida a través del consumo que permite.

Por el contrario, cotidianamente las personas asisten y son participes
de conversaciones en las que los trabajadores introducen en sus discursos
una gran variedad de elementos a la hora de valorar la calidad de sus
experiencias de trabajo. La referencia a los ingresos econémicos es habitual,
pero también se incluyen otros factores relacionados con el tiempo de
trabajo, con las relaciones personales, el atractivo de la tarea, las

perspectivas de futuro, entre otros.

Asi mismo, existe la idea de que el trabajo ayuda a satisfacer
necesidades primarias, pero también puede contribuir a satisfacer
necesidades de orden superior como las sociales, de pertenencia y

consideracion y, en ultimo lugar, las de desarrollo de la personalidad, salud



psicologica y maximo bienestar. Dicho de otra forma, el trabajo puede ser
una busqueda, a veces exitosa y a veces no.

De lo anterior se desprende, que en todos los ambitos de la existencia
humana es necesario la intervencién de la motivacion como mecanismo para
lograr determinados objetivos y alcanzar determinadas metas ya que
representa un fendmeno humano universal de gran trascendencia para los

individuos y la sociedad.

Cabe destacar, que la motivacion ha sido objeto de numerosas
investigaciones, y desde los mas diversos puntos de vistas se la ha
abarcado, con la finalidad de recabar toda aquella informacion necesaria
para descubrir la incidencia que ésta pueda tener en determinados patrones

de conducta.

Por otro lado, la motivacién representa la accién de fuerzas activas
impulsoras, involucra necesidades, deseos, tensiones y expectativas. Esto
implica que existe algun desequilibrio o insatisfaccion dentro de la relacién
existente entre el individuo y su medio: identifica las metas y siente la
necesidad de llevar a cabo determinado comportamiento que varia de
individuo a individuo, tanto los valores y los sistemas cognitivos, asi como las

habilidades para poder alcanzar los objetivos personales.

Asi mismo, la jornada de trabajo es un asunto de gran importancia, tanto
para el trabajador, que desea se cumpla a cabalidad tal y como lo establece
la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras, con el propdsito
de cuidar su integridad fisica y mental, por otro lado es significativo para el

empleador ya que persigue mayor productividad en su empresa y de esta



manera contribuir a la mejora en el panorama econémico del pais.

Se puede decir, que la Jornada Laboral es el tiempo diario, semanal,
mensual y anual, que el trabajador destina al empleador, dentro del marco de
la relacion laboral. La fuerza de trabajo que el trabajador pone a disposicion
del empleador en éste periodo de tiempo, indiscutiblemente tiene limites
naturales, que provienen del agotamiento natural de la fuerza fisica y mental

en la prestacion del servicio.

En el campo policial, la prolongaciéon de la Jornada laboral, puede
ocasionar que los funcionarios policiales tengan una menor capacidad de
actuacion y respuesta, dificultades para prestar atencion a su entorno,
inadecuadas acciones ante la ciudadania, disminucién de los reflejos, lo que
puede dificultar la detencidn de un ciudadano o poner en riesgo la vida propia

y de terceros, entre otros resultados negativos.

Cabe destacar que, la conducta motivada requiere de voluntad de
ciertos componentes tales como: una necesidad, que son los anhelos de
satisfacer alguna carencia o desequilibrio fisiolégico. El estimulo, es todo
agente concreto o simbdlico que al actuar sobre el organismo y ser percibido,
se interioriza; puede darse y estar en el ambiente o dentro del mismo
organismo, ademas tiene estructura y fuerza. Un impulso, es el estado

resultante de la necesidad fisioldgica, o un deseo general de lograr una meta.

En contraste a lo sefialado, en la Estacion Policial los Bucares de la
Policia del estado Carabobo, se observa un descontento generalizado en el

personal, causado por la poca motivacion e insatisfaccion en el desempefio



de sus funciones aunado al tiempo prolongado de la jornada laboral. Esto
trae como consecuencia en el personal falta de compromiso con la
organizacion, poco interés en la realizacion de sus actividades, ausentismos,
retardos, pocos deseos de trabajar, resistencia al cambio y en algunos casos,

inadecuado trato con los superiores.

Lo anteriormente senalado, pretende ser reflejado en la investigacion
realizada, la cual tiene como objetivo general implementar Estrategias
Motivacionales para el Desempefio Laboral y su Incidencia en la Jornada de
Trabajo en la Estacién Policial los Bucares de la Policia de Carabobo. El

estudio esta estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I: ElI Problema, donde se encuentra la descripcion del
problema y su planteamiento. De igual forma, se proponen los objetivos tanto

el general como los especificos y la justificacion.

Capitulo Il: Marco Tedrico, el cual consta de los antecedentes de
trabajos anteriores que guardan relacién con el estudio y el marco tedrico
que sustenta la investigacion, se hace referencia a las bases tedricas y los

aspectos legales.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, integrado por el tipo y disefio de
investigacion, poblacidon, muestra y técnicas e instrumentos de recoleccién
de datos, el sistema de variables, la validez y confiabilidad del instrumento y

las técnicas de analisis

Capitulo 1IV: Resultados de la Investigacion. En esta seccion, se



presenta de manera ordenada y tabulada la informacion que se recoge en la
encuesta que se aplica a la muestra seleccionada para el desarrollo de la
investigacion; asimismo, se construyen cuadros estadisticos como el
producto del procesamiento sistematico de la informacion, y graficos donde
se expresan claramente los resultados obtenidos, explicando a manera de

comentario tales resultados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El tema de las horas de trabajo ha sido importante para la
Organizacion Internacional del Trabajo (O.I.T) uno de los desafios
importantes en ese campo es la necesidad de limitar las horas de trabajo
excesivas y garantizar que hayan periodos adecuados de descanso y
recuperacion, incluyendo descanso semanal y vacaciones anuales pagadas,

con el fin de proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

Estas preocupaciones han quedado plasmadas a lo largo de los afios
en una serie de normas internacionales del trabajo relacionadas con el
tiempo de trabajo. Factores como el proceso de la globalizacion y la intensa
competencia, el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, las nuevas tendencias de la demanda por parte de los
consumidores de bienes y servicios en una economia de veinticuatro (24)

horas han impactado los métodos y la organizacion del trabajo.

El resultado final, ha sido una creciente diversificacion,
descentralizacion e individualizacion de las horas que las personas trabajan y
con frecuencia es posible detectar un aumento de la tensién entre las
necesidades de las empresas e instituciones y las de los trabajadores al
abordar este tema. El factor tiempo sin duda, es un elemento de especial

importancia en lo que se refiere a la prestacion del servicio de policia.



El uso adecuado del mismo, incide en que éste se ajuste al propdsito
que le define proteger y garantizar los derechos de las personas frente a
situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad, riesgo o dafio para su
integridad fisica, sus propiedades, el ejercicio de sus derechos, el respeto de

sus garantias, la paz social, la convivencia y el cumplimiento de la Ley.

Cabe considerar, que todas las personas dentro de las organizaciones
ofrecen su tiempo y esfuerzos, estos a su vez, combinados con una
motivacidon adecuada, remuneraciones e incentivos atractivos para el
trabajador, se vera reflejado en el desempefio laboral de cada capital
humano. Las recompensas deben relacionarse con el rendimiento,

individualizarlas, que sean justas y valoradas.

Segun Porter y Lawler (2008), menciona que el esfuerzo o la motivacion
para el trabajo es un resultado de lo atractiva que sea la recompensa y la
forma como la persona percibe la relacion existente entre esfuerzo y

recompensa.

Por su parte, Elton Mayo (1924-1927), descubre las necesidades sociales
en el trabajo: las personas no s6lo buscan comodidad y salario en su trabajo,
sino que su rendimiento laboral va a venir condicionado por lo gratificadas
que se sientan por el contacto con otros seres humanos en su trabajo. Las
relaciones con los jefes y compaferos se consideraban clave a la hora de

determinar el rendimiento laboral.

En este caso, la estacion policial los bucares adscrita a la Policia de



Carabobo, presenta sobrecargo de actividades a los funcionarios y
funcionarias debido a las extensas jornadas de trabajo, no teniéndose en
cuenta aspectos emocionales, esto es, causado por falta de personal policial,
retraso a la hora de recibir el relevo, tardanza por parte de la fiscalia a la hora
de recibir actuaciones policiales ya que el proceso es lento y tedioso, en
muchas ocasiones por la complejidad de algun procedimiento policial que
requiera de la presencia del o de los funcionarios actuantes o simplemente

por potestad del jefe.

Lo antes expuesto, trae como consecuencia incidencias en la privacion
del suefo, sensacion de agotamiento y desesperacion que incomoda al
funcionario, disminucion del rendimiento en el servicio, pérdida del
entusiasmo para desarrollar la jornada laboral, baja autoestima y lo que es
peor aun conductas agresivas al limite de irrespetar a los superiores,

frustracion y malestar laboral.

Afectando esto de manera directa en el logro de los objetivos
propuestos por la institucion, que es el brindar sensacion de seguridad a la
comunidad, creando asi poco sentido de pertenencia y desmejoras que
entorpecen el logro de los objetivos que esta organizacion se propone

cumplir. De todo lo planteado es pertinente formular la siguiente interrogante:

¢ De qué manera puede influir la aplicacién de estrategias motivacionales
en el desempefio laboral en los turnos de servicio de los funcionarios y

funcionarias de la estacién policial los Bucares, de la policia de Carabobo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las estrategias motivacionales aplicadas en el desempefo
laboral y su incidencia en la jornada de trabajo de los funcionarios y
funcionarias policiales adscritos a la estacién policial los bucares de la policia

de Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion motivacional considerando la jornada laboral

actual de la estacion policial los bucares.

e Determinar las estrategias motivacionales para el fortalecimiento del

equipo de trabajo en la institucion policial.

e Evaluar el nivel de satisfaccién laboral en la jornada de trabajo de los
funcionarios y funcionarias de la estacion policial los bucares de la policia

de Carabobo.

Justificaciéon de la Investigacion

La motivacion, la jornada de trabajo junto con el salario, han sido unos
de los elementos esenciales en la historia de las relaciones laborales, la
disminucién en el horario de trabajo, resulta favorable para la institucion

policial ya que contribuye, a un mejor desempefio policial y ademas permite



el bienestar fisico, psicolégico y moral, teniendo en cuenta la meritoria labor
que realizan los funcionarios policiales en pro de la sociedad. Esta
investigacion se justifica para esta institucion policial, ya que permite
adecuarla a los nuevos estandares en materia de humanizacién y

dignificacion de la policia nacional, estadales y Municipales.

Asimismo el estudio de las estrategias motivacionales resulta muy
interesante, ya que permite a los funcionarios expresar su opinién sobre
como marcha la organizacion y cdmo se sienten con ella; constituye asi un
instrumento de indagacion, que funciona bajo la premisa de que se generen
beneficios cuando se implementan acciones correctivas en los aspectos que

lo requieren.

También constituye un excelente mecanismo para conocer, de manera
indirecta, como es la calidad de gestion de la empresa; como se encuentran
funcionando los aspectos estructurales y estaticos de la organizacion y qué

ocurre en el dia a dia en las relaciones entre las personas.

Encontrar, desarrollar y mantener una motivacién laboral adecuada
tiene una relevancia practica esencial. El hecho de manejar informacion
sobre como guiar a los trabajadores hacia desempefios sobresalientes,
puede orientar las iniciativas e intervenciones empresariales a través de la

motivacion se pueden lograr los objetivos de la organizacion.

Asi mismo, el presente trabajo constituye una reflexion sobre la
experiencia personal, porque a partir de la practica, la autora comunica con

un lenguaje sencillo, algunos enunciados profundizando los conocimientos



tedricos obtenidos a lo largo de la carrera estudiada. Por otra parte, la
presente investigacion servird como base a futuras investigaciones que se
realicen tanto en la misma organizacion como en Instituciones Universitarias,
aportando conocimientos, material de apoyo y lectura a futuros

investigadores interesados en el tema.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes
y antecedentes consideradas validas y confiables, en dénde se organiza y
conceptualiza el estudio. Es importante acotar, que la fundamentacién tedrica,
determina la perspectiva de analisis, la visidon del problema que se asume en
la investigacion de igual manera muestra la voluntad del investigador, de
analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una explicacion pautada
por los conceptos, categorias y el sistema preposicional, atendiendo a un

determinado paradigma tedrico.

Para Ramirez (2009) el marco referencial tedrico es el espacio del
informe o del proyecto de investigacion destinado a ilustrar al lector sobre las
investigaciones ya realizadas sobre la problematica estudiada y los
parametros tedricos desde los cuales se comprende el problema de

investigacion en sus multiples facetas y dimensiones.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes son conocidos como revision de literatura; estan
constituidos por los estudios que otros investigadores han ejecutado y que
son similares a el planteado. Estan constituidos por las tesis de grado,
conferencias, seminarios y publicaciones. En este aspecto se debe realizar el
analisis critico de cada una de las investigaciones presentadas. Sabino,
(2010) puntualiza, que los antecedentes de investigacién “son trabajos de
investigacion elaborados en el pasado, que permiten ubicar temporalmente

los analisis que se efectuan guardando cierta relacion con el tema en estudio”



(p. 94). En la presente investigacion se consultaron trabajos realizados por

otros tesistas tales como:

Baldizén (2012) present6é una investigacion titulada “la Motivacion y
el Clima Organizacional para la Policia del Estado Carabobo” en la
Universidad de Carabobo. Tesis presentada como requisito para optar al titulo
de Doctor en Psicologia Industrial, con el objetivo de determinar cual era el
grado de motivacién laboral y el clima organizacional en dicha institucion
policial. Para el efecto se utilizaron dos instrumentos; una entrevista
estructurada que fue aplicada en el area gerencial y un cuestionario de 28

preguntas cerradas con una duracion aproximada de 15 minutos.

Se utilizé6 una muestra representativa del total de la poblacion, siendo
un total de 375 sujetos. La metodologia de esta investigacion fue descriptiva y
concluyé en que la principal debilidad del clima organizacional de esta
organizacion a nivel operativo es la motivacién y la identificacion con la
institucion; aunque los supervisores tienen buena percepcién del clima
organizacional mostrando resultados positivos. Entre las recomendaciones,
Baldizén indicé que debe enriquecerse el puesto para motivar y lograr mas
productividad y proporcionar reconocimientos valorados por el trabajador para

mejorar la satisfaccion laboral.

La relacidn de este trabajo con el presente estudio, es que ambas
estan orientadas a desarrollar diversas técnicas de formacion profesional y la
manera de como estas deben ser coordinadas la adquisicién por competencia

para lograr la motivacion y por ende la productividad del personal.

Vazquez y Méndez (2011). La flexibilidad de la jornada de trabajo:
teorias sobre el trabajo a turnos y el mismatch de horarios, presentada

en la Universidad Politécnica de Cartagena, departamento de economia, este



trabajo se enfoca en realizar un analisis teérico de la determinacién de la
jornada de trabajo y su relacién con el resto de variables que caracterizan el

mercado laboral.

El interés se centra en el horario de trabajo y en su flexibilidad. Para ello
se define la jornada a través de dos variables: el momento de inicio y la
duracion, y sobre esta base se construyen dos modelos. El primero es un
modelo de equilibrio general con trabajo a turnos. En él se pone de manifiesto
como la existencia o no de restricciones de capital condiciona los tipos de

jornadas que se van a realizar.

El segundo es un modelo de los denominados de emparejamiento o
matching donde empresas y trabajadores difieren respecto a sus preferencias
acerca del horario. Como resultado del equilibrio se determina el intervalo de
horarios en el que transcurren las jornadas y que se considera un indicador

de la flexibilidad de horarios.

En cuanto al aporte a esta investigacion se centre en el analisis del
impacto de una politica de reduccidn de jornada sobre el bienestar de los
individuos, motivado a que la reduccién de jornada incrementa el bienestar de

las personas.

Por otra parte Neida A. y Gomez M. (2009). Flexibilizacién de la
jornada laboral en la legislacion venezolana y su aplicacion actual,
presentado en la Universidad de Carabobo, el objetivo de esta investigacion
consistié en determinar la influencia de la flexibilizacion en las normas que
regulan la jornada laboral en Venezuela, para lo cual se analiz6 la
Constitucion de la Republica Bolivariana y las diferentes leyes especiales que

rigen la materia.



En consecuencia se detecto la existencia de la flexibilidad necesaria en
toda norma para adaptarse a diferentes situaciones a través del tiempo. En
este sentido, la flexibilidad ha sido un elemento presente en las normas que
han regulado la jornada laboral en Venezuela. Sin embargo el fenémeno
flexibilizador tuvo su momento e intensidad diferente al resto de
Latinoamérica, debido a sus condiciones economicas, politicas, sociales y

geograficas.

La contribucion de este trabajo de investigacion, se situa en la
legalidad que le proporciona la legislacion venezolana en cuanto al tema de
estudio, asi mismo la reduccion de la jornada laboral podria utilizarse como
un mecanismo flexible que permita a trabajadores y patrono realizar
convenios beneficiosos para ambas partes, a través del dialogo entre los
actores sociales involucrados en procura de tomar decisiones convenientes

para todas las partes.

Asimismo, cabe mencionar el trabajo realizado por Mostafa Paolini y
Sadala A. (2009) titulado La aplicabilidad de la flexibilizacion, en el
derecho laboral venezolano, en materia de salario y jornada laboral,
presentado ante la Universidad de Carabobo, el cual se fundamentd en un
estudio de la normativa legal, que rige en el pais, en materia laboral y la
trascendencia que tendria la implementacion de algunos aspectos referidos

a la flexibilizacion laboral dentro de ese cuerpo normativo.

Entre los ejemplos de flexibilizacion registrados en la historia laboral
venezolana, se pueden mencionar los “acuerdos flexibles” de la industria
automotriz, la cual en la década de los ochenta, para disminuir el alcance de
la reduccién de personal, resultado de la contraccion de dicha industria,
adopté medidas convenidas entre las partes tales como: Tomar anticipada y

colectivamente las vacaciones no vencidas, la reducciéon de la jornada de



trabajo con la respectiva disminucion del salario o la concesion de una

semana de descanso no remunerado al mes.

Dichos acuerdos se mantuvieron durante la época mas critica,
regresando a la normalidad de las condiciones contractuales en la medida en
que se recuperaba la industria. Sin embargo, las tendencias de flexibilizacion
no solamente se manifiestan en situaciones criticas, sino que también se
presentan en la negociacion colectiva, donde se han flexibilizado las
clausulas referidas a la duracién de la jornada de trabajo, el imputar los
aumentos salariales contractuales a los decretados por el Ejecutivo y la

prérroga del contrato colectivo.

Esta investigacion proporciond un aporte significativo en cuanto al
estudio de la actual realidad social y econdmica venezolana, donde la
flexibilidad laboral se encuentra en el tapete de la discusion, confrontandose
de esta manera los criterios de empleadores y trabajadores, la cual no puede
ser concebida como un planteamiento netamente empresarial, que tiende a
retroceder la regulacion del trabajo humano a condiciones determinadas por
la libertad de contratar y por la prominencia de la autonomia individual. Sino
como un nuevo enfoque en la elaboracion y aplicacion de las normas, una
modalidad de la aplicacién de la norma juridica laboral orientada a facilitar el
cumplimiento efectivo del Derecho del Trabajo, sin implicar un debilitamiento

de las estructuras esenciales de éste.

Bases Teodricas

Comprenden un conjunto de conceptos Yy proporciones, que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fendbmeno o problema planteado. Esta secciéon puede dividirse en funcién de

los tépicos que integran la tematica tratada o de las variables, que seran



analizadas. Sabino (2010) menciona que las bases tedricas tienen como

proposito:

Dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.
Es decir, se trata de integrar al problema dentro de un ambito
donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos
previos referentes al mismo y ordenandolos de modo tal que
resulten utiles en la tarea a realizar (p. 70).

Dentro de toda investigacion, es necesario tomar en consideracion
algunas experiencias y contextos literarios, que permitan buscar, recolectar y
tomar informacioén referente al tema que se estudia. Esta recoleccion literaria
se realiza con el objeto de no evadir el tema que en realidad se desea
analizar, permitiendo orientar a la problematica hacia una solucion viable. Es
por ello, que tomando en consideracion el tema objeto de estudio, las bases
tedricas de la presente investigacion versaran sobre la administracién de
recursos humanos, la satisfaccion laboral y la motivacién del recurso humano

en la empresa

Motivacion

Lahey (2009) senala que "el término motivacion se refiere a un estado
interno que activa y dirige nuestros pensamientos". (p. 411) En una forma
mas completa Lahey dice que los motivos son los que nos hacen activos, mas
que dejarnos pasivos, que nos llevan a hacer una cosa en lugar de otra. Es
por tanto que, las acciones de los individuos estan influenciadas por sus

motivaciones.

Teorias de Motivacion

Estas teorias analizan qué elementos o factores motivan a las personas a

trabajar. Algunas de las mas destacadas son:



La Jerarquia de las Necesidades de Maslow (1999)
Postula que:
1) Cada persona tiene una jerarquia de cinco necesidades:

a) Fisioldgicas: como alimento, agua, temperatura adecuada, sexo, vivienda
etc.

b) De seguridad: como estabilidad personal, ausencia de amenazas, etc.
c) Sociales: como amistad, afecto, vinculacion social, interaccidén, amor, etc.
d) Estima: tanto autoestima, como posicién, reconocimiento externo.

e) Autorrealizacion: como llegar a ser lo que es capaz de ser de forma
continuada.

Gréfica 1. Jerarquia de Necesidades
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Motivadores
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Nota: Datos suministros (Maslow, 1999)

2) Cuando una de estas necesidades esta notable aunque no plenamente
satisfecha, deja de motivar, y sera la siguiente mas elevada de la jerarquia la
que motive.

3) Pero no entrara en juego una necesidad superior en tanto no esté

ampliamente satisfecha la inmediatamente inferior.



La implicacién practica mas evidente de estos postulados es que habra
que saber en qué nivel de la jerarquia se encuentra una persona para

motivarla eficazmente.

Esta teoria clasica y popular no ha sido suficientemente refrendada por
la investigacidon: no se han encontrado pruebas para prever que las
estructuras de las necesidades se organicen de acuerdo con las dimensiones
propuestas por Maslow, que las necesidades insatisfechas motiven ni que las
necesidades satisfechas activen el movimiento hacia otro estrato de
necesidades (Robbins, 2004).

La piramide de Maslow es una teoria simplista y no muy precisa de la
motivacion humana, no todo el mundo avanza a través de las cinco
necesidades en orden jerarquico. Pero Maslow hizo tres contribuciones
relevantes. Primera: identifico categorias importantes de necesidades, que
pueden ayudar a los directores y gerentes a crear reforzadores positivos
eficaces como son las alabanzas, cartas de reconocimiento, evaluaciones
favorables de desempefio, aumentos de sueldo entre otras. Segunda: es util
pensar en dos niveles generales de necesidades, en los cuales las inferiores
deben satisfacerse antes que las superiores se vuelvan importantes. Tercera:
sensibilizo a los directivos sobre la importancia del crecimiento personal y la

autorrealizacion.

Desempefio Laboral

Rodas (2004), describe el desempefio laboral de la siguiente forma:

El desempefio del cargo es situacional en extremo, varia
de persona a persona y depende de innumerables
factores condicionantes que influyen poderosamente. El
valor de las recompensas y la percepcion de que las
recompensas dependen del esfuerzo determinan el
volumen de esfuerzo individual que la persona esta



dispuesta a realizar (p. 356).

De alli que, el esfuerzo individual depende de las habilidades y
capacidades de la persona y de su percepcidon del papel que desempefara.
De este modo el desempefio del cargo esta en funcion de todas estas
variables que lo condicionan con fuerza. En esta perspectiva, el desempeno
es un concepto dinamico, ya que las organizaciones siempre evaluan a los
empleados con cierta continuidad, sea formalmente o informalmente. Ademas
la evaluacién del desempefio constituye una técnica de direccion

imprescindible en la actividad administrativa de la organizacion.

En términos concretos, el principal desafio del especialista en recursos
humanos es lograr el mejoramiento permanente de las organizaciones de las
que forman parte, haciéndolas mas eficientes y mas eficaces. Ser eficiente
implica utilizar la cantidad minima de recursos necesarios para la produccion
de bienes y servicios. Ser eficaz implica lograr la produccion de estos bienes
y servicios adecuados, de manera que sean aceptables para la sociedad.

Estos dos factores conducen a mejores niveles de productividad.
Satisfaccion Laboral

Cantera (2001). “Satisfaccion en el trabajo se refiere a la actitud general
de un individuo hacia su empleo”. Una persona con alto nivel de satisfacciéon
mantiene actitudes positivas hacia el trabajo, mientras que una persona

insatisfecha mantiene actitudes contrarias.

Por su parte, Robbins (2004), define la satisfaccién laboral como “la
perspectiva favorable o desfavorable que los empleados tienen en su trabajo.
Expresa el grado de concordancia que existe entre las expectativas de las

personas respecto al empleo y las recompensas que éste le ofrece”. Se



puede agregar a ello, que es como una respuesta afectiva dada por el
trabajador a su puesto, en relacidon con sus propios valores, con lo que desea
y espera de él. Puede considerarse que la satisfaccion tiene un sentido

similar al placer. En este sentido, Fleishman (2006), comenta que:

Cada trabajador tiene percepciones distintas sobre su ambiente
de trabajo y de las acciones positivas que acomete la
organizacion a la que pertenece a favor de su bienestar, que
constituyen sensaciones que determinan su actuar, éstas
ademas, se pueden transmitir a otras personas del ambiente
externo que le rodea, influyendo indirectamente de manera
negativa o positiva.(p. 222)

Por tanto, medir el nivel de satisfaccion laboral proporciona valiosa
informacion acerca del estado en que se encuentra la organizacion y cuanto
mas falta para llegar al punto deseado. Es decir, si lo que se le promete es lo
que recibe, y si efectivamente esto es lo que necesita Hernandez (2009). De
una manera mas amplia, la satisfaccion en el trabajo es la medida en que son
satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste
ve realizadas las diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya
sean de tipo social, personal, econdmico o higiénico. La comprensién de
estas necesidades del empleado, puede ayudar a entender su conducta, ya
que generalmente éstas se encuentran detras de ellas. Probablemente la

teoria mas conocida sobre las necesidades humanas.

Jornada de Trabajo

Martin, (2002). La jornada de trabajo “esta formada por el numero de
horas que el trabajador esta obligado a trabajar efectivamente. No se debe
confundir con el concepto de horario de trabajo, la jornada representa el
numero de horas que el trabajador debe prestar su servicio, mientras que el

horario fija la hora de entrada y la salida.”(p. 223) Entre horario y jornada



prevalece la jornada, puesto que el salario que fija el contrato viene

determinado por el numero de horas que se trabaja.

Si el horario establecido impidiera que se pudiera realizar la jornada

completa, el empresario podra imponer el cumplimiento integro de la jornada.

Flexibilidad Laboral

La cual permitira, entre otras cosas, la creacion de nuevas empresas,
la eliminacion de las normas rigidas sobre la jornada de trabajo y ajustes
automaticos de salarios y con el salario minimo indiferenciado para todos los

trabajadores, entre otros. Asi mismo, O. Hernandez (cit.), opina lo siguiente:

El impacto de las nuevas tecnologias en las relaciones de
trabajo, requiere que el Derecho Laboral, esencialmente
dinamico en cuanto llamado a ajustarse a las realidades sociales
concretas que regula, enfrente las nuevas exigencias que la
industria plantea. De ahi que resulte necesario un cierto grado
de adecuacién de las tradicionales normas laborales, lo cual, en
cierta forma, se encuadra dentro del planteamiento de
flexibilidad laboral. Rechazar frontalmente esta necesidad de
adecuacion y sostener que los requerimientos de hacer menos
rigidos el Derecho del Trabajo constituyen simplemente un
planteamiento neoliberal del empresariado, es, en nuestra
opinién, una posicion extrema.

Como también lo es la de plantear la flexibilidad en términos
tales que supongan en la practica una desnaturalizacion de
Derecho Laboral. Al enfocar la flexibilizacibn con una
perspectiva realista, llegamos a una posicion intermedia,
afirmando la necesidad de que el Derecho del Trabajo presente
respuesta adecuada a los problemas que comporta el cambio
tecnologico, sin que ello comporte una transformacion esencial
de la naturaleza, los fines, y los principios de esta disciplina. (P.
243)

La flexibilidad laboral o desregulacion del mercado de trabajo, hace

referencia a la fijacion de un modelo regulador de los derechos laborales que

elimine trabas y regulaciones para contratar y despedir empleados por parte



de las empresas y organizaciones publicas y privadas. La flexibilidad laboral
esta relacionada con las medidas de regulacién del mercado laboral en lo
referente a la libertad de contratacion y el contrato individual de trabajo, para
flexibilizar los mecanismos logrados por los sindicatos en el siglo XX,

esperando con ello mantener el crecimiento de todo el sector privado.

La flexibilidad laboral en los ultimos afios ha tomado auge dentro del
sector empresarial, ante la necesidad de establecer nuevas relaciones con los
trabajadores para reducir costos. Ahora bien, para dar cuenta de dicha
flexibilizacién, se definira como el conjunto de estrategias empresariales
utilizadas para adecuar el recurso humano a la organizacion, caracterizada
por la innovacién en las formas de contratar, utilizar, organizar y administrar el
trabajo. En resumidas cuentas, la flexibilidad laboral, segun Echeverria y
Lopez (2004). se revela como “un fenomeno que toca al conjunto de la vida
del trabajador, sus espacios individuales y colectivos, con efectos marcados
sobre el bienestar, la salud, la calidad de vida y del trabajo, asi como el uso

del tiempo no trabajado” (p. 5).

Bajo esta concepcion, la flexibilizacién laboral es aplicada en las
empresas fundamentalmente por dos razones: la primera, referida a la
adecuacion de la productividad a la diversidad del mercado. Ante esto, entran
en juego las motivaciones organizacionales y productivas que demandan
adaptaciones en el trabajo para obtener una produccibn mas versatil
adaptada a los volumenes, productos y los cambios de la demanda, para lo
cual la manifestacion mas evidente es la introduccion de innovaciones
tecnoldgicas. La segunda razon, esta referida a la motivacion del empresario
a lograr una mayor rentabilidad, a través de la reduccion de costos, que

incluye el ajuste de los costos involucrados en la utilizacion del trabajo.



De acuerdo con los partidarios de aumentar la flexibilidad laboral esta
permite mayores oportunidades a las empresas y a las personas, en el
mundo globalizado donde las estructuras rigidas y las legislaciones abultadas
y complejas resultarian impedimentos a ser superados en pos de mayor
libertad para la poblacion econdmicamente activa. Por otra parte diversos
economista heterodoxos como el premio Nobel Joseph Stiglitz o el
economista institucionalista Ha-Joon Chang han criticado el término que
califican como eufemismo para "inseguridad o mutabilidad del puesto de
trabajo", y niegan que en todos los casos tenga el efecto positivo que le

atribuyen los partidarios de la flexibilidad

Bases Legales

Las bases legales de la investigacion, estan constituidas por el conjunto
de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio referencial y de
soporte a la investigacién que se realiza, entre esos documentos se tienen: A

las normas, las leyes, reglamentos, decretos, resoluciones, y otras.

Los documentos juridicos analizados que a continuacion se mencionan
constituyen las normativas legales que conciernen al tema objeto de estudio,
como lo son: Derecho al Trabajo segun la Constitucidon de la Republica
Bolivariana de Venezuela. El Derecho al Trabajo, encuentra su fundamento,
en los articulos 87 y 89 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Gaceta Oficial N°. 5.908 Extraordinario, de fecha 19/02/2009, al

expresarse: “Articulo 87

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona puede obtener ocupacion productiva,
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado
fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a



garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los

trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de

trabajo no sera sometida a otras restricciones que las que la ley

establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. EIl
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y la

promocion de estas condiciones. Articulo 89, literal 5°

El trabajo es un hecho social y gozara de la protecciéon del
Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de Ilos
trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta
obligacion del Estado se establecen los siguientes principios: Se
prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica,
edad, raza, sexo o credo o por cualquier otra condicion.

Tales disposiciones, tienen por fin proteger y dar a conocer parte de los
beneficios a los que tienen derecho los trabajadores en cualquier ambito
laboral, siendo el fundamento esencial ante situaciones en las que se han
evidenciado casos de contravencion al goce de este derecho constitucional,
como lo es el Derecho al Trabajo. Igualmente, queda plasmado, de forma
muy precisa, el Principio Fundamental de No Discriminacion, el cual persigue
por un lado, impedir toda clase de exclusidon y restriccion que lleve al
menoscabo del goce o ejercicio, de los Derechos Humanos que tiene toda
persona bajo condiciones de igualdad, entre ellos el trabajo y a no ser
discriminada en el mismo, y por el otro, garantizar la igualdad de trato entre
todos los individuos sin que ninguno sea discriminado en relacién a otro,
puesto que la discriminacion, en todas sus acepciones, ademas de mermar el
pleno desarrollo del potencial de la persona, motiva la exclusion social, lo que
ocasiona la disminucién de confianza en cuanto a la eficacia de una sociedad

democratica, en la que todas las personas somos libres e iguales.



Por su parte, la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) Gaceta Oficial N° 6.076 Extraordinario del 7 de mayo
de 2012. Segun lo dispuesto en el articulo 167:

Se entiende por jornada de trabajo, el tiempo durante el cual el
trabajador estd a disposicion para cumplir con las
responsabilidades y tareas a su cargo, en el proceso social de
trabajo tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores, creadores de la
riqueza socialmente producida y sujetos protagdnicos de los
procesos de educacion y trabajo para alcanzar los fines del
Estado democratico y social de derecho y de justicia, de
conformidad con la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela

Segun el articulo 173, la reduccion de la jornada laboral se hizo de la

siguiente manera:

Los empleadores deben respetar los limites de la jornada
ordinaria, bien sea diurna (8 horas diarias y 40 semanales);
nocturna (7 horas diarias y 35 semanales) o mixta (7 1/2 horas
diarias y 37 1/2 semanales), dentro de las cuales deben otorgar
al menos una (1) hora para el descanso y la alimentacion y dos
(2) dias de descanso semanal remunerados y continuos.

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
elimind la jornada de 9 horas por acuerdo entre el trabajador y el empleador.
Esta Ley regira las situaciones y relaciones laborales desarrolladas dentro del
territorio nacional, de los trabajadores con los patronos, derivadas del trabajo
como hecho social. Las disposiciones contenidas en esta Ley y las que
deriven de ella rigen a venezolanos, venezolanas, extranjeros y extranjeras
con ocasién del trabajo prestado o convenido en el pais y, en ningun caso,
seran renunciables ni relajables por convenios particulares. Los convenios
colectivos podran acordar reglas favorables al trabajador y trabajadora que

superen la norma general respetando el objeto de la presente Ley.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Una vez planteado el problema y luego de haber sustentado el tema
con teoria referente al objeto de estudio, resulta necesario indicar la
metodologia que se utilizada, a fin de obtener la informacion que se requiere

de manera adecuada.

El Marco Metodolégico constituye una parte fundamental para el
desarrollo de una investigacion, puesto que éste plantea una manera o
procedimiento ordenado que se sigue para establecer los hallazgos o
fendmenos hacia los cuales esta enmarcado el interés del estudio. En este

sentido, Arias (2009), expresa:

El marco metodoldégico esta referido al momento que alude al
conjunto de procedimientos lbégicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a propésito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados (p.125).

De acuerdo con lo anterior, la finalidad de esta seccién es la de
establecer el lenguaje de la investigacion, es decir, crear cuales son los
métodos a utilizar, el tipo de estudio, el disefio, la poblacion y la muestra,
los instrumentos asi como también, las diversas técnicas de recoleccion de

datos y el analisis de los mismos.



Tipo de la investigacion

En el caso especifico del presente estudio se llevd a cabo una
investigacion de tipo descriptiva segun, expresa Hernandez y otros (2010),
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades y cualquier otro fendmeno que sea sometido
a analisis” (p.302).Arias, (2009), al referirse a la investigacion descriptiva

afirma:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24)

Se considera la investigacion de caracter descriptivo ya que los datos
obtenidos en las distintas situaciones planteadas en la investigacién, son
descritos e interpretados segun la realidad planteada. Es apoyada en la
investigacion documental porque se desarrolla con datos recogidos de

diferentes literaturas relacionadas con el tema objeto de estudio.

Segun lo antes mencionado sobre la investigacion documental, Arias
(2009) puntualiza que: “La investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores”
(p. 27). Los datos seran recabados con distintas técnicas e instrumentos en

la propia institucion donde se desarroll6 la investigacion.

Segun Sabino (2010), la investigacion documental “Es un procedimiento



cientifico, un proceso sistematico de indagacioén, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacién o datos en torno a un determinado
tema” (96). Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la

construccion de conocimientos.

Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacién, se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un fendmeno u objeto de estudio. La presente investigacion, reune
por su nivel, caracteristicas de un estudio explicativo ya que define la causa
del fendmeno estudiado por medio de un contexto tedrico, donde se
encuentra la vinculacién, interdependencia e interrelaciones que existen

entre los mismos. En tal sentido, Hernandez y otros (2010), afirman que:

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de
la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria
de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan
cuenta de hechos o fendmenos que se producen en
determinadas condiciones (p. 132)

Disefio de la Investigacion

El disefo de investigacion, ayuda a mejorar el estudio porque permite
establecer contacto con la realidad a fin de que se conozca mejor. Constituye
un estimulo para la actividad intelectual creadora y ayuda a desarrollar una
curiosidad creciente acerca de la solucion del problema, ademas, contribuye
al progreso de la lectura critica del trabajo. Por su parte Sabino (2010),

afirma que:



Los disefios de campo son los que se refieren a los métodos a
emplear cuando los datos de interés se recogen directamente de
la realidad, mediante el trabajo directo y concreto del
investigador y su equipo, datos obtenidos de la experiencia
empirica los cuales son llamados primarios u originarios
productos de la investigacion.(p.64)

De acuerdo con lo antes mencionado, el presente trabajo corresponde
a una investigaciéon de campo ya que consiste en la recoleccion de datos en
relacion a desarrollar estrategias motivacionales que permitan mejorar el
desempenio laboral de los funcionarios y funcionarias adscritos a la estacion
policial los bucares de la policia de Carabobo, sin manipular o controlar
variable alguna. Y se desarrollara mediante herramientas de recoleccion de

datos, como la observacion directa y entrevista estructurada.

Cabe destacar que, para el desarrollo del estudio se sustentd en una
investigacién con enfoque cualitativo la cual es descrita segun Hernandez y
otros (2010) “El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequefos de persona o lo que se investigara) acerca de los fendmenos que
los rodean profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad.

La implementacion de este tipo de investigacidon en el presente estudio
viene a dar respuesta a las interrogantes planteadas, partiendo de los
objetivos especificos, con la finalidad de analizar la jornada laboral, como
estrategia motivacional para el desempefo de los funcionario y funcionarias

de la estacion policial los bucares de la policia de Carabobo, a fin de



proponer recomendaciones en base a los resultados que se obtengan. Por
otro lado, este tipo de investigacion permite conocer del funcionario policial
su opinién con respecto a lo que se investiga, sobre sus habitos, costumbres,

cultura, maneras de pensar y proceder.

Poblaciéon y Muestra

Poblacién

Todo estudio investigativo requiere necesariamente tomar en
consideracion a la poblacion o universo total que sera sometida a un estudio,
con miras a ubicar el conjunto de elementos o unidades que guardan

vinculacion real con el problema expuesto; al respecto Arias (2009), comenta:

Desde el punto de vista estadistico, una poblacion o universo
puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una
de ellos, y para el cual seran validos las conclusiones obtenidas
en la investigacion.” (p.122).

Atendiendo al criterio senalado por el autor citado, en la presente
investigacion el universo objeto de estudio, esta constituido por una
poblacién de tipo finita, en la medida, que la conforma un determinado
numero de elementos, que en relacion a este estudio es de setenta (70)

funcionarios policiales ( ver cuadro 1).



Cuadro 1 Poblacién

Estratos Poblacién
Nivel Operacional 45
Nivel Tactico 24
Nivel Estratégico 1
Total 70

Fuente: Hernandez (2014)

Muestra

Una vez determinada la poblacion objeto de estudio, se debe estimar
por conveniencia una muestra especifica, a fin de poder simplificar el trabajo
e inferir en proporciones manejables los resultados. Al respecto Arias (2009),
la define: “Una muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible” (p. 83).

Fundamentandose en lo definido por el autor antes mencionado, la
muestra seleccionada para el desarrollo de la presente investigacion se
consideré como una pequefa parte de la poblacion, lo cual la representa en
todo su contexto. Cabe senalar, que la muestra se dividid en estratos;
conformados por los niveles operacional, tactico y estratégico de la policia de

Carabobo.

Al respecto, Arias (2009) al hacer referencia al muestreo probabilistico
estratificado sefiala que el mismo, “Consiste en dividir la poblacion en sub

conjuntos cuyos elementos son comunes, es decir, estratos homogéneos en



su interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato” (p.
84).

Para efectos de la presente investigacion la estratificacion de la muestra
se obtuvo aplicando dos (02) criterios o técnicas de muestreo. En primera
instancia, se aplico la férmula para calcular el tamafio de la muestra cuando
el objetivo consiste en estimar la media poblacional, y en segunda instancia,
se aplico la técnica de muestreo intencional u opinatico para seleccionar al

azar la poblacién seleccionada para el estudio.

Dentro de este contexto Arias (2009) senala: La féormula de error
muestral, para calcular el tamafo de la muestra cuando el tamafo de la

poblacion es conocido (poblacion finita) viene dado por la ecuacion:

N.kz.p.q
A IN-1+k’.p.g

n= Tamano

N= Poblacion = 70

k= 1.96 Constante que no debe ser menor al 95%
c= 0,1 Error maximo admisible

p= 0,5 Probabilidad a favor

g= 0,5 Probabilidad en contra

_70.11.961%.05.05 ”22051'8453353 ———
0,1%4.(70-111J1.96%.0,5.0,5 T B

,_67.2 _67,2
0,6910.96 1,65

=40,72 1010 41



El resultado indica que el tamafio de la muestra obtenida a través de la
féormula aplicada es de 41. Debe mencionarse, que para efectos de la
presente investigacion el segundo criterio que se aplico es el conocido como
muestreo opinatico o intencional con el propésito de seleccionar el tamafo
muestral obtenido, para ello se seleccionaron treinta (30) funcionarios
policiales. Al respecto Arias (2009) sefiala que: “la seleccion de los elementos
con base en criterios 0 juicios del investigador se denomina muestreo
opinatico o intencional” (p. 53). El cuadro 2 sefala la muestra seleccionada,
una vez aplicada la ecuacion y utilizado el muestreo probabilistico

intencional.

Cuadro 2. Distribucion por Muestreo Intencional

Estratos Poblacion Muestra
Nivel Operacional 45 19
Nivel Tactico 24 10
Nivel Estratégico 1 1
Total 70 30

Fuente: Hernandez (2014)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (2009), puntualiza que “las técnicas de recoleccién de datos,
son las diferentes formas o maneras de obtener informacion. Son ejemplo de
técnicas la observacién directa, encuesta en sus dos modalidades
(cuestionario o entrevista), el analisis documental, analisis de contenido,
entre otros” (p.53). Las técnicas son estrategias que le daran al investigador
la facilidad de incrementar informacidon necesaria, permitiendo determinar las

prioridades de la organizacion objeto de investigacion.



Por su parte, las técnicas elegidas para este fin, fueron la observacién
directa, la encuesta en la modalidad de cuestionario. De esta forma, segun,
Pallelas y Martins (2009):

La observacion directa consiste en el uso sistematico de
nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que
se estudia. Es por ello una técnica tradicional, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de los sentidos, el
hombre capta la realidad que lo rodea y luego la organiza
intelectualmente (p.126).

Con la cual se logro describir el proceso y la situacion actual de la
estacion policial los bucares de la policia de Carabobo, lo que permitid
estudiar las fallas detectadas en la mencionada organizacion en cuanto al
problema que se presentan en relacion a la desmotivacion de los

funcionarios para lograr los objetivos de la Institucion.

De igual manera, Arias (2009), expresa que en el “cuestionario, se
dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente, es por eso que el
entrevistador debe poseer una gran habilidad para formular las interrogantes

sin perder la coherencia” (p. 74).

Al respecto, el cuestionario se aplico al personal que integra la muestra
y que esta involucrado directamente en la etapa del proceso operativo de la
institucion en estudio, para obtener informacion de gran importancia respecto
a la situacion actual, asi como la manera y condiciones bajo las cuales son
realizadas las operaciones y por medio de ésta se logré evidenciar el por qué

de la actitud negativa de los funcionarios.



Operacionalizaciéon de Variables

Al trabajar con objetivos de investigacion siempre se ha de delimitar las

variables a estudiar. Ramirez, (2008), define el término variable como:
“Una variable es en un principio una dimension de un objeto, un atributo que
puede variar de una o mas maneras y que sintetiza conceptualmente lo que
se quiere conocer a cerca de las unidades de analisis”. (p.52) Por su parte,

Hurtado y Toro (2008), definen la variable como:

Todo aquello que puede cambiar o adoptar distintos valores,
calidad, cantidad o dimension. Es cualquier caracteristica
que puede cambiar cualitativa o cuantitativamente. En una
investigacion las variables son las distintas propiedades,
factores o caracteristicas que presenta la poblacion
estudiada que varian en cuanto a su magnitud, como la
edad, distancia, productividad, la calidad de un trabajo
realizado y tantas otras (p. 75)

Para la operacionalizacion de las variables se debe tomar en
consideracion como punto principal a los objetivos de la investigacién para
elaborar con ellos un cuadro técnico-metodologico donde se segregaran
sistematicamente los objetivos especificos de la investigacién en unidades

de contenido mas precisos que el enunciado inicial que los definié.

Esta descomposicion, permite extraer elementos estructurales, con la
finalidad de que puedan servir como elementos medibles en los instrumentos
de recoleccion de datos. De igual manera, las variables, dimensiones,

indicadores e items se definen como enunciados concretos que permitiran



una descomposicion de los objetivos especificos. El cuadro N° 3, que se
presenta a continuacion se disefio con los objetivos especificos de la
presente investigacion.

Cuadro 3. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar las estrategias motivacionales aplicadas en el
desempeno laboral y su incidencia en la jornada de trabajo de los
funcionarios y funcionarias adscritos a la estacion policial los bucares de la

policia de Carabobo.

Variables Definicion Dimensién Indicadores

Objetivos Conceptual
1.- Diagnosticar la Motivacion Los estimulos que -Metas 1
situacion motivacional laboral recibe la persona - Relaciones 2
considerando la que lo guian a Estrategias Humanas 3
jornada laboral actual desempefarse de -Incentivo
de la estacion policial mejor o) peor -Trato
los bucares. manera en su

trabajo
2. Determinar las Es el grado de 5
estrategias Satisfaccion conformidad de la -Logro 6
motivacionales para el laboral persona respecto al Necesidades - Satisfaccion 7
fortalecimiento del entorno de trabajo. motivacionales -Recreacion
equipo de trabajo de la La satisfaccion
organizacion laboral incluye Ila

consideracion de la

remuneracion, el

tipo de trabajo, las

relaciones humanas,

la seguridad, etc.
3.- Evaluar el nivel de Conjunto de
satisfacciéon laboral en acciones
la jornada de trabajo planificadas cuyo fin
de los funcionarios y Estrategias primordial es Estrategias - Atencion 8
funcionarias de la motivacionales  motivar a las motivacionales - Estrategias 9

estacion policial, los
bucares de la policia
de Carabobo.

Fuente: Hernandez (2014)

personas para que
con disposicion 'y
entusiasmo realicen
actividades dirigidas
al logro de objetivos
organizacionales e
individuales



Validez y confiabilidad del Instrumento

De acuerdo a lo senalado, por Hernandez, Fernandez y Baptista (2009)
“La validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir’ (p. 243). Los mismos autores, definen la
confiabilidad de un instrumento “esta referida al grado en que su aplicacion

repetida objetos produce el mismo resultado” (p. 242).

Validez

La validez de contenido del instrumento se efectu6 a través de un juicio
emitido por un expertos de la Institucion donde se realiza el trabajo, quien
luego de evaluar el cuestionario estara de acuerdo con las formulaciones
realizadas y aplicadas a través del mismo, este analiza las alternativas de
respuestas obtenidas en su aplicacion, tomando en cuenta los criterios de
redaccion, pertinencia y correspondencia para cada items. Posteriormente se

promediaran las puntuaciones y se obtendra una sumatoria para cada factor.

Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere
grado de su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto el cual produce
iguales resultados. Para determinar la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se utilizd la técnica de estadistica descriptiva, la cual
permitira evaluar y medir las variables inmersas en el cuestionario a travées
de la tabulacion de cada item produciendo constantes resultados en su

aplicacion



Técnicas de Andlisis de Datos

Segun, Rodriguez y Pineda (2010), finalizada la tarea de recoleccién, el
investigador quedara en posesion de un conjunto de datos a partir de los
cuales se generaran las posibles soluciones del problema en estudio. Para
procesar toda la informacion recolectada sera necesario la organizacion y
clasificacion de la misma. Asi, esta informacién sera examinada por el
investigador, de acuerdo con los conocimientos adquiridos durante la carrera
de Relaciones Industriales, asi como las tomadas del entorno que rodea al
objeto de estudio. Finalmente, se creara este analisis en una sintesis, de
manera clara precisa y sencilla a los planteamientos de la investigacion en

relacion con los objetos propuestos. Segun Palella y Martins (2009):

Las técnicas de analisis sirven para observar y analizar el
contenido de los distintos documentos, especialmente los
escritos, existen dos clases de técnicas, conocidas también
como métodos: los clasicos basados en técnicas que ofrecen
datos cualitativos; y los métodos modernos o matematicos
basados en técnicas que proporcionan resultados
cuantitativos (p. 260)

Esta permitirda por un lado, tabular y graficar los datos de los
acontecimientos sucedidos durante la investigacion realizada en cada una de
las areas de la Policia de Carabobo y en los procesos y actividades
operativas que estan relacionados a la misma, y por ultimo, permitira efectuar
el analisis de estos informes obtenidos por medio de la ponderacion otorgada
a cada uno para obtener los puntos claves y necesarios para el sistema que
se ajusta a la empresa antes mencionada. De la misma manera, Palella y

Martins (2009):



El analisis estadistico descriptivo se efectua una vez que se

han recogido los valores que toman las variables de nuestro

estudio (datos), procederemos al analisis descriptivo de los
mismos, reflejando habitualmente el porcentaje que
representan del total, y expresandolo en wuna tabla de
frecuencias (p. 188).

En la presente investigacion el analisis de los datos recolectados se

realiza mediante la lista de chequeo y sera aplicado a lo observado, en el
cuestionario y a la revision documental que se realiza a todos los integrantes
de la muestra seleccionada cotejandolo con los requerimientos minimos de

los lineamientos que establece la metodologia de satisfaccién laboral.

Asi mismo, se desarrollaran las técnicas motivacionales las cuales
estan dirigidas a la busqueda de una mejora que permita a la institucion en
estudio mantenerse de manera competitiva en un mercado global y
cambiante. Estas técnicas se lograran a través del intercambio de
informacion con resultados contrastados. El objetivo es comprender y aplicar

estos resultados a las necesidades particulares de la propia organizacion.

La puesta en marcha de estas herramientas necesita del empleo de
nuevas formas de organizacién que se vienen utilizando en las empresas en
las ultimas décadas. Se trata de fomentar la participacién, la comunicacion, el
trabajo en equipo y generar el compromiso a todos los niveles de la

organizacion apoyandose en las nuevas tecnologias.

asi como de favorecer el conocimiento a todos los integrantes sobre la
data, las necesidades, los objetivos y la situacion actual de la compaifiia, las

nuevas férmulas que se han de desarrollar y los resultados que éstas van



produciendo en el sistema.



CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

Esta seccion del trabajo de investigacion se centra en la presentacion
de los datos obtenidos por medio de los instrumentos disefiados para el
estudio. Los resultados arrojan informacion valiosa para interpretar
estrategias motivacionales que permitan mejorar el desempefio laboral de los
de los funcionarios y funcionarias de la Estacion Policial los Bucares de la
Policia del Estado Carabobo. En tal sentido, Arias (2009), puntualiza que los
resultados “Son los hallazgos que se encuentran en la investigacion del
proyecto, aqui vas a especificar cuales son cual es el tipo de investigacion
que utilizaras cualitativa cuantitativa, cual es el objetivo a analizar, el universo,

que es lo que vas a entregar, lo que buscas al hacer la investigacién (p. 88)

Resultados de la Observacién Directa

Arias (2009), menciona que el diagnostico es un estudio previo a toda
planificacién o proyecto y que consiste en la recopilacion de informacién, su
ordenamiento, su interpretacién y la obtencion de conclusiones e hipétesis.
Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal
manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean
previsibles. (p. 25). Permite conocer mejor la realidad, la existencia de
debilidades y fortalezas, entender las relaciones entre los distintos actores
sociales que se desenvuelven en un determinado medio y prever posibles
reacciones dentro del sistema frente a acciones de intervencion o bien
cambios suscitados en algun aspecto de la estructura de la poblacion bajo

estudio. En esta fase se desarrollaron reuniones con la directiva y los



funcionarios de la Estacion Policial los Bucares de la Policia del Estado
Carabobo para exponerles los aspectos principales del estudio, luego se
solicito el apoyo obteniéndose una respuesta favorable. Posteriormente se
utilizé un registro sistematico, valido y confiable a través de una lista de
cotejo, que permitié demostrar la capacidad y el comportamiento del personal
para llevar a cabo las labores que se efectuan en la atencion la comunidad
cliente, tomando esta capacidad como una de las fortalezas del procesos

actual. (ver cuadro N° 4).

Cuadro N° 4 Ficha de Observacion Directa

ITEM siempre | Casi | Nunca
HECHOS OBSERVABLES nunca

1 Existen instrumentos que contengan las X
funciones que cada personal debe realizar.

2 |El personal esta capacitado para ejercer
sus labores X

3 |Los equipos  contienen programas X
administrativos para llevar a cabo las tareas
de atencion a la ciudadania.

4 | Se identifican los puntos de control en cada X
proceso.

5 |Las actividades realizadas son X
supervisadas frecuentemente

ITEM RASGOS DE CONDUCTA siempre | Casi | Nunca
nunca

1 Existen orden y respeto en el personal. X

2 | El personal respeta las decisiones de la X
direccion.

3 |En el personal se observa pérdida de X
tiempo.

4 | Se cumplen las normas de control X
establecidas.

Fuente: Hernandez (2014)
Resultados del Cuestionario



Ahora bien, en el presente apartado se describen los resultados obtenidos
con la aplicacion del instrumento de recoleccidon de datos a la muestra
representativa conformada por treinta (30) personas, miembros Estacion
Policial los Bucares de la Policia del Estado Carabobo el cual esta

conformado por 9 preguntas dicotomicas.

A su vez, estos datos se presentan a través de cuadros y graficos, para
cada uno de los items que conforman el instrumento de recoleccion de datos,
los cuales se analizaron de forma cualitativa y cuantitativa. Por consiguiente,
una vez recopilados los datos, se procedio a la clasificacion, agrupacion y
analisis de los resultados; el cuestionario se analizé a través de la técnica
descriptiva basada en frecuencia de porcentajes y luego se graficaron los
resultados obtenidos. A continuacion se presentan los resultados de las

preguntas cerradas aplicadas al personal encuestado

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario, el cual es tabulado y graficado mediante las técnicas de estadistica

descriptiva:

ftem 1. ;Considera que la empresa debe fijar metas a mediano y largo plazo

relacionadas con las aspiraciones laborales de los trabajadores?

Cuadro N° 5 Metas a mediano y largo plazo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 30 100%
No 00 00 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Grafico 2 Metas a mediano y largo plazo

NO; 00%;

SI; 100%;

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: Con referencia al indicador logro de metas, al indagar en el item
1, se aprecia que el 100% afirmé estar de acuerdo que la institucion a debe
fijar metas a mediano y largo plazo relacionadas con sus aspiraciones

laborales de los funcionarios.

item 2 ;Mantiene relaciones interpersonales satisfactorias con sus

comparnieros de trabajo?

Cuadro N° 6 Relaciones interpersonales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 18 60%
No 12 40 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Gréfico 3 Relaciones interpersonales

NO; 40% ;—‘
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Sl; 60%;

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: El resultado muestra que el 60% del sostiene que mantiene
relaciones interpersonales satisfactorias con sus compafieros de trabajo, el
40% niega tal afirmacion, esto indica que para obtener relaciones humanas
favorables se debe ser Justo, econdémico, respetuoso, cooperador y
generoso. La importancia de las relaciones interpersonales es que ayuda a
mantener el buen servicio a los demas y a que la institucion adquiera un

renombre que les hace participe del gusto de la ciudadania.

item 3. ¢Su trabajo es reconocido por sus superiores inmediatos?

Cuadro N° 7 Incentivo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 06 20%
No 24 80 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Grafico 4 Incentivo

Sl; 20%;

NO; 80%;—_|

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: En esta oportunidad las respuestas arrojaron que el 20% afirma
que su trabajo es reconocido por sus superiores inmediatos; el 80% dijo que
no, lo que indica que es necesario incentivar a los trabajadores reconociendo
las labores realizadas por los mismos ya que su logro, en el ambito laboral,
incluye realizar con éxito las metas relacionadas con el propio trabajo o algun
aspecto del mismo. La cadena de acciones que permite alcanzar la meta
puede estar compuesta de etapas, cada una de las cuales se dirige para
alcanzar una subtema la cual resulta ser una importante herramienta
motivadora.

item 4. 4El reconocimiento a su labor profesional es necesario para su

autorrealizacion?

Cuadro N° 8 Reconocimiento a la labor profesional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 30 100%
No 00 00 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Gréfico 5 Reconocimiento a la labor profesional

NO; 00%;

SI; 100%;

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: EIl grafico N° 04 refleja de forma clara que unanimemente el
100% de los empleados encuestados afirman que el reconocimiento a su
labor profesional es necesario para su autorrealizacion. Lo cual indica que, la
Administracion de Recursos Humanos, ofrece la posibilidad de mejorar la
eficiencia del trabajo de la Policia, permitiendo a su vez que la misma se
adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera
de la organizacién. Proporciona a los funcionarios la oportunidad de adquirir
mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan sus

competencias, para desempefarse con éxito en su puesto.

ftem 5. Su cargo o puesto de trabajo le permite llevar a cabo toma de

decisiones e iniciativas para el logro de los objetivos?

Cuadro N° 9 Logro de los objetivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 06 20%
No 24 80 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Gréfico 6 Logro de los objetivos

SI; 20%;

NO; 80%;—_|

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: Se observa cémo un 20% afirma que su cargo o puesto de
trabajo le permite llevar a cabo toma de decisiones e iniciativas para el logro
de los objetivos, mientras que el 80% niega tal formulacién, por lo que es
necesario que el personal considere que las decisiones se toman sin tener
toda la informacion requerida, o sin los recursos que realmente se necesitan,
por lo tanto, todas las decisiones tienen que ser revisadas y aceptar la
responsabilidad y las consecuencias de haberla tomado. El producto o
resultado de toma de decisidon debe ser evaluado regularmente para
determinar su efectividad en el trabajo.

item 6. ;Se siente satisfecho en la realizacion de sus labores de rutina?

Cuadro N° 10 Satisfaccion Laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 12 40%
No 18 60 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Gréafico 7 Satisfaccion Laboral

NO; 60%;\
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Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: El grafico N° 06 manifiesta que un 40% de la poblacion
entrevistada plantea que se siente satisfecho en la realizacion de sus labores
de rutina, el 60% dice lo contrario, lo cual indica que una elevada satisfacciéon
de los empleados en el trabajo es algo que siempre desea la direccién de
toda organizacién, porque tiende a relacionarse con los resultados positivos,

con mayores indices de productividad, lo cual lleva al desarrollo institucional.

ftem 7. ;La Policia de Carabobo planifica proyectos recreativos para el

personal en beneficio de la relacion laboral de la institucion?

Cuadro N° 11 Proyectos recreativos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 00 00%
No 30 100 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Gréfico 8 Proyectos recreativos

Sl; 00%;

NO; 100%;

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: Se observa de manera alarmante como un 100% manifiesta
que la Policia de Carabobo no planifica proyectos recreativos para el personal
en beneficio de la relacidn laboral de la institucion; por lo que es necesario
enfatizar que la recreacion toma en cuenta todo el concepto de integralidad
del hombre como un ente bio-psicosocial, especialmente en los aspectos

relacionados con el ambiente laboral.

item 8 ;Se promueve en los participantes la motivacion al logro, en atencién

de la busqueda del éxito personal y laboral?

Cuadro N° 12 Promocion de motivacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 06 20%
No 24 80 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Grafico 9 Promocién de motivacion
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Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: De acuerdo al grafico 8, el 20% indica que la estacién los
Bucares de la Policia de Carabobo promueve en los participantes la
motivacion al logro, en atencion de la busqueda del éxito personal y laboral, el
80% dice que no, es necesario manifestar que la motivacion es el proceso
mediante el cual las personas, al realizar una determinada actividad, deciden
desarrollar unos esfuerzos encaminados a la consecucién de ciertas metas y
objetivos a fin de satisfacer algun tipo de necesidad y/o expectativa, y de cuya
mayor o menor satisfaccion va a depender el esfuerzo que decidan aplicar en
acciones futuras.

item 9. ;Estaria usted de acuerdo con la implementacion de estrategias

motivacionales para la satisfaccion laboral de los funcionarios de la

estacion Policial los Bucares?

Cuadro N° 13 Estrategias motivacionales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sl 30 100%
No 00 00 %
Total 30 100 %

Fuente: Hernandez (2014)



Gréfico 10 Estrategias motivacionales

NO; 00%;

Sl; 100%;

Fuente: Hernandez (2014)

Comentario: En relacién a estrategias motivacionales para la satisfaccion
laboral de los funcionarios de la estacion Policial los Bucares, el 100%, esta
de acuerdo con la implementacién de las mismas, ya que estas son
fundamentales para mantener culturas y valores corporativos que conduzcan
a un alto desempenio, por tal motivo, se debe estimular a los individuos y a los
grupos a dar lo mejor de ellos mismos, de tal forma que favorezca tanto los

intereses de la institucion como los trabajadores.



CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos aportados en la aplicacién del instrumento a los
funcionarios de la que conforman la muestra y que laboran en la estacion
policial los bucares de la policia de Carabobo, se puede afirmar, que el

personal objeto de investigacion presenta las siguientes particularidades:

1. En cuanto a los factores de motivacion, se encontré que el unico factor
motivante presente en el personal es el logro de metas. Por otro lado, hay
desmotivacion en los siguientes indicadores: reconocimiento por parte de los
supervisores directos, los trabajadores perciben que no se promueve la
capacitacion de acuerdo a su especialidad o area en la cual ejercen sus
funciones, no hay autonomia en sus tareas y falta de diversificacién en las

labores que desempenan.

2. En referencia a los factores de recreacion, que puedan crear satisfaccion
en el personal son: interaccion social y seguridad en el trabajo. Se encuentra

insatisfaccion en los siguientes indicadores: condiciones de trabajo.

3. Los datos encontrados coinciden con lo mencionado por Chiavenato, es
decir, la presencia de los factores motivantes, producen un efecto de
satisfaccion duradera; por otro lado, los factores de mantenimiento o higiene,
segun Bedodo y Gallardo (2006), "poseen una capacidad muy limitada para
influir en el comportamiento de los empleados" (p.29). Segun lo expuesto,
aunque ambos factores son importantes para mantener la satisfaccién en el
trabajador, los factores motivantes son los que operan principalmente para

crear motivacion.

Los resultados mencionados anteriormente, son de suma importancia,

ya que dan indicio para saber que motiva a los trabajadores bajo estudio, de



acuerdo a esto, se advierte a los directivos que conlleva algo mas que un
buen sueldo y buenas condiciones de trabajo motivar a los empleados de hoy
en dia. Se necesita un trabajo enriquecido que ofrezca al individuo la
oportunidad de logro y de reconocimiento, estimulo, responsabilidad y

avance.

Por lo tanto, el saber que estimula al personal, es de mucha utilidad para
dar origen a la propuesta de estrategias motivacionales que el autor plantea

como producto final de esta investigacion.

La aplicacion de un buen método de motivacion no puede ser llevado a
cabo sin conocer a las personas y sus intereses, por o que es necesario que
los funcionarios sientan el sentido de pertenencia e intimidad, esto trae como
consecuencia que el trabajador sea leal a la institucion y progrese en
beneficio de la Institucion. Los encargados de liderar la Estacion Policial los
Bucares de la Policia del Estado Carabobo, son importantes en la motivacion
de los trabajadores, por lo que no deben dejar de lado el reconocimiento

creativo y constante.

Por lo anteriormente mencionado, se plantearon estrategias
motivacionales, con la finalidad que los trabajadores y directivos de la
Estacion Policial los Bucares de la Policia del Estado Carabobo, se motiven y
adquieran herramientas para ejercer un liderazgo proactivo que los impulse a:
superar los obstaculos que se les presenta en el quehacer diario, lograr el
éxito y la satisfaccion laboral por el deber cumplido, y atender con calidad el

proceso de trabajo en el que se encuentran inmersos.

Una buena forma de capacitar y motivar a los empleados es disefiar un
plan con el personal, darles seminarios de auto- superacion donde se les

ensefie a conocerse a si mismos, donde hablen del caracter y de como



"controlar sus impulsos para que visualicen el impacto de sus acciones en pro
de lograr tener un buen manejo de sus sentimientos conllevandolos a lograr
un mejor desempefio de su trabajo. Es por ello, que es necesario ensefarle al
personal a tener un criterio mas amplio de las situaciones y a buscar ejemplo
en un test de visualizacion, las personas perciben diferentes cosas por su

criterio de ver las cosas, lo que les motivan a reaccionar de distinta manera.

Bajo esta premisa, al lograr un buen sistema para la motivacion del
personal, hay que tratar de mantenerlo en ritmo e innovacién sobre la
implementacion de nuevos métodos de motivacion y asi las personas siempre
van a ser productivas, van a trabajar mas y de mejor animo, no van a tener

esa presion de trabajar en un ambiente de inestabilidad.

Una vez que se satisface una necesidad es posible que el organismo
luche por satisfacerla en un grado aun mayor, esto quiere decir que al
satisfacer un objetivo la persona puede tender a querer seguir en lo mismo ,
s6lo que en mayor grado, por esta razén, es importante seguir con la

implementacion de mejores métodos de motivacion de personal.

Recomendaciones

e Implementar la nueva jornada laboral, propuesta por el Consejo General
de Policia.

e Promover actividades, para la recreacion, desarrollo fisico, espiritual y
cultural.

e Garantizar que hayan periodos adecuados de descanso.

e Dictar talleres, charlas, seminarios de capacitacion a los funcionarios
policiales y de esta manera, contribuir al mejor desempefio de sus
funciones.

¢ Incentivar al personal, por medio de reconocimientos.



e Aplicar este estudio a otras estaciones policiales.

¢ Difundir los resultados y estrategias propuestos en esta investigacion.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  /™~_
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO §
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA
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La presente encuesta es realizada por la Licenciada: Yuri C. Hernandez.
para optar al titulo de magister en Administracion del Trabajo y Relaciones
Laborales, con la finalidad de Analizar las estrategias motivacionales
aplicadas en el desempefio laboral y su Incidencia en la jornada de trabajo de
los funcionarios y funcionarias adscritos a la estacion policial los bucares de

la policia de Carabobo.

Marque con una X la opcién de su preferencia.



item 1. ;Considera que la empresa debe fijar metas a mediano y largo plazo
relacionadas con las aspiraciones laborales de los trabajadores?

Si No

item 2 ;Mantiene relaciones interpersonales satisfactorias con sus
companieros de trabajo?

Si No

item 3. ¢Su trabajo es reconocido por sus superiores inmediatos?

Si No

ftem 4. ,El reconocimiento a su labor profesional es necesario para su
autorrealizacion?

Si No

ftem 5. Su cargo o puesto de trabajo le permite llevar a cabo toma de
decisiones e iniciativas para el logro de los objetivos?

Si No

item 6. ¢ Se siente satisfecho en la realizacion de sus labores de rutina?

Si No

item 7. sLa Policia de Carabobo planifica proyectos recreativos para el
personal en beneficio de la relacidn laboral de la institucién?

Si_ No

item 8 ;Se promueve en los participantes la motivacion al logro, en atencion
de la busqueda del éxito personal y laboral?

Si No



item 9. ;Estaria usted de acuerdo con la implementacion de estrategias
motivacionales para la satisfaccion laboral de los funcionarios de la estacion
Policial los Bucares?

Si No



