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Resumen

El desarrollo sustentable es un tema de gran importancia, que surge como
respuesta ante el aprovechamiento indiscriminado de recursos sin una estructura de
preservacién que garantice la existencia de los mismos y la conservacion del
entorno ambiental para generaciones futuras, para que puedan tener las mismas
posibilidades de desarrollo que la actual. La rentabilidad financiera por otra parte, es
la preocupacion principal de la mayoria de los entes econdmicos puesto que es lo
gue les garantiza desde esta perspectiva la existencia a través del tiempo. La
investigacion se enfoc6 a proponer estrategias de desarrollo sustentable que
contribuyan con la rentabilidad financiera de una empresa manufacturera del estado
Carabobo, la problematica se planteé desde el hecho principal que la actividad de la
empresa genera gran cantidad de desechos de diferente indole, ademas utiliza gran
cantidad de energia para sus procesos productivos. La metodologia empleada
consistié en un estudio no experimental, de campo y descriptivo, con una poblacién
de veintiocho trabajadores que intervienen en los procesos productivos, dos
instrumentos de recoleccion de datos, un cuestionario y una entrevista. Las
principales conclusiones de la investigacion revelaron que la empresa cuenta con
herramientas de gestibn ambiental como la ISO 14001 con su respectiva
certificacion, existen planes para el manejo de los diferentes desechos producidos,
no hay reconocimiento de la empresa hacia los trabajadores que participan en la
gestion ambiental, y gran cantidad de trabajadores no estan satisfechos con las
condiciones en las que laboran, entre otras. Las principales recomendaciones
fueron la revision constante de los procesos productivos para su adecuacion
continua en cuanto a tecnologia y produccion sustentables, impulsar la investigacion
cientifica dentro de la empresa, involucrar a la comunidad del entorno local de la
empresa en la gestibn ambiental de la misma, y plantear las politicas de gestion
ambiental més especificamente, entre otras.

Palabras Clave: Desarrollo sustentable, rentabilidad financiera, ambiente
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Abstract

Sustainable development is a huge importance theme, which is a response to the
indiscriminate use of resources without preserving structure that guarantees the
existence of the same and the preservation of the environment for future
generations, so they can have the same chance of developing current. Financial
returns on the other hand, is the primary concern of most economic entities since it is
guaranteed that from this perspective the existence over time. The research focused
to propose sustainable development strategies that contribute to the financial
performance of a manufacturing company Carabobo state, the problem arose from
the fact that the main activity of the company generates a lot of waste of various
kinds, also uses large amount of energy for their production processes. The
methodology consisted of a non-experimental, descriptive field, with a population of
twenty workers involved in production processes two data collection instruments, a
guestionnaire and an interview. The main findings of the investigation revealed that
the company has environmental management tools such as 1ISO 14001 with their
respective certification, plans for handling the different wastes produced, there is no
recognition of the company to the workers involved in the management
environmental, and lots of workers are dissatisfied with the conditions in which they
work, among other. The main recommendations were constantly reviewing
production processes for continuous adaptation in technology and sustainable
production, promote scientific research within the company, involving the community
of the local environment of the company in the environmental management of the
same, and raise environmental management policies more specifically, among
others.

Keywords: Sustainable development, financial performance, environment
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INTRODUCCION

El desarrollo sustentable ha tenido en los ultimos veinte afos gran auge,
en especial porque se ha tomado conciencia acerca de la necesidad de
conservacion ambiental y de reducir el impacto de las actividades productivas
sobre el ambiente. También, la responsabilidad social empresarial tiene un
componente ambiental que muchas organizaciones toman en cuenta,

tratando de mejorar la relacion empresa — ambiente.

Por otra parte, la rentabilidad financiera es un elemento que toda empresa
persigue, en haras de la retribucidbn a la inversion y la obtencion de
beneficios. El desarrollo sustentable por lo general es visto como una carga
financiera, sin embargo a través de ciertas estrategias se puede equilibrar
ambos aspectos, consolidando una gestion que reduzca el impacto sobre el

ambiente y que a su vez contribuya a la entidad a ser mas rentable.

La presente investigacion tuvo como finalidad proponer estrategias de
desarrollo sustentable que contribuyan con la rentabilidad financiera en una
empresa manufacturera del estado Carabobo. El estudio se presenta en

orden l6gico coherente, de acuerdo con la siguiente estructura:

El Capitulo I, denominado “El Problema” referido al planteamiento del
problema, donde se expone la situacion a estudiar, la presentacion de los
objetivos, general y especificos, de igual forma se plantea la justificacion que
indica los aportes y motivaciones del presente estudio. En el Capitulo Il que
lleva por nombre “Marco Teorico Referencial” se presentan los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas donde se citan criterios de diversos
autores en relacion al tema, asi como también las bases legales y la

definicidon de términos basicos como orientacion al lector.

23



El Capitulo 1l comprende el Marco Metodolégico” y establece la
clasificacion del estudio segun diversos criterios, la operacionalizacién de los
objetivos a través de un Cuadro Técnico Metodolégico, la poblacién objeto de
estudio, y el instrumento de recoleccion de informacion entre otros aspectos.
El Capitulo 1V, lleva por nombre “Analisis y Presentacion de Resultados”,
donde se expone la informacion recabada a través del instrumento,
preparada estadisticamente mediante la tabulacion y los indices de
respuestas, asi como los graficos y su respectivo analisis. En el Capitulo V,
llamado “Conclusiones y Recomendaciones” se plantean los aspectos mas
relevantes de la investigacion en las conclusiones, y las recomendaciones

donde se refieren una serie de acciones sugeridas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La economia mundial alberga diversos sectores de vital importancia, entre
ellos, el sector de transformacion, también llamado secundario 6 intermedio,
que abarca segun Diaz (2008:71), “la actividad econdmica que emplea y
transforma los recursos naturales (materias primas y fuentes de energia), en
las fabricas para elaborar productos semiterminados que se emplearan para
fabricar otros productos, o productos elaborados listos para el consumo”. En
atencion a lo planteado, el sector de transformacion o industrial, constituye el
enlace intermedio dentro de la actividad econdmica, que aprovecha los
recursos explotados o con poca transformacion para modificarlos en
productos terminados o intermedios para otras industrias, ubicAndose entre
la explotacion y el comercio dentro del ciclo productivo.

Ahora bien este sector, constituye un nivel importante en la cadena de
manufactura de productos y emplea gran cantidad de personas favoreciendo
la economia, pero en contraste, la actividad empresarial causa una serie de
problemas e inconvenientes como la contaminacion ambiental y el empleo de
grandes cantidades de energia que afectan al entorno, uso inadecuado de
los recursos naturales, escases de recursos, unido al poco interés por la
conservacion del ambiente. En este sentido Diaz (Ob.cit.) sefiala que:

La industria es una de las actividades econdémicas mas
contaminante tanto durante el proceso productivo como
por los residuos que generan. De hecho, se considera
a la industria como una de las actividades responsables
del efecto invernadero, la lluvia acida, el deterioro de la
capa de ozono, etc. En la actualidad, los gobiernos
tratan de establecer una legislacion medioambiental
gue controle el impacto ambiental del proceso industrial
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y la calidad y seguridad de los productos
manufacturados (p. 83)

En referencia a lo anterior, el impacto ambiental del sector industrial a
nivel mundial se ha convertido entonces para los gobiernos en un asunto
importante, los mismos han establecido estrategias mediante marcos legales
para el control y disminucion de tal impacto, asi como iniciativas a través de
organismos conjuntos para la creacién de alternativas de produccion que

respeten el entorno natural y urbano a nivel ambiental.

Son a partir de estos ideales de conservacién que surge en 1987 el
término de desarrollo sostenible, junto con el deseo de su divulgacion y
puesta en practica a nivel mundial. Segun la definicion empleada en la
Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo (1987:43) el
desarrollo sostenible, constituye “el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. Por tanto, la conservacion,
el bajo impacto ambiental y el desarrollo econémico de la actividad industrial
pueden coexistir mediante el desarrollo sostenible, ya que fomenta el
crecimiento econdmico pero sin exponer peligros que sean desfavorables a

generaciones futuras.

El gran problema radica en que la actividad industrial se encuentra
ampliamente expandida en todo el mundo, incluso en paises en vias de
desarrollo, y no todos estan en la capacidad econOmica de introducir el
concepto de desarrollo sustentable a sus negocios, como lo son las
tecnologias ecoldgicas, la produccion limpia, el ahorro de energia y los
sistemas de gestion ambiental, entre otros. Es por ello que, para introducir el
concepto de desarrollo sustentable en las empresas, también se debe

determinar la capacidad financiera que tienen con el objetivo de, en un cierto
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periodo de tiempo, las industrias especializadas en el sector productivo
puedan recuperar su inversion, evitar agravar las consecuencias que trae la
contaminacion ambiental, e incluso aumentar la demanda de sus productos
por las preferencias de los consumidores al escoger articulos que protejan el

entorno.

Los aspectos anteriores deben ser tomados en cuenta por las empresas
del pais, y los mismos deben ser gestionados dentro de éstas para que se
conviertan en oportunidad y no amenaza, principalmente hacia los objetivos
organizacionales. Las entidades en la actualidad son conscientes desde su
alta y media gerencia que deben cumplir con los criterios de desarrollo
sustentable, sin embargo el principal obstaculo que se presenta es la
capacidad financiera, de tal modo que es necesario plantear estrategias
acordes con las condiciones y limitaciones de inversion de la organizacion
qgue impulsen el desarrollo sustentable; desde el punto de vista cientifico hay
diversas estrategias que pueden utilizarse para este fin, como lo menciona
Zamorano (2002):

a) Uso eficiente de los recursos

b) Satisfaccion de necesidades mediante el uso
eficiente de recursos locales

c) Planificacion y desarrollo de una infraestructura
sustentable y eficiente

d) Proteger y elevar la calidad de vida de la comunidad
e) Desarrollo de un ecosistema natural (p. 22-23)

Se trata de establecer una relaciéon ganar — ganar, puesto que el entorno
de las empresas se beneficia y a nivel interno se deben definir claramente
las estrategias que se van a implementar, ya que por lo general van
acompafnadas de inversiones, tal como lo explica Zamorano (Ob. Cit.:56) al
mencionar que “los agentes econdémicos que modifican su actividad teniendo

en cuenta el desarrollo sustentable, deben hacer inversiones importantes”.
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Es por esta razon que las estrategias mencionadas deben ir acompafiadas
de estudios cientificos que permitan adaptarlas a las caracteristicas propias

de cada organizacion.

En Venezuela, las alternativas de actividad industrial a través del
desarrollo sustentable resultan atractivas ya que representan opciones de
libre construccion, donde es posible contribuir a una economia en desarrollo
de equilibrio con el ambiente, formando parte de la responsabilidad
compartida que tienen tanto los agentes econdmicos como el Estado en las
diferentes actividades econdmicas. Es por ello que la promocién de tales
actividades se encuentra incluida en el marco legal venezolano. Al respecto,
la Constitucion de La Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
articulo 112, establece que “El Estado promovera la iniciativa privada, sin
mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan
las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion
del ambiente u otras de interés social”.

Bajo las consideraciones expuestas, en el estado Carabobo existe gran
cantidad de empresas en el sector industrial que contribuyen, por su proceso
productivo al desarrollo de la economia y a su vez, al deterioro del medio
ambiente; dentro de este contexto, se encuentra la entidad nacional del
caso de estudio, dedicada a la fabricacion de pinturas, tanto industriales
como residenciales, que cuenta con una trayectoria de catorce afios en la
region, y actualmente se ha planteado emprender acciones destinadas a
reducir la contaminacion generada en su proceso productivo, la cual afecta
tanto a la organizaciéon como al entorno que la rodea, esto supone realizar
inversiones que de algin modo compensen los dafios causados y uno de los
caminos posibles a seguir es precisamente a través de estrategias de

desarrollo sustentable, que tengan una incidencia positiva en el entorno a fin

28



de reducir el impacto negativo de los contaminantes, ya que como lo
menciona Diaz (2008:69) “las empresas que trabajan elaborando productos
a partir del petrdleo, como pinturas, lubricantes, aceites, lacas, entre otras,
son las que mas dano producen al entorno”, para lo cual necesita que desde
el nivel estratégico existan orientaciones claras en cuanto al desarrollo
sustentable, y que a su vez contribuyan a la rentabilidad financiera de la

entidad, pues se requieren inversiones sustanciales.

Al respecto, vale destacar que esta entidad, mantiene un compromiso
firme con la reduccion del impacto ambiental de las actividades que
desarrolla expresado mediante sus politicas, valores y principios pero sin
embargo aun se esperan mejorar para que llegue a ser rentable a un largo
plazo. Por consiguiente, el equipo de investigacion repar6 que, de no
tomarse en cuenta las caracteristicas particulares de la organizacion al
aplicar cualquier estrategia de desarrollo sustentable, se pondria en riesgo la
eficiencia de los procesos productivos y la situacién financiera de la
empresa. Lo que conlleva a la busqueda de soluciones que garanticen un
equilibrio entre los aspectos ambientales y sociales y financieros. Por ello,
mediante el presente estudio se intenta combinar la rentabilidad financiera
con el entorno social y medioambiental mediante el disefio de estrategias de
desarrollo sustentable que contribuyan con la rentabilidad financiera de una
empresa manufacturera del estado Carabobo, por lo cual surgen las

siguientes interrogantes:

¢, Cuales son los aspectos teoricos y conceptuales de la rentabilidad y el

desarrollo sustentable en las empresas?

¢,Cual es el impacto ambiental en el entorno local de una (1) empresa

manufacturera del estado Carabobo?
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¢ Como se puede contribuir a nivel estratégico con la rentabilidad financiera
de una empresa manufacturera del estado Carabobo, a través del Desarrollo

Sustentable?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Plantear estrategias de desarrollo sustentable que contribuyan con la
rentabilidad financiera. Caso de Estudio: Empresa Manufacturera del Estado
Carabobo

Objetivos Especificos

Determinar las bases conceptuales de la rentabilidad financiera en empresas

gue mantienen un desarrollo sustentable.

Diagnosticar el impacto ambiental en el entorno local del caso de estudio

Elaborar estrategias de desarrollo sustentable que favorezcan la rentabilidad
del caso de estudio

Justificacion

El desarrollo sustentable es una idea que se viene desarrollando en las
Ultimas décadas como estrategia para contrarrestar el deterioro ambiental
qgue provocan las actividades economicas tradicionales, en si misma busca

proveer igualmente condiciones Optimas y calidad de vida para las personas,
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pero de manera reflexiva busca también la preservacion de los recursos
naturales que existen, teniendo en cuenta el compromiso con generaciones

futuras.

Para la empresa objeto de estudio, esta investigacion permitira tener un
punto de referencia cientifico que oriente la disminucién del impacto
ambiental que genera, a partir de la voluntad de la gerencia de implementar
acciones para este fin. El desarrollar estas actividades, evidentemente no
s6lo mejora el entorno local de la organizacién sino que contribuye también a
mejorar la vision corporativa de la misma, como una empresa responsable

con el ambiente.

Institucionalmente, la presente investigacion sirve como referencia para
futuras investigaciones en el area de desarrollo sustentable, ademas es un
producto contextualizado y hecho en funcion de la sociedad, como
contribucion cientifica a la necesidad de alternativas creativas para el
progreso del pais. Se vincula también la formacién profesional con los
exigentes requerimientos de una sociedad en vias de desarrollo que cuya
caracteristica principal es un sistema productivo que consume los recursos
naturales cada dia sin abstraccion hacia el futuro, donde, de continuar con el
modelo de produccion los problemas econémicos y sociales se profundizaran
mas. Por tanto, se presenta esta alternativa de desarrollo desde la
Universidad hacia la sociedad como contribucion al cambio de paradigma

productivo.

Para los investigadores, este estudio representa la oportunidad de
demostrar sus conocimientos no soélo en los aspectos técnicos del desarrollo
sustentable e impacto ambiental de las organizaciones sino también en el

ejercicio investigativo, aplicando los métodos de investigacion y solucion de
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problemas para una situacion real. Asimismo, la posibilidad de contribuir con
un mejor pais a través de este aporte es manifiesta.

Por otra parte, se contribuird a dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 127 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), que menciona el compromiso ambiental en concordancia con el

desarrollo sustentable, definido como “un derecho y un deber de cada
generacion proteger y mantener el ambiente en beneficio de si misma y del
mundo futuro”, conformando la promocion y creacion de iniciativas que vayan

a favor de la conservacion del ambiente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En toda investigacion la sustentacion tedrica es la base fundamental que
proporciona los aspectos cientificos necesarios a los objetivos de la misma,
en este sentido, este capitulo plantea una serie de antecedentes de
investigacion y teorias referidas al tema objeto de estudio. Al respecto,
Balestrini (2006:91) considera que el marco tedrico referencial “es el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo
tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido
para su estudio”. Por tanto, a continuacion se presenta la seleccion de los
conocimientos considerados por los autores mas relevantes que permiten

llevar a cabo la investigacion.

Resefa de la Empresa Objeto de Estudio

A continuacion se presenta informacién clave de los aspectos que distinguen
a la empresa objeto de estudio (evolucion histérica, definicion de mercado,
mision, vision y valores de la empresa), los cuales fueron extraidos

textualmente de la pagina web de la empresa.

Evoluciéon Histoérica

La empresa caso de estudio se crea en la ciudad de Valencia, Venezuela,
en el afio 1998, en un galpén de 500 m2, con el objetivo de suministrar al
mercado venezolano pinturas y recubrimientos de alta calidad con un
concepto competitivo, fundamentado en el dinamismo y capacidad de
innovacion. Desde ese momento la actitud empresarial se fundamento en la
base del "RESPETO POR EL CONSUMIDOR FINAL", lo que se ha sostenido
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asumiendo como filosofia fundamental de la organizacion el intento
constante de satisfacer al méximo los clientes, suministrando una gama de
productos de alta calidad, adecuados a las necesidades y con una relaciéon

costo-valor competitiva.

Después de 6 afos de existencia y con un grupo de profesionales
multidisciplinarios, de amplia experiencia en sus areas respectivas y gracias
a un gran empefio humano, se han trazado nuevos retos de ampliacién,
habiéndose mudado en el afio 2004, a nuestras nuevas instalaciones con
una area de planta de 3.500 m2 y aumentando la capacidad instalada a
250.000 galones/mes, apostando siempre en la modernizacién , con una
constante preocupacion de que los productos correspondan cada vez mas
con la calidad deseada, respetando la tradicibn pero evolucionando y

aceptando los cambios con miras al futuro.

En tal sentido la meta propuesta se ha centrado, en el mercado de
pinturas y recubrimientos, ser la primera opcién de los clientes, accionistas y
colaboradores, siendo también reconocida como una empresa socialmente

responsable. Por lo tanto, tiene el compromiso corporativo de:

-Concentrar esfuerzos apostando al éxito de los clientes y usuarios

-Propiciar retornos competitivos a las inversiones de nuestros accionistas
-Crear un ambiente de trabajo motivador para los colaboradores

Entendiendo que el objetivo mayor de cualquier empresa es la satisfaccion
del hombre, sea aquel que consume sus productos o aquel que trabaja para
producirlos y llevando en alto nuestro slogan "PASION POR EL COLOR"

como norte del sentimiento hacia lo que se han propuesto.
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Definicién de Mercado

La empresa permite revalorizar las construcciones y objetos, asi como
mejorar la calidad de vida, al utilizar los productos, a través del color y el

tratamiento de las superficies donde se aplique.

Mision

Ser una empresa con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
clientes y usuarios, con productos de alta calidad, avalando un crecimiento
con rentabilidad y responsabilidad, a través de un equipo humano preparado

y motivado, contando con el apoyo de los socios comerciales y proveedores.

Visién

Ser reconocidos como una empresa lider en los mercados donde
participa, debido a la calidad de los productos, eficiencia en el servicio y
calidad humana, enriqueciendo la calidad de vida de nuestros clientes,

usuarios y colaboradores; reconociendo y recompensando sus aportes.

Valores de la empresa

1. Entiende que la razdn como empresa son las necesidades de nuestros
clientes y usuarios, a los cuales debe garantizar la satisfaccion de sus
expectativas actuales y futuras.

2. Creen en los valores individuales de las personas y la sociedad, por
ello sostienen como inviolables la dignidad, el respeto y la justicia

3. Consideran como oportunidades, las nuevas opciones de cambio que

cada dia se viven y entienden que esta aceptacion los diferenciara de su
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competencia, ya que les permitird ofrecer productos adecuados a las
necesidades de los wusuarios, esforzandose continuamente como
organizacion

4. Creen en la honestidad, integridad y esfuerzo, como catalizadores de
una sociedad justa y digna y como empresa sostiene la intencion de
participar en la sociedad donde se desenvuelve, como una empresa
socialmente responsable.

5. Los productos que ofrece al mercado solo seran aquellos que cumplan
con los estandares y politicas de calidad preestablecida

6. Propician un ambiente de trabajo motivador, donde el trabajo en
equipo sea fundamental y los colaboradores estén comprometidos con la

filosofia de eficiencia y mejora de la organizacion, asi como la suya propia.

Antecedentes de la Investigacion

Para tener ideas que orienten acerca del tema a investigar, se presentan
en orden cronoldgico a continuacion los antecedentes de la investigacion,
que para Tamayo (2003:72) son “todo hecho anterior a la formulacion del
problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado”.

En esta perspectiva se tienen los siguientes estudios:

Ortiz, (2009) en su Trabajo Especial de Grado de Postgrado titulado
“‘Propuesta de alternativas para el aprovechamiento de los residuos sélidos
urbanos no peligrosos en Venezuela en el marco del Desarrollo Sustentable”,
presentado para optar al titulo de Magister en Ingenieria Ambiental en la
Universidad de Carabobo, tuvo como objetivo el planteamiento de
alternativas para el aprovechamiento de los residuos sélidos urbanos (RSU)
no peligrosos en Venezuela, aplicando andlisis de ciclo de vida y criterios

relevantes integrados, en el que se procedio a conocer la situacion actual de
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la generacion y gestion de los RSU, orientada a remediar la situacion
ambiental mediante la técnica de ciclo de vida. La metodologia empleada
consistié en una investigacion descriptiva, en modalidad de proyecto factible.
La recoleccion de datos se realiz6 mediante el fichaje de documentos y la
técnica de procesamiento fue el andlisis de contenido.

Las principales conclusiones de la investigacion mencionada fueron la
viabilidad econdmica de las alternativas de aprovechamiento propuestas, y
disefio de un diagrama de flujo con el fin de esquematizar, resumir y ordenar
los pasos a seguir para un estudio completo de la probleméatica ambiental
planteada y sus posibles soluciones, de acuerdo con los principios del
desarrollo sustentable y tomando en cuenta sus estrategias. El estudio
mencionado se vincula con la presente investigacion ya que utiliza los
principios y estrategias del desarrollo sustentable para analizar y proponer
alternativas de mejora a partir de las actividades comunes en la sociedad

actual, pero que perjudican el entorno.

Por su parte Pefia (2007) en su Trabajo de investigacion de
Especializacién titulado “La Imposicion Ambiental en Venezuela” para optar
al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad de
Carabobo, abordd6 como objeto de estudio el andlisis de los tributos
ambientales existentes en Venezuela asi como su entorno juridico tributario,
en la busqueda de la motivacion hacia la implementacién de los tributos en la
politica ambiental, el surgimiento de formulas, mecanismos y espacios de
encuentro en los cuales el estado y la Sociedad Civil organizada pudiesen
lograr entendimientos que permitan lograr el camino para alcanzar un
desarrollo sustentable en un ambiente de calidad. La investigacion se plante6
como un estudio descriptivo y documental, la recogida de datos se realizd
mediante la consulta de textos, articulos de prensa, documentos oficiales,

entre otros.
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Las principales conclusiones alcanzadas con la investigacion, fueron la
desarticulacion y  aislamiento  existente entre las instituciones
gubernamentales con correspondencia del resguardo ambiental, la escasa
sistematizacion de los procesos de proteccion del mismo, y un debate
insuficiente en cuanto a los temas referidos al medio ambiente y el desarrollo
sustentable. Los principales aportes del estudio mencionado a la presente
investigacion, se ubican en el ambito juridico ya que se profundiza en el
mismo en la reglamentacion en materia ambiental, permitiendo a los autores
tener una vision extensa de los aspectos legales en este tema, asi como una
amplia diversidad de teorias citadas a fin de tener una perspectiva de
conocimiento extensa que permitira abordar de forma mas concreta y directa

el problema de investigacion.

Bases Teodricas

Todo hecho tiene una fundamentacion tedrica que de una u otra forma
puede constituir una valiosa ayuda para la investigacién, en el caso del
presente estudio los textos revisados y mencionados en su desarrollo
permitieron aclarar algunos aspectos relevantes y de gran ayuda para el
investigador, a los fines de generar conocimientos relacionados con el

desarrollo sustentables y diferentes tépicos importantes para la investigacion.
Segun Arias (1997:115) las bases tedricas “comprenden un conjunto de

conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque

determinado, dirigido a explicar el fenémeno o problema planteado”
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Empresas y la alternativa de solucién a los problemas de impacto

ambiental

La explotacion industrial, implica el aprovechamiento de recursos
naturales o transformados, para su modificacion. Bajo esta premisa se han
desarrollado sistemas productivos que en muchas ocasiones tienen un
impacto negativo en el ambiente. Como entes sociales, las empresas tienen
un papel fundamental en la problematica ambiental, su disminucion de tales
efectos supone tradicionalmente, una disminucion de la rentabilidad
financiera de las empresas, al tener que invertir en la modificacion de los
procesos y cambios de tecnologias, sin embargo esta ultima afirmacién no
siempre es asi, y en los Ultimos afios se esta cambiando esta vision. Al
respecto Seoanez (1999) indica que:

Ciertas medidas de proteccion ambiental pueden
convertirse en actividades productivas dotadas de una
gran rentabilidad econémica y social. Podemos citar
como ejemplo el de las operaciones de reciclaje; una
actividad de este tipo puede crear un producto
reciclado para el cual existe un mercado, en cuyo caso
el empresario puede obtener un beneficio, recuperando
asi su inversion inicial. Las posibilidades potenciales de
la empresa en este campo, muchas de ellas aun
ignoradas, son enormes (s/p).

De acuerdo a lo anterior, las empresas tienen la posibilidad de ejecutar
acciones que se traduzcan en beneficios con subproductos y actividades que
tengan un impacto positivo en la rentabilidad financiera de las mismas,
derribando el mito que asocia la sustentabilidad con inversion sin retorno.
Muchas de estas actividades requieren un esfuerzo organizativo de las
empresas, para lo cual debe existir una voluntad estratégica de adoptarlas,

de lo contrario resulta muy complejo hacer frente al impacto ambiental
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negativo incrementando o conservando la rentabilidad inicial. Algunas de
estas actividades las menciona el autor Seoanez (1999):
» Marketing ecologico: imagen verde y limpia.

*Demanda real y creciente de productos
ecologicamente aceptables o productos verdes.
* Reutilizacion, reciclado y recuperacion de productos y
subproductos aparentemente sin valor

* Prestacion de servicios ambientales, auditorias,
asesorias, evaluaciones de impacto ambiental,
diagndésticos ambientales, implantacion de Sistemas de
Gestion Ambiental, otros.

* Ingenieria  ambiental:  estudios, proyectos e
instalaciones de todo tipo.
* Organizacion y planificacion de otras actividades
econdmicamente activas: turismo ecologico, formacion
ambiental, etc... (s/p).

Con todas estas actividades mencionadas se demuestra que existen
diversidad de opciones para las empresas dependiendo de su actividad. Por
excelencia el reciclaje ha sido una de las actividades mas implementadas en
los dltimos afios, el marketing ecologico también ha ganado mucho terreno
debido a la concienciacién de los consumidores al adquirir productos y
servicios mas limpios y con un menor impacto ambiental. Ademas, las
actividades complementarias, como actividades turisticas y la formacion
ambiental, son un valor agregado que no solo tiene efectos positivos a nivel

interno de las organizaciones, sino también en su entorno local.

De manera que dentro de la industrializaciébn, un area que intenta
encontrar alternativa de solucion a los problemas ambientales, lo constituye
el desarrollo sostenido, que favorece el crecimiento del desarrollo econémico

pero con una serie de restricciones que impiden la destruccion del ambiente.
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Desarrollo Sustentable y la Actividad Industrial

El desarrollo como concepto general tiene varias acepciones, sin
embargo, es necesario delimitar en primer término el desarrollo, y
posteriormente el desarrollo sustentable. Mucho se habla acerca del
desarrollo en diferentes disciplinas cientificas; en su acepcion general se
asocia con el bienestar y felicidad de una sociedad determinada. De acuerdo
con Samuelson y Nordaus (2005:67) en su acepcion general, el desarrollo es
‘el conjunto de actividades y procesos que aumentan la capacidad del
hombre, con el fin de satisfacer sus necesidades e incrementar su calidad de
vida”; por tanto la capacidad de produccion en funcion del aumento de la

calidad de vida es el elemento principal a considerar en el mismo.

Por otra parte, la sustentabilidad hace referencia a la permanencia en el
tiempo de las condiciones para el desarrollo, de acuerdo con lo que expresa
Calvente (2007:3) al mencionar que la sustentabilidad es “la capacidad para
producir indefinidamente a un ritmo en el cual no se agotan los recursos
necesarios para funcionar y no se produce mas contaminantes de los que
puede absorber el entorno”. Por tanto, la sustentabilidad se hace compatible
con el desarrollo, cuando efectivamente se llevan a cabo las actividades
productivas pero sin un impacto negativo en el ambiente que agote los

recursos que permiten realizar las mismas.

La definicion tedrica de desarrollo sustentable, la expresa La Comision
Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, (1987:3) como “el desarrollo
gue satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. De la enunciacion citada anteriormente se identifican dos

elementos trascendentes: el primero, la satisfaccion de necesidades de una
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generacion, y el segundo, la sustentabilidad en el tiempo, cuando se expresa

no comprometer la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus

propias necesidades.

Desarrollo Sustentable / Sostenible

El uso de los términos sostenible y sustentable, son en muchos casos

motivo de confusion. En este apartado se pretende aclarar tanto las

similitudes como las diferencias linglisticas, para luego explicar el empleo

que tendran ambos en el desarrollo de la investigacion. Para tal aclaratoria, se

ha elaborado el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1
Semejanzas y diferencias entre el Desarrollo Sustentable / Sostenible
_— o Semanticay Usos
Término Conceptualizacion .
Gramatica Comunes
El desarrollo sustentable es un proceso integral
que exige a los distintos actores de la sociedad Sustentable
compromisos y responsabilidades al aplicar | aquello que es
mecanismos econdémicos, politicos, capaz de Politica,
Desarrollo ambientales y sociales, asi como en los sustentar o
Sustentable patrones de consumo que determinan la calidad sustentarse | Macroeconom
de vida. El desarrollo sustentable requiere ia
manejar los recursos naturales, humanos, Desarrollo
sociales, econdmicos y tecnoldgicos, con el fin | sustentable es de modo
de alcanzar una mejor calidad de vida para la | el que puede o amplio
poblacién y, al mismo tiempo, velar porque los es capaz de
patrones de consumo actual no afecten el sustentarse
bienestar de las generaciones futuras.
Equilibrio del manejo del planeta en tres ambitos| Sostenible es lo
ambiental, social y econdmico. Teniendo en| que es capaz
cuenta que, ningun recurso renovable deberd| de sostener o
utilizarse a un ritmo superior al de su| de sostenerse Ecologia,
Desarrollo generacion, ningdn  contaminante  debera
Sostenible producirse a un ritmo superior al que pueda ser| Desarrollo microeconomf

reciclado, neutralizado o absorbido por el medio
ambiente, ningln recurso no renovable debera

aprovecharse a mayor velocidad de la
necesaria para sustituirlo por un recurso
renovable utilizado de manera sostenible.

sostenible es
el desarrollo
que puede o
es capaz de
sostenerse

a,

empresa, de
modo micro

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013) a partir de Villamizar (2009)
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En el cuadro anterior puede observarse que tanto el término desarrollo
sustentable como desarrollo sostenible, tienen mucha similitud, se trata de
procesos que buscan el aprovechamiento de los recursos con la finalidad de
gue estos puedan mantenerse en el tiempo y causar el menor impacto
ambiental posible. La principal diferencia conceptual es que el término
desarrollo sustentable tiene tendencia a ser aplicado en entornos macro, es
decir, de generalizacion en la sociedad, como aspecto clave es necesario
resaltar que en Venezuela en el marco juridico vigente, especialmente en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) se menciona
especificamente el desarrollo sustentable.

El desarrollo sostenible en cambio, tiene un aspecto mas practico y
sencillo, se refiere a un entorno micro de usanza, también en la literatura
cientifica los autores hacen alusion méas al desarrollo sostenible. Cabe
destacar que conceptualmente no existe una diferencia trascendental entre
ambos términos, incluso desde el punto de vista semantico y gramatico
Villamizar (2009:2) “ambos adjetivos (sustentable y sostenible) son bien
usados para el sustantivo <desarrollo>, 6sea que gramaticalmente serian lo
mismo. Luego al hacer la comparacion desde el sentido semantico se

concluye gue son sinbnimos”.

Finalmente, en este estudio se utilizaran ambos términos indistintamente
ya gue las diferencias semanticas, gramaticales y conceptuales no influyen en
su utilizacién en el contexto de la investigacion. Cabe resaltar que al estar
ubicados en el ambito del marco legal venezolano tiene validez el desarrollo
sustentable, y siendo un trabajo cientifico donde se toma en consideracion
criterios a nivel nacional e internacional, también tiene validez el desarrollo

sostenible.
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Estrategias de Desarrollo Sustentable

El desarrollo sustentable necesita de un acercamiento practico para poder
aplicarse a la realidad, existen elementos contextuales importantes a tomarse
en cuenta para el disefio de estrategias, en este sentido, Zamorano (2002)
identifica las principales estrategias para el éxito de esta modalidad de

desarrollo, que se mencionan a continuacion.

Residuos y Desechos:

La Agencia Proteccion Ambiental EPA, citada por Mackenzie (2004:522),
lo define como “materiales cuyo destino es la reutilizacién, el reciclaje o la
recuperacion, se genera en fuentes comerciales, industriales”. La
administracion de desechos solidos abarca desde el punto donde se

generan hasta el punto de su disposicion final, implica un proceso complejo.

El primer paso en la administracion es su produccion, cuando un material
ya no tiene valor para su duefio se considera residuo, este material se debe
desechar durante recolecciones separadas de basura, la recoleccion incluye
recoger los residuos soélidos y vaciar los recipientes en vehiculos adecuados
para transportarlos. El residuo recolectado se puede transferir a una
instalacién central de almacenamiento o a una instalacién de procesamiento.
Si hay procesamiento, suele incluir reducciones de masa y de volumen junto
con la separacion de los diversos componentes susceptibles de ser

reutilizados. Donde el residuo en este punto se vuelve un articulo de valor.

De hecho, ya no es un residuo. La parte organica del residuo se puede
transformar en calor por medios quimicos (normalmente incineracion), o en

gas combustible, o en abono (mediante reacciones llevadas a cabo
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biolégicamente). Los pasos finales incluyen transporte y disposicién, siendo

el método mas comun de disposicion final el relleno sanitario.

Uso eficiente de los recursos

La utilizacion de materiales de produccion y de energia, ademas del
manejo eficiente de desechos principalmente, pueden ser modificados para
atender al marco de sustentabilidad. La Organizacion de las Naciones
Unidas (2006) indica que:

La utilizacion eficiente de los recursos es un principio
elemental en el que se fundamenta la sustentabilidad.
Como el uso eficiente de la energia mediante procesos de
optimizacion (p.22)
Esta estrategia mencionada anteriormente expresa elementos

importantes para que los hogares, empresas y gobiernos adopten procesos mas
eficientes para destinar recursos a otros propdsitos, y a su vez las comunidades
conseguirdn ahorros de energia, disminucion de desechos y contaminacion del

aire.

Planificacion y desarrollo de una infraestructura sustentable
eficiente

El uso de recursos y la planificaciéon de la infraestructura para la comunidad
y las empresas como edificios, transportes y sistemas de agua, normalmente se
considera como parte del plan de desarrollo econémico. Sin embargo, de

acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (2011)

Pueden ser fundamentales para establecer una
economia a largo plazo y un bienestar ambiental, o por
el contrario agravar los problemas econémicos y de
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salud del entorno. Por no considerar estos factores en
la planificacion de las comunidades se desperdicia
enormes sumas en el transporte, una de las
principales causas de contaminacion del aire
produccion de smog, Yy creacion de costosos
programas de salud. (p.12)

Se toman en cuenta estos factores de planificacion para el desarrollo
sustentable ya que este ultimo busca la conservacion de los recursos a través
del tiempo, y ademas como se menciona representa una inversion mas efectiva

y sostenible en el tiempo.

Proteccién y aumento de la calidad de vida de la comunidad

Tradicionalmente el desarrollo econdmico se planifica y se ejecuta tomando
en cuenta solo variables econémicas, sin embargo es importante considerar
como el entorno puede influir decisivamente en la calidad de vida de las
personas, un indicador de desarrollo tan importante como cualquier otro. Paez

y Barrios (2000) sefialan al respecto:

Mientras que muchos economistas y politicos mantienen
la postura de que ambiente y calidad de vida son cosas
de las que hay que preocuparse después de satisfacer
las necesidades de alimentacion, techo, y otras de
caracter béasicos, muchas comunidades han encontrado
gue el entorno, la misma comunidad y el aspecto estético
son elementos importantes de la economia misma. (p.14)

La calidad de vida en las comunidades se considera como elemento
importante en la economia, y a su vez se busca que las mismas sean mas
atractivas con espacios distintos, aguas y aires mas limpios, ademas de lugares
naturales que son manifestaciones de las estrategias de desarrollo econémico.

Esta situacion no exime a las industrias, pues estas se encuentran enclavadas
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en comunidades gque soportan el peso de los efectos nocivos de las actividades
productivas sobre el ambiente. Por tanto, la estrategia mencionada implica el
compromiso de la empresa con el entorno tanto en la reduccién de los efectos
negativos, como también el mejoramiento del entorno en cuanto a variables
como imagen, verdor y arborizacion, disponibilidad de espacios abiertos, entre
otros, lo cual tendra un efecto positivo en la calidad de vida de las comunidades

y en las personas que forman parte de las empresas.

Rentabilidad Financiera

Toda empresa y sus propietarios tienen como objetivo la busqueda
continua de crecimiento, tanto de la empresa en si, como Sus propios
beneficios. Para poder llevar a cabo estos objetivos es necesario no solo
conocer y aplicar los procesos adecuados de produccién y de prestacion de
servicios, sino de herramientas financieras y contables que permitan
establecer cdmo se encuentra la empresa econdmicamente hablando vy
cuales podrian ser las posibles estrategias para un futuro. Para respaldar lo
anteriormente dicho, Garay (2005:183) explica que “consiste en un conjunto
de modelos cuantitativos que permiten optimizar la manera como los agentes

economicos asignan recursos escasos a lo largo del tiempo”

Adicionalmente a las teorias financieras es necesario el uso de la teoria
contable, ya que segun Catacora (2002:164) “es la base sobre la cual se
fundamentan las decisiones gerenciales y por tanto, las decisiones
financieras. No existe actividad econdémica ajena al registro y afectacion de
las técnicas de la ciencia contable”. Para Catacora (Ob. Cit.:166) “si las
empresas no tuviesen control sobre el registro de sus operaciones y

transacciones financieras, preguntas como: ¢Es el negocio rentable?, no
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tendrian respuesta inmediata”. Es por esto la importancia suplementaria

recalcar el uso adecuado de esta teoria para la investigacion.

Dado que los estados financieros se preparan a ciertas fechas
determinadas por las operaciones de las empresas (ya sea mensual,
trimestral, anual de la forma que el empresario le sea mas conveniente) si
estos estados son presentados de igual manera al cierre de los ciclos
productivos dificulta sus andlisis, interpretacion y planificacion financiera, por
tanto de acuerdo con Sanchez, (2003:95) “para salvar esta situacion los
analistas recurren a los indicadores financieros”. En este orden de ideas, en
la teoria financiera, el uso de indicadores financieros es de gran relevancia,
ya que segun Garay (2005:190) “sirven para analizar los estados financieros
y hacer proyecciones”. Los indicadores financieros permiten por lo tanto
evaluar el desempefio y situacién de las empresas, en lo que se puede

traducir en su rentabilidad.

Comenta también Sanchez (2003:102) que “la rentabilidad es toda accion
econOmica en la cual se usan distintos medios (materiales, humanos,
financieros) para obtener unos resultados”. Mas ampliamente, Garay (2005)

indica acerca de la rentabilidad que:

Es uno de los conceptos mas importantes en las
empresas modernas y mas utilizado por la comunidad de
negocios. La rentabilidad es, al menos una parte, de lo
gue busca el management con sus decisiones directivas.
En el imaginario popular, un emprendimiento que logra
producir ingresos mayores que sus costos, generando
resultados positivos, se considera un emprendimiento
rentable (p. 192).

Con la informacién suministrada por los estados financieros se puede

obtener los diferentes indices o razones financieras las cuales miden la
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rentabilidad de la empresa, estos indices o razones le permiten al empresario
estudiar el area de la empresa que considere necesario. Segun Sanchez
(2003) los indicadores o razones financieras se dividen en cuatro grandes
grupos:

- Razon de Liquidez: por medio de esta razon la

empresa puede medir su capacidad para cubrir sus

obligaciones en el corto plazo mediante el uso de activos

liquidos.

- Razon de Apalancamiento o Endeudamiento: esta mide

el modo como se financiaron los activos de la empresa

ya sea por aportes de terceros o propios.

- Razén de Actividad: evalua como la empresa utiliza sus

recursos disponibles.

- Razén de Rentabilidad: por medio de esta la empresa

logra saber su capacidad para generar utilidad, haciendo

uso de los recursos que dispone (p. 110).

La interpretacion de estos indices se puede considerar de mucha

importancia debido que a través de ellos los empresarios pueden tomar
decisiones sobre politicas empresariales, tener una mejor planificacion

financiera y mejorar la gestion de la empresa.

Rentabilidad Financiera y el Desarrollo Sustentable

Ante los distintos problemas que ocasionan el Impacto Ambiental sobre el
medioambiente, surge la necesidad de analizar las respuestas que la

sociedad actual le esta dando.

En tal sentido, las organizaciones han cambiado sus productos, otras se
han esforzado por cambiar completamente su estrategia organizacional,
entre otros aspectos. Sin dudas un buen desempefo ambiental se traduce en

un incremento en la productividad de los recursos, que le permitira mejorar
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Su posicionamiento competitivo en el mercado con respecto al sector al que
pertenecen, ya que:
¢ Reduce el desperdicio de los recursos, a través de la mejora continua.
¢ Reduce el volumen y peligrosidad de los residuos generados.
e Reduce el consumo de energia y las emisiones contaminantes.
e Se reducen los riesgos de incumplimiento de las leyes y se favorecen

las relaciones con la administracion competente

Pudieran hacer uso de las tecnologias. Si bien la tecnologia es uno de los
principales causantes de los problemas ambientales, ésta también juega un
papel fundamental en la resolucién de los mismos. A través de su utilizacion,
de una forma mas racional e inteligente, se puede lograr un crecimiento
sostenible, lo cual no significa producir en menor cantidad sino producir de

una manera diferente, introduciendo directrices como:

Conservacion de los recursos naturales

Reduccién del uso de recursos no renovables

Manejo de residuos

Mejora en la calidad de vida y en la prestaciones de bienes y servicios

En todo caso resulta significativo la aplicacion de estrategias preventivas

gue generaran beneficios como:

v Reduccion de costos de energia y mantenimiento
v Uso eficiente de recursos, materias primas e insumos
v Eliminacion o disminucibn de costos para el control de la

contaminacion
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v Menor necesidad de medidas para la salud y seguridad de los

empleados
v Reduccion de riesgos por derrames accidentales
v Moral mas alta de los empleados que se enorgullecen de los

productos verdes
v Mejor aceptacion en el mercado de este tipo de productos

(competitividad y acceso a Mercados)

Sistemas de Gestion Ambiental en el Marco de la Sustentabilidad

La gestibn ambiental no es una creacibn moderna, pero en los ultimos
afios ha tenido una gran acogida, los riesgos inherentes al calentamiento
global han posicionado a la proteccion ambiental como una moda en todos
los niveles, pero mas alla de la popularidad, existe la necesidad real de que
todos los factores que integran la sociedad actien en favor de esta. De

acuerdo a Conesa (2007:60) la gestién del medio ambiente se define como:

...el conjunto de actuaciones necesarias para llevar a
cabo la politica medioambiental, o dicho de otra
manera, para lograr el mantenimiento de un capital
ambiental suficiente para que la calidad de vida de las
personas y el patrimonio natural sean lo mas elevados
posible, todo ello dentro del complejo sistema de
relaciones econdémicas y sociales que condiciona ese
objetivo. (p. 60)

Segun lo mencionado, la gestion del medio ambiente es el conjunto de
procesos, mecanismos, factores y sistemas que busquen favorecer la
proteccion del medio ambiente y su conservacion sostenible, para lograr el

mas alto nivel de calidad ambiental. Hay dos conceptos fundamentales
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referentes al uso y gestion sostenible de los recursos naturales del planeta.
En primer lugar, debe satisfacerse las necesidades basicas de la humanidad,
comida, ropa, lugar donde vivir y trabajo, para ello hay que prestarle mucha
atencion a las poblaciones que no cuentan con ese sustento, ya que un
mundo en donde la pobreza es endémica estara siempre proclive a las

catastrofes ecologicas y de todo tipo.

En segundo lugar, los limites para el desarrollo no son absolutos, sino que
vienen impuestos por el nivel tecnolégico y de organizacion social, su
impacto sobre los recursos del ambiente y la capacidad de la biosfera para
absorber los efectos de la actividad humana. Es posible mejorar tanto la
tecnologia como la organizacion social para abrir paso a una nueva era de
crecimiento econémico sensible a las necesidades ambientales. En relacion

a este tema, Tor (2003) plantea:

La adopcion de un sistema de gestion ambiental
funcional es sin duda un paso en la direccién correcta
para asegurar que la empresa se mantiene en el lado
correcto de la ley, ademas un sistema de gestion
ambiental demuestra a las autoridades y organismos
reguladores que, al menos se ha adquirido el
compromiso y cumplimiento, y a menudo mejorara las
relaciones con ellos. (p. 8)

En este sentido, hay que aclarar que el hecho de cumplir con la ley, no
implica que se le esté retribuyendo al ambiente los dafios cometidos, por lo
gue el hecho de estar bajo los lineamientos de las autoridades en materia
ambiental, no es suficiente para cubrir responsablemente el dafio que se le

ha infringido con sus actividades en el pasado.
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Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En la Carta Magna, se contemplan las directrices generales que
garantizan la integridad de todos los aspectos ecoldgicos y ambientales
dentro del Capitulo IX De los Derechos Ambientales, sefiala los deberes y
derechos de los ciudadanos en la preservacion del ambiente y el desarrollo
de politicas, para la ordenacion del territorio, que cumplan con el paradigma
del desarrollo sustentable y la exigencia de Estudios de Impacto Ambiental
para cualquier actividad susceptible de degradar al ambiente. En este
sentido, el titulo 11l del mencionado capitulo esta contenido por tres articulos,

los cuales se especifican a continuacion:

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada
generacion proteger y mantener el ambiente en
beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a
disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecologicamente equilibrado. ElI Estado protegera el
ambiente, la diversidad biolégica, genética, los
procesos ecoldgicos, los parques nacionales vy
monumentos naturales y demas éareas de especial
importancia ecoldgica.

Articulo 128 EI Estado desarrollara una politica de
ordenacion del territorio atendiendo a las realidades
ecologicas, geograficas, poblacionales, sociales,
culturales, economicas, politicas, de acuerdo con las
premisas del desarrollo sustentable, que incluya la
informacion, consulta y participacion ciudadana. Una
ley organica desarrollara los principios y criterios para
este ordenamiento.

Articulo 129. Todas las actividades susceptibles de
generar daflos a los ecosistemas deben ser
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previamente acompafiadas de estudios de impacto
ambiental y socio cultural...

Por mandato constitucional es deber y derecho de todos los venezolanos
de mantener y proteger el ambiente, tanto para el propio aprovechamiento y
disfrute como para generaciones futuras, lo complementa claramente con el
concepto de desarrollo sustentable. También, en el articulo 129 de la
Constitucion Nacional, se hace referencia al compromiso de cualquier ente
que con su actividad genere dafio a los ecosistemas, debe realizar los
estudios de impacto ambiental correspondiente, lo cual guarda relacién con
esta investigacion ya que precisamente examina la situacién contextual de
una empresa del ramo industrial con respecto a su actividad y el impacto en

el entorno que esta puede generar.

Ley Organica del Ambiente (2006)

En este texto juridico se resalta el deber del Estado y la sociedad de
lograr una calidad ambiental para obtener éptimas condiciones a fin de
asegurar tanto el desarrollo y el bienestar en los seres humanos como
también la conservacion de los recursos naturales y otros elementos del

ambiente.

Es importante considerar que la Ley Organica del Ambiente (2006), en su
articulo 11 establece que “Corresponde al Estado, por érgano de las
autoridades competentes, garantizar la incorporacién de la dimensién
ambiental en sus politicas, planes, programas y proyectos; para alcanzar el
desarrollo sustentable.” Este articulo menciona que el Estado garantiza el

desarrollo sustentable a travées de las autoridades competentes que
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incorporan programas, proyectos y planes en las politicas ambientales. Por

otra parte, el articulo 12 puntualiza lo siguiente:

El Estado, conjuntamente con la sociedad, debera
orientar sus acciones para lograr una adecuada calidad
ambiental que permita alcanzar condiciones que
aseguren el desarrollo y el maximo bienestar de los
seres humanos, asi como el mejoramiento de los
ecosistemas, promoviendo la conservacion de los
recursos naturales, los procesos ecoldgicos y demas
elementos del ambiente, en los términos establecidos
en esta Ley.

Por lo demas, en el articulo 22 de la mencionada ley establece, que “La
planificacion del ambiente constituye un proceso que tiene por finalidad
conciliar el desarrollo econémico y social con la gestién del ambiente, en el
marco del desarrollo sustentable.” De manera que se contempla la
planificacion del ambiente dentro del contexto de desarrollo sustentable

donde se concilia el desarrollo econémico y social con la gestion ambiental.

En el mismo orden de ideas, el articulo 23, contempla los lineamientos

para la planificacion del ambiente:

1. La conservacidon de los ecosistemas y el uso
sustentable de éstos asegurando su permanencia.

2. La investigacion como base fundamental del proceso
de planificacion, orientada a determinar el conocimiento
de las potencialidades y las limitaciones de los recursos
naturales, asi como el desarrollo, transferencia y
adecuacion de tecnologias compatibles con desarrollo
sustentable.

3. La armonizacion de los aspectos econOmicos,
socioculturales y ambientales, con base en las
restricciones y potencialidades del area.
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4. La participacion ciudadana y la divulgacion de la
informacién, como procesos incorporados en todos los
niveles de la planificacion del ambiente.

5. La evaluacion ambiental como herramienta de
prevencion y minimizacién de impactos al ambiente.

6. Los sistemas de prevencibn de riesgos para
garantizar su insercion en los planes nacionales.

De manera que como orientacion para llevar a cabo una planificacion del
ambiente se debe, conservar y evaluar el ecosistema, investigar las areas
ambientales para determinar las limitaciones de recursos naturales;
equilibrar los aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales, asi como
la participacién ciudadana y contar con sistemas de prevenciéon de riesgos
para la insercion garantizada de la planificacion ambiental en los planes

nacionales.

Ley Penal del Ambiente (2012)

Como un esfuerzo mas desde el punto de vista juridico para fortalecer la
proteccion ambiental y la conservacion de los recursos naturales renovables
y no renovables se aprob6 en Venezuela la Ley penal del Ambiente. En el
Titulo 1l “De los Delitos Contra el Ambiente”, en los Capitulos Il y Il se
tipifican todas aquellas practicas que van en contra del ambiente y del
principio de desarrollo sustentable, las cuales se resumen a continuacion:
Presentacion de Informacion Falsa
Otorgamiento de Actos Autorizatorios para Actividades no Permitidas
Ejecucion de Actividades no Permitidas
Contravencion de Planes de Ordenacion del Territorio
Ocupacion llicita de Areas Naturales Protegidas
Modificacion o Destruccion de Bienes Protegidos

Edificacion en Terrenos no Edificables
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Omisiones en las Evaluaciones Ambientales y Planes de Manejo
Otorgamiento de Permisos o Autorizaciones sin Estudios de Impacto
Ambiental

Otorgamiento de Actos Administrativos sin Plan de Manejo Sustentable

De acuerdo a lo anterior, se puede observar que existen una serie delitos
penados en Venezuela que todas las personas naturales y juridicas deben
respetar bajo los principios de desarrollo sustentable, y que conforman un eje
sancionatorio que busca disuadir las actividades perjudiciales y de deterioro
del ambiente.

Bases Normativas

Las normas ISO serie 14000

Esta normativa en materia ambiental, es emitida por la ISO (International
Standard Organization) es una organizacion no gubernamental establecida
en 1947, para desarrollar normas globales, que tienen como fundamento
establecer pardmetros definidos que unifiquen los criterios de diversas areas
para lograr estandares si bien no idénticos, lo mas similares posibles,
mejorando la comunicacién y colaboracién internacional, asi como también
facilitar los intercambios de bienes y servicios. Ahora bien, es a partir de
1992 que la confederacion sobre el ambiente de las Naciones Unidas en
Brasil recomendd la creacion de un nuevo comité ISO, para tratar temas
ambientales, que se encarg0 del desarrollo de normas globales para la
gestion ambiental ISO serie 14000, que permitira a las organizaciones
identificar y gestionar los impactos sobre el ambiente, auditorias ambientales.
De acuerdo con Pérez (2008) la norma ISO 14001 especifica los beneficios

de un sistema de gestion ambiental ya que permite:
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Capacitar a una organizacion, para que formulen sus
politicas y objetivos, tomando en cuenta los parametros
legales y la informacion acerca de los impactos
medioambientales significativos. Se aplica a aquellos
aspectos del medio ambiente que la organizacion puede
controlar y sobre los que puede esperarse que tenga
influencia. No establece por si misma criterio de
actuacion medioambientales especificos (p.8).

La certificacion de las empresas por medio de las normas ISO 14000
traen consigo beneficios como ahorros, reduccion en costo, el prestigio que
la sociedad reconoce, el compromiso de todo el personal que esta
involucrado en la organizacion, una mejora continua, entre otros,
estableciendo normativas para diferentes tipos de gestiones
organizacionales, lo que tiene que ver con lo comentado en el apartado

anterior.

Esta normalizacion no sélo se traduce en las leyes de los paises que
regulan la produccion de bienes o servicios sino que va mas alla, ya que
tiende a asegurar la economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y
garantizar el funcionamiento rentable de las empresas. Durante los ultimos
afos, la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO) ha publicado
mas de 350 normas sobre los aspectos ambientales especificos tales como
la calidad del aire, del agua y del suelo, asi como emisiones de vehiculos.
Los métodos de ensayo desarrollados de reconocimiento internacionales
proporcionan las bases para la evaluacion seria de la calidad del ambiente a

nivel mundial. De acuerdo con Quijano (2006):

El Consejo para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas le solicitd a la ISO en particular,
agilizar sus actividades en el campo ambiental en
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respuesta a tales necesidades. La organizacion a la
que se le dio la tarea de evaluar exactamente lo que el
mercado esperaba de un sistema internacional de las
normas ambientales y resaltar los aspectos de alta
prioridad. Otra iniciativa estratégica importante fue
decidir cuél deberia ser la respuesta global en materia
de normalizacion ante los grandes retos que se
avecinaban. Por lo que el Comité Técnico estructurd
seis subcomités y un grupo de trabajo, en los cuales se
discutieron los temas pertinentes con los paises
responsables. En el primer subcomité fueron
estudiadas las normas ISO 14001 (p. 10).

De acuerdo con lo anterior, se tiene entonces que la normativa regente en
materia de gestion ambiental en el mundo es la ISO 14001, a partir de la
solicitud de la Organizacién de las Naciones Unidas, de tal modo que
cualquier empresa que tenga la intencion de implantar un sistema de gestion

ambiental debe regirse por tal normativa.

Definicién de Términos

Actividad industrial: Comprende las actividades econémicas que transforman
las materias primas y los recursos naturales en productos semielaborados o
elaborados utilizando maquinas movidas por una fuente de energia.
Ambiente: Conjunto de variables biolégicas y fisico-quimicas que necesitan
los organismos vivos, particularmente el ser humano, para vivir.

Calidad de vida: Término multidimensional de las politicas sociales que
significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y un alto grado de
bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccidn colectiva de
necesidades a través de politicas sociales en adicion a la satisfaccion

individual de necesidades.
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Desarrollo Sustentable: es aquel que permite satisfacer las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades

Eficiencia: utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles.

Empresa manufacturera: ente econdmico dedicado a la fabricacion o
transformaciéon de materias primas o materiales semi — elaborados en
productos terminados o0 semi —terminados.

Entorno: Es el espacio que rodea a un individuo u organizacion, con todos
sus elementos y agentes interactuantes.

Estrategias: En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran
una decision optima en cada momento.

Recursos: Factores que combinados son capaces de generar valor en la
produccién de bienes y servicios.

Rentabilidad Financiera: Aquel vinculo que existe entre el lucro econémico
gue se obtiene de determinada accion y los recursos que son requeridos
para la generacion de dicho beneficio.

Sostenibilidad: Toda accion destinada a mantener las condiciones
energéticas, informacionales, fisico-quimicas que hacen sostenibles a todos
los seres, especialmente a la Tierra viva, a la comunidad de vida y a la vida
humana, buscando su continuidad, y atender también las necesidades de la
generacion presente y de las generaciones futuras.

Sistema: Conjunto de elementos con relaciones de interaccion e
interdependencia que le confieren entidad propia al formar un todo unificado.

Decibelio (dB): Es una unidad que se utiliza para medir la intensidad del
sonido y otras magnitudes fisicas. De acuerdo al informe de la OMS, los
sonidos soportables son aquellos que no superan los 80 dB. Por ejemplo, un
susurro se encuentra en el orden de los 20 dB, un restaurante muy ruidoso

tiene un nivel de 70 dB, un secador eléctrico de cabello, un reloj despertador
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y una fotocopiadora, cerca de los 80 dB. Si se trata de sonido ambiental o
permanente, se ha establecido una medida normal que no supere los 55 dB
durante el dia y 45 dB durante la noche. Los sonidos que generan mayor
dafio son los que superan los 100 dB, como el de un taladro neumatico en la
via publica con 100 dB, si se escucha sostenidamente por més de dos horas.
La bocina de un auto, que se encuentra en el umbral maximo soportable —
llamado también umbral del dolor acustico— produce 120 dB. Un concierto de
rock oscila entre los 90 y los 130 dB. En cuanto a los auriculares, el informe
de la OMS recomienda también que el nivel de sonido no supere los 85 dB

durante una hora ininterrumpida de exposicion
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Las distintas operaciones y procedimientos metodolégicos son necesarios
para darle cardcter cientifico a cualquier investigacion, es por esta razén que
se incluye este capitulo, con la finalidad de aclarar y detallar el disefio y tipo
de investigacion, los datos recabados, asi como las técnicas vy
procedimientos para obtenerlos. En este sentido, Ballestrini (2006:125)
sefala que “el marco metodoldgico esta referido al momento que alude al
conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales en todo proceso de
investigacion con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos”. A

continuacion se presentan de forma sistematizada cada uno de ellos.

Disefio y Tipo de la Investigacion

El disefio de la investigacion hace referencia en primer término, al control
de las variables involucradas. En el caso de este estudio, las variables
implicadas como lo son la gestibn ambiental y el desarrollo sustentable no
fueron susceptibles de ser controladas por los investigadores; es decir,
fueron estudiadas en su ambiente natural, por tanto este trabajo se clasifica
como no experimental, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010:149) quienes refieren que “la investigacion no experimental es la que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables”. Se estudiaron los
fendmenos tal cual como se presentan en la realidad, sin ningun tipo de
alteracion o control por parte de los investigadores.

Las fuentes de recoleccion de datos en el presente estudio fueron vivas
(personas) que aportaron informacién relevante para desarrollar la
investigacion; Hurtado (2007:148) explica que “si las fuentes son vivas, el

disefio se denomina de campo”. Segun lo anterior, corresponde a una

62



investigaciébn de campo, ya que se recolectaron datos en fuentes primarias
de los diferentes departamentos de la empresa objeto de estudio mediante

dos técnicas e instrumentos.

Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacion hace referencia a la profundidad con la que se
aborda el tema de investigacion y las conclusiones a producirse, es decir, el
nivel de complejidad con el cual se abordaron las variables de acuerdo con
los objetivos del estudio. En este sentido, los resultados obtenidos refieren
las caracteristicas del impacto ambiental y las estrategias de desarrollo
sustentable de posible adopcion en organizacién, al respecto Arias (2006:24)
indica “la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura de comportamiento”, corresponde a una
investigacion descriptiva. Por tanto el presente estudio, se trata de una
investigaciéon de nivel descriptivo, al realizarse una descripcion completa y
organizada sobre el impacto ambiental y las estrategias de desarrollo
sustentable que contribuyan con la rentabilidad de la empresa Caso de
Estudio.

Poblacién y Muestra

Como se menciono en el disefio de investigacion, se recogieron datos de
fuentes vivas, razén por la cual fue necesario definir la poblacion a estudiar,
en este sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (2010.174) define la
poblacién como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones”. Es por ello que se solicitd la colaboracidon los
veintiocho (28) trabajadores que integraban a la empresa caso de estudio ya

que, al laborar en los departamentos involucrados en el proceso productivo,
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conocian las actividades de los procesos en el trabajo, asi como los aspectos
de impacto ambiental de la organizacion y pudieron indicar informacion

acerca de como mejorar a través del desarrollo sustentable.

Entre los cargos que desempefian estos trabajadores se tiene: dos (2)
empleados del Departamento de Recursos Humanos, dos (2) empleados del
Departamento de Contabilidad, un (1) empleado de la Gerencia General, dos
(2) empleados del Departamento de Ventas, dos (2) empleados
Departamento de Compras, catorce (14) trabajadores del Departamento de
Produccion, dos (2) trabajadores del Departamento de Control de Calidad vy
tres (3) trabajadores del Departamento de Mantenimiento (Planta). Por lo

gue representaron la poblacién de esta investigacion,

Se consideré que por ser la poblaciéon un grupo pequefio de personas, era
manejable con el tiempo y los recursos de los investigadores, de tal manera
gue se selecciono el muestreo censal, definido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010.254) como “aquel donde se toman en cuenta todos los

elementos de la poblacion”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Para la recogida de datos en los cuales se basaron los resultados de este
estudio se aplicd la técnica de la encuesta a los 28 trabajadores de los
diferentes departamentos identificados en el apartado anterior, esta técnica
es por Arias (2006:72) como "aquella que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos, acerca de si mismos o de un tema
en particular. La encuesta se realizé a la poblacion objeto de estudio, que
representd la fuente primaria de datos de la investigacion. Esta técnica

facilitd la recoleccion de datos del impacto ambiental y el desarrollo
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sustentable en la empresa objeto de estudio, ya que esta informacion era
conocida por la poblacién indicada, ademés permitié hacerlo con los recursos
y el tiempo que disponian tanto los investigadores, como los trabajadores a

quienes se le aplico la encuesta.

En correspondencia con la técnica seleccionada, el instrumento aplicado
fue el cuestionario, el cual consto de una serie de preguntas redactadas en
forma clara y especifica, relacionada directamente con cada uno de los
indicadores que se presentaron en el Cuadro Técnico Metodoldgico, segun
Hurtado (2007:157) el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas
relacionadas con el evento de estudio”. Las preguntas realizadas fueron
abiertas y cerradas, segun lo requirié el indicador a estudiar, permitiendo que
en aquellos aspectos que se demandaban respuestas amplias y diversas de
los encuestados manifestaron libremente sus consideraciones acerca del
objeto de estudio, el cuestionario no requiri6 interaccion de los
investigadores, por tanto garantizé su objetividad y transparencia al momento

de recoger los datos por parte de los investigadores.

También se seleccion6 como técnica de recoleccion de datos, la
entrevista semi-estructurada, que constdé de una serie de preguntas guia
relacionadas con el Cuadro Técnico Metodoldgico que representan el
instrumento, acerca de las que Hurtado (2007:161) indica que “es el
instrumento propio de la técnica de la entrevista. En ella el investigador
sefala los temas o aspectos en torno a los cuales va a preguntar”. La misma
se aplicd a dos (2) informantes claves en la organizacion que cumplieran con

los siguientes criterios:

- Funcioén profesional: Por su cargo, son los empleados con mas preparacion

académica que se encuentran directamente relacionados con el area de
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produccion actualmente, ademas, por ser una empresa que permite el
crecimiento laboral, el cargo de supervisor de produccion asegura que el

empleado ha pasado por diferentes cargos dentro de esta area.

- Supervisién: Considerada uno de los cargos que tiene mas
responsabilidades en cuanto a la gestion impuesta por la organizacion en pro

del desarrollo sustentable

- Participacion directa en los procesos dirigidos a alcanzar el desarrollo

sustentable para la organizacion.

Las visitas a la empresa caso de estudio ocurrié bajo la planificacion de
conseguir la informacion requerida al cabo de 3 visitas, la primera con el
objetivo de conocer a la empresa y plantearle una propuesta de
investigacibn que les resultara atractiva otorgandole al grupo de
investigacion el permiso para trabajar en esa organizacion, ofreciendo su
mayor colaboracién y poniendo a la disposicion del equipo de investigaciéon a
sus trabajadores del departamento de produccion. En la segunda visita
realizaron recorridos en toda la empresa conociendo Sus procesos
productivos y todos lo relacionado a sus productos orientando al grupo de
investigaciébn a plantear preguntas que solucionaran el problema de la
contaminacion y a su vez que contribuyera con la rentabilidad financiera (ver
anexo). Y una ultima visita con el motivo de aplicar el cuestionario a los 28
trabajadores del departamento de produccion y 2 entrevistas a 2

supervisores.

A través de la entrevista se pudo obtener la informacion relacionada con los

objetivos de investigacion, en un proceso cuidadoso donde se trato de evitar
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cualquier sesgo o conducta de los investigadores que pudiese sugerir las
respuestas a las preguntas efectuadas a los entrevistados.

Técnicas de Presentacion y Andlisis de la Informacion

Posterior a la recogida de datos mediante los instrumentos mencionados,
se procedi6 a realizar el analisis, utilizando la categorizacion de los
resultados obtenidos a través del cuestionario; esta técnica es ideal para el
tratamiento de los datos obtenidos a través de este instrumento, tal como lo
explica Balestrini (2006:169) “cuando los datos han sido reunidos mediante
un instrumento estructurado como el cuestionario, ordinariamente cada
pregunta proporciona una unidad natural para su categorizacion”. Esta
técnica facilitdo un analisis claro y especifico a cada una de las preguntas del
cuestionario, para ser relacionadas con los objetivos de investigacion.

En cuanto a la presentacién de resultados, los datos fueron tabulados
mediante la ayuda de programas informaticos, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010:213) mencionan que “el proceso de tabulacion consiste en el
recuento de los datos que estdn contenidos en los cuestionarios”, esta
tabulacion arroj6 una ordenacion de los datos que posteriormente fueron
presentados en graficos para su mejor entendimiento. Se elaboraron indices
estadisticos que permitieron medir cuantitativamente el comportamiento de
los indicadores estudiados, facilitando asi la interpretacion de los datos
obtenidos. Los investigadores relacionaron los resultados con la teoria
presentada en las bases teoricas de la investigacién, sustentando asi los
analisis realizados. El andlisis cuantitativo permiti6 mediante la estadistica
descriptiva (tablas de porcentajes y graficos circulares) visualizar la

informacion de forma mas clara.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Como parte de los resultados de la investigacion, se introduce un
resumen del proceso productivo con la finalidad de orientar al lector en dicho
proceso, recabado en la empresa objeto de estudio, como parte de la
entrevista realizada a uno de los informantes clave de la organizacion

(supervisor).

Proceso productivo de la empresa objeto de estudio

El proceso de fabricacion de pintura comienza desde el momento en que
se recibe la materia prima usada en la elaboracion del producto para dar
comienzo al proceso productivo que esta conformado por cuatro procesos
fundamentales para la fabricacion del producto y que se describen a
continuacion en su respectivo orden: Una vez recibida la materia prima
solicitada para la fabricacion del producto comienza el proceso de dispersion
donde se realiza la mezcla de los pigmentos en el vehiculo, realizdndose la
humectacién en dos etapas (alta y baja), verificAndose el grado de molienda.
Seguidamente pasa al proceso de reduccién en esta operacion la masa
alcanza el volumen requerido, ajustandose a los parametros de calidad para
dar lugar al proceso de matizado, que consiste en llevar el color de la pintura
en el tanque de reduccion, al color del estandar establecido y por ultimo el
proceso de envasado del producto en las lineas una vez aprobado por el
departamento de control de calidad de acuerdo a los requerimientos del
cliente. Luego se lleva al almacén para luego ser distribuida a los clientes,

previa solicitud.
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Seguidamente se presentan los resultados de cada pregunta del
cuestionario aplicado a los 28 trabajadores que laboran en la entidad caso de
estudio con su respectivo analisis. Es importante mencionar que el
cuestionario fue disefiado con la posibilidad de escoger opciones mudltiples,
por lo tanto se analizaron y realizaron las tablas de acuerdo del nimero de

respuestas por pregunta y no del nimero de trabajadores que la aplicaron el
cuestionario.

Pregunta 1. ¢Qué tipo de certificaciones en materia de ambiente posee la
empresa?

Tabla N° 1
Tabulacién de las respuestas pregunta 1
Opcidn Cantidad de Porcentaje (%)
Respuestas

1ISO14001 26 92,85%

Ninguna 2 7,15%

Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 1

Certificaciones en materia de ambiente que posee la empresa
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Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)
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Andlisis: En el gréfico anterior se puede observar que del total de
respuestas el 92.85% indica que la empresa cuenta con la certificaciéon 1SO
14001 en materia de ambiente, lo que significa que existe voluntad y trabajo
dentro de la organizacién en cuanto a la gestion ambiental, si bien la ISO
14001 no es una norma que plantee controles especificos, si es necesario
tener planes y formacion hacia los trabajadores en este sentido. La empresa
cuenta efectivamente con la certificacion, y es importante aclarar algunos de

los trabajadores no tienen conocimiento de ello.
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Pregunta 2. ¢(Qué tipo de desechos se generan durante los procesos

productivos de la empresa?

Tabla N° 2
Tabulacién de las respuestas pregunta 2
Opciodn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)

Organicos 25 23.81%

Gaseosos 26 24.76%

Solidos 28 26.67%

Quimicos 26 24.76%

Total respuestas 105 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Gréafico N° 2

Tipos de desechos que se generan durante los procesos productivos de

la empresa
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Analisis: Se puede evidenciar de acuerdo a la gréfica anterior que existe la
generacion de varios tipos de desechos en la organizacion, en primer término
con un 26.67% de las respuestas se hizo referencia a los desechos solidos,
luego los gaseosos y quimicos con un 24.76% cada uno, y los gaseosos con
un 23.81%, esto indica que la empresa genera diversidad de desechos y que
existe conocimiento de tal situacion por los trabajadores, en este sentido
existe mayor relevancia en la gestion ambiental enfocada al desarrollo
sustentable y a la rentabilidad de la organizacion, si efectivamente es un
objetivo mantenerse en el tiempo, deben implementarse politicas y
programas de mejora continua en cuanto a la reducciéon en generacion,
manejo y disposicion de desechos derivados del proceso productivo,
ademas, resulta un compromiso con el entorno que tendria un impacto

positivo en la imagen corporativa.
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Pregunta 3. La organizacion contrarresta su impacto ambiental mediante

Tabla N° 3
Tabulacién de las respuestas pregunta 3
Opciodn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Politicas 19 42.22%
Normas 26 57.78%
Total respuestas 45 100%
Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 3

Estrategias para contrarrestar el impacto ambiental de la empresa
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Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)
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Andlisis: Se puede observar en el grafico anterior, como la organizacién
tiene un enfoque normativo (57.78%) en su mayoria para contrarrrestar el
impacto ambiental que produce, sin embargo no se puede descartar la
impementacion de politicas ambientales (42.22% de las respuestas) que
también resulta relevante. Aparte de estas dos formas de accidén hacia el
impacto ambiental, se pueden considerar los planes de gestion ambiental

como una alternativa valida también.
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Pregunta 4. ¢ Cuales son los mecanismos de reduccion de impacto ambiental
con los que cuenta la empresa?

Tabla N° 4

Tabulacién de las respuestas pregunta 4

Opcién Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Proceso que reducen la produccién 28 100%
de desechos contaminantes
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 4

Mecanismos de reduccién del impacto ambiental en la empresa
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Andlisis: En cuanto a las técnicas de reduccion de desechos, en el grafico
anterior se puede observar como las respuestas de los trabajadores
indicaron que la Unica forma en que la empresa lo hace es implementando
procesos que reducen la produccién de desechos contaminantes (100% de
las respuestas). A pesar de que esto requiere una inversion importante por la
empresa es una de las formas méas efectivas de reducir la emision de
desechos considerando la variedad que se generan en la organizacion (Ver
Grafico N° 2), también es necesario implementar otras técnicas que
requieren una inversion mucho menor como la concienciacion en relacién al
ahorro de papel y energia, la configuracion de sistemas automaticos de
ahorro de energia y agua, que por su costo relativamente bajo pueden
permitir reducir los desechos contaminantes y ahorrar al mismo tiempo
recursos a la organizacion, lo que indudablemente tendria un efecto positivo

en la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 5. La empresa contribuye con el desarrollo ambiental mediante:

Tabla N° 5

Tabulacién de las respuestas pregunta 5

Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Uso eficiente de los recursos naturales 24 85,71%
De ninguna manera 3 10,71%
No contestd 1 3,57%
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 5

Contribucién de la empresa con el desarrollo ambiental
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Andlisis: El grafico anterior muestra como en la empresa la principal forma
de contribucion ambiental es el uso eficiente de los recursos naturales
(85,71% de las respuestas), aunque un 10,71% de los encuestados indica
que la organizacibn no lo hace de ninguna forma. Es relevante la
diversificacion en cuanto a la contribucion ambiental, una de las formas en
las que se puede enfocar es en formar una cultura ambiental en los
trabajadores a largo plazo, lo cual desde el punto de vista financiero puede
planificarse de tal modo que no tenga un impacto significativo a nivel de
rentabilidad, otro aspecto importante es el uso de recursos a escala, que por
esta caracteristica no tendrian efectos importantes en cuanto a inversiones o
gastos, esto es la creacion y mantenimiento en los alrededores de la
empresa de areas verdes (recursos como el trabajo ya se encuentran
cubiertos con el personal de mantenimiento), el agua como elemento
fundamental para el mantenimiento de estas areas tiene una tarifa Gnica en
la organizacion, lo que significa que pueden realizarse y al mismo tiempo ser

rentables, entre otras acciones.
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Pregunta 6. La participacion de los empleados de la empresa en los

programas ambientales es reconocida a traves de:

Tabla N° 6
Tabulacidn de las respuestas pregunta 6
Opcibdn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
No es reconocida 18 64,28%
No contesto 10 35,71%
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 6
Reconocimiento de la participacion de los empleados en programas

ambientales por la empresa
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Analisis: En el gréfico anterior se evidencia como las respuestas de los
trabajadores expresan en un 64,28% su participacion en los programas
ambientales no es reconocida por la empresa, mientras un 35,71% se
abstiene de responder. Lo expresado demuestra que no existen estrategias
de reconocimiento hacia los trabajadores por su actuacién en relacion al
compromiso ambiental, cabe destacar que si bien forma parte de la
responsabilidad ciudadana de cada trabajador, para que exista una
motivacion continua a participar en los programas ambientales, lo cual
tendria un efecto multiplicador que puede repercutir positivamente en la

generacion de una cultura ambiental en la organizacion.
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Pregunta 7. En la empresa se toman medidas para evitar contaminar el aire:

Tabla N° 7
Tabulacién de las respuestas pregunta 7
Opcibdn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Utilizando procesos que reduzcan los 20 71,42%
desechos gaseosos
No hay preocupacion por la 8 28,57%
contaminacion
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 7

Medidas tomadas en la empresa para evitar la contaminacion del aire
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Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, en la empresa las medidas para
evitar la contaminacion de aire se reducen a la utilizacion de procesos que
minimicen los desechos gaseosos en un 71,42%, mientras un 28,57% indica
gue no hay preocupacion por la contaminacién. En este caso se considera

que la opcién tomada por la empresa es la mas acertada en materia
ambiental.
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Pregunta 8. Los desechos solidos en la organizacion:

Tabla N° 8
Tabulacidn de las respuestas pregunta 8
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Se manejan a través de un programa 24 85,71%

de acuerdo a las normas
internacionales

No existe un programa para el manejo 4 14,28%
de los desechos
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 8

Manejo de los desechos sdlidos en la empresa
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Analisis: Se puede evidenciar en el anterior grafico que los desechos solidos
de la organizacion se manejan de acuerdo a un programa de normas
internacionales (85,71% de las respuestas), mientras que un 14,28% indica
gue no existe un programa para el manejo de desechos. En tal sentido, la
empresa esta realizando un adecuado manejo de tales desechos, sin
embargo, se debe tratar de informar a todos los trabajadores acerca de estas
actividades y de las formas de manejo de desechos porque se puede decir
gue existe un desconocimiento de pocos trabajadores, pero que puede

impactar negativamente en la imagen corporativa de la empresa.
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Pregunta 9. Catalogue los niveles de ruido producidos en la empresa:

Tabla N° 9
Tabulacién de las respuestas pregunta 9
Se produce Porcentaje Area de la
Nivel de Ruido Se asemeja a: en la Empresa de empresa
Trabajadores donde se
(%) produce:
De 30 dB a 50 dB Conversacion  normal, nevera 26 61.90% Todas las
funcionando a 6 metros de areas
distancia
De 55a 75 dB Aspiradora a 5 metros de 16 38.10% Planta
distancia, calle con mucho tréafico,
campana del reloj despertador
Total respuestas 42 100%

dB = Decibelios, unidad internacional de medida utilizada para expresar el nivel de potencia y el nivel
de intensidad del ruido

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 9

Niveles de ruido producidos en la empresa
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http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_potencia_ac%C3%BAstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Intensidad_de_sonido

Analisis: a partir de la informacion que se presenta en el grafico anterior, se
puede evidenciar como el 61.90% de las respuestas de los trabajadores
consideran que los niveles de ruido en toda la empresa son de 30 dB a 50
dB, mientras que un 38.10% manifiesta que en la planta se producen de 55
dB a 75 dB, lo cual significa de acuerdo con las normas nacionales e
internacionales que los niveles de ruido de exposicion en la empresa se
encuentran dentro del rango de permitido de acuerdo con el tiempo de

exposicidn, que se establece en el marco juridico en materia laboral.
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Pregunta 10. El ruido causado en los procesos productivos de la empresa:

Tabla N° 10
Tabulacién de las respuestas pregunta 10
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Afectan la salud de los trabajadores 2 7,14%
No se han presentado casos que
perjudiquen la salud de los trabajadores 25 89,28%
No ocasionan molestias a los
trabajadores 1 3,57%
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Gréfico N° 10
Consecuencias del ruido causado en la empresa por los procesos
productivos
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Analisis: De acuerdo con el grafico anterior, solo el 7,14% de las respuestas
indica que la salud de los trabajadores ha sido afectada por el ruido que se
produce en la empresa, mientras que un 89,28% manifiesta que no se han
presentado casos de esta indole. Resulta importante que se revisen los
tiempos de exposicion de ruido en la empresa, ya que los niveles de
intensidad son adecuados para el trabajo, sin embargo un tiempo de
exposicion prolongado pudiese ocasionar lesiones o0 enfermedades
ocupacionales, lo que resulta contra viniente en cuanto a desarrollo
sustentable ya que como elemento fundamental de la organizacion los
trabajadores deben ser protegidos de estas situaciones de riesgo, las cuales
de cristalizarse en una enfermedad o lesion, significarian un impacto
negativo importante en la calidad de vida de los mismos, y ademas,

disminuirian la rentabilidad de la empresa.
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Pregunta 11. En la empresa las materias primas y materiales:

Tabla N° 11
Tabulacién de las respuestas pregunta 11
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Se aprovechan de manera eficiente 20 71,42%
Se desechan los restos reutilizables 8 28,57%
Total respuestas 28 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Gréafico N° 11
Reutilizacién de las materias primas y materiales
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Andlisis: En el gréfico anterior se evidencia que las materias primas al
momento de su reutilizacion se aprovechan de manera eficiente en un
71,42% de acuerdo a las respuestas de los trabajadores, mientras que un
28,57% de los mismos manifiestan que se desechan los restos reutilizables.
Es importante a nivel de desarrollo sustentable y en relacién directa con la
rentabilidad organizacional elaborar planes de reutilizacion y reciclaje que
abarquen todas las posibilidades, de ese modo se maximizan las
posibilidades de aprovechamiento de las materias primas y materiales, con

un efecto de aumento positivo en la rentabilidad financiera.
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Pregunta 12. En caso que la empresa reutilice las materias primas y

materiales:

Tabla N° 12
Tabulacion de las respuestas pregunta 12
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Se aplican tratamientos (fisicos, 17 60,71%
guimicos o biolégicos)
Se reutilizan las materias primas y 11 39,28%
materiales para ser usados
eficientemente
Total respuestas 28 100%
Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 12
Condiciones de reutilizacién de las materias y materiales
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Andlisis: En relacion al grafico anterior se puede observar como al momento
de reutilizar las materia primas y materiales se aplican tratamientos (fisicos,
quimicos o biolégicos) en un 60,71% y en un 39,28% se reutilizan las
materias primas y materiales para ser usados eficientemente, lo que significa
que en proceso de reutilizacion se estan efectuando los tratamientos
adecuados cuando es necesario, lo cual es una ventaja que maximiza la

rentabilidad financiera.
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Pregunta 13. ¢(Qué opina usted sobre las condiciones laborales en la
empresa?

Tabla N° 13
Tabulacion de las respuestas pregunta 13
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Se sienten satisfechos con las 12 26.09%
condiciones de trabajo existentes
Cuentan con un Programa de 25 54.35%
Seguridad y Salud Laboral
No estan de acuerdo con las 9 19.56%
condiciones laborales existentes
Total respuestas 46 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 13
Opinion de los trabajadores en relacion con las condiciones laborales
de la empresa
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Analisis: En el gréfico anterior se evidencia que en 26.09% de las
respuestas de los trabajadores opinan que se sienten satisfechos con las
condiciones de trabajo existentes en la empresa, un 54.35% indica que
cuentan con un Programa de Seguridad y Salud Laboral, a pesar de ello un
19.56% no estan de acuerdo con las condiciones laborales existentes. En
este sentido, la empresa a pesar de contar con el programa mencionado,
debe indagar acerca de cuales son las causas del desacuerdo con las
condiciones laborales existentes, de encontrar condiciones de riesgo se
deberan tomar acciones ya que los accidentes y las enfermedades
ocupacionales afectan negativamente la rentabilidad financiera de la

organizacion.
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Pregunta 14. La empresa ha invertido en adiestrar a su personal en cuanto a
materia ambiental:

Tabla N° 14
Tabulacion de las respuestas pregunta 14
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
A través de formacién de brigadas en 22 46.81%
cuanto al manejo de desechos
A través de concienciacién ambiental 20 42.55%
(charlas, cursos, eventos, etc.)
De ninguna manera 5 10.64%
Total respuestas 47 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Gréafico N° 14
Adiestramiento de la empresa a los trabajadores en materia ambiental
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Andlisis: En relacion con la inversién en adiestramiento de la empresa en
materia ambiental las respuestas de los trabajadores, indica que el 46.81%
ha sido a través de formacion de brigadas en cuanto al manejo de desechos,
el 42.55% manifiesta que se ha realizado a través de concienciacion
ambiental (charlas, cursos, eventos, etc.) y un 10.64% manifiesta que no ha
sido de ninguna manera. Es importante la formacién en materia ambiental,
tomando en cuenta que los principales protagonistas del desarrollo
sustentable son los trabajadores de la organizacion, ademas la diversidad en
la formacién tiene un efecto de crecimiento y sofisticacion en cuanto a la
cultura ambiental de la empresa, lo que a largo plazo permite aprovecharlo
de para la reduccién de costos ambientales, con un efecto positivo sobre la

rentabilidad organizacional.
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Pregunta 15. ¢ Qué ha hecho la empresa para reducir el impacto ambiental a
través de los consumidores finales (clientes)?

Tabla N° 15
Tabulacién de las respuestas pregunta 15
Opcidn Cantidad de Porcentaje
Respuestas (%)
Ha introducido recientemente productos 20 48.78%
de bajo impacto ambiental
Posee una imagen de responsabilidad 15 36.59%

ambiental que contribuya a que los
consumidores adquieran los productos

No contribuye a la concienciacién 6 14.63%
ambiental a través de sus productos
Total respuestas 41 100%

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)

Grafico N° 15
Reduccion del impacto ambiental a través de los consumidores finales
de la empresa
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Analisis: De acuerdo con el grafico anterior, el 48.78% de las respuestas de
los trabajadores manifiesta que la empresa para reducir el impacto ambiental
a través de los consumidores finales ha introducido recientemente productos
de bajo impacto ambiental, un 36.59% considera que la empresa posee una
imagen de responsabilidad ambiental que contribuye a que los consumidores
adquieran los productos y un 14.63% indica que no contribuye a la
concienciacion ambiental a través de sus productos. Los resultados resultan
relevantes puesto que la introduccion de productos de bajo impacto
ambiental tiene efectos positivos en la imagen corporativa, pero es necesaria
también la concienciacion ambiental con los productos, como estrategia de

desarrollo sustentable.
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A continuacion se presentan los resultados de dos entrevistas realizadas

al personal de gerencia de la empresa objeto de estudio, las mismas se

realizaron con la finalidad de profundizar y complementar la informacion

recabada a través de la encuesta, ademas de abordar aquellos aspectos que

por el

conocimiento especifico

los

informantes entrevistados tienen

conocimiento sino exclusivo, profundo y claro acerca de las preguntas

realizadas. Las respuestas se presentan de acuerdo a como fueron

respondidas por los entrevistados, para conservar el criterio de objetividad.

Cuadro N° 2

Categorizacion de las entrevistas

Interrogante I. ¢ COmo se determinan los costos ambientales en la

empresa? ¢Estan claramente definidos?

Categoria

Informantes

Determinacion y definicién de los
costos ambientales en la

empresa

Analisis

Informante |

Si, hay una definicion clara, y esta
reflejada en el balance de la
empresa, por ejemplo, se cuantifica
el valor de los pasivos ambientales
asi como los costos de una
disposicion segura. Somos una
empresa ISO 14001, y dicha norma
nos indica lineamientos para
manejar este tema.

Informante Il

Retribuyen y eso va al ambiente,
€S como un costo que no es
monetario para la empresa,
entonces nuestra idea es unir lo
qgue es el desarrollo sustentable y
gue tenga una rentabilidad pero a
largo plazo en wuna empresa
manufacturera de pintura.

Es importante que exista una
determinacion de costos
ambientales y que estén
claramente definidos, lo cual ocurre
en la empresa, a pesar de que no
se tuvo acceso a esa informacion
por considerarse confidencial, los
mismos permiten tener un control
de los costos referidos y una toma
de decisiones con un marco de

referencia real.

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)
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Cuadro N° 3

Categorizacion de las entrevistas

Interrogante Il. ¢ COmo se valora la informacién sobre la actuacion

ambiental de la empresa? ¢Qué importancia tiene para la estrategia

organizacional?

Categoria

Informantes

Valoracion de la actuaciéon ambiental de la
empresay su importancia para la

estrategia organizacional

Analisis

Informante |

Para nuestra empresa la actuacién ambiental
es muy relevante. Nos preocupamos de que
nuestra operacion tenga el minimo impacto
sobre el medio ambiente, cumpliendo la
legislacion laboral, y teniendo en cuenta la
proteccion al ambiente desde el disefio hasta
la comercializacion de nuestros productos.
Somos una empresa ambientalmente
responsable.

Informante Il

La idea es que en vez de que se vea como un
costo, una inversién demasiado fuerte, que se
vea algo que sea rentable, que sea
beneficioso una inversién que va a permitir a
largo plazo a tener mayores beneficios, por
eso es que estamos tratando de promocionar
esas estrategias de desarrollo sustentable,
qgue es la disminucién de los recursos, el uso
eficiente de los recursos, pero de manera
general, y para no hacer en una norma
especifica, por ejemplo, se debe utilizar... la
ISO tal. O las normas tal. Sino algo mas
general, como un marco para las empresas de
este tipo.

La empresa da
importancia a su
actuacion ambiental,
tratando de reducir el
impacto ambiental,
ademas considera la
implementacion de
estrategias de desarrollo
sustentable a largo
plazo, teniendo en
cuenta de acuerdo a la
opinién del informante I
que es como se puede
traducir en mejoras a la
rentabilidad de la
empresa, en detrimento
de acciones especificas
en inmediatas como la
aplicacion de normas en
materia ambiental.
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Cuadro N° 4

Categorizacion de las entrevistas

Interrogante Ill. ¢ COmo se cuantifica el uso de energia, materiales y

emisiones ambientales en la organizacion?

Categoria

Informantes

Cuantificaciéon del uso de energia,
materiales y emisiones

ambientales en la empresa

Analisis

Informante |

Hay una valoracién de los recursos
energéticos, en cuanto a costo y
cantidad usada. Tenemos
autogeneracion eléctrica.
Realizamos periddicamente control
de emisiones, mediante la
contratacion de empresas
especializadas, para asegurar que
estamos dentro de los limites
maximos permitidos.

Informante Il

Esos detalles no los manejo, pero
aqui tenemos a un ingeniero
ambiental, tenemos departamento
gue se encarga de manejar todas
esas cosas, que trabajan con el
reciclaje, con la exposicion de
materiales peligrosos, con las
politicas, las normativas, los
desechos biolégicos, enfermerias, y
la planta de tratamiento, es un
equipo de 4 personas que trabajan
en eso y manejan todas esas cosas

La empresa
cuantificacion de los recursos
energéticos empleados en el
proceso productivo, cuanta con una
autogeneracion  eléctrica  que
resulta positiva a nivel de
rentabilidad pues disminuye los
costos por cancelacion de servicios
a empresas publicas, asimismo
cuentan con control de emisiones
con empresas privadas, lo cual
resulta importante ya que el punto
de vista externo es necesario para
mantener la objetividad y mejorar
continuamente en este sentido,
ademas posee un equipo de
trabajo designado al reciclaje.

posee una

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)
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Cuadro N° 5

Categorizacion de las entrevistas

Interrogante IV. ¢ Se genera la informacion financieray no financiera

destinada a integrar las politicas econémica y ambiental de la empresa

y construir una empresa sostenible?

Categoria Informacién financiera y no financiera
Informantes para integrar las politicas econémicay Anélisis
ambiental con vision de organizacién
sostenible
Sabemos que del uso racional de los
recursos dependera la permanencia de
nuestra empresa en el tiempo, por eso nos
Informante | | preocupamos es desarrollar estudios de | Existe conciencia de la
impacto ambiental, asi como de realizar las | necesidad del uso racional
inversiones para un mejor aprovechamiento | de los recursos, dedican
de la energia, minimizando las fuentes de | tiempo, esfuerzo y
contaminacién. Hay un porcentaje de la|recursos a estudios de
venta que se dedica al tema ambiental. impacto ambiental con el
Eso es para la organizacion de alto pacto, | objeto de evitar la
porque son lineamientos que vienen desde la | contaminacion, es una
corporativa, entonces la empresa cumple, | politica corporativa de la
Informante Il | por eso auditorias y eso es con anticipo para | empresa, se realizan
la empresa y su politica es estar con el | tambiéen auditorias
equilibrio con el medio ambiente y es con la | ambientales.

comunidad es que hemos pactado,
colaboracion, programas para contribuir con
esto.
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Cuadro N° 6

Categorizacion de las entrevistas

Interrogante V. ¢ Qué mejoras se pueden implementar para que la

organizacion sea mas competitiva?

Categoria
Informantes Mejoras para aumentar la Analisis
competitividad

Informante | | Uso eficiente del agua, implementar
sistemas para mejorar las
emisiones, y reducirlas a su minima
expresion, Reusar, Reciclar, | Los entrevistados creen que las
Reutilizar. Sustituir en nuestros | medidas de preservacion
productos quimicos derivados del | ambiental, ahorro de energia y la
petréleo, por productos naturales de | utilizaciéon de productos
fuentes sustentables ambientalmente amigables en sus

Informante Il | Hay una politica del uso racional del | procesos  contribuyen a la

papel, se sustituyeron las
impresoras, las copiadoras, y se
usa un solo modelo de impresoras
por la cual se ahorra de papel, el
uso de correo electronico es
masivo, e inclusive  muchas
operaciones de la planta se hacen
por correo electronico, para mandar
el cambio a nivel de planta lo hace a
nivel de correo electrénico, no a
través de un memorandum, nada de
eso, entonces también eso ayuda.

competitividad de la misma, el uso
de tecnologia de ahorro también

resulta incluida dentro de las
medidas de competitividad,
ademas de politicas de uso
eficiente de recursos, de

sustitucion de documentos fisicos
por electrénicos, entre otros.

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)
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Cuadro N° 7

Categorizacion de las entrevistas

Interrogante VI. ¢ Cuéles son las principales deficiencias en materia de

gestiéon ambiental de la empresa?

Categoria
Informantes Deficiencias en materia de Analisis
gestion ambiental en la empresa
Informante | | Quizas tenemos que hacer mas
énfasis en la concientizacion de
nuestro personal hacia el tema
ambiental
Los entrevistados consideran que
es importante la concienciacion
ambiental hacia los trabajadores, lo
Informante Il | Todavia digamos queda un fuerte | cual coincide con los resultados del

componente manual a nivel de la
plantas se estdn haciendo las
plantas de fuerza, pero todavia
guedan manuales que no es muy
favorable, otra cosa es la auditoria
de la empresa, lo otro es que al
hacer las politicas se hagan mas
especificas, mucho mas
especificas, ahondar mas, porque
siempre el mundo televisista trata
de que cambies y que des una
mejor cuestién ambiental.

cuestionario, asimismo la falta de
automatizacion en algunas areas,
ademas el disefio de politicas
especificas en detrimento de las
generales, todas estas son
consideradas las deficiencias en
materia ambiental de la empresa.
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Estrategias de desarrollo sustentable que favorecen la rentabilidad en el
caso de estudio

Basandonos en lo que se observd durante el recorrido de la empresa,
junto con el andlisis realizado en las respuestas obtenidas tanto en las
encuestas aplicadas como en las entrevistas ejecutadas, se presentan a
continuacion las estrategias ambientales integradas a procesos que
permitiran aumentar la rentabilidad financiera, a su vez reducir los riesgos

para la salud humanay el ambiente

Promocion e implantacién de la comunicacion electrénica basada en las

Innovaciones en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (ITIC's)

Justificacion

Durante muchos afos, los documentos por excelencia han sido escritos y
presentados sobre papel, sin embargo con la llegada de la tecnologia, es
posible generar documentos electronicos con la misma validez que un
documento en fisico. Del mismo modo, existen también mecanismos de
comunicacién sincronica (bidireccional en tiempo real) que permiten a las
personas comunicarse de forma gratuita. Todo esto bajo una plataforma web,
es lo que se conoce como Innovaciones en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion  (ITIC's). Estas tecnologias resultan méas rentables con
respecto a las tradicionales porgue permiten el ahorro de energia y recursos

en las organizaciones.
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Elementos de Transformacion en la empresa

Sustitucibn de presentacion de documentos escritos por documentos

electréonicos: Los documentos escritos que se presentan a nivel interno de la
organizacién, deben ser evaluados en su totalidad, todos aquellos que por su
naturaleza deban imprimirse y presentarse en fisico mantendran su condicion
de presentacion, mientras que todos aquellos que puedan generarse
electronicamente se sustituirdn y pasaran a esta modalidad, esto repercutira

efectivamente en el ahorro de papel y tinta.

Sustitucibn de comunicaciones telefénicas por comunicaciones sincronicas

en el entorno web: Dada la diversidad de herramientas que existen a nivel de

comunicacién la empresa evaluard las mas pertinentes para sustituir las
conversaciones telefébnicas a nivel interno, salvo que estas sean
estrictamente necesarias. En primer término, el desplazamiento de un sitio a
otro donde se encuentran los interlocutores, la planificacion de reuniones que
involucre a varios interlocutores, ademas del uso de herramientas como el
Chat, el ICQ (Acrénimo de “I Seek You” en inglés, te busco), redes sociales
creadas especificamente para la comunicacion interna a nivel organizacional,
contribuiran a disminuir los costos por llamadas internas, asi como el ahorro

de energia.

Sustitucion de archivos fisicos por archivos digitales: De acuerdo a la

naturaleza de la informacién, es posible sustituir los archivos fisicos por
informacion digital, se debera realizar la evaluacion correspondiente para
determinar qué tipo de informacién se puede almacenar de manera digital,
luego de este proceso se procedera a sustituir los archivos fisicos por
respaldos digitales via escaner en discos compactos, y disco duro matriz de

tal forma que existan varias dispositivos de respaldo que garanticen la
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preservacion de la informacion ante casos fortuitos que puedan significar la

desaparicion o el mal funcionamiento de alguno de ellos

Aportes

La utilizacion de ITIC's resulta ventajosa, en cuanto a desarrollo
sustentable, permite el ahorro de recursos naturales como el papel y la tinta
que provienen de origen vegetal, lo que implica un menor impacto ambiental
asociado con los procesos de la empresa, ademas supone también el ahorro
de energia lo que efectivamente también puede ser considerado como un

elemento de disminucién del impacto ambiental de la empresa.

Desde el punto de vista de la rentabilidad, el ahorro de papel y tinta asi
como la disminucion del consumo de servicios telefénicos internos y por
consiguiente de energia, influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa al traducirse en disminucion de costos. La sustitucién de archivos
fisicos por digitales permite el ahorro de espacio, pudiendo ser aprovechado

para otros fines.

Mejoramiento organizacional del enfoque de desarrollo sustentable

Justificacion

La sustentabilidad implica un enfoque multipolar, es decir desde
diferentes puntos de vista en la busqueda de la inclusion de todos los
elementos y actores involucrados. En este sentido, existen aspectos a nivel
de administracion organizacional que deben tomarse en cuenta para

implementar mejoras hacia los mismos, mejorando las condiciones laborales
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hacia los trabajadores, los procesos de reutilizacion de las materias primas y
materiales, asi como también la formulacién de politicas coherentes y
especificas hacia el desarrollo sustentable.

Elementos de Transformacion en la Empresa

Evaluacion periddica y fortalecimiento continuo de la condiciones de trabajo:

Las condiciones de trabajo son un aspecto fundamental en la empresa, ya
que las mismas tienen un impacto directo en la calidad de vida de los
trabajadores, considerando a éstos como actores fundamentales en la
gestion integral organizacional. Por este motivo, es necesario hacer una
revision continua de las condiciones laborales, con auditores tanto internos
como externos, profundizando mas alla del cumplimiento de la legislacién en
materia de protecciobn y medio ambiente de trabajo (LOPCYMAT 2007),
agregando aspectos que controlen riesgos existentes, con una perspectiva
de prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales, garantizando la
salud integral de los trabajadores y al mismo tiempo reduciendo costos en
gastos médicos, horas laborales pérdidas por concepto de reposos médicos,

indemnizaciones por accidentes, entre otros.

Mejoramiento continuo de los procesos de reutilizacion de las materias

primas y materiales en el proceso productivo: A pesar de que existen en la

organizacién politicas de reciclaje y reutilizacion de materias primas y
materiales, es necesario que estas tacticas de desarrollo sustentable se
optimicen a través de planes de evaluacion progresivos, que permitan
detectar las debilidades y oportunidades de mejora para la reutilizacion y
reciclaje de materiales y materia prima, con la finalidad de optimizarlo.
Implica también la evaluacion de los procesos productivos, para la

actualizacion constante a nivel de técnicas, materias primas y tecnologia,
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que disminuyan el impacto ambiental y que faciliten el aprovechamiento
optimo de todos los recursos en la empresa.

Formulacién de politicas y normas en materia de desarrollo sustentable: Las

politicas de la empresa deben estar enfocadas hacia el desarrollo
sustentable, dada la actividad particular de la misma que genera diferentes
tipos de desechos y emisiones en el proceso productivo. Las politicas deben
incluir aspectos relacionados con la reutilizacion de las materias primas y
materiales, ahorro de energia, ahorro de recursos, entre las principales,
asimismo se deben desglosar en objetivos y metas, que impliqguen
actividades especificas y periodos de tiempo preestablecidos, de acuerdo a
las caracteristicas especificas de la planta, ademas se debe también crear
manuales de normas y procedimientos dirigidos a las actividades
mencionadas anteriormente, o modificarlos si ya existen, para darle mayor

especificidad a las politicas para que sean mas efectivas.

Aportes

Los principales aportes de la estrategia planteada, tienen que ver con la
preservacion de la calidad de vida, la salud y la integridad fisica, social y
psicoldgica de los trabajadores, al mismo tiempo que se disminuyen costos
en accidentes laborales, tratamientos médicos costeados por la empresa,
indemnizaciones a los trabajadores, horas laborales perdidas por reposos
médicos, entre otros. También se evitaran sanciones en relacion al
cumplimiento del marco legal en materia de prevencion y salud laboral. La
reutilizacion de las materias primas y materiales en la organizacion, permitira
maximizar su aprovechamiento, de tal modo que esto tendra un efecto
positivo en la rentabilidad de la empresa, la formulacién de politicas y

normas especificas en materia de desarrollo sustentable facilitara también el
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alcance y cumplimiento de las mismas, estando formuladas de una forma

mMAs préactica y concreta para su interpretacion por los trabajadores.

Ahorro de energia y recursos en procesos secundarios

Justificacion

No sélo los procesos productivos principales requieren atencion en materia
de desarrollo sustentable, el resto de los procesos relacionados en la
organizaciéon también son importantes y deben estar alineados con la
actividad principal de la misma. Por esta razén, tanto la administraciéon como
las actividades de mantenimiento en la organizacion, deben integrarse en el
proceso de sustentabilidad, con el enfoque asociado a la rentabilidad.

Elementos de Transformacién en la Empresa

Reutilizacion y reciclaje de papel: La reutilizacion del papel para impresiones

cuyas caracteristicas sean de uso interno, garantiza en primer término una
técnica efectiva de reciclaje, también implica el ahorro de recursos. Deben
definirse los documentos que necesariamente deban imprimirse por una sola
cara, el resto de ellos, podra imprimirse por ambas caras, incluso cuando una
cara del papel se encuentre en blanco, puede ser reutilizada para imprimir
otro documento. Los documentos que vayan a ser desechados, dependiendo
de su naturaleza (si no son confidenciales) deben ser clasificados en
recipientes disefiados para que sean llevados ante empresas de reciclaje de
papel, con esto la organizacion puede obtener recursos de un material que
para la misma ya no es util, teniendo un impacto positivo en la rentabilidad de

la empresa.
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Ahorro de energia: Existen muchas maneras de ahorrar energia,

practicamente en todo proceso que involucre el uso de la misma es posible
hacerlo. En las areas administrativas y de mantenimiento, deben distribuirse
los espacios y areas de iluminacion de tal modo que se pueda aprovechar en
lo posible la energia solar, reduciendo el uso de bombillas eléctricas y
cambiando la iluminacion incandescente por fluorescente, o en todo caso
bombillos ahorradores. Se debe también realizar una campafa para
concientizar a los trabajadores acerca de lo importante que resulta apagar
las luces o los equipos que no se estan usando. Otro aspecto a tomar en
cuenta, es el uso adecuado de los computadores, los mismos tienen
herramientas de ahorro de energia, las cuales deben aprovecharse
configurando los mismos de tal modo que los tiempos de espera por
actividad del usuario se reduzcan al minimo, maximizando el ahorro de

energia.

Aportes

El ahorro de papel tiene un efecto significativo en el ambiente, si bien
disminuye la demanda del mismo lo que a su vez reduce la explotacion de
recursos naturales vitales y que son albergue de vida para diferentes
especies, también impacta en la disminucion de los gastos en este rubro, lo
que efectivamente mejora la rentabilidad. El ahorro de energia también es un
aspecto que para su cristalizacion solo necesita voluntad, concienciacion y
estructura de apoyo, los efectos son inmediatos puesto que disminuyen de
inmediato los gastos en energia eléctrica, pudiese interpretarse como una
inversion alta al sustituir bombillas eléctricas incandescentes por ahorradoras
o fluorescentes, sin embargo en el largo plazo resulta muy rentable ya que
las mencionadas bombillas tienen una vida Gtil mucho mas larga que las

incandescentes y reducen el consumo energeético.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Un buen desempefio ambiental, le permitira a la entidad un incremento

en la productividad de los recursos que ademas crea una fuente de ventajas

competitivas con respecto a las empresas del sector manufacturero, en tal

sentido, se evidencia una clara relacién entre lo ambiental, lo social y la

rentabilidad financiera.

Luego de haber analizado los resultados de la investigacién y habiendo

presentado las estrategias de desarrollo sustentable que contribuyen con la

rentabilidad financiera de la empresa manufacturera del Estado Carabobo, se

plantean entonces las conclusiones:
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» La empresa cuenta con herramientas de gestion ambiental adecuadas

a la normativa internacional, habiendo implementado las normativas
ISO 14001, esta ultima destinada a la determinacion de los costos
ambientales en la organizacion, tales herramientas permiten tener una
gestiébn ambiental acorde con las necesidades del proceso productivo,
el cual implica la generacion de desechos quimicos, orgénicos, solidos
y gaseosos. Por este motivo el hecho de contar con normas de tal
indole, garantizan la existencia de un marco previo de trabajo con
respecto a la reduccion ambiental, lo que se considera una

contribucion importante al desarrollo sustentable.

Existen en la empresa planes para el manejo de los diversos

desechos que se generan a partir del proceso productivo, sin embargo



es necesaria la optimizacion de los mismos con una vision de
sustentabilidad integral, donde se puedan aprovechar eficientemente
todos los recursos, y de los que no sea posible sacar provecho
inmediato pueden distribuirse a empresas de reciclaje o de manejo
adecuado, para por una parte aumentar la rentabilidad de la

organizacion, y por otra, reducir el impacto ambiental.

Las politicas y normas para el manejo eficiente de los desechos y la
reduccion ambiental existen dentro de la organizacion y se derivan de
la vision corporativa de la misma, sin embargo esta presente la
necesidad de hacerlas mas especificas, para que todos los que
integran la organizacion estén correctamente alineados con estas,

favoreciendo asi su alcance y cristalizacion.

La participacion de los trabajadores en la gestion ambiental no es
reconocida por ésta, por tanto es necesario crear mecanismos para el
estimulo, afirmacion y motivacion de los trabajadores a seguir
participando en estas actividades, tomando en cuenta que son ellos
quienes con su trabajo y esfuerzo llevan a cabo las actividades de
gestion ambiental, muchas de ellas sin ningun tipo de remuneracion o
impacto en beneficios salariales o sociales, mas que el simple hecho

de contribuir a un ambiente mas sano.

Los niveles de ruido producidos en la empresa se encuentran por
debajo de los limites maximos permitidos para el trabajo de acuerdo a
la legislacion nacional e internacional, lo que indica el cumplimiento
acertado del marco legal en este sentido, sin embargo, existe la
posibilidad de que debido a un tiempo de exposicion prolongado por

horas extras, pudiese afectar la salud de los trabajadores, por lo que
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deben aplicarse mecanismos administrativos para controlar este

riesgo.

Un porcentaje importante de trabajadores cercano al segundo cuartil
no esta de acuerdo con las condiciones laborales en la empresa o no
se siente satisfecho con éstas, motivo por el cual deben examinarse
en detalle las mencionadas condiciones, con el objeto de mejorarlas
en lo que sea posible, tomando en cuenta que son los trabajadores el
activo mas maleable de la organizacion, si estos se sienten
inconformes o en desacuerdo es necesario ahondar en las causas
para verificar si efectivamente existen aspectos que se puedan
mejorar y contribuir a un clima organizacional adecuado que repercuta
positivamente en el desempefio de sus labores, y al mismo tiempo

aumente la rentabilidad de la empresa.

Resulta necesario también la formacion continua y especializada en
cada area en gestion ambiental, si bien la empresa lo viene
realizando, es importante revisar, evaluar y actualizar los planes de
formacién para que tal gestion se ejecute con la menor cantidad de
recursos y en el menor tiempo posible, lo cual se traduciria en un
aumento de la rentabilidad organizacional gracias a mejores niveles

de eficiencia y eficacia en el desempefio de la mencionada gestion.

La imagen corporativa de la empresa nivel ambiental se puede ver
beneficiada por la reciente introduccién de productos de bajo impacto
ambiental, sin embargo es necesario también la expansion de la
politica corporativa hacia aspectos como las areas verdes en sus
instalaciones y entorno, involucrando a la comunidad, si bien los

efectos sobre la rentabilidad serdn a largo plazo, este tipo de



actividades mantiene un clima de participacion voluntaria de las zonas
circunvecinas y contribuye a las relaciones cordiales con las areas de
contiglidad inmediata de la organizacion lo que resulta positivo

también en el mediano y largo plazo.

La estrategias de desarrollo sustentable planteadas en el Capitulo IV
de la investigacion si bien no abarcan todos los aspectos de
sostenibilidad sobre los que se puede trabajar en la organizacion,
ciertamente son aquellos que se relacionan directamente con la
rentabilidad financiera, teniendo en cuenta que para su mantenimiento
en el tiempo, es necesario que la misma sea rentable, el resto de los
aspectos que se pueden incluir en la gestion ambiental depende
particularmente de las politicas de la empresa y su vision de metas
sustentables en el tiempo.

La presencia de variables como la tecnologia, que avanza a pasos
agigantados a diario, la investigacion, la actualizacion en métodos,
técnicas de produccion sustentables, deben tenerse en cuenta en la
cotidianidad de la organizacion, ya que a partir de éstos surgiran
seguramente en los proximos afios herramientas de enriquecimiento y
mejora de la gestibn ambiental, que permitiran entre otras cosas
disminuir las emisiones contaminantes, aprovechar mejor los recursos,
sustituir materias primas y materiales de trabajo por otros de menor
impacto ambiental, modificar los procesos productivos de tal manera

gue se ahorre mayor energia con una rentabilidad mayor a la actual.

La introduccion de productos con un bajo impacto ambiental, es un
elemento que debe estar presente en la vision evolutiva del negocio

en la empresa, puesto que dia a dia existe en todo el mundo y en
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Venezuela una mayor conciencia ambiental, situacion que puede
relegar a las empresas cuyos productos generen mayor nivel de
contaminacion tanto en su produccidbn como en su aplicacion en
contraparte de los productos de menor impacto ambiental, ademas la
inclusién de estos uUltimos en la oferta de la empresa mejora la imagen
corporativa de la organizacion, lo que crea un clima adecuado para la

promocién y comercializacion de sus productos.

El apoyo tecnoldgico para el ahorro de energia y recursos es un
aspecto esencial para el desarrollo sustentable y el aumento de la
rentabilidad financiera dentro de la empresa, es por esto que la misma
de fomentar la creacion de un area o en todo caso actividades de
investigacion tecnoldgica de desarrollo sustentable relacionadas
directamente con la rentabilidad financiera, para producir soluciones
propias, adaptadas a las caracteristicas de la organizacion, con la
inclusion de su visibn particular de sustentabilidad lo cual
efectivamente hard a la empresa mas competitiva y por ende mas

rentable.

Fomentar la automatizacion de los procesos, ya que por opiniéon de los
trabajadores este ultimo tipo de técnicas tienen la tendencia a ser mas
sustentables que los manuales, del mismo modo se busca la
reduccién del error humano en las actividades productivas,
aumentando los niveles de calidad lo que mejoraria la imagen en el
mercado de la organizacion pudiendo posicionar sus productos con

mayor facilidad lo que tendria un efecto positivo en la rentabilidad.



Recomendaciones

A partir de los resultados y las estrategias de desarrollo sustentable que
contribuiran con la rentabilidad de la empresa objeto de estudio surgen una
serie de aspectos sobre los cuales se plantean las siguientes

recomendaciones:

» Evaluar constantemente los procesos productivos, para su adecuada
actualizacion en cuanto a técnicas, procedimientos y tecnologia, con
la vision de disminuir el impacto ambiental de estos y contribuir a una

empresa si bien rentable, también amigable con el ambiente.

» Fomentar la participacion de los trabajadores de la empresa en las
actividades de gestion ambiental, mediante charlas de concienciacion
y motivaciéon, ademas de crear programas de reconocimiento y

premiacion a la excelencia en este sentido.

» Impulsar y apoyar la investigacion cientifica dentro de la empresa, y a
través de instituciones y organismos que puedan aportar un valor
agregado con nuevos conocimientos enfocados directamente a la
realidad organizacional, que permitan mejorar la gestibn ambiental con

el uso eficiente de los recursos.

» Involucrar al entorno local (comunidad) en la gestion ambiental de la
empresa, de esta manera se les da participacion a las personas que
rodean la misma y se sienten beneficiados, al observar la
preocupacion y la accion positiva de la organizacién sobre el ambiente
gue le rodea, convirtiéndolos en aliados estratégicos y generando una

relacion ganar — ganar.
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Continuar e incrementar los procesos de auditoria ambiental, con el
objeto de tener marcos de referencia frecuentes que permitan
controlar el impacto ambiental de la organizacion y tomar medidas

acertadas con informacion pertinente y suficiente en este sentido.

Realizar seguimiento continuo a las condiciones laborales de los
trabajadores dentro de la empresa, con la finalidad de garantizar la
salud integral de éstos, tratando de reducir al minimo posible la
accidentabilidad y la incidencia de enfermedades ocupacionales,
reduciendo gastos como consecuencia de tales y contribuyendo a una

mayor rentabilidad.

Plantear las politicas organizacionales en materia de gestidon
ambiental de una manera mas especifica, mediante objetivos y metas
con tiempo determinado para su cumplimiento, asi como la
elaboracion de manuales de normas y procedimientos en esta area
que simplifiguen y estandaricen la gestibn ambiental y su

interpretacion para los trabajadores.

Disefiar planes de formacion y capacitacion en materia ambiental, con
la finalidad de contar con un recurso humano capaz de llevar a cabo

las diversas tareas que la gestién requiera.

Optimizar los procesos de manejo de desechos y de reutilizacion de
materias primas y materiales, con el objeto de lograr la excelencia
aprovechando al maximo todos los recursos y de disminuir el impacto

ambiental que genera la produccion e desechos contaminantes.



» Establecer mecanismos de comunicacién tecnologicos gratuitos entre
los diferentes puestos de trabajo, para disminuir los gastos en esta

materia y contribuir a la reduccion en el consumo de energia.

» Aumentar la cantidad de productos de bajo impacto ambiental, con
miras a fortalecer la imagen corporativa de gestion ambiental eficiente

y desarrollo sustentable entre los consumidores finales.

119



LISTA DE REFERENCIAS

Arias, Fidias. (1997). El Proyecto de Investigacion. Segunda Edicion.
Editorial Epistema. Caracas. Venezuela

Arias, Fidias (2006). ElI Proyecto de Investigacion: Introduccion a la
Metodologia Cientifica. Quinta Edicién. Editorial Epistema. Caracas.
Venezuela.

Atristain, Pedro y Alvarez, Roberto (1999). La Responsabilidad del
Contador PuUblico frente al medioambiente. México: Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

Ballestrini, Mirian (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion.
Séptima Edicion. BL Consultores Asociados, Servicio Editorial. Caracas.
Venezuela.

Brown, Geraldo (2007). Ejes Conceptuales del Desarrollo Sostenible.
Documento en linea. Disponible en:
http://www.biblioteca.org.ar/libros/brown2.pdf. Consulta: Febrero 22, 2013.

Calvente, Arturo (2007). ElI concepto moderno de sustentabilidad. Articulo
Cientifico. Universidad Abierta Interamericana. Documento en linea.
Disponible en: http://aulaweb.uca.edu.ni/blogs/ileanalfiles/2012/11/UAIS-
SDS-100-002-Sustentabilidad.pdf. Consulta: Enero 29, 2013.

Catacora, Fernando (2008). Contabilidad: la base para las decisiones
gerenciales. Segunda Edicién. Editorial McGraw-Hill. Caracas. Venezuela.

Catacora, Fernando (1997). Sistemas y Procedimientos Contables.
Ediciones Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas. Venezuela.

Catacora, Fernando (202). Contabilidad y empresa. Editorial Santillana
S.A. Caracas, Venezuela.

Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo Sustentable (1987).
Nuestro Futuro Comun. Alianza Editorial. Madrid. Espafia.

Conesa, Vitora (2007). Guia metodolégica para la Evaluacion del

Impacto Ambiental. Tercera Edicion, revisada y ampliada. Ediciones Mundi-
Prensa. Espafia.

120



Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta
Oficial Extraordinario N° 36.86 de fecha 30 de Diciembre de 1999.
Asamblea Nacional Constituyente. Caracas. Venezuela.

Diaz, Fernando (2008). Economia e Impacto Ambiental. Editorial Alpina.
Santiago de Chile, Chile

Flores, Jesus; y LOpez, Xavier (2005). Mas alld de los limites del
crecimiento. Publicaciones del Centro de Ecologia y Desarrollo de México.
D.F. México.

Garay, Juan (2005). Principios administrativos para empresas familiares
en el siglo XXI. Editorial Episteme. Caracas. Venezuela.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2010).
Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion. Ediciones Mc Graw Hill.
México.

Hurtado, Jacqueline (2007). El proyecto de investigacién. Comprensién
Holistica de la Metodologia y la Investigacion. Ediciones Quirén. Caracas.
Venezuela.

Internacional Organitation for Standaritation (2004). Estandares de gestién
medioambiental en entornos de produccion (ISO 14001). Documento en
linea. Disponible en: http:// www.iso.org/iso/en/iso9000-14000/ims/ims.html.

Ley Organica del Ambiente (2006). Gaceta Oficial N° 5.833. Fecha 22 de
Diciembre de 2006. Caracas.

Ley Penal del Ambiente (2012). Gaceta Oficial N° 39.913. Fecha 2 de mayo
de 2012. Caracas.

Mackenzie L. (2004). Ingenieria y ciencias ambientales. Editorial MC Graw
Hill. México.

Organizacion de las Naciones Unidas. Comité para el Desarrollo de América
Latina (2006). Elementos Conceptuales para la Prevencion y Reduccion
de Dafos Originados por Amenazas Socionaturales. Cuadernos CEPAL
N° 91. Santiago de Chile. Chile.

Organizacion de las Naciones Unidas (2011). Informe anual del medio
ambiente. Nueva York. USA.

121



Ortiz, Gerardo (2009). Propuesta de alternativas para el aprovechamiento
de los residuos sélidos urbanos no peligrosos en Venezuela en el
marco del Desarrollo Sustentable. Trabajo de Grado no publicado.
Universidad de Carabobo. Valencia. Venezuela.

Paez, Silvia; y Barrios, Ernesto (2000). Sistema de Gerencia Ambiental.
Una Herramienta para el Desarrollo Sostenible. Articulo cientifico
presentado ante en CEDES. San Salvador. El Salvador

Pefia, Luis (2007). La Imposicion Ambiental en Venezuela. Trabajo de
Grado no publicado. Universidad de Carabobo. Valencia. Venezuela

Pérez, Carlos (2008). Sistema de Gerencia Ambiental. Una Herramienta
para el Desarrollo Sostenible. Articulo cientifico presentado ante en
CEDES. San Salvador. El Salvador

Quijano, Andrés (2006). Normas ISO 14000. Documento cientifico
presentado ante la Universidad de Antioquia. Antioquia. Colombia.

Samuelson, Jhon; y Nordhaus, Philip (2005). Economia. Decimoctava
Edicion. Editorial Mc-Graw Hill Interamericana. D.F. México.

Sanchez, Juan (2003). Anaélisis de Rentabilidad de la empresa.
Documento en linea. Disponible en:
http://www.5campus.com/leccion/anarenta. Consulta: Junio 07, 2013

Scientific Committees of European Commission (2008). Potential health
risks of exposure to noise from personal music players and mobile
phones including a music playing function. Documento en linea.
Disponible en:
http://ec.europa.eu/health/ph_risk/committees/04_scenihr/docs/scenihr_o 01
8.pdf.

Seoanez, Fernando (1999). Rentabilidad financiera en la gestion ambiental.
Documento en linea. Disponible en: http://www.pfg-gestionambiental.org/.
Consulta: Julio 22, 2013.

Tamayo, Mario (2003). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial
LIMUSA S.A. Quinta Edicion. México, México.

Tor, Damaso (2003). Integracion de Sistemas Gestion Ambiental Salud y
Seguridad Ocupacional. Tercera Edicion. Editorial Mc Graw-Hill. Ciudad

122



de México, México.

Vilches, Arturo; y Gil, Dayana (2009). Construyamos un futuro sostenible.
Didlogos de supervivencia. Capitulo 6. Cambridge University Presss.
Cambridge. USA.

Villamizar, Freddy (2009). ¢Desarrollo Sostenible? O ¢Sustentable?.
Documento en Linea. Disponible en:
http://www.udes.edu.co/Portals/O/imagenes/semilleros/frontera/DESARROLL
OSOSTENIBLEYSUSTENTABLE.pdf. Consulta: 2013, Junio 08.

Zamorano, Alberto (2002). Desarrollo Sostenible. Una visiébn académica.
Editorial Mc-Person. D.F. México.

123



ANEXOS

124



ANEXO A

Cuadro Técnico Metodolégico
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Cuadro Técnico Metodolégico

OBJETIVO OBJETIVOS 2 DEFINICION DE LA TECNICA
GENERAL ESPECIFICOS DIMENSION DIMENSION INDICADORES INSTgUMCEl\?T%S FUENTE
Determinar las bases
les de | 1. Concienciacién
conceptuales de la Componentes que permiten lograr 2. Satisfaccién de
rentabilidad financiera en Elementos de satisfacer las necesidades necesidades Encuesta 28 trabajadores de una
. desarrollo presentes sin comprometer las de 3. Preservacion del ambiente (Cuestionario) empresa Manufacturera del
Plantear empresas que mantienen sustentable generaciones futuras 4. Responsabilidad Social estado Carabobo.
; Brown, 2007) Ambiental
estrategias un desarrollo sustentable. ( ,
de desarrollo
sustentable . .
que Consecuencias provocadas por 5. Cahdaednfon::(;ental del
. Diagnosticar el impacto cualquier accion que modifique las s
contribuyan - : : 6. Situacion de los recursos .
ambiental en el entormo Impacto cond|C|one§ fje subsistencia o de naturales del entorno Encuesta 28 trabajadores de una
con la ) sustentabilidad de un entorno : - . empresa manufacturera del
) ambiental | de &l o de | 7. Procesos de trabajo (Cuestionario)
rentabilidad local del caso de estudio natural, parte de el o de los 8. Disposicion de desechos estado Carabobo.
individuos que lo componen ' 9. Consumo
financiera. (ONU - CEPAL, 2005 )
Caso de
Estudio:
Elaborar estrategias de .
Empresa . 10. Uso eficiente de los
Manufacturer | desarrollo sustentable que F;)trrr:tqs de ?bordar dest.j’e e(ljmlvel recursos Entrevista 2 informantes claves de una
i, Estrategias de | ©Strategico la preservacion ae las 11. Infraestructura empresa manufacturera del
a del Estado favorezcan la rentabilidad desarrollo condiciones ambientales para ambientalmente eficiente tado Carabob
del d di generaciones futuras estado Larabobo.
Carabobo el caso de estudio sustentable (Brown, 2007) 12. Productos sustentables

ambientalmente

Fuente: Aguilar, Colmenares y Goncalves (2013)
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Cuestionario
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Cuestionario

Estimado Trabajador, somos estudiantes de la Universidad de
Carabobo, a continuacién se presenta el siguiente cuestionario el cual
sirve como instrumento de recoleccion de datos para el Trabajo de Grado
titulado “ESTRATEGIAS DE DESARROLLO SUSTENTABLE QUE
CONTRIBUYAN CON LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE PINTURAS
PINCAR DEL ESTADO CARABOBO”; para ser presentado y obtener el
titulo de Licenciados en contaduria publica. Se espera poder contar con
su valiosa colaboracién, tenga en cuenta que los datos recabados seran
tratados con estricta confidencialidad y anonimato por los investigadores,
s6lo seran utilizados con fines académicos. Siga las siguientes

indicaciones para responder:
En la espera de su pronta respuesta,

Bachilleres Aguilar, Pedro R.; Colmenares A., Eskarlet; y Goncalves F.,
Liliana C

1. Lea detalladamente cada pregunta, y responda cada una marcando
con una (X) la opcion u opciones que Usted considere como correcta
(Puede marcar varias opciones en una misma pregunta, si asi lo
considera)

2. Si tiene alguna duda consulte con el investigador para que sea

aclarada.

1. ¢;Qué tipo de certificaciones en materia de ambiente posee la

empresa?
ISO 14000 Otra
ISO 14001 Ninguna



2. ¢Qué tipo de desechos se generan durante los procesos productivos
de la empresa?
Organicos Solidos
Gaseosos Quimicos

Otro tipo (Indique)

3. La organizacion contrarresta su impacto ambiental mediante:
Politicas Planes de Prevencion
Normas Certificaciones

Otra Forma (Indique)

De ninguna manera

4. ¢Cudles son los mecanismos de reduccion de impacto ambiental con
los que cuenta la empresa?
Infraestructura que facilita la preservacion ambiental
Tecnologia para el reciclaje
Procesos que reducen la produccién de desechos contaminantes
Otro mecanismo de reduccién de impacto ambiental que aplique la
empresa en

Sus instalaciones o sus productos (Indique)

Ningin mecanismo de reduccion de impacto ambiental

5. La empresa contribuye con el desarrollo ambiental mediante:
Mantenimiento y expansion de las areas verdes de la empresa
Evitando la contaminacibn del agua en sus procesos
productivos___

Ejecutando planes de educacion ambiental

Otras formas (Indique)

De ninguna manera
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6. La participacién de los empleados de la empresa en los programas
ambientales es reconocida a traveés de:
Premios Reconocimientos

Bonos Otros (Indique)

No es reconocida

7. Enla empresa se toman medidas para evitar contaminar el aire:
Utilizando procesos que reduzcan los desechos gaseosos
No hay produccion de desechos gaseosos

No hay preocupacion por la contaminacién

8. Los desechos sdlidos en la organizacion:
Se manejan a través de un programa de acuerdo a las normas
nacionales
Se manejan a través de un programa de acuerdo a las normas
internacionales
Se manejan a través de un manual interno de la empresa

No existe un programa para el manejo de los desechos

130



9. Catalogue los niveles de ruido producidos en la empresa, teniendo en

cuenta la siguiente escala y referencias:

Se produce en Area de la
Nivel de Ruido Se asemeja a: la Empresa empresa donde
(Marque con se produce:
una X)

De 30 dB a 50 dB

Conversacion normal,
nevera funcionando a 6
metros de distancia

De 55a 75dB

Aspiradora a 5 metros
de distancia, calle con
mucho trafico, campana
del reloj despertador

De 75 dB a 100

Sirena de policia muy

dB cerca, corneta de
autobus
De 100 dB a 120 | Discoteca, maquina

dB

taladradora de cemento,
concierto de rock

120 dB 0 mas Avion despegando a
menos de 25 metros,
explosivo liviano  al
estallar
dB = Decibelios, unidad internacional de medida utilizada para

expresar el nivel de potencia y el nivel de intensidad del ruido.

10. El ruido causado en los procesos productivos de la empresa:

Afectan la salud de los trabajadores____

No se han presentado casos que perjudiquen la salud de los

trabajadores_

No ocasionan molestias a los trabajadores

11. En la empresa las materias primas y materiales:

Se reutilizan

Se aprovechan de manera eficiente

Se desechan los restos reutilizables
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12.En caso de que la empresa reutilice las materias primas y materiales:
Se aplican tratamientos (fisicos, quimicos o biol6gicos)
Se reutilizan las materias primas y materiales para ser usados

eficientemente

13. ¢ Qué opina usted sobre las condiciones laborales en la empresa?
Se sienten satisfechos con las condiciones de trabajo existentes
Cuentan con un Programa de Seguridad y Salud Laboral

No estan de acuerdo con las condiciones laborales existentes

14. La empresa ha invertido en adiestrar a su personal en cuanto a
materia ambiental:
A través de formacion de brigadas en cuanto al manejo de desechos _
A través de concienciacion ambiental (charlas, cursos, eventos, etc.)

Otras formas (indique)

De ninguna manera

15. ¢ Qué ha hecho la empresa para reducir el impacto ambiental a través
de los consumidores finales (clientes)?
Ha introducido recientemente productos de bajo impacto ambiental
La empresa posee una imagen de responsabilidad ambiental que
contribuya a que los consumidores adquieran los productos ____
La empresa estimula a los consumidores finales de sus productos a
reciclar los desechos de estos
La empresa no contribuye a la concienciacion ambiental a través de

sus productos
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ANEXO C

Preguntas Guias Para La Entrevista
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Guia de Entrevista Semi-Estructurada dirigida a dos (2) Supervisores de
Produccién y un Gerente de Produccion en la organizacion Objeto de

estudio

1. ¢Como se determinan los costos ambientales en la empresa? ¢Estan
claramente definidos?

2. (Cémo se valora la informacién sobre la actuaciébn ambiental de la
empresa? ¢ Qué importancia tiene para la estrategia organizacional?

3. ¢ Como se cuantifica el uso de energia materiales y emisiones ambientales
en la organizacion?

4. ¢Se genera la informacién financiera y no financiera destinada a integrar
las politicas econdmica y ambiental de la empresa y construir una empresa
sostenible?

5. ¢, Qué mejoras se pueden implementar para que la organizaciébn sea mas
competitiva?

6. ¢ Cuales son las principales deficiencias en materia de gestion ambiental

de la empresa?
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ANEXO D

Texto Transcrito De Las Entrevistas Realizadas
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Entrevista (informante I)

1. ¢Cbémo se determinan los costos ambientales en la empresa?

¢(Estan claramente definidos?

Si, hay una definicién clara, y esta reflejada en el balance de la empresa,
por ejemplo, se cuantifica el valor de los pasivos ambientales asi como los
costos de una disposicién segura. Somos una empresa ISO 18000, y dicha

norma nos indica lineamientos para manejar este tema.

2. ¢Como se valora lainformacién sobre la actuacién ambiental de
la empresa? ¢Qué importancia tiene para la estrategia

organizacional?

Para nuestra empresa la actuacion ambiental es muy relevante. Nos
preocupamos de que nuestra operacion tenga el minimo impacto sobre el
medio ambiente, cumpliendo la legislacién laboral, y teniendo en cuenta
la proteccién al ambiente desde el disefio hasta la comercializacion de

nuestros productos. Somos una empresa ambientalmente responsable.

3. ¢Como se cuantifica el uso de energia materiales y emisiones

ambientales en la organizacion?

Hay una valoracion de los recursos energéticos, en cuanto a costo y
cantidad usada. Tenemos autogeneracion eléctrica. Realizamos
periodicamente control de emisiones, mediante la contratacion de
empresas especializadas, para asegurar que estamos dentro de los

limites maximos permitidos.
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4. ¢Se genera la informacion financieray no financiera destinada a
integrar las politicas econdmica y ambiental de la empresay

construir una empresa sostenible?

Sabemos que del uso racional de los recursos dependera la permanencia
de nuestra empresa en el tiempo, por eso nos preocupamos es desarrollar
estudios de impacto ambiental, asi como de realizar las inversiones para un
mejor aprovechamiento de la energia, minimizando las fuentes de

contaminacion. Hay un % de la venta que se dedica al tema ambiental.

5. ¢Qué mejoras se pueden implementar para que la organizacién

sea mas competitiva?

Uso eficiente del agua, implementar sistemas para mejorar las emisiones,
y reducirlas a su minima expresion, implementacion de las 3 R, Reusar,
Reciclar, Reutilizar. Sustituir en nuestros productos quimicos derivados del

petréleo, por productos naturales de fuentes sustentables

6. ¢Cudles son las principales deficiencias en materia de gestion

ambiental de la empresa?

Quizas tenemos que hacer mas énfasis en la concientizacion de nuestro

personal hacia el tema ambiental.
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Entrevista (informante II)

1- ¢Como se determinan los costos ambientales en la empresa?

¢estan claramente definidos?

Se Retribuyen y eso va al ambiente, es como un costo que no es
monetario para la empresa, entonces nuestra idea es unir lo que es el
desarrollo sustentable y que tenga una rentabilidad pero a largo plazo en una

empresa manufacturera de pintura.

2- ¢Como se valoralainformacion sobre la actuacién ambiental de
la empresa? ¢Qué importancia tiene para la estrategia

organizacional?

La idea es que en vez de que se vea como un costo, una inversion
demasiado fuerte, que se vea algo que sea rentable, que sea beneficioso
una inversion que va a permitir a largo plazo a tener mayores beneficios, por
eso es que estamos tratando de promocionar esas estrategias de desarrollo
sustentable, que es la disminucion de los recursos, el uso eficiente de los
recursos, pero de manera general, y para no caer en una norma especifica,
por ejemplo, se debe utilizar... la hizo tal. O las normas tal. Sino algo mas

general, como un marco para las empresas de este tipo.

Nosotros, por decir algo, tenemos pautas, unas pautas como es en
pinturas, no usar el pigmento de los metales en transicion, eso lo tenemos
como un estipulado y tenemos que cumplirlo, la pintura en polvo, no usamos

pigmentos metalicos, hay empresas que las usan pero nosotros no.

Aquellos productos que tiene régimen controlados, nosotros respetamos y
acatamos y cumplimos todas las pautas que se le dan, en cuestion de
regulatorias de material. También tenemos una planta de tratamientos para

el manejo de las aguas residuales, y eso funciona y es inspeccionado por el
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ministerio del ambiente, y esas cosas se cumplen y se presupuesta, en la
empresa se presupuesta para todos los afios en este tipo de asuntos, ese es
en cuanto a los productos, y en cuanto a las cuestiones personales también
hay politicas orientada a cuidar la salud del personal, en la planta hay pautas
de seguridad para la proteccion del personal, instrumentos de seguridad,
esas cosas Yy para proteccion no solamente para protegerse de los accidente
sino también para evitar las enfermedades proporcionales, en todo eso
existe la planta, inclusive la planta se viene adaptando paulatinamente a las
regulaciones, por ejemplo que el producto tal no puede venir en saco de
menos de 25 kg.

3-¢Como se cuantifica el uso de energia, materiales y emisiones

ambientales en la organizacion?

Esos detalles no los manejos, pero aqui tenemos a un ingeniero
ambiental, tenemos departamento que se encarga de manejar todas esas
cosas, que trabajan con el reciclaje, con la exposicion de materiales
peligrosos, con las politicas, las normativas, los desechos biologicos,
enfermerias, y la planta de tratamiento, es un equipo de 4 personas que

trabajan en eso y manejan todas esas cosas.

4-;Se genera la informacion financiera y no financiera destinada a
integrar las politicas econémica y ambiental de la empresa y construir

una empresa sostenible?

Eso es para la organizacion de alto pacto, porque son lineamientos
que vienen desde la corporativa, entonces la empresa cumple, por eso
auditorias y eso es con anticipo para la empresa y su politica es estar con el
equilibrio con el medio ambiente y es con la comunidad es que hemos

pactado, colaboracién, programas para contribuir con esto.
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5-¢Qué mejoras se pueden implementar para que la organizacion sea

mas competitiva?

Hay una politica del uso racional del papel, se sustituyeron las
impresoras, las copiadoras, y se usa un solo modelo de impresoras por la
cual se ahorra de papel, el uso de correo electrénico es masivo, e inclusive
muchas operaciones de la planta se hace por correo electrénico, para
mandar el cambio a nivel de planta lo hace a nivel de correo electrénico, no a

través de un memorandum, nada de eso, entonces también eso ayuda.

Con respecto al proceso productivo, se generan desechos, ¢qué

hacen ustedes con eso?

El desecho que se generan principalmente son las aguas residuales,
€S0 es muy importante y entonces eso va a la planta de tratamiento, el
tratamiento ya maneja esas aguas y esas aguas ya pueden irse porque son
manejadas por las plantas y ya pueden irse tranquilamente a los canales de
desastre, pero también hay limitaciones al consumo de agua, y no podemos
excedernos, nosotros si vamos hacer 11 millones de galones debemos
gastar tanta cantidad de agua, no es un ndimero exacto pero eso limita, y
hace que la planta tome algunas previsiones como reutilizar las aguas del
lavado para evitar enviarlas muchos a las aguas en tratamiento, con respecto
a la utilizacion de pigmentos, los pigmentos hay emanaciones de colmillos,
entonces existen colectores de polvo y estos polvos se van recogiendo en los
colectores se pueden utilizan en el proceso productivo, no es una cuestion

facil, tenemos esas politicas.

El plastico, el plastico que se usan incogibles, también hay personas
qgue lo compran y lo utilizan para otros usos en otras empresas, también hay

personas que se lo llevan, hay algunos que reciclan las aletas, va saliendo
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en circulacion, hay quienes lo compran, en fin, hay una cantidad de procesos
gue se pueden y que se hacen.

La energia, ¢ Como hacen el uso de ese recurso?

Es un asunto bien delicado para las empresas, en las empresas
privadas son las mas que sufren esta situacion, hay dos situaciones, en una
es el consumo racional de la energia y la otra es la escasez de energia que
tenemos en el Pais, entonces deben andar por su camino como deben ser,
yo debo hacer un uso racional de la energia, por conciencia ciudadana, por
orientar, por el calentamiento global, la crisis eléctrica viene de otra cosa, es
otra situaciéon. Como hay regulaciones la empresa tiene que cumplir, tiene
limitaciones con respecto a la energia, debemos tener unos tantos kilowatts
que gastar y eso hay que cumplir eso, todas las empresas estan en esta

situacidon aca en Venezuela.

Por lo menos en el departamento de produccién, donde se realizan las
pinturas, ¢se han presentado casos de que algun trabajador ha salido

afectado, por quimicos?

Asi como toda empresa quimica se presentan casos, casos que no
han sido recurrentes que han sido accidentes, pero para decirte que los
trabajadores del departamento donde empezamos tiene guantes de carnaza,
de hecho a la ley obliga a la empresa a que los obliguen a usar todo eso,
entonces tienen todo eso de la botas de seguridad, los uniformes, las
mascarillas para el vapor inorganico, las mascarillas para el polvo, la
pafoleta, el casco, los lentes de seguridad, donde hay ruidos se le pone un
tapa oidos, se les pone un cinturdn para las hernias, hay esas politicas de las
empresas de asegurar a los trabajadores, han ocurridos accidentes pero no

una cuestién grave, eso en las empresas siempre han sido muy rigurosas.
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6-¢ Cuéles son las principales deficiencias en materia ambiental que hay

aqui en la empresa?

Todavia digamos queda un fuerte componente manual a nivel de la
plantas se estan haciendo las plantas de fuerza, pero todavia quedan
manuales que no es muy favorable, otra cosa es la auditoria de la empresa,
lo otro es que al hacer las politicas se hagan mucho méas especificas,
ahondar mas, porque siempre el mundo televisista trata de que cambies y

gue des una mejor cuestion ambiental.
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