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RESUMEN

La calidad de vida es un tema que interesa en la actualidad mucho a las
organizaciones internacionales, ONG’s y Gobiernos, sin embargo su
estudio resulta un tanto complejo debido a que tiene aspectos muy
objetivos, mientras que existen otros que no lo son tanto. De igual
manera, el trabajo en turnos rotativos a priori es un rompimiento con la
estructura normal de los seres humanos, en cuanto a trabajo se refiere.
En este estudio, se logré abordar de forma cientifica el problema del
trabajo en turnos rotativos y sus efectos a en la calidad de vida de los
trabajadores de una empresa manufacturera. Para tal fin se disefié una
metodologia explicativa, no experimental y de campo. El instrumento de
recoleccion de datos aplicado fue un cuestionario, el cual proviene del
Ministerio del Trabajo de Espafa, y ha sido utilizado para multiples
investigaciones en ese pais. La muestra fueron 15 trabajadores del area
de corrugacion. Entre las principales conclusiones del trabajo se
encuentran que el 80 por ciento de los trabajadores son joévenes, con
familias atomicas y conyuge ocupada, que no logran una conciliacion
plena de la vida familiar y laboral plena, especialmente en cuanto a la
dedicacion de tiempo a los hijos y a la vida personal.

Palabras Clave: Calidad de vida, turnos rotativos, trabajadores
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ABSTRACT

Quality of life is a topic that interests currently much international
organizations, NGOs and governments, but their study is somewhat
complex because it has very objective aspects, while there are others who
are not so. Similarly, work on rotating shifts a priori is a break with the
normal structure of human beings, in terms of work is concerned. In this
study, we were able to scientifically address the problem of rotating shift
work and its effects on the quality of life of workers in a manufacturing
company. To this end, we designed a methodology explanatory, not
experimental and field. The data collection instrument was a questionnaire
applied, which comes from the Ministry of Labour of Spain, and has been
used for many investigations there. The sample consisted of 15 workers
corrugation area. Among the main conclusions are that 80 percent of
workers are young, nuclear families and busy spouse who do not achieve
a full reconciliation of work and family life fully, especially in terms of time
commitment to children and personal life.

Keywords: Quality of life, shifts, workers
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INTRODUCCION

El trabajo por turnos rotativos, desde el punto de vista empresarial, es
necesario para aquellas organizaciones cuya produccién es continua, para
los trabajadores resulta incluso muchas veces lucrativo este tipo de trabajo
puesto que laborar en jornadas nocturnas o mixtas genera un salario mayor,
sin embargo la calidad de vida que a fin de cuentas es una serie de aspectos
tanto de indole material como inmaterial se ve afectada especialmente en

este ultimo ambito.

En el presente estudio, se aborda el trabajo en turnos rotativos y sus
efectos en la calidad de vida de los trabajadores, desde una perspectiva
amplia planteada por un instrumento de recoleccion de datos utilizado a nivel
internacional, a través de un cuestionario con una amplia gama de categorias
a examinar. La investigacion tuvo como objetivo general establecer la
influencia de los turnos rotativos en la calidad de vida de los trabajadores que
laboran en una empresa manufacturara del Estado Carabobo, y esta

estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo |, se plantea el problema objeto de estudio, ademas de los
objetivos generales y especificos que se cumplieron durante la investigacion.
En el Capitulo Il, se incluyeron los antecedentes de la investigacion y las
bases tedricas que sustentan la misma, para poder fundamentar

tedricamente la investigacion.

En el Capitulo 1, se plantea la naturaleza de la investigacion, el Cuadro
Técnico Metodoldgico, la poblacién y muestra abordada en el estudio asi

como las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados.
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En el Capitulo 1V, se reflejan los resultados obtenidos de los analisis
correspondientes. Finalmente, en el Capitulo V se presentan las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las personas han desarrollado desde tiempos inmemoriales labores para
subsistir, primero de un modo gregario, con un nivel de organizacién basado
mas es el instinto que en la razén, pero la evolucion humana ha significado
un acomodo del hombre de forma cada vez méas estructurada y analitica en
torno a diferentes actividades, entre ellas el trabajo, como eje fundamental de
subsistencia y autorrealizacién en la organizacion social actual. La relacion
se establece de forma practica asociando trabajo con remuneracion, sin
embargo el primero tiene un entorno complejo que involucra relaciones
sociales, oportunidades de crecimiento, seguridad, satisfacciéon, salud, entre
otros.

Las condiciones en las cuales se desarrolla el trabajo dependen en
muchos casos de la naturaleza de la labor, en Venezuela (como en el resto
del mundo) existen muchas organizaciones cuyo de tipo de proceso
productivo o de servicios se realiza continuamente las veinticuatro horas del
dia, y por lo general durante muchas semanas ininterrumpidas. Estas
empresas realizan relevos de trabajadores de acuerdo a la duracién de la
jornada laboral, establecida en el marco legal venezolano en la Ley Organica
del Trabajo (2012) en el Articulo 173 establece que la jornada de trabajo “no
podra exceder de 8 horas diarias ni de cinco dias continuos de trabajo con
dos dias de descanso consecutivos de forma obligatoria”.
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De acuerdo a lo anterior, en las labores en las empresas de trabajo
continuo se estructuran por lo general en tres turnos rotativos, tal como es el
caso de una organizacion ubicada en el estado Carabobo, y dedicada a
actividades de manufactura. En este sentido los turnos existentes en la
empresa mencionada se han organizado de la siguiente manera: a) Primer
turno lunes a viernes de 6:00 am a 02:30 pm, sdbado 6:00am a 10:00am. b)
Segundo turno 02: 30 pm a 10:30 pm, sabados libres. c) Tercer turno 10:30
pm a 6:00 am, sabados libres; existiendo también dos turnos fijos de
trabajo d) de lunes a viernes de 7:30 am a 4:00 pm y sdbado de 6:00 am a
10:00 am. y b) de lunes a jueves 7:30 am a 5:00 pm, viernes 7:30 am a 4:00

pm.

Como se puede observar, esta situacion laboral no les permite a los
trabajadores estructurar una vida social y familiar que puedan planificar con
una rutina estable, ya que su horario de trabajo no lo es y deben adaptar el
resto de sus actividades a éste.

La rotacion de turnos de los trabajadores implica estar fuera de sincronia
con su ambiente familiar y social, ya que la mayoria de las personas poseen
turnos de trabajo fijos, por lo que estructuran sus actividades familiares en el
tiempo libre que les queda fuera de sus actividades laborales. Los hijos
también realizan sus actividades escolares durante el dia, en turnos
previamente definidos y utilizan el resto del tiempo para otras actividades
como responsabilidades académicas, deportes, recreacion, entre otros. El
hecho de que los trabajadores de la empresa mencionada laboren en turnos
rotativos no les permite definir rutinas para compartir a nivel de familia, pareja
y con amigos adecuadamente, ya que por esta condicion de trabajo su
tiempo libre varia con respecto al de las demas personas.

22



De tal modo que laborar en turnos rotativos puede tener efectos adversos
sobre las personas sobre su calidad de vida, concepto que define Graziel
(2008:2) como “tener buenas condiciones de vida objetivas y un alto grado
de bienestar subjetivo”, en este sentido los aspectos objetivos se refieren a
indicadores por lo general cuantitativos que permiten medir las condiciones
de vida de las personas, y el bienestar subjetivo se refiere a aquellos
aspectos de satisfaccion que si bien se pueden medir con escalas
cuantitativas, su naturaleza es de cualidades, como por ejemplo vida familiar,
vida social, sensaciéon de seguridad personal, entre otros. En este sentido, la
Organizacién Mundial de la Salud (1995) explica ampliamente el concepto de

calidad de vida:

La percepcién que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de
valores en los que vive y en relaciéon con sus objetivos,
Sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata
de un concepto muy amplio que esta influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones
sociales, asi como su relacibn con los elementos
esenciales de su entorno (p. 1)

De acuerdo con lo anterior se puede decir que la calidad de vida abarca
diversos aspectos de la vida de las personas, y en el caso de los
trabajadores que laboran en turnos rotativos puede verse afectada en
ambitos como el psicologico, el nivel de independencia, y las relaciones
sociales por no tener un horario fijo establecido que les permita planificar y
realizar diversas actividades en los estandares acostumbrados tanto por el
entorno familiar como el social, esta situacion crea un desfase que no es

posible suplir salvo cuando el turno de trabajo lo permita, por ejemplo: llevar
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a los hijos al colegio, actividades sociales (fiestas, celebraciones),

actividades recreativas, entre otros.

Adicionalmente a lo ya comentado, el trabajo por turnos implica una
adaptacién constante a nuevos horarios, por lo que el aspecto fisico puede
verse afectado, repercutiendo en forma de cansancio, estrés, irritabilidad u
otra manifestacién en el estado psicolégico y emocional de las personas,
afectando la calidad de vida de los trabajadores. El principal entorno de
cualquier persona es la familia, por lo que este es el primer medio donde se
manifiestan los efectos que puede tener el trabajo por turnos. Los
trabajadores que no poseen una vida familiar acorde con sus necesidades
afectivas y emocionales, pueden sufrir desequilibrios en este sentido, ya que
las mismas no son cubiertas efectivamente, por lo que se considera
importante el estudio del trabajo por turnos y sus efectos en la calidad de
vida de las personas que deben laborar bajo esta condicion.

Ignorar los efectos de trabajo en turnos rotativos sobre las personas en la
empresa mencionada seria reducir al trabajador a un sujeto mecanico, a una
dimension poco humana, alienante, a un ser no social, aislado de la
interaccion con la familia y el resto de la sociedad, por tanto se considera
relevante el estudio de los efectos del trabajo en turnos rotativos en la
calidad de vida de las personas de forma cientifica en la organizacién
referida. De acuerdo a lo anteriormente planteado surgen las siguientes
interrogantes que dan origen a los objetivos de esta investigacion:

¢, Cuales son caracteristicas administrativas del trabajo en turnos rotativos en

una empresa manufacturera del Estado Carabobo?
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¢, Qué aspectos de la calidad de vida de los trabajadores son influenciados
por el trabajo en turnos rotativos en una empresa manufacturera del Estado
Carabobo?

¢,Cudles son las consecuencias que produce el trabajo en turnos rotativos en

la calidad de vida de los trabajadores que laboran en una empresa

manufacturera del Estado Carabobo?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Establecer la influencia de los turnos rotativos en la calidad de vida de
los trabajadores que laboran en una empresa manufacturera del

Estado Carabobo

Objetivo Especificos

- Describir las caracteristicas administrativas del trabajo en

turnos rotativos en una empresa manufacturera del Estado Carabobo.

- Identificar los aspectos de la calidad de vida de los trabajadores
en turnos rotativos en una empresa manufacturera del Estado

Carabobo.

- Precisar las consecuencias que produce el trabajo en turnos
rotativos en la calidad de vida de los trabajadores que laboran en una
empresa manufacturera del Estado Carabobo.

Justificacién

Las condiciones de trabajo han sido estudiadas desde hace mas de dos
siglos y como resultado de la investigacion en esta temética, se ha producido
una evolucion en las mismas que ha beneficiado a los trabajadores,
mejorando las condiciones de estos continuamente. Es que el trabajo

representa parte de la vida de los seres humanos, sin embargo no debe
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afectar los otros aspectos de la existencia, como la salud, la familia y las

relaciones sociales.

El estudio de los efectos psicosociales del trabajo nocturno es un tema
relevante porque evidenciard como afecta a los trabajadores a este nivel el
rompimiento del equilibrio simbiético de dormir durante la noche para ocupar
ese tiempo trabajando, y como repercute esto sobre la psiquis y el entorno
social de los trabajadores. El trabajo nocturno muchas veces es realizado
con motivacion econdmica puesto que el mismo es pagado con un recargo
salarial cuando se realiza en horas nocturnas, del 30 por ciento del salario
segun el Articulo 117 de la Ley Organica del Trabajo (2012), por lo que
muchos trabajadores consideran una ventaja trabajar en turnos nocturnos,
sin embargo uno de los aportes de este trabajo sera poner en evidencia que
el trabajo nocturno tiene aspectos que no son positivos para la salud integral
del trabajador, en especial aquellos relacionados con su equilibrio psicologico
y el de las relaciones sociales.

A nivel institucional este trabajo representa un aporte en la produccién de
conocimiento para la linea de investigacion “Seguridad y Riesgo Laboral” de
la Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad de Carabobo,
enriqueciendo asi el saber producido en la mencionada institucion. Del
mismo modo, pone en evidencia la relacién vigente y actual de las tematicas
investigativas de la Universidad con las necesidades sociales,
especificamente en los aspectos relacionados con el trabajo.

Para los investigadores y futuros profesionales de las relaciones
industriales, este trabajo permite desarrollar los conocimientos adquiridos
durante afios de estudio especialmente en las areas de salud ocupacional,
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psicologia y sociologia del trabajo, ademés de ser una ocasion inmejorable
para poner en practica la metodologia de la investigacién, que brinda un
camino especifico y claro para la resolucion de problemas de la realidad
profesional de las relaciones industriales.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

De acuerdo a Hurtado y Toro (2001:89) “el marco tedrico es un
compendio de ideas respecto a una disciplina, organizadas para poder
entender una informacion ubicada de la realidad, y conseguir nuevos
discernimientos”. A continuacién se presentan una serie de elementos que
conforman el Marco Tedrico Referencial por el cual se guiard la presente

investigacion.

Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion ha sido necesario indagar sobre
otros estudios e investigaciones que abordaron el tema de calidad de vida
laboral desde diferentes enfoques o perspectivas, a fin de ser considerados
para construir un enfoque que pueda guiar la investigacion. De esta manera
se encontraron varios trabajos relacionados con el tema de estudio, de los

cuales se mencionan los siguientes:

Guerra y Martinez (2006), realizo Trabajo de Grado titulado “Influencia de
los turnos de trabajo en el desempefio laboral, caso: Servina C.A. de la
Universidad de Carabobo”, el cual fue presentado para optar al titulo de
Ingeniero Industrial en la Universidad de Carabobo y tuvo como objetivo
general “Analizar la influencia de los turnos de trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Servina C.A. de la Universidad de

Carabobo”. El estudio se clasifico como una investigacion de campo.
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De igual manera, el trabajo concluyo principalmente, que el trabajo a turno
tiene incidencia sobre la salud, produciendo patologias como: estrés, cambio
de ritmo se suefio y comidas, trastornos cardiovasculares y enfermedades
digestivas; como tambien agrava las relaciones sociales y personales del
individuo. Entre las principales recomendaciones propusieron, una campafa
entre trabajadores y empresarios de SERVINA C.A., con el fin de informar y
sensibilizar respecto a la necesidad de planificar convenientemente los
trabajos que tengan que realizarse en horario nocturno o cambiando de
turno, por otra parte se propuso la creacién de comisiones sectoriales de
salud laboral que regule y fiscalice la actuacion empresarial en lo relacionado
a las medidas adoptadas para evitar la accidentalidad y siniestralidad laboral
derivada del trabajo por turnos y horario nocturno, también evitar los trabajos
nocturnos solitarios y adecuar el centro de trabajo para turnos de noche.

La investigacion antes resefiada, esta relacionada con este trabajo en el
estudio de los turnos rotativos y los efectos de estos en los trabajadores, por
lo que sirve de sustento tedrico para complementar esta investigacion,
también servirA como modelo metodolégico para lograr los objetivos

planteados en este trabajo.

Tovalin, Rodriguez y Ortega (2005), presentaron una investigacion que
tiene como titulo “Rotacién de turnos, fatiga y trastornos del suefio en un
grupo de trabajadores industriales”, con la finalidad de enriquecer los
conocimientos acerca de la fatiga y su asociacion con trastornos primarios
del suefio producto de la rotacion de turnos en el trabajo y tuvo como objetivo
principal “conocer la frecuencia de fatiga y su asociacién con trastornos

primarios del suefio en un grupo de 47 trabajadores industriales (rotativos) y
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10 trabajadores administrativos (turno fijo)”. La modalidad de investigacion
utilizada fue de campo.

El mencionado estudio presenté como conclusiones, que para los
trabajadores de esta empresa el rotar turnos trae como consecuencia la
presencia de un mayor nivel de fatiga y mayores frecuencias de trastornos
primarios del suefio en comparacion con los trabajadores fijos. Los
resultados muestran también que la presencia de fatiga en estos
trabajadores no sélo puede impactar su desempefio laboral, sino su vida
extra-laboral y la relacién con su familia. A manera de recomendacion los
investigadores propusieron, la implementacién de modificaciones al sistema
de rotacién y condiciones laborales para limitar los efectos negativos de esta
forma de organizacion del trabajo.

El citado trabajo investigativo, servird como ejemplo practico de estudio de
campo, asi como también proporcionara una guia acerca de las patologias
inducidas por las rotaciones en los turnos de trabajo. Del mismo modo el
analisis de los elementos extra-laborales afectados en los trabajadores por el
hecho de rotar en turnos de trabajo constituye una referencia importante a

nivel cientifico para esta investigacion.

Referentes Teodricos

Satisfaccién Laboral

De forma empirica la satisfaccidon es la impresion que el individuo nota al

lograr restituir el equilibrio entre una necesidad o grupo de ellas y el objeto y
los fines que los producen en este trabajo de investigacion, la teoria sobre la
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satisfaccion laboral que se plantea es la de los dos factores motivacionales,
expuesta por Hodgett y Altmam (1994.7), cuyos dos factores son los
extrinseco al trabajo mismo denominados “de higiene o mantenimiento” y los
intrinsecos al trabajo denominados “motivaciones”; asimismo, sostienen los
autores que la satisfaccion “es el resultado de la motivacion con el
desempenfo del trabajo, es decir el grado en que las recompensas satisfacen
las expectativas individuales y la forma en que el individuo percibe la

relaciéon entre el esfuerzo y recompensa”.

Este modelo de satisfaccion laboral explica segun Hodgeth y Altmam
(1994:12) que los factores que inciden directamente sobre ella son “las
recompensas intrinsecas y el nivel de recompensas que el individuo cree que
debe recibir’. En este mismo orden de ideas, Ardila (1986:32), afirma que “las
satisfacciones proporcionadas por el trabajo contribuyen al bienestar general
del individuo y a su sentimiento de valor personal”; su desempefio en el
trabajo esta determinado por el nivel de esfuerzo ejercido y este Ultimo esta
en funcion de la motivacion, luego del desempefio pueden ocurrir ciertos
resultados positivos que sirvan para satisfacer las necesidades de los
empleados, por tanto la motivacion conduce a la satisfaccion y esta en
funcién de la expectativa laboral.

En referencia a lo anterior Ardila (1986:38), sostiene que “el desempefio
en el trabajo no depende de las habilidades de los empleados sino también
de la motivacion; el rendimiento del proceso motivacional, incluye el
reconocimiento de las necesidades de los individuos esenciales para la
efectiva administracion del personal”. todo lo anterior se plantea como un
elemento a tener en cuenta en la investigacion como una de sus variables

principales, el cual se desarrollara mas ampliamente en el Trabajo de Grado.
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Bases Tedricas

Calidad de Vida

Histéricamente innumerables pensadores y tedricos han tratado de definir
lo que es calidad de vida, pero este es un termino bastante subjetivo ya que
la percepcion de calidad de vida es distinta para cada individuo, por lo que
establecer un concepto generalizado se torna complicado; hasta la fecha no
hay un acuerdo de un concepto que satisfaga las distintas vertientes del
pensamiento, esto viene dado por la ambigledad proveniente de la
generalizacion de lo que necesita el individuo y la incapacidad para
cuantificar el concepto. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
(2001) la calidad de vida es:

La percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de
valores en los que vive y en relacion con sus objetivos,
Sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata
de un concepto muy amplio que esté influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones
sociales, asi como su relacion con los elementos
esenciales de su entorno” (p. 1).

La anterior, es una definicién bastante amplia y precisa con respecto a las
necesidades de los individuos, pero otros autores definen a la calidad de
vida de forma mas general, es el caso de Maldonado (2000:54), “La calidad
de la vida significa de entrada la calidad de la existencia de los seres
humanos concretos y reales, y en las situaciones especificas en que existen
y se esfuerzan por existir”. Entonces se puede establecer que la calidad de
vida es un tema subjetivo desde el momento en que se cubren las
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necesidades mas basicas del ser humano, las cuales podrian establecerse

como la parte objetiva. Otro aporte que denota la complejidad del tema es el

aportado por Lindenboim (2000), quien resalta el caracter multidimensional

de la definicion y establece determinantes:

“calidad de vida es una nocion plural, ajustada a cada
contexto, constituida por multiples factores inscriptos en
diversas dimensiones tematicas de la realidad. Calidad
de vida afecta a cada individuo frente a sus contextos
micro y macro comunitarios de articulacion social y es
determinado por: 1) las modalidades ponderadas de
asociacion entre las necesidades objetivas y las
demandas subjetivas especificas de la vida urbana, 2)
las potencialidades, condiciones y niveles relativos de
accesibilidad a la satisfaccion de las mismas”. (p. 18)

Segun Cano (2001) la calidad de vida es:

Estar en la plenitud, es poder funcionar ciento por
ciento. Fisicamente, significa encontrarse en buenas
condiciones, fuerte, resistente a las enfermedades o
poder sobreponerse rapidamente a ellas. Desde el
punto de vista psiquico, es poder disfrutar, hacerse
cargo de las responsabilidades, combatir la tensién
nerviosa y el estrés. Desde el punto de vista emocional,
es estar en paz. La persona que mantiene su calidad
de vida es una persona que se siente bien, vigorosa,
entusiasmada, con la sonrisa propia del que se siente
bien en todas sus dimensiones (p. 78)

Otro concepto es el presentado por la Organizaciéon Mundial de la Salud

(2001) citado por Cabarfa y Sevilla (2006), segun el cual la calidad de vida

es!

La percepcion que un individuo tiene de su lugar de
existencia, en el contexto de la cultura y el sistema de
valores en el que vive y en relacion con sus objetivos,
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Sus expectativas, sus normas y sus inquietudes. Se
trata de un concepto muy amplio que esta influido de
modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones
sociales, asi como su relacion con los elementos
esenciales del entorno (p. 65)

De estas definiciones se puede inferir que la calidad de vida esta
conformada por diferentes aspectos que son percibidos por cada individuo
de manera Unica segun sus condiciones sociales, fisicas y mentales.
Planchart (1991) afirma que la calidad de vida “es el grado de bienestar
reinante en una sociedad determinada, que brinda oportunidades de
mejoramiento en términos de educacion, transporte, vivienda, seguridad,

educacion, ambiente, trabajo, cultura, salud y recreacion”.

Un buen nivel de calidad de vida, seria entonces aquel en el que exista
un equilibrio entre todos los factores que intervienen en el concepto. Entre
algunos de los indicadores a utilizar se podrian mencionar: La vivienda, la

salud, la educacioén, el ingreso y la recreacion.

Teorias de la Calidad de Vida

Dentro del estudio de la calidad de vida, existen mdultiples disciplinas
involucradas; entre algunas de las ciencias que toman en cuenta este
concepto se tienen las ciencias politicas, en donde se considera la calidad
de vida como base para la creacién de programas de bienestar social para
los habitantes de una nacién y se toman en cuenta indicadores como la
esperanza de vida, de educacion, etc.; y se tienen también las ciencias de la
salud, dentro de las cuales los estudios abundan y van orientados
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directamente a la medicion de la calidad de vida ante la aparicion de

enfermedades.

Ahora bien, dentro de las ciencias sociales existe una linea muy delgada
entre la calidad de vida y la calidad de vida laboral. Es importante destacar
gue algunas de las teorias existentes se refieren especificamente a la
calidad de vida en el trabajo, este es el caso del Modelo de Calidad de Vida
de Hackman y Oldham o el Modelo de Calidad de Vida de Walton por lo que
no se especificaran dentro del desarrollo de la presente investigacion.

Como base para este estudio se utilizaran dos teorias relacionadas con la
calidad de vida y los beneficios sociales como lo son: la teoria de las
necesidades de Abraham Maslow y la teoria de las relaciones humanas de
Elton Mayo. Por una parte, la teoria de Abraham Maslow, hace referencia a
los diferentes aspectos que conforman el concepto de calidad de vida. Ya
gue hace énfasis en que la satisfaccion de las necesidades que posee el ser
humano nos lleva a tener una mejor vida. Por otra parte, la teoria de Elton

Mayo hace apoya la tendencia a la creacién de los beneficios sociales.

Teoria de Las Necesidades de Abraham Maslow

En 1945, el doctor Abraham Maslow desarrollo la famosa piramide de
necesidades que seria conocida y aceptada hasta el presente. El principio
de la Piramide es que las necesidades estan distribuidas dependiendo de la
importancia e influencia que tengan en el comportamiento humano. En la
base de la pirAmide estan las necesidades mas elementales y recurrentes
(denominadas necesidades primarias) y en la cima se hallan las mas

sofisticadas y abstractas (denominadas necesidades secundarias).
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Necesidades Fisiolégicas.

Se refieren a las necesidades verdaderamente béasicas de alimentos,
agua, cobijo y sexo. Estas necesidades estarian asociadas con la
supervivencia del organismo. Cuando estas necesidades no son satisfechas
por un tiempo largo, la satisfaccion de las otras necesidades pierde su
importancia, por lo que éstas dejan de existir. Chiavenato (1998) afirma que
“aunque son comunes a todos los individuos, requieren diferentes grados de

satisfaccion individual”

Necesidades de Seguridad y Proteccion

Arias (1999: 70) afirma que “el hombre desea estar, en la medida de lo
posible, cubierto de contingencias futuras; requiere sentir seguridad en el
futuro aprovisionamiento de satisfactores para él y para su familia” Estas
necesidades describen el afan de la persona por disfrutar de la seguridad o
proteccién. Incluyen una amplia gama de necesidades relacionadas con el
mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas
necesidades se encontrarian las necesidades de; sentirse seguros, la
necesidad de tener estabilidad, la necesidad de tener orden, la necesidad de
tener proteccién y la necesidad de dependencia.

Necesidades Sociales
Estan relacionadas con la vida del individuo en sociedad, junto a otras

personas. Son las necesidades de asociacion, participacion, aceptaciéon por
parte de los colegas, amistad, afecto y amor. Segun arias (1999:70) “para
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sobrevivir, el ser humano necesita, salvo raras excepciones, aliarse; requiere

vivir dentro de una comunidad”

Necesidades de Estima

Estan relacionadas con la manera como se ve y se evalla la persona. Es
importante para el hombre verse como un elemento estimado dentro de las
relaciones interpersonales en las que se desenvuelve. El ser humano
necesita sentir que realmente pertenece y es aceptado en el grupo en donde
se encuentra. Estas necesidades incluyen también aspectos como la

seguridad en si mismo y la confianza en si mismo.

Necesidades de Autorrealizacion

Reflejan el deseo de la persona por crecer y desarrollar su potencial al
maximo. Son las necesidades mas elevadas, se encuentran en la cima de la
jerarquia y llevan a la persona a desarrollar su propio potencial. Segun
Chiavenato (1998) “esta tendencia se expresa mediante el impulso de
superarse cada vez mas y llegar a realizar todas las potencialidades de las
personas”. Maslow proponia que una necesidad se volvia preponderante
cuando era inferior insatisfecha y pasa a convertirse en necesidad primaria o
central de la persona. Segun Maslow para motivar una persona es preciso

satisfacer su necesidad preponderante.

Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela

humanistica de la administracion), desarrollada por Elton Mayo y sus
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colaboradores, surgio en los Estados Unidos como consecuencia inmediata
de los resultados obtenidos en el experimento de Hawthorne. En un pais
eminentemente democratico como los Estados Unidos, los trabajadores y los
sindicatos vieron e interpretaron la administracion cientifica como un medio
sofisticado de explotacion de los empleados a favor de los intereses

patronales.

En consecuencia, la teoria de las relaciones humanas surgié de la
necesidad de contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacion del
trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y
precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente.

Origenes de la Teoria de las Relaciones Humanas

Necesidad de humanizar y democratizar la administracion, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria cldsica y adecuandola a los
nuevos patrones de vida del pueblo estadounidense. En este sentido, la
teoria de las relaciones humanas se convirtio en un movimiento tipicamente
estadounidense dirigido a la democratizacion de los conceptos
administrativos. El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial
la psicologia y la sociologia, asi como su creciente influencia intelectual y
sus primeros intentos de aplicacidn a la organizacion industrial. Las ciencias
humanas vinieron a demostrar, de manera gradual, lo inadecuado de los

principios de la teoria clasica.

Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia
dindmica de Kart Lewin, fueron esenciales para el humanismo en la

administraciéon. Elton Mayo es considerado el fundador de la escuela;
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Dewey, indirectamente, y Lewin, de manera mas directa, contribuyeron
bastante a su concepcioén. De igual modo, fue fundamental la sociologia de
Pareto, a pesar de que ninguno de los autores del movimiento inicial tuvo
contacto directo con sus obras, sino apenas con su mayor divulgador en los
Estados Unidos en esa época. Las conclusiones del experimento de
Hawthorne, llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo la coordinaciéon de Elton
Mayo, pusieron en jaque los principales postulados de la teoria clasica de la

administracion.

Calidad de Vida en el Trabajo

El trabajo representa para los seres humanos una actividad comun, casi
todas las personas dentro de lo que se considera como normas sociales
deberian trabajar, es por ello que la calidad de vida no se encuentra
desligada del trabajo, ya que este es el medio por excelencia a través del
cual las personas obtienen calidad de vida. En relacién a este ultimo término,

en el ambiente laboral, Davis y Newstrom (1991) consideran que:

La calidad de vida en el trabajo produce un ambiente
laboral m&s humano. Trata de cubrir tanto las
necesidades prioritarias de los trabajadores como los
de otro nivel. Busca emplear las habilidades mas
avanzadas de estos y ofrecer un ambiente que los
aliente a mejorar sus actividades. La idea es que los
trabajadores sean los recursos humanos que seran
desarrollados y no simplemente utilizados. Mas
todavia, el trabajo no debe tener condiciones
demasiado negativas, no debe presionar
excesivamente a los empleados, no debe perjudicar o
degradar el aspecto humano del trabajador. No debe
ser amenazante ni demasiado peligroso. Finalmente
debe contribuir a que el trabajador se desempefie en
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otros roles vitales, como los de ciudadanos, conyuge y
padre. (p. 472)

La busqueda del individuo por mejorar su calidad de vida, ha traspasado e
incurrido en el ambito laboral, hasta hace poco tiempo la relacion entre
personas y organizaciones se consideraba antagonica y conflictiva, pues se
creia que los objetivos de las organizaciones eran incompatibles con los
objetivos de los trabajadores. Para Davis y Newstrom (1991:456), la calidad
de vida en el trabajo “se refiere al caracter positivo o0 negativo de un
ambiente laboral. La finalidad béasica es crear un ambiente que sea excelente
para los trabajadores, ademas que contribuya a la salud econémica de la
organizacion”. Si la organizacion quiere alcanzar sus objetivos de la mejor
manera posible, debe saber canalizar los esfuerzos de las personas para que
estas también alcancen sus objetivos individuales, manteniendo una buena
calidad de vida en el trabajo y de ese modo se beneficiaran ambas partes, lo

cual requiere negociacioén, participacion y sinergia de esfuerzos.

Indicadores de Calidad de Vida

Para el analisis de calidad de vida existen innumerables indicadores,
referentes a factores de la vida de los individuos a todos los niveles, para
esta investigacion resulta pertinente tomar en cuenta los factores materiales
y de relacionamiento, cabe destacar que dentro del analisis se encontraran
percepciones tanto objetivas como subjetivas que tienen que ver con la
percepcion individual de la situacion. Entre los factores materiales de
acuerdo con Palomba (2007) se encuentran:

Ingresos Disponibles: Estos tienen que ver con los
ingresos con los que se dispone para gastar. En la

41



medida que los individuos obtengan mayores ingresos
disponibles, aumentara su cuota de satisfaccion.
Posicion en el Mercado de Trabajo: Los individuos se
plantean objetivos profesionales con respecto al puesto
de trabajo que quisieran ostentar, por lo que mientras
mas cerca este de la posicion preferente en el mercado
laboral mayor sera su calidad de vida.

Salud: El goce y disfrute de buena salud es esencial
para poseer un indice elevado de satisfaccion, las
enfermedades desmejoran en todo sentido la calidad de
vida, es por ello que estar saludable representa para los
individuos un indicador primordial de calidad de vida.
Nivel de Estudio: Principalmente los individuos poseen
expectativas relacionadas al nivel de estudio logrado lo
gue representa un indicador de satisfaccion de acuerdo
a los logros obtenidos a este respecto (p. 9).

Por otra parte también existe otra dimension de la calidad de vida, que
Palomba (2007:11) identifica como “factores de relacionamiento donde se
incluye las relaciones con la familia, los amigos y las redes sociales” por lo
gue la capacidad o pasibilidad que tengan los individuos para relacionarse
con las personas allegadas le proporcionara un clima de satisfaccion y por
ende un aumento en la calidad de vida de las personas. Por su parte la
integracion de las personas a actividades que le reporten algun tipo de
satisfaccion, como organizaciones sociales y religiosas también
incrementara su calidad de vida. Principalmente, los indicadores mas

comunes de calidad de vida aparte de los ya mencionados son:

Vivienda

Segun la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
articulo 82 del capitulo referente a los derechos sociales y de las familias.

“toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, comoda,
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higiénica, con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que

humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias.

Salud

La salud se encuentra reflejada en la constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su articulo 83 del capitulo referente a los
derechos sociales y de las familias, el cual expresa que “La salud es derecho
fundamental, obligaciéon del estado, que lo garantizara como parte del
derecho a la vida”. Adicionalmente, el estado se compromete a desarrollar

lineamientos que se orienten a elevar la calidad de vida de las personas.

Educacion

Segun la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
capitulo VI de los derechos culturales y educativos, articulo 112; la
educacion “es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria”. Vale la pena destacar que en ese mismo
capitulo, en el articulo 103, se expresa que “toda persona tiene derecho a
una educacioén integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus actitudes,

vocacion y aspiraciones”.

Alimentacioén

En Venezuela, el costo de la Cesta Basica se eleva constantemente, los
precios de los productos se incrementan y los salarios parecieran no seguir

una relacién directa con los costos, esto tiene como consecuencia inmediata,
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la disminucion del poder adquisitivo. Esto se traduce en una tasa cada vez
menor de personas que pueden consumir una dieta balanceada, lo que lleva
a un deterioro de la situacién nutricional de las personas afectadas. Dentro
de la Ley Programa de Alimentacion, existen varias alternativas por las
cuales las empresas pueden contrarrestar esta realidad; algunas de ellas
son la instalacion de comedores dentro de la empresa para garantizarle al
trabajador su alimentacion; la entrega al trabajador de tickets de
alimentacién que le permiten obtener comidas o alimentos en mercados o

restaurantes afiliados, etc.

Recreacioén

Este componente forma parte fundamental de la vida del ser humano y
esta reflejada en la constitucibn en su articulo 111 que expresa que la
recreacion es un derecho del cual gozan las personas y que esta dirigida a
beneficiar la calidad de vida individual asi como la colectiva. Dentro de la
cultura de la sociedad venezolana, existe una tendencia pronunciada a la
existencia de individuos con dos trabajos. Es importante destinar el tiempo
libre en actividades recreacionales que contribuyan significativamente con el

bienestar fisico y mental del individuo.

Transporte

La sociedad venezolana se ha visto afectada por altos indices de
seguridad, lo que afecta significativamente la calidad de vida de los
habitantes del pais. Por esto es fundamental para el desarrollo de las
actividades cotidianas (como ir al trabajo) que haya disponibilidad de
trasporte. Este término incluye todos los medios utilizados por las personas
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para trasladarse a los diferentes lugares (trabajo, sitios de esparcimiento,
instituciones educativas, etc.) este transporte puede ser privado (vehiculo

particular) o publico (trasporte publico)

Turnos Rotativos

En condiciones normales el tiempo de trabajo es aquel que implica una
jornada laboral de ocho horas, con una pausa para la comida, el trabajo a
turnos supone otra ordenacion del tiempo, ya que los trabajadores ocupan
sucesivamente los mismos puestos de trabajo, segun un cierto ritmo,
continuo o discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad de prestar
sus servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias o de
semanas. Las causas determinantes de este fendmeno se deben a
exigencias de continuidad de procesos, aumentar la rentabilidad al maximo,
competitividad, demanda o simplemente prestar diferentes servicios las
veinticuatro horas del dia, sin tomar en cuenta como se puede alterar el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Melo (2003), define el trabajo

por turnos:

Como trabajo por turnos al método de organizacion del
trabajo en el cual la cuadrilla, grupo, o equipo de
colaboradores se sucede en los mismos puestos de
trabajo para realizar la misma labor; trabajando cada
cuadrilla, grupo o equipo cierto tiempo o "turno” con el
fin de que la empresa pueda mantener la actividad
durante mayor tiempo que el fijado por jornada o cada
trabajador. (p. 1)

Existen muchas formas de organizar el trabajo por turnos, por lo general

depende del tipo de actividad que desempefie la organizacion, las principales
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variantes las explica para Melo (2003), en relacién a la rotacion de los

trabajadores:

1 - Frecuencia de rotacion: Los equipos pueden
cambiar de turno cada semana (es el mas utilizado), o
en intervalos mas cortos o mas largos.

2 - Extension del ciclo de rotacién: Es decir, el periodo
para que un colaborador regrese al mismo punto y
reanude la secuencia de dias de trabajo y descanso a
lo largo de varias semanas; depende en un sistema de
turnos continuos, de la frecuencia de la rotacién y el
namero de equipos. (p. 1)

Significa entonces que existen rotaciones en los turnos propias de la
modalidad del trabajo por turno empleado, también esto va a depender de la
legislacion que regula los turnos rotativos para cada pais y los limites que

impongan las leyes.

Satisfaccién Laboral

La satisfaccion de las necesidades de las personas esta presente en
todos los ambitos de la vida, incluso en el trabajo. De acuerdo con Bravo,
Peiro y Rodriguez (1996), citado por Gestoso y Bozal (2000:197) consideran
la satisfacciéon laboral como “una actitud o conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo; actitudes que
pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del
mismo”. Conforme a lo anteriormente citado, se puede decir que la
motivacion es desencadenada por una necesidad en la cual se busca una
meta que la satisfaga y dicha satisfaccion laboral es la actitud resultante del

trabajo correcto.
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Entendiendo que la satisfaccion laboral se basa en la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo, esta se basada en las creencias y
valores que el trabajador desarrolla. Las actitudes son determinadas
conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto como por las
percepciones que tiene el trabajador de lo que deberian ser. Segun Robbins
(1999:3), “generalmente las tres clases de caracteristicas del empleado que
afectan las percepciones de lo que desea un trabajador de su puesto son:
Las necesidades, los valores y los rasgos personales”.

Como consecuencia de esto, La satisfaccién laboral tiene una gran
influencia sobre el desempefio de la organizacion en general, ya que,
mediante la motivacion de los empleados inherente a una actitud positiva
con respecto al lugar de trabajo, se puede crear trabajadores mas capaces e
identificados con los objetivos organizacionales . A continuacién se definen
los factores determinantes en la satisfaccion laboral, segin Robbins
(1999:3): “el reto al trabajo, el sistema de recompensas justas, las
condiciones favorables de trabajo, los colegas que brinden apoyo y la

compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo”.

Asimismo, Los tres aspectos de la situacion de empleo que afecta la
percepcion del “deberia ser” son: las comparaciones sociales, las
caracteristicas de empleos anteriores, los grupos de referencia. Asimismo,
las caracteristicas del puesto que influyes en la percepcion de las
condiciones actuales del puesto son: retribucién, condiciones de trabajo,
supervision, comparieros, contenido del puesto, seguridad en el empleo,

oportunidades de progreso.
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Bases Legales

Las Bases Legales son reglas socialmente obligatorias e impuestas por
las autoridades que ejercen el gobierno de un Estado, a través de los
organismos legislativos correspondientes; estas deben ser respetadas, por lo
tanto deben cumplirse, de acuerdo a estos se estudiaron las normas y leyes
gue regulan la vida y el trabajo de las personas en el desarrollo de sus
actividades laborales.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La maxima normativa nacional establece las principales reglas en cuanto
al trabajo, la misma fue aprobada en 1999 por la Asamblea Nacional
Constituyente. Se incluyen los principales articulo que rigen en materia
laboral, de acuerdo al tema de investigacion:

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de
las medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a
otras restricciones que las que la ley establezca.

Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores
y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara
medidas y creara instituciones que permitan el control y
la promocion de estas condiciones.

Articulo 90. La jornada de trabajo diurna no excedera
de ocho horas diarias ni de cuarenta y cuatro horas
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semanales. En los casos en que la ley lo permita, la
jornada de trabajo nocturna no excedera de siete horas
diarias ni de treinta y cinco semanales. Ningun patrono
o patrona podra obligar a los trabajadores o
trabajadoras a laborar horas extraordinarias. Se
propenderd a la progresiva disminucion de la jornada
de trabajo dentro del interés social y del ambito que se
determine y se dispondré lo conveniente para la mejor
utilizacion del tiempo libre en beneficio del desarrollo
fisico, espiritual y cultural de los trabajadores y
trabajadoras.

Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho al
descanso semanal y vacaciones remunerados en las
mismas condiciones que las jornadas efectivamente
laboradas.

Los articulos antes mencionados, constituyen el basamento legal que rige
el derecho al trabajo y a unas condiciones laborales idéneas para la que los
ciudadanos alcancen la calidad de vida. Del mismo modo se establecen el
maximo de la jornada laboral en ocho horas y el descanso obligatorio de

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)

En mayo de 2012, mediante la via Ley Habilitante al Poder Ejecutivo, se
modificé el texto de la Ley Organica del Trabajo promulgada en 1997, de
donde se establece que:

Articulo 156. EI trabajo se llevardA a cabo en
condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a
sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacidén e intercambio de saberes en el proceso
social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.
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d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad
laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para
evitar toda forma de hostigamiento o acoso sexual y
laboral.

El patrono debera proveer de condiciones idéneas para realizar las
labores por parte de sus trabajadores, disminuyendo todo riesgo a la salud y
la vida de los trabajadores, con unos niveles altos de seguridad que provean
de un entorno de trabajo digno.

Articulo 167. Se entiende por jornada de trabajo, el
tiempo durante el cual el trabajador o la trabajadora
estA a disposicibn para cumplir con las
responsabilidades y tareas a su cargo, en el proceso
social de trabajo.

Articulo 173. La jornada de trabajo no excedera de
cinco dias a la semana y el trabajador o trabajadora
tendra derecho a dos dias de descanso, continuos y
remunerados durante cada semana de labor.

La jornada de trabajo se realizara dentro de los
siguientes limites:

1.- La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m.
y las  7:00 p.m., no podr4 exceder de ocho horas
diarias ni de cuarenta horas semanales.

2.-La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00
p.m.ylas 5:00 a.m. no podra exceder de siete horas
diarias ni de treinta y cinco horas semanales. Toda
prolongacion de la jornada nocturna en horario diurno
se considerard como hora nocturna.

3.- Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos
diurnos y nocturnos se considera jornada mixta y no
podra exceder de las siete horas y media diarias ni de
treinta y siete horas y media semanales. Cuando la
jornada mixta tenga un periodo nocturno mayor de
cuatro horas se considerara jornada nocturna en su
totalidad.
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Articulo 176. Cuando el trabajo sea continuo y se
efectle por turnos, su duracién podrd exceder de los
limites diarios y semanales siempre que el total de
horas trabajadas por cada trabajador o trabajadora en
un periodo de ocho semanas, no exceda en promedio
el limite de cuarenta y dos horas semanales. Las
semanas que contemplen seis dias de trabajo deberan
ser compensadas con un dia adicional de disfrute en el
periodo vacacional correspondiente a ese afio, con
pago de salario y sin incidencia en el bono vacacional.

De lo anteriormente citado se regulan las condiciones del trabajo

continuo, asi como todo lo referente al trabajo nocturno y los horarios que

comprenden las diferentes jornadas (diurna y nocturna) de acuerdo a las

caracteristicas geograficas de Venezuela.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion, es preciso identificar la manera
mas apropiada para abordar la problematica existente. Por tal razon es
importante determinar a través de la consulta de las teorias en metodologia
de investigacion existentes, de acuerdo a ciertos autores, cual sera el
mecanismo de investigacion mas apropiado que sera aplicado para alcanzar

los objetivos propuestos en esta investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

Con la finalidad de definir el tipo de investigacion para este trabajo, se
deben establecer diferentes criterios; primero, para conocer la realidad de las
situaciones estudiadas, se considera que se deben utilizar los postulados de
una investigacion de campo, la cual permite estudiar las dimensiones de
investigacion en sus condiciones naturales, para poder sustentar una
estrategia de recopilacion de la informacion pertinente, obtenida
directamente de los sitios donde se generan. Para dar sustento a lo antes
mencionado, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2005)

indica que la investigacion de campo es:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el propoésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este



sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios. (p.5)

Igualmente, hay que analizar lo referente al control de las variables o
disefio de la investigacion; Para este trabajo se estudid el fenémeno
directamente de la realidad, sin que las variables fueran controladas por el
investigador, por lo que se considera una investigacion enmarcada en el
disefio no experimental, en este sentido, Palella y Martins (2006:97),
plantean como disefio no experimental para la investigacion de campo, “la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar las variable”.

Asimismo, tomando en cuenta que se requiere profundizar en el trabajo
en turnos rotativos y sus efectos en la calidad de vida de los trabajadores de
una empresa manufacturera ubicada en el Estado Carabobo, se considera
gue se requiere una investigacion de caracter explicativa, de acuerdo con
Bernal (2006:84) es aquella donde “el investigador se plantea como objetivos
a estudiar el porqué de las cosas, hechos, los fendbmenos o situaciones a
esas investigaciones se les denomina explicativas, en la misma se analizan

causas y efectos de la relacion entre variables”.
Estrategia Metodoldgica

En lo referente a la estrategia metodolégica empleada para la recopilacion
de la informacion los investigadores han reducido a términos méas especificos

los objetivos de investigacion, mediante su operacionalizacion que se

presenta en el Cuadro Técnico Metodolégico (Ver Cuadro N° 1).
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Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodoldgico

OBJETIVOS DIMENSIONES DEFINICIONES INDICADORES ITEMS TECNICA E FUENTE
ESPECIFICOS INSTRUMENTO
.Describir las Forma de organizacion 1.1. ¢ Cuanto tiempo es
caracteristicas de la jornada de 1. Duracion la duracion de la
administrativas del trabajo, que supone jornada laboral en
. que trabajadores y 2. Descanso cada turno?
traba;o en turnos Trabajo en turnos | trabajadoras  ocupen 2.1. ¢Cuantos dias de Encuesta 15 trabajadores
rotativos en una rotativos sucesivamente  sus 3. Actividad descanso tienen los | (Cuestionario) de la empresa

empresa
manufacturera del
Estado Carabobo.

puestos con  una
cadencia temporal que
permite que la
organizacion siempre,
0 casi siempre, esté
en funcionamiento

4. Remuneracion

trabajadores a la
semana?

2.2. ¢ Cuantos
descansos durante la
jornada laboral tienen
los trabajadores?

2.3. ¢Cuanto es la
duracibn de cada
descanso durante la
jornada laboral?

3.1. ¢Qué tipo de
actividades realizan los
trabajadores  durante
su jornada laboral?

3.2. ¢Qué tipo de
esfuerzo requieren las
actividades laborales
realizadas por los
trabajadores?

3.3. ¢Cuales son las
actividades que mas
repiten los

gue laboran en
turnos rotativos
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trabajadores  durante
su jornada laboral?

Identificar los
aspectos de la
calidad de vida de
los trabajadores en
turnos rotativos en
una empresa
manufacturera del
Estado Carabobo.

Calidad de vida
en el trabajo

Bienestar, felicidad y
satisfaccion de un

individuo, que le
otorga a éste cierta
capacidad de
actuacion,

funcionamiento 0

sensacion positiva de
su vida en cuanto a
sus relaciones
sociales, disposicion y
uso de su tiempo libre
fuera del trabajo
Gaviria (2009)

5. Satisfaccién Laboral

6. Logistica personal
para el trabajo

5.1. (P 20) Grado de
satisfaccion en el
trabajo

5.2. (P 21, 22)
Organizacion en el
trabajo

5.3.(P 21)
Posibilidades de
desarrollo personal
5.4. (P 21) Valoracién
del trabajo por los
superiores

5.5. (P 24) Trabajo en
equipo

56.(P 26) .(P27)
Actividad desarrollada
5.7. .(P26) Autonomia
e independencia en el
trabajo

5.8. .(P26)
Participacion en las
decisiones

5.9. .(P26) Motivacion
6.1. (P 25)
Disponibilidad de
transporte al sitio de
trabajo

Encuesta
(Cuestionario)

15 trabajadores
de la empresa
gue laboran en
turnos rotativos
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7. Condiciones
Ambientales de trabajo

8. Factores de
relacionamiento

6.2. .(P 25) Viajes por
motivos de trabajo

6.3. (P 29) Tiempo de
traslado desde la
residencia al sitio de
trabajo

6.4. (P 30) Medios
Informaticos en el
trabajo

6.5. (P 32)
Alimentacion  durante
la jornada de trabajo

7.1. (P 33) Aire
Acondicionado

7.2. (P 33)
Ventilaciéon

7.3. .(P 33) Ruido
7.4..(P 33)
lluminacién

7.5. .(P 33) Espacio
7.6. (P 34)
Adaptacion de las
instalaciones de

trabajo para personas
con discapacidad

8.1. (P 35)
Relaciones entre
directivos y empleados
8.2. (P 35)
Relaciones entre
trabajadores

8.2. .(P 36) Confianza
en:
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9. Tiempo de Trabajo

Los superiores
Compafieros
Subordinados

8.3. (P 37)
Relaciones de amistad
8.4. (P 38)
Discriminacion:

Por sexo

Por edad

Por Nacionalidad

Por Discapacidad
Acoso moral

Acoso sexual

9.1. (P 39)
Continuidad de la
jornada laboral

9.2. .(P 40) Trabajo
Nocturno

9.3. .(P 41) Trabajo

los sabados y
domingos
9.4. (P 42) Trabajo
por turnos

9.5..(P 43) Horas de
trabajo semanal

9.6. .(P 44) frecuencia
de horas extras de

trabajo

9.7. (P 45)
Flexibilidad de
horarios

9.8. .(P 45) Tiempo de
descanso

9.9. (P 45)
Vacaciones y permisos
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10. Seguridad en el
Trabajo

11. Formacion
académica y profesional

9.10. (P 45)
Estabilidad laboral
10.1. .(P 46) Nivel de
riesgo percibido

10.2. (P 47)
Prevencién de riesgos
laborales

10.3. (P 47)
Autonomia en cuanto
a los riesgos laborales
10.4. .(P 47) Provision
de medios para el
trabajo seguro

10.5. (P 48)
satisfaccion con la
seguridad u salud en
el trabajo

11.1. (P 49)
Correspondencia del
puesto de trabajo con

la formacién
profesional
11.2. (P 50)

Utilizacion de la
formacion académica
en el trabajo

11.3 (P 51)
Satisfaccion por la
formacion recibida en
la empresa

11.4. (P 52, 53, 54, 55,
56) Formacion en la
empresa durante los
ultimos doce meses
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12. Remuneracioén

13. Beneficios sociales

12.1. (P 57) Tipo de
remuneracion

12.2.(P 58)
Participacion en los
beneficios de la
empresa

12.3. (P 59) Monto de
ingresos  mensuales
por concepto de
trabajo

12.4. (P 61)
satisfaccion con el
salario

13.1. (P 60) Ayudas
para vivienda

13.2. (P 60) Planes de

pensiones o]
complementos de
pensiones

13.3. (P 60) Ayudas a
la formacién

13.4. (P 60) Comedor
0 ayudas para

manutencion

13.5. (P 60) Ayudas
para transporte

13.6. (P 60) Ayudas
para gastos en salud
13.7. (P 60) Ayudas
para la ensefianza de
hijos o familiares del
trabajador

13.8. (P 60)
Guarderia o ayudas
para guarderias
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14. Conciliacién de la
vida familiar y vida
laboral

13.9. (P 60) Ayudas

para ocio

13.10. (P 60) Otras
ayudas

13.11. Satisfaccién
con las ayudas
sociales

14.1. (P 62) Numero
de miembros del grupo
familiar

14.2. (P 63)
Modalidad de hogar
14.3. (P 64) Estatus
laboral del cényuge
14.4. (P 66, 69)
Atencion a los hijos
145. (P 69, 70)
Atencion a las tareas
del hogar

14.6. (P 71) Dificultad
para  solicitud de
permisos por motivos
familiares

14.7. (P 71) Solicitud
de adelantos por
motivos familiares
14.8. (P 72) Afectacion
de la
maternidad/paternidad
a la trayectoria
profesional

14.9.(P 73) Afectacion
a la trayectoria
profesional de una
jornada laboral mas
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15. Actitudes y
opiniones

16. Negociacion
Colectiva

corta por
maternidad/paternidad
14.10 P 74)
Satisfaccion con la
conciliacion entre su
vida laboral y su vida
familiar

15.1. P 75)
Satisfaccion con la
situaciéon  econdémica
del hogar

15.2. P 75)
Satisfaccion con la
vida personal

15.3. P 75)
Satisfaccion con las
condiciones de la
vivienda

15.4. P 77)
Probabilidad de
mantener el trabajo los
seis meses proximos
16.1. (P 78, 79)
Convencion colectiva
particular

16.2. P 80)
Satisfaccion con el
convenio colectivo del
trabajo

16.3.. P 81)
Satisfaccion con la
regulacién de la
jornada laboral en el
convenio colectivo
16.4. (P 81)
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Satisfaccion con el
salario y los
complementos
salariales en el
convenio colectivo
16.5. P 81)
Satisfaccion con la
salud y seguridad en
el trabajo en el
convenio colectivo
16.6. (P 81) satisfaccion
con los Complementos a
la incapacidad
temporal por
enfermedad comun,
accidente de trabajo,
entre otros, en el
convenio colectivo
16.7. P 81)
Satisfaccion con los
Complementos a otras
prestaciones (ej:
complemento a la
jubilacion, invalidez y
otras en el convenio
colectivo

16.8. P 81)
Satisfaccion con los
Complementos a

Vacaciones y dias
libres en el convenio
colectivo

16.9. P 81)
Satisfaccion con los
Complementos a
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17. Asociacionismo

18. Movilidad Laboral y
Geografica

Vacaciones y dias
libres en el convenio
colectivo

17.1.(P 82)
Pertenencia actual a
alguna asociacion
profesional

17.2. (P 83)
Pertenencia anterior a
alguna asociacion
profesional

17.3. (P 85)

Conocimiento sobre la
actividad sindical

17.4. (P 86) Valoracion
en la empresa de la

representacion y
defensa de los
intereses de los
trabajadores

17.5. (P 86) Volumen
de la actividad sindical
en la empresa

17.6. (P 86) Beneficios
laborales de la
sindicalizacion

18.1. (P 87) Busqueda
de otro empleo

18.2. (P 88) Factores
de influencia al buscar
otro empleo:

Mejor Salario

Mejor Horario

Mejora del ambiente
de trabajo
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Mejora del entorno
fisico de trabajo
Aumento de la
estabilidad

Cambio de actividad
18.3. (P 89) Primer
puesto de trabajo

18.4. (P 90) Cese
voluntario en el puesto
anterior de trabajo
18.5. (P 91) Afo del
primer trabajo

18.6. (P 92) Ocupacion
desempefiada en el
primer  puesto de
trabajo

18.7. (P 93) Nivel de
estudio en el primer
puesto de trabajo

18.8. (P 94)
Adaptacién del primer
puesto de trabajo a sus
expectativas

18.9. (P 97) Cambio de
residencia por motivos
laborales propios

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcategui (2012)
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Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de estudio, referida a esta investigacion esta
constituida por los trabajadores que laboran en turnos rotativos de una
empresa manufacturera ubicada en el estado Carabobo, segin Weiers
(1986:97), la poblacion es “el total de los elementos (por ejemplo,
consumidores, jugadores de una liga, fabricantes de cojines, etc.) sobre la
cual queremos hacer una inferencia basandonos en la informacion relativa a
la muestra”. Dentro de la empresa que se esta estudiando, existen 15
trabajadores que laboran en las condiciones antes mencionadas; puesto que
representan los individuos capaces de aportar la informacion requerida para
la consecucion de los objetivos propuestos, estas 15 personas conformaron

la poblacion a estudiar.

En relacién a la muestra necesaria, de acuerdo con la accesibilidad,
tamafio y simplicidad para su estudio, no se necesitara el célculo de una
muestra, ademas de ser la forma de obtener la informacién mas cercana a la
realidad en el estudio de los trabajadores, por lo tanto el instrumento de
recoleccion de datos se aplicara sobre la poblacion de trabajadores que

laboran por turnos rotativos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La recoleccién de datos es el proceso fundamental para la realizacion de
esta investigacion, ya que mediante esta se obtendra la informacion sobre el
objeto de estudio que llevara de acuerdo a su analisis al logro de los
objetivos planteados. Como técnicas se utilizaran la revision documental y la

encuesta. En este sentido Sabino (2006:179) indica que la revisidon
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documental “es aquella que se basa en la busqueda de datos en fuentes
bibliograficas, documentos oficiales, o cualquier otro medio escrito e incluso
digital, que permita su andlisis de acuerdo a los objetivos de investigacion.
Por otra parte, Rojas (1989:139-140), define a la encuesta como “una
técnica que permite obtener informacién empirica sobre determinadas
variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los

problemas o fen6menos”.

Hechas las consideraciones anteriores, la encuesta es la técnica precisa
para la recopilacion de la informacion necesaria en el estudio de la poblacion
referente a esta investigacion. Para llevar a cabo la encuesta se tom6 como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, segun Sabino
(2006:144), el cuestionario esta definido como “el instrumento idéneo para
recabar la informacion de un grupo homogéneo ahorrandose tiempo y
personal en suministrarlo”, por lo tanto en el presente estudio se le aplico el

cuestionario a los 15 trabajadores que se desempefian por turnos rotativos.

Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de Datos

Es importante que para asegurar la validez de los datos aportados por los
encuestados, se realice algun procedimiento que garantice esta
caracteristica, sin embargo, en el caso de esta investigacion no fue necesario
ya que el cuestionario aplicado proviene del Ministerio del Trabajo de
Espafia, ha sido validado por investigadores reconocidos a nivel internacional
previamente, y ademas se ha venido utilizando para las investigaciones

oficiales de este organismo por mas de cuatro afios.
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En relacion a la confiabilidad de los datos, para verificar si estos tienen
consistencia estadistica, la misma se realiz6 mediante el célculo del
coeficiente de reproductividad, acerca del cual Naghi (2000:246) menciona
gue “se define como el grado de reproductividad del patrén de respuestas de
una serie de items cuando se conoce el puntaje total; esto depende del
grado del patrén de respuestas (escala perfecta)”. El céalculo lo realizdé un
experto estadistico miembro del cuerpo docente de la Universidad de
Carabobo.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Presentacion y andlisis de los resultados del cuestionario

Luego de haber recabado los datos en la investigacion, se presentan de
forma ordenada mediante graficos que permiten observan indices
estadisticos y tendencias lo que facilita su andlisis, que también se realiza
para sustentar el estudio.

Categoria: Datos de la Realizacion de la Encuesta
1. Dia de realizacién de la encuesta.
Dia: 21 Mes: 02

2. ¢ A qué hora empezo la encuesta?

Los trabajadores fueron divididos en tres grupos de cinco (5) personas cada
uno, como condicion del Supervisor de la Empresa para poder realizar la
Encuesta

Grupo 1: 1:10 pm Grupo 2: 1:50 pm Grupo 3: 2:19 pm

3. ¢A qué hora termind la encuesta?
Grupo 1: 1:48 pm Grupo 2: 2:18 pm Grupo 3: 2:50 pm
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4. Durante la encuesta, la persona encuestada se mostré

Grafico N° 1
Actitud de las personas durante la encuesta

100

80
20
60

40 / No nuv Inferesada

% de Enrtrevistados

1/
 Algo Interesada
20 /{’

> Muy Interesada
0]
u My Interesada 46.7

1Algo Interesada 33.3

u No nuiv Interesada 20

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a lo anterior se tiene que al realizar la encuesta el dia
21 de Febrero de 2013, el tiempo utilizado por los trabajadores para que en
grupos de cinco (5) personas respondieran el cuestionario fue de un total de
una hora y cuarenta minutos (1:40:00). Si se divide entre los tres grupos, en
promedio el tiempo empleado por cada trabajador para responder el
cuestionario fue de treinta y tres minutos con treinta y tres segundos (33:33);
lo cual se considera un tiempo aceptable dado que el cuestionario original
tenia 101 preguntas (en los resultados se incluyeron sélo 88 ya que el resto
no aplicaba para las caracteristicas de los trabajadores objeto de estudio).
Ademas en cuanto al interés mostrado por los trabajadores al momento de

responder el cuestionario, se puede observar como el 80 % de estos se
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mostré o muy interesado o algo interesado, lo cual indica que la gran
mayoria de los datos fueron suministrados con una buena disposicion de las

personas.

Categoria: Datos Sociodemogréficos
5. ¢Qué edad tiene Ud.?

Grafico N° 2
Edades de las personas encuestadas
100
-
.§ 80
z 60
é 6.7
E 40 /40< aiios
£ 20 31-40aiios
21- 30aiios
0
m2]- 30aiios S0
w31-40aiios 13.3
|40 < aitos 6.7

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, se pudo evidenciar que el 80%

de los trabajadores encuestados se encuentran entre los 21 y 30 afos, lo

que indica que la poblacion es joven
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6. Sexo
Grafico N° 3
Sexo de las personas encuestadas

100
80
60

40 Muijeres

% de Enrtrevistados

20 Hombres

0
® Hoinbres 100

" Muijeres 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: Se pudo evidenciar que todos los trabajadores que laboran en la

empresa en turnos rotativos son hombres.
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7. ¢Cual es el nivel de estudios mas alto que ha alcanzado usted? Si esta

estudiando ahora, codifique el ultimo completado.

Gréfico N° 4
Nivel de Estudios Alcanzado por los Trabajadores

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10

0

B Enseiianza Secundaria

(Graduado escolar, bachiller| 6.6
elemental o equivalente)

26.7

Estudios Universitarios de grado medio (3 afics)

Bachillersuperior, o equivalernte )
Ensefiarea Secundaria ( Graduado escolar, bachiller

elemental o equivalerte)

% de Enrtrevistados

= Bachiller superior, o
equivalente

B Estudios Universitarios de
grado medio (3 aitos)

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos la gran mayoria de los
trabajadores (66,7%) tienen estudios de Bachiller o su equivalente
culminados, lo cual indica un nivel intermedio de educacion, que en la

actualidad es el requerido para el puesto de trabajo que desempefan.
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Categoria: Ocupacion
8. En este momento, ¢ Cudl es la ocupacion o profesion que desempefia en

su empleo principal?

Grafico N° 5
Ocupacioén o Profesion que desemperia el trabajador
100
90
- 80
-§ 70
= 60
£ 50
-Ea 40 -
i Mantenimiento de troqueles
3 30 " Montacarguista
&° 20 Ayudante especial
10 Operador unitizer
0 Operadorde corrugadora
B Operador de corrugadora 333
B Operador unitizer 133
B dvudante especial 26.7
BMontacargtiista 13.3
B Mantenimientode troqueles | 13.3

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: De la informacion presentada anteriormente, se puede decir que

los trabajadores tienen en su totalidad puestos de trabajo que se pueden

catalogar como obreros calificados.
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9. ¢ Cuadl es la actividad econémica de la empresa u organizacion en la que

trabaja?

Gréafico N° 6
Actividad econdmica de la empresa u organizacién donde se encuentra
el trabajador

100

80

60

40

% de Enrtrevistados

20

Procesadora de Carton

0
B Procesadorade Carton 100

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: Todos los trabajadores encuestados pertenecen a una misma
empresa, y la actividad econdmica que ésta desarrolla es el procesamiento

de carton
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10. ¢ En qué situacion profesional se encuentra usted?

Grafico N° 7

Situacion profesional en la que se encuentra el trabajador

- 100
'§ 90
% 80
£ 7
5]
= 60
1~
* 50
40
Citra
30 Cooperativista
Con salario
20 Sinsalario
Asaliariado sin asalariados
10 Asalariado con asalariados
Asalariado del sector privado
0 Asalariado del sector pitblico
m Asalariado del sector piiblico | 0
B Asalariado del sector privado| 100
m_4salariado con asalariados 0
B Asaliariado sin asalariados 0
m Sinsalario 0
m Con salario 0
BCooperativista 0
B Ofra 0

Fuente:

Galindo, Gallardo y Uzcategui (2013).

Analisis: Como se puede observar en el grafico anterior, el 100 % de los

trabajadores encuestados se en
empresa del sector privado.

cuentran en condicidon de asalariados de una
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11.¢Qué tipo de puesto de trabajo tiene?

Grafico N° 8

Puesto de trabajo que tiene el encuestado

100
90
80
70
60
50
40
30
20

% de Enrtrevistados

Oc ad% independiente .
Direc rde empresa ngrandeo media
Dtrector { g(fi Al empresa

10 Man o interm
i
A Emp car a '{qéje;_de ta (ber %51% oogma
B Empleado, con jefes v 13.3
subordinados o
1 Encargado, jefe de taller o de 0
oficina
u Mando intermedio 0
B Director de pequeiiaempresa | 0
B Director de empresa grande o 0
media
B Octipado independiente 0
m Obrero 86.7

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a la informacién presentada en el grafico anterior, el

86,7% de los trabajadores son obreros mientras que el 13,3% de los mismos

tiene jefes y subordinados (puesto intermedio de supervision de obreros).
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12.¢ Cuantas personas trabajan en su centro de trabajo y en su empresa u

organizacion?

Gréafico N° 9
Cantidad de personas que trabajan en la empresa u organizacion

100

- 90

S 80

§ 70

T 60

g 50

I 40

< 30

20

10

0
u ] persona 0
u 2 - 9personas 0
W ]0- 49 personas 0

W 50- 249 personas 100

B 2500 mas personas 0

2500 mds personas
50- 249 personas

10- 49 personas

2- 9 personas

1 persona

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: Tal como se puede evidenciar, en la empresa laboran mas de 50

personas y menos de 250. Por lo que se puede considerar como una

mediana empresa.
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13.¢En qué aflo comenzo a trabajar en su empresa u organizacion?

Gréfico N° 10
Afio de inicio en la empresa u organizacién

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1]

% de Enrtrevistados

m/999-2002

13.3

B2003-2006

6.7

m2007-2010

60

m2011-2014

20

2011-2014
2007 - 2010

2003 - 2006
1999- 2002

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a la informacion presentada, el 80% de Ilos

trabajadores ingresé a la empresa a partir del afio 2007, es decir, la mayoria

de ellos tiene seis afios o menos laborando en la misma.
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14.:;COmo es su contrato o relaciéon laboral?

Grafico N° 11
Tipo de contrato o relacién laboral del encuestado

2 100
=
§ 80
g
& 60
g Temporal/eventual
¥ 40 P
S
20 Indefinida
0
mndefinida 100
B Temporal / eventual 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, todos los trabajadores se
encuentran contratados a tiempo indeterminado, lo que indica que se
encuentran en estabilidad laboral de acuerdo con la Ley Orgénica del

Trabajo, de las Trabajadoras y Trabajadores (2012).
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15. ¢ Qué tipo de jornada tiene en su puesto de trabajo?

Grafico N° 12
Tipo de jornada que tiene el puesto de trabajo

100
90
80
70
60
50
40

30 Parcial pordecisionajena

46.7

% de Enrtrevistados

20 Parcial pordecisionpropia
10

Q0
m Completa 533

= Parcial por decision propia 0

Completa

B Parcial por decision ajena 46.7

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a los datos presentados el 53,3% de los trabajadores
tienen una jornada laboral completa, mientras que un 46,7% tienen una
jornada parcial que no depende de la decision de los trabajadores si no de la

organizacion.
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16.¢Cuantos puestos de trabajo tiene usted actualmente, incluyendo su

trabajo principal, que le proporcionen algun ingreso?

Grafico N° 13

Cantidad de puestos de trabajo incluyendo el trabajo principal de las

personas
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20

100

Uno (1)
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mlnol)

100

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con lo expuesto en el grafico anterior, todos los

trabajadores encuestados tienen un solo puesto de trabajo.
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Categoria: Satisfaccion General en el Trabajo
17. Sefale su grado de satisfaccién en su trabajo actual (Utilice escala de 0
a 10 donde, 0O: satisfaccion nula-10: satisfaccion muy alta).

Gréfico N° 14
Satisfaccion del trabajador en su labor actual
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 7a8
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10 )
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B as 26.7
B9al0 13.3

% de Enrtrevistados

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: De acuerdo a lo manifestado a través de la encuesta, los
trabajadores muestran niveles de intermedios a altos en cuanto a la
satisfaccion general en el trabajo, ya que el 80% de los trabajadores la
califica entre 5 y 8 en una escala del 1 al 10. Sin embargo, la tendencia
mayoritaria es hacia la satisfaccion media ya que de ese 80% el 53,3% se

ubica en un nivel de 5 a 6 de satisfaccion general.
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Categoria: Organizacion en el Trabajo

18.¢Qué conocimiento tiene sobre las siguientes cuestiones relativas a su

trabajo? (Utilice una escala del 0 al 10 en la que O: ningun conocimiento -

10: mucho):

Grafico N° 15

Conocimiento de los trabajadores sobre el organigrama y objetivos de

la organizacion
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B5a6 20 26.7
B7as 6.7 533
m9alo 0 20

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Analisis: De acuerdo con la informacién recabada se pudo evidenciar que
los trabajadores de la empresa tienen un conocimiento de un nivel bajo en
cuanto al organigrama de la empresa, por estar entre 0 y 4 en una escala del
1 al 10 un 63,3%. La situacion mejora cuando se les pregunta acerca de los
objetivos de la organizacién donde afirman tener un conocimiento de alto a

muy alto (de 7 a 10 en la escala mencionada) en un 73,3%.
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19. Indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos
relacionados con su puesto de trabajo actual (Utilice una escala del 0 al
10 en la que O: satisfaccion nula 10:satisfaccion muy alta; NP: no

procede)

Gréafico N° 16
Satisfaccion de los trabajadores sobre aspectos relacionados con su
puesto de trabajo actual
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&
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m3a4 6.7 6.7 20
m5a6 26.7 60 66.7
B7as 40 33.3 13.3
m9al0 26.7 0 0
BNP 0 0 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013)
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Andlisis: En relacion a la satisfaccion de los trabajadores en la empresa, un
66,7% indica estar satisfecho en un nivel de alto a muy alto (de 7 a 10),
mientras que en referencia a las posibilidades de promocién en la
organizacion el 60% indica en la escala mencionada de 5 a 6 (nivel medio).
En cuanto a la valoracién que realizan los superiores jerarquicos del trabajo
realizado, los trabajadores mostraron niveles de satisfaccion medios (5 a 6)
en un porcentaje de 66.7%.
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20. ¢ Tiene subordinados a su cargo en su trabajo?

Gréfico N° 17
Personal subordinado a su cargo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, se pudo conocer que ninguno
de los trabajadores encuestados tiene otros trabajadores a su cargo
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21. ¢ Trabaja en equipo, aunque sea solo a veces? (Aclaracion: el trabajo en
equipo se refiere al trabajo coordinado con otras personas con un objetivo

comun).
Gréfico N° 18
Frecuencia de trabajo en equipo
< 100
=
=
% 80
£ 60
&5
I 40
&
20
0
m.Si 100
ONo 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacion presentada, los trabajadores
sefialan que siempre se realiza trabajo en equipo dentro de la organizacion.
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22.Indique si su empresa u organizacion dispone sobre usted respecto a los
siguientes aspectos: (Aclaracion: la empresa u organizacién dispone de la
movilidad de la residencia del trabajador si, en el caso de que el trabajo lo

requiera, éste tuviera que cambiar su residencia a otra localidad).

Grafico N° 19
Disposicion de la empresa u organizacion sobre los trabajadores en los
aspectos de movilidad y viajes
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Movilidad de su
residencia Viajespor motivos de
trabajo
Movilidad de su residencia Viajes por motivos de trabajo
m.Si 0 0
n No 100 100

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: Segun la informacion suministrada, la empresa no posee
disposiciéon en cuanto a movilidad y viajes por motivos de trabajo para los

trabajadores.
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23.Indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados

con su puesto de trabajo actual (Utilice una escala del O al 10 en la que O:

satisfaccion nula- 10: satisfaccion muy alta; NP: no procede).

Satisfaccion de los trabajadores sobre aspectos relacionados con su

Grafico N° 20

puesto de trabajo actual
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Anadlisis: De acuerdo a la informacion presentada en el grafico anterior, se
evidencia también una satisfaccion de media a alta (5 a 8) en cuanto a la
actividad que desarrollan los trabajadores, mientras que en cuanto a la
realizacion personal la satisfaccién es de baja a media (3 a 6) con u 86,6%.
Al preguntarles acerca de del nivel de autonomia se sienten con un nivel de
satisfaccion de nulo a bajo en un 73,3%, mientras que la motivacién se

aprecia en un nivel de bajo a medio (3 a 6) en un 80%.
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24.Indique el nivel en el que se siente usted en su puesto de trabajo actual
en relacion con cada una de las siguientes caracteristicas (Utilice una
escala del 0: nulo, y 10: muy alto) (Aclaracién: si considera que no tiene

estrés, marcard un 0 y si considera que mucho, marcara un 10).

Gréfico N° 21
Satisfaccion de los trabajadores sobre aspectos relacionados con su
puesto de trabajo actual
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n3ad 13.3 0 0
B5a6 60 0 26.7
B7as 20 §6.7 46.6
m9al0 6.7 13.3 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Anadlisis: Al expresar el nivel de estrés que sienten en el trabajo, los
encuestados lo ubicaron en un 80% entre 5y 8 (de medio a alto), en cuanto
a la monotonia el nivel se encuentra en un 100% de alto a muy alto (8 a 10),
y en referencia al esfuerzo fisico realizado los trabajadores lo ubican en un
73,3% en un nivel de medio a alto (5 a 8).
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Categoria: Entorno Laboral
25.¢Cuanto tiempo tarda por término medio en llegar desde su casa a su

puesto de trabajo? Horas Minutos

Grafico N° 22
Tiempo de traslado del trabajador desde su casa a su puesto de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con lo presentado en el gréfico anterior, el tiempo de
traslado de los trabajadores hacia la empresa oscila entre 30 minutos y 1
hora y 30 minutos. Siendo el porcentaje mas alto el 40% que corresponde a

1 hora de traslado.
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26.¢,Qué tipo de transporte utiliza principalmente para desplazarse

diariamente a su trabajo?

Gréfico N° 23
Transporte que utiliza el trabajador para desplazarse diariamente a la
empresa
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: De acuerdo a la informacion recabada, la gran mayoria de los

trabajadores (86,7%) utiliza como medio de transporte para trasladarse al

trabajo el autobus.
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27.¢Ddbnde almuerza la mayoria de los dias laborales?

Grafico N° 24

Lugar en donde almuerzan los trabajadores la mayoria de los dias

laborales
100
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Ctro

En su puesto de trabajo
Baro Restaurante ajeno a la empresa
Cafeteria / comedor de la empresa

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a los datos presentados, todos los trabajadores

almuerzan todos en el comedor de la empresa.
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28.Evalle las condiciones existentes en su centro o lugar de trabajo sobre
los siguientes aspectos (Utilice una escala donde 0: Muy mal; 10: Muy
bien y NP: no procede).

Gréfico N° 25
Condiciones existentes en el lugar de trabajo de la empresa u
organizacion
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o
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Aire
Acondicionad| Calefaccion | Ventilacion Ruido Ihminacion | Espacio
0
moa?2 60 0 26.7 60 0 0
B3a4 333 0 46.7 26.7 0 13.3
B5a6 6.7 0 26.7 13.3 333 40
B7as 0 0 0 0 26.7 26.7
moalo 0 0 0 0 40 20
| |BNP 0 100 0 0 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacién presentada, se puede decir que
segun la opinién de los trabajadores el aire acondicionado, la ventilacion y el
ruido en el &rea de trabajo se encentran en condiciones de muy mal a medio,

mientras que el espacio de trabajo y la iluminacidn se encuentran en un nivel
medio
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29.Indique en qué grado considera que su centro o lugar de trabajo dispone
de instalaciones adaptadas para personas con discapacidad (Utilice una
escala donde 0: nulo; 10: muy alto; y NP: no procede).

Gréafico N° 26
Disponibilidad de instalaciones adaptadas para personas con
discapacidad
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Analisis: En relacion al grafico anterior, de acuerdo a los trabajadores las
instalaciones de la empresa se encuentran en un nivel medio adaptadas a

personas con discapacidad.
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Categoria: Relaciones Laborales
30.En general, ¢;Como describiria usted las relaciones en su entorno de

trabajo? (0: muy malas; 10: muy buenas y NP: no procede).

Grafico N° 27
Descripcion de los trabajadores sobre las relaciones en su entorno
laboral

% de Entrevistados

U
@1\

Entre directivos v empleados Entre trabajadores
B0a?2 0 0
n3ad 33.3 0
B5a6 53.3 40
B7as 133 26.7
B9al0 0 33.3
B NP 0 0

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Anadlisis: Las relaciones entre los directivos y los empleados son
consideradas por los trabajadores como un nivel intermedio en un 53,3%,
mientras que entre los trabajadores se encuentran en un nivel entre medio y

muy buenas en un 66,7%. Lo que indica que no son Optimas y que pueden
fortalecerse.
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31.¢Qué grado de confianza tiene en las siguientes personas de su entorno

de trabajo? (Utilice una escala donde O: nada, 10: mucho, NP: no

procede).

Grado de confianza del entorno de trabajo en los compaifieros de la

Grafico N° 28

empresa u organizacion
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

103



Andlisis: Los trabajadores tienen una confianza media 46,7% en sus
superiores, entre los comparferos del mismo nivel medio a alto en un 86,7%,

lo cual indica que existen reservas con los niveles superiores y mayor
confianza entre comparieros.
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32.¢;Considera que tiene relacion de amistad con sus compafieros de

trabajo?

Grafico N° 29

Relaciones de amistad de los trabajadores con sus comparieros

laborales
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: Los trabajadores consideran que tienen relaciones de amistad con

todos sus compafieros en un 86,7%, lo cual indica que existen buenas

relaciones al mismo nivel de los mismos.
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33.Detecta en su entorno de trabajo (entre sus comparferos, jefes, etc.) en

relacién con cada una de las siguientes caracteristicas (Utilice una escala
donde O: nulo, 10: muy alto).

Gréafico N°
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Factores de discriminacién en el trabajo

100
»n 90
o
5 80
% 70
© 60
£ 50
3 40
X 30 -
20 -
10 -
&
RS
o
.é(«
9
Discriminacién|Discriminacion Discriminacion|Discriminacion Acoso moral |
redad _por ~por. "mobbing" Acoso sexua
porsexo po nacionalidad | discapacidad
EQa?2 73.3 40 100 46.7 93.3 100
m3a4 33.3 60 0 53.3 6.7 0
®5a36 0 0 0 0 0 0
m7a8 0 0 0 0 0 0
@9a10 0 0 0 0 0 0
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcategui (2013).

Andlisis: En cuanto a la discriminacién en el trabajo, los Unicos tipos
identificados por los trabajadores en porcentajes importantes y en un nivel
bajo es la discriminacion por edad (60%) y por discapacidad (53,3%), indica
gue se debe mejorar esta situacién, a nivel general existe poca

discriminacion en la organizacion.
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Categoria: Tiempo De Trabajo
34.¢Cbomo es su jornada de trabajo?

Grafico N° 31
Descripcion de lajornada de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a los datos recabados, todos los trabajadores indican

gue su jornada de trabajo es continua.

108



35. ¢ Realiza usted su trabajo en horario nocturno? (Se considerara nocturno
cuando el ocupado realice no menos de tres horas de su trabajo diario o
al menos una tercera parte de su jornada anual entre las 22:00 y las 6:00

horas)
Grafico N° 32
Turno de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacion suministrada por los trabajadores,

todos ellos realizan trabajo nocturno.
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36.En su trabajo, ¢ Trabaja algun sdbado y/o domingo?

Gréfico N° 33
Fines de semanas laborados en la empresay organizacion
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: De acuerdo con la informacioén recabada, la gran mayoria de los

trabajadores (66,7%) indica que laboran todos los sdbados y el 100% de los

mismos indica que no laboran los domingos.
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37.¢ Trabaja usted por turnos?

Grafico N° 34
Trabajo por turno de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo al gréfico anterior todos los trabajadores indicaron que

trabajan por turnos
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38.Digame, por favor, el nimero de horas semanales que por término medio

dedica a su trabajo principal

Grafico N° 35

Horas semanales por término medio que dedican los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacion presentada anteriormente, un 60%

indico que labora 44 horas a la semana y otro 40% que trabaja 40 horas a la

semana, lo cual se encuentra enmarcado en el marco legal venezolano.
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39. Indique con qué frecuencia prolonga su jornada laboral trabajando méas

tiempo del que le corresponde segun su horario normal de trabajo

Gréafico N° 36
Jornada laboral extra de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: En referencia a la prolongacion de la jornada de los trabajadores,
s6lo un 20% de los mismos indic6 que ocasionalmente prolonga su jornada
laboral, lo cual indica que esta prolongacion (cuando ocurre) es de manera

ocasional, poco frecuente.
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40. Indiqgue su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos
relacionados con su puesto de trabajo actual (Utilice una escala donde O:

satisfaccion nula; 10: satisfaccion muy alta).

Grafico N° 37
Grado de satisfaccion de los trabajadores con respecto a los siguientes
aspectos
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Analisis: De acuerdo con el gréafico anterior, los trabajadores muestran una
satisfaccion baja en un 66,7% en cuanto a la jornada laboral, igualmente baja
en cuanto a la flexibilidad de los horarios en un 53,3%, la satisfaccién es nula
para todos los trabajadores en cuanto a el descanso durante la jornada
laboral, en cuanto a vacaciones y permisos es de baja a media en un 66,7%
y en cuanto a estabilidad la satisfaccion es de alta a muy alta en un 93,7%.
Todos estos resultados refieren que la satisfaccion en cuanto al tiempo de
trabajo, descansos en la jornada, horarios permisos y vacaciones es un
problema para los trabajadores, ya que es muy baja, sin embargo, estan muy
satisfechos en cuanto a la estabilidad en el trabajo, lo que significa que a
pesar de no sentirse bien con los aspectos referidos anteriormente aprecian

la seguridad que proporciona la empresa en cuanto a estabilidad laboral.
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Categoria: Seguridad en el Trabajo

41.Indique el nivel de situaciones de riesgo o peligro en el que se siente
usted en su puesto de trabajo actual (Utilice una escala del 0 al 10 donde
0: poco riesgo, 10: mucho riesgo).

Gréfico N° 38
Situaciones de riesgo o peligro que siente el trabajador en su puesto
laboral
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: Los trabajadores indican en un 53,3% que en la empresa hay de
alto a muy alto riesgo, lo cual implica que éstos perciben que estan
expuestos a muchas y dificiles situaciones de peligro en el trabajo.
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42.1 ¢ Toma usted medidas para prevenir riesgos laborales en su puesto de
trabajo? (Utilice una escala donde 0: poco riesgo y 10: mucho riesgo).

Gréfico N° 39
Medidas preventivas de riesgos laborales en el puesto de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a el grafico presentado anteriormente, los trabajadores
toman medidas para prevenir riesgos laborales en su puesto de trabajo en un
73,3%, lo que indica que estan comprometidos en la corresponsabilidad de la

prevencion de riesgos.
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42.2 ¢Le informa adecuadamente su empresa, o se informa usted mismo si
es autbnomo, sobre los riesgos laborales que hay en su trabajo? (Utilice
una escala donde 0: poco riesgo y 10: mucho riesgo).

Gréfico N° 40
Informacion autbnoma o que brinda la empresa sobre los riesgos
laborales del puesto de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: La empresa informa o los trabajadores lo hacen de forma
autbnoma acerca de los riesgos laborales en el trabajo en un nivel alto
(73,3%) de acuerdo a la gran mayoria de los trabajadores, lo que implica que
si bien el porcentaje es alto, debe fortalecerse ya que todos los trabajadores
deben estar informados acerca de los riesgos que estan presentes en el sitio
de trabajo y en ocasion de sus labores.
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42.3 ¢ Le facilita su empresa o se provee usted mismo si es autonomo, de los
medios necesarios para trabajar en condiciones seguras? (Utilice una

escala donde O: poco riesgo y 10: mucho riesgo).

Gréafico N° 41
Medios necesarios para trabajar en condiciones seguras facilitada de
manera autbnoma o que brinda la empresa
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, la organizacion les
facilita los medios para trabajar en condiciones seguras de acuerdo con la
opinion del 73,3% de los trabajadores, lo cual al igual que en el gréfico
anterior, debe ser fortalecido para que todos en general tengan los medios
para laborar en condiciones seguras.
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43. Indique su grado de satisfaccion con la salud y seguridad en su puesto
de trabajo (Utilice una escala donde 0: satisfaccion nula y 10: satisfaccion
muy alta).

Grafico N° 42
Satisfaccion con la salud y seguridad en el puesto de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: Los trabajadores indican que estdn satisfechos con la salud y
seguridad en el puesto de trabajo en un nivel alto a muy alto en un 80%, lo
cual indica que desde la perspectiva de los trabajadores se ha realizado una
buena gestién en materia de seguridad y salud laboral, sin embargo esta
debe ser fortalecida para lograr la meta de los mas cercano a 100 % posible.
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Categoria: Formacion Académica Y Profesional

44. ¢;Considera que el puesto de trabajo que ocupa es el correcto de

acuerdo con la formacién que usted tiene?

Grafico N° 43
Puesto de trabajo acorde con la formacion del trabajador
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: Todos los trabajadores consideran que el puesto de trabajo que

tienen esta acorde con su formaciéon, lo cual a nivel de satisfaccion es

adecuado, ya que de esta manera se considera justa la labor desempefiada

de acuerdo con el nivel de formacion.
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45. ¢En qué grado le sirve su formacion académica para el trabajo que
realiza? (Utilice una escala donde 0: nada y 10: mucho).

Gréfico N° 44
Formacién académica adecuada para el trabajo que realiza
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacion recabada, el 80% de Ilos
trabajadores indica que en un nivel alto a muy alto que la formacion
académica que posee para el trabajo que desempefia es la adecuada, lo cual
indica una valoracion adecuada de la formacion de acuerdo al trabajo que se

realiza.
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46. Indigue su grado de satisfaccion con la formacion proporcionada por su
empresa u organizaciéon (Utilice una escala donde 0: satisfaccion nula; 10:

satisfaccion muy alta y NP: No procede).

Gréfico N° 45
Satisfaccion con la formacion proporcionada por la empresa u
organizacion a los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacién presentada, el 66,7% de los
trabajadores se muestra poco satisfecho con la formacion que les ha
proporcionado la empresa, lo cual indica que la misma no ha cubierto las

expectativas de los trabajadores.
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47. En los ultimos 12 meses ha realizado su empresa u organizacion

alguna actividad de formacion.

Grafico N° 46
Actividad de formacion que realiza la empresa u organizacion en el

altimo afio
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Analisis: En relacion con el grafico anterior, la organizacion ha realizado

actividades de formacion durante el dltimo afio lo cual indica que este

proceso se ha realizado recientemente.
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48. En los ultimos 12 meses ha participado en algun curso de formacion

organizado y financiado por su empresa u organizacion.

Grafico N° 47
Participacion en actividades de formacion que realiza la empresa u
organizacion anual
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: En relacién con la participacion de los trabajadores en actividades

de formacién, todos han participado en alguna de estas, lo que indica que la

empresa incluye a todos los trabajadores en la formacion que suministra.
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49.En los ultimos 12 meses, ¢ Aproximadamente cuantas horas ha asistido a
actividades formativas organizadas y financiadas por su empresa u

organizacion? Numero de horas

Grafico N° 48
Horas de asistencia de los trabajadores alas actividades de formacion
de la empresa u organizacion en los altimos doce meses
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: El 60% de los trabajadores indica que el tiempo de formacién ha
estado en los ultimos doce meses entre 120 y 160 horas, lo que puede
considerarse como un promedio alto, tomando en consideracion que serian

mensualmente de 10 a 13,33 horas de formacion
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50. ¢Se han realizado esas actividades formativas dentro del tiempo de
trabajo?

Gréfico N° 49
Actividades realizadas dentro del tiempo del trabajo en la empresa u
organizacion
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, el 93,7% de los trabajadores
indica que a veces las actividades de formacion se llevan a cabo durante el
tiempo de trabajo, lo cual indica que en otras ocasiones se lleva a cabo fuera
de ese espacio de tiempo, lo cual significaria que se estaria tomando tiempo
libre de los trabajadores para estas actividades, o que no es adecudo pues
este tiempo se resta a las actividades familiares, personales y sociales de los
mismos.
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51. ¢Qué utilidad tiene para usted la formacion que ha recibido de su

empresa en relacion con el trabajo que realiza? (Utilice una escala donde

0: ninguna y 10: mucha).

Grafico N° 50

Utilidad para los trabajadores de las actividades formativas recibidas
por la empresa u organizacion
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacion anterior, el 66,7% opina que la

utilidad que les proporciona la formacion brindada por la organizacion es util

en un nivel de alto a muy alto, lo que indica que la formacion se valora

positivamente por parte de los trabajadores como herramienta util aplicable

en el trabajo.
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Categoria: Compensacion por el Trabajo
52. La remuneracion que tiene usted actualmente por su trabajo, ¢Es fija?

Gréfico N° 51
Remuneracion fija de los trabajadores por su desempefio
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a lo anterior, todos los trabajadores reciben

remuneracion una remuneracion variable, desde su percepcion.
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53. ¢La parte variable de su remuneracion esta en funcion de?

Grafico N° 52

Variabilidad de la remuneracion de los trabajadores por su desempefio
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con

los trabajadores, la variabilidad de su

remuneracién esta en funcion de la produccion realizada y el niumero de

horas trabajadas.
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54. Ademas de su remuneracion habitual, ¢Recibe alguna participacion en

los beneficios de la empresa?

Grafico N° 53

Participacion en los beneficios de la empresa
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el gréfico anterior, todos los trabajadores indican

que tienen participacion en los beneficios de la empresa, lo cual es un

beneficio importante.
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55. Digame, por favor, en qué tramo de los siguientes que le voy a leer,
estan los ingresos mensuales netos que usted recibe por su trabajo
principal y los ingresos netos que entre todos y por todos los conceptos,

se ingresan en su casa al mes.

Grafico N° 54

Ingresos netos mensuales de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcategui (2013).

Andlisis: Se puede apreciar de acuerdo al grafico anterior, que los ingresos
individuales de los trabajadores oscilan entre los 4400 BsF y 5.200 BsF.,

mientras que los ingresos de sus familiares esta en salario minimo nacional.
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56. ¢Su empresa u organizacion proporciona a los trabajadores algun tipo de los siguientes servicios sociales?

Gréafico N° 55
Servicios Sociales proporcionados a los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Andlisis: De acuerdo al gréfico anterior, Los servicios sociales que
proporciona la empresa son: ayudas para la formacién, comedor, ayudas
para transporte, ayudas para gastos de salud, ayudas para la ensefanza a
familiares, y guarderias o ayudas para éstas. Se puede decir entonces que el
paquete de servicios sociales generalmente es aceptable por la cantidad y
tipo de servicios que ofrece.

134



57. Indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos
relacionados con su puesto de trabajo actual (Utilice una escala donde O:

satisfaccion nula y 10: satisfaccion muy alta).

Gréafico N° 56
Satisfaccion en el puesto de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con la informacion presentada, se observa una
satisfaccion entre media alta a alta en cuanto al salario en un 73,3% ,
mientras que con las ayudas sociales, la satisfaccion tiende igualmente a ser
de media alta a alta, en un 66,6%, en base a estos resultados se puede decir
que los trabajadores tienen una satisfaccion medio alta con respecto a estas

compensaciones.
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Categoria: Conciliacion de la Vida Laboral y la Vida Familiar

58. Digame, por favor, el numero total de personas que residen en su hogar.

Grafico N° 57
Cantidad de personas que residen en el hogar de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a la informacion recabada, el 80% de los trabajadores

indica que en el hogar residen entre 2 y 5 personas, lo que indica que los

grupos familiares tienden a ser pequefios.
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59. Especifique qué modalidad de las siguientes corresponde a su hogar.

Gréafico N° 58
Modalidad del hogar que tiene los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: De acuerdo al grafico anterior, el 66,7% de los trabajadores indica
que el hogar esta conformado por conyuge e hijos, lo que contrasta con el
gréfico 57 donde se aprecia que la gran mayoria de los trabajadores tiene

grupos familiares pequefios.
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60. Sefale la situacion laboral de su coényuge o pareja.

Gréafico N° 59
Situacion laboral del conyuge o pareja de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos, en el 73,35 de los casos
el conyuge esta ocupado, lo que indica que ambos miembros de la pareja

laboran en su mayoria.
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61. 1 Indique quién se encarga principalmente del cuidado de su/s hijo/s,

diariamente mientras esta trabajando.

Gréfico N° 60
Persona al cuidado de los hijos durante la jornada laboral del trabajador
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: segln lo que se puede observar en el grafico anterior, el 53,3% de
los trabajadores indica que los centros escolares se encargan de los hijos
mientras se trabaja, y otro 33,3% manifiesta que lo hace el cényuge, de tal
manera que se puede decir que los centros escolares son quienes se
encargan en su gran mayoria del resguardo y la atencién de los hijos

mientras ocurre la jornada de trabajo.
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61.2 Indique quién se encarga principalmente del cuidado de su/s hijo/s,

esporadicamente en casos de emergencia.

Gréfico N° 61
Persona al cuidado de los hijos durante alguna emergencia del
trabajador

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
B Compartido con st convige 26.7

% de Enrtrevistados

mSuconvuge 73.3

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: En referencia a las emergencias que pueda tener el trabajador, la
persona encargada de los hijos es el conyuge en un 66,7%, lo cual indica
qgue la pareja es la principal responsable de la custodia y resguardo de los

hijos.

140



61.3 Indique quién se encarga principalmente del cuidado de su/s hijo/s,

cuando usted no esté trabajando.

Grafico N° 62
Persona al cuidado de los hijos durante la jornada laboral del trabajador
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo al grafico anterior, el conyuge es quien se encarga del
cuidado de los hijos mientras éstos no trabajan, lo cual indica que en la
mayoria de los casos aun cuando el trabajador no se encuentra trabajando,

su conyuge sigue encargada del cuidado de los hijos.
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62. Personas dependientes que necesiten atencion del trabajador o de su

conyuge regularmente.

Gréfico N° 63
Personas dependientes con atencion del trabajador o de su conyuge
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, todos los trabajadores
tienen personas dependientes con atencion del trabajador o su conyuge, lo
que indica una responsabilidad adicional aparte de los hijos que atender

fuera del horario de trabajo.
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63.

Satisfaccion de convivencia en el hogar del trabajador

nula y 10: satisfaccion muy alta).

Gréafico N° 64
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Indique su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos (Utilice una escala donde 0: satisfaccién
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, en relacion a la dedicacién
a los hijos, el tiempo que dedica el cényuge a las tareas del hogar satisface a
los trabajadores (100%) en un nivel medio a alto, mientras que la satisfaccién
de la vida personal en el trabajo se encuentra en un nivel bajo a medio en un
93,3%. Todo esto indica que si bien el aspecto familiar se ubica en un nivel
medio y debe mejorarse, la vida personal de los trabajadores queda en

altimo plano y por consiguiente no les satisface en gran medida.
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64. En un dia laborable, ¢ Cuanto tiempo dedica normalmente a las tareas

del hogar?

Gréfico N° 65
Dedicacion alas tareas del hogar de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: Los trabajadores dedican entre 3 a 4 horas diarias en un 60% a las
tareas del hogar, mientras que el otro 40% de los mismos dedica de 1 a 2
horas, lo cual puede considerarse como un tiempo aceptable considerando

gue la jornada laboral dura 8 horas.
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65. Valore el nivel de dificultad que usted tiene por motivos familiares para: (Utilice una escala donde O:

ninguna dificultad; 10: mucha dificultad y NP: no procede).

Nivel de dificultad que tiene el trabajador por motivos familiares

Grafico N° 66
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Andlisis: la dificultad para la reduccion de jornadas laborales es de media a
alta (100%) y para ausentarse del trabajo por motivos familiares es de muy
baja a media (100%), lo cual implica que existe la oportunidad de atender los
asuntos familiares en el tiempo de trabajo cuando sea necesario, sin

embargo es dificil lograr la reduccion de la jornada laboral.
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66. Como ha afectado o cree que afectaria:

Gréfico N° 67
Perspectiva de afectacion al trabajador de la maternidad / paternidad o reduccién de la jornada laboral
por motivos familiares
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 60% de los trabajadores
creen que la paternidad no les afectaria, mientras que el 73,3% indica que la
excedencia o reduccion de la jornada laboral por motivos familiares les
afectaria.
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67. Indique su grado de satisfaccion con la conciliacion entre su vida laboral
y su vida familiar (Utilice escala donde, 0: satisfaccion nula yl0:

satisfaccion muy alta).

Grafico N° 68
Satisfaccion con la conciliacion entre la vida laboral y familiar del

trabajador
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: El 53,3% de los trabajadores manifiesta tener una conciliacion de
la vida familiar y laboral en un nivel medio, mientras que un 20% manifiesta
gue esta conciliacion esta en un nivel alto, y otro 20% de los trabajadores

indica que es de un nivel bajo.
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Categoria: Actitudes y Opiniones

68. Situe, por favor, su grado de satisfaccion con cada una de las siguientes situaciones (Utilice una

donde 0: satisfaccion nula y10: satisfaccion muy alta).

Satisfaccion sobre las condiciones personales del trabajador

Grafico N° 69
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
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Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, la situacién econémica del
hogar es de una satisfaccion baja para el 53,3% de los trabajadores, lo que
indica que este aspecto afecta su calidad de vida de forma notable. La vida
personal satisface en un nivel de bajo a medio en un 80% de los casos, y en
un 80% existe satisfaccion de baja a media en cuanto a la situacion de
vivienda. Estos Ultimos dos aspectos son influenciados igualmente por la
situacion econdmica de los trabajadores, por lo que el origen de esta
insatisfaccion se puede decir que ésta precisamente en la situaciéon
econdmica.
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69. 1 Si usted pudiera escoger entre varios tipos de trabajo, ¢Qué tipo de

trabajo preferiria? (Condicion de trabajo).

Gréafico N° 70
Preferencias del trabajador en cuanto a la condicion del empleo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: En relacion con el grafico anterior, el 66,7% de los trabajadores
manifiesta que si pudiera escoger el tipo de empleo preferiria trabajar de
forma auténoma, lo cual indica que no estd a gusto con el trabajo

dependiente.
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69.2 Si usted pudiera escoger entre varios tipos de trabajo, ¢Qué tipo de

trabajo preferiria? (Tipo de empresa u organizacion).

Grafico N° 71

Preferencias del trabajador en cuanto al tipo de empresay organizacion
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: de acuerdo a la informacién aportada por los trabajadores, todos

desearian trabajar en una empresa grande.
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69.3 Si usted pudiera escoger entre varios tipos de trabajo, ¢Qué tipo de

trabajo preferiria? (Sector).

Grafico N° 72
Preferencias del trabajador en cuanto al sector de la empresau
organizacion
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: De acuerdo al gréfico anterior El 60% de los trabajadores preferiria

trabajar en el sector privado mientras que el 40% tiene preferencia por el
publico, lo que indica una paridad relativa en cuanto a esta preferencia

155



70. ¢Considera probable mantener su trabajo actual en los proximos 6

meses?

Gréafico N° 73
Probabilidades de mantener su trabajo en corto plazo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: De acuerdo con la informacion presentada, todos los trabajadores

consideran muy probable mantener su trabajo actual por los préximos 6
meses, lo cual indica una posibilidad de movilidad laboral baja.
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Categoria: Convencién Colectiva De Trabajo

1. ;La empresa u organizacion en la que trabaja existe una estructura que
facilita la negociacion colectiva, es decir existe delegado de personal,
comité de empresa o junta de personal?

Gréafico N° 74
Existencia de una estructura para la negociacién colectiva del
trabajador
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: En relacion al grafico anterior, todos los trabajadores indican
manifiestan que en la organizacion existe una estructura que facilite la
negociacion colectiva, lo cual indica que este aspecto fundamental para la

calidad de vida de los trabajadores, afecta positivamente su calidad de vida
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71. Estd amparado por un convenio 0 estatuto especifico de regulacion

(excluyendo el estatuto de los trabajadores) que exista en su empresa o

sector?
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, los trabajadores estan incluidos

en contrato colectivo del trabajo, de tal modo que disfrutan de beneficio de

la convencidén colectiva de trabajo y esto influye en la calidad de vida.
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Categoria: Asocionismo

72. ¢ Pertenece usted a alguna asociacion profesional?

Pertenencia del trabajador a alguna asociacion profesional

Grafico N° 76
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a la informacion anterior, ninguno de los trabajadores

pertenece a alguna asociacion profesional.
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73 ¢ Esta afiliado a algun sindicato en la actualidad?

Grafico N° 77
Afiliacion del trabajador a algun sindicato
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, todos los trabajadores

encuestados estan afiliados al sindicato de la empresa.
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Categoria: Movilidad Laboral y Geografica

73. ¢ Esta buscando otro empleo?

Gréafico N° 78
Busqueda de otro empleo de los trabajadores en la actualidad

100

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

%, de Enrtrevistados

mSi 0
= No 100

Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a la informacion presentada anteriormente, ninguno de
los trabajadores encuestados manifest6é estar buscando otro empleo, lo que

indica una intencién de movilidad laboral nula.
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74. (El puesto de trabajo que tiene actualmente es el primero que ha

ocupado?

Gréafico N° 79
Primer puesto de trabajo con respecto al actual
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con lo anterior, indican los trabajadores que en ningun
caso el puesto de trabajo actual es el primer empleo que han tenido, lo cual
significa que tienen experiencia laboral y una referencia laboral adicional
para comparar sus satisfaccion en cuanto a los aspectos estudiados en este

trabajo.
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75. ¢ Fue voluntario el cese en su anterior puesto de trabajo?

Gréfico N° 80
Voluntad en el cese del puesto anterior de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a lo anterior, los trabajadores manifiestan que el cese
en el puesto de trabajo anterior no fue voluntario en ninguno de los casos, lo

que implica que el cese fue forzoso para éstos.
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76. ¢En qué afio trabajé por primera vez un minimo de tres meses seguidos?

Grafico N° 81
Ao de primer trabajo en un minimo de tres meses seguidos
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, el 53,4% de los trabajadores
comenz6 a laborar a partir del afio 2007, lo que indica que tienen una

experiencia laboral corta de 6 afilos 0 menos en su mayoria.
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77. ¢ Cual era la ocupacion o profesion que desempefiaba en ese primer puesto de

trabajo?
Grafico N° 82
Ocupacion del primer puesto de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos la ocupacion que
desempeiaban en el primer puesto de trabajo era en 73,3% obreros, y en un
13,3% operarios y personal de mantenimiento respectivamente, lo que indica

gue se mantienen desde entonces en el reglon de obreros.
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78. ¢Cudl era su nivel de estudios mas alto al empezar a trabajar en ese

primer puesto de trabajo?

Gréfico N° 83
Nivel de estudios mas alto al trabajar en el primer puesto
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: En relacion con el gréafico anterior, el nivel de estudios al comenzar
en el primer puesto de trabajo era de Bachiller en un 53,3% y de ensefanza
secundaria en un 40%, lo cual contrasta con las labores desempefiadas

como obreros y obreros calificados.
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79. ¢ En qué grado se adaptd / se adapta su primer puesto de trabajo a lo
gue estaba buscando (a sus aspiraciones laborales)? (Utilice una escala

donde 0: nada y 10: mucho).

Grafico N° 84
Adaptacion a las aspiraciones laborales en el primer puesto de trabajo
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo con los datos presentados en el grafico anterior, el
93,3 % de los trabajadores indica que el primer puesto de trabajo se adapté a

sus aspiraciones salariales
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80. ¢, Cual es su nacionalidad?

Gréfico N° 85
Nacionalidad de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: En relacién con la nacionalidad de los trabajadores, todos son

venezolanos
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81. ¢ En qué estado naci6 usted?

Gréafico N° 86
Estado origen de los

trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Analisis: En referencia al lugar de nacimiento de los trabajadores, el 80% de

los mismos nacid en estado Carabobo
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82. ¢Ha cambiado de residencia por motivos laborales propios?

Gréfico N° 87
Cambio de residencia por motivos laborales de los trabajadores
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: De acuerdo a lo presentado en el gréfico anterior, s6lo un 6,7% de
los trabajadores ha cambiado de residencia por motivos laborales propios, de
tal forma que existe una movilidad laboral voluntaria anterior al trabajo actual

muy baja.
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83. ¢ Cuadl era la ocupacién o profesion que desempefiaba su padre en su

empleo principal cuando usted tenia 16 afios?

Grafico N° 88
Profesion principal que desempefiaba el padre cuando el trabajador

tenia 16
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: En relacion al trabajo paterno, los trabajadores indicaron que la
ocupacion principal del padre del 53,3% de los trabajadores cuando estos
tenian 16 afios era la de obrero, lo cual indica que no ha habido mucha
superacion en cuanto al tipo de profesion con respecto a ambas

generaciones.
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84. ¢Cual era la actividad econémica de la empresa u organizacion en la que

trabajaba su padre cuando usted tenia 16 afios?

Gréafico N° 89
Actividad econdmica de la empresa u organizacién donde trabajaba el
padre cuando el trabajador tenia 16
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Analisis: En relacion al gréfico anterior, el 53,3% de las empresas donde

trabajaban los padres de los trabajadores cuando estos ultimos tenian

dieciséis afios pertenecian al sector de alimentos.
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85. ¢ Cuadl era la ocupacion o profesion que desempefiaba su madre en su

empleo principal cuando usted tenia 16 afios?

Grafico N° 90
Profesion principal que desempefiaba la madre cuando el trabajador

tenia 16
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).

Andlisis: En relacién a la ocupacién de la madre cuando los trabajadores
tenian dieciséis afos, el 40% de las mismas eran de ama de casa en un
40%, 20% de encargada de limpieza y 20% de obrera, lo cual contrasta con

la profesién del padre en cuanto a ingresos y el nivel profesional.
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86. ¢ Cual era la actividad econémica de la empresa u organizacion en la que

trabajaba su madre cuando usted tenia 16 afios?

Gréafico N° 91
Actividad econémica de la empresa u organizacion donde trabajaba la
madre cuando el trabajador tenia 16
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Fuente: Galindo, Gallardo y Uzcéategui (2013).
Andlisis: De acuerdo con el grafico anterior, El sector de actividad

econémico era doméstico en un 40%, lo cual contrasta con los datos

presentados en el grafico N° 90.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Acerca de la calidad de vida de los trabajadores de la empresa objeto de

estudio, luego de haber realizado todo el proceso de analisis de datos, se

lleg6 a las siguientes conclusiones:

Los trabajadores que realizan trabajo por turnos, en su 80 por ciento
son menores de treinta afios, esto se debe a que el desgaste fisico
gue provoca tener un trabajo que varia su organizacién temporal y que
ademas incluye jornadas nocturnas y mixtas, la juventud hace que el
desgaste fisico no se note, pero con el tiempo puede afectar a los
trabajadores creando desequilibrios en su salud fisica, mental y

emocional.

La fortaleza fisica del género masculino permite que estos puedan
desempefarse en turnos rotativos, queda demostrado cuando en la
empresa todos los trabajadores que laboran en estas condiciones son
hombres, lo cual si bien no es una condiciébn de discriminacion

explicita si puede ser de forma indirecta al género femenino.

Las condiciones de trabajo minimas como el tipo de contrato a tiempo
indeterminado, son la base para poder afirmar que existe una
estabilidad “relativa” en el trabajo, es decir, desde el punto de vista
legal los trabajadores tienen cubierta su necesidad de continuidad en
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el puesto de trabajo, sin embargo, dependera de otros factores que se
mantengan en sus puestos de trabajo.

El 100 cien por ciento de los encuestados no tienes intenciones de
cambiar su empleo actual en el corto plazo, lo que indica que estos
aprecian y se aseguran a la estabilidad que poseen en la organizacién

actual.

La satisfaccion general del trabajo se encuentra en un nivel del 46.7
por ciento, es decir, que los trabajadores no se sienten plenamente
satisfechos con su puesto de trabajo. Esto se debe principalmente al
poco conocimiento que tienen los trabajadores de la estructura
jerarquica de la empresa, ninguno de ellos tiene trabajadores a su
cargo, lo que aunado a una baja satisfaccién con la participacion en la
toma de decisiones y en la autonomia en el trabajo, produce niveles

de medios a bajos en la motivacién de los trabajadores.

Otro de los aspectos que se considera clave, es el estrés causado por
la monotonia del trabajo y el esfuerzo fisico que se realiza, todo esto
contribuye a la falta de motivacibn como se comentd anteriormente,
operando de forma negativa en la calidad de vida de los trabajadores,
ya que la actividad que realizan no les proporciona un nivel de
complejidad adecuado especialmente a nivel intelectual, lo que les

produce al mismo tiempo insatisfaccion en el trabajo

El tiempo de traslado de los trabajadores desde el hogar hasta el sitio
de labores, oscila entre treinta minutos y una hora, lo cual se puede

considerar un tiempo aceptable, sin embargo, debe tenerse en cuenta
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gue son entre noventa minutos a dos horas adicionales de la vida de
los trabajadores que invierten so6lo en el desplazamiento hacia el
trabajo, lo cual les resta tiempo a que pudieran dedicar a otras
actividades, esto se debe casi en su totalidad a que los trabajadores
se desplazan en autobus, lo que incrementa el tiempo de traslado.

Las condiciones ambientales de trabajo influyen de acuerdo con la
satisfaccion de los trabajadores en cuanto a estas, principalmente, el
aire acondicionado ya que 60 por ciento se encuentra en desacuerdo,
aunado a esto la ventilacién con un 46.7 por ciento en desacuerdo y
el ruido con un 60 por ciento de igual manera, son elementos que
operan en contra de la calidad de vida en el ambiente de trabajo,
ligado a estos a una labor mondétona y con poco esfuerzo intelectual
pudiese crear incluso mas estrés laboral del que expresan los

trabajadores.

Se tiene también que la confianza y las relaciones entre compafieros
de trabajo son mejores al mismo nivel jerarquico que con los

superiores de estos.

Los niveles de discriminacion indicados por los trabajadores son
bastante bajos, por lo que en este aspecto su calidad de vida es
adecuada ya que no representa ninguna amenaza a Su integridad

social o emocional en el trabajo.

El 100 por ciento de los trabajadores del &rea estudiada laboran en

horario rotativo, lo cual tiene un efecto negativo en su calidad de vida.
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Los trabajadores muestran niveles de satisfaccibn muy bajos en
cuanto a su jornada laboral un 66.7 por ciento, la flexibilidad de los
horarios un 53.3 por ciento, el tiempo de descanso durante la jornada
el 100 por ciento de insatisfaccion, y las vacaciones y permisos un
46.6 por ciento de igual manera, lo cual denota que la organizacién en
cuanto al tiempo de trabajo tiene efectos perjudiciales en la calidad de
vida de los mismos, el principal motivo por el cual permanecen en el
puesto de trabajo es la estabilidad del mismo, donde si expresan
niveles de satisfaccion altos.

En cuanto al nivel de riesgos de la empresa los trabajadores indican
con un 40 por ciento, es medio, sin embargo toman medidas
preventivas ante tal situacion, la empresa brinda la informacion
adecuada y los medios necesarios para realizar un trabajo seguro, lo
cual se manifiesta en una satisfaccion alta de los trabajadores con la
salud y seguridad en el trabajo, lo que significa entonces que la
calidad de vida de los trabajadores en este aspecto se encuentra en
parametros apropiados.

Los trabajadores reciben una remuneracion variable que depende
tanto de las horas trabajadas como de la produccién alcanzada; por
otra parte los ingresos familiares complementan el aporte de los
trabajadores en su mayoria, de tal modo que la calidad de vida a nivel
de compensacion especificamente en relacion a la remuneracion
econémica se encuentra en un nivel que si bien no es o6ptimo, por lo
menos permite que los trabajadores tengan acceso a una alimentacion

y servicios adecuados.
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Los principales servicios sociales que ofrece la organizacion son la
ayuda para la formaciéon, comedor para los trabajadores, ayudas de
transporte, ayudas para gastos de salud, ayudas para ensefianzas a
familiares, y guarderias o ayudas para las mismas. Los trabajadores
indican una satisfaccibn media alta con respecto a las ayudas
sociales, y de acuerdo a los datos analizados, se puede decir que su
calidad de vida es influida positivamente por todos los servicios

sociales que ofrece la organizacion.

La gran mayoria de los trabajadores tiene familias atomicas, es decir,
entre dos (2) y cinco (5) miembros, donde el cényuge en su gran
mayoria se encuentra en situacion de ocupacion y el cuidado de los
hijos en la mayoria de los casos est4d en centros escolares. Los
trabajadores muestran niveles de satisfaccibn muy bajos en cuanto a

su vida personal y el tiempo que dedican a su familia,

Para complementar lo anterior, los trabajadores se muestran
satisfechos medianamente con la conciliacion de la vida familiar con la
laboral, de tal modo que esta es la principal debilidad en la calidad de

vida de los mismos.

El 66,7 por ciento de los trabajadores preferiria trabajar de forma
autonoma, lo que permite explicar la insatisfaccion actual que

demuestran en muchos aspectos con respecto al puesto de trabajo.

En cuanto a la movilidad de los trabajadores, todos ellos son

venezolanos y casi todos son nacidos en el estado Carabobo, ninguno
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de ellos se encuentra buscando otro empleo, lo que indica que a pesar
de que existen condiciones que cusan insatisfaccion a los mismos, la
estabilidad que se ofrece dentro de la empresa y los beneficios

econdmicos y sociales se imponen en este tipo de decisiones.
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Recomendaciones

e Incluir tareas en las funciones de cargo que permitan a los
trabajadores el uso de sus capacidades intelectuales, asi como
romper con la monotonia del trabajo y disminuir la carga de estrés,

mejorando la calidad de vida de los mismos.

e Mejorar las condiciones ambientales de trabajo del area estudiada, en
especial la temperatura, ventilacion y nivel de ruido, mediante la
instalacién de aires acondicionados con la adecuada capacidad para
mantener una temperatura adecuada, ventiladores/extractores para la
mejorar la circulacion del aire, y la reduccion o el aislamiento de las

fuentes de ruido en el sitio de trabajo.

¢ Realizar actividades sociales y deportivas que permitan estrechar los
lazos de confianza y de amistad entre los trabajadores, especialmente
entre directivos y subordinados, para contribuir a un ambiente de

trabajo més confiable y honesto.

e Elaborar Diagnésticos de Necesidades de Aprendizaje (DNA), para
conocer de forma cientifica las necesidades de formacion de los
trabajadores y mejorar la satisfacciéon de los mismos con respectos a

la formacion, para contribuir a mejorar su calidad de vida.

e Implementar planes de recreacion, turismo y ocio para los

trabajadores, con la finalidad de contribuir con el esparcimiento y el
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reforzamiento de los lazos familiares en estas actividades, donde los

mismos demuestran inconformidad e insatisfaccion.
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MINISTERIO DE TRABAJO
E INMIGRACION

ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

INFORMACION SUJETA A SECRETO ESTADISTICO
(Ley 12/89, de 9 de mayo, de la Funcién Estadistica Publica)

Encuesta incluida en el Plan Estadistico Nacional 2009-2012
aprobado por el Real Decreto 1663/2008, de 17 de octubre

CUESTIONARIO

2010

DIA DE REALIZACION DE LA ENTREVISTA

DiA

MES

¢A QUE HORA EMPEZO LA ENTREVISTA?

HORAS

MINUTOS

A QUE HORA TERMINO LA ENTREVISTA

MINU.

HORAS

DURANTE LA EN

1. Muy inte

LA PERSONA ENTREVISTADA SE MOSTRO:

res
2. Algo interesada
3. No muy interesada




| DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢QUE EDAD TIENE UD.?
SEXO:

1. VARON

2. MUJER

¢CUAL ES EL NIVEL DE ESTUDIOS MAS ALTO QUE HA ALCANZADO USTED?. SI ESTA ESTUDIANDO AHORA, CODIFIQUE EL
ULTIMO COMPLETADO.

No sabe leer ni escribir

Menos que estudios primarios

Ensefianza primaria (educacién primaria LOGSE, 5 cursos de EGB, Certificado de escolaridad o equivalentes)

Ensefianza secundaria (ESO, Graduado escolar, EGB, Bachiller elemental o equivalentes)

Ciclos formativos de grado medio (Formacion profesional FPI)

Ciclos formativos de grado superior (Formacion profesional FPII)

Bachiller superior, BUP, COU o equivalentes

Estudios universitarios de grado medio (Diplomatura, Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica; normalmente de tres afios de duracion)
Estudios universitarios de grado superior de segundo o tercer ciclo (Doctorado, Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria; normalmente de
cuatro afios 0 mas)

© 0Nk ODdE

| OCUPACION

EN ESTE MOMENT LA OCUPACION O PROFESION QUE DESEMPERA EN SU EMPLEO PRINCIPAL?

Cédigo CNO-94

¢CUAL ES LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJA?

C6digo CNAE-09

¢EN QUE SITUACIO'FES‘ S‘UENTRA USTED
Asalariado:
1. Del sector Publico .

2. Del sector Privado
Empresario, profesional o trabajador auténomo:
3. Con asalariados .-
4. Sin asalariados
Persona que trabaja en el negocio familiar:
5. Sin salario
6. Con salario
7.  Cooperativista
8.  Otra situacion ¢cual?

(SOLO EMPRESARIOS, PROFESIONALES O TRABAJADORES AUTONOMOS SIN ASALARIADOS: RESPUESTA 4 EN P.10)
¢ES USTED UN PROFESIONAL TRADE, TRABAJADOR AUTONOMO ECONOMICAMENTE DEPENDIENTE?

1. Si

2. No

3. No sabe



¢QUE TIPO DE PUESTO DE TRABAJO TIENE?

Empleado, con jefes y sin subordinados

Encargado, jefe de taller o de oficina, capataz o similar
Mando intermedio, con jefes y con subordinados
Director de pequefia empresa, departamento o sucursal
Director de empresa grande o media

Ocupado independiente, sin jefes y sin subordinados
Otro tipo. ¢Cual?

NoapwbdpR

¢CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN SU CENTRO DE TRABAJO Y EN SU EMPRESA U ORGANIZACION?

Centro de Empresa
trabajo
1 1
rsonas 2 2
personas 3 3
De 49 personas 4 4
50 o0 mas personas 5 5

¢EN QUE ANO COMENZO A TRABAJAR EN SU EMPRESA U ORGANIZACION?
Afo:

(SOLO PERSONAS ASALARIADAS: RESPUESTA 1 6 2 EN P.10) COMO ES SU CONTRATO O RELACION LABORAL?

1.  De duracion indefinida
2. Temporal/eventual

(S6LO PER’S A’RI CON CONTRATO TEMPORAL: RESPUESTA 2 EN P.15) INDIQUE EL TIPO DE MOTIVO POR
EL QUE TIENE UN CONTRATO O RELACION"ABORAL TEMPORAL Y NO INDEFINIDA.

1. Voluntario
2. Involuntario

¢QUE TIPO DE JORNADA TIENE EN SU PUI!.DE TRABAJO?

1. Completa

2. Parcial
2.1. Por decision propia
2.2. Por decisién ajena

¢CUANTOS PUESTOS DE TRABAJO TIENE USTED ACTUALMENTE, INCLUYENDO SU TRABAJO PRINCIPAL, QUE LE PROPORCIONEN
ALGUN INGRESO?

Ndamero de puestos de trabajo

(SOLO SI HA CONTESTADO UN NUMERO MAYOR O IGUAL A 2 EN P.18) (POR TERMINO MEDIO, CUANTAS HORAS
DEDICA A LA SEMANA EN ESE SEGUNDO PUESTO DE TRABAJO? (SE ENTIENDE POR SEGUNDO PUESTO DE TRABAJO AL QUE DEDICA MAYOR
NUMERO DE HORAS, SIN CONTAR EL TRABAJO PRINCIPAL)

Namero de horas:




En los siguientes apartados (salvo en “Conciliacion de la vida laboral y familiar”) respondera a las preguntas
siempre refiriéndose a su trabajo principal (o a su unico trabajo en el caso de tener solo uno) y se referira al

momento actual.

SATISFACCION GENERAL EN EL TRABAJO

SENALE SU GRADO DE SATISFACCION EN SU TRABAJO ACTUAL (Utilice escala de 0 a 10 donde, 0: satisfaccion nula-10:satisfaccién
muy alta).

ORGANIZACION DEL TRABAJO

(SOLO PERSONAS ASALARIADAS: RESPUESTAS 1 6 2 EN P.10) ;QUE CONOCIMIENTO TIENE SOBRE LAS SIGUIENTES
CUESTIONES RELATIVAS A SU TRABAJO? (Utilice una escala del 0 al 10 en la que 0: ningin conocimiento -10: mucho):

o|1|2|3|4|5|6|7]|8]|9]10

a) El organigrama de su organizacién

b) Los objetivos de su organizacién o empr

PREGUNTAS 2 y 3: SOLO SI EN EL O O EMPRESA U ORGANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA, PREGUNTA P13A
DISTINTO DE 1 6 PREGUNTA P13B DISTINTO DE 1, 6 PREGUNTA P10 DISTINTO DE 4

INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON SU PUESTO DE TRABAJO ACTUAL (Utilice una
escala del O al 10 en la que 0: satisfaccion nula-10:satisfaccion muy alta; NP: no procede):

ol1]2]3Ja]s5]e6]7]8]9]10 [NP]

1. Organizacion del trabajo en su empresa u organizaciéon
2. Posibilidad de promociones dentro de su empresa u organizacién
3. Valoracién de sus superiores jerarquicos del trabajo que realiza

DE 1 6 PREGUNTA P13B DISTINT 1)
¢ TIENE SUBORDINADOS A SU CARGO EN SU TRABAJO?

(SOLO SI EN EL CENTR(‘\AP»‘U OiiANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA, PREGUNTA P13A DISTINTO

1. Si. ¢Cuantas personas? Namero .
2. No

¢ TRABAJA EN EQUIPO, AUNQUE SEA SOLO A VECES? (Ac/a!/dn.‘ el trabajo en equipo se refiere al trabajo coordinado con otras

personas con un objetivo comurn)

1. Si
2. No

INDIQUE SI SU EMPRESA U ORGANIZACION DISPONE SOBRE USTED RESPECTO A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
(Aclaracion: la empresa u organizacion dispone de la movilidad de la residencia del trabafador si, en el caso de que el trabajo lo requiera, éste

tuviera que cambiar su residencia a otra localidad)

a) Movilidad de su residencia

1. Si
2. No

b) Viajes por motivos de trabajo
1. Si

2. No



INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON SU PUESTO DE TRABAJO ACTUAL

(Utilice una escala del 0 al 10 en la que 0: satisfaccion nula- 10:satisfaccién muy alta; NP: no procede):

01|23 |4|5|6]|7 |89 10

NP

1. Actividad desarrollada

2. Desarrollo personal (realizacion)

3. Nivel de autonomia/independencia

4. Nivel de participacién en las decisiones sobre las tareas desarrolladas

5. Nivel de motivacién

INDIQUE EL NIVEL EN EL QUE SE SIENTE USTED EN SU PUESTO DE TRABAJO ACTUAL EN RELACION CON CADA UNA DE LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS (Utilice una escala del 0 al 10 en la que 0: nulo, 10: muy alto) (Aclaracion: por ejemplo, si considera que no

tiene nada de estrés, marcard un 0 y si considera que mucho, marcard un 10):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Estrés
2. Monotonia-rutina
3. Esfuerzo fisico

| ENTORNO LABORAL

EN LAS 4 ULTIMAS SE EALIZO ALGUN DIA LA MAYOR PARTE DE SU TRABAJO EN SU DOMICILIO PARTICULAR?

1. Siempre

2. Al menos la mitad de los dias
3. Ocasionalmente

4. Ningin dia

(SOLO SI TRABAJA ALGUNA VEZ EN SU DOMICILIO PARTICULAR, PREGUNTA P28 DISTINTO DE 4)
¢ TRABAJO CONECTADO CON MEDIOS INFORMATICOS?

1. Si

2. No

(SOLO SI TRABAJA ALGUNA VEZ FUERA DE SU DOMICILIO PARTICULAR, PREGUNTA P28 DISTINTO DE 1)
¢CUANTO TIEMPO TARDA POR‘AIN‘IO EN LLEGAR DESDE SU CASA A SU PUESTO DE TRABAJO?

Horas ‘inutos

(SOLO SI TRABAJA ALGUNA VEZ FUERA DE SU DOMICILIO PARTICULAR, PREGUNTA P28 DISTINTO DE 1)
(;QUE TIPO DE TRANSPORTE UTILIZA PRINCIPALMENTE PAR'PLAZARSE DIARIAMENTE A SU TRABAJO?
Coche como conductor

Moto

Coche como pasajero

Taxi

AutobUs

Metro o tranvia

RENFE u otros trenes

Bicicleta

A pie

Otros medios

No procede

©COoNoOR~WNE

e
= o

LA MAYORIA DE LOS DIAS LABORABLES...

Come en casa

Come en la cafeteria/restaurante/comedor de la empresa
Come en un bar o restaurante ajeno a la empresa

Come en su puesto de trabajo

Otro

apwdPE



EVALUE LAS CONDICIONES EXISTENTES EN SU CENTRO O LUGAR DE TRABAJO SOBRE LAS SIGUIENTES CUESTIONES (Utilice una
escala del O al 10 donde 0:Muy mal-10:Muy bien; NP: no procede):

Aire acondicionado

Calefaccion

Ventilacion
Ruido
lluminacién

Espacio

INDIQUE EN QUE GRADO CONSIDERA QUE SU CENTRO O LUGAR DE TRABAJO DISPONE DE INSTALACIONES ADAPTADAS PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Utilice una escala del 0 al 10 donde O: nulo-10:muy alto; NP: no procede).

RELACIONES LABORALES

(SOLO SI EN EL CENTRO O EMPRESA U ORGANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA, PREGUNTA P13A DISTINTO DE
1 6 PREGUNTA P13B DISTINTO DE 1)

EN GENERAL, (COMO DESCRIBIRIA USTED LAS RELACIONES EN SU ENTORNO DE TRABAJO? (0: muy malas,10: muy buenas, NP: no
procede):

a) Entre directivos y empleados

b) Entre trabajadores

¢ ®

PREGUNTAS A Y B: SOLO SI EN EL CENTRO OiRESA U ORGANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA, PREGUNTA P13A

DISTINTO DE 1 6 PREGUNTA P13B DISTINTO
PREGUNTA C: SOLO SI EN EL CENTRO, EMPRE ORGANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA Y TIENE SUBORDINADOS
(PREGUNTA P13A 6 P13B DISTINTO DE 1 Y PREGUNTA P23=1)

¢QUE GRADO DE CONFIANZA TIENE EN LAS SIGUIENTES ')NAS DE SU ENTORNO DE TRABAJO? (Utilice una escala del 0 al 10 donde O:
nada, 10: mucho, NP: no procede):

o|l1|l2|3|4|5|6|7|8|9]| 10]|NP

a) Confianza en sus superiores

b) Confianza en compafieros de su mismo nivel

¢) Confianza en sus subordinados

(;CONSIDERA QUE TIENE RELACION DE AMISTAD CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO?

Con ninguno
Con algunos
Con todos
No procede

PR



(SOLO SI EN EL CENTRO O EMPRESA U ORGANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA, PREGUNTA P13A DISTINTO DE
1 6 PREGUNTA P13B DISTINTO DE 1) INDIQUE EL NIVEL QUE DETECTA EN SU ENTORNO DE TRABAJO (ENTRE SUS COMPANEROS,
JEFES, ETC.) EN RELACION CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS (Utilice una escala del 0 al 10 donde 0O:nulo, 10: muy
alto):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Discriminacién por sexo

. Discriminacion por edad

. Discriminacién por nacionalidad
. Discriminacién por discapacidad
. Acoso moral (“mobbing™)

. Acoso sexual

OO (RIWIN|F-

TIEMPO DE TRABAJO

¢COMO ES SU JORNADA DE TRABAJO?

1. Continuada
2. Partida (mafana y t

¢(REALIZA USTED SU T! HORARIO NOCTURNO? (Se considerara nocturno cuando el ocupado realice no menos de tres
horas de su trabajo diario o,al men rcera parte de su jornada anual entre llas 22:00 y las 6:00 horas).
1. Si
2. No

alizando una parada de'al menos una hora para la comida)

EN SU TRABAJO, ¢TRABAJA ALGUN SABADO Y/O DOMINGO?

Sabados Domingos

Todos
Alguno
Ninguno

¢ TRABAJA USTED POR TURNOS?

1. Si
2. No

¢DIGAME, POR FAVOR, EL NUV\lDE HORAS SEMANALES QUE POR TERMINO MEDIO DEDICA A SU TRABAJO PRINCIPAL?

Horas . Minutos

INDIQUE CON QUE FRECUENCIA PROLONGA RNADA LABORAL TRABAJANDO MAS TIEMPO DEL QUE LE CORRESPONDE SEGUN
SU HORARIO NORMAL DE TRABAJO.

Siempre

Al menos la mitad de los dias
Ocasionalmente

Ningun dia

PR

[P.45.- JINDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON SU PUESTO DE TRABAJO ACTUAL
(Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: satisfaccion nula-10:satisfaccion muy alta):

0|1 ]2 (3|4 ]|5|6 |7 |[8]9]10

1. Jornada

2. Flexibilidad de horarios

3. Tiempo de descanso durante la jornada laboral
4. Vacaciones y permisos

5. Estabilidad




SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INDIQUE EL NIVEL DE SITUACIONES DE RIESGO O PELIGRO EN EL QUE SE SIENTE USTED EN SU PUESTO DE TRABAJO ACTUAL
(Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: poco riesgo, 10: mucho riesgo):

(SOLO SI EL NIVEL QUE SIENTE DE SITUACIONES DE RIESGO O PELIGRO EN SU PUESTO DE TRABAJO ES MEDIO O
ALTO: RESPUESTA EN P.46 ES 4 O SUPERIOR) RESPONDA A LAS SIGUIENTES CUESTIONES (Utilice una escala del 0 al 10 donde O:
nunca, 10: siempre):

a) ¢Toma usted medidas para prevenir riesgos laborales en su puesto de trabajo?

b) ¢Le informa adecuadamente su empresa, o se informa usted mismo si es
auténomo, sobre los riesgos laborales que hay en su trabajo?

c) ¢Le facilita su empresa o se provee usted mismo si es auténomo, de los medios
necesarios para trabajar en condiciones seguras?

INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LA SALUD Y SEGURIDAD EN SU PUESTO DE TRABAJO (Utilice una escala del 0 al 10
donde 0: satisfaccion nula-10:s muy alta):

FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

¢CONSIDERA QUE EL PUESTO DE TRABAJO QUE OCUPA ES EL CORRECTO DE ACUERDO CON LA FORMACION QUE USTED TIENE?

Es el correcto

Es mas bajo que mi formacién

Esta por encima de mi formacién

Necesitaria una formacién distinta a la que tengo

PodPE

P 50.{ (SOLO sI Y ESCRIBIR: RESPUESTA EN P.7 DISTINTA DE 1) ¢EN QUE GRADO LE SIRVE SU FORMACION
ACADEMICA PARA BAJ #A? (Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: nada, 10: mucho):

ﬂ2345678910

INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION WA FORMACION PROPORCIONADA POR SU EMPRESA U ORGANIZACION (Utilice una

escala del 0 al 10 donde 0: satisfaccion nula-10:sa i6n muy alta; 99: No procede):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | NP

¢EN LOS ULTIMOS 12 MESES HA REALIZADO SU EMPRESA U ORGANIZACION ALGUNA ACTIVIDAD DE FORMACION?

1. Si
2. No ---> pasar a P.57
3. No sabe - pasar a P.57

(SOLO SI HAN CONTESTADO SI EN LA PREGUNTA P52) (EN LOS ULTIMOS 12 MESES HA PARTICIPADO EN ALGUN CURSO DE
FORMACION ORGANIZADO Y FINANCIADO POR SU EMPRESA U ORGANIZACION?

1. Si
2. No ----> pasar a P.57

(SOLO SI CONTESTA 1 EN P53) EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;APROXIMADAMENTE CUANTAS HORAS HA ASISTIDO A
ACTIVIDADES FORMATIVAS ORGANIZADAS Y FINANCIADAS POR SU EMPRESA U ORGANIZACION?

NUMERO DE HORAS



(SOLO SI CONTESTA 1 EN P53) (SE HAN REALIZADO ESAS ACTIVIDADES FORMATIVAS DENTRO DEL TIEMPO DE TRABAJO?

1.  Nunca
2.  Aveces
3. Siempre

(SOLO SI CONTESTA 1 EN P53) (QUE UTILIDAD TIENE PARA USTED LA FORMACION QUE HA RECIBIDO DE SU EMPRESA EN
RELACION CON EL TRABAJO QUE REALIZA? (Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: ninguna, 10: mucha):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

| COMPENSACION POR EL TRABAJO

LA REMUNERACION QUE TIENE USTED ACTUALMENTE POR SU TRABAJO, ¢ES FIJA?
a.-
1) Si --> pasar a P.58
2) No

b.- (Si ha contestado No en el apartado a) LA PARTE VARIABLE DE SU REMUNERACION ESTA EN FUNCION DE:
1) Ndmero de horas trabajadas

2) Volumen de produccion y/o venta

3) Ambos (horas y volumen de produccién)

ADEMAS DE SU REMUNERA TUAL, (RECIBE ALGUNA PARTICIPACION EN'LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA?

1. Si
2. No

(DIGAME, POR FAVOR, EN QUE TRAMO DE LOS SIGUIENTES QUE LE VOY A LEER, ESTAN LOS INGRESOS MENSUALES NETOS QUE
USTED RECIBE POR SU TRABAJO PRINCIPAL? ;Y LOS INGRESOS NETOS QUE ENTRE TODOS Y POR TODOS LOS CONCEPTOS, SE INGRESAN
EN SU CASA AL MES?

EUROS (£) Ingresos del entrevistado/a Ingresos de todos los miembros del hogar
Hasta 600

De 600 a 1.000
De 1.001 a 1.200
De 1.201 a 1.600
De 1.601 a 2.100
2.101 a 3.000
3.001 a.4.500
4.50 00
Més -000

OO (N[O | [W|N (-

(SOLO PERSONAS ASALARIADAS: RESPUESTAS 1 6 2 EN P.10) ¢SU EMPRESA U ORGANIZACION PROPORCIONA A LOS
TRABAJADORES ALGUN TIPO DE LOS SIGUIENTES SERVP._SOCIALES?

No

Si | No sabe

a) Ayudas para la vivienda

b) Planes de pensiones o complementos de pensiones

¢) Ayudas para la formacién

d) Comedor para empleados o ayudas para manutencién

e) Ayudas de transporte

f) Ayudas para gastos en &rea de salud

g) Ayudas para ensefianza a hijos o familiares del trabajador

h) Guarderias o0 ayudas para guarderias

i) Ofertas de ocio
J) Algun otro tipo de servicio social. ;Cudl?




PREGUNTA 1: SOLO SI TIENE SALARIO: PREGUNTA 10 DISTINTA DE ‘5’

PREGUNTA 2: SOLO PERSONAS ASALARIADAS: RESPUESTAS 1 6 2 EN P.10

INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON SU PUESTO DE TRABAJO ACTUAL (Utilice una
escala del 0 al 10 donde O: satisfaccion nula-10:satisfaccion muy alta):

1. Salario/Ingresos por su trabajo
2. Ayudas sociales proporcionadas por su empresa u organizacion

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y LA VIDA FAMILIAR

DIGAME, POR FAVOR, EL NUMERO TOTAL DE PERSONAS QUE RESIDEN EN SU HOGAR
miembros

v
o
o

ESPECIFIQUE QUE MODALIDAD DE LAS SIGUIENTES CORRESPONDE A SU HOGAR.

Vive solo ------ - pasar a P.66

Vive solo con hijos/familia monoparental

Vive con su cényuge o pareja con hijos

Vive con su cényuge o hijos

Vive con su cényuge o hijos y'con otras personas
Vive con su cényuge o hijos y con otras personas
Vive con padr tros es

Otros

Y

o)

W
ONOGOrWNE

(SOLO SI CONVIVE CON SU CONYUGE O PAREJA: RESPUESTAS 3, 4, 5 O 6 EN P.63) SENALE LA SITUACION LABORAL DE
SU CONYUGE O PAREJA:

1. Ocupada (tuvo durante la semana pasada un trabajo con algun tipo de remuneracion, por cuenta ajena o propia, aunque sélo haya
sido por una hora o aunque no trabajase por motivo de vacaciones, enfermedad, etc.)
2. No ocupada

(SOLO SI CONVIVE CON SUS HIJOS O LOS DE SU PAREJA: RESPUESTAS 2, 3, 5 O 8 EN P.63) ¢TIENE USTED O SU
CONYUGE O PAREJA HI1JOS CON EDAD IGUAL O INFERIOR A 14 ANOS QUE VIVAN EN SU HOGAR?

1. si

1.1. Menores 3 afios,¢cuantos?
1.2. Entre ﬁos*tos’)
1.3. Entre 6 afios, én'

2. No

PREGUNTA la, SOLO SI TIENE HIJO 0S TIENE SU CONYUGE O PAREJA, CON EDAD INFERIOR A 3 ANOS QUE
VIVAN EN SU HOGAR: RESPUESTA 1 EN P65 Y V78a=>0

PREGUNTA Ib, SOLO SI TIENE HIJOS, O LOS TIENE SU CONYUGE O PAREJA, CON EDAD SUPERIOR O IGUAL A 3 ANOS E
INFERIOR O IGUAL A 14 ANOS QUE VIVAN EN SU HOGAR: RESPUESTA 1 EN P65 Y V78b=>0 O/Y V78c=>0

PREGUNTAS I1 Y 111, SOLO SI TIENE HIJOS, O LOS TIENE SU CONYUGE O PAREJA, CON EDAD INFERIOR O IGUAL A 14 ANOS
QUE VIVAN EN SU HOGAR: REPUESTA 1 EN P65

INDIQUE QUIEN SE ENCARGA PRINCIPALMENTE DEL CUIDADO DE SU/S HIJO/S:

1) Diariamente, mientras esta trabajando:

a) De los nifios menores de 3 afios
1.Su coényuge o pareja
2.Familiares, vecinos 0 amigos, sin remuneracion
3.0tra persona ajena al hogar/familia, con remuneracion
4.Servicio especializado en la asistencia de nifios (escuela infantil, guarderia)

b) De los nifios de 3 hasta 14 afios durante el tiempo que queda fuera del horario escolar
1.Su conyuge o pareja
2.Familiares, vecinos 0 amigos, sin remuneracion
3.0tra persona ajena al hogar/familia, con remuneracién
4.Centros escolares en el tiempo que queda fuera del horario escolar
5.Nadie
6. No procede



I1) Esporadicamente cuando, mientras esta trabajando, hay que llevarles al médico, estan enfermos o no tienen colegio

Usted solo

Compartido con su conyuge o pareja

Su cényuge o pareja

Familiares, vecinos o amigos, sin remuneracion

Otra persona ajena al hogar/familia, con remuneracién

aroNE

I111) Cuando no esta trabajando

Usted solo

Compartido con su cényuge o pareja

Su cényuge o pareja

Familiares, vecinos o amigos, sin remuneracion

Otra persona ajena al hogar/familia, con remuneracién

agrwbdPE

¢TIENE USTED O SU CONYUGE O PAREJA PERSONAS DEPENDIENTES (excluyendo los hijos) QUE VIVAN EN SU HOGAR O QUE,
AUN NO VIVIENDO EN SU HOGAR, NECESITEN REGULARMENTE DE SU ATENCION?
(Aclaracion: las personas dependientes son aquellas necesitadas de ayuda o asistencia importante para las actividades de la vida cotidiana.)

1. Si ¢Cuantos ?

2. No

(SOLO SI TIENE PER PENDIENTES, O SU CONYUGE /O PAREJA, QUE VIVAN EN SU HOGAR, O QUE
NECESITEN REGULARME ES CION: RESPUESTA 1 EN P67).
INDIQUE QUIEN SE ENCA IPALMENTE DEL CUIDADO DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES MIENTRAS USTED ESTA TRABAJANDO:

1. Su cényuge o pareja

2. Familiares, vecinos o amigos, sin remuneracion

3. Otra persona ajena al hogar/familia, con remuneracion

4. Otra persona de los servicios sociales 0 una institucion

INDIQUE QUIEN SE ENCARGA PRINCIPALMENTE DEL CUIDADO DE LAS PERSONAS DEPENDIENTES CUANDO NO ESTA TRABAJANDO:

Usted solo

Compartido con su cényuge o pareja

Compartido con otra persona del hogar/familia, sin remuneracién
Su cényuge o pareja

Otra persona ajena al hggar/familia, con remuneracion
Otra person. S S soi es 0 una institucion

R N

PREGUNTA A): SOLO SI CONVIVE CON HIJOS, DE . IGUAL O INFERIOR A 14, ANOS SUYOS O DE SU PAREJA, RESPUESTA
1 EN P65.

PREGUNTA B): SOLO SI CONVIVE CON CONYUGE O PAREJA, RESPUESTAS 3 A 6 EN P63.

INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES ASPECTOS (Utilice una escala del 0 al 10 donde O: satisfaccién nula-10:
satisfaccion muy alta):

a) El tiempo que usted dedica a su/s hijo/s
b) El tiempo que su conyuge o pareja dedica
a las tareas del hogar

c¢) El tiempo del que dispone para su vida
personal fuera del trabajo

EN UN DiA LABORABLE, ;CUANTO TIEMPO DEDICA NORMALMENTE A LAS TAREAS DEL HOGAR?

HORAS MINUTOS




(SOLO SI EN EL CENTRO O EMPRESA U ORGANIZACION TRABAJA MAS DE 1 PERSONA O NO ES AUTONOMO SIN
ASALARIADOS :PREGUNTA P13A DISTINTO DE 1 6 PREGUNTA P13B DISTINTO DE 1 6 PREGUNTA P10 DISTINTA DE ‘4%)
VALORE EL NIVEL DE DIFICULTAD QUE USTED TIENE PARA:(Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: ninguna dificultad-10: mucha dificultad;
NP: no procede)

a) Solicitar dias sin empleo y sueldo por motivos
familiares

b) Solicitar excedencias por motivos familiares

c) Solicitar una reduccion de la jornada laboral por
motivos familiares

d) Ausentarse del trabajo para resolver asuntos
particulares esporadicos

PREGUNTA 72b: SOLO SI EN EL CENTRO O EMPRESA U ORGANIZACION TRABAJA MAS DE UNA PERSONA O NO ES
AUTONOMO SIN ASALARIADOS: PREGUNTA P13A DISTINTO DE 1 6 PREGUNTA P13B DISTINTO DE 1 6 PREGUNTA 10
DISTINTA DE ‘4’) ;COMO HA AFECTADO O CREE QUE AFECTARIA:

3. No ha 4. No procede
1.Negativamente | 2.Positivamente | afectado/no
afectaria

a) La maternidad/pater
profesional?
b) Solicitar encia o reduccion de
jornada por iliares?

trayectoria

(PREGUNTA A): SOLO VARONES, RESPUESTA 1 EN P.6)
CONSIDERA QUE AFECTARIA A SU TRAYECTORIA PROFESIONAL, EN EL CASO DE TENER UN HIJO, SOLICITAR EL PERMISO DE SUSPENSION
LABORAL DE DESCANSO POR MATERNIDAD A PARTIR DE LA SEPTIMA SEMANA?

1.si

2. No
3. No sabe

INDIQUE SU G O DE ISFACCION CON LA CONCILIACION ENTRE SU VIDA LABORAL Y SU VIDA FAMILIAR (Utilice escala de 0 a
10 donde, 0O: satisfac la- sfa@ muy alta).

0|‘2 3 14|65 6 7 8 9 | 10

i’ITUDESYOPINIONES

¢SITUE, POR FAVOR, SU GRADO DE SATISFACCION CON CADA UNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES? (Utilice una escala del 0 al
10 donde O: satisfaccién nula-10:satisfaccion muy alta):

La situacion econémica de su hogar

Su vida personal

Las condiciones de su vivienda

SI USTED PUDIERA ESCOGER ENTRE VARIOS TIPOS DE TRABAJO, (QUE TIPO DE TRABAJO PREFERIRIA?
Grupo a)
1.Ser empleado, trabajar para una empresa u organizacion
2.Ser auténomo, trabajador independiente
Grupo b) Trabajar en una empresa u organizacién
1.Pequeia
2. Grande
Grupo c) Trabajar en el sector
1.Privado
2.Publico



¢CONSIDERA PROBABLE MANTENER SU TRABAJO ACTUAL EN LOS PROXIMOS 6 MESES?
1. Muy probable
2. Bastante probable
3. Poco probable
4. Nada probable
5. No procede (finalizacion de contrato, jubilacion, etc.)

NEGOCIACION COLECTIVA
(SOLO PERSONAS ASALARIADAS: RESPUESTAS 1 6 2 EN P.10)

(SOLO PERSONAS ASALARIADAS: RESPUESTAS 1 6 2 EN P.10). ¢DIGAME, POR FAVOR, SI EN LA EMPRESA U
ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJA EXISTE UNA ESTRUCTURA QUE FACILITA LA NEGOCIACION COLECTIVA, ES DECIR EXISTE DELEGADO
DE PERSONAL, COMITE DE EMPRESA O JUNTA DE PERSONAL?

1. Si
2. No
3. No sabe

(SOLO PERSONAS
CONVENIO O ESTATUTO E
O SECTOR?

LARIADAS: RESPUESTAS 1 6 2/,EN P.10) (DIGAME, POR FAVOR, SI USTED. SE VE AFECTADO POR UN
DE REGULACION (EXCLUYENDO EL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES) QUE EXISTA EN SU EMPRESA

1. Si
2. No --- ar a P.82
8. No sab ar a P.82

(SOLO PERSONAS ASALARIADAS QUE SE VEN AFECTADAS POR ESTATUTO O CONVENIO ESPECIFICO: RESPUESTA 1
EN P.79) INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON SU CONVENIO COLECTIVO O ESTATUTO DE REGULACION (Utilice una escala del 0 al
10 donde 0: satisfacciéon nula-10:satisfaccion muy alta; NP: no conoce su contenido).

(SOLO PERSONAS ASALARI QUE SE VEN AFECTADAS POR ESTATUTO O CONVENIO ESPECIFICO Y CONOZCAN
SU CONTENIDO: RESPUESTA 1 EN P. DISTINTA DE NP EN P80) ;COMO VALORA LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE SU CONVENIO

COLECTIVO / ESTATUTO DE REGULACION? ((Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: muy mal-10:muy bien; NP: no conoce su contenido)

0|{1(2|3|4|5|6|7|8]|9]| 10| NP

a) Regulacion de su jornada laboral

b)Salario y complementos salariales

c) Salud y seguridad en el trabajo

d) Complementos a la incapacidad temporal por enfermedad comun,
accidente de trabajo, etc.

e) Complementos a otras prestaciones (ej: complemento a la jubilacién,
invalidez y otras )

f) Vacaciones y dias libres

g) Promocion en el trabajo

h) Formacién profesional

ASOCIACIONISMO

(PERTENECE USTED A ALGUNA ASOCIACION PROFESIONAL?

1. Si

1.1 Colegios

1.2 Asociaciones profesionales
2. No




(ESTA AFILIADO A ALGUN SINDICATO EN LA ACTUALIDAD?

1. Si --> pasar aP.85

2. No
(SOLO SI EN LA ACTUALIDAD NO ESTA AFILIADO A UN SINDICATO: RESPUESTA 2 EN P.83) ;LO HA ESTADO ALGUNA
VEZ?

1. S

2. No

INDIQUE SU CONOCIMIENTO SOBRE LA ACTIVIDAD SINDICAL (Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: nada-10: mucho):

0 1 2 3141|565 6 7 8 9 |10

(SOLO SI CONOCE ALGO LA ACTIVIDAD SINDICAL: RESPUESTA DISTINTA DE O EN P85) VALORE LOS SIGUIENTES
ASPECTOS DE LA ACTIVIDAD SINDICAL EN SU EMPRESA U ORGANIZACION (Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: nada-10: mucho; NP: no
procede):

0] 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10 NP
a) Representacion y defensa de sus | or los sindicatos
b) Volumen de actividad si su empresa
c) Beneficios laborales qui en por el hecho de estar afiliado
d) Beneficios laborales ob r los sindicatos en su empresa u organizacion

‘ MOVILIDAD LABORAL Y GEOGRAFICA

¢ESTA BUSCANDO OTRO EMPLEQ?
1. Si
2. No

FORMULACION A) SI*TES*I’ *
o 87

FORMULACION B): SI CONTESTA N

A) ¢EN QUE GRADO INFLUIRIAN LOS SIGUIENTl)TIVOS EN LA DECISION DE CAMBIAR SU TRABAJO ACTUAL POR OTRO?
B) ¢EN QUE GRADO INFLUIRIAN LOS SIGUIENTES MOTIVOS EN UNA HIPOTETICA DECISION DE CAMBIAR SU TRABAJO ACTUAL POR OTRO?
(Utilice una escala del 0 al 10 donde 0: no influiria nadi influiria mucho):

Mejora del sueldo

Mejora del horario

Mejora del ambiente de trabajo (entre compafieros, supervisores ....)
Mejora del entorno fisico de trabajo

Aumento de la estabilidad

Cambio de actividad

|P.89.- |;EL PUESTO DE TRABAJO QUE TIENE ACTUALMENTE ES EL PRIMERO QUE HA OCUPADO?
1. Si - pasaraP.94
2. No

(SOLO SI EL PUESTO DE TRABAJO QUE TIENE ACTUALMENTE NO ES EL PRIMERO QUE HA OCUPADO: RESPUESTA 2 EN
P89) ¢FUE VOLUNTARIO EL CESE EN SU ANTERIOR PUESTO DE TRABAJO?

1. Si

2. No




(SOLO SI EL PUESTO DE TRABAJO QUE TIENE ACTUALMENTE NO ES EL PRIMERO QUE HA OCUPADO: RESPUESTA 2
EN P89) (EN QUE ARO TRABAJO POR PRIMERA VEZ UN MINIMO DE TRES MESES SEGUIDOS?

Afio

(SOLO SI EL PUESTO DE TRABAJO QUE TIENE ACTUALMENTE NO ES EL PRIMERO QUE HA OCUPADO: RESPUESTA 2 EN
P89) (CUAL ERA LA OCUPACION O PROFESION QUE DESEMPERNABA EN ESE PRIMER PUESTO DE TRABAJO

Cédigo CNO-94

[P.93.{(SOLO SI EL PUESTO DE T, AJO QUE TIENE ACTUALMENTE NO ES EL PRIMERO QUE HA OCUPADO: RESPUESTA 2 EN
P89) (CUAL ERA SU NIVEL DE ES AS ALTQ AL EMPEZAR'A TRABAJAR EN-ESE'PRIMER PUESTO DE TRABAJO?.
(Sélo se pueden sefialar estudio o0 iguales a los marcados en‘pregunta 7)

No sabia leer

Menos que e arios

Ensefianza pri ducacién primaria LOGSE, 5 cursos de EGB, Certificado de escolaridad o equivalentes)

Ensefianza secundaria (ESO, Graduado escolar, EGB, Bachiller elemental o equivalentes)

Ciclos formativos de grado medio (Formacion profesional FPI)

Ciclos formativos de grado superior (Formacion profesional FPII)

Bachiller superior, BUP, COU o equivalentes

Estudios universitarios de grado medio (Diplomatura, Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica; normalmente de tres afios de
duracién)

9. Estudios universitarios de grado superior de segundo o tercer ciclo (Doctorado, Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria; normalmente
de cuatro afios 0 mas)

10. No sabe

¢EN QUE GRADO SE ADAPTO/SE ADA,J PRIMER PUESTO DE TRABAJO A LO QUE ESTABA BUSCANDO (A SUS ASPIRACIONES
LABORALES)? (Utilice una escala de valores del 0 al 10 donde 0: nada-10: mucho).

ONOoO O R®DNRE

¢CUAL ES SU NACIONALIDAD? (Si tiene doble nacionalidad y una de ellas es espafiola, anotar Espafia. En cualquier otro caso anotar el
pais que elija el informante)

(APUNTAR EL NOMBRE COMPLETO DEL PAIS)

Pais de nacionalidad /

(SOLO SI TIENE NACIONALIDAD ESPAROLA: RESPUESTA ‘ESPARIA’ EN P95) ¢EN QUE PROVINCIA NACIO USTED?

Provincia espafiola /

¢HA CAMBIADO DE RESIDENCIA POR MOTIVOS LABORALES PROPIOS?

1. Si
2. No



[P.98.- |;CUAL ERA LA OCUPACION O PROFESION QUE DESEMPENABA SU PADRE EN SU EMPLEO PRINCIPAL CUANDO USTED TENIA 16
AROS?

CODIGO CNO-94

No procede

(SOLO SI SU PADRE TENTA OCUPACION: RESPUESTA DISTINTA DE NP EN P98) ;CUAL ERA LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE
LA EMPRESA U ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJABA SU PADRE CUANDO USTED TENIA 16 ANOS

C6digo CNAE-09

P.100.- [;CUAL ERA LA OCUPACION O PROFESION QUE DESEMPENABA SUsMADRE EN SU EMPLEO PRINCIPAL CUANDO USTED TENIA 16
ANOS

CODIGO CNO-94

No procede

P.101.- (SOLO SI SU MA ENTA OCUPACION: RESPUESTA DISTINTA DE NP EN P100) ¢CUAL ERA LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DE LA EMPRESA U ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJABA SU MADRE CUANDO USTED TENIA 16 ANOS?

Cédigo CNAE-09



