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RESUMEN

El presente trabajo analizé el desempefio didactico del docente moderador y la
formacién de actitudes del estudiante en el uso del entorno virtual en la asignatura
Formacion Integral de la escuela de Economia - FACES UC. La investigacion se apoy6 en
la teoria constructivista de Vygotsky, (1964) y el modelo teérico G. Salmon. Desde el punto
de vista metodolégico el tipo de investigacion fue descriptiva; disefio documental,
bibliogréfico y de campo; y método de investigacion analitica. Poblacion de 03 docentes y
ciento doce (112) estudiantes, con una muestra de 03 docentes y cincuenta y nueve (59)
estudiantes. Probabilistica, muestreo estratificado con afijacion proporcional, La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario tipo Likert con preguntas
policotomicas, veintinueve (29) items para docentes y veintiséis (26) para estudiantes la cual
se representd en cuadros de distribucion de frecuencias, porcentajes y gréaficos de
columnas; se realiz6 un andlisis relacionando las variables en el tercer objetivo de la
investigacion. La validez del instrumento fue a juicio de 05 expertos y la confiabilidad por
Alpha de Cronbach. Conclusién: el docentedemandé ante la mayoria de los estudiantes una
motivacion por su desempefio como moderador del entorno virtual a través de los foros de
discusion y otras bondades, consiguiendo asi, la reflexion de sus estudiantes sobre el
contenido didactico. Recomendaciones: incentivar a los docentes a trabajar con los chats y
utilizar en mayor grado la mensajeria masiva; ademas deutilizar la gran gama de bondades
que posee este entorno a fin de ampliar sus conocimientos.

Palabras clave: Desempefio didactico, docente moderador, actitud del estudiante, entorno
virtual.

Linea de investigacion: Evaluacion curricular
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ABSTRACT

The present work analyzed the didactic performance of the teacher moderator and the formation of
student attitudes in the use of the virtual environment in the course Integral Training of the School of
Economics - FACES UC.The research was based on the constructivist theory of Vygotsky, (1964) and
the theoretical model G. Salmon.From the methodological point of view the type of research was
descriptive; documentary, bibliographic and field design; and method of analytical research.Population
of 03 teachers and one hundred and twelve (112) students, with a sample of 03 teachers and fifty-nine
(59) students.The technique used was the survey and the instrument was the Likert questionnaire with
polycotomic questions, twenty-nine (29) items for teachers and twenty-six (26) for students which was
represented in tables of frequency distribution , percentages and column charts; an analysis was made
relating the variables in the third objective of the investigation.The validity of the instrument was at the
judgment of 05 experts and the reliability by Alpha of Cronbach.Conclusion: the teacher demanded to
the majority of the students a motivation for their performance as moderator of the virtual environment
through discussion forums and other benefits, thus achieving, the reflection of their students on the
didactic content.Recommendations: Encourage teachers to work with chats and use mass messaging to
a greater degree; in addition to using the wide range of benefits that this environment has in order to
expand its knowledge.

Keywords: Didactic performance, teacher moderator, student attitude, virtual environment.

Line of research: Curriculum evaluation
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INTRODUCCION

A nivel mundial en el siglo XXI, las tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC) han ido transformando el papel del docente en el que
impartia clases magistrales para una actitud pasiva de un estudiante, hacia
un desempefio docente centrado en una formacién més dirigida al estudiante
en el que éste aprenda de una forma mas activa, por ejemplo haciendo uso
de entornos virtuales que permiten interactuar colaborativamente al promover
su aprendizaje constructivista. Es por ello, que el docente debe capacitarse
para utilizar efectivamente los entornos virtuales disponibles en la actualidad,

recurso clave para la transformacion del proceso educativo.

Asi mismo, en 1998 el Informe Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2004);

describi6 el profundo impactode las TIC, expresando que:

los métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje,
augurandotambién la transformacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y laforma en que docentes y alumnos acceden al
conocimiento y lainformacion...Con el advenimiento de las nuevas
tecnologias, el énfasis de la profesiébn docente esta cambiando
desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases
magistrales, hacia una formacién centrada principalmente en el
alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. (p.5).

De ahi que, el docente debe enfrentarse al desafio de usar los entornos
virtuales como recurso que facilite la comunicacion asincrona tanto a ellos
como a sus estudiantes facilitando la gestion del conocimiento y a las

transformaciones acordes a las necesidades de la actualidad.
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Asi mismo, CINDA (2007) en su informe sobre el indice de
conocimiento en la Educacion superior a nivel mundial, donde se mide cuatro
factores como la calidad del régimen de incentivos econémicos; capacidad
de innovacion ponderada por poblacion; aporte de la educacion, que opera
como un indicador de capital humano; la penetracion y uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC). Observandose que América Latina
presenta grandes debilidades en cada uno de estos factores frente a la
educacion mundial, han sido un impedimento para competir e integrarse a un
mundo globalizado, donde la educacion es una parte esencial de la

economia global.

En otro orden de ideas, La Ley Organica de Educacion (2.009) en

Venezuela, establece en el Art. 32 lo siguiente:

La educaciéon universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivos o reflexivas... Tiene como funcién la creacion,
difusion, socializacion, produccion, apropiacion Yy conservacion
del conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la
creacion intelectual y cultural en todas sus formas. Su finalidad
es... auspiciar su permanente actualizacion y mejoramiento, con
el propésito de establecer solidos fundamentos que, en lo
humanistico, cientifico y tecnolégico, sean de soporte para el
progreso auténomo, independiente y soberano del pais en todas
las areas (P. 4).

En tal sentido, se afirma que el uso del entorno virtual debe ser
generalizado e integrarse constantemente en la educacién universitaria, a fin
de actualizar y mejorar el desempefio didactico del docente moderador en el

proceso de ensefianza y asi estimular la actitud del estudiante que genere

una formacion intelectual para un mayor éxito en la sociedad.
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Después de lo anterior expuesto,esta investigacion se bas6é en el
enfoque constructivista de Lev Vygotski, que considera que la mejor
ensefianza es la que se adelanta al aprendizaje como uno de los
mecanismos fundamentales del desarrollo, donde la interaccion social se
convierte en el motor del desarrollo y el Modelo tedrico de G. Salmon (2000)
gue proporciona al docente diferentes actividades a realizar en las aulas
virtuales garantizando un buen desempefio como moderador en el proceso

de ensefianza al promover la gestion del conocimiento en los estudiantes.

A continuacion, se nombran los capitulos que se desarrollaron a lo largo
de la investigacion: Capitulo I, hace referencia a la problematica actual que
se presenta en la Escuela de Economia FACES UC en la asignatura
Formacion Integral, seguido del objetivo general y objetivos especificos; y por
ultimo se expone la justificacion que se llevé a cabo para la elaboracion de
la presente investigacion. En el capitulo Il, se presentan los antecedentes de
las investigaciones que dan soporte a este estudio, ademas, de la
fundamentacion tedrica de esta investigacion. El capitulo Ill, sefala la
metodologia: el tipo de investigacion descriptiva; disefio documental
bibliografico y de campo; metodologia analitica; poblacion y muestra, la
técnica y la elaboracion del instrumento, validado por el juicio de experto y la
confiabilidad por Alpha de Cronbach. En el capitulo IV,el analisis e
interpretacion de los datos expresados en graficos de columna finalmente

las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial la innovacién tecnologica ha comenzado un proceso de
transformacion en las aulas de clases; las relaciones que se establecian con
un papel importante del docente impartiendo clases magistrales para una
actitud pasiva del estudiante, se han estado transformando hasta centrarse
en una formacion mas dirigida al estudiante, donde éste tome un papel mas

protagonico,

En relacion a esta idea, Lopez (1999), sefiala que las actitudes son
“predisposiciones a valorar positiva 0 negativamente objetos, personas o
conductas” (p.15), ésta actitud lleva implicito lo cognitivo, afectivo y
conductual (Rajecki; 1989 en Feldman, R 2002).

En consecuencia, la actitud es la reaccion favorable o desfavorable de
una determinada respuesta hacia algo que esta relacionada con las
creencias, sentimientos y conducta que los individuos, en este caso, los
estudiantes tienen en referencia a sus opiniones o sentimientos propios al
hacer uso de entornos virtuales permitiendo un aprendizaje con una relacion
mas colaborativa y constructivista. Para que esto sea asi, se requiere que el
docente se capacite en como ser un buen moderador y utilizar eficazmente
cada uno de los recursos y actividades disponibles en estos entornos
virtuales que estan disponibles en la actualidad en la web, ya que son clave

en las transformaciones del proceso educativo. Por tal motivo, el informe
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mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2004) expresa que:

...el impacto de las TIC en los métodos convencionales de
ensefianza y aprendizaje, influye de alguna manera en la
transformacion del proceso de ensefianza y aprendizaje y la forma
en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la
informacion (p.21).

Por otro lado, CINDA (2007) en su Informe sobre el indice de
Conocimiento en la Educacion Superior a Nivel Mundial, en el que se mide
04 factores como la calidad del régimen de incentivos econdmicos;
capacidad de innovacién ponderada por poblacién; aporte de la educacién,
gue opera como un indicador de capital humano; y la penetracion y uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Observandose que
América Latina presenta grandes debilidades en cada uno de estos factores
frente a la educacion mundial, siendo un impedimento para competir e
integrarse a un mundo globalizado, donde la educacién es una parte esencial

de la economia global, (Ver figura N°1):
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FiguraN° 1.

[NDICE DE ECONOMIA DE CONOCIMIENTO, 2000-2005
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Fuente: Solbre |a base de The Wordd Bank, Enowledos Assessment Methodology, 2006

Fuente: Cinda (2007)

Observandose, que para el Informe de fecha 2007 en los paises
iberoamericanos el indice de economia de conocimiento global basada con
los indicadores de régimen de incentivos econdmicos, innovacion, educacion
y las TIC, mostrado en la figura N° 1: en la escala de 1 a 10, sélo Espafia,
Portugal y Chile alcanzan cifras superiores a siete, ubicandose América
Latina y el Caribe en su conjunto en el nivel 4.7 y el mundo en 5.6.
Finalmente, Venezuela se ubica practicamente en el nivel 4, es decir, en los

niveles mas bajos en ese entonces.
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En otro orden de ideas, La Ley Organica de Educacion (2.009) en

Venezuela, establece en el Art. 32 lo siguiente:

La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y comprometidos y
comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais,
iniciado en los niveles educativo precedentes. Tiene como funcién
la creacion, difusidn, socializacién, produccién, apropiacion y
conservacion del conocimiento en la sociedad, asi como el
estimulo de la creacion intelectual y cultural en todas sus formas.
Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente
actualizacion y mejoramiento, con el propésito de establecer
sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y
tecnologico, sean de soporte para el progreso auténomo,
independiente y soberano del pais en todas las areas (p. 4).

En tal sentido, se afirma que los entornos virtuales como recurso
tecnologico deben ser integrado constantemente en la educaciéon
universitaria, a fin de actualizar y mejorar el desempefio didactico del
docente en el proceso de enseflanza a través de la moderacion y asi
estimular la actitud del estudiante que gestione conocimiento que fortalezca

su formacién intelectual para un mayor auge en la sociedad.

A este respecto, Orta y Rivero (2011), realizaron, dos diagndsticos en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo
(FACES-UC) en los afios 2010-2011, la primera a través de una encuesta
dicotébmicas y la segunda en escala de Likert, en el que se preguntaba la
situacion existente en funcion al uso del Aula Virtual de Aprendizaje (AVA) y
el nivel de conocimiento que tenian cuatrocientos (400) estudiantes sobre las
TIC, generando los siguientes resultados: 1. El 76% conoce qué es la
educacion virtual y el 89,6% qué es el Aula Virtual de Aprendizaje, 2. EI 57%
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considera que la FACES-UC estimula a sus estudiantes en el uso del AVA, 3.
Observandose mayor conocimiento en herramientas basicas de las TIC y un
bajo conocimiento en el manejo de las aulas virtuales. (p. 56-79)

De alli, surge la necesidad en esta investigacion deanalizarel
desempenio didactico del docente moderador y la formacion de actitudes del
estudiante en el uso del Entorno Virtual, ya que, es de gran importancia
fundamentar los aspectos pedagogicos y didacticos para una moderacion
efectiva en los entornos virtuales por parte del docente al apoyar sus clases
presenciales, en virtud de que una clase presencial es totalmente distinta a

una clase virtual.

En el mismo orden de ideas, Salmon (2000), plantea en su modelo
tedrico que al generar la ensefianza a través de plataformas virtuales de
aprendizaje (PVA) se debe fomentar la ensefianza constructivista, la
autonomia del estudiante, “aprender haciendo” y el aprendizaje colaborativo
basando en la solucién de problemas; ademas, de que el profesor moderador
desempeiia un nuevo rol pedagdgico y social que le permitird conocer la

forma en que el estudiante participara en sus actividades de comunicacion.

Cabe destacar, que se recogié informaciébn en la Direccién de
Tecnologia, Informacion y Comunicacion yen la Escuela de Economia
FACES-UC, sobre que asignaturas estaban siendo apoyadas en su
presencialidad por el entorno virtual, a fin de ir elaborando el trabajo de
investigacion para una mayor fortaleza en sus resultados, por tanto, el

investigador selecciono la asignatura Formacion Integral.
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Por lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante ¢Cual seria la
relacion que existe entre el desemperio didactico del docente moderador y la
formacién de actitudes del estudiante en el uso del entorno virtual en la

asignatura Formacion Integral de la Escuela de Economia FACES --UC?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el desempefio didactico del docente moderador y la formacion
de actitudes del estudiante en el uso del entorno virtual, en la asignatura
Formacion Integral de la Escuela de Economia FACES - UC.

Objetivos Especificos:

e Determinar el proceso didactico utilizado en el entorno virtual por los
docentes seleccionados para el estudio, partiendo de la propuesta del
modelo tedrico de Salmon (2000).

e Describir las actitudes que posee el estudiante en el uso del entorno
virtual en la asignatura Formacioén Integral.

e Relacionar el desempefio didactico del docente moderador y la
formacion de actitudes del estudiante en el uso del entorno virtual en

la asignatura Formacion Integral.
Justificacion de la investigacién
Esta investigacién, permiteun aporte significativo a los docentes de

Formacion Integral de la Escuela de Economia de la Facultad de Ciencias

Econémicas y Sociales UC, orientdndolos a la necesidad de mejorar su
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desempenio didactico al moderar en los entornos virtuales, desarrollar metas
gue promuevan valores que combatan la formacién de actitudes negativas a
sus estudiantes a los fines de ir reformando la educacién a través de los

entornos virtuales como apoyo a la presencialidad.

De ahi,la investigacion en estudio es relevante ya que permite que
estos entornos virtuales de apoyo a la presencialidad académicos y a las
TIC, faciliten la adaptacion del docente y estudiantes a modelos educativos
que toda Universidad trasciende en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
practica mediante la cual facilita el proceso de comunicacion entre los
docentes y estudiantes, eliminado las barreras de tiempo y espacio de forma
asincrénico o sincronica, ofreciendo recursos y actividades acorde a los
cambios tecnologicos disponible en la web promoviendo actitudes positivas a
sus estudiantes en la medida que se gestiona el conocimiento en los foros,
wikis, entre otros conla colaboracion y la reflexion, prestando también un
aporte a investigaciones futuras y finalmente proyectarse al desarrollo en
general de ciudadanos integros y reflexivos en pro de su autorrealizacion y

por ende en pro del desarrollo del pais.
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CAPITULO I

Fundamentacion tedrica

Antecedentes de la investigacion

Segun, Bavaresco (2000), los antecedentes estan constituidos por
los acervos documentales o bibliograficos por lo que “representara el soporte
que permitira estar bien informado”(p.17). Por ende sustentan la informacion
del estudio.

Primeramente, se presentan los antecedentes internacionales que

se relaciona con el trabajo de investigacion:

Rada, L.; Sanchez V.; Casalprim J.; Saz M. (2015). En su trabajo
titulado “El entorno virtual de la Univeritatd’/Andorra. La vision del
profesorado”. En los dultimos afios las Universidades tradicionalmente
presenciales han apostado por la incorporacion de la tecnologia en los
procesos académicos, muestra de ello es la proliferacion de campus virtuales
que acogen entornos virtuales de aprendizaje. El presente trabajo analiza los
usos del entorno por parte del profesorado con el objetivo de proponer
mejoras en el aprendizaje por parte de los estudiantes. Se ha seguido una
metodologia descriptiva que combina técnicas cuantitativas y técnicas
cualitativas, se ha distribuido un cuestionario dirigido al profesorado y se han
realizado dos grupos de discusion dirigidos a profesores y estudiantes

respectivamente.
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Los resultados de este estudio han permitido identificar las necesidades
de formacion del profesorado de la Universitatd'Andorra: disefiar tareas que
permitan a los estudiantes subir la cantidad de archivos especificados
previamente por el profesor, utilizar metacursos como patrones de modelos
de asignaturas, mejorar el seguimiento a los estudiantes a través de los
mensajes y clarificar aspectos técnicos sobre el uso de la herramienta de
calificaciones Yy realizar un plan de acciones;por nombrar algunas: Realizar
videos tutoriales sobre el uso del entorno dirigidos a estudiantes y docentes;
impulsar la utilizacion del foro; Valorar la incorporacion de nuevas
herramientas del EVA analizando su utilidad e implementacién para los
estudiantes para la mejora del uso del entorno virtual que en el momento de
hacer el estudio practicamente se reducia a una herramienta donde solo se

compartia documentos.

En consecuencia, tiene estrecha relacion con la presente investigacion,
ya que la investigacion se baso6 en el analisis del desempefio didactico del
docente moderador en los entornos virtuales y la formacién de actitudes del

estudiante en el uso de este entorno virtual.

Valencia, A. (2014) en su trabajo “Competencias en TIC, rendimiento
académico y satisfaccion de los estudiantes de la maestria en Administracion
en la modalidad presencial y virtual de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua “, cuyo objetivo
general es analizar comparativamente a los alumnos que cursan la Maestria
en Administracion en la modalidad presencial y en la modalidad virtual, en
relacion a la percepcién sobre la accién docente, las condiciones de la
docencia, satisfaccion y competencias en TIC, rendimiento académico dentro
del ambiente de aprendizaje segun su género, de naturaleza mixta, de tipo
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descriptivo, bibliografico y documental. Se aplicé cuestionarios a estudiantes
y entrevistas a docentes, con una poblacion de doscientos cuarenta (240)
estudiantes y sesenta y cinco (65) profesores. La muestra quedo conformada
por treinta y cuatro (34) estudiantes virtual y ciento cincuenta (150)
presenciales; por 03 docentes virtuales y diez (10) presenciales. En
conclusién, uno de los resultados adquiridos en este trabajo fue que los
docentes y estudiantes deberan adquirir competencias, habilidades y
destrezas en las clases virtuales para estar en la posibilidad de
desenvolverse en los ambientes moldeados por las tic, en la cual arrojé
demanda de tiempo, actitudes positivas en los estudiantes y un buen
programa de formacién incorporado a la actividad cotidiana a fin de mejorar
la calidad del aprendizaje.

Por supuesto, que guarda relaciébn con el presente trabajo ya que
analiza el desempefio didactico del docente y la formacion de actitudes en
los estudiantes ante los entornos virtuales, mientras que el citado autor
(Valencia) antecede el analisis comparativo de estudiantes que cursan
modalidades presenciales y virtuales en relacion a la percepcion sobre la
accion docente ante las TIC; ademas de manifestar satisfaccion de los
estudiantes en la modalidad virtual.

Seguidamente, se presentan los antecedentes nacionales relacionados

al trabajo en estudio:

Pineda P. (2013). En su trabajo titulado “Formacion Integral para el
Manejo de Entornos Virtuales de Aprendizaje por los Docentes de la Faces-
UC”. Problematica: La necesidad de integrar la educaciéon virtual en las
Universidades ha hecho que estas se vean obligados a plantearse como
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hacerlo de una forma eficiente y eficaz, que permita que sus docentes se
integren al modelo. Objetivo General: Desarrollar un programa de formacion
integral para el manejo de las plataformas virtuales de aprendizaje para los
docentes de la Faces UC. Metodologia: La investigacion desarrollada es de
campo y proyecto factible, a un nivel descriptivo. Se utilizé la observacién y el
cuestionario dirigido a ciento setenta y cinco (175) profesores y a
cuatrocientos (400) estudiantes de la Facultad. Resultados: Se obtiene un

programa de formacion integral para los docentes.

Conclusiones: Este tipo de actividades de formacion deben volverse un
elemento primordial para realizar los cambios que son necesarios para dar
respuestas a las realidades de la educacion en el pais, asi como plantean
una mejora sustancial en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién en el proceso de ensefianza aprendizaje a mediano y largo

plazo.

Por consiguiente, se relaciona estrechamente con el trabajo en estudio
en virtud de analizarel desempefio del docente moderador del entorno virtual
y la formacion de actitudes del estudiante en este entorno, mientras, que el
presente autor desarrollé6 un programa de formacion integral para el manejo
de las plataformas virtuales de aprendizaje para los docentes y asi mejorar
sustancialmente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Peifla Danilo (2012). En su trabajo titulado “Entorno virtual de
aprendizaje para la asignatura Impuestos Il, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la universidad de Carabobo”. Dentro del pensum
de estudios de la carrera de Contaduria Puablica, el estudio del fendmeno de
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la tributacién es de relevante transcendencia para los futuros profesionales.
Se considerd oportuno la implementacion de un EVA para el estudio de la
asignatura Impuestos Il, adscrita a la catedra de Impuestos de la escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo. Objetivo General: Analizar el desempefio del Entorno Virtual de
Aprendizaje basado en MOODLE, para el estudio de la asignatura de
Impuestos 1l bajo la modalidad semi-presencial en la escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Enmarcada bajo la modalidad de investigacion descriptiva con caracter
evaluativo, la investigacion se soporta en un disefio documental y de campo
simultdneamente que trasciende a partir de un proceso analitico-deductivo
del fendbmeno estudiado. La poblacion estuvo conformada por cincuenta
estudiantes (50) estudiantes. La muestra no probabilistica estard conformada
por 9 sujetos seleccionados de forma intencional, considerando su
accesibilidad y disposicion para completar el cuestionario provisto por medios
digitales para la recoleccion de la mejor informacién que permita para
sustentar las conclusiones de los objetivos que pretenden ser alcanzados.
Para la recolecciéon de datos primarios, el instrumento estuvo enmarcado
bajo la modalidad de cuestionario, estudiantes matriculados en la seccion 81
de la asignatura Impuestos Il para el periodo lectivo del 1° Semestre 2010;
previa lectura, contestod por escrito sin intervencion directa de persona alguna

una serie de preguntas con respuestas abiertas y cerradas.
Las preguntas con respuestas cerradas se plantearon bajo opciones

dicotomicas y multiples, relacionadas a los aspectos inmersos dentro los
objetivos establecidos en la investigacion. Este cuestionario fue objeto de
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validacion por 03 expertos de las areas estadistica, educativa y tecnoldgica.
Una vez validado, fue completado electrénicamente mediante el acceso en
linea del cuestionado a través de una pagina web, con la finalidad de lograr
mayor alcance y reducir las labores de recopilacion de la informacion. La
informacion cuantitativa obtenida fue objeto de codificacion, tabulacién,
procesamiento y analisis a través de su disposicion en graficos ilustrativos de

barras, torta o tendencias, segun sea el caso.

Por su parte, la informacion cuantitativa relevante percibida durante la
aplicacion del cuestionario fue objeto de categorizacion sistematica para
extraer informacion relevante para las conclusiones a ser desarrolladas. El
cuestionario, como instrumento para la recoleccion de datos primarios, cont6
con la validez y confiabilidad para satisfacer los objetivos planteados en la
investigacion. La validez fue evidenciadamediante la comprobacion por
docentes del 4é&rea estadistica, tecnolégica, educativa y contable
respectivamente; esto significa, validez de contenido a través del juicio de
expertos. Para hallar el coeficiente de confiabilidad se procedié de la

siguiente manera:

a. Aplicacion del instrumento a los sujetos pertenecientes a la muestra
objeto de estudio.

b. Codificacion de las respuestas; transcripcion de las respuestas en
una matriz de tabulacion de doble entrada con el apoyo de una hoja de
calculo y célculo de la varianza segun se aprecia a continuacion. c. Calculo
del coeficiente de Alfa de Cronbach, que de acuerdo a Sampieri (1998)
requiere una sola administracién del instrumento de medicién y produce
valores que oscilan entre 0 y 1. el coeficiente Alfa Cronbach arroja un valor
de 0,896, descrito como una magnitud muy alta en la escala anterior. De esta
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forma era valido y confiable para ser aplicado a la poblacion objeto de
estudio Finalmente, se identificaron el contexto académico, la gestion del
facilitador y la percepcion de los usuarios. Se establecieron lineamientos
para optimizar su alcance como instrumento para promover el aprendizaje de

manera eficaz y eficiente.

Esta estrechamente relacionado al tema, en estudio en virtud de que
analiz6 el desempefio de los estudiantes en el Entorno Virtual de Aprendizaje
basado en MOODLE, para una asignatura bajo la modalidad semi-presencial;
mientras que el presente trabajoanaliza el desempefio didactico pero del
docente moderador del entorno virtual y la formacion de actitudes que tome

el estudiante en este entorno virtual.

Seguidamente, Segura M.y El Hamra S. (2012) de la Universidad de
Carabobo. En su trabajo de grado “Actitud de los docentes ante el uso de las
TIC en el marco del Proyecto Canaima Educativo”. Analiza la actitud de los
docentes de la Primera Etapa del Subsistema de Educacion Primaria ante la
implementacion de las TIC en el marco del proyecto “Canaima Educativo”. Es
una investigacion no experimental, transeccional y de nivel descriptivo. Los
resultados de la aplicacion del instrumento a una poblacién de cincuenta y
cinco (55) docentes de 1ro y 2do grado pertenecientes a diecinueve (19)
escuelas del Municipio Escolar Rafael Urdaneta del Estado Carabobo,
refieren que un alto porcentaje tienen conocimientos basicos necesarios en
este dmbito, hecho que se vincula a su vez con el alto porcentaje de
asistencia manifestada a los talleres dictados por el Ministerio del Poder

Popular para la Educacién (MPPE), para tal fin.
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Se concluye en la necesidad de mantener y fortalecer este tipo de
politicas de formacién docente, especialmente orientada hacia la inclusion de
las TIC en el aula a través del mencionado proyecto.

La presente investigacion se relaciona con el trabajo en estudio, ya que
analizé la actitud de los docentes ante el Proyecto Canaima, En la cual, ésta
investigacion analiza la actitud pero del estudiante universitario en el uso de
los entornos virtuales en relacion al desempefio didactico del docente

moderador.

Teran, C. (2011) en su trabajo“Factores que inciden en la subutilizacion
del aula virtual de la Unellez. Caso Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social. Planteamientos para una solucion”. De la Universidad
Nacional abierta. Cuyo objetivo es Identificar los factores que inciden en la
subutilizacién por parte de los docentes y estudiantes, de la plataforma
tecnolégica donde funciona el Aula Virtual de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) en el
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social. Su desarrollo esta
enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado por revision
bibliografica y estudio de campo. El disefio de la propuesta se fundamento6 en
lo planteado por Zapata (2003) en cuanto a la evaluacion de los Sistemas de
Gestion de Aprendizaje y en lo planteado por Ledén y Asuaje (2008) en
cuanto al Modelo Unellez de Educacion Virtual y a Distancia. Finalmente se
establecen lineamientos estratégicos tendientes a mejorar la utilizacion del

Aula Virtual como elemento transformador de la Educaciéon Universitaria.

Cabe destacar, que tiene mucha relacion con el trabajo en estudio, ya

que Teran identifica los factores que inciden en la utilizacion de la plataforma
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virtual por parte de docentes y estudiantes y el presente trabajo analiza el
desempenio didactico del docente moderador y la formacion de actitudes del

estudiante en el entorno virtual.

Bases tedricas

Las bases teéricas es toda la fundamentacion teorica que sustenta el
trabajo en estudio, se derivan de la contextualizacion del problema planteado
y de los objetivos de la investigacion. Segun, Hernandez, Sampieri y Batista
(2008) “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 97).

Por tal razdn, la presente investigacion debe contar con bases tedricas
y abordar estudios previos de algunos autores, que serviran como referente
para describir las actitudes de los estudiantes de economia y determinar el

desemperio didactico del docente moderador en el entorno virtual.

Teoria constructivista de Vygotsky

Segun, Vygotsky (1964), el desarrollo psicolégico es un proceso socio
genético y afirma que “la cultura se internaliza en forma de sistemas
neuropsiquicos, sobre la base fisiolégica de la actividad del cerebro
humano”. (p.638).

Por esto, Vygostky establece que entre las reglas escolares estan

participar en actividades que comprometan la cognicion y la voluntad,;

dominar los instrumentos de mediacion como la lengua escrita, conceptos
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cientificos; considerar que los instrumentos de mediacion son portadores de
una estructura propia regular, tiempos, espacios y distribuciéon de
responsabilidades en el desarrollo de las tareas; recontextualizar los
instrumentos mediadores en el escenario escolar; realizar tareas cognitivas
gue demanden una motivacion diferente a la tradicionalmente aplicada en el
desarrollo espontaneo en escenarios cotidianos; por ende el estudiante debe

ser un individuo activo.

Por consiguiente, la vision constructivista del aprendizaje en un
entorno virtual ha sustentado los nuevos enfoques pedagdgicos en la
educacion. Un entorno de aprendizaje constructivista, brinda oportunidades
para que los estudiantes puedan estar en contacto con infinidades
perspectivas. Al participar en diferentes grupos o discusiones pueden
considerar distintos puntos de vistas, desgranar los significados para lograr
una comprension compartida en colaboracion con sus compafieros. Este
entorno constructivista enfatiza la evaluacion real del proceso de aprendizaje,

en vez de la manera tradicional de lapiz y papel.

Siguiendo con el tema, el aprendizaje en el contexto escolar implica
siempre adquisicion de conocimiento y construccion de significados. Este
aprendizaje tiene lugar en un sistema interpersonal, en el que a través de las
interacciones docente y grupo de estudiantes se trabaja con instrumentos
cognitivos y comunicativos de su cultura. El objetivo de la teoria de Vygotsky
es descubrir y estimular la zona de desarrollo potencial o desarrollo préximo
en cada estudiante; en esta teoria se destaca la idea de que el sujeto no se
limita a responder a los estimulos de modo pasivo o0 mecanico sino que
actua sobre ellos. Por consiguiente, el entorno virtual de aprendizaje guiado
por un buen desempefio didactico del docente moderador conlleva a que el
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estudiante descubra y transforme su conocimiento desde su subjetividad

atendiendo a sus estimulos de una forma activa y no pasiva

El Conectivismo: una teoria de aprendizaje para la era digital

Siemens (2004), define al conectivismo como:

“la integracion de principios explorados por las teorias de caos,
redes, complejidad y auto-organizacién...es orientado por la
comprension que las decisiones estan basadas en principios que
cambian rapidamente. Continuamente se estd adquiriendo
informacion. La habilidad de realizar distinciones entre la
informacion importante y no importante resulta vital. También es
critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion
altera un entorno basado en las decisiones tomadas
anteriormente. " (p.6).

Cabe sefialar entonces, queun entorno virtual de aprendizaje esta en
constante cambio yes importantisimo ser muy habil al momento de tomar las

decisiones.

Principios del conectivismo segun Siemens (2004),(p.6).

e El| aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de
opiniones.

e El| aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de
informacion especializados.

e El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad para aprender mas, es mas critica que aquello que se
sabe en un momento dado.

e La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para

facilitar el aprendizaje continuo.
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e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.
e La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de

todas las actividades conectivistas de aprendizaje.

Por lo tanto,tomar decisioneses un proceso de aprendizaje en el que
en un momento dado se puede tomar una decisidn que mas adelante puede
ser cambiada, ya que siempre va a existir la actualizacion del conocimiento y
la diversidad de opiniones, en consecuencia, la opinidon de los estudiantes en
un entorno virtual de aprendizaje, puede variar segun sea el caso o el

aprendizaje de cada uno de ellos.

Por consiguiente, el mismo autor, sefiala que:

El aprendizaje es “un proceso que ocurre al interior de ambientes
difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo
control del individuo “(p.6).

Por otro lado, Vaill, (1996), resalta que “el aprendizaje debe construir
una forma de ser — un conjunto permanente de actitudes y acciones que los
individuos y grupos emplean para tratar de mantener al corriente de eventos

sorpresivos, novedosos, cadticos, inevitables, recurrentes...” (p. 42)
Actitudes

Segun, Lopez (1999), las actitudes son “predisposiciones a valorar
positiva 0 negativamente objetos, personas o conductas” (p.15), ésta actitud
lleva implicito lo cognitivo, afectivo y conductual (Rajecki; 1989 en Feldman,
R 2002).
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Por ende, es la reaccion favorable o desfavorable de una
determinada respuesta hacia algo que esta relacionada con las creencias,
sentimientos y conducta que los individuos, en este caso, los estudiantes
tienen en referencia a sus opiniones o sentimientos propios al hacer uso de
entornos virtuales permitiendo un aprendizaje con una relacion mas
colaborativa y constructivista. Para que esto sea asi, se requiere que el
docente se capacite en como ser un buen moderador y utilizar eficazmente
cada uno de los recursos y actividades disponibles en los entornos virtuales

gue estan disponibles actualmente en la web.

En opinién de Mattelart (2003), la actitud es “un estado de animo
individual respecto de un valor” (p. 117), es decir, que puede haber una
respuesta tanto favorable como desfavorable dependiendo del punto de vista

de cada quien.

Por consiguiente, en el presente trabajo la actitud del estudiante viene a
representar esa manera de como €l se enfoca 0 se motiva a través de estos

entornos virtuales de aprendizaje.

La motivacion

En palabras de, Hernandez, Ferndndez y Batista, (2002), desde una
perspectiva cientifica afirman que la motivacion es “una fuerza que impulsa al
individuo a actuar y a perseguir metas especificas; de modo que es un

proceso que puede provocar o modificar un determinado comportamiento”.
(p. 3).
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Cabe destacar entonces, que para que un estudiante cambie su
actitud, debe existir una motivacion que demande el docente en su
desempeiio como docente moderador del entorno virtual, debido a que la
motivacion es un factor dominante en el desarrollo del ser humano, ya sea,

en lo personal, lo educativo o laboral.

Componentes de las actitudes

Figura N° 3

RESPUESTAS
COGNITIVAS

. Estimulos que

denotan el i RESPUESTAS
objeto de la -Il-; ACTITUD - AFECTIVAS

actitud i

RESPUESTAS
CONDUCTUALES

Fuente Morales (1999).

En el esquema sefialado anteriormente (ver figura N° 3), se ilustra la
estimulacion que denota la actitud ante los entornos virtuales, empieza por la
estimulacién que tenga el docente para impulsar o fomentar una actitud
positiva en los estudiantes y por supuesto el disefio de programas de
formacion efectiva y la creacibn de un contexto Optimo en cuanto a

infraestructura, recursos y apoyo técnico.
Componentes de la Actitud

Por otra parte, Sanchez, (2003), sefiala que existen tres tipos de

componentes en las actitudes
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« Componente cognitivo: es el conjunto de datos e informacién que el
sujeto sabe acerca del objeto del cual toma su actitud. Un conocimiento
detallado del objeto favorece la asociacion al objeto.

» Componentes afectivos: son las sensaciones y sentimientos que dicho
objeto produce en el sujeto.

El sujeto puede experimentar distintas experiencias con el objeto estos
pueden ser positivos 0 negativos.

 Componente conductual: son las intenciones, disposiciones o
tendencias hacia un objeto, es cuando surge una verdadera asociacion entre

objeto y sujeto.

En conclusioén, estos perceptivos, afectivos y de comportamiento son
compatibles, se relacionan los estimulosde interacciones, sociales,
individuales;la cual depende de las respuestas fisioldgicas, de afecto,
verbales, creencia o comportamientoque manifiestan los estudiantes al hacer

uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

En el componente cognoscitivo o perceptivo, tiene que ver con las
creencias que parafraseado por Fergunson (2003), estan constituidas por la
informacion que aceptamos de un objeto, un concepto o un hecho, tanto si la

informacion es precisa como si no lo es.
En consecuencia, estas creencias son proposicion que se pueden ver
tanto verdadera, como falsas y tienen mucha influencia en las personas que

las mantienen.

El componente afectivo seria el juicio de valoracién emocional, positiva

0 negativa, lo agradable o desagradable. Un ejemplo puede ser cuando al
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estudiante no le gusta ver sus clases a través de un entorno virtual, en este
caso hay un rechazo. Por lo tanto, se estaria hablando de una actitud

negativa, la cual se asocia a sus vivencias afectivas y sentimentales.

Las actitudes difieren de opiniones y creencias, aunque muchas veces
se interpreten en una actitud de efecto positivo 0 negativo en relacién a un
objeto y creando una predisposicion a la accién, no necesariamente tienen
una connotacion afectiva. La intensidad depende del sujeto y de la situacion
y el grado de valoracion afectivo-emocional.

La valoracién cognoscitiva-emocional positiva o negativa tiene que ver
con la expectativa agradable o desagradable, es decir, si le gusta o no a los

estudiantes utilizar el entorno virtual como un apoyo a la presencialidad.

El componente conductual o de accion.

Las actitudes implican lo que se piensa, se siente y como gustaria
comportarse respecto de un objeto de actitud. Pero el comportamiento no es
siempre lo que gustaria., sino también lo que creemos que debemos hacer,
es decir, por las normativas sociales, costumbres o consecuencias que se
esperan del comportamiento, pese a que los “tonus” afectivos reactivos sean
agradables o desagradables. En realidad, norma es al par “lo que es” y “lo

que debe ser”.

Generalizando, la posicion aceptada por los psicélogos es aquella,
segun la cual, las actitudes poseen un componente activo, instigador de
conductas coherentes con las condiciones y los afectos que se refieren a los
objetos de la actitud. La relacién que existe entre el aspecto afectivo de la
actitud y la conducta ha sido, desde siempre, motivo de especial atenciéon

para los psicologos sociales.
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Desempeiio docente

Segun, Piaget (2002) "El desempefio del docente debe basarse en
la comunicacion, colaboracion y construccion del conocimiento, este debe de
ser capaz de guiar a los estudiantes en las actitudes ambiguas como las
tareas, solucion de problemas, descubrimientos de formacion de conceptos,
etc. Y mas a un ser capaz de establecer con los estudiantes las

conversaciones de aprendizaje transformador.” (p.20).

En consecuencia, el docente es un guia que conlleva a los estudiantes
a crear su propio conocimiento, en el caso de estudio construirdn su
conocimiento a través de foros en un entorno virtual como un apoyo a la

presencialidad.

Préactica docente: Ambitos de desempefio didactico

Segun, Carpio, Pacheco, Flores y Canales, (1998) y Carpio, Chavez,
Silva, Cardenas, Escobedo, Ledn, Sanchez y Reyes (2005) sostienen que la
practica docente tiene tres propdsitos fundamentales: 1) mediar la interaccién
del alumno con los referentes disciplinarios, 2) promover el ajuste del
comportamiento del alumno los criterios paradigmaticos, y 3) auspiciar con tal
ajuste el desarrollo de habilidades y competencias disciplinarias en el

alumno.

En consecuencia, el desempefio didactico evidencia la actuacion del
docente en la interaccién, ajusta el comportamiento paradigmatico y auspicia
las habilidades de los estudiantes a través de los foros de discusion en

linea, en la presente investigacion se relacion6 la moderacion que tiene el
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docente y la formacion de actitud del estudiante en el uso del entorno virtual

en la asignatura Formacion Integral.

En el mismo orden de ideas, Flecha y Puigvert (2001) manifiestan que

para:

...transformar las préacticas pedagdgicas y la organizacion habitual
de las instituciones educativas formales se deben fundamentar los
siguientes principios: La creacion de una organizacion y de un
ambiente de aprendizaje alternativo a la organizacional escolar
tradicional, donde el centro educativo se convierta en un centro de
aprendizaje de toda la comunidad. Planificar la ensefianza
estableciendo finalidades expresadas en conjunto y la evaluacion
continua y sistematica del trabajo realizado delegando derechos y
responsabilidades por igualdad para acceder al conjunto de los
procesos formativos.(p.2).

Por ende, muchos docentes en su desempefio didactico en conjunto
con la web, tratan de asumir su rol tecnologico pero le falta agilidad o
experiencia en cuanto al dominio técnico de un entorno virtual, como lo es la
interaccion o el feedback en foros de discusion en linea, subir informacion,

cargar y descargar archivos.

Es por ello, que medina, E (2014), recomienda la retroalimentacién o
feedback:

implica buscar el éxito de la comunicacion, se da con el propoésito
de mantener la atencion entre dos o0 mas personas. La tecnologia
ha recibido de la linguistica y filosofia sus conceptos de
comunicacién sincrénica y asincrénica, su significacion semantica
y valorativa se ha integrado al &mbito de la ensefianza al significar
la interaccion entre las personas y los medios tecnolégicos.(p.93).
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Moderacién en Linea

Mientras el proceso de ensefianza y aprendizaje entre docente y
estudiantes se dé a través de entornos virtuales, se esta hablando entonces
de una moderacion en linea. En consecuencia, Bierema y Merriam (2002)
definen al moderador como “una relacion de beneficio mutuo entre un mentor
y un protegido a través del ordenador, la cual proveede aprendizaje, mejora y
promueve... una relacion a menudo sin limites, igualitaria y cualitativamente

diferente que la tradicional mentoria cara a cara”. (p. 219).

Tipos de moderadores que acompafian a su grupo alo largo de los

foros en linea:

Segun Medina E, (2014), los tipos de moderadores son: tutor virtual,
pasivo, motivador, generador de preguntas de amplio espectro, promotor de

nucleos tematico y sistematizador, a continuacion se explican:

Tutor virtual: Se entiende como el facilitador que acompafa a los
participantes antes, durante y después de las actividades, segun
manifieste la necesidad de comunicacion” ... Pasivo: ... actla en
calidad de observador, solo lee los argumentos y opiniones de los
participantes y no interviene, no modera, no guia... Motivador: El
moderador leerd, observara, analizara y reflexionara sobre todas
las intervenciones de su grupo... Generador de preguntas de
amplio espectro: Aplicar la técnica de la pregunta representa un
reto para el moderador. Sus preguntas seran pertinentes con el
tema en estudio... Promotor de nucleos tematico: A partir de
indeterminado numero de intervenciones en el foro, el moderador
se dard cuenta de que van apareciendo sub-temas y nucleos
teméaticos propios de un espacio interactivo producto de varias
personas. Sistematizador: El moderador debe atender el nimero
de participaciones por estudiante, debe centrar y mirar
atentamente, casi en una reduccién fenomenolégica, todos y cada
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uno de los escritos que aparecen en el entorno virtual y a partir de
alli, sistematizar en funcion del contenido escrito. (p.149-150).

Primeramente, el tutor virtual 0 moderador acompafia a sus estudiantes
a lo largo de todo el foro de discusion en linea; mientras que el pasivo solo
trata de observar el comportamiento del grupo, si el trato entre ellos mismos
es cortés, sin embargo, antes de comenzar el foro se establecen los
acuerdos a seguir; por otro lado, el motivador debe garantizar la armonia e
incentivar a que todo el grupo se integre al foro. El generador de preguntas
formula estas interrogantes con el fin de motivar respuestas en el grupo y
finalmente, el sistematizador ordena y jerarquiza las ideas significativas a ver

si se superaron las expectativas en relacion al contenido.

Tipos de intervenciones segun participacion de los estudiantes en

los foros en linea

Segun, Medina (2014), los tipos de intervencion son: individual,
socializacion sin aporte conceptual, socializacién con aporte conceptual y

dirigidos por un moderador, a continuacién son detallados:

e Individual: El estudiante interviene en el foro sin aludir a
los comentarios y opiniones formulados por sus
compafieros.

e Socializada sin aporte conceptual: El participante
interviene en el foro, toma en cuenta lo referido por su
compaiiero (s); no profundiza ni realiza aporte conceptual
para enriquecer la discusion.

e Socializada con aporte conceptual: El participante
interviene en el foro, toma en cuenta la opiniéon de sus
comparneros, inclusive los menciona en su intervencion
cuando escribe, hace la referencia, pero ademas aporta al
tema en estudio su reflexion y analisis. Se basa en
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conceptos y constructos, evade la anécdota y es puntual
en lo que aporta. También sugiere algunas lecturas a fin
de profundizar el tema.

e Dirigidos por un moderador: Es el tipo de intervencion
producto de una mediacién docente en virtud de las
argumentaciones que haya insertado el participante. Casi
siempre se establecen en funcion de mantener el hilo
tematico del foro y no caer en opiniones personalizadas,
ni comentarios fuera del tema en estudio o discusion. (p.
148-149).

En consecuencia, estas intervenciones de los participantes en los foros
de discusion dependen de los criterios que establezca el docente antes de
comenzar las discusiones, ya sea solo dar su opinién; toma en cuenta la
intervencion de su compafieros sin profundizar, da una reflexién o analisis en
atencion a intervenciones de sus compairieros y finalmente, mantener el hilo

de la discusion sin desviarse a opiniones personalizadas.

Aula virtual

Segun, Horton (2000), el aula virtual es un medio en la WWW en el que
los docentes y estudiantes se encuentran para realizar actividades que
conduzcan a un aprendizaje. El aula virtual no solo es para distribuir
informacion, sino que debe ser un sistema donde los recursos y actividades
involucradas en el proceso de aprendizaje permitan interaccion,
comunicacién, aplicacion y construccién de conocimientos, evaluacion y

manejo de la clase.
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Comunicacién sincronas o0 asincronas realizadas a través de la

virtualidad.

En opinion de, Harasime et. Al, (2000)la comunicacion sincronas o
asincronas realizadas a través de la virtualidad es “un proceso interactivo y
colectivo de produccion de conocimiento en donde los alumnos producen el
conocimiento activamente formulando las ideas por escrito que son
compartidas y construidas a partir de las reacciones y respuestas de los
demas" (p.24). Por lo tanto, este proceso interactivo permite crear trabajos
colaborativos potenciados en la construccion de conocimientos que auspicien
la reflexién entre estudiantes accesible a cualquier hora y espacio; ademas

de ser utilizado como apoyo a la presencialidad.

Por otro lado, Duart y Sangra, (2000) definen la virtualidad como “el
espacio asincrénico en el que se produce, de forma real, el proceso de
aprendizaje gracias a las tecnologias de la comunicacién y la informacion” (p.
74).

Por consiguiente, el foro de discusion en linea es un espacio
asincronico de un entorno virtual, en el que Medina E. (2014), lo define como
una “herramienta de comunicacion a través de la cual se pueden lograr
objetivos didacticos”. (p.143). ya que estudiantes escriben y leen
aportaciones de los compafieros en distinto tiempo y espacio logrando asi

un objetivo didactico en el uso de los entornos virtuales.
En otro orden de ideas, Pifia, (s/f), sefiala que un chat: “permite

mantener conversaciones sobre un tema determinado o libre en tiempo real

con otros usuarios, sean profesores o alumnos, sirve para disipar dudar.
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(p.129). quiere decir, que docentes y estudiantes se comunican
sincrénicamente, aclaran vy analizan dudas de inmediato, ya que es en

tiempo real.

Modelo tedérico de G. Salmon

El modelo tedrico de Salmon (2000), citado por Pifia, (2014), sefala
que al impartir la enseflanza mediante plataformas virtuales de aprendizaje
se debe “fomentar la ensefianza constructivista, la autonomia del alumno,
“aprender haciendo” y el aprendizaje colaborativo basado en la solucién de
problemas. El profesor @moderador, desempefia nuevos roles pedagdgicos
y sociales” (p.117). Por lo tanto, el estudiante construye su propio
conocimiento a través de su autonomia y aprendizaje colaborativo al aplicar
la accion de comunicarse en los foros. Dicho modelo desarrolla cinco (05)
fases que le permitird al docente disefiar actividades para el adecuado uso

de foros en linea, la cual se sefialan en la siguiente figura. (Ver figura N° 2).
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Figura N° 2.

Modelo tedrico de ensefianza y aprendizaje en linea a través de e-
learning de Salmon, G. (2000).
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Fuente: Editada por el autor de Salmon, G. (2007) y citado por Pifia M.
(2014:117).

En la figura N° 2, se detallan las cinco fases representadas por
escalones, en el margen izquierdo, se sefialan las habilidades técnicas que
debe desarrollar el estudiante durante las mismas. Cada etapa requiere
técnicas de moderacion distintas que se muestran en el margen derecho de

cada escalon; seguidamente, la barra de interactividad que se encuentra
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ubicada en el lateral derecho de la figura, mide la intensidad de interaccién

de cada una de las fases durante el curso.

A continuacion se resumen las caracteristicas principales de cada una

de las fases “Five-StepModel” de G. Salmon (2000). (ver cuadro N° 1).

Cuadro N° 1

Fases Denominacién Funciones principales del e-moderador
1 Acceso y | Captaciéon, fidelizacion 'y  motivacion del alumno.
motivacion Familiarizacion del alumno con el nuevo entorno de
aprendizaje: recursos, herramientas, soporte técnico,
2 Socializacién en | Presentacion del equipo docente y de los alumnos.
linea Presentacion del curso o médulo de aprendizaje: objetivos,
metodologia, recursos, evaluacion Creacion de ambiente
relajado y fluido
3 Intercambio de | Asignacion de tareas
informacion Asesoramiento y apoyo
Materiales complementarios
4 Construccion  del | Seguimiento de tareas (“weaving”: seleccion de contribuciones,
conocimiento interrelaciones, resumen de ideas y aportaciones, etc.)
Asesoramiento y ayuda Planificacion y seguimiento
5 Desarrollo y | Asesoramiento y ayuda
evaluacion

G. Salmon (2000). citado por Ruiperez, Castrillo, Garcia (2006).

Seguidamente, se adapta el modelo de Salmon “Five-StepModel”

(2000) junto al Modelo teorico de ensefianza y aprendizaje en linea a través

de e-learning de Salmon, G. (2000) a la investigacion en estudio.

Desempefio del docente moderador y la formacién de actitudes del

estudiante en el uso del entorno virtual.
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Fase 1: Acceso y motivacion:

El primer contacto del estudiante en el entorno virtual es decisivo para
motivar y lograr un seguimiento adecuado del mismo. Por lo tanto, el
moderador debe crear su perfil de usuario en el aula virtual, seguidamente,
dar la bienvenida a los estudiantes generando un ambiente de confianza y
cordialidad y por ultimo, proporcionar al estudiante el asesoramiento técnico
necesario para la correcta utilizaciéon de las herramientas disponibles. En
consecuencia, en los foros se invita a los estudiantes a enviar breves
mensajes de presentacion y a solicitar asesoria técnica relacionada con el

acceso al aula.

Fase 2: Socializacion en linea

Comienzan la familiarizacién con el nuevo entorno virtual de aprendizaje. El
moderador adquiere protagonismo debe crear y potenciar entre estudiantes
sentimiento de pertenencia a un grupo con intereses afines, como apuntan
Wellman y Gulia (1995): “As social beings, thosewho use the Net
seeknotonlyinformationbutalsocompanionship, social support, and a sense of
belonging”. "Como seres sociales, aquellos que usan la Red buscan no sélo
informacion, sino también acompafamiento, apoyo social y un sentido de

pertenencia”.

En el mismosentido, Collison (2000:54): “While creating a safe
environment is important for any facilitator, it's especially critical in an online
setting, where participants may more easily feel alienated or isolated from the
community, or intimidated by the technology.”’Aunque crear un ambiente
seguro es importante para cualquier facilitador, es especialmente critico en
un entorno en linea, donde los participantes pueden sentirse mas facilmente

alienados o aislados de la comunidad, o intimidados por la tecnologia".Por lo
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tanto, se crea un foro virtual para fomentar una interrelacion mas aliviada

entre los estudiantes, sobre novedades que se puedan presentar.

Fase 3: Dando y recibiendo informacién

Se inicia el proceso de aprendizaje. EI moderador debe asignar a los
estudiantes tareas individuales o colectivas, relacionadas con los contenidos
didacticos dela signatura Formacién Integral, el moderador debe ofrecer
asesoramiento en cuanto a las dudas que se puedan presentar en
laelaboracién de las tareas y aportar materiales complementarios para

ayudar a los estudiantes a realizardichas tareas.

Fase 4: Construccion del conocimiento:

Se activa la interaccion participativa, el moderador inicia el foro de discusion
en el entorno virtual de manera significativa, reformula la pregunta cuando se
desvian del contexto, orienta a los estudiantes a relacionar y seleccionar
ideas sobre el contenido de la asignatura y recapitula cuando el contenido es
muy extenso; finalmente el papel del moderador pierde presencia activa en
los diferentes foros de trabajo, dejando que los estudiantes desarrollen su

construccion del conocimiento con mayor autonomia.

Fase 5: Desarrollo y evaluacién

Durante la ultima fase los estudiantes requieren la minima intervencion por
parte del moderador, ya que deberian dominar el nuevo entorno de
aprendizaje. Se refleja con mayor claridad el caracter constructivista de este
entorno,el estudiante analiza sus reflexiones aplicadas en su proceso de
creacion del conocimiento. Comparten ideas, experiencias y reflexionan al

obtener sus resultados. El moderador analiza las reflexiones de los
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estudiantes, realiza preguntas sutiles en caso de refutar algun aporte del
estudiante, monitorea a los estudiantes que no han participado en los foros y

da una retroalimentacion al final del curso.

Bases Legales

La Ley Organica de Educacion (2.009) en Venezuela, establece en el

Art. 32 lo siguiente:

La educaciéon universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas
criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y comprometidos y
comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais,
iniciado en los niveles educativo precedentes. Tiene como funcién
la creacion, difusion, socializacion, produccion, apropiacion vy
conservacion del conocimiento en la sociedad, asi como el
estimulo de la creacion intelectual y cultural en todas sus formas.
Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente
actualizacion y mejoramiento, con el propdsito de establecer
sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y
tecnolégico, sean de soporte para el progreso autdénomo,
independiente y soberano del pais en todas las areas (P. 4).

En tal sentido, se afirma que los entornos virtuales de aprendizaje
deben ser integrados constantemente en la educacion universitaria, a fin de
actualizar y mejorar el desempefio didactico del docente moderador en el

proceso de ensefianza y asi estimular la actitud del estudiante que genere

una formacién intelectual para un mayor auge en la sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de campo y documental. En este sentido,

Arias, (1999), define al disefio de investigacién de campo como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no
altera las condiciones existentes. (p.24).

En consecuencia, se recolectd la informacion directamente de los
estudiantes y docentes que fueron seleccionados en la asignatura Formacion
Integral de la Escuela de Economia FACES - UC, durante el periodo
académico 2do 2015, a fin de conocer con exactitud la problematica

existente.

Por otro lado, Tamayo y Tamayo (2001), sefiala que el disefio
bibliografico es “cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es
decir, aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y

manejan” (p. 70).

Por lo tanto, la investigacion se enmarca en un disefio bibliografico, ya

que se analizaron datos provenientes de materiales impresos y electronicos,
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tales como opiniones de diversos autores, asi como documentos de fuentes
electronicas y estadisticas sobre los entornos virtuales de estudiantes y
docentes, a fin de conocer a profundidad el aspecto a estudiar para elaborar
la fundamentacion tedrica; la cual fue estructurada en funcion del desempefio
didactico del docente moderador y la formaciéon de actitudes de los
estudiantes en el uso del entorno virtual, sustentado por las bases legales,
filoséficas y psicologicas.

Tipo de Investigacién

De acuerdo al nivel de profundidad ésta investigacion fue descriptiva en
virtud, de que se tomaron y desglosaron elementos claves para analizarel
desempeiio didactico del docente moderador y la formacion de actitudes de

los estudiantes en el uso del entorno virtual.

En consecuencia, Méndez (2001), sefiala que un estudio descriptivo “se
ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes

elementos y componentes y su interrelacion” (p. 136).

En el mismo orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Batista (2006),
sefiala que la investigacion descriptiva “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacién” (p.103). Por lo tanto, la
presente investigacion es de nivel descriptiva, en virtud de que muestra las
formas de conducta describiendo y analizando comportamientos concretos

de los estudiantes en el entorno virtual.
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Método de investigacion

El método de investigacibn permite darle curso al proceso de
investigacion de forma adecuada para dar respuesta a los objetivos

planteados. Cabe sefalar entonces, que es una investigacion analitica.

Por lo tanto, Hurtado y Toro (2001),afirma que el método analitico es
la “descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos elementos o
partes componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de dichos
objetos” (p.58).

Entonces, se considera analitica ya que a través de la informacién
tedrica y extraida de la realidad se procedié a aplicar los analisis para
construir las respuestas de los objetivos de la investigacion: Determinar el
proceso didactico utilizado en el entorno virtual por los docentes
seleccionados para el estudio, partiendo de la propuesta del modelo tedrico
de Salmon (2000).Describir las actitudes que posee el estudiante en el uso
del entorno virtual en la asignatura Formacién Integral.Relacionar el
desempenio didactico del docente moderador y la formacion de actitudes del

estudiante en el uso del entorno virtual en la asignatura Formacion Integral.

Poblacién y Muestra

Poblacion

Por otro lado, Herndndez, Fernandez y Batista, (2006), definen a la

poblacion como “conjunto de todos los casos que concuerden con

determinadas especificaciones”. (p.239). Se manifiestan situaciones
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concretas, aclarando que no solamente puede ser un grupo de personas sino

de hechos ocurridos que induzca a la busqueda de respuesta al problema.

En el mismo orden de ideas, Hurtado (2000), sefiala que “una poblacion
finita es aquella que todos sus integrantes son conocidos y pueden ser
identificados y listados por el investigador en su totalidad” (p. 153), por lo
tanto, esta poblacién es accesible, por cuanto hay ciento doce estudiantes
(112) estudiantes y 03 docentes, durante el periodo académico 2do 2015, en
virtud de que dichos decentes hacen uso del entorno virtual de FACES UC,

desde hace aproximadamente cuatro afos.

En este caso, la poblaciébn a considerar se ubicé en la escuela de
Economia FACES - UC en la asignatura Formacion Integral, 2do periodo

académico 2015. Quedando la poblacion conformada por (Ver cuadro N° 2).

Poblacion: Docentes y estudiantes de Formacion Integral de la Escuela de
Economia FACES-UC

Cuadro N° 2

N° DOCENTES N° ESTUDIANTES

3 112
Fuente: Elaboracidn propia

Muestra

En consecuencia, Arias, (1999), define a la muestra como “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”
(p.30), por lo tanto, la muestra es una parte de la poblacion que se extrae

para hacer el estudio.
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A continuacion, para el desarrollo de la presente investigacion, la

muestra se calculd utilizando la férmula de Domenech y Mason, citado por

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998). La cual permiti6 determinar el

namero de estudiantes, de docentes y de secciones constituyendo un

extracto al ser seleccionados aleatoriamente en un porcentaje proporcional

segun el total de ellos quedando representada:

N

Formula: n=—o—77—
e2(N-1)+1

Donde:

e’ = (9 +100)* = (0,09)* = 0,0081
n="72

N= 245

e2 =9%

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacion (112estudiantes)

e: error: 9%, (margen de error establecido por el investigador).

Sustituyendo los valores en la formula:
e"2=(9+100)"2=(0,09)"2=0,0081
n=112/((0,0081(112-1)+1))= 59
n=3(0.0081 (3-1)+19)= 2.97

n = 59 Estudiantes.

n= 03 Docentes
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En consecuencia, la muestra quedo representada (ver cuadro N° 3).

Muestra: Docentesy estudiantes de Formacién Integral de la Escuela
de Economia FACES-UC

Cuadro N° 3

N° DOCENTES N° ESTUDIANTES

3 59
Fuente: Elaboracion propia

De tal manera, que la muestra quedd representada por 03 docentes,
cincuenta y nueve (59) estudiantes, la cual es una parte representativa de la
poblacion de Formacion Integral de la Escuela de Economia FACES - UC.
Una vez definido el tamafio de la muestra, se seleccionaron los estudiantes
que sirvieron de referencia en el presente estudio. Palella y Martins (2006),
sefalan que “cuando el investigador selecciona una muestra, esta obligado a
describir los mecanismos que aplicara para obtenerla. A este proceso se le

denomina muestreo “(p.120).

Segun la Real Academia Espafiola (2001)el muestreo consiste en “la
seleccidon de una pequefa parte estadisticamente determinada, utilizada para
inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto” (p.1051). En la
presente investigacion se empleé el muestreo probabilistico que de acuerdo
a Palella y Martins (2006), tiene varias ventajas entre ellas evitar sesgos en
la seleccion de la muestra, ademas de tener varios tipos en la cual se ha
seleccionado para este estudio el estratificado, cabe destacar que los
autores citados anteriormente platean que el muestreo estratificado consiste

en “dividir en clases o estratos los componentes de una poblacién (p.121).
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cabe destacar que este muestreo posee dos criterios basicos como son
afijacion no proporcional y afijacion proporcional, en el presente estudio se
utilizé la afijacion proporcional que de acuerdo con los autores establecen
que el tamafio de la muestra estara dividido proporcionalmente en las

distintas secciones sobre la base del porcentaje que representa la muestra.

Para realizar este tipo de muestreo se siguieron los criterios de Palella 'y
Martins (2006), en la cual indica como se calcula la Fraccion Muestral (FM)
en la que divide el nimero de estudiantes de la muestra entre el numero total
de los estudiantes de la poblacién, donde el resultado se multiplica por 100 y
se obtiene el porcentaje, de la muestra definitiva que se aplica a cada
estrato.

Para el calculo de la presente investigacion los datos fueron los

siguientes:

FM =n/N * 100 = 59/112*100 = 52,67 %

Cabe destacar, que este tipo de muestreo asigna un porcentaje acorde
con el nimero de estudiantes en cada uno de los estratos, la cual se
considera de gran importancia para el trabajo en estudio dado que todas las
secciones merecen tener un mayor niumero de representantes en la muestra
definitiva, la cual se garantiz6 con este método. Finalmente, se calcularon los
datos para obtener los resultados en la cual se especificd la poblacion y la
muestra que se trabajo en cada uno de los estratos definidos a través del

método de muestreo por afijacién proporcional. (ver cuadro N°4).
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Cuadro N° 4
Determinacion de estratos de estudiantes y secciones.

Secciones Estrato de la poblacién Tamafio de la Determinaci6n del tamafio de los
Turnos: mafiana (1), tarde poblacién en cada estratos muestrales (52.67%)
-noche (2) estrato
1 1 20 11
2 1 23 12
3 1 23 12
4 1 25 13
5 1 21 11
Total 5 112 59

Fuente: Elaboracidn propia

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun,Palella y Martins (2006), “un instrumento de recoleccion de datos
es, en principio, cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informaciéon” (p.137). Por lo
tanto, el investigador decidié el instrumento a utilizar de acuerdo a la
problematica que estudio se obtuvo los datos, se analizaron, y se dieron las

conclusiones y recomendaciones.

Instrumento

Segun, Sabino, C. (2002), el cuestionario es “Un listado fijo de
preguntas cuyo orden y redaccion permanece invariable”. (p.109). Se
aplicaron dos cuestionarios: uno a los docentes y otro a los estudiantes, el
cual permiti6 analizar el desempefio didactico del docente moderador y la

formacién de actitudes del estudiante en el uso de los entornos virtuales; con
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el cual se recogio la informacién directamente de la realidad, donde los items

reflejaron los objetivos especificos.

Para ello se consider6 como instrumento mas apropiado la escala de

actitudes tipo Likert.

Ruiz, C. (2002), describe la aplicacion del método Likert como “el
proceso de construccion de la escala de actitud hacia la innovacion educativa
(ESCAHINE), desarrollado por Ruiz (1991)” (p. 107).

Instrumento actitud del estudiante en el entorno virtual

Permitié medir las siguientes dimensiones de las variables: componente
afectivo, relevancia del contenido didactico, reflexiones criticas sobre el
contenido didactico, interactividad en linea sobre el contenido didactico,
apoyo del docente en el foro virtual sobre el contenido didactico, apoyo de
compaferos en el foro del entorno virtual sobre el contenido didactico,

interpretacion de intervenciones en los foros del entorno virtual.

En el mismo orden de ideas, M.y Taylor, P. (2002), proporciona una
serie de encuesta COLLES, la cual fue tomada como base para formular las
preguntas de los estudiantes en los cuestionarios,el cual permitié describir
las actitudes que posee el estudiante en el uso del entorno virtual en la

asignatura Formacion Integral.

En los items se reflejo las dimensiones las cuales tienen 05 categorias

de la escala de Likert “siempre”, “casi siempre”, “algunas veces”, “casi
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nunca”’, “nunca”, con una calificacion que va desde “siempre” (01 punto)

hasta “nunca” (05 puntos).

Instrumento desempefio didactico del docente moderador del entorno

virtual.

Permitid6 medir las siguientes dimensiones: acceso, asesoria técnica,
motivacion, socializacion en linea, dando informacion, recibiendo

informacion, construccion del conocimiento (interaccién) y desarrollo.

Cabe sefalar también, que para formular las preguntas de los docentes
en los cuestionarios se tomé como base las fases de Salmon (2000).

En los items se reflej6 las dimensiones de las variables las cuales
tienen 05 categorias de la escala de Likert “siempre”, “casi siempre”,
“algunas veces”, “casi nunca”, “nunca’, con una calificacion que va desde

“siempre” (01 punto) hasta “nunca” (05 puntos).
Operacionalizacion de Variables
Segun, Balestrini (2002),la operacionalizacion de variables implica
"seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se
le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio” (p.114).
A continuacion, se presentan los indicadores y sus dimensiones de las

variables de acuerdo al contenido utilizado en el trabajo en estudio de

docentes y estudiantes respectivamente. (ver cuadro Nros. 5y 6).
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Cuadro N° 5
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - DOCENTES (Adaptacion al Modelo de
Salmon 2000)

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Técnica Instrumento
operacional
Acceso Perfil de usuario. 1,2
Asesoria técnica |Invita. 5
Motivacién (Foro |Motiva 3
social) Bienvenida 4
Socializacién en
linea (Foro de Envio de 6,7y8
novedades). mensajes
Dando Tareas. 9
Motiva y crea informacion. (Foro | Asesoria. 10
un ambiente pragmatico) Material
agradable que complementario. 11,12,13,14
facilita la Recibiendo
construccion informacién. (Foro | Material 15
del pragmatico) complementario.
Desempefio | conocimiento,
didactico del |estructura las Relevancia 16y 17
docente actividades y
moderador ofrece
del entorno | interaccion Reformula 18y 19
virtual. entre los Construccion del Encuesta |Cuestionario
participantes, | conocimiento
refuerza y (interaccién) Selecciona 20y 21
retroalimenta
conclusiones
finales a través Recapitula. 22y 23
del aula virtual. Analiza 24
Refuta 25
Motiva 26
Desarrollo
(Resultados) Discrecion. 27
Monitorea 28
Retroalimenta 29

Fuente: Elaboracidn propia
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~Cuadro N°6
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES — ESTUDIANTES
(Adaptada tomando como base la encuesta de COLLES)

. Definicién . . . B .
Variable operacional Dimensiones Indicador Iltems Técnica Instrumento
. " 1
Actitud positiva
. 2
Componente Participa Encuesta Cuestionario
afectivo
3
Uso.
Valora 4
Cuestionario
Accesible 6
Relevancia del 7
contenido Organiza Encuesta
didactico. 8
Autoevalla
Cuestionario
Reflexiones
criticas sobre el | Reflexiona 9,10y 11 Encuesta
contenido
didactico.
Situacion Cuestionario
Actitud del 2Leecg\éa enla Interactividad en Aporta 12,13
estudiante linea sobre el
enel ggtcutg?;gtaeel contenido Debate. 14 Encuesta
5;:3;?0 ante el uso didéctico. Aclara. 15
del entorno
virtual. Apoyo del Motiva. 16 Cuestionario
docente en el
foro sobre el Anima. 17 Encuesta
contenido
didactico. Ejemplifica 18,19y 20
Cuestionario
21
Apoyo Eie Entusiasma.
compafieros en 22
el foro del aula
virtual sobre el Valora. - Encuesta
contenido Ayuda
didéctico. yuaa.
Interpretacion
de
intervenciones Comprendo. 24,25y 26 Encuesta Cuestionario

en los foros del
aula virtual.

Fuente: Elaboracidén propia
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Validez y confiabilidad

Validacion del instrumento

Hernandez y otros (2003), establecen que la validez de los
instrumentos “se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que
pretende medir” (p.346). Por lo tanto, la validez se relaciona estrechamente
con la problematica a estudiar, los objetivos de la investigacion, los

indicadores y las variables que se definieron en el estudio.

A continuacioén, Palella y Martins (2006), plantean en su teoria que:

En la mayoria de los casos se recomienda determinar la validez
mediante la técnica del juicio de experto, que consiste en
entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre en nameros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o
construccion de instrumentos un ejemplar de (los) instrumento(s)
con su respectiva matriz de respuesta acompafada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie
de criterios para calificar las preguntas (p.173).

En consecuencia, se determind la validez ubicando docentes que
cumplieran el perfil de expertos en las areas de estadistica, metodologia,
computacién y orientacion, en virtud de ser una investigacion sobre actitudes
y entornos virtuales. Seguidamente, a través de la operacionalizacion de las
variables (matriz de respuesta y objetivos de la investigacion) revisaron y
recomendaron reajustes pertinentes, garantizando asi, la validez del
contenido de criterio y de constructo acorde con el planteamiento teorico de
Palella y Martins (2006)
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Confiabilidad del instrumento

La informacién cuantitativa obtenida fue objeto de codificacion,
tabulacion, procesamiento y analisis a través de su disposicion en graficos
ilustrativos de columnas, a fin de extraer informacién relevante para las

conclusiones desarrolladas.

Para hallar el coeficiente de confiabilidad se procedié de la siguiente
manera:

a. Aplicacion del instrumento a los docentes y estudiantes
pertenecientes a la muestras objeto de estudio.

b. Codificacion de las respuestas; transcripcion de las respuestas en
una matriz de tabulacion de una hoja de calculo de excel y los célculos
respectivos de la media, la desviacion estandar y la varianza de docentes y
estudiantes, primeramente se muestra la codificacion de los docentes (Ver
cuadro N° 7)
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b.1 Codificacion de Respuestas - Docentes

Cuadro N° 7
SUJETO 1 2 3 TOTAL
ITEMS
1 1 1 1 3
2 1 1 2 4
3 1 1 1 3
4 1 1 2 4
5 3 3 2 8
6 3 3 4 10
7 1 1 2 4
8 4 4 4 12
9 1 1 1 3
10 1 2 2 5
11 1 1 2 4
12 1 1 1 3
13 1 1 2 4
14 1 1 2 4
15 1 1 1 3
16 1 1 1 3
17 5 5 5 15
18 1 2 2 5
19 5 5 5 15
20 1 1 2 4
21 5 5 5 15
22 1 1 2 4
23 5 5 5 15
24 2 2 2 6
25 2 2 2 6
26 1 1 2 4
27 1 1 2 4
28 1 1 1 3
29 2 2 3 7
TOTAL 55 57 68 170
media 1,89655172 1,96551724 2,34482759 6,20689655
D. EST. 1,472239 1,45117584 1,3168106 4,16086624
VARIANZA 2,16748768 2,10591133 1,73399015 17,3128079

6,00738916

Fuente: Elaboracion propia
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c. Calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach para los docentes y
estudiantes, que de acuerdo a Sampieri (1998) requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan

entre Oy 1.

c.1)Coeficiente Alfa Cronbach de los docentes: 0,6887 con una
magnitud alta en el grado de confiabilidad.

Seguidamente, se muestra la formula y datos que se utilizaron para

calcular el alfa de Cronbach:

Alfa = *1- ———
N-1 S

Datos de Docentes:

N = 29 = NUmero de items
N = 28 = Numero de items - 1 grado de libertad
St = 6,00738916 = Sumatoria de varianza de los items

S =17,3128079 = Varianza
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Cuadro N* 8 - b.2 Codificacion de Respuestas - Estudiantes

Datos de Estudiantes:

N = 26 = NUmero de items

c.2) Coeficiente Alfa Cronbach de los estudiantes: 0,9962 con una

magnitud muy alta en el grado de confiabilidad.

N = 25 = Numero de items - 1 grado de libertad
St =21,1969 = Sumatoria de varianza de los items
S = 484,246 = Varianza
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d). Interpretacion de los valores tomando en cuenta la escala sugerida
por Ruiz (1998). (ver cuadro N° 9).

Cuadro N° 9

INTERPRETACION DE VALORES DE LA ESCALA

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001-0.20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, en el grado de confiabilidad de acuerdo a esta escala los
docentes obtuvieron una magnitud de alta confiablidad y los estudiantes muy

alta confiabilidad.

De esta forma, era valido y confiable para ser aplicado a la muestra
objeto de estudio a fin de analizar el desempefio didactico del docente
moderador y la formacion de actitudes del estudiante en el uso del entorno

virtual

Técnica para el Andlisis e Interpretacion de los Datos
Son las técnicas que se utilizaron con el fin de interpretar los datos

obtenidos; es el proceso en el que se contrastaron las opiniones de los

sectores involucrados (docentes y estudiantes de la asignatura Formacion
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Integral de la escuela de Economia FACES UC) en el estudio con la teoria

que se utilizd, en el cual se detalla en el capitulo 1V.

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Técnica de Codificacion de Datos

La técnica de Codificacion de Datos consiste en la presentacion y
andlisis de la informacion, el cual procesa los objetivos propuestos al
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comienzo de la investigacion sustentado por la informacion suministrada.
Cabe destacar que los datos aqui expuestos fueron tomados de 59
(cincuenta y nueve) estudiantes 03 docentes que se seleccionaron en la
asignatura Formacion Integral de la Escuela de Economia FACES - UC,

durante el periodo académico 2do 2015.

De esta forma, los datos provenientes de la aplicacion de los
instrumentos aplicados en la poblacién objeto de estudio, sirvieron de base
para justificar la evaluacion de los procedimientos y en consecuencia se
muestran claramente en los cuadros de analisis de la informacion
correspondiente a las respuestas obtenidas en cada uno de los items, tanto
del cuestionario de docentes como al cuestionario de estudiantes

respectivamente.

Presentacion de los Resultados

Con respecto al 1% objetivo:Determinar el proceso didactico utilizado

en el entorno virtual por los docentes seleccionados para el est

partiendo de la propuesta del modelo tedrico de Salmon (2000).

Para analizar las respuestas de los items de los cuestionarios
aplicados a docentes, se codificaron las categorias de respuestas
asignandoles un rango tal como se muestra a continuacién: (ver cuadro N°
10)
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CUADRO N° 10

Analisis Estadistico de la Informacién — Docentes

N° ITEMS CATEGORIA RANGO
Siempre 1
Casi / siempre 2
29 Algunas / veces 3
Casi / nunca 4
Nunca 5

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 11

Ne item 3 % CIS % AN CIN N
01 | Completa usted su perfil de 3 100
usuario en el entorno virtual
colocando una foto.
02 | Completa usted su perfil de
2 66,67 1 33,33

usuario en el entorno virtual
rellenado el formulario.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los items Nro. 1 y 2 del grafico N° 1, se pudo evidenciar
gue el 100% de los docentes siempre colocan su foto en su perfil de usuario
y un 66,67% siempre completan sus datos personales. Cabe destacar que
una de las caracteristicas principales de las fases del “Five-StepModel” de G.
Salmon (2000) para el desempefio del docente moderador; es que el primer
contacto del estudiante en el entorno virtual es decisivo para lograr un

seguimiento adecuado del mismo. Por lo tanto, en este primer analisis el
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docente se da a conocer colocando su foto y sus datos personales en el

entorno; generando asi, un ambiente de confianza y cordialidad.

Cuadro N° 12

NO

ftem

%

CIs

%

ANV

%

CIN

%

03

Motiva usted a sus estudiantes
a ftravés de algun tipo de
herramientas como chats, foro,
u otros, durante el desarrollo
del curso en el entorno virtual

100

04

Utiliza usted algin tipo de
herramientas como chats, foro,
entre otros, para dar la
bienvenida a sus estudiantes en
el entorno virtual.

66,67

33,33

06

Utiliza usted el correo
electronico como medio de
comunicaciéon, para  enviar
mensajes a sus estudiantes al
presentarse alguna novedad
referente al curso.

66,67

33,33

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N2 2
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Fuente: Elaboracidn propia

Por otro lado,en los items Nro. 3, 4 y 6 del grafico N° 2 se arroj6 que el
100% de los docentes siempre motivan a sus estudiantes a través
herramientas tecnoldgicas para darle curso a su actividad en el entorno
virtual, seguidamente, el 66,66 % de los encuestados siempre le da la
bienvenida a sus estudiantes a través de estas herramientas; el 66,66%
algunas veces envian notificaciones por email a sus estudiantes cuando se
presenta alguna novedad referente al curso. En consecuencia, en las fases
del “Five-StepModel” de G. Salmon (2000) para el desempefio del docente

moderador; se sefiala que el primer contacto del estudiante en el entorno
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virtual es decisivo para motivar y lograr un seguimiento adecuado del mismo.

Por lo tanto, el moderador debe dar la bienvenida a los estudiantes

generando un ambiente de confianza y cordialidad y por ultimo, proporcionar

al estudiante el asesoramiento técnico

Cuadro N° 13

N° item S | cIs % AV % CIN| %
05 | Invita wusted a los
estudiantes a explorar
los videos
introductorios que se
encuentran disponibles
en el entorno virtual,
para su adecuada
utilizacion. 1 [3333| 2 |66,67
Fuente: Elaboracion propia
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En el item N° 5 del grafico N° 3 solo el 66,66% algunas veces invitan a
sus estudiantes a explorar los videos que se encuentran en el entorno virtual
para su adecuada utilizacién y el 33,33 casi siempre.Por consiguiente, en las
fases del “Five-StepModel” de G. Salmon (2000) para el desempeiio del
docente moderador; se permite la familiarizacién del alumno con el nuevo
entorno de aprendizaje en cuanto a recursos, herramientas y soporte técnico.
En conclusion, solo el 33,33% casi siempre invitan a sus estudiantes a que
revisen los videos introductorios.

Cuadro N° 14

Ne° ftem S % CIs % AV % CIN | %

07 | Envia usted mensajes
masivos a sus estudiantes a
través de la plataforma del
entorno virtual, una vez que
se presente alguna novedad
referente al curso. 2 | 6667 1 |33,33

08 | Utiliza usted el whatsApp de 2 66,67 | 1 | 33,33
su teléfono inteligente, como
medio de comunicacion para
informar a sus estudiantes de
alguna novedad a lo largo del
curso.

15 | Recibe usted en la plataforma | 3 | 100
del entorno virtual, mensajes
de sus estudiantes sobre el
material complementario del
contenido didactico colgado
en el entorno virtual.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N2 4
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Fuente: Elaboracion propia

En los items Nro. 7, 8 y 15 del grafico N° 4, el 66,67 % de los docentes
siempre envian mensajes masivos desde el entorno virtual a sus estudiantes
y el 66,67 % algunas veces se comunica con sus estudiantes a través del
whatsApp para mantenerse en contacto sobre alguna novedad del curso; por
otro lado, el 100% de los docentessiempre recibe comunicacion de sus
estudiantes en el entorno virtual sobre el contenido didactico colgado en la
plataforma virtual, he aqui una de las fases del “Five-StepModel” de G.
Salmon (2000) para el desempeiio del docente moderador; se permite el
intercambio de informacion en cuanto a la asignacion de tareas y materiales

complementarios.
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Cuadro N° 15

N° ftem S % C/S % AN | CIN
09 | Asigna usted tareas a sus
estudiantes sobre el contenido
didactico, estableciendo
instrucciones a seguir en el
entorno virtual. 3 100
12 | Aporta usted a sus estudiantes
guias didacticas en el entorno
virtual, como material
complementario del contenido
didactico para realizar sus| 3 100
actividades.
14 | Aporta usted a sus estudiantes, | 2 | 66,67 | 1 | 33,33
presentaciones en power point en
el entorno virtual como material
complementario del contenido
didactico para realizar sus
actividades.
Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, en los items Nro. 9, 12 y 14 del grafico N° 5 se reflejo
gue el 100% de los docentes siempre asignan tareas estableciendo
instrucciones en el entorno virtual, ademas, el 100% de los docentes siempre
adjuntan material complementario del contenido didactico y un 66,67 %
siempre cuelgan en la plataforma presentaciones en power point para la
realizacion de actividades. Segun, la 3ra fase dando y recibiendo informacion
del “Five-StepModel” de G. Salmon (2000) para el desempefio del docente
moderador; se inicia el proceso de aprendizaje. El moderador debe asignar a
los estudiantes tareas individuales o colectivas, relacionadas con los
contenidos didacticos dela signatura Formacién Integral, el moderador debe
ofrecer asesoramiento en cuanto a las dudas que se puedan presentar en
laelaboracién de las tareas y aportar materiales complementarios para

ayudar a los estudiantes a realizardichas tareas.

Cuadro N° 16

N° item S % CIS % AN CIN N

11 | Aporta usted a sus estudiantes,
videos en el entorno virtual como
material complementario del| 2 | 66,67 | 1 | 33,33
contenido didactico para realizar
sus actividades.

13 | Aporta usted a sus estudiantes,
enlaces de la web en el entorno
virtual como material

complementario del contenido 2 | 66,67 1 33,33
didactico para realizar sus
actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 6
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, los resultados de los items Nro. 11 y 13 del gréafico N° 6,
arrojaron que el 66,67 % de los docentes siempre cuelgan en el entorno
virtual paginas y videos que permiten a los estudiantes desarrollar sus
actividades con la ayuda de este material complementario. Por lo tanto,
Segun, Piaget (2002) "ElI desempefio del docentedebe basarse en
la comunicacién, colaboracion y construccion del conocimiento, este debe de
ser capaz de guiar a los estudiantes en lasactitudes ambiguas como las
tareas, solucion de problemas, descubrimientos de formacion de conceptos,
etc. y mads a un ser capaz de establecer con los estudiantes las
conversaciones de aprendizaje transformador." P4g.20. En consecuencia,
estos enlaces de la web le permitiran al estudiante transformar el

aprendizaje.
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Cuadro N° 17

N° ftem S % CIS % AV CIN N
10 | Ofrece usted un foro de dudas
al estudiante que le brinde
asesoria continua sobre el
contenido didéactico, al realizar | 1 | 33,33 | 2 | 66,67
las actividades.
16 | Inicia usted de manera
significativa el foro
(asincronico), en el entorno
virtual sobre el contenido
didactico con una pregunta
relevante. 3 100
17 | Inicia usted de manera
significativa el chats
(sincrénico), en el entorno
virtual sobre el contenido
didactico con una pregunta
relevante. 3 100
Fuente: Elaboracién propia
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En los items Nro. 10, 16 y 17 del grafico N° 17, se obtuvo como
resultado que los docentes en un 66,67% casi siempre ofrecen un foro
(asincronico) de dudas al estudiante que le brinde asesoria continua sobre el
contenido didactico al realizar las actividades, por otro lado, siempre inician
de manera significativa en un 100% la pregunta relevante en los foro y
finalmente, en un 100% nunca inician un chats (sincronico). En palabras de,
Harasimet. al. (2000) la comunicacion sincronas o asincronas realizadas a
través de la virtualidad es “un proceso interactivo y colectivo de produccion
de conocimiento en donde los alumnos producen el conocimiento
activamente formulando las ideas por escrito que son compartidas y
construidas a partir de las reacciones y respuestas de los demas" (p.24). Por
lo tanto, este proceso interactivo permite crear trabajos colaborativos
potenciados en la construccion de conocimientos que auspicien la reflexion
entre estudiantes accesible a cualquier hora y espacio; ademas de ser

utilizado como apoyo a la presencialidad.
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Cuadro N° 18

NO

item

%

CIs

%

ANV

CIN

18

Reformula usted la pregunta inicial
de un foro en el entorno virtual
sobre el contenido didactico, una
vez que se desvia las
intervenciones de los estudiantes
en direccion equivocada.

33,33

66,67

19

Reformula usted la pregunta inicial
de un chats en el entorno virtual
sobre el contenido didactico, una
vez que se desvia las
intervenciones de los estudiantes
en direccién equivocada.

100

27

Durante la discusion del foro en el
entorno virtual, usted
discretamente realiza preguntas al
estudiante para que él mismo se dé
cuenta de que se equivoco y pueda
construir un nuevo conocimiento
pero significativo.

66,67

33,33

25

Realiza usted preguntas sutiles a
los estudiantes al refutar ideas
manifestadas por ellos sobre el
contenido didactico en los foros del
entorno virtual.

100

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N2 8
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Continuando con los resultados en los items Nro. 18, 19, 27 y 25 del
grafico N° 08, se evidenciéo que siempre un 33,33% reformula la pregunta
inicial en el foro de discusién y el otro 33,33% siempre; por otro lado, se
evidencioé que el 100% de los docentes nunca reformulan la pregunta en los
chats; seguidamente, un 66,67% siempre realiza preguntas discretamente a
los estudiantes al equivocarse y el otro 33,33 casi siempre; finalmente el
100% de los docentes realiza preguntas sutiles a los estudiantes al refutar
ideas manifestadas sobre el contenido didactico en el entorno virtual. En
conclusion, la 4ta fase del modelo de Salmon “Five-StepModel” (2000), en
cuanto al desempefio del docente moderador, sefiala que en la construccion
del conocimiento; se activa la interaccion participativa, el moderador inicia el
foro de discusion en el entorno virtual de manera significativa, reformula la
pregunta cuando se desvian del contexto, Finalmente en la fase 5 el docente
o moderador realiza preguntas sutiles en caso de refutar algun aporte del

estudiante.
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Cuadro N° 19

NO

ftem

CIs

%

AV

CIN N | %

20

Orienta usted al estudiante
a seleccionar las ideas en
un foro del entorno virtual
sobre el contenido
didactico, que le permita
generar nuevas preguntas
reflexivas.

2 | 66,67

33,33

21

Orienta usted al estudiante
a seleccionar las ideas en
un chats del entorno virtual
sobre el contenido
didactico, que le permita
generar a ellos nuevas
preguntas reflexivas.

3 | 100

Fuente: Elaboracion propia
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En los items Nro. 20 y 21 del gréfico N° 09 el 66,67% de los docentes

siempre orientan a los estudiantes a seleccionar las ideas en el foro mientras

que en los chats nunca lo hacen. En concordancia, la 4ta fase del modelo de

Salmon “Five-StepModel” (2000), relacionandolo al desempefio del docente

moderador orienta a los estudiantes a relacionar y seleccionar ideas sobre el

contenido de la asignatura; seguidamente,

el papel del moderador pierde

presencia activa en los diferentes foros de trabajo, dejando que los

estudiantes desarrollen su construccion del

conocimiento con mayor

autonomia. Finalmente en la fase 5 el docente o moderador analiza las

reflexiones de los estudiantes.

Cuadro N° 20

NO

item

%

CIs

%

AN

%

CIN

%

22

Realiza usted recapitulaciones
a los estudiantes en los foros
del entorno virtual sobre el
contenido didactico, cuando el
debate es extenso.

66,67

33,33

23

Realiza usted recapitulaciones
a los estudiantes en los chats
del entorno virtual sobre el
contenido didactico, cuando el
debate es extenso.

100

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 10
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Continuando con los analisis en los items Nro. 22 y 23 del gréafico N°10,
se reflejé que el 66,67 % de los docentessiempre realizan recapitulaciones
cuando el contenido es extenso en los debates del foro,mientras que en los
chats nunca lo hacen. En consecuencia, la 4ta fase del “Five-StepModel” de
G. Salmon (2000) para el desempefio del docente moderador; Se activa la
interaccién participativa, el moderador inicia el foro de discusion en el
entorno virtual de manera significativa y recapitula cuando el contenido es
muy extenso; finalmente el papel del moderador pierde presencia activa en
los diferentes foros de trabajo, dejando que los estudiantes desarrollen su

construccion del conocimiento con mayor autonomia.
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Cuadro N° 21

NO

ftem

S

%

CIs

%

AV

CI/N

24

Analiza usted las reflexiones de los
estudiantes, expuestas en los
foros del entorno virtual sobre el
contenido didactico, sin intervenir
hasta tanto todos los estudiantes
hayan enviado sus reflexiones.

100

26

Motiva usted a sus estudiantes
cada vez que hay un foro en el
entorno virtual, a fin de que
construyan su propio conocimiento
de acuerdo al contenido didactico.

N

66,67

33,33

28

Usted como docente monitorea a
los estudiantes rezagados en los
foros del entorno virtual, a fin de
motivarlos a participar en las
actividades sobre el contenido
didactico planteadas a lo largo del
curso.

100

29

Usted como docente al final de
cada actividad en los foros del
entorno virtual, da una
retroalimentacion que permita
saber a los estudiantes que
construyeron conocimientos
significativos.

66,67

33,33

Fuente: Elaboracion propia
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En los items Nro. 24, 26, 28 y 29 del grafico N° 11, el 100% de los

docentes casi siempre analiza las reflexiones de los estudiantes expuestas

en los foros, seguidamente, el 66,67% de los docentes siempre motiva a sus

estudiantes a través de los foros, esto con el fin de incentivarlos a participar

en el mismo, por otro lado, el 100% de los docentes monitorean a los

estudiantes que no han intervenido en el foro y seguidamente, el 66,67%

casi siempre finaliza con una retroalimentacién los foros de discusion. En

resumen, la 5ta fase del modelo de Salmon “Five-StepModel” (2000), en

cuanto al desempefio del docente moderador, analiza las reflexiones de los

estudiantes, monitorea a los estudiantes que no han participado en los foros

y da una retroalimentacion al final del curso.
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Objetivo N 2: Describir las actitudes que posee el estudiante en el uso

del entorno virtual en la asignatura Formacién Integral.

Se presenta los cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes,

gréficos e interpretacion correspondientes a cada item del instrumento de

estudiantes: (ver cuadro N° 12).

CUADRO N° 22

Analisis Estadistico de la Informacion - Estudiantes

N° ITEMS CATEGORIA RANGO
Siempre 1
Casi / siempre 2
26 Algunas / veces 3
Casi/ nunca 4
Nunca 5
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° 23
item S| % | CIS| % | AW | CNN
Me parece po§itiyo navegar por los
Do s 8 4z | 71| 10 | 17 | 7| 12
presencialidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 12

POSITIVO NAVEGAR EN EL ENTORNO
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De acuerdo al item namero N° 1 del gréfico N° 12, se pudo evidenciar
que segun los estudiantes encuestados en la escuela de Economia FACES -
UC de la asignatura Formacion Integral, 2do periodo académico 2015, en su
mayoria como fue un 71% opinaron que para ellos es positivo navegar
siempre por los contenidos didacticos colgados en el entorno virtual,mientras
que la minoria respondi6é con un 17% y 12% casi siempre y algunas veces.
Segun, Morales (1999) la actitud ante los entornos virtuales educativos,
empieza por la estimulacion que tenga el docente para impulsar o fomentar
una actitud positiva en los estudiantes y por supuesto el disefio de
programas de formacion efectiva y la creacién de un contexto éptimo en
cuanto a infraestructura, recursos y apoyo técnico. En conclusion, colgar el
contenido didactico efectivamente en el entorno virtual 1é permite a los

estudiantes navegar positivamente en este entorno.
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Cuadro N°24

Ne item S % C/s % Al % | C/IN | N

Tengo mayor participacion en las
2 actividades de la asignatura

Formacion Integral al trabajar en los 49 83 8 14 2 3
foros del entorno virtual.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 13
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En relacién a los datos obtenidos en este item N° 2 del grafico N° 13, el
83% de los estudiantes respondieron que siempre tienen mayor participacion
en las actividades al trabajar en los foros del entorno virtual, un 14%
respondié que casi siempre y el 3% restante contestd casi nunca. El foro de
discusion en linea es un espacio asincronico de un entorno virtual, en el que
Medina E. (2014), lo define como una “herramienta de comunicacion a través
de la cual se pueden lograr objetivos didacticos”. (p.143). Por lo tanto, se

pudo evidenciar que se logro el objetivo con la mayor participacion de los
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estudiantes en las actividades al trabajar en distinto tiempo y espacio

usandoel entorno virtual como apoyo a la presencialidad.

Cuadro N° 25

NO

ftem S %

CIs

%

AV

% C/ % N

3 El

uso del

entorno  virtual

representa un esfuerzo positivo en | 38 64
el aprendizaje de la asignatura.

12

20

5

8 | 4 7

Grafico N° 14

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo al item N° 3 del grafico N° 14, se pudo evidenciar que el

64% de los estudiantes respondid que usar el entorno virtual siempre

representa un esfuerzo positivo para el aprendizaje. En tal sentido, Duart y

Sangra, (2000) definen la virtualidad como “el espacio asincrénico en el que

se produce, de forma real, el proceso de aprendizaje gracias a las

tecnologias de la comunicacion y la informacion” (p. 74).
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Cuadro N° 26

ftem S % cls % ANV | % ] % | N
No N

4 | Valoro la experiencia adquirida al
navegar  por los contenidos | 40 | 68 18 32
didacticos en el entorno virtual.

5 | Mejoro en las actividades de
Formacién Integral al navegar en | 38 | 64 15 25 6 | 10
el entorno virtual.

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico N° 15

EXPERIENCIA EN EL ENTORNO VIRTUAL
70% -

60% +
8 50% 7] Siempre
L
é 40% Casi/Siempre
0, 44—
‘2 30% Algunas/Veces
w
20%
? ® Casi/Nunca
10% +
® Nunca
0%
1 2
Categorias

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, en los items N° 4 y 5 del grafico N° 15, el 68% de los
estudiantes respondido que siempre valoran la navegacion en el entorno
virtual y el otro 32% casi siempre. Por otra parte, un 68% respondié que
siempre mejora en sus actividades de la asignatura al navegar en entorno,
con un 25% en casi siempre y el otro 10% algunas veces. Gracias a la fase
N° 3 del modelo de Salmon “Five-StepModel” (2000), el docente ofrece al
estudiante asesoramiento en cuanto a las dudas que se puedan presentar

en laelaboracion de las tareas y aportar materiales complementarios para
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realizar sus actividades. Por ende, esto les permite navegar con mayor

facilidad y obtener mejores resultados en sus actividades.

Cuadro Ne° 27

item S % cIs % AV % @] % N
Ne N

6 La accesibilidad del entorno virtual

es buena 50 85 7 12 2 3

7 Me parece organizado el contenido
didactico en el entorno virtual 50 85 6 1 3 5

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico N° 16 )
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Los items Nros. 6y 7 del grafico N° 16, se interpreta que un 85% de los
estudiantes encuestados siempre consideran buena la accesibilidad del
entorno virtual, mientras que casi siempre un 12% y algunas veces el 3%

restante, por otro lado, el 85% de los estudiantes responden que siempre es
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organizado el contenido en el entorno, un 10% casi siempre, y 5% algunas

veces. A continuacion, el modelo de Salmon “Five-StepModel” (2000), en su

1ra fase sobre el acceso al entorno virtual sefiala que es decisivo lograr un

seguimiento adecuado del mismo. Por lo tanto, el moderador debe dar la

bienvenida a los estudiantes generando un ambiente de confianza y

cordialidad y por ultimo, proporcionar al estudiante el asesoramiento técnico

necesario para la correcta utilizacion de las herramientas disponibles;

seguidamente en la fase 4 se adjuntan materiales complementarios.

Cuadro N° 28

NO

item

%

C/s

%

AN % C/ % N

Autoevallo los resultados
obtenidos en el proceso de
construccion  del  conocimiento
sobre el contenido didactico a

través del foro en el aula virtual.

49

83

14

Fuente: Elaboracion propia
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En el item N° 8 del grafico N° 17, el 83% de los estudiantes
encuestados respondié que siempre autoevallan sus resultados a medida
que construyen su propio conocimiento a través de los foros; mientras una
minoria respondio el 14% en casi siempre y un 3% en algunas veces. En
consecuencia, Harasimet. al. (2000)la comunicacién sincronas o asincronas
realizadas a través de la virtualidad es “un proceso interactivo y colectivo de
produccion de conocimiento en donde los alumnos producen el conocimiento
activamente formulando las ideas por escrito que son compartidas y
construidas a partir de las reacciones y respuestas de los demas" (p.24). Por
lo tanto, este proceso interactivo les permite autoevaluarse en la

construccion de los conocimientos

Cuadro N° 29

ftem S % c/s % ANV | % c/ % | N
Ne N

Reflexiono criticamente sobre mis
intervenciones en relaciéon al

9 contenido didactico en el foro del 52 88 S 8 2 3
entorno virtual.

Reflexiono criticamente sobre las
intervenciones de mis compaferos,
10 | relacionadas al contenido didactico | 54 92 4 7 1 2
en el foro del aula virtual.

Reflexiono criticamente sobre lo
que aprendo del contenido

didactico a través de los foros en el 55 93 4 7
entorno virtual.

11

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 18

REFLEXIONES EN EL ENTORNO VIRTUAL
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Fuente: Elaboracion propia

En los items Nros 9, 10 y 11 del grafico N° 18, resulté que la gran
mayoria de los estudiantes encuestados respondio en un 88% que siempre
reflexionan criticamente sobre sus intervenciones;en el siguiente item la gran
mayoria contestd con un 92% que siempre reflexionan criticamente sobre las
intervenciones de sus comparieros y enel ultimo item,la mayor parte de los
encuestados respondieron en un 93% que reflexionan criticamente sobre lo
que aprenden a través de los foros de discusion en el entorno virtual. Por
consiguiente, segun Medina, E (2014), uno de los tipos de intervenciones de
participantes en el foro es la socializada con aporte conceptual,en la cual el
“participante interviene en el foro, toma en cuenta la opinion de sus
companeros, inclusive los menciona en su intervencion cuando escribe, hace
la referencia, pero ademas aporta al tema en estudio su reflexion y analisis”

(p. 149). Cabe destacar entonces, que los estudiantes reflexionaron de
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acuerdo a sus intervenciones, al igual que a las de sus compafieros y por

ende sobre el contenido aprendido.

Cuadro N° 30

ftem S % cIs % AV % CIN %
NO
Expreso el aporte de la actividad
realizada a mis compafieros a
12 P 54 | 92| 5 | 8

través de los foros en el entorno
virtual.

Mis comparfieros explican su
13 | aporte del contenido didactico en | 54 | 92 5 8
el foro del entorno virtual.

Le pido a mis compafieros que me
aclaren su aporte del contenido
15 | didactico en las intervenciones | 7 12 | 11 | 19 | 18 | 31 | 23 | 39
realizadas en el foro del entorno

virtual
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico N° 19
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A continuacion, los items N° 12, 13 y 15 del grafico N° 19, arrojaron que
siempre el 92% de los estudiantes expresan a sus compafieros el aporte de
las actividades en los foros, al igual que sus compafieros que también en un
92% siempre le explican su aporte a través de este medio. En este ultimo
item hay mucha discrepancia en cuanto a pedir a sus comparfieros que le
aclaren dudas del contenido en el foro, arrojando asi los siguientes
resultados un 39% en casi nunca, un 31% en algunas veces, un 19% en casi
siempre y un 12% en siempre. A continuacion, el modelo de Salmon “Five-
StepModel” (2000), en su 4ta fase de Construccion del conocimiento, se le
da un Seguimiento de tareas (“weaving”: seleccion de contribuciones,
interrelaciones, resumen de ideas y aportaciones, etc.); por otro lado,
Harasimet. al. (2000) la comunicacion asincronas realizadas a través de la
virtualidad es “un proceso interactivo y colectivo de produccion de
conocimiento ... que son compartidas y construidas a partir de las reacciones
y respuestas de los demas" (p.24). Por lo tanto, este proceso interactivo
permite expresar sus ideas y aportaciones.

Cuadro N° 31

ftem S % cIsS % AV % c/ % N

Debatimos  puntos de vista, del
14 contenido didactico en los foros del
entorno virtual de cada uno de los | 56 95 3 5
compafieros en relacion a las
actividades realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 20
DEBATE EN FORO ENTRE
COMPANEROS
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Fuente: Elaboracion propia

En el item N° 14 del grafico N° 20, el 95% de los estudiantes
encuestados siempre debaten los diferentes puntos de vista de cada uno de
los compafieros en el foro del entorno virtual. El modelo te6rico de Salmon
(2000), citado por Pifia, (2014), sefiala que al impartir la ensefianza
mediante plataformas virtuales de aprendizaje, el estudiante construye su
propio conocimiento a través de su autonomia de, “aprende haciendo” y el

aprendizaje colaborativo basado en la solucion de problemas.

Cuadro N° 32

item S % CIs % ANV % CIN %
NO
16 | El docente nos motiva a reflexionar | 48 81 10 17 1
sobre el contenido didactico de la
asignatura a través de las discusiones 2

en los foros en el entorno virtual.

El docente nos anima a participar en
el proceso de aprendizaje relacionado

17 al contenido didactico a través de los 47 80 11 18 1 2

foros en el entorno virtual.

Fuente: Elaboracion propia

103




Grafico N° 21

MOTIVACION Y ANIMACION

100%

0, - . .

D, 80% Siempre
§ 60% T— ! Casi/Siempre
2
2 40% +— . Algunas/Veces
(%)
w

20% —+— , m Casi/Nunca

0% - I — Nunca

Categorias

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente, en el grafico N° 21 se evidencié en item N° 16 un
81%de estudiantes contestd que siempre eran motivados a reflexionar sobre
el contenido didactico a través de los foros de discusion en linea, un 17%
casi siempre, un 2% algunas veces. En el item N° 17 el 80% de los
encuestados siempre son animados por el docente, 18% casi siempre y un
2% algunas veces. En palabras de, Hernandez, Fernandez y Batista, (2002),
la motivacion es “una fuerza que impulsa al individuo a actuar y a perseguir
metas especificas; de modo que es un proceso que puede provocar 0
modificar un determinado comportamiento”. (p. 3). En conclusién, el docente
demandé ante la mayoria de los estudiantes una motivacién por su
desempefio como moderador del entorno virtual a través de los foros de
discusion, consiguiendo asi, la reflexion de sus estudiantes sobre el

contenido didactico.
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Cuadro N° 33

Ne item S % C/S % AV % CIN | % N %

18 | EI docente ejemplifica el
contenido didactico a través
de los foros (asincrénico), en

el entorno virtual. 46 | 78 10 17 3 5
19 | EI docente ejemplifica el
contenido didactico en los 4 7 5 38 50 | 85

chats (sincrénico), en el
entorno virtual.

20 | El docente ejemplifica la auto
reflexién de los estudiantes en 43 73 12 20 4 7
el proceso de aprendizaje
relacionada al  contenido
didactico, a través del foro en
el entorno virtual.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 22
EJEMPLIFICACION EN EL ENTORNO
VIRTUAL
100% -
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Categorias

Fuente: Elaboracion propia

En los item Nros. 18, 19 y 20 del grafico N° 22, los encuestados
respondieron que siempre en un 78% el docente ejemplifica el contenido
didactico a través de los foros, casi siempre en un 17% y un 5% casi nunca;
consecutivamente en el siguiente item, el 85% nunca ejemplifica el contenido

didactico en los chats del entorno; algunas veces un 7% y casi nunca un 8%,
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y en el Ultimo item los estudiantes encuestados respondieron que los
docentes en un 73% casi siempre ejemplifican la autorreflexion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de los foros. En
consecuencia, Medina E, (2014), sefiala que un moderador motivador y
sistematizador “leera, observara, analizara y reflexionara sobre todas las
intervenciones de su grupo... debe atender el nimero de participaciones por
estudiante, debe centrar y mirar atentamente, casi en una reduccion
fenomenoldgica, todos y cada uno de los escritos que aparecen en el entorno
virtual y a partir de alli, sistematizar en funcion del contenido escrito. (p.149-
150). En el mismo orden de ideas, Harasimet. al. (2000) sefala que la
comunicacion sincronas o asincronas realizadas a través de la virtualidad es
“un proceso interactivo y colectivo de produccion de conocimiento en donde
los alumnos producen el conocimiento activamente formulando las ideas por
escrito que son compartidas y construidas a partir de las reacciones y
respuestas de los demas" (p.24). Por ende, este proceso interactivo permite
construir conocimientos que auspicien la reflexion entre estudiantes
accesible a cualquier hora y espacio; ademas de ser utilizado como apoyo a
la presencialidad. Cabe destacar que un foro es asincronico y un chats es

sincrénico porgue es en tiempo real.

Cuadro N° 34

N° ftem S % CIs % ANV | % | C/IN | % N | %

21 | El grupo de estudiantes me 41 69 18 | 31
entusiasma para participar en
los foros del entorno virtual
relacionado  al contenido
didactico.

22 | El grupo de estudiantes valora
mi intervencién en los foros

del entorno virtual en relacion 48 81 10 17 1 2
al contenido didactico

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 23

ENTUSIASMO Y VALORACION DEL
GRUPO EN EL FORO VIRTUAL
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al item N° 21 y N° 22 del grafico N° 23, la mayor parte en
un 69% de los estudiantes respondié que casi siempre sus compafieros lo
entusiasman para participar en los foros y un 48% respondié que siempre
valoran su intervencion en los foros, cabe destacar, que Hernandez,
Fernandez y Batista, (2002), desde una perspectiva cientifica afirman que la
motivacion es “una fuerza que impulsa al individuo a actuar y a perseguir
metas especificas; de modo que es un proceso que puede provocar o
modificar un determinado comportamiento”. (p.3). En este caso, los
estudiantes se entusiasmaron al participar en los foros de discusion de este

entorno virtual.

Cuadro N° 35

N° item S % CIS % AN | % | CIN % | N | %

23 | Entre compafieros nos ayudamos
para  construir  conocimientos
sobre el contenido didactico a | 56 95 3 5
través de los foros del entorno
virtual.

Fuente: Elaboracion propia
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En el item N° 23 del grafico N° 24 es evidente que el 95% de los

estudiantes encuestados respondié que entre ellos mismos se ayudan para

construir su propio conocimiento al realizar la actividad de foros en el entorno

virtual. EI modelo teérico de Salmon (2000), citado por Pifia, (2014), sefala

que al impartir la ensefianza mediante plataformas virtuales de aprendizaje,

el estudiante construye su propio conocimiento a través de su autonomia de,

“aprende haciendo” y el aprendizaje colaborativo basado en la solucion de

problemas.
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Cuadro N° 36

N° ftem S % CIS | % AV | % [CIN | % | N | %

24 | Comprendo las intervenciones de
los compafieros de clase, realizadas 55| 93 4 7
en los foros del entorno virtual
sobre el contenido did4ctico.

25 | Elresto de los compafieros de clase
comprenden mis intervenciones
sobre el contenido didactico en el | 50 | 85 9 |15
foro del entorno virtual.
26 | Comprendo los mensajes del | 51 | 87 6 10 2 3
docente realizados en el foro del
entorno virtual sobre el contenido
didactico.

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 25
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EN EL FORO VIRTUAL
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los item N° 24, 25 y 26 del grafico N° 25, los estudiantes
encuestados respondieron que siempre comprenden las intervenciones en
los foros de discusion, en un 93% en intervenciones de los comparieros 'y 7%
casi siempre; en un 85% en intervenciones del resto de los compafieros y un

15% casi siempre; el dltimo item en un 87% en lo que respecta a los
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mensajes del docente, un 10% casi siempre y un 3% algunas veces. En
consecuencia, Medina, E (2014), sefala que uno de los tipos de
intervenciones de participantes en el foro para este caso, es la socializada
con aporte conceptual en la cual el “participante interviene en el foro, toma
en cuenta la opinion de sus compaferos, inclusive los menciona en su
intervencidon cuando escribe, hace la referencia, pero ademas aporta al tema
en estudio su reflexion y andlisis” (p.149). Cabe destacar entonces, que los
estudiantes comprendieron en su gran mayoria las intervenciones de sus

comparneros, entre comparieros y las del docente.

3% Objetivo: Relacionar el desempeiio didactico del docente moderador
y la formacion de actitudes del estudiante en el uso del entorno virtual

en la asighatura Formacion Integral.

Finalmente, se relaciond el desempefio didactico del docente
moderador y la formacion de actitudes del estudiante en el uso del entorno
virtual a través de la informacion mas resaltante detectada en los graficos y

sus respectivos analisis.

Cabe destacar entonces, que hubo una relacion en los gréaficos Nro. 2 'y

21 de docentes y estudiantes respectivamente, evidenciando:
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Gréafico N° 2
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El grafico N° 2, arrojo que el 100% de los docentes siempremotivan a
sus estudiantes a través herramientas tecnolégicas como chats, foro u otros
a fin de darle curso a su actividad en el entorno virtual;ademas de esto, el
66,66 % siempre da la bienvenida a sus estudiantes a través de estas
herramientas previamente dichas; y por ultimo, el 66,66% algunas veces
envia notificaciones por email a sus estudiantes cuando se presenta alguna
novedad referente al curso. Se tomaron como base las fases del “Five-

StepModel” de G. Salmon (2000) para el desempefio del docente
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Gréafico N° 21

MOTIVACION Y ANIMACION
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Seguidamente, en el grafico N° 21 se evidenci6 que un81%de
estudiantes siempre eran motivados a reflexionar sobre el contenido
didactico a través de los foros de discusion en linea; y el 80% de los
estudiantes siempreeran animados a participar en el proceso de aprendizaje
a través de los foros en el entorno virtual.En palabras de, Hernandez,
Ferndndez y Batista, (2002), la motivaciéon es “una fuerza que impulsa al
individuo a actuar y a perseguir metas especificas; de modo que es un
proceso que puede provocar o modificar un determinado comportamiento”.
(p. 3). En conclusién, el docente demando ante la mayoria de los estudiantes
una motivacién por su desempefio como moderador del entorno virtual a
través de los foros de discusién, entre otros, consiguiendo asi, la reflexion
de sus estudiantes sobre el contenido didactico. Por lo tanto, hay una
estrecha relacién, ya que si no hubiese habido una buena moderacion
comprometida en el entorno, los estudiantes no se hubiesen motivado y

animado en las actividades virtuales.
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En el mismo orden de ideas, el grafico N° 11 de docentes y N° 18 de

estudiantes reflejo la siguiente relacion:

Grafico N° 11
REFLEXIONES, MOTIVACION, MONITOREO Y
RETROALIMENTCION EN FOROS
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Fuente: Elaboracion propia

En los items Nro. 24, 26, 28 y 29 del grafico N° 11, se evidencio que el
100% de los docentes casi siempre analiza las reflexiones de los
estudiantes expuestas en los foros, seguidamente, el 66,67% siempre
motiva a sus estudiantes a traveés de los foros, esto con el fin de incentivarlos
a participar en el mismo, por otro lado, el 100% siempremonitorean a los
estudiantes que no han intervenido en el foro y seguidamente, el 66,67%
casi siempre finaliza con una retroalimentacion los foros de discusién. En
resumen, la 5ta fase del modelo de Salmon “Five-StepModel” (2000), en
cuanto al desempefio del docente moderador, analiza las reflexiones de los
estudiantes, monitorea a los estudiantes que no han participado en los foros

y da una retroalimentacion al final del curso.
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Gréafico N° 18

REFLEXIONES EN EL ENTORNO
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Fuente: Elaboracion propia

En los items Nros 9, 10 y 11 del grafico N° 18, resulté que la mayoria de
los estudiantes respondié en un 88% que siempre reflexionan criticamente
sobre sus intervenciones; seguidamente, el 92% siempre reflexiona
criticamente sobre las intervenciones de sus compafieros y un
93%siemprereflexionan criticamente sobre lo que aprenden a través de los
foros de discusion en el entorno virtual. Por consiguiente, segun Medina, E
(2014), uno de los tipos de intervenciones de participantes en el foro es la
socializada con aporte conceptual, en la cual el “participante interviene en el
foro, toma en cuenta la opinidon de sus compaferos, inclusive los menciona
en su intervencién cuando escribe, hace la referencia, pero ademas aporta al

tema en estudio su reflexion y analisis” (p. 149).
Cabe destacar entonces, que los estudiantes reflexionaron de acuerdo

a sus intervenciones, al igual que a las de sus compafieros y por ende sobre

el contenido aprendido, y conjuntamente por su parte, el docente
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moderadoranaliza las reflexiones de los estudiantes, monitorea a los que no
han participado en los foros virtuales y da una retroalimentacion al final del
curso, en conclusién hay una relacion que permite una interaccion reflexiva y

motivadoramutua entre estudiante — docente.

Seguidamente, se relaciona el analisis del grafico N° 11 de docentes
(mostrado anteriormente) con el grafico N° 22 de estudiantes que se muestra

a continuacion:

Grafico N° 22
EJEMPLIFICACION EN EL ENTORNO
VIRTUAL
100% A
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He aqui, los estudiantes responden en relacién al grafico N° 11 que el
100% de los docentes casi siempre analiza las reflexiones de los estudiantes
expuestas en los foros, el 66,67% siempre motiva a sus estudiantes a través
de los foros a fin de incentivarlos a participar en el mismo; y un 66,67% casi
siempre finaliza con una retroalimentacion los foros de discusion; en el

grafico N° 22 los estudiantes respondieron que un 78% de los docentes
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siempre ejemplifican el contenido didactico a través de los foros, un 85%
nuncaejemplifica el contenido didactico en los chats del entorno y un73%
casi nunca realizala autorreflexién en el proceso de aprendizaje. Analizando
la reflexion en ambos gréficos, se evidencioque hay reciprocidad de conexion
en los foros de discusion docente — estudiantes pero practicamente no hay
interconexién a través de los chats, ademas demencionar que se necesita
ahondar un poco més en la autorreflexion en el proceso de aprendizaje, tanto

en el foro como en los chats.

En ultimo lugar, la relacién entre los graficos N° 5 de docentes y N° 16

de estudiantes se evidencio:

Grafico N2 5
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 16
ACCECIBILIDAD Y ORGANIZACION EN EL
ENTORNO VIRTUAL
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El 100% de los docentes siempre asignan tareas estableciendo
instrucciones en el entorno virtual, el 100% de los docentes siempre
adjuntan material complementario del contenido didactico y un 66,67%
siempre cuelgan en la plataforma presentaciones en power point para la
realizacion de actividades. En relacion a lo interpretado en el grafico N° 16 un
85% de los estudiantes siempre consideran buena la accesibilidad del
entorno, por otro lado, el 85% de los estudiantes responden que siempre es
organizado el material colgado en el entorno. Este analisis permitié detectar
que si el docente moderador cuelga, las actividades e instrucciones en el
entorno virtual de manera organizada a los estudiantes se le hard mas

accesible, comodo y amigable visualizar dicho material en el entorno virtual.
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CONCLUSION

La visidon constructivista del aprendizaje en un entorno virtual ha
sustentado los nuevos enfoques pedagogicos en la educacion, ofreciendo
oportunidades para que los estudiantes puedan estar en contacto con
variedad de perspectivas; al participar en diferentes grupos o discusiones
pueden considerar distintos puntos de vistas y desgranar los significados
para lograr una comprension compartida en colaboracion con sus
compaferos. Ademas de conjugarlo con un buen desempefio del docente
moderador en los entornos virtuales de aprendizaje a fin de lograr actitudes
positivas en el estudiantado.

En relacion al primer objetivo especifico: Determinar el proceso
didactico utilizado en el entorno virtual por los docentes; se pudo concluir que
el moderador propicid la bienvenida a los estudiantes en el entorno
generando un ambiente de confianza y cordialidad. En cuanto a la
comunicacion, se evidencio que todos los estudiantes les enviaban
mensajes a los docentes en el entorno, mientras que los docentes se
comunican siempre con ellos en un 66,66% a través del entorno y algunas

veces por whatsApp de su teléfono inteligente.

Por otro lado, el docente moderador asigné tareas individuales o
colectivas, ofreciendo asesoramiento en cuanto a las dudas que se pudieran
presentar en su elaboracion y aport6 materiales complementarios en un
100%, sin embargo, los videos y enlaces fueron subidos en menor cantidad

para realizar dichas tareas.
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Seguidamente, los docentes casi siempre ofrecieron foros en un
66,66% y siempre iniciaron el debate de manera significativa. Al presentarse
dudas en los foros, el docente solo en un 33,33% reformulaba la pregunta
inicial una vez que se desviaban las intervenciones de los estudiantes en
direccién equivocada; y siempre en un 66,66% el docente discretamente
realizaba preguntas a los estudiantes para que se dieran cuentas de que
estaban cometiendo un error. Cabe destacar, que nunca trabajaron con los

chats.

Casi siempre los docentes analizaban las reflexiones de los estudiantes
expuestas en los foros, y en un gran porcentaje siempre motivaban a sus
estudiantes con el fin de incentivarlos a participar en el mismo, al igual
siempre monitoreaban a los estudiantes que no habian intervenido y siempre

finalizaban con una retroalimentacion.

Seguidamente, el 2do objetivo: Describir las actitudes que posee el

estudiante en el uso del entorno virtual en la asignatura Formacion Integral.

En conclusion, colgar el contenido didactico efectivamente en el entorno
virtual le permitié a los estudiantes navegar positivamente en este entorno.
Por lo tanto, se pudo evidenciar que se logré el objetivo con la mayor
participacion de los estudiantes en las actividades al trabajar en distinto

tiempo y espacio usando el entorno virtual como apoyo a la presencialidad.

Este proceso interactivo les permitio autoevaluarse en la construccion
de los conocimientos, ya que reflexionaron de acuerdo a sus intervenciones,
al igual que a las de sus compaferos y por ende sobre el contenido
aprendido, permitiendo expresar sus ideas y aportaciones. Asi mismo,
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evidenciaron mucho entusiasmo al participar en los foros de discusion de

este entorno virtual.

En el item N° 23 del grafico N° 24 se evidencié que la gran mayoria de
los estudiantes respondié que entre ellos mismos se ayudan para construir

su propio conocimiento al realizar la actividad de foros en el entorno virtual.

Por ultimo el 3* Objetivo: Relacionar el desempefio didactico del
docente moderador y la formacién de actitudes del estudiante en el uso del

entorno virtual

En atencion a los graficos N° 2 de docentes y 21 de estudiantes se
evidencio: que el docente demando ante la mayoria de los estudiantes una
motivacion por su desempefio como moderador del entorno virtual a través
de los foros de discusién, consiguiendo asi, la reflexion de sus estudiantes
sobre el contenido didactico. Por lo tanto, hay una estrecha relacion, ya que
si no hubiese existido una buena moderacion comprometida en el entorno,
los estudiantes no se hubiesen motivado y animado en las actividades

virtuales.

Seguidamente, en los graficos N° 11 de docentes y 18 de estudiantes:
los estudiantes reflexionaron de acuerdo a sus intervenciones, al igual que a
las de sus compafieros y por ende sobre el contenido aprendido, y
conjuntamente por su parte, el docente moderador analizé las reflexiones de
los estudiantes, monitore6 a los que no habian participado en los foros
virtuales y dieron una retroalimentacion al final del curso, en conclusién hay
una relacion que permite una interaccion reflexiva y motivadora mutua entre

estudiante — docente.
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En relacion al andlisis del grafico N° 11 de docentes y 22 de
estudiantes, se evidencidé que hay reciprocidad de conexién en los foros de
discusién docente — estudiantes pero practicamente no hay interconexion a
través de los chats, ademas de mencionar que se necesita ahondar un poco
mas en la autorreflexion en el proceso de aprendizaje, tanto en el foro como

en los chats.

Por otro lado, la relacién entre los graficos N° 5 de docentes y 16 de
estudiantes se evidencio, que si el docente moderador cuelga las actividades
e instrucciones en el entorno virtual de manera organizada a los estudiantes
se le har4 mas accesible, comodo y amigable visualizar dicho material en el

entorno virtual.

En palabras de, Harasim et. al. (2000) la comunicacion sincronas o
asincronas realizadas a través de la virtualidad es “un proceso interactivo y
colectivo de produccion de conocimiento en donde los alumnos producen el
conocimiento activamente formulando las ideas por escrito que son
compartidas y construidas a partir de las reacciones y respuestas de los

demas.

Por lo tanto, este proceso interactivo permiti0 crear trabajos
colaborativos potenciados en la construccion de conocimientos que auspicien
la reflexién entre estudiantes accesible a cualquier hora y espacio; ademas
de ser utilizado como apoyo a la presencialidad.
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RECOMENDACIONES

Se demostré que los docentes ejemplificaron el contenido en los foros
pero no con un excelente porcentaje como en otros casos; el 85% de los
estudiantes contesté que los chats nunca fueron utilizados y por otro lado, la
ejemplificaciéon de la autorreflexion y la retroalimentacion en los foros

tampoco tuvo mayor relevante en este entorno virtual.

Cabe destacar, que en un chats se comunican entre estudiantes o
estudiante — docente o todos a la vez, sobre algin tema en especifico a fin
de aclarar alguna duda en tiempo real por eso es sincrénico, en virtud de
ello, se recomienda incentivar a los docentes a trabajar con los chats en el
entorno virtual, ya que segun los resultados obtenidos en este trabajo no se

utilizaron los chats en este entorno.

Por otro lado, el entorno virtual cuenta con una gran variedad de
herramientas entre ellas: la mensajeria, ésta permite intercambiar mensajes
masivos dentro del entorno virtual, en el que todos los participantes del curso
tendran la posibilidad de visualizar y enviar mensajes, evitando asi, enviar
mensajes por email. Se pudo evidenciar en este estudio que se utilizd la

mensajeria masiva pero no tuvo mayor relevancia.

Finalmente, este entorno virtual de apoyo a la presencialidad facilita la
adaptabilidad del docente a modelos educativos actuales, la cual se
recomienda utilizar por su gran gama de bondades, ampliando asi sus
conocimientos, discutir asuntos relacionados al curso a través de un foro o
chats, accesar documentos en linea independientemente del formato,

examenes, comunicacion permanente a través de la mensajeria de texto,
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encuestas, glosario, llevar las calificaciones y evaluaciones en linea, entre
otros, convirtiendo el proceso de ensefianza sincro y asincronicamente en
uno mas dindmico e interactivo, solo con tener las ganas de trabajar,
desempeiar una buena moderacion y auspiciar una actitud positiva en los
estudiantes a través de un ambiente virtual desde cualquier hora y lugar

apoyando de ésta manera las clases presenciales.
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