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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo implementar un programa de intervencion
para el incremento de la Cohesion Grupal en los trabajadores de la Fundacion San
Martin de Porras. Cuyo fin es lograr la conexion en los trabajadores de la Institucion
geriatrica, manejado desde el enfoque de la terapia de Gestalt de Perls (1975), el cual
tiene un efecto terapéutico o de ayuda, con la posibilidad de desarrollar las
capacidades de interaccion grupal, e individual entre sus miembros, generando un
aprendizaje y obtener el éxito, la madurez y promover actitudes positivas hacia el
trabajo desempefiado, con el propdsito de incrementar la afinidad, cooperativismo,
compromiso, comunicacion, cumplimiento de normas, unién, satisfaccion e
integracion de cada uno de sus miembros por pertenecer a dicha institucion, que
presta un servicio geriatico a personas de edad avanzada y de escasos recursos
econdmicos. Se pretende generar con la aplicabilidad de este programa de
intervencién una atmosfera laboral agradable y productiva en las tareas, con sentido
de pertenencia, interacciones asertivas, minimizando el individualismo y los sub-
grupos, que generan divisidén, y una interaccion negativa, que esta impidiendo la
trabajo del equipo de los que laboran en la fundacion. La investigacién pre -
experimental de tipo experimental segun Sampieri (2008), la poblacion la constituye
25 personas, con una muestra de 12. Se pudo demostrar los cambios reflejados en los
gréaficos con informacion del pre test y post test, al igual que la cantidad y calidad de
los productos grupales, con indicadores de cambios de la variable de la cohesion del
grupo, antes, durante y después del taller. Los participantes lograron integrar
herramientas tedrico-practicas-vivenciales que les permitiran alcanzar los objetivos
propuestos. Incremento de las conductas relacionadas con la responsabilidad, darse
cuenta y la madurez, desde la perspectiva del yo, hacia el entorno grupal.

Linea de investigacion: Desarrollo organizacional

Palabras claves: intervencion grupal, Cohesion, dindmica de grupo, productividad,
rol, tareas.
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ABSTRACT

This research aims to implement an intervention program for increasing the Group
Cohesion workers in San Martin de Porras Foundation. Whose purpose is to connect
workers in geriatric institution, managed from the perspective of Gestalt therapy Perls
(1975), which has a therapeutic effect or aid, with the possibility to develop the
capacities of group interaction, and individual among its members, creating a learning
and achieve success, maturity and promote positive attitudes towards work
performed, in order to increase the affinity, cooperative, compromise,
communication, compliance, union, satisfaction and integration of each one of its
members to belong to that institution, who provides a service geriatico elderly and
low income. It is intended to attract the applicability of this intervention program an
enjoyable and productive working atmosphere in the work, with a sense of belonging,
assertive interactions, minimizing individualism and sub-groups, which create
division, and a negative interaction, which is preventing the work of the team
working in the foundation. The pre - experimental research as experimental Sampieri
(2008), the population is 25 people, with a sample of 12 were able to demonstrate the
changes reflected in the charts with information pre test and post test, as well as
quantity. and quality of the group products, with indicators of changes in the variable
of group cohesion, before, during and after the workshop. Participants were able to
integrate theoretical and practical-experiential tools that will enable them to achieve
their objectives. Increased liability related behaviors, realize and maturity, from the
perspective of the self, to the group setting.

Research Summary: Organizational Development
Keywords: group intervention, cohesion, group dynamics, productivity, role, tasks.

Xiv



INTRODUCCION

Estudiar el proceso de Cohesion Grupal permite revisar los aspectos inherentes en
los integrantes que lo conforman; la estructura del mismo, las asociaciones por la cual
estan unidos, las normas impositiva que se generan en la misma, hasta que punto lo
mantienen unido ante las diversas situaciones, momentos y experiencia, es entonces
momento de indagar cuales son las herramienta necesarias para que permanezcan

unidos.

Desde un punto de vista teorico, la cohesion a partir de los afios 50 con las dentro
del marco teorico y empirico propuesto por Lewin define la cohesion como: el campo
total de fuerzas que actian sobre los miembros de un grupo para permanecer en él.
Entre estas fuerzas destacan el atractivo del grupo y el control de recursos o grado en
que el grupo sirve para procurar los objetivos de sus miembros. Sin embargo, gran

parte de los investigadores han igualado el término cohesidn con atraccion hacia el

grupo.

En cuanto a, el grado en que los miembros se sienten atraidos entre si y comparten
las metas del grupo, es decir, entre mas se sientan atraidos entre si los miembros y
cuanto mas correspondan las metas del grupo a las de cada uno, mayor sera la
cohesion, en ese sentido es importante explorar cada uno de los elementos y factores
que hacen que ocurra una afinidad o una separacion entre los miembros de una

organizacion.

En concordancia con lo anterior, la identificacion de la fuerza que mantiene unidos
a los miembros del grupo, es mayor que las fuerzas que podrian alejarlos. La
cohesion va a la par con el acatamiento de las normas y el grado de cohesién del
grupo puede arrojar efectos positivos 0 negativos segln el grado de coincidencia

entre las metas del grupo y de la organizacion formal.



El presente trabajo es un proceso tedrico practico de la Especializacion de
Dindmica de Grupo de la universidad de Carabobo, lo cual fue aplicado a los
trabajadores de la Fundacion Asilo San Martin de Porres, con el proposito realizar un
programa de intervencion grupal, para el incremento de la Cohesion Grupal en estos
trabajadores.

Esta organizado estructuralmente por el Capitulo I, que contiene la justificacion de
la investigacion, planteamiento del problema, y objetivos. El Il capitulo corresponde
al marco tedrico, antecedentes de la investigacion, bases teoricas, referentes teoricos,
y el 111 capitulo refleja el tipo y disefio de la investigacion, definiciones conceptuales,
de los instrumentos utilizados, en la recopilacion de la informacion, el procesamiento

de la recoleccidn de datos, y el analisis.

Asi mismo, EI Capitulo IV, se basa en los resultados del diagnostico, estudiado
desde los métodos de recoleccion de la informacion, instrumentos, técnicas y
procedimientos para recabar la informacién, criterios para la seleccion de los
informantes, al igual para la seleccion del grupo, descripcion del grupo foco, analisis
de la informacidn entre otros aspectos. En el Capitulo V la presentacion del Programa
de Intervencion, justificacion del plan o programa, los objetivos del programa o
propuesta, contenidos del programa, métodos y procedimientos para la aplicacion del
programa; en el Capitulo VI la discusién de los resultados de la aplicacion de
programa de intervencion y por ultimo la conclusién, las recomendaciones, las

referencias y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento

La Cosmovision o visién del mundo es una imagen o figura general de la
existencia, o realidad que una persona, sociedad o cultura, se forman en una época
determinada; y suele estar compuesta por determinadas percepciones,
conceptualizaciones y valoraciones sobre dicho entorno de acuerdo a lo establecido
por el filosofo Dilthey (1914).

A partir de la cosmovision, los agentes cognitivos (sean esas personas o0
sociedades) interpretan su propia naturaleza y la de todo lo existente, y definen las
nociones comunes que aplican a los diversos campos de la vida desde la politica, la

economia, o la ciencia hasta la religion, la moral o la filosofia.

Esta vision de ver al mundo o de percepcion de cada sociedad o cultura; permea
su forma de ver al adulto mayor, en algunas sociedades este Ultimo es considerado
como individuo que le ofreci6 sus fuerzas, conocimientos, formando valores,
familias, dejando un legado cultural a esa sociedad, por lo tanto es considerado, y
valorado, sobre todo las Instituciones que se dedican a cuidar y brindar ayuda
asistencial, a los ancianos, donde predominan la realizacion de actividades que
reflejan una forma cooperativa, afectiva, y sobre todo desde la dptica de brindar
calidad de vida a esas personas, que en una época le contribuyeron al progreso de

una nacion.

Esto se da sobre todo en algunos paises desarrollados que tienen programas

dirigidos al fortalecimiento y calidad en la prestacién de servicios geriatricos, de



instituciones, que cuentan con personal, calificado, y multidisciplinario, que tienen

una formacién cultural, educativa, personal y holistica distinta.

Sobre la base de las consideraciones anteriores: Mella,D”Apolonio, Maldonado,
Fuenzalida y Diaz(2004) advierten que en los ultimos afios se ha generado un interés
en la investigacion relacionada con la tercera edad y que dicho interés se debe,
principalmente al aumento de las expectativas de vida de la poblacion mayor de
paises desarrollados, lo que obliga a una preocupacion por la calidad de vida de estas

personas.

En los paises latinoamericanos, la poblacion geriatrica se ve abandonada por los
mismos familiares sin tener conciencia que los adultos mayores son seres humanos
que necesitan cuidados, atencidn, y sobre todo ocupar su tiempo en actividades que
pueda realizar aptas a su edad. En Yucatan se ha planteado a nivel politico sobre una
ley de proteccion al adulto mayor en donde se le brindan algunos beneficios,
esperando que la ley sea provechosa para el adulto mayor y que puedan motivarse a
darle un apoyo. Las personas adultas mayores que manifiestan enfermedades o
deterioro fisico, son excluidas tanto a nivel social como familiar, se les niega
oportunidades para mejorar su salud, volviéndose una carga para la sociedad y la

familia.

Todo este panorama cultural o de pensamiento se traslada a las Instituciones que
atienden adultos mayores, cuyos integrantes carecen de una valoracion hacia estas
personas gque aporta experiencias, conocimientos, en algunas ocasiones sus consejos
han contribuido al cambio del rumbo de la historia, pues detras de las arrugas y canas
dejadas por el tiempo, el adulto mayor ayuda a ver con sabiduria y experiencias sus

vivencias, guardadas en su memoria colectiva.



Es por esta causa que algunos de los trabajadores realizan sus labores al servicio
de ellos de una forma poco efectiva, sin amor hacia lo que realizan, y se convierten en
personas insatisfechas con los resultados de su servicio, pero no buscan mejorarlo,
debido a que no unen sus fuerzas de influencia para darle una orientacion positiva
desde el punto de vista de la productividad, la comunicacion entre ellos, a fin de

planificar mejor las tareas de una manera cooperativa.

En ese mismo sentido Hernandez (2004) menciona que en los Gltimos afos las
personas de la tercera edad, ya sea por iniciativa propia o por medio de programas
institucionales se han agrupado en asociaciones de jubilados, clubes, entre otros.
Cada uno de estos grupos funciona de acuerdo a politicas establecidas en parte por
sus miembros y en parte por las instituciones a las que pertenecen, pero coinciden en

un objetivo principal: Elevar la calidad de vida de sus integrantes.

Cabe agregar que la calidad de vida es una expresion linguistica cuyo significado
es inminentemente subjetivo; esta asociado a la personalidad, al bienestar y
satisfaccion por la vida que lleva al individuo y cuya evidencia esta intrinsecamente
relacionada a su propia existencia, salud y a su grado de interaccién social, ambiental,

y en general a multiples factores(Vera,2007).

Por una parte, los estudios de los problemas de poblacién sostienen que todos los
paises han enfrentado el problema del envejecimiento demografico y continuaran
haciéndolo. También declaran que este proceso acontece dentro de los paises
latinoamericanos en un marco de gran incertidumbre. Muchos paises de la region, en
respuesta a tal problematica, contemplan en sus programas una serie de acciones

orientadas hacia el adulto mayor (Paz Guzman, Martinez, y Rodriguez 2002).

En Venezuela se dejan ver avances sustanciales en la atencion del adulto mayor,

siendo el Estado unos de los garantes de su bienestar a través de diversas instituciones



y politicas sociales, entre las instituciones se pueden mencionar el Instituto Nacional
de Servicios Sociales (INASS) 2005, ente adscrito al ministerio del poder popular
para las comunas y proteccién social, cuyo fin es garantizar el bienestar, la inclusion
social y el respeto de los derechos de los adultos y otras categorias a través de su
participacion activa en la sociedad; asi como el Instituto Venezolano de Seguros
Sociales (IVSS)1977, sin embargo la atencién del adulto mayor no es solo
competencia del Estado, otras instituciones de origen privado como fundaciones y

empresas también son parte de la atencidn de los adultos mayores.

Aunque en Venezuela existe personal capacitado en el area no es ajena a nuestra
realidad y cosmovision donde el adulto mayor es visto en general como una carga
que requiere de atencidn especial y dado el rapido ritmo de las familias no es posible
en ocasiones darsela en el hogar, de ahi que cobran fuerzas las instituciones privadas
que ofrecen estos servicios a los adultos mayores y sus familias, en Venezuela a
diferencia de otras sociedades el adulto mayor es poco valorado, la calidad de los
servicios prestados en las mismas carece de efectividad, calidad, afectividad, recursos
econdmicos, destinados a una partida especial y humanos calificados, que ofrezcan un

trabajo digno y meritorio para atender a los ancianos.

En el estado Carabobo, especificamente en Naguanagua, hay alrededor de tres
ancianatos, que dan atencion al adulto mayor: dos publicos y otro semi-privado (de
monjas).En este caso la fundacién San Martin de Porres, esta situado en Barbula, el
cual pertenece a una fundacion de la alcaldia de Naguanagua, Fundada alrededor del
afio 1974 encargado de atender a 64 adultos mayores: 29 internos y 35 de guarderia,
quienes asisten y son retirados por los familiares que por causa laboral tienen que
dejar a sus abuelos alli. Entre los internos algunos tienen familia y otros han llegado

en situacion de riesgo.



Dentro de la institucion, reciben atencién personal, médica, asistencial, y
nutricional, si bien es cierto se puede describir como grupo vulnerable a veces
desprovistos de apoyo de parte de la familia, por lo que se presume se debe asumir
con responsabilidad este compromiso en materia de proteccion social, para los
adultos mayores, dedicando los recursos y esfuerzos necesarios para poner en practica
acciones que beneficien a este grupo de la poblacion que enfrenta en la sociedad
situaciones de riesgo debido a sus debilidades fisica y emocional.

Estos son atendidos, por un grupo de profesionales, tales como médicos,
enfermeros, obreros, cocineros, que cumplen la tarea de realizar la higiene de cada
uno de los asistidos, también forman parte del equipo de trabajo un personal de
mantenimiento, secretarias, asistentes de administracion, quienes forman parte de la

vida de hombres y mujeres de edad avanzada que pertenecen a esta fundacion.

Este grupo de trabajadores pasa la mayor parte del dia y de su vida, en contacto
permanente con los adultos mayores, por los afos de servicio que deben cumplir,
como servidores publicos. De ahi la necesidad de que su desempefio sea lo mas
atractivo posible para el buen funcionamiento tanto individual como grupal, debido a
que del esfuerzo de cado uno dependera el mejor desarrollo de las tareas ejercidas; en

especial cada quien debe tener definido su rol y saber como fomentar el trabajo en

grupo.

Por su parte Gonzalez (1992) refiere que la Cohesion es el grado de atraccion que
experimenta la persona hacia los demas miembros del grupo y tiene una gran
influencia dentro de las actitudes grupales, dado que la atmosfera, la cooperatividad,
la comunicacion y las relaciones se pueden ver afectadas. Cuanto mayor sea la
cohesidn, mayor sera la necesidad que sientan los miembros del grupo de permanecer

en él.



Generalmente en un grupo poco cohesivo, el grado de antipatias y de fricciones se
hacen presentes lograndose evidenciar estas conductas en algunos integrantes, segln
la informacion de la informante, y otros trabajadores de el referido asilo, quienes
requieren de un programa de intervencion, dirigido a fomentar el incremento de la
cohesion grupal, dentro de sus relaciones interpersonales, con influencia positiva en

el &mbito individual, y laboral.

Por su parte el grupo de trabajadores de la fundacion Asilo San Martin de Porres,
creado para la atencion de adultos mayores, actualmente presenta dificultad para
incrementar la cantidad y la calidad de la interaccion relacionada con la cohesion
entre ellos como grupo, con los fines de obtener un Optimo funcionamiento,
satisfaccion por la ejecucion de sus labores diarias, la cooperacion, etc. El proceso de
elaboracion del diagnostico mostro indicadores empiricos que evidencia la necesidad
de intervenir tanto en las variables estructurales como en los procesos. La
metodologia adoptada por la academia favorece la identificacion de datos y
categorias conceptuales, por tal motivo no se presentan referentes empiricos

numéricos clasicos, tal como es la frecuencia en que aparece una necesidad.

Los trabajadores del Asilo San Martin de Porres, tienen una baja cohesion grupal,
que de no ser intervenidos permanecera la desunidn entre ellos, asi como la generacién
de sentimientos de rechazo hacia algunos de sus comparieros, en consecuencia se
evidencia como una necesidad del grupo, participar en un plan de intervencién para
desarrollar la Competencia de un programa que permita el logro del incremento de
una cohesion grupal, que minimice la ruptura de las tareas productivas, la falta de
convivencia, la improductividad, y el desconocimiento de sus roles dentro de la

institucion etc.



Formulacién del Problema

El principal aporte facilitado por esta investigacion, se basa en la elaboracion
y aplicacion de un programa de intervencion, donde el objetivo principal esta
sustentado en el fortalecimiento de la cohesion intragrupal de sus miembros, que
atiende adultos mayores, incluidos en un programa nacional en materia de proteccion

Social.

Es por ello que se pretende propiciar la unidad de esfuerzos y objetivos
comunes fortificados, minimizando entre ellos la conducta individualista y el
aislamiento laboral, que esta influyendo en las actitudes y conductas del trabajador
hacia la actividad que desempefia en la Institucion, la cual ejecuta en situacion de
descontento, por las divisiones que surgen entre ellos, incumplimientos en sus

responsabilidades, sobre todo en el area asistencial

En el que se deja ver una comunicacion poco fluida y baja, ya que se hace
manifiesto que la cohesion esta relacionada con la cantidad y la calidad de la
interaccion de grupo. En sintesis el contenido de la interaccion que estos trabajadores
tienen una orientacion hacia lo negativo; de alli la importancia de la aplicacion de
estrategias que favorezcan el desarrollo grupal a través de una cohesion grupal

optima.

¢Qué efectos genera el programa de intervencion acerca de la Cohesion grupal en
los trabajadores de la Fundacion Asilo San Martin de Porres, de la Alcaldia de

Naguanagua?
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Objetivo General

Determinar el efecto del programa de intervencion acerca de la Cohesion grupal en
los trabajadores de la Fundacion Asilo San Martin de Porres, de la Alcaldia de

Naguanagua.

Objetivos Especificos

Identificar la problematica existente en los trabajadores del Asilo San Martin de

Porres.

Disefiar un programa de intervencion que permita el desarrollo de la Cohesion

Grupal de los trabajadores del Asilo San Martin de Porres.

Aplicar un programa de intervencion que permita el desarrollo de la Cohesion

Grupal de los trabajadores del Asilo San Martin de Porres.

Evaluar los efectos del programa de intervencion aplicado a los trabajadores del

Asilo San Martin de Porres.

Justificacion de la Investigacion

En esta Investigacion se proyecta el manejo grupal y el logro de la
implementacién de un programa de intervencion, donde el objetivo principal esta
sustentado en el incremento de la cohesion intragrupal de sus miembros, que va a
influir demas en el desarrollo e interaccion grupal. Considerando la importancia que
reviste ésta institucion que atiende adultos mayores, quienes estan amparados y

protegidos en un programa nacional en materia de proteccion Social.
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El autor tiene como finalidad orientar, dirigir y brindar a los trabajadores del asilo
mediante técnicas y estrategias el desarrollo de una mayor cohesion y cooperacion,
ademas de propiciar un orgullo de grupo, alto nivel de produccién, cumplimiento de
normas subsecuentes sobre el comportamiento de cada uno de sus miembros Es por
ello que se pretende suscitar la unidad de esfuerzos y objetivos comunes fortificados.
Buscando minimizar entre ellos la conducta individualista y el aislamiento laboral,
que esta influyendo de forma negativa en actitudes de insatisfaccion del trabajador
hacia la actividad que desempefia en la Institucion, la cual es de vital transcendencia
para regalar calidad de vida al adulto mayor, atendido en esta Institucion geriatrica,

quienes merecen atencion de calidad y excelencia.

Esta aplicacion es de alcance significativo para la sociedad, y la comunidad, dada
la importancia del trabajo desarrollado a diario por este personal, que atiende a una
poblacion de adultos mayores, que dependen de un programa de asistencia social
dirigido al bienestar, atencion gerontoldgica integral y permanente bajo un criterio de
excelencia, con una confiabilidad superior a cualquiera otras instituciones similares,
con el apoyo del recurso humano integrado por un personal obrero, medico,
enfermeros, y obreros, quienes generan valor de cada una de sus acciones, donde

prevalece el compromiso de velar por la dignidad y el respeto del adulto mayor.

Considerando estos aspectos resefiados en la mision de la Institucion, y la
referencia acotada sobre el objetivo principal que deben cumplir estas instituciones
geriatricas, que es elevar el nivel de vida del adulto mayor .Entendiéndose como
calidad de vida, asociado a la personalidad y satisfaccion por la vida, que lleva al
individuo y cuya evidencia esta intrinsecamente relacionada con su propia existencia,
salud y a su grado de interaccion social, ambiental y en general a maltiples factores
(Vera 2007).



12

Es por este motivo es preciso destacar la relevancia de que los trabajadores que
laboran en estas instituciones geriatricas, lleguen a ser un grupo calificado con la
capacidad de influencia para trabajar la eficacia, la solidaridad y las conductas
motivadas al logro de los objetivos. Es necesario que el grupo sea cohesionado, en su
estructura y su funcionalidad, para alcanzar sus metas de forma eficiente de modo que
tengan sentimientos de pertenencia, cooperacién, productividad, esfuerzos
compartidos en las tareas ejecutadas motivacion de sus miembros por trabajar en
grupo: disposicion para efectuar actividades con energia, preocupacion por su
ejecucion, y participacion en las reuniones, coordinacion de esfuerzos para brindarle
una atencion de calidad a los adultos mayores, logrando asi los objetivos comunes del
grupo y la institucion. Asi como la identificacion y facilitacion de la interaccion entre

sus miembros.

En investigaciones que relacionan la temética de la cohesidon con otros aspectos
algunos autores han arribado a una serie de conclusiones que determinan su
importancia entre las que tenemos: Es fundamental para la optimizacién del clima
social del colectivo el perfeccionamiento de las relaciones que se establecen durante
el proceso laboral, lovchyka e Ivanko (1985). La productividad se considera como un
indicador de la efectividad del proceso de cohesion de grupo de acuerdo a lo expuesto
por Duberman (1985).

Esta investigacion es de tipo social, tedrica factible, considerando que existen
estudios sobre organizaciones, que trabajan con Instituciones geriatricas, que
presentan diferentes variables a intervenir, segin sean las caracteristicas presentadas

por el grupo, cuyo diagnostico es utilizado para la apertura del estudio del grupo.

La investigacion sera realizada con bases teoricas desde el enfoque gestaltico, a
los fines de obtener una elevada cohesion grupal, usando las técnicas, sorpresivas,

expresivas e integrativas, que busca crear una atmdsfera y una actitud hacia el trabajo
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en terapia que conlleva a un mayor darse cuenta de la realidad de si mismo y cémo se

interactua con otros, y de cémo se funciona en el aqui y el ahora.

Cuyo resultado esperado es propiciar actitudes mas favorables, confrontar a la
persona con la responsabilidad total de todo su comportamiento, aumentar la
autoexpresion auténtica y la capacidad de relacionarse, minimizar el comportamiento
engafnoso, evasivo, frustrante y sin sentido. Meta de la terapia gestalt: es el
crecimiento, esto se refiere moverse en nuevas direcciones, 0 a un interés en explorar
diferentes patrones de comportamiento y experiencias de sus miembros, mayor
participacion, alta incidencia de desempefio, definicion de metas, del papel, las
normas y relaciones interpersonales positivas

y productivas.

En sintesis se considera trabajar con la terapia Gestaltica, por ser un enfoque
terapéutico, que se adapta, por ser concebido una forma de vivir y concebir las
relaciones interpersonales, que proporciona medios para identificar los pensamientos,
sentimientos para sacar asi las resistencias y facilitar la maduracion. En terapia gestalt
el ambiente grupal tiene la ventaja de proveer una atmdsfera de seguridad para tomar
riesgos, dejando ir comportamientos obsoletos y experimentando comportamientos

NUevos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En el presente capitulo se hace una, ubicacién tedrico conceptual del problema,
correlacionandolo con otras investigaciones que hacen referencia al tema de la
cohesion grupal, insertada en la interaccion social. Pero relacionandola con los
trabajadores que prestan servicio en Instituciones que atienen a adultos mayores,
cuyos roles estan dirigidos a tareas asistenciales. En teoria, es posible que la
interaccién sea un mero subproducto de la afiliacion, y que solo este influida

indirectamente por la atraccion o la cohesion.

Asi mismo, Rodriguez (2011). En su tesis: Orientacion Grupal para el bienestar
del adulto mayor. Se fundamentd en una investigacion clasificada como un proyecto
de desarrollo, se realizé como respuesta a un estudio exploratorio, con un diagndstico
de necesidades. A su vez descriptivo debido a que se presentan los datos los datos
encontrados en las varias dimensiones del bienestar, reportados por los adultos

mayores que acuden a los centros comunitarios de Mérida Yucatan en México.

Herramientas usadas durante el método de intervencién son: la arteterapia, las
afirmaciones, la danzoterapia, la imaginacion guiada, la visualizacion, y la
musicoterapia. Después de la aplicacion de la intervencion arrojé como resultado
mayor comprension de como debe manejarse el trato al adulto mayor de acuerdo a

sus necesidades y asi garantizarles un bienestar en la comunidad.
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El estudio tiene relevancia con la investigacion desde el punto de vista que en la
aplicacion de una intervencién a un grupo de personas que atienden a una comunidad
de adultos mayor con el proposito de asistirles y ofrecerles un bienestar a aquellos
que regularmente acuden a los centros comunitarios, tal es el caso que se presenta en
el Asilo San Martin de Porras, el cual alberga adultos mayores con caracteristicas y

necesidades similares que requiere de una atencién de calidad.

Por otra parte, Carballo (2009) en su programa dirigido a mejorar la cohesion de
un grupo de jovenes del movimiento juvenil huellas doradas. Empleo instrumentos de
recoleccion de informacion tales como la entrevista semi-estructurada, cuestionario
de preguntas abiertas y la observacion directa, enfocandose los resultados hacia la

variable cohesién, como la mas necesaria a intervenir.

Seguido de Marquina, (2009) en su trabajo de grado de la especializacion
Dinamica de Grupo, UCV. Con el programa de intervencion dirigido a incrementar la
cohesion en docentes del colegio Santo Domingo de Guzman. Estudio centrado en la
intervencién de once docentes de esta Institucidn educativa, quienes presentan
subgrupos, distanciamientos, individualismo, competitividad, que influye en el clima

grupal y en el logro de objetivos comunes.

Estas dos Gltimas investigaciones tiene como referente en comdn la cohesion
grupal, el cual en la primera dirigida hacia un grupo de jovenes y la segunda a un
grupo de docentes, ambas permiten el logro de los objetivos en comunes, minimizar
la competitividad, aumentar el trabajo en equipo, el apoyo entre los miembros de
grupo permitiendo que duren en le tiempo la labor que ofrecen en sus espacios tanto
los jévenes como los docentes, reto que se debe implementar en la intervencion de los
trabajadores del Asilo San Martin de Porras hacia la blasqueda que sus relaciones

mejoren y puedan alcanzar la conexion entre todos los grupos
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Bases Tedricas

En cuanto a las teorias que fundamentan esta investigacion de acuerdo al abordaje
de la problemética de este estudio, se baso en el modelo Gestalt, considerando que es
un enfoque terapéutico el cual planea una forma de vivir y concebir las relaciones
interpersonales, proporcionando medios para identificar los pensamientos vy

sentimientos para sacar las resistencias y facilitar la maduracion.

Modelo Gestaltico de Perls 1975

Dentro de este modelo se presentan propoésitos principales, el cual sirven para
ayudar a que el individuo llegue a darse cuenta de si mismo, tomar conciencia de su
realidad, ayudarlo a que llegue a ser mas responsable de si mismo. El objeto de estos
principios es buscar en los pacientes una vision si de manera introspectiva, hace que

exista un equilibrio en el ser para su desarrollo personal.

-Este modelo terapéutico a su vez es una sintesis coherente de diferentes corrientes
filosoficas y metodoldgicas; es una forma de vivir y de concebir las relaciones

interpersonales, Perls (1975), en su modo de vida, hace énfasis en:

-La toma de conciencia, para comprender los procesos y cambiar la conducta, darse
cuenta de sensaciones, sentimientos y deseos. Asi como la actuacion de los

mecanismos de defensa o resistencia para evitarlo.

-El “Aqui y Ahora”, la vivencia plena del momento presente, percibiendo, sintiendo y

aceptando tanto lo grato como lo desagradable.

-La concepcidn holistica y autorregulada del hombre, valorizando sus dimensiones

afectivas, intelectuales, sensoriales, sociales, emocionales, y fisiologicas.
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-Los mecanismos actuales que mantienen la conducta, en lugar de los procesos

historicos que pudieran explicarla.

Tomando como referencia su teoria que concebia al organismo y su ambiente
como un campo unificado. El organismo tiene una sabiduria innata, que le permite
mantenerse en equilibrio continuo, adaptandose y corrigiéndose espontadneamente en
medio de condiciones siempre cambiantes. Explica el proceso de de surgimiento y
satisfaccion de necesidades utilizando los conceptos de “figura-Fondo” y el ciclo de

la experiencia.

Por otra parte las técnicas de Gestalt empleadas en este caso, van dirigidas a
lograr la toma de Consciencia plena del momento presente. Para ello estimulan el
contacto directo, la experimentacion, la exploracién, la expresion libre de

pensamientos y emociones.

Los juegos en Gestalt tiene como finalidad Psicoterapéutica no su cese sino
conocerlo mejor y sustituirlo por otro que sea mas satisfactorio, son formas
convenientes de para alcanzar las metas previamente sefialadas, algunos de los mas

comunes para alcanzar estas metas se mencionan a continuacion.

-Diélogo (entre partes de si mismo)
-Hacer la ronda (frente a cada uno)
-Asuntos pendientes (completarios)
-Me hago responsable (por acto)
-Tengo un secreto (culpa y vergiienza)
-Proyecciones (descubrir conflictos)
-Antitesis (lo manifiesto, lo latente)
-Contacto y apartamiento (ritmo)
-Ensayo teatral (roles sociales)

-Exageracion: verbal (repeticién) Corporal (gestos, posturas)
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En esta investigacion considero conveniente trabajar con los juegos de dialogo, ya
que generalmente se utilizan para esclarecer el conflicto que evocan dos situaciones
antagonicas, una positiva y otra negativa, y la persona debe escoger una de las dos.
Facilita asumir la responsabilidad por las propias decisiones.

Hacer el recorrido. En este juego se utiliza el lenguaje hablado y el no verbal,
ensayo teatral, proyecciones, y antitesis. Los cuales pudieran ser referencia para
abordar las diferentes dimensiones que permean la falta de cohesion grupal en estos

trabajadores del referido asilo.

Principios de la Terapia Gestalt

El estudiar los principios de la Terapia Gestal implica a partir de la filosofia
enfocada en el ser de cada paciente, el cual proporcion medios eficaces para
identificar el pensamiento y el sentimiento, tiene por designio ayudar a sacar a la luz
las resistencias, a promover una mayor toma de conciencia, facilitar el proceso de
maduracion, no las preside; la intencidn de presentar una lista dogmatica de lo que se
debe hacer las brinda con el mismo animo con que se propone al paciente un
experimento para que lo realice. Procura en todo momento promover la energia del

individuo.

Este enfoque, es un modelo tedrico, que mueve o anima el proceso de grupo,
genera técnicas que pueden ser utilizadas en el proceso grupal. Utiliza técnicas
expresivas, trabaja con figura y fondo como ya se menciono con realidades, con lo
que es. Utiliza dramatizaciones, es crear experimentos. Una norma de Gestalt es

arriésgate y chequea con el otro siempre lleva a una toma de conciencia pequeria.

Asi como seleccionamos y organizamos los estimulos fisicos de la manera que sea

mas facil y comoda para nosotros. Asi también organizamos las complejidades de la
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conducta humana. Los psicGlogos de la Gestalt establecieron varios conceptos
sencillos en relacién con los estimulos fisicos, con la finalidad de entender lo que
ocurre cuando la gente se retne en un grupo. (kohler 1947); por ejemplo, tendemos a
crear relaciones de figura y fondo. En muchos casos, el efecto de los objetos que son
reducidos al fondo y los que son proyectados hacia adelante depende de las

necesidades inmediatas del observador.

De acuerdo con la teoria de Gestalt, la gente tiene la tendencia a tomar los diversos
estimulos y a concentrarse en el conjunto de ellos que parezca ser “bueno “en
términos de similitud, continuidad, cierre y simetria , de acuerdo a estos conceptos
seremos inmediatamente atraidos hacia los miembros del grupo que tienden a encajar
en nuestra percepcion de un “buen” miembro de grupo; a saber, aquellos que son
menos amenazadores para nosotros y que tienden a crear la menor disonancia en lo

que se refiere a nuestros propios valores y metas dentro del grupo.

Referentes Conceptuales

Considerando los elementos necesarios en la investigacion, existen aspectos
relevantes que permiten nutrir las teorias cono los conceptos que fundamenta la
Cohesidn grupal en los trabajadores del Asilo San Martin de Porras en comprender su

necesidad basada en la Teoria de Dinamica de Grupo, Factores intervinientes en el

grupo

Dinamica de Grupo de Kurt Lewin (1940)

Las dinamicas de grupo surgieron en los afios 20 de la mano de muchas corrientes
y autores que se dedicaron a su estudio. Entre las mas conocidas podemos mencionar
a las desarrolladas por Kurt Lewin. Las técnicas de dinamica de grupos, mas

conocidas como simplemente “dindmicas de grupo”, son utiles para cohesionar a
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grupos y equipos, sean estos conformados por personas o por grupos de menor
tamarfio, y dentro del contexto de cualquier tipo de organizacion. En este sentido, la
Dindmica de grupo como disciplina, estudia las fuerzas que afectan la conducta de los
grupos, comenzando por analizar la situacion grupal como un todo con forma propia.
Del conocimiento y comprension de ese todo y de su estructura, surge el
conocimiento y la comprension de cada uno de los aspectos particulares de la vida de
un grupo y de sus componentes

La paternidad de la dindmica de grupos se le atribuye a Kurt Lewin .Pero Lewin
tampoco estuvo al margen de cualquier influencia. Lewin se interesé por los grupos,
tal como lo hiciera Moreno, recogiendo parte de sus ideas. Introdujo el concepto de
dinamica de grupo como estudio cientifico de los pequefios grupos en los afios 30,
llegando al convencimiento que la sociedad necesitaba una aportacion cientifica para
un mejor conocimiento de las relaciones humanas y la vida de los grupos. El afirmaba
que los pequefios grupos son posibles instrumentos de cambio personal y social, y por
lo tanto, como posibles medios de solucion para los problemas candentes de la

sociedad.

La influencia de Lewin en la psicologia social y en la psicologia de los grupos ha
sido ampliamente reconocida. Sin embargo la influencia de Moreno ha sido
minimizada. Las dudas sobre la existencia de los grupos, llegandose a demostrar
experimentalmente la realidad psicolégica de los grupos. A partir de esos momentos
no se llegd a cuestionar seriamente la realidad de los grupos y se llevaron a cabo
importantes investigaciones que consolidaron el &mbito de la psicologia de los grupos

en la psicologia social.

Hasta finales de los afios 30 y principio de los 40, la dindmica de grupos se
consolidé de la mano de Kurt Lewin. La expansion de este movimiento, que el auge

vino acompafado por una elevada confusion terminolégica. Se toma como referencia,



21

este tedrico, considerando que da un aporte cientifico invaluable al estudio de los
grupos, con un enfoque interaccionar, donde fuerzas interpersonales facilitan la
proximidad psicologica entre las y los miembros, atraccion, repulsion, es una
experiencia de aprendizaje, por la que se desarrollan unos conocimientos, unas

capacidades y unas habilidades.

Este referente tiene relacion con la aplicabilidad para el grupo, motivado a que los
términos empleados tienen que ver con el tema del programa de intervencion de
cohesion grupal, donde influyen las interacciones, la proximidad, la atraccion o

repulsion entre los integrantes de un grupo.

Orientaciones Basicas para entender a los Grupos:

Segun Collier, Minton, y Reynols (1996) afirman que se puede hablar de dos
orientaciones basicas a la hora de entender que es un grupo. Orientacion
individualista: el organismo es una unidad relativamente autosuficiente, donde la
conducta es el resultado de los estados o procesos internos. Acentuacion de las causas

proximas, de los acontecimientos que estan cercanos en el especio y en el tiempo.

Orientacion Grupal: Las personas son elementos de los grandes sistemas sociales,
como los grupos, las organizaciones o la sociedad, que ayudan a determinar su
conducta. Explicaciones mas distantes, donde la conducta de la persona se explica por

acontecimientos que ocurren dentro de un sistema social mayor.

Para comprender los problemas que pueden surgir en la atmosfera grupal, dentro
de una Institucién determinada, es conveniente estar claro de las diferencias entre

estas dos orientaciones, que sefialaba Collier, Minton y Reynols (1996).
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En primer lugar la revisién de varios estudios sobre cohesion grupal refleja que
los mismos hacen referencia a determinados comportamientos y actitudes de los
miembros del grupo, tales como la cercania afectiva, manifestacion del afecto mutuo,
proximidad fisica en el trabajo, atencion de los unos con los otros, actuaciones
coordinadas, intercambios verbales frecuentes, baja conflictividad, objetivos
comunes, evaluacién positiva entre los miembros y alto grado de compromiso con las

tareas y metas del grupo.

Evidencias de lo aqui expresado se encuentra en los hallazgos de algunas
investigaciones resefiadas por Shaw (1995. P 260), los cuales indican que los

miembros de grupo con alta cohesion:

e Se comunican entre si en mayor medida y su contenido es de orientacion
positiva.

e Se elogian mutuamente cuando consiguen su objetivo.

e Son cooperadores, amistosos y su comportamiento suele favorecer la
integracion grupal.

e Dedican cierto tiempo inicial a planear la tarea y todos siguen el plan
acordado

e Ejercen entre si mayor influencia mutua.

e Cambian mas de opinion para coincidir con sus compafieros.

e Tienen mayor uniformidad de actitud hacia la organizacion y mas uniformidad
de conducta en la medida en que participan en esa organizacion.

e Son menos tolerantes ante las discrepancias entre sus miembros

e Surge un liderazgo democratico

¢ Inician actividades sociales ajenas a la tarea
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e Se conforman a las normas de grupo y responden positivamente a los intentos
de influencia de los comparieros, de manera que facilite el funcionamiento del
grupo

e Trabajan con ahinco para alcanzar los objetivos grupales

e Son mas eficientes para alcanzar sus objetivos

e Estan mas satisfechos con el grupo y con los productos del grupo

e Por el contrario, los miembros de grupos con baja cohesién:

e Se comunican peor y el contenido de la comunicacién es de orientacion
negativa

e Se alegran de los errores que cometen los demas

e Actuan de forma independiente, funcionan mas como individuos que como
miembros de grupo y se preocupan poco por los demas.

e Tienden a ser hostiles y agresivos. Suelen iniciar la tarea de inmediato sin
planificar preliminar

e Ejercen entre si menor influencia mutua y tienden a mantener sus opiniones

e Surge un liderazgo autocratico

e Surgen conflictos interpersonales, tienden a escindirse y a trabajar en forma
individual

e Responden menos a los intentos de influencia de los compafieros y se
conforman menos a las normas del grupo

e Son menos eficientes para alcanzar sus objetivos

e Estan menos satisfechos con el grupo y con los productos del grupo.

Dentro de los maltiples aspectos asociados con el mantenimiento Y desarrollo de
los grupos, una variable fundamental y particularmente compleja es la cohesién,
definida por Festinger (1950. En Shaw 1995.p 226) como”...la resultante de todas las

fuerzas que actiian sobre los miembros para hacerles permanecer en el grupo...”, ya
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que debe existir un grado minimo de cohesion de grupo para que éste continle
funcionando como tal”. (Shaw 1995.p.227)

Los grupos forman parte fundamental dentro de la vida del hombre en el area
laboral este pasa la mayor parte del dia y parte de su vida, de ahi la necesidad de que
estos grupos sean lo mas atractivo posible para el buen desempefio tanto individual
como grupal, ya que del esfuerzo de cada uno dependeré el logro de las tareas que se
plantea la institucion de trabajo.

Definida por Shaw (1983) “como ¢l grado con que los miembros de un grupo se
sienten atraidos mutuamente”, ademas se relaciona con la atraccion hacia el grupo y
resistencia a abandonarlo, la moral o nivel de motivacién que muestran sus miembros

y la coordinacion de esfuerzo para obtener objetivos comunes.

Shaw en 1976, en su valoracion de los estudios sobre la cohesion, habl6 de cuatro

variables con la que ésta se habia relacionado:

Cohesion e interaccion: los datos que apuntan al hecho de que la cantidad y la calidad
de la interaccion estan relacionadas con la cohesion, siguiendo esta linea de
investigaciones, facilitaria la interaccion verbal e incluso repercutiria en el contenido
mismo de la interaccion. Esta seria mas positiva en los grupos con cohesion que en

los grupos sin cohesion.

Cohesidn e influencia social: parece que cuando los miembros se sienten atraidos por
el grupo, hay una motivacion por comportarse segin los deseos de los otros

miembros del grupo con el fin de facilitar el funcionamiento grupal.

Cohesidn y productividad: Los grupos con cohesion alcanzan aquellos objetivos que

consideran como propios con mas eficiencia que los grupos sin cohesion.
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Cohesion y satisfaccion: parece una consecuencia razonable de la cohesién en
términos de atraccion el hecho de que los miembros se sientan satisfechos de
pertenecer al grupo. Dificilmente alguien se sentiria atraido por un grupo que no le
proporcionara algun tipo de satisfaccion.

Algunos de los problemas que la caracterizan de la cohesién en términos de
atraccion interpersonal comporta se encuentran en Hogg (1987,1989), que remarca
especialmente como falla este tipo de consideracion cuando hablamos de grupos
mayores en lo que los miembros no se conocen entre si y no pueden sentirse, por lo
tanto, unidos por la atraccion. En definitiva, para Hogg, el concepto de cohesion
como atraccion es eminentemente reduccionista, y se encuentra en la linea de asimilar

la conducta grupal a la conducta interpersonal.

Segun Gonzalez (1992), refiere que La Cohesion es el grado de atraccion que
experimenta la persona hacia los demas miembros del grupo para que estos
permanezcan en el .Es la resultante de las fuerzas que acttan sobre sus miembros para
que éstos muestren un sentido de pertenencia y contribuyan a la permanencia del

mismo.

Continua el autor afirmando cuanto mayor sea la cohesion, mayor sera la
necesidad que sientas los miembros del grupo de permanecer en él. La cohesion se
manifiesta en la atmosfera del grupo, en la cooperatividad y, en general, en las

relaciones y forma de interactuar los miembros.

Generalmente en un grupo cohesionado el grado de antipatias y fricciones es bajo.
El grupo actia cohesionadamente dependiendo también del grado de unificacion

interna que posean los miembros del grupo.
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En 1950, Festinger, Schacter y Black (en Shaw 1995) definieron el término
cohesién como el campo total de fuerzas que actla sobre los miembros de un grupo
para que permanezcan en el (p.164).Segin estos autores intervienen dos fuerzas
distintas: la atraccion hacia el grupo y el control de recursos. La primera de ellas hace
referencia al deseo individual de interactuar con otros miembros del grupo y de
participar en las actividades colectivas; y la segunda, a las ventajas que cada miembro

obtiene por permanecer al grupo.

A partir de 1950, se propusieron otras definiciones de cohesion de Grupo, si bien
la de Carron, Brawley y Widmeyer (1998) parece ser la mas integrar. Concretamente,
Carron y sus colegas la definieron como “un proceso dindmico que se refleja en la
tendencia de un grupo a no separarse y permanecer unido con la finalidad de
conseguir sus objetivos instrumentales o para la satisfaccion de sus necesidades

afectivas de sus miembros” (p. 213).

De este concepto se desprende que la cohesion es a) es multidimensional (son
muchos los factores relacionados con el motivo de unidén de un grupo), b) dindmica
(la cohesién dentro de un grupo puede variar con el paso del tiempo), ¢) Instrumental
(los grupos se crean con un fin determinado) y d) afectiva( las interacciones sociales
de los miembros generan sentimientos entre ellos).En cuanto al aspecto
multidimensional, la definicion apunta a la cohesibn como una mezcla de

dimensiones sociales y de tarea.

La cohesion de tarea refleja el grado de trabajo en conjunto para alcanzar objetivos
comunes. La cohesidn social refleja el grado de aceptacion entre los miembros de un
grupo y de disfrute del compafierismo. A menudo, la cohesidn social se compara con
la atraccion interpersonal. La Cohesion de tarea refleja el grado de trabajo en
conjunto para alcanzar objetivos comunes, mientras que la cohesion social refleja la

atraccion interpersonal entre los miembros de un grupo.
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El modelo de Carron (1998) describe a grandes rasgos los cuatro factores o
antecedentes principales que afectan el desarrollo de la cohesion: ambientales,

personales, de liderazgo, y de equipo.

Factores Interviniente en los Grupos

Factores Ambientales Carron y Spink, 1995; Mullen y Cooper, 1994

Los factores ambientales son los mas generales y remotos. Se refieren a las fuerzas
normativas que mantienen juntos a los miembros de un grupo. Todas estas influencias
pueden mantener unido a un grupo, ademas de otros factores, como la edad, la
cercania o las condiciones de participacion. Por ejemplo el hecho de que estén muy
cerca el uno del otro y puedan interactuar y comunicarse fomenta el desarrollo del
grupo. Ademas el tamafio del grupo repercute en la cohesion: los grupos mas
pequefios son mas cohesivos que los grupos mas numerosos (Carron y Spink, 1995;
Mullen y Cooper, 1994).

De la misma manera, el nivel de competencia influira en la cohesion. Los grupos
que se distinguen y se destacan mas que otros, ejemplo tener vestimentas especiales,

también gozan de un grado mas alto de cohesidn.

Los Factores Personales Carron y Hausenblas (1998)

Se refieren a las caracteristicas individuales de los miembros de un grupo. Para
facilitar la investigacion, Carron y Hausenblas (1998) clasificaron estos factores en
tres categorias: Atributos demograficos, cognicion y motivaciones, atribuciones de

responsabilidad, ansiedad, Conducta, ejemplo adhesidén y pereza social. Atributos
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demograficos: son las semejanzas de actitudes, aspiraciones compromisos y

expectativas.

Factores de Liderazgo Brawley, Carron y Widmeyer, 1985:

Comprenden las conductas v el estilo de liderazgo que adoptan los integrantes de
un grupo y las relaciones que establecen con sus miembros. Segin las
investigaciones, el papel de los lideres es vital para la cohesidn del equipo de trabajo.
En concreto si los coordinadores comunican los objetivos, las tareas y los papeles de
cada uno de los trabajadores en este caso, estudiado, de una manera clara, consistente
e inequivoca, se logra una mayor cohesion (Brawley, Carron y Widmeyer,
1993:Westre y Weiss, 1991).Ademas es importante que haya compatibilidad entre el

lider y los miembros del grupo para enriquecer los sentimientos de Cohesion.

Factores de Equipo Carron 1995

Se refieren a las caracteristicas de las tareas de grupo, a las normas de
productividad grupales, al deseo de éxito colectivo, a los roles de los miembros del
grupo, a la posicion y a la estabilidad del grupo. Segun Carron 1995 los grupos que
permanecen unidos por mucho tiempo y que manifiestan un ferviente deseo de éxito

grupal, también manifiestan un grado elevado de cohesion grupal.

Keyton (1988) ofrece evidencia de que cuando percibimos caracteristicas o
actitudes positivas entre nosotros y otros miembros, nos sentimos mas atraidos hacia

ese grupo.

Los estudios elaborados por Deustsch son ya clasicos; mas recientemente
(Worchel 1977) probo directamente la hipétesis de que la cooperacién conduce a un

incremento en el atractivo de los miembros hacia el grupo. Los hallazgos obtenidos
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fueron importantes para comprender la cohesion. Los grupos que previamente habian

cooperado, el éxito y el fracaso y el fracaso incrementaron la cohesion grupal.

Rosenfield, Stephan y Lucker (1981) también observaron la atraccion de los
grupos cooperativos y competitivos. Encontraron que los miembros de grupo
competitivos son més valorados en situaciones cooperativas porque incrementan las

probabilidades de que el grupo tenga éxito.

¢Cudl es la importancia de la cohesion? La forma en que funciona un grupo
depende de qué tan atractivo sea para sus miembros. Esto se reflejard en la energia
que los miembros empleen para alcanzar sus metas, en lo facilmente que las obtengan
y en que tan satisfactorio sea el resultado. Hay pruebas que sugieren que si una
persona se siente atraida hacia la membresia, es mas probable que acepte las

responsabilidades de ésta (Dion, Miller y Magnan, 2000)

Los grupos cohesivos que valoran el estatus de la membresia son especialmente
productivos si también estdn motivados a hacer un buen trabajo (Hall, 1971; Landers
y Crum, 1971 citado en Zander 1983).Sin embargo el contexto cultural de un grupo
influye sobre la manera en que los miembros manejan la tarea. Por ejemplo Zander
(1983) observd que los japoneses trabajan por el bien de su grupo, mientras que los
estadounidenses trabajan por su beneficio personal. Asi que un estadounidense puede
sentirse atraido por un grupo que presta asistencia o autonomia para el individuo,
mientras que un japonés puede sentirse atraido por un grupo cuyo propdsito es

proporcionar asistencia y autonomia para el grupo (Zander 1983).

Ademas, de trabajar por la meta del grupo es, aparentemente, una fuerza
motivadora tan importante en la cultura japonesa que los miembros del grupo incluso
estdn preparados a desviarse del comportamiento de la mayoria cuando dicho

comportamiento promueve un resultado deseado por el grupo (Kouhara, 1990).
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Si el grupo es atractivo, los miembros seran mas, susceptibles a la influencia
interpersonal. Los miembros atraidos cambiar&n sus ideas con mas frecuencia para
adoptar el punto de vista de sus camaradas. De alli la importancia, de emplear el
enfoque gestaltista para lograr cambios significativos en la identificacion de los
pensamientos y sentimientos para sacar las resistencias y facilitar esa maduracion en

el grupo.

William Schiitz (1969) desarrollo una teoria de comportamiento interpersonal,
segun la teoria, cada individuo tiene tres necesidades interpersonales. La primera es
inclusion: un deseo de pertenecer, de estar involucrado, de formar parte o el opuesto;
un deseo de ser dejado en paz, de ser ignorado. La segunda necesidad es control:
dominar, ser influyente, guiar persuadir o lo opuesto: un deseo de ser conducido,

dirigido, guiado, o de seguir.

La tercera necesidad interpersonal es afecto: un deseo de tener intimidad, de
formar lazos interpersonales cercanos, de expresar calidez y apego o lo opuesto: un
deseo de estar distante, de mantenerse reservado, o de sentir desagrado. Cada
individuo posee una cierta configuracion de estas necesidades y se comporta de tal

manera que aumente la satisfaccion que siente por ellas.

El grupo segtn definiciones de M. Smith y de Bales (1945). “podemos definir un
grupo como una unidad consistente en un cierto nimero de organismos separados
(agentes) que tienen una percepcidn colectiva de su unidad y que poseen capacidad
para actuar y /o que actuan, efectivamente de un modo unitario frente a su medio

ambiente.

El pequefio grupo se define como un cierto nimero de personas que interactian en
una sola reunion cara a cara o en una serie de tales reuniones, en las que cada

miembros lo suficientemente distinta para que pueda, en aquel mismo momento o al



31

ser interrogado mas tarde, presentar una reaccion a cada uno de otros miembros en
tanto que personas individuales, aunque solamente sea recordando que estaba el otro
presente. (Bales 1945).

Cohesidn grupal. Segun Schaw (1973): Es una relacion interpersonal que consiste
en el grado en que los miembros del grupo se sienten atraidos mutuamente, el grado
en que el grupo esta cohesionado, conjuntado.l.- El término cohesion posee tres
significados distintos: Atraccion hacia el grupo, que incluye la resistencia a
abandonarlo.2.- Moral, es decir nivel de motivacion que muestren los miembros.3.-
Coordinacion de los esfuerzos de los miembros del grupo. No obstante, la mayoria
quienes emplean el término se refiere al grado en que los miembros se sienten
motivados a permanecer en el grupo. Los miembros de grupo con una cohesion
elevada manifiestan mas energia en las actividades del grupo, es menos probable que
falten a las reuniones, se sienten felices cuando el grupo tienen un éxito y se
entristecen si fracasan, mientras que los miembros de grupos con poca cohesion se

preocupan menos por las actividades grupales.

Aunque la cohesion grupal ha sido relacionada, tedrica y empiricamente, con
numerosas variables del proceso, las mas importantes son la interaccion, la influencia
social, la productividad del grupo y la satisfaccion. En resumen, se hace de manifiesto
que la cohesion esta relacionada con la cantidad y la calidad de la interaccion de
grupo. Los miembros de grupos con una cohesién elevada se comunican entre si con
mayor medida, y el contenido de la interaccidn grupal posee una orientacion positiva,
mientras que los miembros de grupos con poca cohesion se comunican peor y el

contenido de su interaccion tiene una orientacion negativa.

Los miembros de los grupos con alta cohesion son cooperadores, amistosos, y
suelen comportarse de un modo que favorece la integracién grupal, mientras que los

grupos con poca cohesion acttan de forma mucho méas independiente, preocupandose
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poco por los demés. Cohesion e influencia Social: Los grupos que se caracterizan por
su cordialidad, cooperacion. Atraccion interpersonal, y demas indicadores de
cohesion grupal ejercen un fuerte influjo sobre los miembros para que éstos se
conduzcan de acuerdo con las expectativas del grupo. Los miembros de los grupos
con cohesion se sienten motivados para responder positivamente a los demas

miembros del grupo, y su conducta ha de reflejar tal motivacion.

Cohesion y productividad: Los miembros del grupo que se sienten atraidos por el
grupo trabajan con ahinco para alcanzar los objetivos grupales; consecuencia de ello

es la mayor productividad de los grupos con mas cohesion.

Cohesion y satisfaccion: Los miembros del grupo con cohesidon acostumbran a
estar mas satisfechos con el grupo que los miembros de grupo sin cohesion. Sin
embargo la expectativa tedrica general es que la satisfaccion aumenta junto con la

cohesion.

Lopez (2000) sefiala que la dinamica de grupo, se refiere a una ideologia politica,
preocupada por las formas en que debieran organizarse y manejarse los grupos, y a su
vez, se refiere a una serie de técnicas, interpretar papeles, observar y
retroalimentacion de proceso de grupo, decisiones grupales, que han sido usadas en
programas de entrenamiento, planeados para mejorar la habilidad en las relaciones

humanas y en el manejo de procesos grupales.

En este orden de ideas, Cartwringt y Zender(1972), afirman que la dindmica de
grupo para ser tal, debe hacer hincapié en una investigacién empirica teéricamente
significativa, interesarse por la dindmica e interdependencia de los fendmenos , tener
relevancia interdisciplinaria y preocuparse de la aplicabilidad potencial de los
hallazgos a la préactica social. Esta investigacion se fundamenta en la concepcion

propuesta por Cirigliano y Villaverde (2001), sobre las técnicas de dinamica de
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grupo. Los cuales plantean que las técnicas de grupo, son las maneras o medios
sistematicos de organizar y desarrollar la actividad de grupo. De pertenencia,
interacciones asertivas, minimizando el individualismo y los sub-grupos, que generan
division, y una interaccién negativa, que esta frenando la Cohesion del equipo de
trabajadores.

Definicion Operacional de las Variables de Estudio

Asimismo, Hurtado (2006), establece que la operacionalizacion de las variables
"permite conceptuar el evento de estudio de manera precisa, unificar criterios en
cuanto a su comprension e identificar aquellos aspectos que hacen posible percibirlo™.
(p. 145), es decir, Operacionalmente se mide por la suma de los puntajes obtenidos en
los items valorados a través de una escala de cuatro opciones: Siempre, Casi Siempre,
A veces, Casi nunca y Nunca, tomando en cuenta la conceptualizacion, para las

dimensiones, elementos presentes para la Cohesion Grupal.


http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
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A continuacion se presenta de en una forma descriptiva, el cuadro de la

Operacionalizacion de Variables en el estudio de la presente investigacion.

Cuadro de Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Determinar el efecto del programa de intervencion acerca de la

Cohesion grupal en los trabajadores de la Fundacion Asilo San Martin de Porres, de

la Alcaldia de Naguanagua.

Cuadro N° 01

Cuadro de Operacionalizacion de Variable.

Técnicas e
Obijetivos especificos Variable Dimension Indicadores Instrumento
items
Estructura
Identificar la interna del | Normas 3, 4,7
problematica en grupal.
cuanto a la cohesion
grupal existente en los
trabajadores del Asilo Productividad Roles 1
San Martin de
Porres. Cohesion Trabajo en | Tareas 2
Grupal Equipo
Disefiar un programa Valores Valor 5
de intervencién que Confianza 6
permita el desarrollo Sentimientos 9
de la Cohesién Grupal
de los trabajadores del
Asilo San Martin de Relaciones Relaciones en 8
Porres. interpersonales | el grupo
Evaluar los efectos del | En los | Elementos Obijetivos en el 10
programa de | trabajadores de | inherentes en | grupo 11
intervencion aplicado | la  Fundacion | los Grupos 12
a los trabajadores del | Asilo San 13
Asilo San Martin de | Martin de
Porres. Porres

Fuente: Roman (2013)




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo de la investigacién engloba el disefio metodoldgico, donde se usa
un método y procedimiento. A continuacion se describira el tipo de estudio, el disefio
y analisis para dar respuesta a un problema planteado.

Tipo de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se considera la investigacion
experimental que segin Sampieri (2008) consiste en la manipulacién de una (0 mas)
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular. EI experimento provocado por el investigador, le permite
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el

aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas observadas.
Disefio de la investigacion

Se utilizé el disefio a emplear es el pre-experimental del cual Martinez (2009)
plantea que” se lleva a cabo en grupos Unicos, constituidos de forma natural” (p. 3),

en su ambiente de origen y analizando una sola variable.

En sintesis el disefio es utilizado para comprobar una hipétesis y la determinacion
de procedimientos que seguirdn para dar respuesta al problema. El disefio de
investigacion pre-experimental tal como lo establece Arias (2006), el cual lo define
COmMO un proceso gue consiste en someter a un grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos lo cual es tomado como variable independiente para observar

lo que se produce en la variable independiente
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Definicion de eventos

Evento Generador

Considerando el proceso a seguir enmarcado en el tipo y disefio de investigacion
experimental focalizado en lo pre-experimental, permite la aplicacion de instrumentos
direccionado a identificar la variable (necesidad) inmersa en el grupo a intervenir, en
ese sentido se generar diversos eventos con la finalidad de estructurar la informacién
requerida para el logro de los objetivos. Por lo antes expuesto se manejo como
primera instancia la entrevista no estructurada con la intension de de constatar al
grupo a intervenir, sequido a esto se exploré bajo la observacion directa como
abordaje en la identificacion de factores externos e internos en la interaccion entre

grupos.

Seguidamente, los 25 trabajadores de la fundacion Asilo San Martin de Porres
como grupo interventor después de la realizacion de la observacion directa se
estructura la modalidad de aplicar un pre — test y un post — test aunados a un pre -

taller ante la variable identificada para asi poder medir el efecto en el mismo.

Evento a modificar

Con relacion a la identificacion de la variable independiente que seria un programa
de intervencion para los 25 trabajadores de la fundacion Asilo San Martin de Porres
como factor dependiente la cohesidn dentro del grupo a través del pre — taller, se
disefia un programa de intervencion estructurado en talleres que permitird modificar y
evidenciar el efecto que se requiere en el grupo focalizado en los objetivos planteados

para que exista la motivacion personal.
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Poblacion y muestra

La poblacidn segun Palella y Martins (2004)” que se desea obtener es el conjunto
de unidades de las informacion para generar conclusiones” (p. 93).En el caso de este
trabajo de investigacién la poblacion estd integrada por los 25 trabajadores de la
fundacién Asilo San Martin de Porres. Referente al tipo de muestra se trabajé desde
un enfoqué no probabilistico con base a un muestreo intencional, al cual Arias (2006)
define como un procedimiento que permite elegir los elementos con base a juicios o

criterios preestablecidos por el investigador.

La muestra quedd conformada por 12 integrantes, que tienen disponibilidad y

disposicion de reunirse conformada una parte de los trabajadores del citado asilo.

Seleccion de instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas refieren al procedimiento o forma particular en la cual se apoyara el
investigador para hacer la recoleccion de los datos o informacion recopilada, Arias
(2006) en cuanto a los instrumentos expresa que son los recursos de cualquier tipo

que permite al investigador bien sea obtener, registrar, 0 almacenar la informacion.

Como estrategia, util en esta investigacion se utiliza la observacion no
estructurada, la semiestructurada. Definida por Palella y Martins (2004) como” ¢l uso
sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacién de la realidad que se
estudia. Este autor Paella y Martins (2004) también definen la observacion no
estructurada como “aquella que se realiza sin la ayuda de elementos técnicos
especiales”; esta informacion le permiti6 a la investigadora aprehender informacion

de forma directa de la realidad del grupo estudiado.
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En cuanto al sondeo de opinién es una manera de conocer percepciones acerca de
un tema, el cual puede dirigido con preguntas abiertas o cerradas. La semi
estructurada, fue otra técnica de importancia usada, con el fin de obtener informacion
directa de los miembros del grupo, basada en la interaccién a través del dialogo
caracterizada por Arias (2004) porque aun cuando existe una guia de preguntas el

entrevistador puede realizar otras que no estaban incluidas al inicio.

Seleccidn de las técnicas de analisis

Para analizar la informacion se utilizé la Estadistica descriptiva segin Paella y
Martins (2004): consistio en recolectar los datos, organizarlos, presentarlos,
analizarlos e interpretar los resultados. Son aquellos métodos que incluyen la
recoleccion, presentacion y caracterizacion de un conjunto de datos con el fin de
describir apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto de datos. Es
cualquier tratamiento de datos que este disefiado para resumir o describir algunas de
sus caracteristicas mas importantes sin intentar deducir nada que escape al alcance de

los datos.

El objetivo de la estadistica descriptiva es hacer que los datos se comprendan mas
facilmente, que sea mas sencillo referirse a ellos y analizalos. Para el analisis
descriptivo de los datos se utilizaron medidas de tendencia central (media aritmética);
para verificar la credibilidad de las respuestas emitidas por los participantes en el pre-
test y post-test se establecera el coeficiente de correlacion de Pearson el cual, segun
Gil, Rodriguez y Garcia (1996), hace referencia a la media de los productos cruzados
de puntuaciones estandarizadas de X, su valor oscila entre 1 y 5. Los datos que se
recopilaron fueron de orden cuantitativo y se obtuvieron mediante los instrumentos
antes mencionados. Los resultados obtenidos fueron analizados de forma estadistica

mediante la cuantificacion de los mismos a través de tablas de registro.



CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

En la realizacion del diagndstico, en esta fase se realiz6 la observacion no
participante, la entrevista semi- estructurada y un cuestionario. Esta fase esté&
conformada por uno de los elementos fundamentales de la estructura béasica de los
métodos de intervencion Social, en la medida que persigue un conocimiento real y
especifico de una situacion sobre la cual se va a realizar una intervencion, por su

parte Bolivar, M (2005) quien afirma que el diagndstico consiste:

En el analisis e interpretacion de la situacion. Pretende recoger todos los
elementos que permitan entender la realidad. Esta etapa debera incluir técnicas que
demuestran la veracidad de la hipotesis de trabajo sobre la que plantear un proyecto
de intervencion que al ejecutarlo permita corroborarla o por el contrario ayude a

modificar el proceso de intervencion (p.189).
Meétodos de recoleccion de la informacion
Instrumentos, técnicas y procedimientos para recabar la informacion

Para la realizacion del diagnostico a través de la observacion no participante, fue
realizada en 5 sesiones de 2 horas y media cada una de duracién, en la sede de la
institucion geriatrica San Martin de Porres, con el proposito de recolectar los datos, e
identificar aspectos o elementos tales como: estilos de comunicacion, cohesion, roles,
estructura del grupo, conflictos y niveles de interaccién, y de esta forma conocer la

realidad inmediata del grupo.
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Lograndose observar que se ha puesto de manifiesto la falta de integracion,
sentido de pertenencia evasion, comunicacion poco efectiva, estilandose distorsion y
rumores en las relaciones interpersonales, el grupo que trabaja en los diferentes turnos
tienen diferencias en cuanto a la ejecucion de tareas y diferencias entre ellos, como

equipo.

Asi mismo se aplicé una entrevista semi-estructurada a dos miembros del equipo
coordinador: la administradora y la asistente, quienes conforman la unidad
administrativa y recursos humanos de la referida institucion, ello con los fines de
recabar mas informacion. También se tuvo la oportunidad de aplicarlo a un grupo
representativo, de 12 trabajadores, quienes dieron su percepcion de la realidad que
confronta el grupo. Los primeros coincidieron que presentan debilidades tales como:
Vicios o habitos laborales relacionada a las normas, decidia, apatia hacia el cuido y
organizacion de los recursos que usan para el trabajo, existen rumores. Los
trabajadores coincidieron que no se saben comunicar, falta de integracion, lo que ha
ocasionado conflictos, lo cual ha dividido al grupo; originando una falta de

cooperacion y compafierismo entre ellos.

El cuestionario se aplico a 12 participantes, que consistia en describir o enumerar
los problemas observados entre el personal que afectan el ambiente laboral;
obteniéndose como resultado en proceso una disfuncién grupal, incumplimiento de
normas, resistencia a cumplir las tareas, ausencia de colaboracion, cooperacion y

compafierismo entre el personal, con divisidn, conflictos.

De igual manera se realizd una observacion participante, en un evento de festejo,
evidenciandose falta de integracion, y sentido de pertenencia, con evasion.
Posteriormente se ejecutaron dos actividades de pre- grupo, cada una de 2 horas de
duracion, a fin de crear estrategias y fortalecer la comunicacion asertiva, la cohesion

grupal y el conocimiento de si mismo. Se pudo evidenciar que reconocieron aspectos
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incongruentes en la comunicacion, que origina la poca cohesion que existe entre el
grupo, motivado a que necesitan organizarse en el trabajo, aceptarse entre si, ser mas

solidarios y compartir las tareas para un mejor desempefio.

Criterios para la seleccion de los informantes

Los informantes se eligen porque cumplen ciertos requisitos que, en el mismo
contexto educativo o en la misma poblacion, no cumplen otros miembros del grupo o
comunidad. Por consiguiente se tomo en cuenta el cargo que desempefian en la
institucion, su rol de supervisores, tiempo de servicio que poseen, y conocedores del
personal que integra el asilo San Martin de Porres, asi como las funciones que cada
uno de ellos desempefia, ante estos criterios se seleccionaron dos personas que
pertenecen al area administrativa de recursos humanas, quienes son las que le

suministran informacidn al presidente de esta Institucion geriatrica.

Ademas sus funciones son las de controlar politicas administrativas para el uso
adecuado de los recursos materiales, financieros y humanos, de manera tal que
responda a las necesidades propias de la institucion para asi lograr los objetivos y

metas que persigue esta fundacion.

Criterios para la seleccion del grupo

El grupo fue seleccionado para la investigacion, por recomendacion de una
comparfiera de trabajo que habia visitado la Institucion y consideraba que se podia
realizar un trabajo de gran apoyo para ese grupo de trabajadores, considerando
ademas que hay que innovar en la estructura organizacional e interna de esta
institucion geriatrica, donde atienden una poblacién de adultos mayores, tanto del
sexo masculino como femenino de la Ill edad, a quienes se les debe brindar una

atencién gerontoldgico integral y permanente que conlleve a ofrecerles calidad de
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vida, estos aspectos llamaron la atencién del investigador y procedié a dar inicio a la

apertura con este personal, que atiende esta poblacién de abuelos.

Resultados
Descripcion del grupo Foco

El grupo seleccionado para la investigacion, esta conformado por una poblacion de
25 trabajadores de la fundacion Asilo San Martin de Porres, de los cuales se trabajo
con una muestra de 14 miembros, 08 del sexo masculino y 06 del sexo femenino,
entre administrativos, unidad medico asistencial y obreros (de mantenimiento),
servicio general y camareros. Se puede describir como un grupo heterogéneo, por su
nivel académico: 05 profesionales, 04 técnicos superior, 04 bachilleres, 01 con

educacion bésica (2do afio). Asi como sus edades que oscilan entre los 24 y 62 afios.

Este grupo, estd clasificado como formal e Institucional, por pertenecer a una
institucion puablica, dentro de una estructura organizativa, que ofrece un servicio
gratuito a la comunidad de adultos mayores. Perteneciente a la Alcaldia de
Naguanagua, ubicado en Barbula, Institucion fundada alrededor de 1974, encargada
de atender actualmente a 46 adultos mayores: 39 internos, de ellos algunos tienen
familia, otros han llegado en situacion de riesgo y 07 son de guarderia, quienes
asisten en la mafana y por la tarde son retirados por sus familiares, que por causa

laboral tienen que dejar a sus abuelos en esta sede.

En este orden de ideas su estructura organizativa estd dirigida por: una junta
directiva, y presidencia que ocupan la alta jerarquia en el organigrama estructural. En
fecha 02 de febrero de 1996 el asilo es transferido a la Alcaldia del Municipio
Naguanagua mediante decreto 017/97 y posteriormente, el 30/01/1998, se establece la

figura juridica de Fundacién Asilo.
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El personal adscrito a esta fundacion, esta conformada por personal
administrativo: unidad administrativa y recursos humanos, unidad médico asistencial,
servicio de vigilancia, unidad nutricional y comedor y unidad de servicios generales
(obreros). Entre ellos estan: un presidente, la administradora, la asistente, secretaria,
personal de cocina, lavanderia, auxiliares de varones y hembras, médico, enfermeros,
fisioterapeuta, pasantes. Quienes estan dispuestos en horarios mafiana, tarde y noche
(enfermeros). En la fundacion este personal tiene la mision de brindarles a estos
adultos de la Il edad, atencion personal, médica, asistencial, nutricional vy

condiciones 6ptimas de higiene, actividades recreativas asi como culturales.

Mision: Brindar una atencion gerontolégico integrar y permanente bajo criterio de
excelencia, con una confiabilidad superior a cualquiera otras instituciones similares;
con el apoyo del recurso humano de la organizacion que genere valor de cada una de
sus acciones, donde prevalece el compromiso de velar por la dignidad y el respeto al

adulto mayor.

Vision: Ser reconocida en el ambito regional como la institucién modelo en
atencién geriatrica gerontoldgica a los adultos mayores beneficiaria de este programa

social.

En cuanto a la fase o etapa, segun Bruce Tuckman (1977), describi6é cuatro fases
del desarrollo de un grupo: Formacién, asalto, establecimiento de normas,
desempefio, levantar. Particularmente este grupo se encuentra en la de Asalto, donde
los miembros del grupo mantienen la cordialidad entre si, mientras, mientras
empiezan a aparecer los primeros temas de trabajo a resolver. La paciencia de
algunos colapsara antes y se verdn algunas confrontaciones relacionadas con el
trabajo del grupo, roles. Dependiendo de la cultura organizacional y de los
individuos, el conflicto serd mas o menos suprimido pero estard ahi debajo de la

superficie.
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Despliegue sintético de la informacién

Segun la observacion a la dindmica grupal se evidencié una comunicacién poco
fluida, con distorsiones, que conlleva a estilos de comunicacion no efectivas, para
lograr la integracion de sus miembros, quienes a su vez presentan, baja cohesion
grupal entre sus miembros, lo cual se hace marcado, considerando que existe en el
ambiente laboral una disfuncién entre sus miembros, resistencia, falta de integracion,
en virtud de que este grupo esta dividido, los del grupo de la mafiana no mantienen
una estrecha relacion laboral con el de la tarde. Observandose ciertas diferencias y
conflictos, que rompen la cohesion entre sus miembros, la comunicacion, dando
como resultado cierta resistencia a las normas, rumores, claridad en los roles y tareas,

asi como debilidades en la convivencia, comparierismo, y cooperacion entre ellos.

Respecto a la cohesion es de baja proporcion, considerando que no existe un
compromiso en el cumplimiento de sus tareas y roles, independientemente de la
necesidad de reconocimiento, evasion y apatia de algunos de sus miembros. En
cuanto a la comunicacion es de intensidad media, que por lo general se suceden por
percepciones distintas, equivocados estilos de comunicacion, lo cual se logra con el

manejo de una interaccion fluida, clara y de respeto mutuo.

Con todo esto se evidencia que el comportamiento colectivo en este grupo de
trabajadores, requiere de una integracion en su estructura interna, para lograr una
elevada Cohesion grupal, donde este implicito la adquisicion de competencias que les
permita consolidar aspectos tales como: Integracién, comunicacién afectiva, roles,
metas, sentido de pertenencia, acatamiento de normas, compromiso, trabajo en equipo

y autoestima.
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A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de grupo foco, ver cuadro

N°2,3y4
Cuadro N° 2
Observacién en el grupo
Técnicas Conductas Procesos foco
Respeto, adaptado al | Congruencia Cohesién grupal

Observacion

ambiente laboral
Algunos muestran poca

Temor a ser sancionados.

Comunicacion

receptividad, apatia a | Evasion
responder Mecanismo de defensa
Fuente: Roman (2013)
Cuadro N° 3
Entrevista semi estructurada
Técnicas Conductas Procesos Foco
Incumplimiento de normas. Normas Cohesidn grupal
Impuntualidad en el cumplimiento del
horario de trabajo. Disfuncion grupal Cohesidn grupal
Entrevista Desobediencia en el cumplimiento de las

tareas.

Algunos quieren dar érdenes, en &reas
laborales que no le competen.

Baja calidad en la elaboracion de los
alimentos.

Ausencia de colaboracidn, cooperacion y
compafierismo entre los miembros
Algunos se comunican a través de
rumores, mensajes distorsionados.

grupo esta dividido

Los del turno de la mafiana no se
comunican con los de la tarde.

Las tareas no se ejecutan con armonia.
Algunos quieren dar 6rdenes.

Falta de conservacion de los
implementos de trabajo.

Cuando dejan basura, utensilios sucios, o

mal ubicados, el otro se niega a
gjecutarlo.

Las lineas de accion dadas por los
coordinadores, las consideran

innecesarias.

Algunos trabajadores no tienen claro sus
responsabilidades laborales.

Falta de compafierismo y cooperacion

Resistencia
Cumplimiento de roles
Desmotivacion

Falta de integracién

Estilos en la
comunicacién

Falta de integracién
Falta de comunicacion

Tensiones

Necesidad de
reconocimiento

Desidia y Apatia

Roles
Resistencia
Tareas y roles
Baja integracion

Normas
Liderazgo
Motivacion
Cohesidn Grupal
Comunicacion
Cohesidn Grupal
Comunicacion
efectiva
Conflicto

Autoestima

Sentido de
pertenencia

Liderazgo
Liderazgo
Cohesion grupal
Cohesioén grupal.

Fuente: Roman (2013)




Cuadro N° 4
Visita a un evento

Observacién | -Algunos  miembros  del Sentido de
grupo asumen  actitudes | Liderazgo pertenencia.
individualistas.

De Evento -Algunos miembros no se
acercaron a la actividad, a | Evasion Sentido de
compartir. pertenencia.
De 25 integrantes, solo | Evasiony apatia | Motivacion
asistieron 13 personas.

-Se integraron a la actividad
desarrollada.
Productividad Cohesion

Pre-taller -2 de los asistentes,

dialogaron poco.

-Manifestaron que les hacia
falta reunirse, compartir,
expresar inquietudes.

-Estuvieron de acuerdo que a
ellos les hace falta
integracion, una
comunicacion, fluida, clara,
y de respeto mutuo.

-Siguieron instrucciones.

-Se escucharon entre si y se
divirtieron.

Evasion

Expresién
verbal
congruente

Comunicacion

Acatamiento de
normas.

Convivencia

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion
asertiva.

Trabajo en
equipo

Cohesion grupal

Fuente: Roman (2013)
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Focalizacién de la variable de intervencion

La variable segun Zinser (2000), es “cualquier caracteristica o cualidad de la
realidad que es susceptible a asumir diferentes valores” (pag. 201).Puede ser de
diversos tipos: Independiente, la cual se considera que genera los cambios, es lo que
para el presente constituye el programa de intervencion, el cual consiste en talleres
vivenciales de 18 horas, que Garcia (2001) define como tiempo-espacio para la
vivencia, la reflexion y la conceptualizacion, con la implementacion de técnicas que

generen la movilizacion de algunas estructuras cognitivas.

Por su parte la variable dependiente es la que sufre los cambios como efecto del
programa de intervencidn, en este caso es el incremento de la cohesion grupal, que
para Festinger (1950) citado por Shaw (1995) “es aquel cuyos miembros satisfacen
sus necesidades o aquel en el que desean permanecer por alguna razén. Cuanto mas
cohesivo sea el grupo. Mayor sera la probabilidad de que sus miembros se conformen
a sus normas y mayor aun la presion que los miembros ejerzan para que los demas se

sometan’.

Variable independiente: Programa de intervencion modelo tedrico enfoque

gestaltico, “el darse cuenta”

Variable dependiente: La cohesidn grupal

Variable interviniente: Comunicacion asertiva
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CAPITULO V

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

En este capitulo se describe como se desarrollé la aplicacion del programa de
intervencion, tomando en consideracion la fundamentacion tedrica, la justificacion, el
cumplimiento de los objetivos, contenido del programa, métodos y procedimientos de
la aplicacion del programa, tiempo etapas y programacion de actividades, la
pertinencia de estrategias, la utilizacion de los recursos, el proceso grupal, y criterios

de evaluacion

Presentacion

Es de suma importancia aplicar las estrategias adecuadas en la intervencion del
programa, para que se logren los objetivos planteados en la planificacidn, acordes a
las necesidades del grupo de trabajadores, a los fines de promover y optimizar la
cohesion grupal entre sus miembros, y de este modo conseguir un funcionamiento
optimo, eficaz, e interaccionas positivas, que conlleven a garantizar la productiva e
identificacion de elementos de un alto desempefio laboral, asi como el fortalecimiento

de una cohesion grupal.

Fundamentacion teérico

El programa de intervencion propuesto en la investigacion estuvo basado en
algunos principios de la psicoterapia Gestaltica, la cual es un movimiento terapéutico
creado por Frederick Perls (1975) que hace referencia al funcionamiento total y la
interrelacion entre las partes; desde esta perspectiva, el individuo es visto como un
ente integral y total, tomando en cuenta sus sentimientos, pensamientos, emociones,

expresiones corporales, su escala de valores, sentido de la vida.
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Los principios basicos de la terapia Gestalt que se incluyen dentro del programa
de intervencién ofrecen al participante experiencias que lo involucran con el entorno
que lo rodea, implicando a otras personas para formar un todo como una unidad
indivisible. A continuacion se describen los tres principios en los que se apoyé la

intervencion:

v’ Darse cuenta: Es la concientizacion progresiva, la base del conocimiento, el
darse cuenta del propio cuerpo, postura, voz, lo que pasa dentro y fuera de si

mismo. Es lo mas importante al como de la experiencia y no al por qué.

v' Aqui y el ahora: es el presente adonde el individuo debe llevar sus recuerdos
y sus anticipaciones acerca del futuro, al recordar se tiende a deformar el
pasado, sobre todo aquellos recuerdos que resultan desagradables. Irse al
pasado hace que se evite el presente, donde tenemos nuestros pensamientos,
nuestro cuerpo, nuestra conducta, los sentimientos, que podemos percibir. Al
trabajar con la terapia Gestalt, el pasado no es descuidado pero al trabajarlo se

hace en el presente.

v Responsabilidad: la responsabilidad de cada uno es asumir su propia
existencia, sus acciones y emociones. Es hacerse poseedor de sus actos,
impulsos y sentimientos; es identificarse con ellos y aceptar que se
pertenecen. Ser responsable implica que cada persona es autora de su propio

disefio de vida.

El presente proyecto de intervencién grupal, esta orientado a la optimizacion de la
cohesion grupal de sus miembros de esta Institucion geriatrica, estd basado en la
fundamentacion teodrica formulada por Shaw, M (1995), quién sostiene que las

relaciones interpersonales consiste en el grado en que los miembros del grupo se
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sienten atraidos mutuamente, clasificado seglin el autor, desde tres significados:
Atraccion hacia el grupo, que incluye resistencia a abandonarlo, moral nivel de
motivacion que muestran los miembros, coordinacion de los esfuerzos de los
miembros del grupo, también hace referencia al grado en que los miembros se sienten
motivados a permanecer en el grupo. Sostiene que los miembros de grupos con una
cohesion elevada manifiestan mas energia en las actividades del grupo, es menos
probable que falten a las reuniones, se sienten felices cuando el grupo obtiene el éxito

y se entristecen si fracasan.

La cohesion esta relacionada con la cantidad y la calidad de la interaccion de
grupo, los que poseen una cohesion elevada se comunican entre si en mayor medida y
el contenido de la interaccion grupal posee una orientacion positiva, y es capaz de
alcanzar sus propios objetivos, finalmente la cohesion estd relacionada con la

eficacia.

Es indudable que la pertenencia a cualquier grupo social, tiene efectos
importantes en el comportamiento de las personas y en su proceso de cambio

personal.

La Cohesidn grupal, que es lo que se persigue que logren los trabajadores de esta
fundacion del referido Asilo, como un producto de la unidad valorativa que se da
entre sus miembros, en relacién a objetivos, metas y hechos importantes para el

mismo.

En el mismo orden de ideas, Shaw (1983) afirma que la cohesion tiene
caracteristicas: atraccion, y satisfaccion por la pertenencia al grupo. A su vez presenta

varios co mponentes:
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Afectivo: En la medida que hay mayor comunicacion entre los miembros y ésta es
mas profunda, hay mayor cohesion. Este componente contiene el conjunto de
sentimientos y afectos que los miembros se manifiestan entre si. En la medida que
este es mas fuerte, hay méas cooperacion intragrupal y menos competencia. A mayor
cohesion, se observa un mejor cumplimiento de las normas, lo cual no esta presente

en estos trabajadores.

Volitivo: Comprende el conjunto de actividades, deseos, metas, objetivos,
intenciones, que los miembros del grupo comparten, el cual estd orientado a la
satisfaccion de las necesidades, intereses, y potencialidades comunes de los
miembros. La cohesion estd dada en este caso, por la coordinacion de esfuerzos de
cada uno de sus miembros en el grupo (Shaw, 1979).Este componente presenta
debilidades en los trabajadores del Asilo, debido a que ellos desconocen claramente
las metas, objetivos, de la institucion y la coordinacion de esfuerzos no esté centrada

en las tareas y necesidades.

Intelectivo: Integra el conjunto de ideas, creencias, opiniones y conocimientos que el
grupo comparte. En la medida que comparten criterios y modos de pensar comunes
(no iguales) la actividad se desarrolla de manera mas armonica y la conciencia de
pertenencia aumenta. En este caso los integrantes presentan diferencias, ciertas
resistencias, surgen desarmonias entre ellos, y no hay un valor y cuido hacia las cosas

gue maneja la institucion.

Valorativo: Consiste en el conjunto de valores, aspectos éticos, ideales, que los
miembros del grupo comparten como comunes y propios del grupo como totalidad,
incluye las actitudes y opiniones compartidas, las cuales difieren entre este personal,

generandose conflictos.



52

Justificacion

El programa de intervencion estuvo dirigido a los trabajadores de la fundacion del
Asilo San Martin de Porres, adscritos a la alcaldia del Municipio Naguanagua. A los
fines de elevar y darle una orientacion positiva al grado de atraccion e interaccion del
grupo, logrando asi la calidad de una cohesion, expresada en la conducta de sus
miembros. La cual este centrada en la cantidad, la fuerza y la pauta de las atracciones
existentes dentro del grupo. (Shaw, 1994).

Se aplico una serie de técnicas orientadas a incrementar la cohesion grupal de los
trabajadores, en funcion de que alcanzaran objetivos metas grupales. Asi mismo dicha
propuesta presentd una contribucion a la Institucion, ya que sentd las bases para la
ejecucion de intervenciones futuras que propicien el seguimiento del diagndstico y se
determinen nuevas y posibles causas de la escasa cohesion grupal en los trabajadores
del asilo, conllevando a que se apliquen estrategias y/o herramientas para incrementar

la variable.

Dentro de este contexto, el programa de intervencidn, esta orientado a fortalecer
el comportamiento grupal, de un modo que favorezca la integracion entre sus
miembros, la interaccion, la productividad, la satisfaccion de sus miembros,

incluyendo una mayor conformidad a las normas y a la comunicacion efectiva.

Aunado a ello y como valor agregado se espera el adecuado funcionamiento de la
institucion geriatrica, a través de este grupo de trabajadores, donde se tiene como
objetivo fundamental la atencion de una poblacidn de personas de la 11l edad, que va
a ser beneficiada, sea que recibirdn una atencion de calidad, en virtud de que el
desempefio laboral sea productivo, evidenciandose en la realizacion de las tareas con

esfuerzo grupal para el logro de los objetivos, tareas y la satisfacciones personales y
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grupales. Extendiéndose este bienestar a la comunidad, que podré disponer del uso de

este programa, tan importante, dirigido por la alcaldia de Naguanagua.

Al respecto, se pretende implementar un programa de intervencién, para solventar
las debilidades encontradas en las relaciones interpersonales internas, que permitan
permanecer atraidos para alcanzar los objetivos planteados por la institucion, de este
modo se obtendrda una atmosfera laboral cordial, cooperadora, participativa,
productiva, con una comunicacion efectiva ,fluida, con actitudes favorables hacia los

comparieros.

El compromiso de cada trabajador sera la integracion, conformacion a las normas
del grupo, motivacion para comportarse de acuerdo a los lineamientos de la
institucion y de este modo responder positivamente a la influencia ejercida por los

demas componentes del grupo.

Se hace necesario hacer hincapié en un enfoque en pro de mejorar las relaciones
interpersonales, implementando la cohesion de sus miembros, dandoles herramientas
para identificar sus debilidades, pensamientos, sentimientos y resistencias. Es decir
llevandolos a darse cuenta de si mismos y hacia la responsabilidad individual de cada
uno de ellos, que forman parte de un conjunto, que brinda calidad de vida a un grupo

de personas de avanzada edad, a quienes se le debe brindar calidad de vida.

Objetivos del Programa
Objetivo General

Promover la cohesion grupal en los trabajadores de la fundacién Asilo san Martin de

Porres.
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Objetivos especificos

v' Propiciar el autoconocimiento, la conciencia y el darse cuenta de sus
limitaciones

v' Fomentar un clima de trabajo participativo en pro de la atraccién e interaccion
de sus miembros

v Valorar las tareas y roles desempefiados en la institucion

<

Identificar elementos del alto desempefio laboral y productividad

v Incrementar el desarrollo de sus capacidades para escuchar e influir en los
demas.

v’ Fortalecer el proceso de comunicacion efectiva para mejorar las relaciones

interpersonales dentro del grupo.

Contenidos del programa.

El darse cuenta

Asumir responsabilidades

Proporcionar medios para identificar pensamientos y sentimientos
Elementos de la Cohesidn grupal y relaciones interpersonales

Analisis de la estructura del grupo

N NN N

Elementos de la comunicacion efectiva

Métodos y procedimientos de la aplicacién del programa

Una vez extraida y recopilada la informacion que nos interesa para desarrollar el
programa de intervencion, se sugiere el método, el cual describe cémo fue llevada a
cabo la investigacion, el método inductivo Blauge, (1985) intenta ordenar la
observacion tratando de extraer conclusiones de caracter universal desde la
acumulacion de datos universales, rico en informacién pero carece de rigor logico; de

manera que, en el proceso de observacion y aunado a la entrevista de la informante
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clave se produjo un sumario de inducir, hasta lograr con exactitud cual es la variable

predominante de acuerdo al diagndstico que determina la elaboracion del programa.

Y con respecto al método deductivo, que se establece como un proceso riguroso
pero no proporciona informacion nueva; funciona a partir de principios generales y,
con la ayuda de una seria de reglas de inferencia, se demuestran unas teorias o
principios secundarios; por tal motivo se aplico dicho método por medio informacion
generalizada como comun denominador en el grupo, apoyado por la teoria que

sustenta la variable a intervenir.

Para implementar el programa de intervencion se requiere de unas acciones
humanas y recursos materiales, disefiados y organizados de acuerdo a la realidad del
grupo, donde se desarrollaran técnicas relacionada con el modelo Gestalt, que
permitan el darse cuenta de sus debilidades, fortalezas, destrezas, asi como el manejo
de la comunicacion efectiva, la sinergia interna de sus relaciones y el andlisis de la
estructura que deben manejar en el grupo, con la finalidad de hacer contacto con su

realidad, la toma de consciencia y el crecimiento tanto individual como grupal.

De igual forma para la aplicacion del programa, se toman en cuenta una serie de
pasos, a los fines de organizar desde el disefio hasta la ejecucién del mismo. En este
caso se empieza con un proceso de recoleccion de datos e informacion, donde se
implementan técnicas e instrumentos, que conllevan al analisis, que determina hacia

donde, como y para qué se debe abordar el tema en el proceso de la intervencién del

grupo.

El programa estd conformado por diferentes técnicas, enlazadas en el desarrollo de
la movilizacion, interaccion, y la accion del grupo, hacia los objetivos que se
persiguen alcanzar, las cuales van a estar enmarcadas dentro de un inicio, desarrollo y

un cierre. En el primero permite la integracion, crear un ambiente de cordialidad, la
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segunda facilita el procesamiento de informacion y participacion en la canalizacion
de situaciones planeadas y la tercera tiene que ver con el aprendizaje o vivencia que

se llevan los participantes.

En cada ejercicio aplicado, se pretende consolidar el funcionamiento del grupo, a
través del logro de una cohesion, que permita una conducta congruente de sus
integrantes y mejorar sus relaciones interpersonales, con la comunicacion. De este
modo las debilidades encontradas se podran ir minimizando, y reforzando sus

fortalezas.

Tiempo etapas y programacion de actividades

Esta previsto organizar y desarrollar dos talleres vivenciales, con 8 horas cada uno
de duracion de tiempo, que totalicen 18 horas en un horario entre 8am hasta las 5 Pm,
estructurado por varias técnicas planificadas, con el propdsito de abordar el
autoconocimiento, el darse cuenta, relaciones interpersonales, la cohesion, estructura
y el trabajo cooperativo conformadas por 3 etapas a cumplir: el inicio, desarrollo y

cierre.

En la primera jornada del inicio consta de varias actividades integradoras, que
promueven la participacion, entre ellas se mencionan: EIl semaforo, los pajaros sin
nido, mar a dentro y mar afuera, la tempestad, con un tiempo aproximado de duracion
de 70 minutos; dando apertura luego a la etapa de desarrollo, en la cual se abordara
técnicas tales como: flor de las cualidades, factores de atraccion, venciendo los
obstaculos, el collage, contacto /atractivo, y construccion de metas cooperativas que
permitan el autoconocimiento, el darse cuenta, expresion de sentimientos, y la
comunicacion; a través de ejercicios practicos vivenciales, que van a permitir una

reflexion individual y grupal, tiempo estimado de duracion de 2 horas en total.
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Por ultimo en la segunda sesidn, se sustituyo la técnica del circuito eléctrico, por el
collage, considerando que el objetivo individual ya se habia abordado.
Evidenciandose en el desarrollo de la técnica del collage, la construccion del
conocimiento grupal con respecto a las metas, roles, visién de la institucion y su
participacion. Con respecto a la jornada de la tarde de ese segundo dia se omiti6 la
ejecucion de la técnica “torre de vasos”, debido a que la variable de cohesion se
cumplié en el grupo; la cual se sustituyd por una relajacién guiada como regalo y se

culmind con las técnicas: “este es un abrazo”.

Para finalizar en la de cierre, se realiza un procesamiento cognitivo traves de un
feedback, entre ellas se seleccionaron: Polaridad en el aqui y en el ahora, mirada
introspectiva, el PNI (lo positivo, negativo e interesante), y me hago responsable, con

una disponibilidad de un tiempo de 90 minutos aproximadamente.

Personal requerido y participantes

Para efecto de la aplicabilidad del programa de intervencion que se aplico a los
trabajadores del Asilo Sana Martin de Porres, se requirié de una persona que grabara
los talleres por medio de una camara de video, la presencia de los 9 participantes que
asistieron, la docente encargada de evaluar el proceso y la actuacién de la facilitadora,

y de una persona que colaborara con los alimentos.

Recursos utilizados para la aplicacion del Programa

La aplicabilidad de la intervencidn se demando de la participacion del componente
humano: los miembros del grupo de los trabajadores de la fundacion Asilo San
Martin de Porres (9 personas), el facilitador, el evaluador y dos personas de apoyo
estratégico encargadas de la filmacién audiovisual de la actividad, que sera usado

después como instrumento de evaluacién, ademas de una que elaborara, organizara y
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entregaré los alimentos. A su vez se contd con la asistencia de los dos tutores, que

dieron su aporte importante y colaboracion de gran valor agregado. A continuacion se

muestra la representacion en recursos y financiamiento:

Cuadro N° 5
Presupuesto de Recursos Humanos en el programa de Intervencion
Recursos Humanos Costos
v’ Personal del Asilo 700
v’ El facilitador 1500
v Apoyo logistico(2 personas) 1500
v" El evaluador 0,00
v Tutores 3000
Total 6700

Con respecto a los recursos materiales se pueden mencionar: cartulina con que se

elaboraron las flores, marcadores de colores, papel bond,

fotocopiado, revistas, periodicos, pega pinceles, témperas, toallitas.

material

Los costos del programa de intervencion seran costeados por el facilitador, para

poder llevar a la accion la intervencion grupal, para lo cual se requerira dinero para la
adquisicion y elaboraciéon de los diferentes materiales a utilizar en las diferentes
técnicas grupales, tales como: ambientacion (cojines y decoracion), grabacion de

videos, materiales especificados, lo referente a refrigerios y /o almuerzos, CD,

reproductor, etc. A continuacion se muestra un cuadro resumido:
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Cuadro N° 6
Presupuesto de Recursos Materiales en el programa de Intervencion

Recursos materiales costos

v Material de ambientacion: decoracion y cojines 2000
v’ Edicion del video 700
v Material de papeleria copias 350
v Utiles: lapices, marcadores de colores, 400

carpetas, pegas, pinceles, témperas, etc. 200
v Alimentos y refrigerio 3650
v Transporté

Total

Estrategias para la evaluacion de la efectividad

Para medir los fines de la efectividad en esta investigacion se evalu6 con la
aplicacion de un cuestionario pre-test y post-test, que sera aplicado antes y despues
del proceso de intervencion; Para determinar si se lograron los objetivos planteados

al Inicio de la investigacion.

Este instrumento consta de nueve (13) Items de preguntas cerradas que evaluaran
los diferentes componentes de la cohesion grupal. Estas contienen respuestas que han
sido previamente delimitadas, que incluyen varias opciones en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide que seleccione uno de las cinco categorias,
presentada en forma descendente, a cada punto se le asigna un valor numérico que va
del 5 al 1.El instrumento fue tomado de la pagina de EDCO escala de clima
organizacional, aiken, L. (1996).Test psicolégicos y evaluacion (9na Ed.).Prentice

Hall. Hispanoamérica S.A.
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En este estudio se utilizd el método de Likert, que mide por escala las variables
que constituyen actitudes, formado por un conjunto de items presentado en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en varias categorias. Respecto a la
evaluacion del programa se realizo a través del modelo en los objetivos de Tyler
(1973), quién expresa que los resultados deben estar relacionados con lo esperado,
Considerando la evaluacién como un proceso recurrente. Asi mismo destaca los
aspectos mas relevantes, y suministra suficiente informacioén final para permitir
recomendaciones, donde se valora la coincidencia entre los objetivos del programa y

los resultados reales.

En la investigacion se dispone de diversos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de
recoleccion de datos. A su vez la evaluacion se completo con una serie de preguntas
que serviran para recolectar la variable considerada, en este caso para medir el grado

de cohesidn grupal que existe en este grupo diagnosticado.

A continuacion se presentan los cuadros que contienen la planificacion y
estructura del programa de intervencion referente a: objetivos, etapas, contenidos,
actividades, recursos, tiempo y evaluacion de las estrategias implementadas durante

las sesiones de 16 horas de duracion.
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PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES ASILO SAN MARTIN DE PORRES

OBJETIVO GENERAL.: Incentivar la optimizacion de la cohesion grupal en los trabajadores de la fundacion Asilo San Martin de

Porres
Cuadro N° 7: Planificacion Sesion I: Mafiana
OBJETIVOS CONTENIDOS TECNICAS EVALUACION TIEMPO | RECURSOS
ETAPAS | EspeCIFICOS
Participacion con expresiones
Unificar la Movimientos El Seméforo como “El ejercio me 20 Facilitador/pa
INICIO integracion y la coordinados permitio” y/’me siento” y/o minutos rticipantes
participacion activa “ahora estoy”

Promover en los Darse cuenta “Flor de las Cantidad de fortalezas y Facilitador
participantes Autoconocimiento cualidades” habilidades que cada 50 /participantes
capacidad de Expresiones (Novara 2007) participante identifique y minutos

autoconocimiento verbales socialice con expresiones y Hojas, lapices
DESARROLLO | y la comunicacién tales como:”me di cuenta de” de colores o
efectiva y/o, “me fue facil o dificil lapices.
escribir mis cualidades y
habilidades.

Intercambiar Realimentacién Manifestar expresiones Facilitador/pa

experiencias para Encuentro La ronda como:”que estaba oculto en 20 rticipantes

reforzar la intrapersonal. mi”, “de que te distes cuenta”, | minutos | Materiales:

CIERRE aceptacion de si Comunicacion “Que aprendi” una pelota

mismo y de los efectiva.

demas.

Capacidad de
conciencia
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Cuadro N2 8 Planificacion
Sesion I1: Tarde
ETAPAS OBJETIVOS CONTENIDOS TECNICAS EVALUACION | TIEMPO RECURSOS
ESPECIFICOS
INICIO Propiciar un Integracion , y Armar pieza Con expresiones
clima de concentracion de verbales “la técnica 25
confianza e forma divertida me permitio”, “me minutos
integracion sirvid para”, “me Facilitador/participantes
siento”, “ahora
estoy “dificultad
para....
Con expresiones
Factores de | verbales tales como: 1 hora Facilitador/participantes
Desarrollo Comprender los Relaciones atraccion “Que aprendi”, Materiales: lapices,
elementos de la | interpersonalesy | (Adaptada por | “dificultades para lectura y papel carta.
atracciony la cohesién Roman 2013) | integrarse”....”que
cooperacion me llevo”
Cierre Evaluar la Trabajo Mirada Dar respuesta a las 25 Facilitador/participantes
experiencia cooperativo y introspectiva | interrogantes:” me minutos
vivida. eficacia(Estructura gusto”, “que
del grupo) aprendi”,”Cémo la
pase”, “Que senti”,

“Que me llevo”.
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Cuadro: N°9 Planificacion
Sesion I: Mafana
Etapas Objetivos Contenidos Técnicas Evaluacion Tiempo Recursos
Inicio
Medir la Andlisis de la El circuito Ejecutar la actividady | 25 Facilitador/participantes
atraccion e estructura del eléctrico expresar:”’Que me minutos | Materiales: hilos de
interaccion grupo permitio el ejercicio”, pabilo
grupal “Que senti luego de”...”
Elementos de la “Que pensamiento generd
Cohesién en mi”, “Que
experimente”.
Desarrollo | Facilitar el | Autoconocimiento | EI Collage Al describir, la 1 hora
conocimiento | y estructura de un colectivo representacion de cada Facilitador/participantes
personal y grupo uno de los participantes, Materiales: papel bond,
grupal con expresiones:”’Me di , revistas, pega
cuenta de”, y/o, “me fue ,pinceles, temperas,
facil o dificil seleccionar toallitas agua,
los articulos “,”me
resulto facil, o dificil,
responder las preguntas,
y/o “que aprendi del
grupo”
Cierre Conocer los Reflexiones El Satisfaccion o disgusto | 35 Facilitador/participantes
aspectos personales PNI(positivo, de los participantes minutos
positivos, Aprendizajes y negativo e durante la sesion, con
negativos e tareas interesante) | expresiones verbales tales
interesantes como: “aprendi” y/o, “me
de la sesion di cuenta” y/o “descubri
que”, y/o “revisaré”




Cuadro N° 10
Sesion Il:tarde

Planificacion

entorno laboral

Etapas objetivos Contenidos técnicas Evaluacion Tiempo Recursos
Inicio
Fortalecer el Componente Esto esun | Participacion con | 15 Facilitador/parti
proceso de la afectivo de la abrazo expresiones minutos | cipantes
comunicacién | cohesién grupal como “el
efectiva en el ejercicio me
grupo permitio “y/o me
siento, y/o “estoy
ahora”.
Desarrollo Reconocer que Toma de Manifestar Facilitador/parti
las metas de decisiones Torre de expresiones tales | 60 cipantes
grupo influyen destrezas vaso como: “Que minutos Materiales:
en la conducta | personales y de aportaron”, “Que vasos plasticos,
individual ayuda grupal aprendieron”, aro con hilo
“Que amarrado
descubrieron”
Cierre Establecer Comunicacion, “Me hago Manifestar:” me | 15 Facilitador/parti
contacto con la el “Aquiyel responsable di cuenta de”, minutos | cipantes
realidad Ahora” “descubri que”,
personal y el “aprendi que”
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Resumen del proceso de intervencién
Descripcion y evaluacion de la implementacion de la intervencion

Ambiente Fisico:

En el proceso de la aplicacion del programa de intervencion el ambiente fisico
estuvo conformado por un espacio amplio interno dotado de una atmosfera calida,
con colores claros que invitaban a la frescura, confort por la presencia de cojines en
color crema o beis , ambientado acorde a las técnicas y el modelo que se iba a
trabajar: Cohesion grupal y Gestalt: se usaron afiches de figuras de Gestalt, cohesion
grupal , asi como los materiales y color en tonalidad amarilla con un gran “sol” en el
centro , con la representacion de lo azul del lado derecho e izquierdo y un corredor
externo rodeado de jardines donde estaba expuesto el refrigerio, con unos alimentos

adaptados al proposito de la actividad desarrollada.

Ambiente Psicolodgico:

El clima emocional se evidencid desde el principio por las manifestaciones de
alegria, satisfaccion, agrado, en algunos de tristeza, melancolia, identificacion o
descubrimiento nostalgia, aceptacion, e introspeccion; comportamientos y actitudes
del grupo que estaba siendo intervenido considerando que fue necesario reforzar el
elemento de la cohesién grupal, donde intervienen otros factores tales como: tareas,
roles, autoconocimiento, cooperacién, metas, relaciones interpersonales, y la

comunicacion efectiva.
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Se observd durante el desarrollo que algunos integrantes, se extendian en la
participacion, otros con participacion poco concretas, sin embargo en el proceso de
escucha se les movilizé a hacerlo de una manera efectiva, clara, y participativa con

eficacia, de este modo aclardndoles definiciones y conceptos.

Finalidad

La finalidad de esta intervencion es incentivar a los Trabajadores de la fundacion
Asilo San Martin de Porres, pertenecientes a la Alcaldia de Naguanagua, a la
aplicacion de un programa de intervencion para la optimizacion de la Cohesion

Grupal.

Cumplimiento del programa

En la implementacion del programa de intervencion las sesiones se fueron
desarrollando en forma coordinada, planificada, y tomando en cuenta la participacion
de los integrantes del grupo, la sinergia y elementos que fueron surgiendo en la
dinamica grupal interna de este grupo de trabajadores. En el siguiente cuadro se
especifican las actividades que se cumplieron en cada una de las técnicas en las

etapas de inicio, desarrollo y cierre.

Uno de los aspectos relevantes, en cuanto al cumplimiento del programa es
establecer las pautas que respondan a los objetivos planteados en el programa aunado
a las técnicas y estrategias disefiadas, la cual permitiran revisar hasta que punto estas

se desarrollaron de manera efectiva hacia el logro de la efectividad de la intervencion.



Cuadro N° 11: Actividades del Primer dia; mafnana

ETAPAS

TECNICAS

ACTIVIDADES

inicio

El Seméforo

En esta sesidon los participantes, aun cuando no
estan adaptados al ejercicio, realizaron la actividad
con movimientos coordinados, cumpliéndose el
objetivo de la integracion, todos se movilizaron y
siguieron las instrucciones. Ademas reconocieron la
importancia de la actividad fisica a la cual muchos

no estan habituados logro el objetivo en un 95%.

Desarrollo

Flor de las
cualidades

En la realizacion de esta técnica, los participantes se
mostraron dispuestos a conocerse a Si mismos, se
mostraron abiertos, participativos a expresar y dar a
conocerse, asi como a identificar sus cualidades,
otras por desarrollar, surgiendo un feecback entre
ellos. Cumplimiento en un 98 % el proposito de la

técnica.

Cierre

La ronda

Para efecto de esta sesion el objetivo se logro en un
80% cada uno manifesté en forma clara lo que
sinti6 y lo que internalizd, logrando asi una
comunicacion tanto afectiva como efectiva, la
capacidad de conciencia en la aceptacion de si

mismo Yy los demas.

Fuente: Roman (2013)
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Cuadro N° 12: Actividades del primer dia de la tarde

ETAPAS

TECNICAS

ACTIVIDADES

inicio

P4jaros sin
nidos

Después del almuerzo, en esta sesion los participantes
se dieron el espacio para integrarse de forma divertida,
se observd un clima de confianza, alegria y

participacion activa. El objetivo se cumpli6 en un 80%

Desarroll
0

Relajacion
guiada

Armar piezas

Considerando la movilizacion fisica del grupo, se vio
propicio, una introspeccion guiada tomando en cuenta
la respiracion natural de cada uno, para luego
introducirlos en la sesion de desarrollo, en un 97%
canalizo el ejercicio.

En esta técnica el objetivo se cumplio en un 100 %,
todos se mostraron dispuestos a cooperar, interactuar,
analizar, el engranaje del rompe-cabeza, a la vez que
se indago la parte personal, interna, mostrando todos
interés, satisfaccion, por escudrifiar parte esencial de
su mundo interno. Todos se fueron con un trabajo por

hacer y un crecimiento interno.

Cierre

Me hago
responsable

En esta sesidbn los participantes se mostraron
motivados a expresar el proceso de realimentacion que
experimentaron durante la jornada de este dia, que para
ellos resultd un aprendizaje significativo que se
llevaron, de la experiencia vivida. Revisando el Aquiy
el ahora. Sobre todo asumir sus responsabilidades, en

cada area de sus vidas.

Fuente: Roman (2013)
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Cuadro N° 13: Actividades Segundo dia: mafiana

ETAPAS

TECNICAS

ACTIVIDADES

INICIO

Factores de
atraccion:
“lectura
reflexiva”

Los participantes, se mostraron participativos,
activos, interactivos, ya que se cumplio el objetivo
donde el grupo manejo y comprendié los elementos
de la cohesion y la cooperacion. Dandose cuenta que
todos son importantes y necesarios en un grupo.
Cerraron con un analisis, que dejo ver en ellos el
conocimiento de sus roles, desempefio, metas claras y

productividad grupal.

Desarrollo

El collage

La actividad se desarrollo en un ambiente de calidez,
confianza, interaccion, libertad y manejando los
principios, asi como las fortalezas, caracteristicas del
grupo, asi como la vision de la institucion. Los
participantes se integraron con disposicion abierta a
la actividad, cada uno recortd con las manos y fue
pegando los recortes. Al final realizaron Ila
interpretacion de todo el collage Resultado
conocimiento grupal, en un 100%.lograndose el

objetivo planeado.

Cierre

ElI PNI(Positivo
e interesante)

En este caso no se manejo el aspecto negativo, sino
lo positivo y lo interesante, que les resulto de la
vivencia de los aprendizajes y tareas aprendidas, y
las reflexiones personales, fueron gratificantes para
ellos. Debido a que expresaron alegria, satisfaccion

por la vivencia y aprendizajes significativos.

Fuente: Roman (2013)
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14: Actividades del Segundo dia: Tarde

ETAPAS

TECNICAS

ACTIVIDADES

Inicio

“Relajacion
Guiada”

La técnica logro su cometido en un 100%, debido a que
todos los participantes a través de la respiracion con el
recurso de la musica, la relajacién del cuerpo,
reconociendo la importancia de cada una de sus partes y
la programacién Neuro linguistica, la aroma terapia
todos sus participantes lograron liberar cualquier tension
y conectarse con su Yo interior a través de los

pensamientos positivos.

Desarrollo

“Esto es un

abrazo”

En esta técnica, acompafiada por el componente afectivo
en el grupo, se inicio una comunicacion de lo
vivenciado acompafiado de un abrazo grupal,
observandose la cohesion entre ellos y el amor fraterno.
Surgié una sinergia de atraccion grupal, a través del
contacto fisico y la fraternidad que experimentaron. Este
abrazo grupal fue emotivo, ya que todos se conectaron

€n un mismo sentir.

Cierre

“Mirada

introspectiva

2

Se hizo posible en esta sesion evaluar la experiencia
vivida, presidida de las emociones, sentimientos
generados en cada uno de ellos y la importancia que
revistd para el grupo las técnicas aplicadas en las
actividades. Los integrantes examinaron desde el
contacto consigo mismo Yy reconocimiento de sus
capacidades, en un 100% hubo una toma de conciencia
de si mismos, de sus actitudes y de la importancia de las

relaciones interpersonales mantenidas con su grupo.

Fuente: Roman, (2013)
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Analisis del trabajo del facilitador

Fase de planificacion

Una vez identificadas las variables de intervencion, logradas a través del
diagndstico del grupo, se procedio a elaborar el programa de intervencion, basado y
sustentado en el modelo tedrico que fundamenta la optimizacion de la cohesidn
grupal, manejada por Shaw (1995) y Perls (1975) desde el enfoque de la terapia

gestéltica, en las organizaciones.

Para efecto de la planificacion del programa de intervencion aplicado a los
trabajadores de la fundacion Asilo San Martin de Porres, se tomo en cuenta la
necesidad que presenta el grupo, en cuanto debilidades en la cohesion Grupal, para
disefiar técnicas y actividades acordes al foco encontrado al diagnostico y pre-taller

aplicado a los miembros del mismo.

En cuanto al instrumento aplicado del pre-test y pos-test. Se procedio aplicar un
cuestionario (pre-test) antes de la ejecucion del programa con la finalidad de evaluar
en qué condicion se encuentra la variable obtenida en el diagnostico y después de
cada taller realizado en el programa de intervencion estructurado por dos (2) talleres
planificado de 16 horas, estuvo distribuido en dos dias: con técnicas de inicio,
desarrollo y cierre, con una jornada en la mafiana que incluyo un desayuno ligero y la
tarde, separada por un almuerzo, para finalizar con un refrigerio, al finalizar se aplico

post test.

Cabe considerar que los temas abordados, invitan a los participantes a la
integracion, el autoconocimiento, el feecbak, aceptacion de si mismo y los demas,

haciendo conciencia de sus potencialidades. A su vez se trabajo la parte individual
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(potencialidades, habilidades y destrezas) y grupal, resaltando la importancia del

grupo de sus roles, cooperacion, fortalezas y cohesién que deben estar presentes.

En efecto se atendieron y cumplieron las expectativas manejadas dentro de la
planificacion de las técnicas y actividades, desarrolladas en las distintas sesiones.

Fase de Desarrollo

En la aplicacion del programa de intervencion grupal, los objetivos se cumplieron
satisfactoriamente, surgié la necesidad de omitir el segundo dia, una técnica de inicio
(El circuito eléctrico), ya que las expectativas fueron abordadas con la técnica
anterior; decidiéndose trabajar actividades que ofrecieran movilizaciones y

aprendizajes a nivel del funcionamiento grupal.

Con relacion al manual de aplicacion de algunas técnicas como: “factores de
atraccion”, se suspendio su aplicacion el primer dia, debido a que el propdsito se
habia cumplido el primer dia de la segunda sesion, logrando ejecutar la misma el

siguiente dia, como continuidad del trabajo grupal.

Dentro de la dindmica surgida, en una de las técnicas abordadas, se presento la
oportunidad de procesar a uno de los integrantes, quien presenta una discapacidad
mental, y una enfermedad crénica (mal de parkinson).debido a que experimento
molestia ante la observacion que le hiciera una de las compafieras, de esperar turno y

el momento para realizar su intervencion.

Se logr6 que el participante se conectara con sus emociones, las identificara y se

despojara de ellas, guiandolo con un ejercicio de respiracién y conciencia.
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Fase de Evaluacion

Se realiz6 de manera organizada previamente a la seleccion de las técnicas
adecuadas, acordes, accesibles, y adaptadas, a los objetivos formulados en el proyecto
y a las necesidades presentadas por el grupo. Asi mismo los riesgos que ellas
representaban, la accesibilidad a los recursos exigidos y la adecuacion del espacio
fisico requerido. En el intermedio surgio la necesidad de hacer modificaciones de la
planificacion al momento de su aplicacion, dejando de trabajar algunas técnicas,
considerando que las primeras cubrieron las expectativas y objetivos trazados;
posteriormente se evallo por medio de las expresiones verbales dadas de forma
espontanea por parte de los participantes mostrando su satisfaccion acerca de la
actividad, y la solicitud de que se repitan estas experiencias cognitivas y emocionales.
Después de la aplicacién de la intervencibn mostraron una postura abierta,
consciente, permitiéndose la revision personal y grupal, lo cual generd un darse

cuenta de sus acciones y responsabilidades.

Seguidamente se aplicé una encuesta de preguntas cerradas con seleccion de una
alternativa, a los fines de evaluar y reportar impresiones del taller de forma verbal y
escrita, quienes expresaron de manera efectiva, clara y congruente la receptividad y
apertura por las vivencias, lo cual permite propiciar el crecimiento e interaccion

positiva del grupo. Posteriormente 8 dias después se aplico el post-test.

Dificultades encontradas

El primer dia de inicio de la actividad en la primera sesion, hubo un atraso de una
hora, debido a que el espacio, aun cuando se acordd con la coordinacién de recursos
humanos, de su limpieza, hubo incumplimiento, por lo que la facilitadora con la
colaboracion de una persona que la apoyo, procedieron al aseo del mismo,

retrasandose asi mismo la ejecucion de la ambientacion.
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Surgi6 el impedimento por el tipo de labor importante y dificil que desempefian
los trabajadores en esta Institucion geriatrica, donde los espacios o diferentes, areas
no pueden quedar sin prestacion de servicio, motivado a que los abuelos requieren
una atencion efectiva y afectiva, lo cual generd que no pudieran estar presente los 14
participantes, con los que a lo largo de este tiempo se trabajo en pre-actividades,
faltando 5 personas que no pudieron incorporarse a la referida intervencion, sin
embargo, el proposito del taller se cumplié y todos los participantes, resultaron

contentos, ya que sobrepasé sus expectativas.

Impresion de los participantes

Culminado la aplicacion del programa de intervencion, a través del taller dirigido
a incentivar la optimizacion de la cohesion grupal en los trabajadores de la fundacion
Asilo San Martin de Porres, se evalio el mismo desde el enfoque de los siguientes
aspectos: Los temas abordados, las técnicas implementadas, manejo del tiempo,
utilidad e importancia personal Ambientacion, la participacion del equipo, la

facilitadora, y los alimentos suministrados.

De alli pues que se les aplico un instrumento (cuestionario), de preguntas cerradas,
Tipo escala Likert, que midi6 las actitudes de los participantes presentados en forma
de afirmaciones que permitid recabar informacién reportada por los participantes
hacia el taller, con enunciados de: Excelente, Adecuado, regular, deficiente, eficiente,
mejorable. En relacion a la utilizacion del espacio, atmosfera, confort, ambientacion y
materiales usados; manifestaron sentirse agradados por la calidez de la decoracion,
expresaron sorpresa y alegria por los cojines obsequiados y por lo variado, colorido, y
utilidad de los materiales usados: del rompecabezas, lectura reflexiva, y collage

proporcionado.
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En lo concerniente al refrigerio y almuerzo, compartieron, disfrutaron de los
alimentos, interactuaron y después algunos de ellos, se fueron a cumplir su trabajo en
ese corto lapso después del almuerzo para ofrecer colaboracion con los compafieros
de trabajo, lo que deja ver que la labor que desempefian en esta Institucion es ardua, y

representa un compromiso afectivo para ellos.

Contenido de los temas abordados, las técnicas, el manejo del tiempo: el 78 % de
los participantes respondio que fue excelente, y la utilidad personal todo el grupo
coincidié en un 100% de excelencia.

Con respecto al ambiente el 67% expresé que el espacio fisico estuvo excelente,
un 22 % adecuado y la minoria del 11%.La atmosfera y el confort excelente el 67%,
el 11% adecuado y el 22,2 % regular, el ambiente disponible difirieron un 78%
excelente y el 22% opinaron que adecuado. EIl material utilizado un 89% respondid

que fue excelente, y un 11% adecuado.

En cuanto al desempefio de la facilitadora: el 100% acordd que las instrucciones
fueron eficientes, el dominio del grupo opino el 89% que fue eficiente, y solo un 11%
reporto un dominio regular, el tono de voz usado, el 78% contesto eficiente, el 11%
mejorable y el 11% regular, el manejo del lenguaje el 89% expreso que fue eficiente

y el 11% mejorable.

En el renglén de los alimentos: El desayuno un 78% les parecié excelente, y un
22 % adecuado, el almuerzo el 89% opino excelente y el 11% mejorable, el refrigerio

igual que los resultado anterior.



76

Analisis de los procesos del grupo

Es importante sefialar las etapas de desarrollo del grupo, enunciadas por Schiitz
(1969), que plantea el desarrollo de una teoria de comportamiento interpersonal,
tomado como referencia para el grupo intervenido, para propiciar la cohesion grupal y
la comunicacion efectiva y la orientacién positiva hacia los otros, donde esta inmersa

la comunicacion efectiva.

Etapa de Inclusion: Es el deseo de pertenecer, de estar involucrado, de formar
parte. Este grupo de trabajadores, forman parte de una Institucion geriatrica, publica,
afiliados por un motivo laboral. Conectado y creado por relaciones laborables, que
prestan un servicio, sin embargo se enfrentan cada dia a presiones, estrés. Aln asi

mostraron una actitud de participacion espontanea y de confianza.

Esta actividad representa para ellos algo nuevo, donde tuvieron la experiencia
grupal. En este caso se utilizd una técnica de inicio de integracion (el semaforo) que
tuvo como objetivo integracion, movilizacion y conocerse a si mismos, estableciendo
un primer encuentro. A su vez se aplico “Flor de las cualidades” aprendieron a
conocerse, aceptarse descubrir aspectos que desean desarrollar en ellos y expresar de
forma asertiva las cualidades de sus compafieros, haciendo contacto consigo mismo y

con el otro.

Etapa de Control: Es la necesidad de de dominar, ser influyente guiar, persuadir o
de ser conducido, guiado, dirigido o de seguir. A su vez el grupo se enfrenta a una
etapa de conflicto propia de la competencia, y el liderazgo. Donde se implementé la
técnica de “factores de atraccion” lectura reflexiva, la cual hace mencion a los
diferentes roles y tareas que son importantes y valiosos dentro de la Institucion,

dejando a un lado las diferencias. En la técnica de “los péjaros sin nido”, tuvieron que
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cumplir instrucciones precisas para su participacion activa, formando trios, donde se

movilizaban, y se dejaron conducir, de forma amena y divertida.

Etapa de Afecto: Es el deseo de tener intimidad, de formar lazos interpersonales
cercanos, de expresar calidez y apego, el grupo comienza a preocuparse por la
armonia entre los miembros, mientras las diferencias se hacen a un lado para ayudar a
la cohesion del grupo. Para efecto de esta etapa se manej6 la técnica de “Armar
piezas” donde fue necesario el trabajo cooperativo, coordinacion de esfuerzos,
ademas se abordd la parte personal identificando procesos internos, a través de los
dibujos armados, visualizando que vieron, logrando identificar y reconocer sus

fortalezas, habilidades y aspectos de su vida que deben trabajar.

Con la realizacion del collage, comprendieron su rol en la dindmica de la cohesién
grupal, como miembros que tienen claro su vision, objetivos y fortalezas que poseen
como grupo integrado, hacia el logro de la productividad y el funcionamiento eficaz
del grupo. Para culminar se utilizd “la mirada introspectiva” la cual invita a reportar
la experiencia vivida, expresando que acciones o decisiones van a elegir a partir de
este momento, con actitudes hacia el crecimiento, la maduracion e identificar

pensamientos y sentimientos.

Con la aplicacion de las técnicas grupales en sus distintas modalidades, se
observan los cambios de conductas que se generan en el grupo, expresados

graficamente por medio de la campana de Gauss (figura N° 1).
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Evolucién de la etapa del grupo trabajadores de la fundacion
Asilo San Martin de Porres.

Control

*Factores de
atraccion
*Pdjaros sin Nido

Representacion grafica de evolucion del grupo segun Schutz (1996)

Efectos de la intervencion

Presentacion de los resultados

A continuacion se muestran los resultados generales del instrumento de pre test y
post test organizado de acuerdo a los integrantes del grupo de trabajadores que
asistieron a todas las actividades desarrolladas. Dichos instrumentos se aplicaron dias

antes de la intervencidn y al final de la Gltima jornada.



Efecto de la intervencién

Presentacion de los resultados

Cuadro N° (pre y post test)
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Preg | Pre | Post | Pre | Post | Pre Post Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post | Pre | Post
1 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 1 2
2 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5
3 1 1 2 2 5 2 1 5 2 2 3 3 1 1 1 1 3 3
4 1 3 2 3 2 1 1 3 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1
5 5 2 4 4 4 5 5 5 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4
6 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 3 4 3 5 5 2 3
7 1 2 3 3 5 5 3 5 2 4 2 4 4 4 4 5 5 5
8 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 3 3 4 5 5 5 2 3
9 1 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2
10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 2 4
11 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 3 4 4 5 5 3 3
12 1 1 5 4 5 5 5 5 4 5 2 4 3 3 3 4 1 2
13 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

total 50 45 52 50 57 54 51 55 46 56 38 43 44 43 50 51 32 42

Interpretacion:

En cuanto al items 1 que se referia a la percepcion que tienen los sujetos, de que

el grupo tiene en cuenta sus opiniones; Hubo una variacion positiva, lo que significa

que los miembros del grupo tienen en cuenta en su mayoria, las opiniones de sus

comparieros. Esto refleja que hay una tendencia hacia sentirse escuchado y valorado

al emitir alguna propuesta, evidenciandose en la cantidad de interacciones favorables,

que conlleva Hacia el reconocimiento, respeto por los pensamientos, y opiniones del

otro.

Para el items 2, No se observaron cambios pero la mayoria se siente aceptado por

el grupo, vislumbrandose un ligero cambio en las personas, que tiende a subir un




80

punto con respecto a su apreciacion de la aceptacién, mientras que el S2 baja un

punto con opinién de atraccion.

En otro orden de ideas para el items 3, se deja ver un resultado atipico dado que S4
modificd de positivo a negativo, esto significa que después de sentirse muy aceptado
cambio su percepcion, de acuerdo a la dindmica de grupo esto puede ocurrir dado que
los sujetos a través de la intervencién logran la toma de conciencia y la aceptacion de
aspectos polares tales como aceptacion rechazo, de ninguna manera esto debe ser
valorado como algo negativo en si mismo simplemente que al haber una toma de
conciencia el individuo se percata y puede iniciar una relacion desde la madurez y
desde la construccion de un nosotros. En cuanto a S3 cambio su visidn y respuesta

hacia lo positivo.

Por otro lado en el items 4, algunos sujetos como S3, S7 y S8 cada uno disminuyd
1 punto esto quiere decir que se sienten mas comodo con sus compafieros; En cuanto
al items 5 Se pudo observar que los integrantes S3, S5, S7 y S9 sienten que el grupo

valora mas su trabajo luego de la intervencion.

Para un porcentaje de los integrantes se evidencian una mejoria en su percepcion
en lo que respecta a la atmosfera de confianza generada por los coordinadores hacia
el grupo, tal es el caso del S5, S6 y S9, a diferencia de S 7, S2, y S4, quienes tuvieron
la tendencia a disminuir su percepcion, hacia la dimension negativa, ahora creen que

la atmdsfera de confianza no es la més confiable.

Referido al items 7, algunos de los integrantes, con respecto a las normas
coincidieron que habia debilidades con respecto al cumplimiento de las mismas, pero
luego de la intervencion cambiaron su posicion, dandole una proyeccion positiva, de

aceptacion, alineadas a las relaciones de autoridad, control y toma de decisiones con
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respecto a su entorno laboral. Esto deja ver un cambio de actitud y conducta hacia el

cumplimiento, y la responsabilidad.

En lo que respecta al items 8 Se hace evidente que un solo sujeto (S6), fue él Unico
que mantuvo su posicion de que sus relaciones interpersonales, por su parte S4 bajo
2 puntos esto quiere decir, que su tendencia fue negativa, es decir que ahora desde su
perseccion sus relaciones interpersonales con los demés miembros del grupo es
menos atractiva, pues en la intervencion, manifestd su darse cuenta de que no todo
el grupo tiene aceptacion plena hacia él. El resto manifestd que sus relaciones son

positivas hacia la efectividad.

Por su parte S2 Y S5 en el items 9, modificaron su percepcion hacia el sentido de
pertenencia y referencia con respecto a la institucion, esto se interpreta que en algun
momento serian mas felices en otra institucion, sin embargo luego de la intervencion
creen que no son mas felices en la institucion en la que actualmente laboran. El resto
de los integrantes del grupo poseen una direccion de opiniones distintas que se
mantuvieron hacia el indicador positivo, debido a que este elemento hace que el

grupo se mueva hacia la pertenencia y crezca como una totalidad unida.

Con relacién al items 10, La mayoria de los participantes, coincidieron que
conocen o entienden las metas que tiene la Institucion, pero llama la atencién que
solo un sujeto difiere de su percepcion al principio no las conocia, pero después de la

intervencion aclaro su vision del desconocimiento al conocimiento eficiente.

Siguiendo el mismo orden el items 11, Se modificé en direccion positiva con
relacion a la proyeccién de sus percepciones considerando que tienen acceso a la
obtencién de informacion de otras areas dentro de la institucion, lo que deja ver que
la comunicacién después de la intervencion se torné mas efectiva, lo que nutre la

cooperacion intragrupal.



82

Con referencia a los items 12 sobre el conocimiento de las metas en la Institucién, un
porcentaje elevado de sus miembros opinan que tienen conocimiento claro de las
metas, lo cual significa que la informacion fluye desde la coordinacién a los
trabajadores y esto puede influir en la mayor satisfaccion del cumplimiento de las

necesidades de la institucion.

Para finalizar con los items, los participantes en su totalidad coinciden que de su
buen desempefio demostrado en la institucion, va incidir en la permanencia dentro
de la misma. Lo cual va acompafiado del quehacer de la responsabilidad,
compromiso, y productividad en el cumplimiento de las tareas, asi como roles.

A nivel de pre —test

Cuadro N° 15: Resultados de pre-test
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Grafico N° 02: Resultado del Pre- test

60

Datos recavados aplicacion de Pre-Test
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S1 S2 S3 54 S5 S6 57 S8 S9

Interpretacion: De acuerdo a los encuestados en funcién del conocimiento de la
variable el 60 % presentan una percepcion divergente del significado de cohesion
grupal, indicador que arroja un valor significativo para su desarrollo en intervencion

en el programa.
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A nivel de post —test

CuadroN°16: Resultados a nivel de Post — Test

Preg | Post | Post Post Post Post Post Post Post Post
1 5 4 5 5 4 3 3 5 2
2 5 4 5 5 4 3 4 5 5
3 1 2 2 5 2 3 1 1 3
4 3 3 1 3 2 3 2 1 1
5 2 4 5 5 5 3 4 4 4
6 5 4 5 3 5 3 3 5 3
7 2 3 5 5 4 4 4 5 5
8 5 4 5 3 5 3 5 5 3
9 1 1 1 1 1 1 1 1 2
10 5 4 5 5 5 5 4 5 4
11 5 4 5 5 5 3 4 5 3
12 1 4 5 5 5 4 3 4 2
13 5 5 5 5 5 5 5 5 5

total 45 50 54 55 56 43 43 51 42

Grafico N° 03: Resultado del Post- test
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Interpretacion: En este grafico mostrado se evidencia que el 55% de los sujetos que
asistieron a las sesiones planificadas del programa de intervencidén, modificaron de
forma positiva su percepcion en cuanto a la importancia de la cohesion; quienes
demostraron un registro en los puntajes ascendente es decir hacia el cambio de
actitudes y conductas, observandose en los integrantes en los S5 y S9 una
modificacion hacia los 10 puntos, seguido del S6 en 5 puntos y por ultimo S4 y S8
con 4y en menor grado S1 con una leve diferencia de un punto.
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A nivel de pre-test y post —test
Grafico N° 4

Diferencia entre Pre y Post test

S1 S2 S3 S7

En este grafico mostrado se evidencia que el 55% de los sujetos que asistieron
a las sesiones planificadas del programa de intervencién, modificaron de forma
positiva su percepcion en cuanto a la importancia de la cohesion; quienes
demostraron un registro en los puntajes ascendente es decir hacia el cambio de
actitudes y conductas, observandose en los integrantes en los S5 y S9 una
modificacion hacia los 10 puntos, seguido del S6 en 5 puntos y por ultimo S4 y S8

con 4 y en menor grado S1 con una leve diferencia de un punto.

El analisis precedente sustenta, que los indicadores de cambio que miden la
variable cohesion en el grupo, desarrolladas en dos fases de pretest-postest
consideradas para la recoleccidn de los datos, obtuvo una disminucién en el puntaje
arrojado por las respuestas de los sujetos, la cual resulté negativa hacia la cohesion
grupal, dicho de otro modo se puede afirmar al mismo tiempo que este 45%
representado por S1 con un valor de 5 puntos obtenidos,S2 2 puntos y S3 con 1
punto, no puede ser interpretado desde la visidn negativa con respecto a la dindmica
de grupo, debido a que surgi6 en los participantes que asistieron a la intervencion un

darse cuenta. Permitiéndoles a su vez, conocer la realidad de su entorno, identificar
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sentimiento y emociones desde lo que cada uno siente, llegandose a reconocer desde

su yo interno; y lograndose cambios de actitudes.

Andlisis por variables y dimensiones

Variable Dependiente Cohesion

100%

Los resultados mostrados una categdrica demostracion de un 100% con
respecto a la comprobacion de que la variable cohesion se cumplio, es decir se logré
modificar progresos referentes a la cohesion grupal. Esto significa que la totalidad del
grupo varia su percepcion hacia un efecto favorable, tomando en cuenta que la

variable independiente se cumplié hacia el impacto deseado.

Analisis por variables y dimensiones

Variable Independiente “Programa de Intervencion™: se desarrollo la planificacion
segun el diagnostico inicial, donde la calidad, cantidad y el manejo del tiempo como
recurso fue el adecuado, mostrando los participantes en todo momento receptividad,
apertura, y un registro positivo hacia la modificacién de la conducta esperada hacia el
cambio, la responsabilidad, y la aceptacion; sobre todo considerando que esto

corresponde a que la utilizacion de las técnicas fueron las adecuadas.

Variable Dependiente “La cohesion Grupal: El grupo se conectdé cognitiva y
afectivamente, expresando, vivenciando el darse cuenta, con manejo de un grupo

donde la atraccion, la union, la coordinacion de esfuerzos, la cooperacién y la
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productividad en las tareas ejecutadas durante la intervencion se pusieron de
evidencia. Lograndose observar cambios hacia la calidad de las interacciones, con

una orientacion positiva.

La variable Interviniente: “La comunicacion efectiva”: Esta dimension que se
trabajo a lo largo de los talleres, se fue retomando y reforzando, a través de algunas
técnicas que permitieron Darse cuenta de la percepcidn que cada uno de los miembros
tiene acerca de si mismo, de las demas personas y del grupo. Con un proposito de
mantener una comunicacion clara, fluida, y una realimentacion que permita un

control efectivo de la conducta futura y actitudes constructivas hacia la empatia.

Analisis y discusion de los resultados
Cualitativamente

La intervencion resultd efectiva, debido a que se evidencid disposicion de los
asistentes a participar en las actividades planificadas, ademas dio respuestas a las
necesidades del grupo foco, lo cual incidié que se sintieran identificados con la
tematica que se abordo para lograr la optimizacion de la cohesion, para un eficaz
funcionamiento grupal. De igual modo con los procesos grupales que se cumplieron
con eficacia, asertividad, congruencia, manifestada en sus integrantes, permitiendo
reforzar el nivel de atraccion, la coordinacion de los esfuerzos centrados en las tareas
y funciones desempefiadas, asi como la cooperacion , la productividad, y la energia

positiva manifestada entre ellos, en pro del desarrollo colectivo.

Cuantitativamente: Se pudo demostrar los cambios reflejados en los graficos con
informacion del pre test y post test, al igual que la cantidad y calidad de los productos
grupales, con indicadores de cambios de la variable de la cohesion del grupo, antes,

durante y después del taller
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Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y el analisis elaborado de la
intervencion, desarrollada a partir de la aplicacion del taller, en funcién de los
objetivos disefiados acorde a las necesidades diagnosticadas por el investigador, se
puede determinar que la variable a través de sus indicadores de cohesion grupal y la
subdimension de la comunicacion efectiva arrojo cambios significativos luego de la

aplicacion del taller.

Los participantes lograron integrar herramientas teorico-practicas-vivenciales que

les permitiran alcanzar los objetivos propuestos.

Incremento de las conductas relacionadas con la responsabilidad, darse cuenta y la

madures, desde la perspectiva del yo, hacia el entorno grupal.

La Psicoterapia Gestalt permite propiciar cambios de conducta relacionada con la
propuesta de la cohesion grupal, permitiendo fomentar la toma de conciencia, el darse
cuenta en el aqui y el ahora, la responsabilidad en el propio ser, sentir, y hacer;

acompafiado de la madurez, compromiso y la asertividad.

Se disefid un programa de intervencion dirigido a la optimizacién de la cohesion
grupal de los trabajadores de la Fundacion Asilo San Martin de Porres, con técnicas

especificas.
Alcances
En cuanto a la experiencia personal, transcendencia hacia la parte cientifica, social

y laboral, es importante destacar que sirve de base para el trabajo investigativo en

cuanto a estrategia del conocimiento tedrico, ademas en su incidencia en la aplicacion
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préactica para profundizar el conocimiento, a través de la cual repercute en los
diferentes componentes cognitivo, afectivo, efectivo, psicoldgico, volitivo, vy
valorativo; inmersos en las diferentes &reas donde se desarrolla, convive y produce el

ser humano.

Recomendaciones finales

Culminado el proceso de investigacion iniciada con los trabajadores de esta
Institucion geriatrica, es pertinente realizar un seguimiento de formacion,
acompafiamiento, y funcionamiento del grupo, a los fines de evaluar la aplicacion de
las herramientas y estrategias adquiridas, y de este modo continuar dando
fortalecimiento a la variable dependiente de cohesion grupal, asi como las otras sub

dimensiones surgidas o variables interviniente, surgidas del cuadro foco.
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Instrumento:
Entrevista

para el Diagnostico
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RECOLECCION DE INFORMACION DE DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRES: EDAD:

EDO. CIVIL: OCUPACION GRADO DE INSTRUCCION
PROFESION: ANOS DE SERVICIO: TURNO:

ZONA DONDE VIVES JEFE INMEDIATO:

TE GUSTA EL TRABAJO QUE REALIZAS: SI___ NO___ ¢Por qué?

Describe o enumera los problemas que observas entre los compaieros, o en el

grupo que afectan el ambiente laboral.

Se reunen con frecuencia para organizar, festejar o planificar actividades en pro de
los ancianos o del personal.

Si No a veces raravez nunca

Se apoyan mutuamente en la realizacion del trabajo

Si No A Veces rara vez Nunca

Tienen claro cual es el trabajo que realiza cada uno
Si No

Cumplen las normas establecidas en la Institucion

Si No a veces rara vez Nunca las desconocen




Pre-test

y
Post - test
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Instrucciones:

Estimado encuestado el siguiente instrumento pretende recoger informacién
acerca de la Cohesién Grupal en la institucidon, dicha informacion es estrictamente

confidencial y de uso exclusivo para la investigacion. Lea detenidamente y marque

su respuesta donde considere pertinente, gracias por su colaboracién.

La investigadora.
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Conteste con sinceridad todas las preguntas evitando hacerlo al azar.

La presente prueba es confidencial y anénima, solo se realizara con fines investigativos. Se
trata de un cuestionario de preguntas cerradas, por lo que debe seleccionar uno de los
items

Agradecemos su colaboracién y honestidad en el desarrollo de la prueba.
Edad: Sexo: masculino Femenino

Cargo que desempeiia: Antigiliedad:

Grado de instruccion:

1.- Los miembros del grupo tienen en cuenta tus opiniones

5 4 3 2 1

siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

2.- Soy aceptado por mi grupo de trabajo

5 4 3 2 1

siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

3.- Los miembros del grupo son distantes conmigo

5 4 3 2 1

siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces




4.-Mis compafieros me hacen sentir incomodo

5 4 3 2 1

siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

5.-Mi grupo de trabajo valora mis aportes

5 4 3 2 1

siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces

6.-La coordinacidn general crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

7.-El grupo cumple con las normas establecidas en la institucion

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

8.-Mantengo buenas relaciones con mis compaiieros de trabajo

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas | Nunca
veces veces
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9.- Seria mas feliz en otra Institucion

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

10.- Entiendo de manera clara las metas que tiene la institucion

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

11.- Cuando necesito informacion de otras areas la puedo conseguir facilmente

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

12.- Conozco bien como la Institucion esta logrando sus metas

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces

13.- De un buen desempeiio depende la permanencia en la Institucion

5 4 3 2 1
siempre Casi siempre | Algunas Muy pocas Nunca
veces veces
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Prueba EDCO escala de clima organizacional

Aiken, L. (1996). Test psicoldgicos y evaluacidon (9a Ed.). Prentice Hall. Hispanoamérica S.A.

Escala de clima organizacional (EDCQO) - Monografias.com

www.monografias.com » ... » Desarrollo Organizaciona

Trabajo enviado por
Ana Judith Quevedo
Mayo de 2006

Psicologa Honrad Lorenz

Fecha: 7/06/13


http://www.google.co.ve/url?sa=t&rct=j&q=tipos+de+test+o+cuestionarios+de+cohesion+grupal+en+el+clima+organizacional&source=web&cd=7&ved=0CEwQFjAG&url=http%3A%2F%2Fwww.monografias.com%2Ftrabajos35%2Fescala-clima-organizacional%2Fescala-clima-organizacional.shtml&ei=NkOxUYbNJvK54APMqYD4CQ&usg=AFQjCNHt1lVT4CRd3rafxnhAugr1VisEnw
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Desarrollo_Organizacional/index.shtml

Manual del
Facilitador
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Manual del Facilitador

Objetivo: Propiciar el autoconocimiento, la conciencia y el darse cuenta de sus
limitaciones

Nombre de la Técnica:  El Seméaforo

Origen /Autor: Canto J., Dindmica de Grupos, Ediciones Aljibe (2002).
Adaptada por Roman N.

Contenido:

Descripcion: Ubicados los participantes en circulo el facilitador se integra
a la posicion adoptada por el resto, les da la indicacién que
cuando se diga color verde todos dan un paso a la derecha,
amarillo a la izquierda y rojo todos se agachan.

Nivel de Grupo Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccion, Lic. En educacion-cultura,
fisioterapeuta, bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo |14 participantes

Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 20 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v Dar la bienvenida v" Seguir las instrucciones.
v’ Solicitar a los participantes que v Colocarse en circulo.
se ubiquen en circulo. v Escuchar e ir realizando las
v Dar instrucciones: que cuando indicaciones dadas.
se diga verde deben dar un paso v Cuando se diga el color verde debe
a la derecha, amarillo el paso dar un paso a la derecha, amarillo a
correspondera a la izquierda, y la izquierda, y rojo agacharse.
al escuchar rojo deberan v Compartir la experiencia.
agacharse.
v" Procesar la actividad.

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Riesgo: Que alguna persona no siga las instrucciones del
gjercicio, se niegue a participar y fisicos,
Procesamiento: ¢Qué les pareci6 la actividad?, Como se sintieron con

la movilizacion?

Evaluacion (Afectiva- [Participacion con expresiones como “El ejercid me
Aprendizaje) permitid” y/”’me siento” y/o “ahora estoy
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Manual del Facilitador

Objetivo:Promover en los participantes la capacidad de autoconocimiento y comunicacion efectiva

Nombre de la Técnica:” Flor de las cualidades”

Origen /Autor: Manuel Pallares(2007)
Adaptada Roman N.
Contenido: Darse cuenta, autoconocimiento, y expresion verbal

Descripcion:

Se les entregara a los participantes una flor grande compuesta de un centro
circular y con 4 pétalos, luego cada uno escribira en ellos, en silencio
cualidades que se reconoce y en el centro las cualidades que quisiera tener y
que esta tratando de desarrollar, ademas deberan colocar sus nombres en la hoja
de la flor. Posteriormente se les pedira que se agrupen en parejas para que se
intercambien mutuamente sus flores y asi cada uno afiada en los pétalos otras
cualidades que reconoce en su compariero. No se puede escribir en el centro de
la flor. Luego cada uno expresa en el grupo lo que escribio y recibio

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en enfermeria,
construccion, Lic. En educacion-cultura, fisioterapeuta, bachilleres y con

primaria

Tamafio del Grupo |14 participantes
Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 50 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v Se crea el clima adecuado v Sigue las instrucciones: se sienta cbmodamente.
v Reparte el material (Flor de v" Reciben material que consta de una flor de
cartulina y marcadores) cartulina.
v' Dal las instrucciones: se les v Cada uno, en silencio, escribe en los 4 pétalos
invita a permanecer en silencio cualidades que se reconoce y en el centro las
y ejecutar la actividad, cualidades que quisiera tener y esta tratando de
indicando cada uno de los pasos desarrollar.
con claridad. v Se agrupan en parejas
v" Promueve en los participantes la v" Comparte lo construido a la persona que
reflexién de lo recibido de parte escogieron, para que afiada otras cualidades que
de sus compafieros. conoce de él.
v Procesa la experiencia. v Reflexionar acerca de lo recibido
v' Comparte la experiencia

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Materiales: Aula de clases, cartulinas, marcadores o lapices

Riesgo:

Que alguna persona no quiera realizar la sesion, que alguno no se sienta a gusto con
la actividad, y no haga contacto con ella. No desee compartir la experiencia o se
disguste con lo que el otro le escriba.

Procesamiento:

mismo?

¢Qué sentiste cuando construias tu flor? ¢Puedes integrar algo nuevo a la imagen de
ti mismo? ¢Hay congruencia en cémo te ven los demas y como te percibes a ti

Evaluacion
(Afectiva-
Aprendizaje)

Participacion con expresiones como “El ejercié me permitié” y/”me siento” y/o
“ahora estoy... Me sirvi6 para darme cuenta de....
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Manual del Facilitador

Objetivo: Intercambiar experiencias para reforzar la aceptacion de si mismo y de los demas.

Nombre de la Técnica: “La ronda”

Origen /Autor: Técnica Expresiva del enfoque Gestalt (Naranjo, 2006)

Contenido: Retroalimentacion, Encuentro intrapersonal, comunicacion efectiva
y capacidad de conciencia.

Descripcion: Los participantes, expresaran frente al grupo expresion de

emociones significativas durante la sesion, tratando de darse cuenta
de lo que sintio, e internaliz6. Lo realizaran preguntando a un
compafiero que elijan que sinti6 y que internaliz6, a su vez que le
lanza una pelota.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccion, Lic. En educacion-cultura, fisioterapeuta,
bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 20 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v' Manejar el cierre de la sesion a través de v/ Expresa sus experiencias producto de la
retroalimentacion que permita compartir las sesion
experiencias. v Lanza una pelota al compafiero que elija
v Invitar a las personas a que voluntariamente y le hace dos preguntas: que sintié y
expresen sus apreciaciones sobre la actividad que internalizo

realizada.
v" Cierre de la sesion

v Hacer retroalimentacion individual y
grupal.
v' Comparte la experiencia

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Riesgo:

Resistencia del participante al comunicar el si mismo o se
niegue a manifestar su experiencia.

Procesamiento:

¢Coémo se sintieron? ;Qué emociones invadieron tu mente y tu
cuerpo? ¢ Qué sensaciones percibiste? ;De qué te distes cuenta durante
la experiencia? ;Como te sientes ahora?

Evaluacion (Afectiva-
Aprendizaje)

Manifestar expresiones como:”que estaba oculto en mi”, “de que te

¢

distes cuenta”, “Que aprendi”
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Manual del facilitador

Obijetivo: Propiciar un clima de confianza e integracion

Nombre de la Técnica: Torre de vasos

Origen /Autor: Tecnica interactiva .Adaptada por Roman (2013)
Contenido: Toma de decisiones ,destrezas personales y de ayuda grupal
Descripcion: El grupo se reine de pie en posicién de concentracion,

atencion, proceden a reunirse integrados, para construir una
torre de vasos vertical, tratando de que no se derrumbe y
deslizandole el aro todo el grupo, pero a su vez sujetando cada
uno las tiras del pabilo evitando que se derrumbe,
movilizdndolo de abajo hacia arriba. De caerse volverlo a
intentar.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccion, Lic. En educacidn-cultura,
fisioterapeuta, bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 20 minutos
Actividades

Facilitador Participante
v’ Gira instrucciones claras v Siguen las instrucciones del facilitador
v Le entrega el material v Se colocan de pie reciben el material
v Invita a los participantes v En posicién de concentracion y atencién construyen la

posicion y actitud de torre de vasos

concentracion y atencion
v Todo el grupo participa
v Procesa la técnica

v" Deslizan un aro cada uno tomando la cinta de pabilo,
de abajo hacia arriba
v" Comentan la experiencia

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Riesgo:

Que alguna persona se niegue a participar, o se le dificulte
trabajar en grupo o desistan de la actividad

Procesamiento:

¢Que sientes al no lograr el cometido? ;Qué aprendiste? ;Qué
reflexion te llevas?
£9% ¢

Evaluacion (Afectiva-
Aprendizaje)

Con expresiones verbales “la técnica me permitid”, “me sirvid

para”, “siento que”, “ahora estoy”. me resulto....
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Manual del Facilitador

Objetivo: Comprender los elementos de la atraccion y la cooperacion grupal

Nombre de la Técnica: “factores de atraccion”

Origen /Autor: Aprendizaje cooperativo pdf(Belmonte) adaptado por Roman(2013)
Contenido: Relaciones interpersonales y cohesion
Descripcion: Los participantes con los ojos cerrados y en silencio, se les coloca

en la frente un circulo de colores diferentes, cuando todos tengan el
circulo pegado se les pide que abran los ojos y tendran 2 minutos
para agruparse. Formados los grupos se le facilita a cada uno
material de lectura para leer con atencion, responder unas preguntas
reflexivas, finalmente comparten lo expuesto al grupo.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccion, Lic. En educacion-cultura, fisioterapeuta,
bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

cada uno un circulo de color,
enumerado del 1 al 3,
v" Indica que deben abrir los ojos y
luego agruparse por colores
iguales
v’ Les entrega material de lectura
v" Procesa la actividad

Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 1 hora
Actividades
Facilitador Participante
v’ Gira instrucciones claras v’ Sigue las instrucciones
v’ Les invita a colocarse de pie de v Se colocan de pie con ojos cerrados de espalda a la
espalda a la pared con los 0jos pared.
cerrados. v Pasado 2 minutos abren los 0jos y se agrupan en
v Procede a pegar en la frente de trios, de acuerdo al color

Leen el material y responden unas preguntas.
Cada grupo comparte la reflexién
Comenta la experiencia

ASANEN

Recursos: Humanos: facilitador y participantes Materiales: lapices, lectura reflexiva y papel carta

Riesgo:

Que no se sientan a gusto con algun compafiero o se nieguen a
participar.

Procesamiento:

¢Te resulto facil y rapido ubicar tu grupo de colores semejantes?
¢Qué sensacién invadié tu mente al tener los ojos cerrados? ;Qué
ventajas tiene el trabajo cooperativo?

Evaluacion
Aprendizaje)

(Afectiva-

Con expresiones verbales tales como: “Que aprendieron”,
“dificultades para integrarse”....”que se llevan”, Me di cuenta
de”, “Reflexiones sobre”...
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Manual del Facilitador

Obijetivo: Evaluar la experiencia vivida durante la sesién

Nombre de la Técnica: Mirada Introspectiva

Origen /Autor: Vivencial (Cortés) adaptada por Roman 2013.
Contenido: Trabajo cooperativo y eficacia(Estructura del grupo)
Descripcion: Se invita al grupo asentarse comodamente en circulo, poner

atencion a su respiracion natural y estableciendo contacto con
su interior, para que de forma voluntaria expresen los aspectos,
y vivencias experimentadas durante la sesion, el facilitador
presentara unas interrogantes que debe expresar:

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria,  construccion, Lic. En educacion-cultura,
fisioterapeuta, bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades

Entre 24 a 62 afios

Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 25 minutos
Actividades
Facilitador Participante

v Solicitar a los participantes que
se coloquen en circulo

v Invita a cada que adopten una v
postura y respiracion que les
permita relajarse. v

v Dirige el compartir otorgando
el derecho de palabra.
v" Procesa la actividad

v’ Sentarse en circulo

v" Respirar de forma natural, haciendo
contacto consigo y su interior
Comparten la experiencia de lo vivido
con expresiones

Comentan su experiencia en grupo

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Riesgo:

Que varios participantes se nieguen a la retroalimentacién grupal
durante esta técnica de cierre. Que las intervenciones sean largas
y fuera de contexto.

Procesamiento:

¢Qué sentiste?; (Qué descubriste en ti?; ¢Qué experiencia
personal puedes compartir con respecto a lo vivido?; ;Qué vas a
hacer a partir de este momento?”;Qué me gusto? ;Qué no me
gusto?

Evaluacion
(Afectiva-
Aprendizaje)

Con expresiones verbales tales como: “Que aprendieron”,
“dificultades para integrarse”....”que se llevan”, Me di cuenta
de”, “Reflexiones sobre”...me veo como...
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Manual del Facilitador

Objetivo: Medir la atraccion e interaccion grupal

Nombre de la Técnica: El circuito eléctrico

Origen /Autor: Dinamicas grupales para trabajar con adolescentes hezizerb.
Adaptada por Roman (2013).

Contenido: Andlisis de la estructura del grupo y elementos de la cohesién

Descripcion: Cada participante sentados comodos sobre sus cojines en circulo,

conectados visualmente, individualmente deciden y eligen picarle el
0jo a uno o dos de los compafieros con los que se identifica o por
quienes sienta afinidad, a la vez que le lanzan un pabilo para
conectarse hasta que se forma una red de cableado, que permita medir
la direccionalidad de las relaciones dadas entre los compafieros. Se
analizan las conexiones y aislamientos.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccién, Lic. En educacion-cultura, fisioterapeuta,
bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades

Entre 24 a 62 afios

Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 25 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v/ Sesientan en circulo sobre cojines

v" Se dan instrucciones claras v Seleccionan un compafiero, se conectan

v’ Se facilita el material visualmente le guifien el ojo

v' Invita a cada uno que compartan la v Proceden a conectarse con el pabilo,

experiencia de lo vivido formando un circuito

v' Dirige el compartir otorgando el
derecho de palabra.
v" Procesa la actividad

v/ Comentan su experiencia en grupo

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Riesgo:

Que algunos de los participantes se nieguen a la retroalimentacion

grupal. Que las intervenciones sean largas y fuera de contexto.

Procesamiento:

¢Qué sentiste?; ;Qué descubriste en ti?; ;Qué experiencia personal
puedes compartir con respecto a lo vivido?; ;Qué vas a hacer a partir de
este momento? Red de relaciones de afinidad, rechazo, aislamiento, o
enfrentamiento.

Evaluacion (Afectiva-
Aprendizaje)

Con expresiones verbales tales como: “Que aprendieron”, “dificultades
para integrarse”....”que se llevan”, Me di cuenta de”, “Reflexiones
sobre”...me veo como...
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Manual del Facilitador

Obijetivo: Facilitar el conocimiento grupal respecto al aporte de las metas, roles y decisiones

Nombre de la Técnica: El collage colectivo

Origen /Autor: Interactivo (Marciani, 2004) adaptada por Roman (2013).
Contenido: Estructura grupal y descubrimiento.
Descripcion: Se invita los participantes a Construir un collage grupal del equipo,

apoyados con la masica y los recursos materiales tales como: revistas,
diarios, recortes desarmados, y diferentes imagenes; cada uno en silencio
llevados por la masica se les indica observar y caminar alrededor de este
material haciendo contacto para representarse a través del arte, luego
proceden a rasgar con las manos y a pegar en silencio sobre un afiche
grande, Luego se interpreta el collage construido por cada uno. Al final
realizan plenaria de la experiencia.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en enfermeria,
construccion, Lic. En educacién-cultura, fisioterapeuta, bachilleres y con
primaria

Tamafio del Grupo |14 participantes

Edades Entre 24 a 62 afos
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 1 hora
Actividades
Facilitador Participante

v Da las instrucciones de construir un| v* Sigue instrucciones del facilitador

collage grupal v/ Camina en silencio, escucha la musica
v Conecta al grupo con la masica v" Hace contacto visual con el material y lo
v Coloca el material en el piso e Selecciona.

Invita a los participantes en silencio| v Lo rasga con las manos, lo pega el afiche grande

caminar alrededor del material v Construyen el collage interpretando lo que hacen
v’ Les expresa palabras relacionadas relacionandolo con el tema e ideas que fluyen

con el tema
v" Procesa la técnica

v/ Comentan la experiencia

Recursos: Humanos: facilitador y participantes Materiales: recorte de revistas, con imagenes

mensajes

frases de diarios., marcadores de colores, pega, papel bond blanco.

Riesgo:

Que no logren hacer la conexion, que no se identifiqguen con el material
expuesto.

Procesamiento:

¢Qué les permitid la actividad? ;Qué observe?, ;Segui las instrucciones? ;Me
conecte con? ;Me di cuenta de? “conoci que...”

Evaluacion
(Afectiva-
Aprendizaje)

Al describir, intereses, metas, necesidades y debilidades del grupo, al construir
identificar y socializar con expresiones:”Me di cuenta de”, y/o, “me fue facil o

dificil seleccionar los articulos “,”me resulto facil, o dificil, responder las
preguntas, y/o “que aprendi del grupo.” Qué compromiso me llevo...
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Manual del Facilitador

Obijetivo: Conocer los aspectos positivos, negativos e interesantes de la sesion desarrollada

Nombre de la Técnica: EI PNI(

0sitivo, negativo e interesante)

Origen /Autor:

Manual de técnicas y dindmicas ecosur-ujat. Gomez (2007)
adaptada por Roméan (2013).

Contenido:

Reflexién personal, aprendizaje y tareas

Descripcion:

Se les da un espacio a los participantes para que registren en
una hojita lo que han encontrado positivo, negativo e
interesante de la actividad, cada uno expresa su criterio, de cada
aspecto, y lo comparte con el grupo.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria,  construccion, Lic. En educacion-cultura,
fisioterapeuta, bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 35 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v Genera una atmosfera agradable y de v' Escribe en una hoja las conclusiones
confianza. S
. : v EXpresa su experiencia producto de la
v Entrega una hoja a los miembros del grupo ot P P
- ) . e e e sesion
v Dirige el cierre hacia el analisis individual y
grupal v' Comenta la experiencia
v' Guiay procesa la experiencia

Recursos: Humanos: facilitador y participantes Materiales: hojas y lapices

Riesgo: Emocionales ante la reflexion y exposicion.

Procesamiento: ¢Qué les permitio la actividad? ;Me conecte con? ;Me di cuenta

de? ¢(Que aprendi hoy? Que fue lo positivo, negativo e
interesante?

Evaluacion
Aprendizaje)

(Afectiva-

Satisfaccion o disgusto de los participantes durante la sesion, con
expresiones verbales tales como: “aprendi” y/o, “me di cuenta”
y/o “descubri que”, y/o “revisar¢”
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Manual del Facilitador

Objetivo: Darse cuenta al comprender las fuentes personales de atraccién de un grupo

Nombre de la Técnica: Esto es un abrazo

Origen /Autor: Técnica afectiva. Pallares (2007) adaptada por Roméan 2013.
Contenido: “Darse cuenta”. Las relaciones interpersonales.
Descripcion: El facilitador invita a los participantes colocarse de pie, la persona

que comienza “A” le da un abrazo a la persona que tiene al lado
derecho “B”, y le expresa este es un abrazo, agregandoles una
palabra afectiva, a la vez que le regala una sonrisa. Asi
sucesivamente cada uno va haciendo el ejercicio con el compafiero
que tiene a su lado derecho.

Nivel del grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccién, Lic. En educacion-cultura, fisioterapeuta,
bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades

Entre 24 a 62 afios

Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 10 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v’ Propicia un ambiente agradable. v Escucha y sigue las instrucciones
v Explica las instrucciones del ejercicio. v Se coloca de pie, formando un circulo
v' Los invita a ponerse de pie, en un circulo. v' El que inicia le da abrazo al compafiero
v Informa que tienen que dar abrazos, una que tiene a su derecha, todos participan.
palabra efectiva y regalar una sonrisa. v" Leregala una palabra de afecto

\

Procesa la sesion.

acompafiada de una sonrisa.
v' Comparte la experiencia.

Recursos: Humanos: facilitador y participantes Materiales: El salén o espacio abierto

Riesgo:

Emocional: aislamiento, Que alguno se resista a recibir el abrazo o se
cohiba darlo.

Procesamiento:

¢Senti que ¢¢Me di cuenta de...? Aprendieron que...

Evaluacion
Aprendizaje)

(Afectiva-

Participacion con expresiones como “el ejercicio me permitio
“y/o me siento, y/o “‘estoy ahora”.
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Manual del Facilitador

Obijetivo: Reconocer que las metas del grupo influyen en la conducta individual

Nombre de la Técnica: Armar piezas

Origen /Autor: Técnica integrativa, (Garcia,) Dindmicas grupales taringa Adaptada
por Roman 2013.

Contenido: Integracion , y concentracion de forma divertida

Descripcion: El facilitador entrega cuatro sobres a todo el grupo, Se les solicita,

concentrarse en las piezas que reciben para armar el rompe cabeza.
Donde todo el grupo participa en su construccion, luego de terminada
la actividad se hace una plenaria y se escucha al grupo, sobre la
experiencia individual y grupal

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccién, Lic. En educacién-cultura, fisioterapeuta,
bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades

Entre 24 a 62 afos

Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 1 hora
Actividades
Facilitador Participante
v Imparte las instrucciones v Se colocan en el piso sobre sus cojines y
v Invita los participantes a reciben el material
concentrarse v En posicién de silencio proceden a armar las
v Entrega el material para piezas
desarrollo de la actividad. v Trabajan en equipo organizan las piezas para
v Se les indica armar el rompe armar y unir
cabeza v/ Buscan una figura
v/ comparten la experiencia
v" Procesa la técnica

Recursos: Humanos: facilitador y participantes Materiales: piezas del rompe cabeza en

sobres

Riesgo:

Que no puedan construir las partes dadas, que no se produzcan
ideas en el grupo.

Procesamiento:

¢Qué dificultad se presenté en el grupo?, resulté dificil la
actividad? Hubo personas que no participaron? Quien dirigio?
¢Qué aprendiste?

Evaluacion  (Afectiva-| Con expresiones verbales “la técnica me permitio”, “me

Aprendizaje)

2% ¢ 9 €6,

sirvio para”, “me siento”, “ahora estoy “dificultad para...
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Manual del Facilitador

Objetivo: Establecer contacto con la realidad personal y el entorno laboral

Nombre de la Técnica: Me hago responsable

Origen /Autor: Vivencial (Cortés) adaptada por Roméan 2013.
Contenido: Comunicacion, el “Aqui y el ahora”
Descripcion: Los participantes sentados comodamente expresan sus percepciones

acerca de lo que se hace cargo asumiendo sus responsabilidades,
emociones y actos vivencias experimentadas durante la sesion

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en
enfermeria, construccién, Lic. En educacion-cultura,
fisioterapeuta, bachilleres y con primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades Entre 24 a 62 afios
Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 25 minutos

Actividades

Facilitador

v Solicitar a los participantes que se

coloquen en circulo

Participante
v’ Sentarse en circulo
v" Comparten la experiencia de lo vivido
con expresiones:"Que aprendi hoy

v' Invita a cada uno que compartan la Solicita el derecho de palabra y evita
experiencia de lo vivido manifestar consejos y/o juicios de
valor.
v' Dirige el compartir otorgando el v/ Comentan su experiencia en grupo

derecho de palabra.
v" Procesa la actividad

Recursos: Humanos: facilitador y participantes

Riesgo: Que varios participantes se nieguen a la retroalimentacion grupal

durante esta técnica de cierre. Que las intervenciones sean largas
y fuera de contexto.

Procesamiento: ¢Qué sentiste?; (Qué descubriste en ti?; ¢(Qué experiencia

personal puedes compartir con respecto a lo vivido?; ;Qué vas a
hacer a partir de este momento?

Evaluacion (Afectiva- [Con expresiones verbales tales como: “Que aprendieron”,
Aprendizaje) “dificultades para integrarse”....”que se llevan”, Me di cuenta
de”, “Reflexiones sobre”...me veo como...
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Manual del Facilitador

Objetivo: Propiciar el ejercicio corporal de movimiento y coordinacion grupal

Nombre de la Técnica: ~ Movimiento ritmico del grupo

Origen /Autor: Bercebal, pedagogo teatral Adaptada por Roman N.
Contenido: Movimientos coordinados
Descripcion: Ubicados los participantes en el espacio se les pide que se desplacen de

forma libre aleatoria pero ritmicamente, se les dice que sientan el ritmo del
grupo, a la voz de “stop” el grupo se parard, a la voz de “ya” el grupo
volvera a andar, se repite la secuencia unas cuantas veces hasta que se avisa
que solo se va a decir “Stop”, lo que implica que el grupo, sin orden
explicita tiene que ponerse en movimiento de “motu propio”. Se sigue
repitiendo la dinamica sin decir “ya”, hasta que se avisa que se va a dejar
de decir “Stop”. A partir de alli el grupo sélo, sin marcas ni avisos debe
seguir moviéndose por el espacio parandose y volviendo a iniciar el
movimiento de forma grupal y al unisono.

Nivel de Grupo

Trabajadores profesionales: contadores, técnicos superiores en enfermeria,
construccion, Lic. En educacién-cultura, fisioterapeuta, bachilleres y con
primaria

Tamafio del Grupo

14 participantes

Edades

Entre 24 a 62 afios

Dirigido a: Trabajadores del Asilo San Martin de Porres
Tiempo: 20 minutos
Actividades
Facilitador Participante
v Dar las instrucciones v’ Seguir las instrucciones.
v Solicitar a los participantes que se v" Colocarse de pie, desplazarse en forma libre,
ubigquen parados en el espacio aleatoria, pero ritmicamente
v Se desplacen de forma libre v" Escuchar e ir realizando las indicaciones
aleatoria ritmicamente, usando la dadas. Stop pararse y ya moverse
voz de stop y ya v Por cuenta propia inicia los movimientos sin
v Al final dejarlos en libertad de ordenes.
hacer los movimientos sin la sefial. v' Compartir la experiencia.

v" Procesar la actividad.

Recursos: Humanos: facilitador y participantes Material: espacio libre

Riesgo:

Que alguna persona no siga las instrucciones del ejercicio, se niegue a
participar y fisicos

Procesamiento:

¢ Qué les parecio la actividad?, ;Qué sintieron con la movilizacién?
¢Se les dificulto seguir las instrucciones? ;Respetaron el ritmo del grupo?

Evaluacion (Afectiva-[Participacion con expresiones como “El ejercid me permitio” y/”me

Aprendizaje)

siento” y/o “ahora estoy”




Evaluacion del Programa:

Cuestionario
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El siguiente cuestionario tiene como objetivo evaluar el desempeiio de la facilitadora en

intervencion grupal realizada los dias 27 y 28 de Junio del 2013, aplicado a los

trabajadores del Asilo San Martin de Porres,. Se les agradece seleccionar una de las cuatro

(04) alternativas presentadas a continuacién, marcando con una(X), la que considere

indicada segun su criterio.

EVALUACION

Contenido

Excelente

Adecuado

Regular

Deficiente

. Los temas abordados

. Las técnicas utilizadas

. El manejo del tiempo

. Utilidad personal

Ambiente

Excelente

Adecuado

Regular

Inadecuado

. El espacio fisico usado

. La atmadsfera y confort

. La ambientacion disponible

. Material utilizado

Facilitadora

Eficiente

Mejorable

Regular

Deficiente

. Instrucciones dadas

. Dominio del grupo

. Tono de voz

. Manejo del lenguaje

Alimentos

Excelente

Adecuado

Regular

Deficiente

. Desayuno

. Almuerzo

. Refrigerio
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