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RESUMEN

La educacion es parte de la naturaleza del ser humano, durante casi toda su vida, el hombre
procura alcanzar metas que le permiten convertirse en una mejor persona. El educando
participante siente el deseo de aprender en funcién de todo aquello que le interesa; ya que
posee capacidad de aprender, de reflexionar en el logro de sus objetivos, aprende mucho
mas de lo cognoscitivo, tomando en cuenta la comunicacion vinculada a las emociones
como sustento de su plena realizacion y transformacion; lo cual lleva al esbozo de
interrogantes en referencia a la identificacion de los elementos presentes en el aprendizaje
andragdgico, razén por la cual se plantea la directriz de la investigacion para generar un
constructo tedrico sobre el aprendizaje andragdgico desde la perspectiva de la orientacion
comunicativa emocional, que conduzca hacia un nuevo proceso para la adquisiciéon de
saberes en la educacion universitaria de la sociedad venezolana. La metddica de la
investigacion dirigio el camino para enfocar el aprendizaje andragdgico, con el paradigma
cualitativo, derivando la integracion de las teorias humanista, accion comunicativa y
bioldgico-emocional, con el fin de circunscribir aspectos que acceden a constituir una
perspectiva de forma general de la orientacion comunicativa emocional en la educacion
universitaria. Una aproximacion, es el Método Etnometodoldgico, contentivo del andlisis
del discurso, utilizando la hermenéutica para realizar la interpretacion y la comprension,
profundizada en una reflexion con intencion, tomando en cuenta la estructuracion social.
Los resultados fueron obtenidos después del analisis realizado a los relatos de los
informantes clave. La propuesta educativa que se denomina APRENDIZAJE
EDUCATIVO-INTEGRATIVO PARA HUMANIZAR “APREIHUM”, ofrece la
adaptacion de una perspectiva reflexiva, empatica emocional, comprometida y flexible a la
persona que aprende. Este aprendizaje sienta bases, de concebir una nueva vision
consciente considerando los ejes que guiaran el proceso de aprendizaje andragégico como
lenguaje, contexto, ser persona, conocimiento, convivencia, reflexion, vinculados con la
motivacién y volicion, en el desarrollo del proceso de orientacion comunicativa emocional
para aprender, desaprender y reaprender.

Descriptores: Educacion, Orientacion Comunicativa Emocional, Andragogia, Aprendizaje
y Reflexion.

Linea de Investigacion: Sociedad, Educacion, Cultura, Valores y Trabajo. Tematica:
Orientacion y Educacion.
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SUMMARY

Education is part of human nature, for most of his life, man strives to achieve goals that
allow you to become a better person. The student participant feels the desire to learn in
terms of everything that interested him, and that has the capacity to learn, to reflect on the
achievement of its objectives, learn much more than cognitive, taking into account the
communication related to emotions such as support of its full realization and
transformation. The guideline of research is to generate a theoretical construct
andragogical learning from the perspective of emotional communicative orientation,
leading to a new process for the acquisition of knowledge in university education of
Venezuelan society. The research methods led the way for andragogical learning approach,
starting with the qualitative paradigm, leading the integration of humanistic theories,
biological and communicative action and emotional, in order to circumscribe access issues
that constitute a general perspective emotional communicative orientation in higher
education. One approach is the ethnomethodological method, which contains the analysis
of discourse, using hermeneutics for the interpretation and understanding, in-depth
reflection on purpose, taking into account the social structure. The results were obtained
after analysis of the accounts of key informants. The education proposal called
INTEGRATIVE-EDUCATIONAL LEARNING TO HUMANIZE offers an adaptation of
a reflexive perspective, emotional empathic, committed and flexible learner. This learning
IS ground, to conceive a new conscious vision guided considering the axes andragogical
learning process as a language, context, being a person, knowledge, fellowship, reflection,
linked to motivation and volition, in the development of communicative orientation
process emotional to learn, unlearn and relearn.

Keywords: Education, Emotional Communicative Orientation, Andragogy, Learning and
Reflection.
Research Line: Society, Education, Culture, Values and Work. Theme: Guidance and
Education
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INTRODUCCION

La educacion universitaria como pilar fundamental en el desarrollo de la persona
como ser, busca la humanizacion desde el punto de vista del aprendizaje la sociedad es la
plataforma en donde las personas se desenvuelven, se mueven en procesos comunicativos,
la cotidianidad hace que ellas se busquen se interrelacionen no solo unas con otras, sino

consigo mismas.

La formacidn integral de las personas es el propdésito final de la educacion, y es que
el Estado requiere para esta sociedad del siglo XXI, un ser capaz de ser humanizado y
especificamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion formadora de formadores se
requiere un humanizador, en este proceso se dan los cimientos para que la relaciones surjan
desde lo que se es, como persona, como ente social, en el compartir desde lo emocional,
social, vivencial, cognoscitivo, en la perspectiva que la educacién universitaria venezolana
establezca vinculos con el aparato productivo en pro de garantizar la transformacién que se
necesita para el recobro de funciones, por lo tanto se genera la necesidad cada vez mayor

de la educacioén universitaria para poder desempefiarse eficazmente en una sociedad

Estas funciones dan respuesta a lo que se debe cumplir en las universidades, tal
como preparar y formar profesionales cualificados e investigadores atendiendo a las
necesidades de la sociedad, la transmision de la cultura universitaria, entendida ésta como
la transmisién de un conjunto de valores democraticos y universales que permitan a la
persona actuar de una forma critica ante los hechos que ocurren en la sociedad, asi como el

desarrollo y transformacién de la sociedad y creacidn e innovacién de la ciencia.

El recorrido de aprendizaje en educacidon superior, que vive un educando
participante y un educador facilitador, es donde convergen las auténticas vivencias de la
accion humanizadora, el educador se humaniza cuando humaniza y a su vez engloba esta
humanizacion en su accionar dia a dia desde el contexto educativo. La vida humana se cifie
en la cultura, el pensamiento, el comportamiento de las persona, en relacion a la

interaccidon social comunicativa. Con simbolos las personas se orientan para referirse a
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comunicar algo, los codigos de comunicacion deben ser aprendidos, la lengua permite
establecer relaciones con las demas personas, lo que manifiesta la capacidad de

comunicarse.

La lengua es parte esencial en la comunicacion humana, ya que caracteriza una
parte general de crear; asi como también los gestos en las diversas partes del cuerpo, los
objetos, la vestimenta, las ciencias, las artes son condicion del lenguaje, ya que instituyen
complejas maneras de comunicacion entre las personas. La capacidad humana del lenguaje
admite la relacion entre individuos, asi como también entre conjuntos de grupos humanos
0 sociedades; esto ha permitido no solo en la acumulacion de saberes y los conocimientos
de diversas épocas y es que en el lenguaje se instauran y reproducen los significados
compartidos por una sociedad, lo que se conoce como cultura, dichos significados
compartidos que se da en el intercambio de los humanos que se atribuye a las relaciones y
a la naturaleza, dan sentido al ser humano como un animal capaz de atribuir significado a

todo.

La lengua se beneficia de un lugar privilegiado, dentro del mundo complejo del
lenguaje, ya que apela para denominar y conceder de significados a los demas lenguajes,
inclusive a si misma. La lengua permite denominar los elementos de la naturaleza, el

mundo humano e inclusive aquello que no existe.

En este sentido la Tesis Doctoral manifiesta un intento de brindar una
configuracién distinta al aprendizaje andragdgico desde la perspectiva de la orientacion
comunicativa emocional, donde se presenta un analisis del discurso de educadores
facilitadores y educandos participantes, tomando en consideracion los criterios expuesto

para que sirvan de base a favorecer el discurso en la universidad.

Con los aportes obtenidos de dicho discurso, se podra apoyar al proceso de
aprendizaje en las universidades, ofertando una propuesta doctoral para el beneficio en el
proceso de aprender a aprender desde una vision para la humanizacion del proceso de

educacion superior adaptado a los cambios de este siglo, reformulando la reflexion en
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considerar a lo humano emocional como eje primordial para llevar a cabo una ensefianza
con logros positivos en la interrelacion universidad-sociedad, ofreciendo una reflexion

desde lo humano y para lo humano.

La condicion humana de los que intervienen en el proceso de aprendizaje, es decir
los actores del hecho educativo en la universidad (educadores facilitadores y educandos
participantes), viene a dar cuenta del conglomerado que esta sociedad esta exigiendo, es un
proceso de internalizacion, de metacognicion entre ambos actores activos en el proceso en
todo el esplendor de su naturaleza humana. De esta manera cuando se hace referencia a lo
humano, éste no se desprende lo emocional, lo social, lo bioldgico, lo espiritual. Por una
parte el educador facilitador debe darse cuenta de su quehacer educativo, la importancia y
la responsabilidad que sobre él recaen para que el proceso de educacion universitaria se dé
y para lograr comprender e interpretar los fendmenos que se presentan en un encuentro
educativo en el ambito del aprendizaje andragogico, basado en el respeto al otro,
relacionando esa alteridad, tanto el educador facilitador como el educando participante se
acontecen en el hecho educativo. Esta condicion de lo humano se manifiesta en una
propuesta desde el ser hacia el ser, para luego trasportarlo del ser al ser educativo, en

beneficio del ser social.

Permanentemente estamos involucrandonos con el otro desde lo social, un
encuentro académico es un hecho social, donde se entrelazan emociones, sentimientos,
aprendizajes, que hacen del proceso en educacion superior un momento irrepetible, esa
interaccion permanente en la universidad hace que las vivencias sean apropiadas por las

personas en pro de una gentileza de convivir.

Se procura teorizar a través del analisis del discurso la orientacion comunicativa
emocional en el aprendizaje andragdgico, como se pueden describir el hecho del saber
sobre lo andragogico en la universidad, la importancia del trato hacia el otro, como si fuese
yo mismo, el respeto a las ideas y los pensamientos, la autonomia en el aprendizaje, asi
como también las variadas formas de aprender en lo que refieren algunos autores, para una

nueva ciencia de la modernidad nueva racionalidad centrada en la intersubjetividad de las
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personas, lo que trae como consecuencia un indicio para dar respuesta a la comprension
del hecho educativo en la universidad tan importante en referencia a la respuesta que tiene

que brindar a la sociedad.

Esta Tesis Doctoral aporta al campo educativo para beneficio del quehacer en la
universidad desde lo educativo, emocional, comunicacional a través de tomar en cuenta al
ser humano como un ser que piensa, hace pero sobre todo siente, por tanto es fundamental
tomarlo en cuenta al momento de educar para fortalecer la mision de formar que tiene la
universidad como institucion educativa. En el primer capitulo se desarrolla el contexto del
proceso de aprendizaje en educacion universitaria, dividido en dos sesiones, las cuales
destacan aspectos como el recorrido cognoscitivo, para llegar a las directrices tanto
genérica como las especificas las cuales son el proposito fundamental de la investigacion,
asi como un esbozo de la educacion en la condicion de aprender. En la segunda sesion de

este capitulo se sefialan el sentido de la universidad.

El segundo capitulo, describe el proceso de educacion y orientacion desde una
vision general y provocando el conocimiento del rol del facilitador como orientador en el
contexto universitario, lo que configura la importancia del ser orientador en el encuentro
entre educandos participantes y educador facilitador, generando un tejido, entre la
educacion y orientacion para formar un profesional que tome en cuenta el sentido de la
orientacion en el aprendizaje andragogico. El tercer capitulo se presenta en tres sesiones,
donde se conjugan la comunicacion, las emociones y el aprendizaje, lo que lleva a vincular
la importancia de no separar estos tres elementos en una visién de combinarlos para
ejecutar acciones En el campo educativo para un aprendizaje cargado de entusiasmo, amor,
interaccion y sobre todo de la expresion del ser humano como persona dentro de un
ambiente universitario, para poder lograr la habilidad de comunicarse emocionalmente
tomando en consideracion los talantes que estan involucrados en un proceso de aprendizaje

en educacion universitario.

El aprendizaje andragogico en educacion universitaria se esboza en el cuarto

capitulo, desde un abordaje educativo, presentando los sentidos de cambios en el
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aprendizaje y la importancia del lenguaje y la representacion andragdgica en la
universidad, tratando de conseguir, vislumbrar la importancia que tiene la humanizacion
del aprendizaje en educacion universitaria, refiriéndose principalmente a la busqueda y
desarrollo de un aprendizaje significativo que deé respuesta a la andragogia en la
universidad. En el quinto capitulo se presenta la tetrateoria de la vinculacion de los tres
paradigmas que se entrelazan en esta investigacion como lo son el humanista, de la accion
comunicativa y el biologico-emocional, resefiando primeramente de cada uno de ellos un
poco de historia, refiriéndose a sus postulados, la vinculacion de cada uno de ellos a la
educacion y al aprendizaje, considerando el tejido de cada paradigma en relacionarse con
los elementos de la investigacion, donde se presenta un enfoque interesante en relacién a la
educacion universitaria, llevando a un enlace final de la fusion en una tetrateoria de la
orientacion, la comunicacion, las emociones y el aprendizaje andragdgico en el contexto

universitario.

La metddica de la tesis doctoral, se presenta en el sexto capitulo, tomando en
consideracién el componente ontologico, metodoldgico, tedrico y epistemoldgico,
insertdndose en el paradigma cualitativo desde la etnometodologia, la vision de la
estructuracion social, de la hermenéutica desde el analisis del discurso, generando las
técnicas de recogida de la informacion. Se presenta también la dimension estructural
especifica de categorias, subcategorias y significado de los Informantes clave, con su
andlisis e interpretacion, la credibilidad de la investigacion, para formar la red de la
Triologia subjetiva de la informacion y el andlisis con la estructuracion social. Lo que da
paso a la Tetrametddica, es decir la oferta educativa, donde se exhibe la necesidad de un
nuevo prototipo en educacidén universitaria, configurando el aprendizaje educativo-
integrativo para humanizar <APREIHUM>, describiendo sus componentes primordiales
como proceso como lo son: el lenguaje, el contexto, el ser persona, el conocimiento, la
convivencia, la reflexién y la vinculacion con la motivacién y la volicién; donde se aprecia
la naturaleza del educador facilitador en el APREIHUM. Seguidamente se detalla las

consideraciones finales de la investigacion.
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El aprendizaje andragdgico en la educacién universitaria es una estrategia, donde se
aprecia el caracter utilitario que tienen las nuevas experiencias para el ser humano <ser
persona>; transformando las habilidades y destrezas, adquiridas en un momento dado de su
existencia, para compartirlas y aplicarlas a nuevas situaciones, continuando su proceso de
autorrealizacion e integracion positiva al medio sociocultural en que vive, consciente de su

rol social para asi participar responsablemente en la solucion de problemas reales.
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CAPITULO I

CONTEXTO DEL PROCESO
DE APRENDIZAJE EN
EDUCACION UNIVERSITARIA

Las relaciones de aprendizaje,
deben ser creadoras.

La actividad educativa andragdgica,
debe ser consciente y humanizante.



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Referencia de su Contenido

El aprendizaje no es solo un proceso en el cual los participantes, eluden la idea del
conocimiento mismo, con un patron educativo unico al cual deben regirse como si fuesen
implacables, para todos los que interacttan en esta ardua labor. Cuando se reflexiona en el
andar educativo a nivel de aprendizaje en educacién superior, se deben considerar varios
aspectos que no solo nutren el quehacer educativo sino que se interponen en el proceso
mismo de aprendizaje, es decir; que para aprender primero hay que educar. Lo humano se
pone de manifiesto sobre todo, cuando se habla de aprendizaje en educacién universitaria,
es alli cuando el proceso de aprendizaje se hace accion, en el vivir y el convivir de la
cotidianidad desde lo humano. Humanizar el proceso de aprendizaje en la universidad es y
sera la razon principal para que todos los elementos que intervienen, especificamente
cuando el educador facilitador y el educando participante se vinculen en un mismo

accionar.

La sociedad actual necesita una profunda transformacién en el lenguaje del ser
humano que participa en el sistema educativo. Estamos ante un desafio sin precedentes,
que nos invita a buscar nuevas formas de leer e interpretar la realidad educativa que nos
involucra, se hace necesario que nuestra educacion universitaria se adecue en el aqui y el
ahora y dar respuesta a una sociedad urgida de cambios. El aprendizaje en una sociedad
debe llegar a ser una experiencia de vida, una forma de aprender a vivir; Somos actores
importantes de la sociedad y para poder avanzar en este mundo complejo, en palabras de
Morin (2003), no podemos perder de vista el proyecto del futuro. Por lo tanto, se trata de
romper esquemas anteriores que limitan nuestra vision del mundo y poder desarrollar

politicas globales basadas en la diversidad de la especie humana.

Es por ello, que en este primer capitulo, se presenta una reflexion del quehacer
educativo universitario, siendo esta la casa de los educandos que conforman el proceso de
aprendizaje. Asi pues, se incorporo la relacion entre el proceso de ensefianza y aprendizaje

y el de aprender a aprender, como aprendizaje con conciencia.
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SESION |
LA EDUCACION. ENCUENTRO CON LA REALIDAD

Recorrido Historico

El termino educacion es una palabra de origen latino, usada por primera vez en el
vocabulario eclesiastico del siglo XVI, aunque el verbo educar, procedente del latin
educare, aparece ya en el Universal vocabulario de latin en romance, de Alfonso de
Palencia, en 1490. La palabra "educacion™ (del latin educatio-onis) viene a ser la accion y
efecto de educar, la crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y los jovenes.

El analisis etimologico del término “educacion” proviene fonética y morfolégicamente de
"educare" ("conducir", "guiar", "orientar", “criar”), se formd mediante el prefijo ex-
‘fuera’ y el verbo ducere ‘guiar’, ‘conducir’, originado en el indoeuropeo deuk;
semanticamente recoge, desde el inicio también la version de "educere" (“hacer salir",
"extraer”, "dar a luz"). Educacion proviene del sustantivo latino educatio, onis, derivado de
educare. En otras lenguas, esta palabra adopto las formas siguientes: en francés, éducation;

en italiano, educazione; en portugués, educacao.

Esto ha permitido, la coexistencia de dos modelos conceptuales basicos: uno
"directivo" o de intervencién, ajustado a la version semantica de "educare" y otro de
"extraccion", o desarrollo referido a la version de "educere" que indica la funcion del
maestro, pero refiere que lo que éste saca ya estaba antes dentro, que no se trata tanto de

“meter cosas” en el alumno cuanto de “sacarlas”.

Asi, "educar” supone desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales
del nifio o del joven por medio de preceptos, ejercicios o ejemplos, pero también
perfeccionar o afinar los sentidos. Actualmente puede asumirse un tercer modelo que recoge
ambas propuestas, resolviendo que la educacion es direccion (intervencion) y desarrollo

(perfeccionamiento).
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La educacion es el proceso por el cual le son transmitidos a las personas los
conocimientos, actitudes y valores que le permiten integrarse en la sociedad de manera
asertiva; este proceso que se inicia con la familia, afecta los aspectos fisicos como los
emocionales para prolongarse a lo largo de toda la existencia humana. Cada cultura o
época historica impone diversas concepciones filoséficas, politicas y religiosas, es por ello,
que el proceso educativo es concebido en la transmisidn de conocimientos de una sociedad,
como un proceso intencional, que pretende el perfeccionamiento del ser persona y su

insercion en la sociedad dentro del mundo cultural donde se desarrolla.

La educaciéon que recibié el hombre primitivo, fue la educacion espontanea o
también llamada educacion imitativa, el hombre llegaba a ser adulto intentando repetir en
su propia vida, la cual veia a su alrededor y poco a poco se iba incorporando a los trabajos
0 quehaceres de su tribu, tales como: se iniciaba en la caza, en la pesca, a cuidar el ganado,
practicaban labores de tierra, entre otros, es decir que la caracteristica principal en la
educacion del hombre primitivo era la de una educacion doméstica, no traspasaba lo
limites de la casa y de la familia, ya que junto a la madre y al padre adquiria las
costumbres, ideas religiosas, ritos, mentalidad propia de la sociedad que convivia. En esta
educacién no se reflexionaba sobre el proceso de aprendizaje de manera consciente, donde
permanecia estatica, debido a la ausencia de contenidos nuevos, la educacion se limitaba
Unicamente a transmitir conocimientos, basada muchas veces en la magia, su pensamiento
estaba tefiido de elementos méagicos, costumbres que llevaban a fuerzas ocultas de caracter

magico.

Con el tiempo se fue desarrollando estrategias que le fueron necesarias a la escuela,
en relacién a ello surge la Pedagogia cuyo significado etimoldgico esta relacionado con el
arte o ciencia de ensefiar, la palabra proviene del griego antiguo paidagogos, el esclavo que
traia y llevaba chicos a la escuela. La palabra paida o paidos se refiere a nifios y nifias, ese
es el motivo por el que algunos distinguen entre "Pedagogia” (ensefiar a nifios y nifias) y
andragogia (ensefiar a adultos). La pedagogia se refiere entonces, al uso correcto de
estrategias de ensefianza, tal es asi que el brasilefio Paulo Freire, uno de los educadores

mas significativos del siglo XX, se refiere a su método de ensefianza para adultos como
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<pedagogia critica>. Actualmente la Pedagogia ha evolucionado mucho desde su origen
etimologico que significaba conducir o llevar a un nifio en el sentido espiritual o ensefiarlo,
hoy la Pedagogia no es la ciencia que se ocupa de la ensefianza, esto es tarea de otra

ciencia pedagdgica llamada Didactica.

La Pedagogia es un conjunto de saberes que se ocupan de la educacion como
fendmeno tipicamente social y especificamente humano; por tanto, es una ciencia de
caracter psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de conocerlo
y perfeccionarlo, asi como también es una ciencia de caracter normativo porque no se
dedica a describir el fendmeno educacional sino a establecer las pautas o normas que
hemos de seguir para llevar a buen término dicho fendmeno. La Pedagogia se desarrolld
como ciencia social independiente en el periodo del capitalismo monopolista, enmarcado
en los siglos XVII, XVIII y XIX, cuando se separa de la Filosofia y crea su objeto,
métodos de estudio y sistema de categorias, integrado en el proceso pedagdgico, que

garantiza la relacion dialéctica entre educacion, ensefianza e instruccion.

Contribuyeron al surgimiento de la Pedagogia como ciencia, los aportes de trabajos
realizados por eminentes filésofos y pedagogos, muchos de los cuales realizaron sus
investigaciones en nifios, entre otras razones por las caracteristicas imperantes de la
ensefianza universitaria de la época con un enfoque escolastico y métodos dogmaticos que
dificultaban los intereses de cambios hacia nuevos enfoques educativos, ya investigados y

aplicados, aunque parcialmente, en otros niveles de la ensefianza.

Con el desarrollo de la ciencia pedagdgica se fueron precisando sus leyes, que se
resumen en la Pedagogia moderna en leyes fundamentales de la teoria educativa: la escuela
en la vida, que aborda la relacion del proceso con el medio social, lo que permite preparar
al estudiante, para resolver problemas en su contexto social y la educacion a través de la
instruccion que se manifiesta en las relaciones internas del proceso de ensefianza
aprendizaje, que garantizan el aprehender los contenidos de la ensefianza y hacerlo capaz
de resolver los problemas de su perfil de formacion, asociado al proceso de adquisicion de

convicciones y conductas humanisticas y de valores éticos y morales del individuo.
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La preparacion pedagdgica debe permitirle al educador elegir los métodos més
adecuados en funcion de cada grupo y cada estudiante, a partir de la identificacion de sus
caracteristicas, particularidades, ritmos de aprendizaje y experiencias cognoscitivas, entre
otros aspectos, asi como garantizar el principio pedagdgico de la atencion a las diferencias
individuales durante el proceso que conduce en cada contexto dado, puesto que la idea de
que un individuo pueda aprender no solo depende de su actitud individual, sino de la
identificacion por parte del maestro de su desarrollo mental y de la zona de desarrollo
potencial, para ofrecerle solamente la orientacion necesaria para resolver los problemas y
apropiarse del conocimiento, concepto esencial expuesto por Vigotsky en su obra
pedagogica, sobre <la zona del desarrollo proximo>.

En relacion a la Didactica, este término proviene del griego “didajein” que significa
ensefiar, instruir, exponer claramente. Es el nominativo y acusativo plural, neutro, del adjetivo
“didacticos”, derivado del verbo “didajein”, “didasco” (ensefia, ensefio) y que significa lo
relativo a la ensefianza, a la actividad de la instruccion. De acuerdo con esto, se puede definir
a la Didactica como la ciencia o el arte de la ensefianza. “Didascalia” significa pues,
ensefianza y “Didascalos”, ensefiante. El término es recogido en Espafia a finales del siglo
XVIII (Diccionario de Esteban Torreros, publicado entre 1788 y 1792) y "refrendado™ por la
Academia de la Lengua en 1869. Desde entonces se aplica en sus formas sustantiva, adjetiva

y adverbial, distinguiéndose sobre el ensefiar como actividad.

La didactica es una disciplina pedagdgica centrada en el estudio de los procesos de
ensefianza aprendizaje, que pretende la formacion y el desarrollo instructivo-formativo de
los estudiantes, buscando la reflexion y el analisis del proceso de ensefianza aprendizaje y
de la docencia. En conjunto con la pedagogia busca la explicacion y la mejora permanente
de la educacion y de los hechos educativos.

Ambas pretenden analizar y conocer mejor la realidad educativa en la que se centra
como disciplina, ésta trata de intervenir sobre una realidad que se estudia. Los
componentes que actuan en el campo didactico son el profesor, el alumno, el contexto del

aprendizaje y el curriculum, siendo un sistema de procesos de ensefianza aprendizaje y
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tiene cuatro elementos que lo constituyen como lo objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion. La didactica se puede entender como pura técnica o ciencia aplicada y como
teoria o ciencia bésica de la instruccién, educacién o formacion, en relacion de el para qué

y el cdmo ensefiar.

El aprendizaje de los diferentes enfoques sobre educacion, pedagogia y didactica
tomando en cuenta la andragogia es interesante y profundo ya que permite el aporte para
contribuir de alguna manera a la reflexion de los educadores facilitadores, especialmente
en educacion universitaria, cada vez méas esforzados en elevar la calidad del proceso de
aprendizaje en su labor educativa, para la adquisicion de los métodos de aprender a
aprender, desarrollando la habilidad de la autoeducacién, como Unica via de garantizar una

educacion permanente a lo largo de la vida.

Recorrido Cognoscitivo

Las universidades han sido estudiadas en diversos angulos y perspectivas desde una
actividad autoreflexiva, estas deben enfocarse a partir de los campos de estudios donde
convergen diferentes disciplinas, sin embargo no solo tomando en cuenta los ejes
curriculares, las estructuras fisicas, los problemas que inmersas traen, es ir mas alla de lo
material que si bien es cierto es importante para su desarrollo sin embargo,
fundamentalmente se nutre y se dirige por las personas que en ella se desenvuelven en la

cotidianidad de su aprendizaje.

Los educandos participantes y los educadores facilitadores que hacen vida en el
proceso de aprendizaje, debe guiarse por lo humanizador, en el mas profundo sentido
consciente, que somos seres que ademas de pensar y actuar SOmos seres que sentimos, que
vivimos las emociones en cada actuar, en cada pensar y en cada relacionarse consigo
mismo y con el otro que debe convertirse en uno solo, considerando al ser humano como

persona.
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Las universidades se mueven a ritmo acelerado en lo cientifico, tecnolégico y
cabria la pregunta ;Ddnde queda lo humanistico como patrén de vida en el proceso de
aprendizaje?. El educador facilitador debe concienciar este devenir, el cual incluye
cambios sociales, economicos, culturales, entre otros, que transforman una nueva etapa
paradigmética. El conocimiento ya no se puede concebir como algo terminado y
organizado formalmente, tampoco se puede hablar de verdades establecidas y agotadas;

por el contrario, se plantean una infinidad de mundos y de realidades discursivas.

Indudablemente que el proceso de comunicacién esté ligado al lenguaje, es decir;
sin lenguaje no hay comunicacion. Es por ello, que un educador andragogico es aquel que
aprende a canalizar experiencias, intercambiar aprendizajes; sobre todo es abierto a

cualquier aprendizaje y a dialogar.

De alli la importancia de utilizar un lenguaje apropiado en un contexto apropiado,
quizas uno de los problemas mas grandes en el ambito educativo actual en educacion
universitaria es el uso inapropiado del lenguaje; es decir, carencia de Iéxico apropiado al
nivel, se hace necesario tener un criterio claro sobre el papel del lenguaje como pieza
exclusiva de la especie humana. En educacion universitaria, se debe tomar conciencia que
surgen muchas interrogantes ya que es una etapa de transicion que recubre para el
desarrollo sociocultural del educando participante incertidumbres, que se van acrecentando

si en el proceso no se les da respuesta adecuada al proceso.

El educando participante llega a la universidad con la ensefianza que en muchas
ocasiones pareciera no estar acorde con los minimos requerimientos para llevar una vida
andragdgica que lleve al disfrute; la felicidad y la satisfaccion. EI conocimiento no es la
finalidad ultima de la educacion, tal como lo refiere Morales (2004), la finalidad de la
educacion es hacer que el sujeto sea plenamente sujeto, plenamente humano, no interesa

tanto lo cientifico, ni lo tecnolégico, porque el conocimiento es el medio no el fin.

En educacion universitaria, el educando debe convertirse en participante activo de

su proceso de aprendizaje, es por ello que la andragogia se debe fundamentar como el
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suceso de dar respuesta a esta educacion universitaria venezolana, para proveer una
postura, rumbo a la excelencia con pertinencia, alto desarrollo académico, cientifico,
tecnoldgico y humanistico, sostenido el ser humano como persona para la construccion y
desarrollo de un mundo mejor. La universidad venezolana ain esta viviendo procesos que
no salen de la rigidez en las aulas no superadas por una cuadricula mental de solo presentar
clases magistrales, la imposicion de ideas, ademas enjuiciadas hacia el estudiante en una
direccionalidad, donde existe ausencia de la discusion sin miedos, sin amarras, no se ha
podido superar pasar de una educacion carcelaria a una educacion de discusion, de
aceptacion de diversos pensamientos, de respeto hacia el otro, de la diversidad y pluralidad
que rigen en muchos casos las teorias y los documentos escritos, de atender la complejidad

del proceso que cada ser humano como persona posee.

Los propdsitos de educacion universitaria con aprendizaje andragdgico, deben
convertirse en hechos palpables, como tarea en medio de una sociedad transcompleja y que
se tiene que interrelacionar, tomando en consideracion que ya no podemos, ni debemos
contribuir a ser tan solos entes de formacion profesional, para que se presente a la sociedad
en el campo laboral como un profesional solo cargado de conocimientos, sino que se le
agregué personas conscientes del rol que van a cumplir en una sociedad de caos y de
incertidumbre presentes en el dia a dia; esta educacion universitaria venezolana debe estar
inserta en la aventura de formar seres humanos como personas ganados a experiencias
humanas, conscientes de sus relaciones con los otros, con el ambiente, con la necesidad de

crecimiento personal para vivir en sociedad.

En tal sentido, la andragogia es considerada como una ciencia, (Adam, 1970), otros
la esbozan como un conjunto de supuestos (Brookfield, 1984), un método (Lindeman,
1984), una serie de lineamientos (Merriman ,1993), una filosofia (Pratt, 1993), una
disciplina (Brandt, 1998), una teoria (Knowles, 2001), como proceso de desarrollo integral
del ser humano (Marrero, 2004), algunas universidades como modelo educativo; en
esencia, es un estilo de vida, sustentado a partir de unas concepciones de comunicacion,
respeto y ética, a la vez de un alto nivel de conciencia y compromiso social realmente es un

concepto nuevo, aunque su desarrollo y aportes no lo sean; esta referencia esta escrita a
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partir de la Educacion de Adultos en América Latina siendo su principal educador el

brasilefio Paulo Freire.

La andragogia es una educacion cuyo aprendizaje es permanente al hombre, en
cualquier periodo de su desarrollo psicobilégico en funcion de su vida cultural y social,
que persigue un aprendizaje de estructura en la autoresponsabilidad del educando
participante y la misién orientadora y coordinadora del educador facilitador; es un proceso
metacognitivo ya que el educador facilitador y el educando participante piensan, controlan
sus propios procesos de pensamiento; la autorregulacion de su propio aprendizaje. La toma
de conciencia en los dominios del conocimiento metacognitivo, como lo son; los
conocimientos relativos a la persona, a las exigencias de las tareas y a las estrategias. Se
trata de procesos de reflexion que implican una toma de conciencia sobre los referentes

epistemoldgicos y ontoldgicos propios del discurso a disciplinar.

La educacion universitaria venezolana, esta integrada actualmente por las
universidades auténomas que constituyen el grupo de instituciones mas antiguo y las
constituyen cinco instituciones, las cuales son: Universidad Central de Venezuela (UCV),
Universidad de los Andes (ULA), Universidad del Zulia (LUZ), Universidad de Carabobo
(UC) y Universidad de Oriente (UDO). Estas instituciones universitarias estan ubicadas a
razon de una universidad por regién politico territorial. Las universidades experimentales
la conforman doce instituciones, entre las cuales se encuentra la Universidad Nacional
Abierta (UNA), esta institucion ofrece un régimen de estudio a distancia para carreras
cortas. Asimismo, esta la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),
encargada de la organizacién y administracion de los Institutos Pedagogicos, a nivel
nacional. Las universidades privadas estdn conformadas por quince instituciones en todo

el pais, asi como también las universidades bolivarianas.

La universidad venezolana se encuentra, frente a una nueva coyuntura que se
caracteriza por la presencia de un entorno nacional e internacional que enfrenta cambios en
lo econdmico, social, politico, cientifico y ético, es por esta razon que el aprendizaje

andragdgico en educacion universitaria, consiste en procesar informacién variada al
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educando participante; para esto la organiza, la clasifica y luego le realiza generalizaciones
de manera efectiva; es decir, aprende por comprension, lo cual significa que primero
entiende y después memoriza; en consecuencia, aprende en forma opuesta al proceso

correspondiente en los nifios y adolescentes.

En el Hecho Andragdgico se habla de dos actores principales: el participante y el
facilitador; asi como de dos principios fundamentales: la Horizontalidad y la Participacion;
en ambos principios tienen cabida la autoestima y el autoconcepto del aprendiente. Para
efectos de la presente tesis se refiere a la siguiente terminologia el participante como
<Educador participante> y el facilitador como <Educador facilitador>, para dar mayor
énfasis en el ambito de educacion universitaria, asi como también el hecho andragdgico se
refiere en este constructo a <Encuentros educativos>. Los roles de la pedagogia y de
la andragogia son diferentes. En andragogia, el educador facilitador y los educandos
participantes saben que tienen diferentes funciones en la estructura, sin embargo no de
superioridad o de inferioridad, este intercambio genera un proceso nuevo en las personas
que intervienen, unas relaciones con un sentido de respeto; una nueva estructura que, en si

misma, crea una cultura democratica.

En relacion a la filosofia andragdgica, concibe al educando participante como lo
que es un adulto, por tanto, desarrolla su accion educativa basada en los principios éticos
que dan sentido real y verdadero a la formacion de una conducta honesta, responsable y
solidaria con el fin de posibilitar en el hombre el auto-aprendizaje y el auto-proyectarse,
mediante el desarrollo de una conciencia plena de sus capacidades. El aprendizaje
andragdgico permite, al educando participante valorar los grados de libertad y creatividad
que se va generando en su conducta, en sus relaciones con los demas, al mismo tiempo
que adquiere experiencias que lo hardn mas espontdneo, menos inhibido y mas

independiente.

La Andragogia se convierte pues, en una disciplina definida al mismo tiempo como
una ciencia y como un arte; que trata los aspectos historicos, filoséficos, socioldgicos,

psicolégicos y organizacionales de la educacion universitaria; un arte ejercido en una
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préctica social que se evidencia gracias a todas las actividades educativas organizadas
especialmente para el joven adulto. Las estructuras en la universidad deberian ser mas
andragdgica en cuanto a entender como aprende un educando participante y sus
necesidades para desarrollarse como personas en distribuciones mas pertinentes a su

realidad.

El hombre se hace auto consciente en la actuacion responsable: ¢De quién lo hace? y
¢Por qué lo hace?; atiende a los compromisos que derivan de su conductay es que
cuando el ser humano con adultez bioldgica y psicoldgica, entra en adultez socioldgica
toma sus propias decisiones. La Andragogia, representa la materializacion del proceso
de auto educacion necesariamente intencional, organizada y sistematica, basado en el
hecho de la toma de conciencia acerca de la propia formacion y de las posibilidades reales

que posee el joven adulto en su aprendizaje.

En este sentido, el adulto consciente de sus posibilidades de realizacién, libremente
selecciona, elige, asume el compromiso, con responsabilidad, lealtad, sinceridad de su
propia formacion y realizacion personal. La decision personal de auto educarse es el
primer paso hacia el proceso andragogico de la auto ensefianza, es decir, el educando
participante debe tener la intencidn de querer educarse; en este momento cuando define la
finalidad del proceso, su organizacion y su sistematizacion, basandose en el diagnéstico de

si mismo, a través de un proceso de auto reflexion.

La educacion se considera como un fendmeno real, social, excepcional, necesario,
dindmico y de accion permanente en la vida de los seres humanos; este complejo
acontecimiento, esta condicionado por factores de variada naturaleza: antecedentes
histéricos, fundamentos culturales, corrientes filosoficas, concepciones de la vida, el
mundo, el universo, progreso cientifico, tecnoldgico y situaciones sociales y politicas,
entre otros; todo esto determina la enorme cantidad de posiciones, doctrinas e
interpretaciones diferentes y algunas veces contrapuestas, que existen en torno al quehacer

educativo del educador facilitador.
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Investigar la fundamentacion cientifica de la Andragogia, implica, entre otras
tareas, realizar una extensa revision analitica de los principios, conceptos definiciones,
proposiciones Yy teorias que han sido formuladas sostenidas que se han distinguido por su
relevante y efectiva participacion en el proceso de discusion en torno al problema de
considerar a la Andragogia como la ciencia que se ocupa de investigar y analizar
sistematicamente la educacion de los adultos.

El adulto que facilita el aprendizaje (Educador Facilitador) debe ser auténtico
consigo mismo y con quienes interacciona (Educando Participante), con lo cual pueda
lograr una comunicacion directa y personal enriquecedora del proceso; debe ser capaz de
aprender permanentemente y ampliar cada dia su horizonte de oportunidades y proyectos
factibles; todo esto a través de un inconmensurable sentido de responsabilidad, infinita
motivacion y una constante actitud positiva hacia la actividad con universitarios, siendo

esta actividad netamente fundamentada en la comunicacion.

En poco mas de cincuenta afios, la "teoria de la comunicacion™ ha tratado de ser
construida desde diferentes perspectivas, desde el enfoque de una teoria fisica, hasta los
enfoques criticos de la Escuela de Frankfurt, pasando por una concepcion social con base
en la lengua o con base en la antropologia cognitiva, una teoria psicoldgica con base en la
percepcién o en la interaccion y todos aquellos estudios que ponen el acento en los efectos
sociales y psicoldgicos. La comunicacion vista desde lo sistémico, esta formada por un
conjunto de elementos que interactlan entre si, cada sistema tiene sus peculiaridades por lo
gue conviene en este caso, centrarse en los sistemas humanos, que son sistemas abiertos y

por lo tanto con historia.

Un educador facilitador se le exige hoy en dia cualquier cantidad de caracteristicas
y competencias, que pueden desviar la atencion sobre la esencia del trabajo mismo. Para
muchos la esencia del trabajo del docente es ensefiar. ;Se puede analizar esta concepcion
de modelo educativo en las actividades realizadas por el educador facilitador y los

educandos participantes?.
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El papel del educando participante es totalmente reactivo; es decir, €l reacciona a
las actividades realizadas por el educador. Normalmente, los educandos tienen un gran
énfasis en la adquisicion de conocimientos, el educador facilitador supone que el
reconocimiento a sus educandos participantes y su trabajo estan en funcidén de cuanto
aprenden. Desde esta concepcidn se asume que para ser mejor educador facilitador es
necesario saber mas sobre la materia o sobre didactica. Se hace necesario entonces,
centrarse en el aprendizaje andragogico, tomando en cuenta, actitud, lenguaje y praxis;
donde no solo el educador facilitador es el que dirige, sino mas bien, los educandos
participantes andragdgicos realizan actividades, construyen su propio aprendizaje, se
autoevallan; es decir que su papel no es so6lo activo, ya que también es proactivo y el
facilitador propicia que sus participantes aprendan. La UNESCO propone que nuestros
estudiantes deberan aprender a conocer, a hacer, a ser y a convivir y es que la

comunicacion utiliza como método la raz6n como el bien mas preciado de la comunidad.

El objetivo de una reflexion epistemoldgica del aprendizaje andragdgico sobre la
orientacion comunicativa emocional se inserta en varias necesidades: unas méas concretas
vinculadas al campo académico de la comunicacion relacionadas con la cotidianidad del
aprendizaje; es decir elementos fundamentales son el “saber comunicativo” y su campo
académico desde el aprendizaje andragogico. La comunicacion es un saber integrador, es
decir, un macrosistema para la organizacion del saber; un paradigma, un modelo que

serviria para entender qué es y como funciona la realidad en el aprendizaje andragdgico.

Se trata de aprender a aprender, es decir, se adquieren los conocimientos nuevos
transfiriendo los conocimientos obtenidos en una situacion anterior. La idea de una
formacion con un valor humanistico en cuanto a fomentar la cogestion y el trabajo
colectivo y una trascendencia epistemoldgica. Si se quiere formar participantes aptos para
una sociedad cientifica, verdaderamente integrales en su cardcter cognoscitivo y

axioldgico, hay que formar facilitadores capaces de construir el saber.

Cabe mencionar la importancia que ha tenido para la evolucién de la educacion, de
la corriente de los filsofos creadores de un pensamiento educativo que todavia es

pertinente y sigue vigente, como lo fue el de Aristoteles (2001), que se baso principalmente
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en estudios éticos, politicos y 16gicos. Y es que para Aristoteles el objeto de la vida era la
felicidad, decia que los hombres verdaderamente libres y perfectos podian alcanzar este
objeto, pero también reconocian que como nadie libre y perfecto, el hombre debia suplir
con la educacién lo que le faltaba, ya que la educacién podia transformar a los hombres
imperfectos en ciudadanos cumplidos. Esto da indicio a lo que se esta trabajando como
actor fundamental de la transformacion del hecho educativo y es que el fin ultimo de
educar es a lo humano, formar buenos ciudadanos, propiciar en cada espacio, en cada
encuentro con los estudiantes participantes una adaptacion para lo bueno, para lo ameno,
en donde el aprendizaje se convierta en un espacio cargado de emocion y propicie las
ganas de estar alli, permanecer alli y trascender, la educacion nunca termina es un proceso

permanente.

La preocupacién social por el comportamiento de las personas en sus relaciones
sociales, han originado en el ambiente educativo un interés de gran crecimiento, donde se
ha visto un auge de desarrollo de programas de formacion en las diferentes educaciones,
como la moral, la civica, en valores, social, para dar respuesta a una organizacion en la
educacién. Se supone que el estudiante participante ha recibido este cumulo de
informacion y la debe haber procesado al llegar a la educacion universitaria, sin embargo,
en la realidad de nuestras universidades no se presenta como es en teoria. Si nos enfocamos
en el pensamiento aristotélico se puede notar la importancia de la educacién del caracter
moral siempre, porque hacer del individuo un ser humano pleno es hacerlo bueno, asi
como Rousseau, decia que la educacion moral busque que el individuo conserve su

caracter natural aun viviendo en sociedad.

Se puede decir entonces que la busqueda de ese ser bueno, se da en la educacion y
es que ella viene a representar el pilar de la formacion o no formacion de esa persona y es
en el ejercicio diario que la habituacion de los comportamientos que se quieren suscitar se
dé. La educacion universitaria es un escenario donde se viven muchas experiencias las
cuales vienen a responder a lo que la sociedad necesita y espera, es por ello que el
aprendizaje se debe encaminar bajo premisas basadas en andragogia para llevar a cabo el

proceso de manera autonoma y cénsona con el individuo que se forma; teniendo que ver
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con la forma de ser un individuo cuando entra en relacion con los demas para actuar y
vivir, requiriéndose la intervencion de otros para configurar el modo de ser y a esa

intervencion se puede calificar de educadora.

Si se pone a consideracién que no se concibe que una persona pueda desarrollarse
sin los otros seres humanos, esta medicion y convivencia se hace fundamental, es decir
que la educacidn es relacion de personas, un proceso en el que se produce una reciprocidad
de la sociabilidad humana. La educacién se interrelaciona y coordina elementos citados
anteriormente para que sea efectiva y cumpla con sus fines. Este proceso es lo que hace
que un individuo sea mas humano, aprenda a ser humano de la mejor forma, que adquiera
el bien completo y la felicidad; el educador facilitador en la universidad debe acompafiar
este proceso orientandolo y esta disposicion se logra, solo si este educador toma conciencia
del proceso de educacion universitaria, para fortalecer las buenas intenciones e
inclinaciones humanas y obstaculizar las inadecuadas, orientando como proposicion de
fines, explicaciones, desmantelar lo que no parece conveniente, querer, compartir, usar un

lenguaje consond con el nivel que se estd compartiendo.

En la realidad social de la universidad, se presenta un vacio en el dificil quehacer
educativo, es por este motivo que la autora selecciond la presente investigacion como via,
que recorre un camino larga, sin embargo se puede alinear en para contribuir a mejorar esta
debilidad que continua siendo un seméaforo que no llega al cambio del verde, porque ha
permanecido en rojo por algun tiempo, la cual se ha comprobado con su experiencia y la

opinién de innumerables autores que has descrito y registrado este sentir en el tiempo.

Se observa esta debilidad, que viene acompariada por factores que marcan el
proceso de educacion andragdgica, en relacion a fortalecer el desarrollo de este vacio y
convertirlo en la llegada a una nueva visién gue conforma elementos fundamentales para
concebir las bondades de la orientacion comunicativa emocional, un desafio con una
panoramica visible, abierta y que esa debilidad sea solo un accidente que viene a enmarcar
una situacion momentanea, que de inicio a la transformacion como via de reflexion que

busca el entendimiento de las personas, como desafia que se busca para que esta educacion
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se presente no como alternativa, sino como estilo de vida en la universidad, basado en una
camino de profunda naturaleza consciente involucrando la orientacion comunicativa
emocional como elemento de union para desde la autoconsciencia del lenguaje humano

para surgir mediante la comunicacion.

El sentido de intencionalidad que anima el proceso educativo universitario, se
enmarca en un sistema de pertinencia socio humana que constituye el eje primordial para
constituir un aprendizaje social, cultural y ético. Esta postura es abierta y reflexiva en
cuanto debe asumir basicamente la actitud andragdgica en las universidades; como
cambiante en las visiones del mundo hoy en el siglo XXI. Es por ello que actualmente la
ciencia y los modos de construccién del conocimiento cientifico han requerido rehacerse y
repensarse, expresados en todos los campos de la experiencia humana y mas ain en

materia comunicativa.

El acto de pensar hoy por hoy se asigna como un acto creador, involucrandose en la
reflexion sustentada en la inventiva, es por esta razon que se hace énfasis en la busqueda
de otras dimensiones tedricas, epistémicas y contextuales desde conceptualizaciones que
vienen a ser el deber ser, donde se reconoce que convergen puntos de encuentro y
desencuentro en nuestra realidad educativa universitaria. EI comprender los espacios de
vida y de existencia del mundo educativo en la universidad, traspasa los umbrales del
conocimiento del intelecto como Gnico compilador de la comprension y es que en estudios
realizados se comprueba la eficacia del aprendizaje mediante la atencion de la
comunicacion emotiva lo que viene a representar una nueva nocion en el campo educativo

y en la comunicacion que forjan en las universidades.

Especificamente en la Universidad de Carabobo, en la Facultad de Ciencias de la
Educacién, se manifiestan situaciones del fendmeno que se investiga no coherente al
proceso de aprendizaje en educacion universitaria, es decir, en referencia a la
comunicacion que debe regir este proceso. Una comunicacion basada en la interaccion de
la horizontalidad, discusion, dialogo abierto y respeto, contentivo de aceptacion mutua de

expresion y pensamiento. La realidad social en la educacién universitaria, se ve envuelta
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en varios aspectos que no ayudan a que la comunicacion fluya con el fin de transformar el

aprendizaje tomando en cuenta los significados que sus actores tienen de ella.

Muchas interrogantes surgen cuando se trata de buscar soluciones, sin embargo no
se trata de buscar las respuestas mas rapidas sino de calidad y pertinencia que hacen de la
cotidianidad, un vislumbrar educativo cargado de aprendizaje andragogico, entonces cabria
preguntarse ;Como se puede comprender el ser de la vida humana a través del aprendizaje
andragdgico para lograr la sociabilidad?, ¢Cual es el paradigma que direcciona la labor
educativa en la universidad?. Desde donde se reconstruye el quehacer en el aprendizaje
andragagico con la perspectiva de orientacion comunicativa emocional?. Dar respuestas, a
todas estas interrogantes, seria un poco apresurado, sin menoscabar las raices de nuestra
educacion, una deconstruccion y construccion que permita dar origen a una nueva forma de
pensar en educacion de otra manera mas adaptada a los tiempos que estamos viviendo de
cambios vertiginosos, sin embargo que no obstaculicen el proceso de ser persona, en el
sano convivir para la interaccion emocional, desde lo reflexivo, comprensivo y vivencial.
Se trata entonces de aportes altamente significativos para la humanizacion del proceso de
aprendizaje andragdgico visto desde los impactos que de la misma cotidianidad surgen,
todo ello basado en la orientacion comunicativa emocional del ser que experimenta a
través de sus sentidos, pensamientos, vivencias. La intencionalidad que se tiene para llevar
a cabo el proceso de aprender a aprender, se deben entrelazar en innumerables
caracteristicas que le sean propias a los entes involucrados como condicion humana, para

activar el potencial creador del proceso.

En el aprendizaje andragdgico al comunicarse, se debe tener un lenguaje apropiado,
si se busca efectividad donde estén reflejados componentes profundos tales como: la
emocion, el respeto al otro, la coherencia entre lo que se piensa, dice, hace y sobre todo

siente.

Es por esta razén que se necesita una reconstruccion orientadora comunicativa
emocional del aprendizaje andragdgico, visto desde el mensaje que tiene el educador

facilitador comprometido en el proceso de aprendizaje, como Unico responsable de
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aprender en forma continua junto a otro que también aprende de acuerdo con su propio
ritmo, diferencias individuales, expectativas, deseos, intereses, necesidades, entre otros.
Frente al contexto del aprendizaje andragdgico en sus concepciones, se plantean las

siguientes interrogantes generadoras:

* ¢Como se puede identificar los elementos presentes en el aprendizaje andragdgico
tomando en cuenta la perspectiva de la orientacion comunicativa emocional, para la

adquisicién de saberes en la sociedad venezolana en educacién universitaria?.

* ¢Cudles seran los componentes que caracterizan la orientaciébn comunicativa

emocional en el aprendizaje andragogico?.

* ¢Con la comprension del lenguaje andragdgico, se podra establecer un proceso de

aprendizaje mediante la orientacion comunicativa emocional en educacion universitaria®?.

* ¢Con la interpretacion de elementos educativos en el aprendizaje andragogico, se

podré construir una trilogia de la orientacién comunicativa emocional?.
Directriz Genérica

Generar un constructo teorico en el aprendizaje andragdgico desde la perspectiva de
la orientacion comunicativa emocional, que conduzca hacia un nuevo proceso para la

adquisicién de saberes en la educacion universitaria de la sociedad venezolana.
Directrices Especificas

* Describir los componentes caracterizadores de la orientacion, la comunicacion y la
emocionalidad en el aprendizaje andragogico enfatizando la adquisicion de los saberes de

la educacion universitaria en la sociedad.

* Comprender el lenguaje andragdgico desde la induccion del aprendizaje mediante la

orientacion comunicativa emocional en educacion universitaria.
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* Interpretar el elemento educativo en el aprendizaje andragdgico en la construccion

emocional, desde una trilogia de la orientacion comunicativa emocional.

* Generar un constructo tedrico a partir de la trilogia de la orientacién comunicativa
emocional bajo el contiguo que surge producto del estudio de caracteristicas que alinean la

nueva vision del aprendizaje andragdgico en educacion universitaria.

Fundamento

Educar al hombre en cualquier momento de su vida, ha sido la ineludible e
imperiosa necesidad que han tenido todas las sociedades. Esta plenamente demostrado que
casi siempre, en todas las épocas historicas ocurrieron cambios significativos y tendencias
que favorecieron la formulacion de elementos cientificos basicos, que al enriquecerse con
el acopio de experiencias y la presencia activa de un fértil proceso evolutivo de los
modelos, sustentaron el surgimiento de las conocidas Ciencias de la Educacion que, hasta
el presente, han respondido proporcionando respuestas acertadas a muchos requerimientos

del hombre en lo que respecta a su educacion.

El desafio para el hombre-mujer del futuro es la asimilacion rapida de nuevos
conocimientos y actualizacion permanente, el cual se logra a través de una relevante
formacion que le permita analizar y aportar soluciones o alternativas a problemas,

mediante el desarrollo de la capacidad creativa y del estimulo de habitos de investigacion.

Por esta razon, se hace necesario cada vez mas prestar atencion a la calidad de vida
dentro de las instituciones educativas de nivel universitario y no sélo a la instruccion como
respuesta a las exigencias del profesional, donde en el proceso de educacion andragdgica el
educador participante, se dote de herramientas técnicas y de capacidades actitudinales
hacia su propio descubrimiento. El hecho andragdgico estd compenetrado, arraigado,
conectado, relacionado, con la etapa en donde el ser humano es capaz de asumir de manera
responsable y consciente su auto aprendizaje, tomando en consideracion como se
comunican las personas y es a través de las emociones que se es capaz de comprender,

vivir y actuar para la responsabilidad, bajo los lineamientos del desarrollo y la excelencia.
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La fundamentacion del aprendizaje andragogico descansa en la posibilidad del
proceso de aprendizaje autodirigido del educando participante con iniciativa, con
creatividad, con autodireccion y éxito. La humanidad aspira y merece un continuo
mejoramiento de la calidad de vida en todas las personas, tanto como individuos como
colectivos, el grado de desarrollo alcanzado por la humanidad estd en deuda, entre otros
factores, con el aporte recibido por parte del sector de educacion universitaria; ya que es
esté ultimo, es decir la Universidad que  recoge un ideal trascendente y plantea
importantes responsabilidades en la tarea de impulsar el desarrollo del pais, destacandose

sobre la optimizacion de indicadores tales como calidad, eficiencia y pertinencia.

El proceso educativo constituye un aporte, una ayuda y una salida a un sin fin de
situaciones que se vienen suscitando, es por ello que es indispensable el adecuado uso de
algunas consideraciones tanto intrinsecas como extrinsecas, para lograr la eficacia en el
sistema educativo venezolano; especificamente en el &mbito del aprendizaje andragdgico,
donde el educando universitario trae consigo un cumulo de conocimientos a considerar

para la mejorar la calidad de vida.

El aprendizaje andragogico, reafirma y reconstruye un refuerzo para una nueva
cultura en la ensefianza y de la orientacion del aprendizaje; trata de comprender al
educando participante, desde todos los componentes humanos, es decir como un ente
espiritual, psicologico, bioldgico, ecolégico y social, resaltando lo emocional, ya que es
necesario para desarrollar y mejorar sus relaciones familiares, sociales, laborales,
académicas y de esta manera mejorar su calidad de vida. Por lo anterior, es importante que
las universidades, no solamente valoren conocimientos (memoria); sino también
habilidades tales como: Autocontrol Emocional; Empatia, Lenguaje Emocional y estilos
de afrontamiento mas adaptativos, entre otros; tomando en cuenta la orientacion
comunicativa emocional. Entonces se debe empezar a repensar la comunicacién a partir de
las emociones que las personas manifiestan en el hecho andragdgico, a fin de producir el
sentido comudn que se ha perdido en la sociedad ante la excesiva penetracion de aspectos
desfavorables para lograr la sana convivencia, la tolerancia y el respeto hacia el otro a

través de lo que piensa, siente y hace en su quehacer educativo en las universidades.
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Educacién necesaria en la Sociedad

Se debe perseverar en que la educacion necesaria es la que conlleven a la eficiencia
y a la eficacia y que se posesionen progresivamente en el discurso del aprendizaje
andragogico y es que a lo largo de la historia nuestras universidades se han manejado en
ambientes netamente en su gran mayoria escolasticos, donde no se le da la oportunidad al

educando participante, de autodirigir su aprendizaje.

Sin duda, que en la universidad como espacio de aprendizaje, de disertacién, de
comprension ha perdido espacio que se reclama a diario, es por ello que se debe hacer
énfasis en una universidad para la diversidad, para la discusion bajo las premisas de
aprendizaje para la vida, para el compartir aprendiendo, no con la falsa idea del
autoritarismo que refuerza la no aceptacion al conocimiento. En los encuentros de
aprendizaje en la universidad se deben ceder los espacios cargados de motivacion,
autoaprendizaje, emocion, sentimiento, pasion por lo que se dice, hace y siente; con vision
holistica.

La auténtica educacion debe estar ligada de principios sociales y politicos comunes
hoy a toda la sociedad y que se consagren como derechos inalienables, siendo uno de esos
principios la democracia educativa. Se puede decir que el ambiente dominante en nuestras
universidades es el regido por los principios de pasividad, obediencia, sumision vy
dependencia. A pesar de que la auténtica educacion en la universidad supone la
intervencion consciente y activa de todos sus participantes y facilitadores en el proceso de
aprender, es que a menudo sucede que lo que realmente privan, son relaciones verticales de
control y manipulacién. Por eso el educador facilitador, al instrumentar sus encuentros de
acuerdo a sus juicios de valor acerca de la conducta a observar por los educandos
participantes, como la propia para que el aprendizaje tenga lugar, opta por establecer
aquella buena conducta que se expresa nitidamente cuando los discipulos estan quietos. Y
acaso esto no justifica una educacion de calidad, se podria llamar asi a un proceso en el que
solo los participantes son objeto de enajenacion a la voluntad del que ensefia (profesor)
donde nadie puede tomar iniciativa, altamente restringida por lo que el educador facilitador
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dice y socialmente admitido. Acaso esto es producto de afos de estudios donde la

educacion se ha convertido en bancaria.

Escalante (1979), esboza la caracterizacion del estilo autoritario, para precisar un

<<Pedagogismo universitario>> donde expresa:

El estilo AUTOCRATICO estad representado por aquel tipo de docente
empefiado en crear y mantener una atmosfera grupal en la cual, tanto las
opiniones como la conducta de los alumnos son dominadas por el lider. La
direccién aqui es vertical y unidireccional, y se supone que el papel principal
del alumno es aceptar y respetar la “superioridad” de la maestra, quien de este
modo se convierte en prima donna del aula. Bajo este tipo de liderazgo, tanto
los roles como los fines que tienen que cumplir los miembros de la clase son
determinados por el docente. No existe una verdadera relacion reciproca entre
docentes y alumnos, y los Unicos nexos que ordinariamente se observan son los
fundados sobre la base de la jerarquia de actitudes y valores que nacen de la
nocion de “respeto” por la autoridad encarnada en el maestro... (p.9)

En la practica de educacion en las universidades, este comportamiento también se
usa, enmarcado en llevar el control absoluto de todo y de todos los que estén frente a €l; los
modos de ser del que ensefia o del profesor tradicional, no es el adecuado en el proceso de

aprendizaje andragdgico.

En este mismo orden de ideas es importante profundizar sobre los cuatro pilares de
la educacion segun el Informe de la UNESCO sobre la Educacion del siglo XXI, basado en
una educacion para toda la vida, que se orienta al desarrollo integral humano como lo son:
aprender a conocer o aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a
convivir y recientemente aprender a emprender, considerando que la educacion no sélo
debe promover las competencias basicas tradicionales, sino que ha de proporcionar los
elementos necesarios para ejercer plenamente la ciudadania, contribuir a una cultura de paz

y a la transformacion de la sociedad.

La educacidn debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes esenciales, que en el

transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
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conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores,
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para

participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas.

Una de las debilidades del accionar educativo es no entender que estas cuatro vias
convergen en una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto, coincidencia e
intercambio y en general se orienta para no decir que de manera exclusiva, hacia el

aprender a conocer y en menor medida, el aprender a hacer.

Ahora bien, la Comision estima que, en cualquier sistema de ensefianza
estructurado, cada uno de esos cuatro «pilares del conocimiento» debe recibir una atencion
equivalente a fin de que la educacién sea para el ser humano, en su calidad de persona y de
miembro de la sociedad, una experiencia global y que dure toda la vida en los planos
cognitivo y préactico. Desde el comienzo de su actuacion, los miembros de la Comision
fueron conscientes de que, para hacer frente a los retos del siglo XXI, seria indispensable
asignar nuevos objetivos a la educacion y, por consiguiente, modificar la idea que nos
hacemos de su utilidad. Una nueva concepcion méas amplia de la educacién deberia llevar a
cada persona a descubrir, despertar e incrementar sus posibilidades creativas, actualizando
asi el tesoro escondido en cada uno de nosotros, lo cual supone transcender una vision
puramente instrumental de la educacién, percibida como la via obligada para obtener
determinados resultados (experiencia, practica, adquisicién de capacidades diversas, fines
de caracter econdmico), para considerar su funcion en toda su plenitud, a saber, la

realizacion de la persona que, toda ella, aprende a ser.

Aprender a Conocer o Aprender a Aprender

Este tipo de aprendizaje, que tiende menos a la adquisicion de conocimientos
clasificados y codificados que al dominio de los instrumentos mismos del saber, puede
considerarse a la vez, medio y finalidad de la vida humana. En cuanto medio, consiste para

cada persona en aprender a comprender el mundo que la rodea, al menos suficientemente
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para vivir con dignidad, desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los
de mas. Como fin, su justificacion es el placer de comprender, de conocer, de descubrir. El
incremento del saber, que permite comprender mejor las maultiples facetas del propio
entorno, favorece el despertar de la curiosidad intelectual, estimula el sentido critico y
permite descifrar la realidad, adquiriendo al mismo tiempo una autonomia de juicio. En el
nivel de educacion universitaria, la formacion debe proporcionar a todos los educandos
instrumentos, conceptos y modos de referencia resultantes del progreso cientifico y de los
paradigmas de la época. Sin embargo, puesto que el conocimiento es mdltiple e
infinitamente evolutivo, resulta cada vez mas utopico pretender conocerlo todo; por ello,

mas alla de la ensefianza basica, la idea de un saber omnisciente es ilusoria.

Aprender para conocer supone, en primer término, aprender a aprender, ejercitando
la atencion, la memoria y el pensamiento y es que todos los especialistas coinciden en
afirmar la necesidad de entrenar la memoria desde la infancia y estiman inadecuado
suprimir de la practica escolar algunos ejercicios tradicionales considerados tediosos. El
proceso de adquisicion del conocimiento no concluye nunca y puede nutrirse de todo tipo
de experiencias, en este sentido, se entrelaza de manera creciente con la experiencia del
trabajo, a medida que éste pierde su aspecto rutinario, considerandose que la ensefianza
basica tiene éxito si aporta el impulso y las bases que permitiran seguir aprendiendo

durante toda la vida, no sélo en el empleo, sino también al margen de él.

Como conclusion este aprender a conocer, debe combinar con una cultura general
suficientemente amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio
namero de materias. Lo que supone, ademas, aprender a aprender para poder aprovechar

las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a Hacer

Aprender a conocer y aprender a hacer son, en gran medida, indisociables, sin
embargo el hacer esta més vinculado al asunto de la formacion profesional, es decir como

hacer para que los educandos pongan en préactica sus conocimientos. Aprender a hacer a fin
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de adquirir no s6lo una calificaciéon profesional sino, mas generalmente, una competencia
que capacite al individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en
equipo, asi como también, aprender a hacer en el marco de las distintas experiencias
sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes y adolescentes, bien espontaneamente a
causa del contexto social o nacional, bien formalmente gracias al desarrollo de la

ensefianza por alternancia.

Aprender a Convivir

Sin duda, este aprendizaje constituye una de las principales empresas de la
educacion contemporanea. La historia humana siempre ha sido conflictiva y hay elementos
nuevos que acentuan el riesgo, en particular el extraordinario potencial de autodestruccién
que la humanidad misma ha creado durante el siglo XX. Este aprender puede contribuir a
evitar los conflictos o solucionarlos de manera pacifica, fomentando el conocimiento de los
demas, de sus culturas y espiritualidad. La idea de ensefiar la no violencia en la escuela es
loable, aunque sélo sea un instrumento entre varios para combatir los prejuicios que llevan
al enfrentamiento, lo que se convierte en una tarea ardua, ya que, como es natural, los seres
humanos tienden a valorar en exceso sus cualidades y las del grupo al que pertenecen y a
alimentar prejuicios desfavorables hacia los demas, es por ello que parece adecuado dar a
la educacion dos orientaciones complementarias; en el primer nivel, el descubrimiento
gradual del otro y en el segundo durante toda la vida, la participacién en proyectos

comunes, un método quiz eficaz para evitar o resolver los conflictos latentes.

En el descubrimiento del otro, la educacion tiene una doble mision: ensefiar la
diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencia de las semejanzas y
la interdependencia entre todos los seres humanos El descubrimiento del otro pasa
forzosamente por el conocimiento de uno mismo; por consiguiente, para desarrollar una
vision cabal del mundo, la educacion, tanto si la imparte la familia como si la imparte la
comunidad o la escuela, primero debe hacerle descubrir a la persona quién es; sélo

entonces podra realmente ponerse en el lugar de los demas y comprender sus reacciones.
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El fomento de esta actitud de empatia en el &mbito educativo sera fecundo para los
comportamientos sociales a lo largo de la vida. Asi, por ejemplo, si se ensefia a los jovenes
a adoptar el punto de vista de otros grupos étnicos o religiosos, se pueden evitar
incomprensiones generadoras de odio y violencia futura. La forma misma del aprendizaje
no debe oponerse a ese reconocimiento del otro, los educadores facilitadores que, a fuerza
de dogmatismo, destruyen la curiosidad o el espiritu critico en lugar de despertarlos en sus
educandos participantes, pueden ser mas perjudiciales que benéficos, al olvidar que son
modelos para ellos, su actitud puede atentar de manera permanente contra la capacidad de
sus educandos participantes de aceptar la alteridad y hacer frente a las inevitables tensiones
entre seres humanos, grupos y naciones. El enfrentamiento, mediante el dialogo y el
intercambio de argumentos, serd uno de los instrumentos necesarios de la educacion del
siglo XXI.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcién de las
formas de interdependencia, realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los

conflictos respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

Aprender a Ser

Se trata de una educacion que pueda contribuir al desarrollo global de cada persona:
cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, responsabilidad individual,
espiritualidad. Todos los seres humanos deben estar en condiciones, en particular gracias a
la educacion recibida en su juventud, de dotarse de un pensamiento autbnomo y critico y
de elaborar un juicio propio, para determinar por si mismos qué deben hacer en las
diferentes circunstancias de la vida. El informe Aprender a ser (1972) manifestaba en su
preambulo el temor a una deshumanizacion del mundo vinculada a la evolucion
tecnoldgica, la evolucidn general de las sociedades desde entonces y entre otras cosas, el
formidable poder adquirido por los medios de comunicacién han agudizado ese temor y
dado maés legitimidad a la advertencia que suscito. Posiblemente, el siglo XXI amplificara
esos fenomenos, pero el problema ya no sera tanto preparar para vivir en una sociedad de

terminada como, mas bien, dotar a cada cual de fuerzas y puntos de referencia intelectuales
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permanentes que le permitan comprender el mundo que le rodea y comportarse como un

elemento responsable y justo.

Actualmente la funcion esencial de la educacion es conferir a todos los seres
humanos la libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginacion que
necesitan para que sus talentos alcancen la plenitud y seguir siendo artifices, en la medida
de lo posible, de su destino. Este imperativo no es solo de naturaleza individualista: la
experiencia reciente demuestra que lo que pudiera parecer, Unicamente un modo de
defensa del ser humano frente a un sistema alienante o percibido como hostil es también a
veces la mejor oportunidad de progreso para las sociedades. La diversidad de
personalidades, la autonomia y el espiritu de iniciativa, e incluso el gusto por la
provocacion, son garantes de la creatividad y la innovacion. Para disminuir la violencia o
luchar contra los distintos flagelos que afectan a la sociedad, métodos inéditos, derivados
de experiencias sobre el terreno, han dado pruebas de su eficacia. En un mundo en
permanente cambio, uno de cuyos motores principales parece ser la innovacion tanto social
como economica, hay que conceder un lugar especial a la imaginacion y a la creatividad,;
manifestaciones por excelencia de la libertad humana pueden verse amenazadas por cierta

normalizacion de la conducta individual.

Aprender a ser, es desarrollar el despliegue completo del hombre en toda su riqueza
y en la complejidad de sus expresiones y de sus compromisos; individuo, miembro de una
familia y de una colectividad, ciudadano, productor, inventor de técnicas y creador de
suefios. Este desarrollo del ser humano, que va del nacimiento al fin de la vida, es un
proceso dialéctico que comienza por el conocimiento de si mismo y se abre después a las
relaciones con los demaés. En ese sentido, la educacion es ante todo un viaje interior, cuyas
etapas corresponden a las de la maduracion constante de la personalidad. En el caso de una
experiencia profesional positiva, la educacion, como medio para alcanzar esa realizacion,
es, pues, a la vez un proceso extremadamente individualizado y una estructuracion social

interactiva.
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Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad
personal. Con tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitudes para
comunicar, en esa concepcion deben buscar inspiracion y orientacion las reformas
educativas, tanto en la elaboracién de los programas como en la definicion de nuevas

politicas pedagogicas.

Aprender a Emprender

Educar con el objetivo de humanizar, constituye una ocupacion ardua y compleja y
es que la educacion es objeto de un intenso reclamo por parte de la sociedad, se requiere de
una formacion en competencias que responda a los nuevos requerimientos del mundo del
trabajo; por parte de los ambitos cientificos y tecnolégicos: mayor calidad y también por
parte del Estado, que manifiesta su preocupacion y exige adecuar las practicas pedagogicas
a los tiempos de fluidez que atraviesan nuestras vidas. Se trata de convertirse de pasivo en
activo, protagonista en construir una nueva educacion que promueva el ejercicio de la

ciudadania, una vida en paz y un verdadero cambio social.

Este proceso requiere entonces, de una educacion que posibilite la promocién
humana y ciudadana de todas las personas, requiere de un educador facilitador que asuma
compromiso. Morin (2002), refiere a una educacion auténtica, que contextualice los
conocimientos sin perder de vista la sociedad global que es mas que el contexto local,
desde una perspectiva que potencie la <conectividad> de los saberes por sobre la
fragmentacion, como camino para enfrentar la complejidad de la realidad, desde una

perspectiva socio-histoérica.

Se trata de vivir en armonia con <todo>, en un aprender a aprender, para aprender y
desaprender, para aprender a vivir juntos y también aprender a emprender, logrando que
las personas se puedan comunicar. Este aprender a emprender, esta orientado a preparar a

las personas como agentes activos de la transformacion de su entorno, mediante el
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desarrollo de actitudes proactivas con toma de conciencia, posibiliten el desarrollo de
metas, formular propuestas, enfrentando con inteligencia, sensibilidad, innovacion y

creatividad las dificultades

Los encuentros académicos, deben enfocarse a la praxis proactiva, con enfoques
promuevan una educacion con reciprocidad, invitando a los educandos participantes a
desarrollar competencias comunicativas con actuacion reflexiva, donde se involucren areas
con integralidad epistémica y por ende humana, bajo un contacto empatico, holistico,

comunicativo a su situacion de aprendizaje es decir usar el <<saber>>.

Es por esta razdn que se hace necesario esbozar los siete saberes de Edgar Morin
(2000), los cuales fueron expresados por el autor en la esencia de la educacion del futuro,
bajo el contexto de la vision del pensamiento complejo, obra publicada por la UNESCO
para el aporte a la discusion de manera para reorientar una educacion hacia el desarrollo
sostenible, como lo son: Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion. Los
principios de un conocimiento pertinente. Ensefiar la condicién humana. Ensefiar la
identidad terrenal. Enfrentar las incertidumbres. Ensefiar la comprension. La ética del

género humano.

- Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion: La educacion debe estar
dirigida a formar a los humanos de manera tal que se genere y produzca mas, es decir, que
las personas no sigan siendo un pipote vacio al cual al insertarle conocimiento y que en el
pipote se quede y acepte ese conocimiento ciegamente, sino que se busquen porqués y se

generen incertidumbres y se incentive a investigar y a la busqueda constante.

Todo conocimiento conlleva el riesgo del error y de la ilusion. La educacion del
futuro debe contar siempre con esa posibilidad ya que el conocimiento humano es fragil y
estd expuesto a alucinaciones, a errores de percepcion o de juicio, a perturbaciones y
ruidos, a la influencia distorsionadora de los afectos, de la propia cultura, al conformismo,
a la seleccion meramente socioldgica de nuestras ideas. Se podria pensar, por ejemplo que,

despojando de afecto todo conocimiento, eliminamos el riesgo de error. Es cierto que el
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odio, la amistad o el amor pueden enceguecernos, pero también es cierto que el desarrollo
de la inteligencia es inseparable del de la afectividad. La afectividad puede oscurecer el

conocimiento pero también puede fortalecerlo.

Se podria también creer que el conocimiento cientifico garantiza la deteccion de
errores y milita contra la ilusion perceptiva. La primera e ineludible tarea de la educacion
es ensefiar un conocimiento capaz de criticar el propio conocimiento. Debemos ensefiar a
evitar la doble enajenacion: la de nuestra mente por sus ideas y la de las propias ideas por
nuestra mente. La blsqueda de la verdad exige reflexibilidad, critica y correccion de
errores, sin embargo se necesita una cierta convivencialidad con nuestras ideas y con los
mitos. El primer objetivo de la educacién del futuro sera dotar a los alumnos de la
capacidad para detectar y subsanar los errores e ilusiones del conocimiento y al mismo

tiempo, ensefarles a convivir con sus ideas, sin ser destruidos por ellas.

- Los principios de un conocimiento pertinente: se debe promover la bisqueda de
conocimientos generales y particulares por medio de la investigacion constante en las
fuentes primarias. Es decir que regresen <Los Libros>. La tecnologia actual nos han
limitado de tal manera que ya, ni se lee lo que se hace es copiar, no se reflexiona de lo
investigado asumiendo una actitud mecanica de estimulos respuestas, no se prepara o se
educa para la vida sino para un momento es decir un examen y luego se olvida lo

aprendido.

Es decir, una educacién como consecuencia, la educacion debe promover una
inteligencia general, apta para referirse al contexto, a lo global, a lo multidimensional y a
la interaccion compleja de los elementos. Esta inteligencia se construye a partir de los
conocimientos existentes y de la critica de los mismos. Su configuracion fundamental es la
capacidad de plantear y de resolver problemas. Para ello, la inteligencia utiliza y combina
todas las habilidades particulares. EI conocimiento pertinente es siempre y al mismo
tiempo general y particular. En este punto, Morin introdujo una "pertinente™ distincion
entre la racionalizacion (construccion mental que solo atiende a lo general) y la

racionalidad, que atiende simultdneamente a lo general y a lo particular.
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- Ensefiar la condicion humana: es necesario ya que el trabajo que debe buscar es
precisamente el desarrollo de ese ser integral de manera que el individuo pueda sentirse
valorado desde todos los aspectos que lo conforman, aprenda a conocerse y cual es la

participacion en la gran unidad en donde esta inmerso el mundo.

Una aventura comdn ha embarcado a todos los humanos de nuestra era. Todos ellos
deben reconocerse en su humanidad comun y al mismo tiempo, reconocer la diversidad
cultural inherente a todo lo humano. Conocer el ser humano es situarlo en el universo vy, al
mismo tiempo, separarlo de él. Al igual que cualquier otro conocimiento, el del ser
humano también debe ser contextualizado: Quiénes somos es una cuestion inseparable de
donde estamos, de donde venimos y a donde vamos. Lo humano es y se desarrolla en
bucles: a) cerebro- mente- cultura b) razon - afecto - impulso c) individuo - sociedad -
especie. Todo desarrollo verdaderamente humano significa comprender al hombre como
conjunto de todos estos bucles y a la humanidad como una y diversa. La unidad y la
diversidad son dos perspectivas inseparables fundantes de la educacion. La cultura en
general no existe sino a través de las culturas. La educacion debera mostrar el destino
individual, social, global de todos los humanos y nuestro arraigo como ciudadanos de la
Tierra. Este sera el nucleo esencial formativo del futuro.}

- Ensefar la identidad terrenal: El destino planetario de los seres humanos es una
realidad clave, hasta ahora ignorada por la educacion. Esta debe introducir una nocion
mundial que incluya lo econémico, lo intelectual, lo afectivo y lo moral a escala terrestre.
Las sociedades viven aisladas olvidando que habitan en la misma residencial terrenal y que
cuando destruimos a nosotros mismos, porque no entendemos la condicién humana ni
tenemos una conciencia de interdependencia que nos ligue a nuestra tierra y considerarla

como primera y ultima Patria.

La historia humana comenz6 con una dispersion, una didspora de todos los
humanos hacia regiones que permanecieron durante milenios aisladas, produciendo una
enorme diversidad de lenguas, religiones y culturas. En los tiempos modernos se ha

producido la revolucion tecnoldgica que permite volver a relacionar estas culturas, volver a
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unir lo disperso; es necesario introducir en la educacion una nocion mundial més poderosa

que el desarrollo econdmico: el desarrollo intelectual, afectivo y moral a escala terrestre.

La perspectiva planetaria es imprescindible en la educacién, sin embargo no sélo
para percibir mejor los problemas, sino para elaborar un auténtico sentimiento de
pertenencia a nuestra Tierra considerada como Ultima y primera patria. El término patria
incluye referencias etimologicas y afectivas tanto paternales como maternales. En esta
perspectiva de relacion paterno- materno- filial es en la que se construird a escala

planetaria una misma conciencia antropoldgica, ecoldgica, civica y espiritual.

- Enfrentar las incertidumbres: Si, porque a través de sus experiencias, permiten
afrontar los riesgos en forma vivencial, esta permite contribuir, la incertidumbre es la base
de todo principio de los procesos ensefianza- aprendizaje, debido a que por lo general
siempre se ha educado por medio en un sinnimero de certezas sin tomar en cuenta las
incertidumbres inherentes en la vivencia del educando.

Todas las sociedades creen que la perpetuacion de sus modelos se producira de
forma natural, la incertidumbre no versa sélo sobre el futuro. Existe también la
incertidumbre sobre la validez del conocimiento y existe sobre todo la incertidumbre
derivada de nuestras propias decisiones. Una vez que tomamos una decision, empieza a
funcionar el concepto ecologia de la accion, es decir, se desencadena una serie de acciones
y reacciones que afectan al sistema global y que no podemos predecir. Nos hemos educado
aceptablemente bien en un sistema de certezas, pero nuestra educacion para la
incertidumbre es deficiente. En el coloquio, respondiendo a un educador que pensaba que
las certezas son absolutamente necesarias, Morin (2000), matiz6 y reafirmd su
pensamiento: existen algunos ndcleos de certeza, pero son muy reducidos. Navegamos en

un océano de incertidumbres en el que hay algunos archipiélagos de certezas, no viceversa.

- Ensefar la comprensién: Es necesario para elevar los valores de comprension,
tolerancia y educacion a fluir, que estos activen el amor en la tierra y a todos los que la
conformamos, para transformar el planeta en un mundo mas humanizado, ya que

activamente nuestro planeta esta digitalizado, virtualizado, inmerso en tecnologias que

54



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

cada dia robotiza mas al hombre. Es por eso que la comprension es necesaria para la

educacion del futuro.

La comprension se ha tornado una necesidad crucial para los humanos. Por eso la
educacién tiene que abordarla de manera directa y en los dos sentidos: a) la comprension
interpersonal e intergrupal y b) la comprension a escala planetaria. Morin constaté que
comunicacion no implica comprension. Esta Gltima siempre estd amenazada por la
incomprension de los cddigos éticos de los demas, de sus ritos y costumbres, de sus
opciones politicas. A veces confrontamos cosmovisiones incompatibles. Los grandes
enemigos de la comprensién son el egoismo, el etnocentrismo y el sociocentrismo. Ensefiar
la comprension significa ensefiar a no reducir el ser humano a una o varias de sus
cualidades que son multiples y complejas. Por ejemplo, impide la comprension marcar a
determinados grupos sélo con una etiqueta: sucios, ladrones, intolerantes. Positivamente,
Morin ve las posibilidades de mejorar la comprensién mediante: a) la apertura empética
hacia los demas y b) la tolerancia hacia las ideas y formas diferentes, mientras no atenten a

la dignidad humana.

La verdadera comprension exige establecer sociedades democraticas, fuera de las
cuales no cabe ni tolerancia ni libertad para salir del cierre etnocéntrico. Por eso, la
educacion del futuro debera asumir un compromiso sin fisuras por la democracia, porgque
no cabe una comprension a escala planetaria entre pueblos y culturas mas que en el marco

de una democracia abierta.

- La ética del género humano: Es necesario que se desarrolle una ética para el
género humano, que lleve no solo a la toma de conciencia de nuestra tierra patria, sino
también a la voluntad de ejercer la ciudadania. Esta ética debe estar fundamentada en la
solidaridad, igualdad en la democracia; lo esencial es que todo ser humano (hombre o
mujer) asuma la reflexion o deliberacion en su actuar en sociedad, conforme a la
ciudadania terrenal. Hace falta este tipo de ética (es necesaria) por el egoismo, violencia,
individualismo, contaminacion de la sociedad actual. Es indispensable formar ciudadanos

para la vida.

55



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Ademas de las éticas particulares, la ensefianza de una ética valida para todo el
género humano es una exigencia de nuestro tiempo. Morin presenta el bucle individuo -

sociedad - especie como base para ensefiar la ética venidera.

En el bucle individuo- sociedad surge el deber ético de ensefiar la democracia. Esta
implica consensos y aceptacion de reglas democréticas. Pero también necesita diversidades
y antagonismos. El contenido ético de la democracia afecta a todos esos niveles. El respeto
a la diversidad significa que la democracia no se identifica con la dictadura de la mayoria.
En el bucle individuo - especie Morin fundamenta la necesidad de ensefiar la ciudadania
terrestre. La humanidad dejé de ser una nocion abstracta y lejana para convertirse en algo
concreto y cercano con interacciones y compromisos a escala terrestre.  Morin dedic6 a
postular cambios concretos en el sistema educativo desde la etapa de primaria hasta la
universidad: la no fragmentacién de los saberes, la reflexion sobre lo que se ensefia y la
elaboracion de un paradigma de relacion circular entre las partes y el todo, lo simple y lo
complejo. Abogé por lo que él llam6 diezmo epistemoldgico, segun el cual las
universidades deberian dedicar el diez por ciento de sus presupuestos a financiar la

reflexion sobre el valor y la pertinencia de lo que ensefian.

SESION 11
MODELOS EDUCATIVOS UNIVERSITARIOS

Para el cumplimiento de la mision institucional, cada universidad presenta un
modelo educativo, la gran mayoria especialmente en Latinoamérica ha prevalecido la
docencia como funcién primordial, claro esté sin descuidar la investigacion y la extension.
La calidad educativa en las universidades se basa en un modelo que confluya con todos los
miembros de su comunidad, diferenciandose una universidad de otra por las metas que se

emanen de su mision y estatutos universitarios.

La universidad debe estar vinculada con la sociedad, como referente estructural no
solo en lo nacional sino también en contextos internacionales, que se enlazan

oportunamente con el campo educativo, bajo fundamentos pedagdgicos en el proceso de
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formacion de los futuros profesionales universitarios. Cuando se asume un modelo
pedagdgico coherente a la mision institucional, valores, competencias, se toman en
consideracion suficientes elementos que conforman el eje educativo, bajo las

concepciones basicas de aprendizaje.

En particular la universidad venezolana debe asumir un punto de vista, que forme
parte de definir un perfil de cada uno de los agentes comprometidos en especifico en el
proceso de aprendizaje, con una filosofia y valores propios que establezca como elemento
principal la formacién del educando participante con alto nivel de compromiso dentro de
un marco de valores; lo que determina comprometerse en el accionar con principios firmes
de formacion en el aprender a aprender: promocion de la capacidad para la adquisicion de
conocimiento en que se sustentard el profesional, aprender a ser: contemplado en la
formacion de valores actitudes, normas éticas que orienten el comportamiento e
integracién social y el desempefio profesional del educando participante, aprender a hacer:
el desarrollo de habilidades para la aplicacion de principios productivos a lo largo de su
carrera universitaria, aprender a emprender: lo que implica brindarle al educando
participante una vision de gerente donde pueda tener una vasta capacidad de accion para la
cimentacion de confianza mediante la efectividad de su trabajo, tomando en cuenta el
compromiso con la sociedad y el pais, aprender a convivir: la promocion del manejo
adecuado de conflictos, de liderazgo asertivo, legitimacién de la alteridad y la creacion de

espacios de confianza.

Los importantes cambios societales que se estan presenciando, tuvieron su primera
expresion como exigencias a la educacion universitaria en las reformas realizadas en los
paises avanzados en la década de los 80 y en un buen nimero de naciones latinoamericanas
en los 90; de alguna manera para dar respuesta a las presiones de la globalizacion
econdémica. Durante la década de los 90 en América Latina se llevaron algunos balances
como: EIl avance de las universidades desde su creacion hasta la actualidad, se halla
enmarcado dentro de las interacciones sociedad-universidad-estado, interacciones que han

sido generadoras de disimiles discursos, que han evidente el acontecer de la institucion
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universitaria, estableciéndose asi una recursividad que se acrecienta permanentemente,

siendo mas notable en las decadencias del siglo X, periodo crucial de transicion histérica.

Frente a este horizonte oscurecido en el informe el “Foro de Reflexion AD-HOC” (1992),
la UNESCO, clasifico las problematicas mas significativas en cinco revoluciones

experimentadas por la sociedad mundial, las cuales se mencionan a continuacion:

1.- Larevolucion economica: consecuencia de la globalizacion donde predomina la

economia del libre mercado.

2.- La crisis del Estado-Nacion: que lleva a la revision del concepto de soberania en
el marco de la interdependencia y a necesidad del fortalecimiento de la comunidad
internacional para afrontar los conflictos generados por el narcotréafico y delitos de lesa
humanidad.

3.- La revolucién cientifica: con la explosion de los conocimientos y su rapida

diversificacion.

4.- La revolucién tecnoldgica: principalmente en el campo de las TIC.

5.- La revolucién politica: consecuencia de la bldsqueda de mayor libertad y
democracia por parte de los pueblos.

Este conglomerado de revoluciones anteriormente descritas conquistan al impulso
de proyectos cuya intencion sea proteger el futuro de la humanidad, por lo cual se demanda
de un sistema educativo, especificamente las instituciones de educacion universitaria, que
aumenten su compromiso con la alternativas del curso de la realidad actual, concretamente
en lo representado a las revoluciones vinculadas al desarrollo cientifico y politico con sus
valores inherentes sobre todo de ciudadania, en cuyo deber caen las universidades para

formar un profesional que humanice el estado y la sociedad.
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La universidad venezolana no escapa de esta realidad en el sentido estricto de su
definicion, las problematicas, los desafios y mayormente vinculados a las problematicas de
los paises desarrollados. Las contrariedades que enfrenta la universidad son innumerables
como la urgencia de la tolerancia, la salud, la pobreza, la violencia causada toda por la
interaccion poco apropiada en relacion a la comunicacion entre todos para mantener la paz,
la armonia en la busqueda de soluciones que comprometan a las personas para el convivir
en libertad, union para el desarrollo de todo un pueblo. Tal como lo refiere Fergusson
(2004), el tema es encontrar el camino y promover el avance social en la emergente
sociedad del conocimiento. El acontecer venezolano de las universidades, lleva a repensar
en la necesidad de dar aportes y generar ideas que contribuyan al avance del pais, bajo las
perspectivas educativas, sociales y politicas. Ensefiar la condicion humana tal como lo
plantea la UNESCO, es de vital importancia para las soluciones prospectivas que se

requieren.

Modelos de las Universidades

El problema de educacion universitaria en Venezuela no escapa del contexto dentro
de las exigencias del siglo XXI, tal como ha sido objeto de un debate internacional, bajo el
auspicio de la UNESCO, donde se plantearon ideas fundamentales en la “Declaracion
Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién”, aprobada en la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior realizada en el mes de octubre, (Paris,
1998).

La universidad de Venezuela en la actualidad, enfrenta momentos de transicion, a
finales del siglo XX y comienzo del XXI, se puede acotar que resiste dos situaciones
relacionadas, como lo son primeramente, por los problemas internos tradicionales,
asociados con la gobernabilidad institucional, la democratizacién del acceso a la
universidad, el desempefio del profesorado, la calidad y pertinencia del egresado, el
desarrollo de la investigacion, la pertinencia de la extension y la eficiencia administrativa.

Segundo, se presentan un conjunto de factores externos que plantean nuevos retos a la
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universidad; a tal respecto la globalizacion econdmica, la sociedad del conocimiento-la

revolucion de la informacion y la comunicacion.

Los problemas que tradicionalmente enfrenta la universidad venezolana como la
gobernabilidad universitaria, se puede entender como la percepcion que tiene el colectivo
sobre la pertinencia y convergencia de las acciones y decisiones instrumentadas por los
sectores de poder, legitimamente constituidos, dirigido a la misién institucional en
correspondencia con las expectativas de la comunidad y la sociedad en general. En relacion
a la democratizacion del acceso a la universidad, a partir de los afios sesenta, se observo un
acentuado crecimiento de la matricula universitaria, en el implicito de una politica donde
se ampliaron oportunidades educativas a todos los estratos de la poblacion, respondiendo a
las reclamaciones de consolidacién de un nuevo proyecto politico de caracter democratico
representativo y a la reorientacion de la estrategia economica en el marco del proceso de
modernizacion del pais (Hung y Gamus, 1988). También en la década de setenta, la
tendencia creciente de la demanda de educacién universitaria continla aumentando, muy
por encima de la oferta, hasta llegar a generar la crisis recurrente del cupo universitario que

se aprecia anualmente en el pais.

En relacion al desempefio docente del profesorado, continua estando el énfasis
fundamental de la accion universitaria primordialmente centrado en la actividad docente,
como actividad orientada hacia la formacion de recursos humanos profesionales, cuyos
niveles de calidad y pertinencia social son variables, de acuerdo con el tipo de universidad
y carrera. En referencia a la calidad del egresado, los perfiles en la universidad venezolana
varian en calidad y pertinencia dependiendo del tipo de universidad y del area del
conocimiento del que se trate, es decir hay universidades cuyos egresados son altamente
demandados en el contexto nacional e internacional en carreras de corte tecnolégico como
ingenieria electronica, de computacién, de telecomunicaciones, lo cual habla por si mismo
de los niveles de calidad y pertinencia del egresado. Sin embargo, esa no pareciera ser la
situacion en que estan la mayoria de nuestras universidades. Por el contrario, la impresion
que se tiene es que el nivel de calidad es moderado y en muchas oportunidades con

limitada pertinencia social.
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En el caso de los egresados en Educacion, por ejemplo, se sabe que un porcentaje
tienen serias deficiencias en el dominio de las herramientas bésicas de la comunicacion, la
comprension de expresion oral y escrita, lo que reviste una altisima gravedad, por el efecto
exponencial que tiene, si tomamos en cuenta que son estos profesionales quienes tendran
en sus manos la formacion bésica de los venezolanos del presente. A tal respecto Marcano
(2004) refiere “...la mencionada debilidad trata de la dificultad que presentan, en forma
generalizada los estudiantes, para poder expresarse... ademas de las inquietudes que
también manifiestan los educadores al momento de guiar el proceso de desarrollo de esta
competencia, frecuentemente debido a conceptualizaciones erradas que poseen con
respecto al tema...”(p.6); lo que hace que los resultados que se exhiben no son muy

exitosos.

En el desarrollo de la investigacion en nuestras universidades, esta se incorporo de
manera progresiva, a partir del afio de 1936, cuando se inicia un proceso de creacion de
centros e instituciones de investigacion especializados, particularmente en la Universidad
Central de Venezuela y se formaliza la actividad de investigacion mediante el
establecimiento de normativas especificas que rigen esta funcion universitaria. De
Venanzi, (1987). Ya que la universidad estd orientada a dos propoésitos fundamentales
como lo son la mejora de la calidad académica global, por la via de la auto-evaluacién
institucional, en la cual la universidad se investiga a si misma y la creacién de nuevos
conocimientos que seran ensefiados, divulgados o utilizados en la resolucién de problemas

de las propias instituciones o de otros sectores de la sociedad.

Lo que se necesita es desarrollar una cultura investigativa, apoyada en una vision
compartida del valor estratégico de la investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica
para el desarrollo sustentable del pais, para asi erradicar los problemas que genera la
carencia de esta cultura investigativa. Es obligacidn de las universidades de desarrollar la
actividad investigativa en equilibrio e interaccion con las demas funciones académicas que
estan establecidas en el Articulo 3 de la Ley de Universidades (1970). Dicha actividad

debe estar orientada tanto en funcion de las necesidades internas de la institucion como en
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consideracion a las necesidades del desarrollo econémico-social, cientifico-tecnoldgico y

ecologicamente sustentable del pais.

Es de hacer notar la importancia de la pertinencia de la extension universitaria en el
marco global de la mision de la universidad de hoy, como lo son la produccion de
conocimientos, a través de la investigacion, y la formacion de profesionales competentes

mediante la accion docente, consagrandolo asi la Ley de Universidades vigente.

En un entorno poco estable, de grandes transformaciones cientifico-tecnolégicas y
socio-culturales, como ocurre en el presente, se hace indispensable el rol mediador que
debe jugar la extension universitaria como factor de vinculacion entre la universidad, los
cambios del entorno y viceversa. Al respecto, Canestrari, (2001) ha sefialado que “la
universidad actual debe ser ventana abierta para recoger del entorno sus diversas
manifestaciones, inquietudes y problemaética y puente de salida de la cultura y de la ciencia
para la transformacion de la realidad circundante”, (p. 55). Esto conlleva a una universidad

con respeto a la diversidad, adaptada a los cambios que se presenten.

El Sentido de los Cambios en la Universidad

Y es que los nuevos retos del pais, las nuevas realidades asociadas a la transicion
hacia el tercer milenio en el que se debe desempefiar la Universidad, se caracteriza por
procesos de cambios acelerados e incertidumbre en todos los drdenes del acontecer
humano. En esta etapa de transicion la universidad debe atender tres retos fundamentales, a
saber: frente al fendmeno mundial de la globalizacion, ante la preeminencia del
conocimiento como recurso fundamental para impulsar el desarrollo y frente a la
revolucion de la informacion y la comunicacion, tomando en cuenta que el proceso de
comunicacion es la base, ya que estos cambios vertiginosos ocurren dentro de un clima
organizacional creado y desarrollado por seres humanos, donde el compartir, cooperar,

vincularse esta asociado a todas las emociones del ser humano llevado al ser persona.
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En esta sociedad la etapa de transicion que se estd evidenciado desde finales del
siglo pasado ha sido percibida por diversos autores desde distintos angulos, llevandolo a
ser identificados con diferentes denominaciones, por ejemplo en el aspecto filosofico-
cultural, ha recibido el nombre de postmodernidad (Lyotard, 1984), en cuanto a la
evolucidn de la sociedad mundial y el desarrollo tecnoldgico, (Toffler, 1995) la ha llamado
la época de la Tercera Ola; mientras que otros han enfatizado el aspecto productivo, como
es el caso de (Drucker, 1994), quien ha bautizado este periodo histérico de la humanidad

como sociedad postcapitalista o sociedad del conocimiento.

Con la denominacion de sociedad del conocimiento se quiere reconocer, en esta
época, la importancia de desarrollar la habilidad de poder procesar informacién, integrarla
significativamente a la estructura previa de conocimiento a fin de generar nueva
informacion y resolver problemas de diferente naturaleza. Drucker (1999), ha insistido en
la necesidad de prestar atencion a la productividad del conocimiento, llegando a considerar
que éste constituye la Unica ventaja competitiva real de las empresas. De alli que sostenga
que ‘el aporte mas importante que la gerencia necesita hacer en el siglo XXI es,
anadlogamente, elevar la productividad del trabajo del conocimiento y de quien trabaja con
¢1” (p. 191). Con ello se quiere resaltar la importante funcién es que la productividad, del
conocimiento es quien trabaja con ello, quien se dedica al conocer, al hacer, al vivir y al

Ser.

Es por ello que la universidad debe cambiar, ya es una necesidad no un capricho, y
la interrogante es que deben hacer las universidades para vivir con éxito estos retos que se
plantean en lo econdmico, social, cientifico, tecnoldgico y la (UNESCO, 1998) con
relacion a este tema ya se pronuncio, sin embargo se debe mantener la idea del cambio y
adaptacion constante, pensamiento libre y amplio, con cambios profundos, conducentes a
una verdadera transformacion de las estructuras universitarias, en funcién de una revision

actualizada y actualizable de la vision y la mision institucional.

Segun el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia MEC, (1992), el desarrollo

profesional del Profesor/a Universitario debe evolucionar en funcion de:
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— Latransformacion de la sociedad, valores y sus formas de organizacion.

— El progreso del conocimiento cientifico.

El desarrollo de la competencia docente.

Creacion de Espacios en las Universidades para en este Siglo.

El profesor/a universitario, como profesional que es, ha de ser (segun el MEC):

— Persona reflexiva.

— Persona critica.

— Persona competente en el &mbito de la propia disciplina.

— Persona capacitada para ejercer la docencia.

— Persona capacitada para realizar actividades de investigacion y gestion.

El Profesor/a Universitario, como profesional que es, ha de ser:

— Un especialista al mas alto nivel de su area de conocimiento.

— Formado profesionalmente en: investigacion, docencia y gestion.
— Motivado para la investigacién y la docencia de su asignatura.

— Con ciertos rasgos de personalidad.

— Con ciertas habilidades personales basicas.

— Con habilidades docentes especificas.

Destacar las funciones que tiene el educador facilitador en la universidad en el
cumplimiento de sus cinco componentes, realza sus roles, su mistica, su sentido de
pertenencia, su compromiso para lograr un desarrollo y aprendizaje en educacion
universitaria. El Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de
Carabobo (2007), en el Titulo IV del régimen de permanencia. Capitulo 1. del tiempo de
permanencia, sesion primera de los componentes de plan académico integral, en el articulo
229: De acuerdo con lo establecido en el articulo anterior, las Leyes de la Republica, en
este Estatuto, en el Acta Convenio y en las normas que al respecto apruebe el Consejo

Universitario el Plan Académico Integral estara conformado por cinco componentes: 1.
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Docencia. 2. Investigacidn. 3. Extension y Servicio. 4. Gerencia Universitaria y Gremial. 5.

Formacion Permanente y Desarrollo Personal.

Estos componentes conciben la idea principal de un educador facilitador integral, es
por ello que su cumplimiento fortalece el proceso de orientacion comunicativa emocional,
lo que lleva al desenvolvimiento de habilidades sociales y relacionales, desde una

perspectiva holistica, desarrollando en el educando participante todas sus potencialidades.
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CAPITULO 1l

EDUCACION
Y
ORIENTACION

Tan solo por la educacién puede el hombre
llegar a ser hombre. El hombre no es mas que
lo que la educacion hace de él.

Kant, Emmanuel
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EDUCACION Y ORIENTACION

Vision General de la Educacion

La educacion desde épocas pasadas da fe que es la via para el desarrollo y
crecimiento de una sociedad, ya que ésta acompafia al ser humano hasta su muerte, a tal
respecto como lo destaco Aristoteles (384-322 a.C.), cuando afirmé que se aprende a ser
bueno siéndolo, se aprende a ser virtuoso ejercitandose en estos habitos, se aprende a ser
amigo teniendo amigos, se aprende a buscar el bien comin practicando el operar por ese
bien; es que el educado cuando fortalece las inclinaciones humanas adecuadas y

obstaculiza las inadecuadas) y acompafia (cuando vela, quiere y comparte).

La educacion es la base fundamental en la construccion de una sociedad, es la que
funda cimientos para la formacion de un humanismo y desarrollo; entender la Educacion es
primordial y en este sentido la Ley Organica de Educacion (2009), hace una clara
definicion de lo que se espera de la educacion. Capitulo I, Disposiciones Fundamentales,
Objeto de la Ley, en su Principios y valores rectores de la educacion, en su Articulo tercero

expresa que:

La presente Ley establece como principios de la educacién, la democracia
participativa y protagonica, la responsabilidad social, la igualdad entre todos los
ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna indole, la formacion
para la independencia, la libertad y la emancipacion, la valoracion y defensa de
la soberania, la formacién en una cultura para la paz, la justicia social, el
respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad y la inclusion; la
sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el
fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la Patria e integracion
latinoamericana y caribefia. Se consideran como valores fundamentales: el
respeto a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia arménica en el marco
de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la
valoracion del bien comun, la valoracién social y ética del trabajo, el respeto a
la diversidad propia de los diferentes grupos humanos... (p. 2)
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Entonces la educacion se considera fundamental en el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un ser humano apto para convivir en una sociedad democratica,

justa solidariamente en los procesos de transformacion social.

Asi mismo esta Ley Orgénica de Educacion, en el mismo Capitulo I, Disposiciones
Fundamentales, Objeto de la Ley, Educacion y cultura en su Articulo cuarto describe que:

La educacion como derecho humano y deber social fundamental orientada al
desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones
histéricamente determinadas, constituye el eje central en la creacion,
transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores culturales,
invenciones, expresiones, representaciones Yy caracteristicas propias para
apreciar, asumir y transformar la realidad... (p. 2).

La educacion crea sentido de pertenencia y compromiso, solidaridad, para el
compartir que potencialice las virtudes necesarias para que germine una identidad social y
mas aun en la Facultad de Ciencias de la Educacion cuya funcion principal es la de formar
a formadores, es por ello que debe y tiene que estar orientada a promover un educador que
tenga las herramientas efectivas, necesarias para adaptarse a los cambios sociales que
requiere el pais; con calidad que guie el proceso de formacion de los futuros profesionales.
La educacion es un proceso humano por medio del cual las personas alcanzan libertad,
teniendo fines intelectuales, fines de la vida afectiva del educando participante, en la vida
préactica, en la familia. Platon (428-437 a.C.) defini6 que el fin de la educacion era la

felicidad individual y el bienestar del Estado.

Etimologicamente la palabra <educacion> deriva del latin <educare> que remite a
una accion de moldear y guiar,; educare esta formada de la palabra mas antigua <educere>,
compuesta de ex-fuera y ducere-llevar, conducir y también traducida como sacar una cosa
de otra del ser humano, para prepararlo como ser social, educere implica preguntar,
dialogar, pensar y crear, en oposicién a memorizar y repetir. La educacion es entonces, un
proceso de creacion, en el que se combinan y armonizan las posibilidades del ser que se
educa y el que educa, es un proceso de reciprocidad, de aprender a aprender como funcion

social. Los educadores facilitadores deben comprometerse con amor a lo humano, a la
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formacion con dedicacién, aprender todos los dias de la vida social, tal como lo referia
Pietro (1984), “El maestro que no es capaz de aprender toda su vida es hombre que no
progresa” (p.9). Educar se debe convertir en un espacio de alegria, de amor, de
humanizacion hacia el proceso de aprendizaje en educacién universitaria, para lograr seres

humanos convertidos en personas buenas, auténticas, humildes y exitosas.

El proceso de socializacion de las personas a través del cual se desarrollan
capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de
comportamiento, es lo que caracteriza una sociedad con educacion, el ayudar y orientar al
educando participante para conservar y utilizar los valores de manera adecuada. Es un

ingrediente fundamental en la vida de las personas en sociedad.

Contexto de la Orientacion

La orientacion esta basada en fundamentos contextuales que conforman elementos
de situaciones bajo la interaccion de los momentos historicos determinados, es por ello que
se hace necesario definir la orientacion, presentando una breve resefia de los contextos de
origen y evolucion de la orientacién en Venezuela y su influencia europea en sus inicios y

posteriormente estadounidense.

Al hablar de los fundamentos contextuales de la Orientacidn, es importante
empezar por mencionar Europa y los Estados Unidos, donde se institucionalizé y surge
bajo la postura de ayuda a los individuos y a los grupos de diversos espacios donde se
conjugan lo sistematico y lo organizado para consolidar situaciones histéricas. Shertzer y
Stone (1972), asi como también Beck (1973) y otros afirman, que en el sitial donde el ser
humano empezo la busqueda y recibié ayuda verbal o de ensefianza, fue alli mismo donde
se origino la Orientacidn, circunscribiendo los jefes de tribus, la sacerdotes, la familia,

maestros entre otros.

En los paises industrializados, los cuales amparan y reproducen su existencia en

base al programa de industria, es donde surge la Orientacion, es por ello que se destaca el

69



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

desarrollo del trabajo, la creacion de diferentes campos de movimientos referentes al
mundo exterior y a la conducta del ser humano. Este hecho presenta una complejidad

mayor en relacion a la educacion, ya que crea la necesidad de ensefiar nuevas profesiones.

Una vez que el proceso de industrializacion se fortalece cada vez mas ya a finales
del siglo XI1X, esto exige el arbitraje de entes sociales, con el fin de organizar primero lo
laboral, después lo educativo, la salud mental y posteriormente del mundo de la

comunicacion interpersonal e intergrupal.

Cuando se pasé de un modo de produccion agricola al industrial, las derivaciones
de esos cambios repercutieron en la Orientacién evolucionando ésta tanto en el mundo
educativo como en el ocupacional, trayendo como consecuencia como mano de obra
creada por la clase obrera, con deplorables escenarios laborales, se desvanece la
individualidad de los escolares con la premisa educacion para todos. Como ayuda bajo este
panorama Parsons (1908) crea en los En Estados Unidos una oficina Vocacional con el
propdsito de ofrecer a los jovenes de escasos recursos economicos una opcién vocacional,
creando una obra “Choosing a Vocation que fue publicada posteriormente instituyendo el

método en el que deberia sustentarse la asistencia de la eleccion vocacional.

Para el momento las ideas pedagdgicas surgian bajo el foco de la educacién
individualizada, donde se tomaba en cuenta las caracteristicas personales de los estudiantes
en el desarrollo escolar, teniendo Parsons como fin la labor del orientador en el coincidir
de concordar las caracteristicas individuales con las ocupacionales; esto ocurrié por el
proceso de industrializacion. En este orden de ideas Cremin, citado por Santana (1996),
analiza la situacion de Parsons, describiendo que: la necesidad de Orientacion Profesional
puede servir a otros, no solo a los jovenes que buscan un consejo, sino de igual forma a la
reforma social, lo que equivale no solo a la realizacion personal sino también a ubicar a las
personas adecuadas a sus empleos, lo que favoreceria a la instauracion de un sistema mas
eficaz y mas humano. Asimismo realizado el andlisis de lo que Illamo Orientacion
Pedagogica, que consistia en la blusqueda de programas de orientacion general que

pudieran ayudar a los jovenes a elegir sus estudios, de manera individual.
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Por otra parte, los orientadores que deseaban hacer més cientifico su trabajo,
empezaron a aplicar pruebas, lo que les ofrecia la posibilidad de usar instrumentos justos
que median y predecian el rendimiento, comienza a hacerse un uso generalizado de los
tests de inteligencia y de aptitudes en los centros educativos, el rol del orientador deja, de
ser visto solo al agente social en el Vocational Bureau, para estar asociado al de una
persona con formacion profesional, con el de un experto al servicio del estudiante en los

centros escolares.

La Orientacion es incorporada al mundo de los tests y luego se integra en las
instituciones educativas, en Europa va surgiendo como en Estados Unidos sin embargo de
una manera mas lenta, en la primera mitad del siglo XX se van desarrollando entre ellos
dos a pesar de sus diferencias, habida cuenta de las dos guerras mundiales que conociera el
continente europeo, la razon contextual es semejante: por una parte la industrializacion que
demandaba especializacion y que representaba la necesidad de ubicar los estudios
ofrecidos vy el talento especial de la persona; por otra parte, la idea de identidad que se
pensaba alcanzar mediante la induccion a las potencialidades de las personas, tomando en
cuenta sus aptitudes diferenciales, reflejado en la medicion de los rasgos personales
mediante las técnicas psicométricas. En la segunda mitad del siglo XX, casi por los afios
setenta, surgen incorporaciones gracias al corriente de Higiene Mental, proporcionandole
aspectos de adaptacion de la infancia, asi como de al entorno social, exploracién de

intereses de las pruebas para medir inteligencia y aptitudes.

En esta segunda mitad del siglo XX, en los Estados Unidos y Europa disminuye el
énfasis de la orientacidn vocacional y educativa, con el apogeo de la corriente de Higiene
Mental, se pensaba que los desajustes o desequilibrios personales de los orientados era lo
que obstaculizaba las elecciones vocacionales. La Higiene Mental se va involucrando en
las profesiones de ayuda, en Orientacion empieza la llamada area personal-social a surgir
como otra area de intervencion con los problemas del individuo, la vision humanista,
representadas por figuras que tuvieron impacto mundial, como por ejemplo: Rogers (1969,
1972, 1974) y Maslow (1963, 1979) y otros, sostenian la importancia de la autorrealizacion

personal, del proceso de convertirse en persona, de la psicoterapia centrada en el "cliente",
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en el sujeto. Todo ello planteaba la necesidad del contacto personalizado, cara a cara
(individual o grupal). Asi, en tanto los individuos se autorrealizaban dentro de esos
ambientes calidos y de libertad que debian garantizar las instituciones y las relaciones
terapéuticas o de orientacion, esos mismos individuos estaban en capacidad de realizar

elecciones adecuadas en cualquier &mbito de su vida.

El apogeo del movimiento humanista en Orientacion dio un cambio, ademas de la
accion personal y escolar hasta la incorporacion al curriculo escolar a través del desarrollo
de tres &reas: conocimiento de si mismo, conocimiento del mundo del trabajo y toma de
decisiones y planificacion de las mismas; delimitandose otra funcién del orientador que se
tradujo como educacién para carrera (Career Education). Entonces las funciones de la
orientacion en los Estados Unidos, asi como en gran parte de los paises occidentales y
desarrollados quedaron como: dirigida, conjuntamente con el docente de aula, al
desarrollo de las destrezas del alumno relacionadas con: el conocimiento de si mismo, la
socializacion, el proceso de toma de decisiones vocacionales y de clarificacion de valores.
Y de asesoramiento y consulta para los docentes, personal directivo y deméas miembros de
apoyo de la institucion educativa, ya que el orientador colabora en el disefio y desarrollo
curricular de la institucion, ayuda a la interpretacion de los resultados de la evaluacién de
los estudiantes, participa en el seguimiento de las recomendaciones derivadas de los
resultados de esa evaluacion, realiza estudios sobre las necesidades de orientacion
vocacional de los alumnos para buscar correctivos o reforzar la funcion de asesoramiento y

consulta.

La Orientacién, ha sufrido como toda practica social altibajos de acuerdo a las
épocas y contextos donde se fue desarrollando, desde sus inicios la unificacion de criterios
para definir su objeto de estudio, roles, funciones y métodos. A pesar de que estaba claro al
principio en lo vocacional, empezar a estudiarla en todas sus dimensiones trajo como
consecuencia una indefinicién. En la actualidad con la globalizacion, con el llamado
postmodernismo, se presentan nuevas situaciones, tanto del contexto mundial como

nacional, que se deben analizar en todas las profesiones de ayuda como desafio de este
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nuevo siglo y adaptado a las transformaciones, sin perder el propésito primordial y su eje

central que es el ser humano.

La Orientacion en Venezuela llega mas tarde, sin embargo sufre muchas
condiciones situacionales relacionados en los cambios politicos y sociales, algunos autores
han realizado un analisis del desarrollo de la Orientacion en Venezuela entre los cuales se
destacan para los propdésitos de esta investigacion, Del Olmo (1956), Essenfeld (1979) y
Calonge (1988, 1985, entre otros). Segun estos la Educacion es el centro de preocupacion
de las sociedades y desde el derrocamiento del Gobierno del General Marcos Pérez
Jiménez en el afio 1958 y el regreso de la democracia, desde este contexto se abre una
senda a la participacion en la sociedad y se institucionaliza la Orientacion en el afio de
1963, cuando el Ministerio de Educacion crea el Servicio Nacional de Orientacion
“SNOME”, bajo la direccion de la profesora Aida Curcho cuyo servicio se aproxima de
inmediato a la capacitacion y entrenamiento del personal que prestaba servicio dentro del
campo de la Orientacidn, ya desde la préactica social de la Orientacion. Hasta el 2002,
desde que fue institucionalizada en el pais, se vuelve notable en su configuracion, que a
pesar de las transformaciones permanentes, las simbiosis entre las politicas educativas y

Orientacién se han mantenido.

La Educacion y la Orientaciéon hasta la década de los afios ochenta, experimenta
algunas transformaciones como por ejemplo dentro del Ministerio de Educacion: de ser un
de Servicio Nacional pasa a ser una Division de Orientacion, de ésta a Departamento,
posteriormente pasar a formar parte, como una dependencia mas, de los Servicios de
Bienestar Estudiantil, ademas de sufrir transformaciones permanentes de planes y
programas, que se proponen por los diferentes grupos politicos que llegaron al poder en
esas tres décadas. El problema radicé en que estos planes y programas no habia
continuidad lo que ocasion6 que cada equipo de trabajo proporcionaba nuevos enfoques de
la Orientacidn, es decir que los criterios eran elaborados desde las oficinas centrales del

Ministerio y los orientadores lo asumian para su ejecucion.
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Luego de la ejecucion de estos planes se pasa de Servicio Integral de Especialistas
<conformado por diferentes profesionales como los orientadores, los psicologos, los
médicos, los odontologos>, para el Servicio Unipersonal, es decir un sélo orientador, en un
plantel determinado, posteriormente a los Nucleos Integradores de Bienestar Estudiantil
“NIBE”, los cuales atendian a diversos planteles escolares. Luego, en las Universidades
comenzo la Orientacién mediante programas formadores, tal como sucedi6 en los Estados
Unidos y Europa con los movimientos de salud Mental y el enfoque humanista. En los
planteles de Educacion Media, también se incorpord la Orientacion en la llamada “hora de
guiatura” esto se trataba de que a un docente se le designaba una hora a la semana para
trabajar con los estudiantes temas de interés personal o vocacional, asi mismo se
incorporaron las "Areas de Exploracion" con el fin de vincular al estudiante con

ocupaciones especificas.

Ya con la culminacion de este periodo los funcionarios de Orientacion del
Ministerio de Educacion se posesionaron del modelo denominado de "Asesoramiento y
Consulta”, emanado del enfoque humanista, donde el orientador trabaja fundamentalmente
con las figuras significantes para el estudiante, como docentes, personal directivo, padres y
representantes. En estos modelos prevalece la perspectiva psicologista en donde lo
individual se realza, es decir el orientador en contacto directo con el estudiante y no se
toma en cuenta los aspectos sociales y culturales donde se desenvuelve el estudiante en su
vida educativa y cotidiana. Cuando comienza la descentralizacion, la Orientacion se
debilita en las instancias centrales, creando incertidumbre en los orientadores del pais, sin
embargo en la actualidad para el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, la
Orientacion se percibe de manera positiva, universidades como la Universidad Central de
Venezuela (UCV), la Universidad del Zulia (LUZ) y la Universidad de Carabobo (UC)

contintan formando orientadores tanto en pregrado como en postgrado.

Es necesario acotar el aporte de la Pedagogia a la Orientacidn, ya que esta se puede
transferir a consideraciones en la universidad en el proceso de orientacion como en los
diversas perspectivas pedagogicas se brindan principios y patrones que guian la accion

orientadora concebida como proceso de ensefianza y de aprendizaje para que las personas
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involucradas en su accion adquieran actitudes, habilidades y estilos de vida que conlleven a
su desarrollo personal, lo que logra un crecimiento social y cultural. Es por ello que el
orientador es un educador y también la Pedagogia aporta cimientos significativos a la
Orientacion, ya que los orientadores son percibidos como asesores y consultores de los
educadores y es que los educadores y los orientadores comparten metas y armonizan en los
valores referidos al desarrollo integral del hombre.

El educador facilitador en su funcion orientadora debe centrarse en el desarrollo del
potencial humano, donde se puede compartir bajo un clima de libertad entre los participes
del proceso, estimulando siempre a la clarificacion, es por esta razén que la orientacion se

hace necesaria en el proceso de aprendizaje andragdgico

Un poco de Historia de la Orientacién en Venezuela

En el pais la orientacion, estuvo vinculada en sus indicios a los sectores de salud e
industria, en opinion de varios autores como Calonge (1981), esta surge dentro de las
sociedades que se mantienen y se reproducen gracias a la industria, ya que los
procedimientos industriales suscitan simultaneamente mayores consecuencias en la
educacion; es decir que la orientacion también estuvo relacionada con los cambios
operados en las relaciones economicas que se presentaron especificamente a partir de
1936, en el final de un periodo dictatorial y de apertura de una transicion liberal
democratizante. Venezuela comenzaba a sentir profundos cambios demograficos,
econdmicos, sociales, politicos y culturales. Por efecto de la riqueza petrolera producida

por la industria de hidrocarburos dependientes del capitalismo norteamericano.

Desde el afio de 1936 se acelera el proceso de urbanizacion, alfabetizacion, la
escolarizacion, la asistencia social al trabajador, la proteccién del nifio, la tecnificacién de
la ensefianza, la profesionalizacién del magisterio, la ensefianza técnica, la reforma
universitaria y en fin, un progresivo mejoramiento del pais. Lo que da inicio a la
orientacion, donde se crean una serie de Servicios de Orientacion que funcionarian en el

Instituto de Higiene Mental y en algunas Universidades, Institutos Pedagdgicos, Escuelas
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Normales, liceos y escuelas, sin embargo sin un ente coordinador y personal capacitado,
con una vision tradicionalista de la Orientacion, énfasis en lo individual, de corte
psicologista, de procedimientos psicométricos con fines vocacionales y como apéndice del
sistema escolar. Las actividades primarias eran la medicién de habilidades mentales,
diagnostico, seleccion y clasificacion de individuos en el medio educativo y en el
industrial, en el sector salud la identificacion de grupos con trastornos y en algunas

Universidades incorporan en sus planes de estudios la Orientacion.

Luego, se da la vision centralista del proceso, la estructuracion de un Programa
Nacional, el disefio de criterios de trabajo y modelos organizados, ya hay énfasis en la
Orientacion educativa y vocacional, preparacion de personal, coordinacion de los distintos
programas y multiplicacion de los servicios. En 1964 SNOME se convierte en Division de
Orientacion (DOME), abocéndose a la capacitacion y entrenamiento del personal en
servicio sin formacion en el area. Se crean centros pilotos sobre la base de los servicios
existentes, el Servicio Integral de Especialistas conformado por un equipo
multidisciplinario como orientador, psicélogo, trabajador social, médico, odontdlogo,

extendido a escala nacional.

El desarrollo de los planes de Orientacion, fue lento e irregular, frenandose la
prosecucion de los programas, se incrementa las unidades operativas al nivel de Educacién
Media al crearse los Servicios Unipersonal. La evolucién se dié con una nocién de la
Orientaciébn mas integral, con énfasis en la atencion de las necesidades sociales,
econdmicas y el area personal-social. Se hace el disefio de programas dirigidos a mejorar
las relaciones humanas, de comunicacion, crecimiento personal, entre otros. La falta de
recursos y presupuesto acelera la implementacion de un modelo descentralizado. Se
generalizan las funciones de Orientacion, adaptandolas a las condiciones y recursos
disponibles en las instituciones y se aprovecha al personal directivo y docente para las
acciones a desarrollar en el area de Orientacion. Creacion de los Nucleos Integrales de
Bienestar Estudiantil (NIBE) para cada region, dirigidos a las etapas de preescolar y

primaria para atender a los planteles ubicados en zonas mas desfavorecidas.
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Se proporciona la formulacion de un modelo tedrico sobre Orientacion basado en el
Enfoque Humanista y el Servicio Nacional que pasa a Division de Orientacion y luego a
Departamento, posterior se convierte en una dependencia de los Servicios de Bienestar

Estudiantil, lo que indica la involucién de los servicios de Orientacion en el pais.

En una sociedad cambiante e incierta, donde existe una extensa variedad de
posibilidades ocupacionales, conflictos y dilemas sociales, la Orientacion debe jugar un
papel importante, no solo en el contexto educativo sino también en el ambiente laboral,
familiar y en otras organizaciones sociales en general, por ende la orientacion debe ser
parte del proceso educativo en las universidades, tal como se presenta con el fin de su
accion no puede ser otro que el desarrollo integral de la personalidad del individuo, en

consonancia con los intereses individuales y sociales.

Es importante destacar que autores como Shertzer y Stone (1972) y Beck (1973),
entre otros, sostienen que es posible situar el origen de la Orientacion en el momento en
que el ser humano buscé y recibié una ayuda verbal o ensefianza (donde se incluyen los
oraculos, los jefes de tribus, la familia, los sacerdotes o los maestros), desde este punto de
vista, los inicios de la Orientacién se pueden rastrear a partir de la organizacion misma de
los primeros grupos humanos, es decir que las personas siempre necesitan ayuda, apoyo y

orientacion.

Rol Orientador del Educador Facilitador

El educador debe cumplir diversos roles que enaltecen su actividad docente y en la
sociedad actual es un desafio mayor ya que debe encaminarse a ser trascendente, este
educador debe sentirse llamado a una mision exigente que colaborara en la generacion de
las bases para una nueva cultura social. Asi mismo con el espiritu de servicio, de ayudar,
de orientar para transformar a partir de su quehacer diario, buscando la integracion de los
saberes de manera armoniosa; el rol de orientacion equivale a una integracion de

generosidad en la transmision de saberes que le son propios.

77



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

El educador facilitador universitario venezolano, debe cumplir actividades
establecidas en el Estatuto del Personal Docente y de Investigacion de la Universidad de
Carabobo (2007) , Titulo IV, Capitulo I, Articulo 229 de los cinco componentes que dice:
“De acuerdo con lo establecido en el articulo anterior, las Leyes de la Republica, en este
Estatuto, en el Acta Convenio y en las normas que al respecto apruebe el Consejo
Universitario el Plan Académico Integral estard conformado por cinco componentes: 1.
Docencia. 2. Investigacion. 3. Extension y Servicio. 4. Gerencia Universitaria y Gremial. 5.
Formacion Permanente y Desarrollo Personal...” (p. 41) y siendo descritos independientes,
no lo son entre si, sino que expresan intimamente relacion, asi sucede con los diversos
roles que este educador facilitador universitario debe cumplir y cuando atiende a un rol
esta retroalimentando otro, lo que conlleva a un ciclo dinamizador en el educador y un rol

que esta inmerso en toda la funcién docente como lo es el rol de Orientador.

El educador facilitador debe ser ejemplo de querer aprender, el educador desde esta
perspectiva es un mediador en su dimension orientadora entra en el mundo del educando
participante, se adapta a cada realidad y se pone a su servicio. Aqui no basta ya explicar
una materia; se necesita, ademas, observar y escuchar a los estudiantes para conocer sus
dificultades como apréndices y ayudarles a superarlas. Ser orientador en la funcién de
educador facilitador del proceso de aprendizaje andragdgico implica alinear a los
estudiantes en la realizacion de su trabajo; capacitarles para que aprendan por si mismos,
para que aprendan a aprender y para que aprendan a pensar, asi que ensefiar se convierta en
una tarea de orientar tanto grupal como individualmente, es decir, cuando conversa con el
educando participante al salir del encuentro académico, en los pasillos de la universidad,
durante un descanso, cuando habla por la pérdida de motivacion por el estudio que podria

ser por un problema personal.
Un educador facilitador no limita su ayuda solo a la problematica estudiantil

académica, trata de que la ayuda sea total. Trata de que este mejore no sélo en lo

academico sino en el desarrollo como persona.
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Un educador facilitador en su rol de orientador, sabe aprovechar las oportunidades
que se le van presentado en el dia a dia, un ejemplo palpable de lo que se plantea es cuando
un educador facilitador en sus encuentros de aprendizaje cotidianos no se limita nada mas a
transmitir contenidos, porque puede ser una situacion para observar el comportamiento de
sus educandos participantes y alli es donde se demuestra la pasion por lo que se hace en
docencia universitaria, marcando la diferencia y es que existen funciones que debe cumplir
este educador facilitador para lograr que cada experiencia de aprendizaje con sus
educandos participantes, se pueda hacer orientacion personal y nutrirse el uno con el otro
en un proceso de horizontalidad tal como lo establece la andragogia; algunos modos son:
encuentros interactivos: donde se formulen preguntas, para llevar un proceso de pensar y
participar sobre el tema a desarrollar, encuentros de forma de estudio dirigido: donde se
aprende la tematica no escuchando al educador a través de una exposicion, sino
estudidndolo con el asesoramiento del educador facilitador, lecturas dirigidas: el educador
incita por medio de preguntas un didlogo con sus estudiantes participantes sobre una
lectura determinada, cuyo objetivo es desarrollar la capacidad de lectura comprensiva,
como paso basico para el aprendizaje de cualquier tema. Comentario de ejercicios y
trabajos: es una ocasion para anunciar a cada educando no solamente de sus aciertos y

errores, sino también de sus causas y de como rectificar.

Algunas de sus funciones son: el apoyo al educando a conocerse y comprenderse a
si mismos y a los otros, responsabilizdndose por su propio desarrollo personal y
académico; ayudar a los educandos a descubrir sus potencialidades y a superar sus
limitaciones, propiciando experiencias que conlleven a un desarrollo personal y a una
adaptacion social 6ptima; entonces este educador facilitador como orientador debera crear
un vinculo, basado en la cooperacion, creatividad y participacion, es decir que en relacion
a sus caracteristicas debe ser innovador, manifestarse tal y como es, manifestar sus
sentimientos, ser participativo, ser critico, ser coherente, creer lo que dice y hace, ser
asertivo, resolver problemas, aprendiendo de los demas, le interesa todo lo que ocurre en

el grupo de educando participantes, anima, de incentiva el desarrollo de los estudiantes.

79



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragdgico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Rol de Orientador en el Educador Facilitador

Grafico N° 1: Rol de Orientador en el Educador Facilitador.
Fuente: De Agrela (2011).
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CAPITULO I

COMUNICACION, EMOCIONES
Y APRENDIZAJE

Las palabras contienen una riqueza asombrosa,
si se las escucha con el corazon.

Tu vision devendra mas clara

solamente cuando mires dentro de tu corazon...
Aquel que mira afuera, suefia.

Quién mira en su interior, despierta.

Carl Jung
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SESION |

COMUNICACION

Vision de la Comunicacién

Etimologicamente la palabra comunicacion proviene del latin <commun is>, que
significa comun, la comunicacion es la accion de comunicar que a su vez proviene del
latin, communicare. Existen decenas de definiciones de comunicacion y cada cual tendria
su manera propia de presentar una tematica o quizas varias teorias podrian influir en sus
definiciones, una de ellas la definen West y Turner (2005) “...como un proceso social en la
que los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el significado de su
entorno, es decir que implica personas e interacciones; lo cual incluye primariamente dos

personas, un emisor y un receptor, ambos esenciales para el proceso de la comunicacién”.
(p.4).

Al definir la comunicacién como proceso, representa un permanente desarrollo, es
decir dinamica y compleja, ademas es social ya que incluye personas que interactdan con
diversas intenciones, motivaciones y habilidades. Tanto la comunicacion intrapersonal
como la interpersonal son basicas para el proceso de interaccidn a pesar de que cada una

tiene elementos diferentes.

La comunicacion intrapersonal es el didlogo que se sostiene con uno mismo, la
conciencia, es a través de esta comunicacion que una persona se aprende a conocer a si
misma, es cuando se elabora su imagen, se valora, se evalla y se estima, es una
comunicacion interna mediante los pensamientos y también a través del cuerpo que envia
sefiales de alarma o de satisfaccion. La comunicacion interpersonal es cuando se da cara a
cara entre las personas, desarrollando y aumentando los canales de percepcion para la
comunicacion como lo son: visual, auditivo, tactil, olfativo, los cuales se utilizan durante la

interaccion.
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Comunicacion en Educacion Universitaria

La comunicacion en la educacion es una necesidad que ha sido referida hace mucho
tiempo, es necesario crear condiciones sociales y éticas que favorezcan el aprendizaje
como una actividad creativa, con la conciencia clara de que el aprendizaje es un proceso de

toda la vida.

El educador facilitador, debe tener la capacidad de mediar procesos de
comunicacion y educacion que formulen problemas, colocar preguntas provocadoras del
didlogo y el debate, permiten sistematizar las experiencias individuales y colectivas de
todos los educandos participantes en el proceso educativo. El educador facilitador debe ser
un dinamizador de situaciones de educacion, comunicacion, trabajo y creatividad a través

de las cuales se genera un saber colectivo y social.

Se debe promover procesos de aprendizaje reflexivos y basados en la experiencia,
relevantes socialmente, es decir, insertos en una realidad social mas amplia y es que si la
educacion tiene la funcion de sacar lo que la persona lleva adentro, para potenciar su
creatividad y para socializar con los deméas su conocimiento y sus valores, lo que importa
son los procesos que permiten comprender el ambiente social, académico, tecnolédgico y

sobre todo humano.

Communio significa compartir, poner en comun, participar, lo que hace de la
comunicacion algo muy diferente de la informacion, y muy préxima al verdadero sentido
de la educacion; es imprescindible recuperar el valor semantico de <educar> y de
<comunicar>. Comunicar significa comprender y ser comprendido, es una relacion en la
que se da un proceso de reciprocidad. En el proceso de comunicacion se debe <ser
comunicante> ya que si una de las dos personas que se comunican no se abre al proceso,
simplemente no se da una comunicacién efectiva, primero hay que ser luego hay que
actuar. Las universidades, tienen la responsabilidad del crecimiento de la calidad en las
profesiones de una sociedad, es por ello que prepara a personas profesionales que van a

enfrentar retos en lo cientifico, humanistico y tecnoldgico, de potenciar educandos
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participantes criticos, analiticos, innovadores y con un alto nivel de desarrollo de los

valores humanos.

La comunicacion que ejerce un educador facilitador en el proceso de aprendizaje
andrag6gico en educacién universitaria, debe propiciar la autogestion de los educandos
participantes, su formacion integral, para la concienciacion de la necesidad de que estos
crezcan, de compartir en una realidad de interaccion con el otro, con su semejante, de
convivir en armonia en espacio de libertad con comunicacion efectiva, de reflexion

constante.

Este proceso debe ser dialogico, deben predominar las relaciones horizontales en el
proceso de aprendizaje andragdgico, los educandos participantes asumen un papel activo y
protagénico ante su propio desarrollo, involucrando en este proceso de intercambio la
personalidad de las personas en su integridad, se manifiesta la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo. Esto implica considerar vinculos entre los aspectos emocionales y cognitivos en
el aprendizaje, ya que lo emocional se concreta en su sentido subjetivo, en los procesos de
comunicacion de la persona. A tal respecto Baxter (1994) expresa que la funcion del
facilitador “...no puede reducirse a impartir conocimientos, a ejercer autoridad en el aula,
necesariamente ademas, tiene que relacionarse y comunicarse con sus alumnos y brindarles
afecto y seguridad” (p.24). El proceso de comunicacion debe ser trabajado como un arte
para educar, ya que es innegable la significativa importancia que tiene la comunicacion en
la calidad del proceso educativo de aprendizaje andragdgico y es que la comunicacion es el

vehiculo esencial del aprendizaje.

Otra de las funciones de la comunicacion es lo afectivo, a las vivencias, emociones
y sentimientos que surgen y se desarrollan, esto sugiere cuando la persona siente la
necesidad de ser comprendida desde el punto de vista emocional y el compartir un mundo
afectivo con otras personas. A los educadores participantes en educacion universitaria se
les debe favorecer en la formacion de su personalidad en relacion al proceso de
comunicacion, se desarrollen las potencialidades informativa, afectivas de su misma

dindmica.
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Aprendizaje y Comunicacion con Emociones

El aprendizaje no puede ser visto desde una sola perspectiva, ya que abarca una
serie de aspectos que estan implicitos en su desarrollo, por ser un proceso que engloba a
personas, es complejo y determinante en el ambiente donde se ejecute y es que la
universidad se convierte un espacio donde se forma y se transforma no solo lo cognoscitivo
sino lo afectivo, al tratar y relacionarse con seres humanos que cada vez deben convertirse
en personas respetandose en todas sus dimensiones como lo son, lo personal, social,
bioldgico, emocional, espiritual, académico, es asi como Wittgenstein (1953), sugiere que
el sentimiento confiere significado a las palabras y las hace verdaderas, lo cual remite a la

idea del aprendizaje a través de las emociones.

Se trata entonces, de crear espacios bajo un clima armonico, donde surjan
intercambios humanos basados en una relacion entre el aprendizaje significativo y la
comunicacion como forma de comportamiento, donde se divulgan ideas, opiniones,
sentimientos y emociones; es decir que el educador facilitador desarrolla un trabajo no solo
informativo <compartir experiencias e informaciones> sino también formativo
<facilitador, educar, comunicarse con entusiasmo>. Propiciar un aprendizaje basado en
una comunicacion con entusiasmo, motivadora, intentando fijar la atencién, establecer
contacto visual con los educandos participantes, mostrando una expresion facial receptiva,

fomentar la participacion y aceptando la participacion con expresiones de aprobacion.

En el proceso de aprendizaje las conversaciones son importantes y esto segun el
estado de animo que se tenga y se manifieste es trascendental, esto exige tener la capacidad
de ponerse en las emociones y el respeto mutuo, es por ello que Maturana (2003) refiere
que toda conversacion es una trenza entre lenguaje y emocionalidad. Las conversaciones
son esenciales para la coordinacion de acciones, para comunicar hacia donde se quiere ir y

es que el lenguaje constituye a los seres humanos.

Existen tres areas de aprendizaje, la cuales son: 1.Cognoscitiva <lo que se sabe>, 2.

Psicomotora <lo que se hace>, 3. Afectiva <lo que se siente>, debido a que cada persona
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que aprende tiene mayor desarrollo de alguna de ellas es importante definir cuéles son sus
dominancias para que el aprendizaje se transmita en forma equilibrada. La primera es el
area que incluye el conocimiento <ser capaces de recordar y definir>, comprension
<traducir en nuestras propias palabras>, aplicacion <usar herramientas externas>, analisis
<darse cuenta de los puntos fuertes y débiles>, sintesis <crear a partir de otras partes>, y
evaluacion <comparar y contrastar>. La segunda que son las capacidades y habilidades
fisicas. Cuidado y exactitud <habilidad de dar en el blanco>, coordinacion <moverse entre
ciertos parametros>, manipulacion <crear causa y efecto>. Y la tercera es la de los
sentimientos y actitudes. Atencion <participacion y dedicacion>, respuesta <intensidad y
cantidad>, evaluacion <importancia de lo que sucede, inclinaciones>, valor de expresién

<capacidad de compartir libremente>.

Al utilizar la metodologia de aprendizaje humanizante, con comunicacion efectiva,
aunado al uso de sugestion positiva se logra motivar y propiciar autoconfianza en las
personas; por ello, es necesario crear un medio ambiente apropiado de inmersion, en el que
él educando participante que aprende ame el aprender y que los sentimientos que se

generen favorezcan el proceso de aprendizaje.

Lenguaje y Discurso

Quizas uno de los problemas méas grandes en el ambito educativo actual es la
pobreza de sus discursos (carencia de Iéxico apropiado) en los encuentros de aprendizaje
humanizante, donde se utiliza un lenguaje inapropiado, se necesita tener un criterio claro
sobre el papel del lenguaje como pieza exclusiva de la especie humana. Es necesario
elaborar un discurso educativo humano donde estén reflejados componentes profundos
tales como: la emocidn, el respeto al otro, la coherencia entre lo que se piensa, dice y hace.
¢Como se puede determinar la calidad de un buen discurso tomando en cuenta que hay

incongruencias constantemente por parte de los educadores facilitadores?

Todos los discursos educativos “supuestamente” deben apuntar al mismo fin. Tal

como lo afirma, Chomsky (1988): “...el lenguaje tiene que ver de una manera crucial con
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el pensamiento, la accion y las relaciones sociales...” (p.12). Es por ello que el tema del
lenguaje debe ser considerado en el ambito educacional como la piedra angular para

resolver problemas humanos en varios aspectos de la vida y la cotidianidad.

AUn cuando el lenguaje cuenta con una dimension que el lenguaje ignora no debe
adoptarse ni rechazarse ciegamente este planteamiento. Es decir, el fondo del lenguaje
humano sigue siendo desconocido, el mismo hecho de que exista el lenguaje sigue siendo
un misterio. Desde luego el lenguaje humano es una extraordinaria conjuncion entre lo
humano y lo cultural. EIl lenguaje comporta una nocién que emerge de las bases psiquicas
de la sensibilidad, de la afectividad en complementariedad con la intencionalidad. El
lenguaje no tiene fronteras, no tiene limites, el lenguaje no es una entidad estable, es
fluctuante, emerge mas alla de las palabras, mas alla del lenguaje; este es una organizacién
del pensamiento, es sensibilidad, indudablemente que a través del lenguaje se puede
transformar al ser humano en una persona sensible, bondadosa, compasiva, abierta al

mundo y al otro.

A través del lenguaje las personas pueden reflexionar, tomar conciencia sobre la
necesidad de usar un discurso coherente en el proceso educativo donde se necesita un
metalenguaje que permita un lenguaje del lenguaje capaz de retroactuar sobre el lenguaje.
El metalenguaje supera y engloba las actividades cognitivas y al mismo tiempo forma parte
de ellas. El lenguaje puede intervenir en el curso del conocimiento, de la accion y construir

momentos reflexivos del conocimiento y de la accion.

Se puede decir, entonces, que el lenguaje es complejo, es objetivo y subjetivo a la
vez; de alli las multiples dificultades que se presentan al momento de utilizar un lenguaje
apropiado en un contexto especifico. Es necesario concientizar a las personas sobre la
necesidad de reformar el discurso educativo donde se articulen conocimientos a través de
un lenguaje adaptado al nivel requerido. En muchas oportunidades el educador facilitador
utiliza un lenguaje destructivo, asesino e incluso aniquilador del ser humano. Tal como lo
menciona Morin (2003): “...La peor pobreza no es solo la de un discurso analdgico privado

de la légica, sino también la de un discurso puramente l6gico que, al volverse Gnicamente
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formal, queda entonces privado de concreto y de complejidad...” (p.118). Esto se observa
en algunos encuentros de aprendizaje donde el educador facilitador utiliza un lenguaje muy
formal donde no existe ningun tipo de comunicacion, solo emisién de sonidos por parte
del educador facilitador, lo que le impide al educando participante reflexionar sobre la

realidad educativa.

Obviamente una vida sin lenguaje no seria vida, asi como también un proceso de
aprendizaje sin lenguaje seria simplemente una gran ilusion. Es en el lenguaje y a través
de él cuando se puede objetivizar y subjetivizar al mundo exterior, de alli la importancia de
utilizar un discurso educativo apropiado que le permita a los educandos participantes
convivir en sana paz con él mismo y con el otro. Todo hombre en palabras de Aristoteles
(1988), esta habido de conocer, sin embargo, esto implica enfrentar los enigmas y misterios
del universo. La realidad educativa no escapa de esta realidad en la cual se encuentra el ser
humano quien convive en un sistema incierto. Varios filésofos y cientificos se han dado a
la tarea de investigar el pensamiento y el lenguaje humano por muchos siglos llegando a la

conclusion de que ambos estan estrechamente vinculados.

Para Chomsky (1988) el simple hecho de que una persona hable una lengua le
permite desarrollar en la mente un cierto conocimiento, sin embargo, en muchos casos se
cree erroneamente que el conocimiento es la base para una buena educacion. Obviamente
que el tema del conocimiento serad un punto clave y necesario para comprender el lenguaje;
taal como lo afirma Chomsky (2001), en relacion al lenguaje: “...No es el lenguaje, desde
el prisma Chomskyano, un objeto externo sobre el que proyectamos nuestras facultades
cognitivas, sino un aspecto particular de la constitucion interna o mental de los sujetos
cognoscentes: es decir, una facultad mental de pleno derecho...” (p.11). Es por ello que el
lenguaje es considerado por varios autores como la posesion mas importante del hombre y
es el elemento que lo diferencia del animal irracional. A través de este el hombre es un ser

social que se encuentra inmerso en una realidad social que es humana.

Een este sentido Maturana (1999) establece la importancia que tienen las palabras y

la reflexion linglistica a través de las cuales el ser humano llega a reflexionar, a tomar
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conciencia; en definitiva se es parte de la humanidad en donde se realizan como seres
vivos por ser en el lenguaje. En palabras de Echeverria (1997) el ser humano es una
construccidn linguistica que se inventa a si mismo en el lenguaje que implica accion, estas

acciones en muchos casos pueden abrir o cerrar posibilidades a las personas.

Indudablemente que todo proceso educativo involucra un discurso educativo donde
se refleja la forma de ser del educador facilitador, se hace necesario enfatizar en principios
tales como: respeto, convivencia y amor, solo de esta forma se podra recuperar el valor del
ser humano como persona y el valor de la verdadera comunicacion. Se trata de caminar con
el lenguaje, fuera de este es imposible encontrar apoyo alguno ya que son seres linguisticos
por naturaleza. Es urgente reformular el lenguaje del discurso educativo y adaptarlo al
contexto, tal como lo sefiala Morales (2004) lo educativo tiene que ver con lo cotidiano con
el ser ahi, de lo contrario no cambiara la conducta de los estudiantes, se necesita

reflexionar profundamente sobre el lenguaje.

De alli la importancia de organizar un discurso educativo para que no pierda su
identidad, para que no se desintegre de la realidad, una realidad donde el educador
facilitador como ser humano <ser persona> se descubre a si mismo en relacion con el otro
el educando participante ser humano <ser persona>. Es por ello que un buen discurso
educativo o sistema tiene que ver con lo cotidiano, con el ser y definitivamente toda

persona recurre al lenguaje para entenderse a si mismo y entender al otro.

Reflexionar sobre la importancia del lenguaje permite en palabras de Maturana
(1999) describir el mundo y a la vez ser tolerantes sobre las circunstancias del mundo del
otro. Definitivamente el ser humano es un ser social y es el lenguaje lo que determina lo
humano o inhumano que puede ser una persona. La estructura social es muchas veces lo
que determina el lenguaje que han de usar sus miembros, ya que se es parte de una
sociedad donde se imponen valores que también parte de una cultura que incita al
individuo a destruir al otro. Siguiendo el punto de vista del autor mencionado, es necesario
resaltar la importancia que tiene la cooperacion mas que la competencia, esa individualidad

a la que se expone culturalmente la persona esta inmersa en su propio ser en el lenguaje, de
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alli la importancia que tiene el discurso educativo para mejorar la conducta de los

educandos participantes.

Los discursos educativos han variado con el pasar de los tiempos, sin embargo,
estos siguen representando un grave problema al momento de la comunicacion. Es obvio
que se hace necesaria una nueva comprension del ser humano para poder convivir con
diferencias y similitudes en una nueva sociedad. No se trata de utilizar el conocimiento con
excusa para educar porque el problema educativo es otro, un buen discurso educativo debe
generar un educando participante que trascienda y la importancia de utilizar un lenguaje
apropiado tratando de que el educando participante vaya mas alld, se descubra a si mismo
en relacion con el otro es lo esencial, 1o que Heidegger 1lamo el “Dasein”, el ser en el

mundo que SOMos.

Mediante el lenguaje, se generan explicaciones cientificas, el discurso cognoscitivo
que cada educador facilitador utiliza se refiere a un mundo cotidiano, un mundo que tiene
que ver con nosotros. Se puede decir entonces que el ser humano tiene un conocimiento
invariable sobre el lenguaje; es decir, su sistema cognitivo intacto, lo que puede variar es la
capacidad de usar ese lenguaje, es precisamente aqui, donde el educador facilitador tiene la
gran responsabilidad de guiar el proceso educativo. En palabras de Morales (2004): La

educacion es el momento de la realizacién.

El espacio educativo debe ser lo méas agradable posible, un espacio donde los
educadores participantes interactien con sus educadores facilitadores, unos con otros en
sana paz. Para ello los discursos educativos deben estar siempre en correspondencia con su
medio o simplemente no llega el mensaje que se quiere transmitir, segun se comprende al
humano se puede educar. La estructura de un discurso es el modo como el discurso esta
hecho como discurso particular, pueden existir varios discursos educativos y tener la
misma organizacion, sin embargo, al ser unidades distintas estan estructurados de distintas

maneras, por ello que la estructura de un buen discurso debe mantener una unidad.
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Un discurso educativo bien organizado, bien estructurado permite que el educando
participante se integre para el éxito en el proceso de aprendizaje, se trata de trabajar con
una unidad de discurso donde el educador facilitador interactte con él de una forma eficaz.
Se trata pues, de desintegrar el discurso educativo sin desintegrar la educacion, en palabras
de Morales (2004) El individuo debe despojarse de tanto conocimiento al que no le da
utilidad sin despojarse de la sabiduria. Es necesario reformular el discurso educativo con
una perspectiva distinta, no se trata de eliminar el discurso actual se trata de integrarlo a la
nueva realidad que se tiene, este serd apropiado mientras conserve la organizacion del

discurso y dejara de ser discurso en el momento en que lo pierda.

Solo cuando el educador facilitador aprenda a conducir un discurso educativo, ese
aprendizaje le permitird instruir a otros sobre cémo hacerlo, asi, es necesario plantear la
necesidad de un nuevo paradigma de aprendizaje en la educacion, que resulte plenamente
viable su aplicacion; es necesario que toda sociedad se sienta fuertemente influenciada por
valores humanizados, sin embargo, la realidad muestra que los contextos educativos estan
ligados necesariamente al contexto social, por esto el discurso educativo debe estar

centrado en una propuesta educativa humanizadora.

La educacién hoy en dia no da respuesta a esta crisis, no cuenta con discursos
educativos donde se formen personas para el mundo que viene, se necesita un profundo
cambio en las formas de comunicarse en espacios educativos y los educadores facilitadores
deben generar urgentemente una transformaciéon personal de los seres humanos como
personas que participan en el proceso de aprendizaje y esto va de la mano con la
interpretacion, que abre y cierra posibilidades en la vida, el poder de las interpretaciones

capacita la accion para transformar a las personas y el mundo en el que se vive.

La ontologia del lenguaje hace referencia a la interpretacion de lo que significa ser
humano. Los postulados basicos de la ontologia del lenguaje son: l.Interpretar a las
personas como seres linguisticos. 2.Interpretar al lenguaje como generativo. 3.Interpretar
que las personas se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él. El primero

trata de que el lenguaje es lo que hace de las personas, el tipo particular de seres que son,
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es decir que el lenguaje, es clave para comprender los fendmenos humanos. El segundo se
describe que el lenguaje es generativo, es accién, capaz de crear realidades que se pueden
moldear, nuestra identidad y el mundo en que se vive. El tercero indica que las personas
condicionadas biologica y naturales, historicas y sociales, nace dotados de la posibilidad

de participar enérgicamente en el esquema de su propia forma de ser.

Las personas pueden ejecutar una mirada sobre sus emociones, pueden reflexionar
porque tienen lenguaje, es por ello que todas las vivencias humanas suceden en
conversaciones y es en ese espacio donde se crea la realidad en la que se vive, tal
como lo sefiala Maturana. El lenguaje no sélo es descriptivo, cuando describe el estado de
las cosas, sino como generativo de acciones, muchos autores sefialan que cuando las
personas hablan ejecutan un nimero restringido y especifico de acciones y estas se llaman
actos del habla, que segin Echeverria son actos linglisticos ya que también pueden
ejecutarse en forma no verbal. Los actos linguisticos fundamentales son: 1. Las
afirmaciones, que corresponden al acto linglistico Ilamado descripciones, donde se
describen las cosas como se observan y las personas observan en funcion de las
experiencias, conocimientos y las distinciones que poseen, pueden ser verdaderas o falsas
y estén referidas al mundo de los hechos. 2. Las declaraciones las que generan un mundo
nuevo y que no son verdaderas o falsas sino validas o invalidas, segun el poder la persona
que las hace. 3. Las promesas son aquellos actos linglisticos que permiten coordinar
acciones con otros y que adquieren un grado de compromiso mutuo, estas estan
conformadas por: un orador, un oyente, una accion a llevarse a cabo y un factor tiempo. La
promesa envuelve dos movimientos lingdisticos: una peticion: (requieren de un orador, un
oyente, una accion futura, tiempo de realizacion, condiciones de satisfaccion, de una
presuposicion de la competencia para ejecutarla, sinceridad y un trasfondo compartido de
obviedad,) y una oferta: mas una declaracion de aceptacion, requieren de un pedido.

En el lenguaje se dan dos factores fundamentales como lo son el hablar y el
escuchar, tomando en consideracion la importancia de establecer la diferencia entre oir y
escuchar, siendo <escuchar> el oir de manera de interpretar valorando lo que se dijo y

como fue dicho, de comprender lo que se dice, el escuchar permite que las demas personas
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hablen, recordando que la comunicacion reposa en el escuchar y que dirige todo el proceso
de la comunicacion, el escuchar valida el hablar. Maturana describe que el fendmeno de

comunicacion no depende de lo que se entrega sino de lo que pasa con lo que se recibe.

Comunicacién y Conducta

En relacion a la conducta de las personas, esta se forma de una impresion global,
I[lamada <molar> que esta integrada por mini-conductas especificas llamadas
<moleculares>. Estos presentan componentes moleculares, de la conducta interpersonal,
para efectos del presente se explican los componentes no verbales y los componentes

paraverbales de las habilidades sociales que Hofstadt (2005) describe como lo son:

- Los Componentes No Verbales:

- La expresion facial: la cara es el principal sistema de sefiales para mostrar
las emociones, existen seis emociones principales y tres areas de la cara responsables de su
expresion. Las emociones son: alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y asco o desprecio. Las
tres regiones faciales implicadas son: la frente-cejas, 10s ojos-parpados, la parte inferior de
la cara. Una conducta socialmente habilidosa requiere una expresion facial que esté de
acuerdo con el mensaje. Si una persona muestra una expresion facial de miedo o de enfado

mientras intenta iniciar una conversacion con alguien, es probable que no tenga éxito.

- La mirada: se define objetivamente como <el mirar a otra persona a los
0jos, o de forma mas general, a la mitad superior de la cara>. La mirada mutua implica que
se ha establecido un contacto ocular con otra persona, casi todas las interacciones de las
personas dependen de miradas reciprocas. Los significados y funciones de las pautas de
mirada son maltiples como: Actitudes: la gente que mira mas de las es vista como mas
agradable, la forma extrema de mirada fija es vista como hostil y/o dominante. Ciertas
secuencias de interaccion tienen mas significados. Expresion de emociones: mirar mas
intensifica la expresion de algunas emociones, como la ira, mientras que mirar menos

intensifica otras, como la verglienza. Acompafiamiento del habla: la mirada se emplea,
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junto con la conversacion, para sincronizar o comentar la palabra hablada. En general, si el
oyente mira mas, genera mas respuesta por parte del que habla y si el que habla mas mira

mas, es Visto como persuasivo y seguro.

- La sonrisa: es un componente importante, ya que puede utilizarse como
sonrisa defensiva, como gesto de pacificacion; puede suavizar un rechazo, comunicar una

actitud amigable y animar a los demaés a que le devuelvan a uno una sonrisa.

- La postura: la posicion del cuerpo, la forma en que se sienta la persona,
como esta de pie y como pasea, reflejan sus actitudes y sentimientos sobre si misma y su
relacién con los otros. Los significados y funciones de la postura son mdltiples: Actitudes:
las posturas que reducen la distancia y aumentan la apertura hacia el otro son calidas,
amigables e intimas. Las posiciones célidas incluyen el inclinarse hacia delante, con los
brazos y piernas abiertas, las manos extendidas hacia el otro: a su vez, apoyarse hacia atras
0 entrelazar las manos sosteniendo la parte posterior de la cabeza pueden ser reflejo de
dominacidn o de sorpresa. La timidez puede expresarse por medio de los brazos colgando
y con la cabeza hundida y hacia un lado. Por el contrario, las piernas separadas, los brazos
en jarras y la inclinacion lateral pueden expresar determinacion. Emociones: la postura
puede reflejar emociones especificas; asi, la indiferencia puede expresarse por medio de
los hombros encogidos, los brazos erguidos o las manos extendidas; la ira, por medio de
los pufios apretados, la inclinacion hacia delante o los brazos extendidos. Acompafiamiento
del habla: los cambios importantes de la postura se emplean para marcar amplias unidades

del habla, como cambiar de tema, dar énfasis y sefialar el tomar o ceder la palabra.

Existen cuatro categorias posturales que son: 1.Acercamiento: postura atenta
comunicada por una inclinacion hacia delante del cuerpo. 2.Retirada: postura negativa, de
rechazo o de repulsa, que se expresa retrocediendo o volviéndose hacia otro lado.
3.Expansion: postura arrogante o despreciativa que se refleja en la expansion del pecho, el
tronco recto o inclinado hacia atras, la cabeza erguida y los hombros elevados.
4.Contraccion: postura cabizbaja o de abatimiento que se caracteriza por un tronco

inclinado hacia delante, una cabeza hundida, los hombros que cuelgan y el pecho hundido.
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El educador facilitador debe conocer la importancia que tiene estas categorias, ya
que el cuerpo habla por si solo cuando estamos en alguna emocidn, y el encuentro cada dia
se da de lo que sentimos y lo que podemos expresar en espacios académicos cuando

interactuamos con los educandos participantes.

- La orientacion: el tipo de orientacion espacial denota el grado de
intimidad/formalidad de la relacién. Cuanto mas cara a cara es la orientacion, mas intima

es la relacion y viceversa.

- La distancia/ el contacto fisico: el grado de proximidad expresa claramente
la naturaleza de cualquier interaccién y varia con el contexto social. Dentro del contacto
corporal, existen diferentes grados de presion y distintos puntos de contacto que pueden

sefialar estados emocionales, como miedo, actitudes interpersonales.

- Los gestos: es cualquier accion que envia un estimulo visual a un
observador, para llegar a ser un gesto, un acto tiene que ser visto por algin otro y tiene que
comunicar alguna informacion. Los gestos son basicamente culturales. Las manos y en
menor grado la cabeza y los pies, pueden producir una amplia variedad de gestos, que se
emplean para una serie de propdsitos diferentes. Los gestos se constituyen en un segundo
canal de comunicacion; aquéllos que sean apropiados a las palabras que se dicen serviran
para acentuar el mensaje afiadiendo énfasis, franqueza y calor. Los movimientos
desinhibidos pueden sugerir también franqueza, confianza en uno mismo y espontaneidad

por parte del que habla.
- Los Componentes Paraverbales:
- El volumen de la voz: la funcion més béasica del volumen consiste en hacer
gue un mensaje llegue hasta un oyente potencial, el volumen alto de voz puede indicar

seguridad y dominio. Sin embargo, hablar demasiado alto <sugiere agresividad, ira o

tosquedad> puede tener también consecuencias negativas. Los cambios en el volumen de
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voz pueden emplearse en una conversacion para enfatizar puntos. Una voz que varia poco

de volumen no serd muy interesante de escuchar.

- El tono: sirve para comunicar sentimientos y emociones, unas palabras
pueden expresar esperanza, afecto, sarcasmo, ira, excitacion o desinterés, dependiendo de
la variacion de la entonacion del que habla. Una escasa entonacion, con un volumen bajo,
indica aburrimiento o tristeza. Un tono que no varia puede ser aburrido o mondétono, se
percibe a las personas como mas dindmicas y extrovertidas cuando cambian la entonacion
de sus voces a menudo durante una conversacion, las variaciones en la entonacion pueden
servir también para ceder la palabra. En general, una entonacion que sube es evaluada
positivamente (es decir, como alegria); una entonacion que decae, negativamente (como
tristeza); una nota fija, como neutral. Muchas veces la entonacion que se da a las palabras
es més importante que el mensaje verbal que se quiere transmitir. Se refiere entonces a la
entonacion, considerando como tal las diferencias que se pueden establecer en funcion de
subidas y bajadas del volumen y la musicalidad que se le dé a la voz en funcién del tipo de

mensaje que se emita como una exclamacion, interrogacion, entre otros.

- El timbre: es el modo propio de sonar la voz de los seres humanos, esta

relacionado con las caracteristicas fisicas de las cavidades orales.

- La fluidez verbal: se refiere a la forma como se va pronunciando y
emitiendo las palabras una tras otra, siendo lo correcto hacerlo sin vacilaciones,
repeticiones, balbuceos, entre otros. Las vacilaciones, falsos comienzos y repeticiones son
bastante normales en las conversaciones diarias. Sin embargo, las perturbaciones excesivas
del habla pueden causar una impresion de inseguridad, incompetencia, poco interés o
ansiedad. Demasiados periodos de silencio podrian interpretarse negativamente,
especialmente como ansiedad, enfado o incluso, una sefial de desprecio. Expresiones con
un exceso de palabras de relleno durante las pausas como "ya sabes”, "bueno” o sonidos
como "ah™ y "eh" provocan percepciones de ansiedad o aburrimiento; otro tipo de
perturbacion incluye repeticiones, tartamudeos, pronunciaciones erréneas, omisiones y

palabras sin sentido.
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- La velocidad: hablar lentamente puede hacer que los demés se impacienten
0 se aburran; sin embargo si se hace con demasiada rapidez, uno puede no ser entendido.

El habla lenta puede indicar tristeza o aburrimiento y el habla rapida alegria o sorpresa.

- La claridad: la claridad a la hora de hablar es importante, ya que si se
habla arrastrando las palabras, a borbotones, con un acento o vocalizacidn excesivos, uno

se puede hacer mas pesado a los demas.

- El tiempo de habla: este elemento se refiere al tiempo que se mantiene
hablando el individuo. EI tiempo de conversacion de una persona puede ser problemético
por ambos extremos, es decir, tanto si apenas habla como si habla demasiado, lo mas

adecuado es un intercambio reciproco de informacion.

- Pausas/silencios: se trata de agrupar los tiempos que se tarda una persona
en empezar a hablar una vez que ha terminado de hacerlo su interlocutor, como los
silencios que realiza con el objetivo de remarcar los signos de puntuacion a lo largo del

discurso.

- Los Componentes Verbales:

- El contenido: el hablar se emplea para una variedad de propdsitos como,
por ejemplo, comunicar ideas, describir sentimientos, razonar y argumentar. Las palabras
empleadas dependeran de la situacion en que se encuentre una persona, su papel en esa
situacion y lo que esté intentando lograr. EI tema o contenido del habla puede variar en
gran medida, puede ser impersonal, sencillo o abstracto, informal o técnico. Algunos
elementos verbales que se han encontrado importantes en la conducta socialmente
habilidosa han sido, por ejemplo, las expresiones de atencidn personal, los comentarios
positivos, el hacer preguntas, los refuerzos verbales, el empleo del humor, la variedad de

los temas, las expresiones en primera persona y otros.
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- Los Componentes Cognitivos:

- Las competencias: son la capacidad de la persona de transformar y
emplear la informacion de forma activa. Ponerse en el lugar de la otra persona, es decir la
empatia y escucha activa, tener la capacidad de resolver problemas, tanto de tipo social

como general.

- Las estrategias de codificacion y constructos personales: se refiere a la
manera en que la persona percibe, piensa, interpreta y experimenta el mundo. Dentro de
este se encuentra la percepcién social o interpersonal adecuada, que se centra en percibir
correctamente a los demas, incluyendo a las emociones y actitudes a partir de elementos de

comunicacion, que coinciden con la forma de actuar de las personas.

- Las expectativas: se refieren a las predicciones que la persona realiza
sobre las posibles consecuencias de su conducta; las expectativas se generan
fundamentalmente con relacion a la capacidad del ser humano de alcanzar sus objetivos en
una determinada situacién social y las posibles consecuencias que puede generar su

conducta por otro.

- Las preferencias y valores subjetivos: se trata de los diferentes
comportamientos entre los que la persona escoge a la hora de enfrentarse a una situacion
social. Esto depende de los resultados esperados y del valor que se atribuya a estos

resultados, lo cual varia de un ser humano a otro.

- Los sistemas y planes de autorregulacion: se concentra en las propias
ideas del ser humano sobre sus patrones de actuacion y sus objetivos, asi como también sus
mecanismos de recompensa y critica. Aqui se encuentran las autoverbalizaciones (habla
qgue cada persona realiza consigo misma, los didlogos internos), autoinstrucciones
(instrucciones u oOrdenes que la persona se da a si misma dirigiendo su actuacion), la
autoobservacion (constituye uno de los procedimientos basicos para la autoevaluacion),

todos estos conceptos estan relacionados entre si.
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- Los Componentes Fisiologicos: estos  componentes para el autor,
independientemente de su capacidad predictiva sobre la realizacion de conductas
complejas, tienen importancia en el proceso de comunicacién como lo son: La frecuencia
cardiaca (pulso. La presion sanguinea (sitolica y diastolica. El flujo sanguineo. Las
respuestas electrodermales (actividad glandulas sudoripara. La respuesta electromiogréfica

(actividad muscula. La frecuencia respiratoria (respiracion.

Metacognicion y Comunicacion

La metacognicién es un término que se usa para designar a una serie de
operaciones, actividades y funciones cognoscitivas llevadas a cabo por una persona,
mediante un conjunto interiorizado de mecanismos intelectuales que le permiten recabar,
producir y evaluar informacion, a la vez que hacen posible que dicha persona pueda

conocer, controlar y autorregular su propio funcionamiento intelectual.

La metacognicion se refiere al conocimiento, concientizacion, control y naturaleza
de los procesos de aprendizaje, es la capacidad que tiene la persona de autoregular su
aprendizaje, es decir de planificar qué estrategias se han de utilizar en cada situacion,
aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles fallos y como

consecuencia, es decir transferir todo ello a una nueva accion o situacion de aprendizaje.

Es decir, que el educando participante debe aprender a aprender, tal como lo refiere
Burdn (1996), que el método didactico debe ser metacognitivo, (mediante instruccion
metacognitiva), es decir, tienen que saber por qué hacen lo que hacen y tienen que darse

cuenta de las ventajas que tiene hacerlo de esta manera y no de otra.

Este proceso de autreflexion, ayuda a estabilizar el proceso de aprendizaje en
educacion universitaria, debido a que no solo se trata de la autoregulacién de los
educandos participantes, sino de los educadores facilitadores y es el darse cuenta no solo
de lo cognitivo sino tambien de lo emocional, a tal respecto Efklides (2006) estudia la

relaciébn entre metacognicion y afecto a través de lo que denomina experiencias
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metacognitivas, éstas comprenden sentimientos, juicios o valoraciones y conocimientos.
Entre otros aspectos, se centra en los sentimientos de dificultad, familiaridad y confianza,
estrechamente relacionados con la metacognicion: estimacion del tiempo y el esfuerzo que

requiere la tarea, tipo de conocimiento y respuesta que requiere, expectativas de éxito.

La metacognicion implica como las personas piensan y controlan sus propios
procesos de pensamiento, es la toma de conciencia de lo que se sabe y lo que no se sabe, es
por ello que se hace indispensable que el educador facilitador en la cotidianidad realice
procesos metacognitivos para poner en practica el darse cuenta de su comportamiento en
los encuentros de aprendizaje, el trato a sus educandos participantes, el transmitir
informaciones y conocimientos, es decir, en todo momento de su praxis en educacién
universitaria; se debe aprender a aprender y aprender a desaprender. Los educadores
participantes deben propiciar espacios de cambio, de darse cuenta cada dia, si su proceso
de comunicacion esta siendo el méas adecuado, si es asertivo en el trato a los educandos

participantes, en su quehacer en los encuentros de aprendizaje para humanizar el proceso.

SESION 11

EMOCIONES

Ontologia de las Emociones

Etimologicamente el termino emocion viene del latin emotio, -onis, que significa
“el impulso que induce la accion", en psicologia se define como aquel sentimiento o
percepcion de los elementos y relaciones de la realidad, que se expresa fisicamente
mediante alguna funcion fisiologica como reacciones faciales o pulso cardiaco. Se produce
del latin (motere) moverse, define la capacidad que se tiene de moverse acercando o
alejandose de algo. La motivacion esta estrechamente relacionada con la emocién, ya que
la motivacion proviene de la raiz latina movere (mover); igual que emocion (de ex-movere,
mover hacia fuera). Es por ello que se dice que la puerta de la motivacion hay que buscarla

a través de la emocién, llegando a la automotivacion.
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Las emociones son parte vital de la existencia, en cada palabra, gesto, accion estan
presentes, tal como lo refirid Aristoteles (1988), las emociones son afecciones del alma que
se manifiestan en el cuerpo, a ellas las acompafia el placer y el dolor y para que se
produzcan, es preciso que estén presentes en el alma tanto el deseo como la sensacion y

con ellos, la imaginacion.

Es por ello que el estudio de la emocidn es conocido como Neurociencia Afectiva,
término acufiado por Panksepp (1992) definiéndolo como: “ecl campo de investigacion
cientifica que estudia las bases neurales de los procesos afectivos y sociales de los seres
humanos y animales, que abarca niveles conductuales, morales y neurales de analisis”
(p.3). Las emociones entonces se definen bajo la perspectivas de muchos autores, en este
sentido Darwin (1872) en su libro La expresion de las emociones en hombres y animales,
supuso que las respuestas faciales humanas evidenciaban estados emocionales idénticos en
todos los seres humanos, relacionaba la expresion de la emocion con otras conductas y a
todas ellas las hacia resultado de la evolucion, a partir de ahi intent6 compararlas en
diversas especies. Sus ideas principales eran que las expresiones de la emocién
evolucionan a partir de conductas, que dichas conductas si son beneficiosas aumentaran,
disminuyendo si no lo son y que los mensajes opuestos a menudo se indican por

movimientos y posturas opuestas.

Ekman y colaboradores (1984), realizaron un estudio, donde los participantes
representaban expresiones faciales (sin conocimiento directo de la emocion que
representaban), mientras eran registrados con una serie de variables autbnomas (ritmo
cardiaco, conductancia de la piel), asi propusieron patrones de la emocién diferentes para
seis emociones, que son universales y biologicamente bésicas, las cuales son: 1. Sorpresa,
2. Asco, 3. Tristeza, 4. Ira, 5. Miedo y 6. Alegria/Felicidad. Estas se convirtieron en la lista
de emociones basicas con mayor aceptacion, conocidas incluso como las seis grandes
emociones. Prinz, (2004), se consideraron basicas en dos formas: una Psicoldgica y otra
Biologicamente ya que se considerd que no contienen otras emociones como una parte y

son innatas.
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El conocimiento de las emociones facilita los procesos de aprendizaje en los cuales
personas Yy organizaciones se hacen cargo de los desafios del aprendizaje, aprender a
aprender significa poner el énfasis en el como se aprende y no en el qué se aprende,
considerando el aprendizaje como un cambio en la coherencia de los aspectos linguisticos
y emocionales, tomando en cuenta al saber no como acumulacién de informacion, sino
como efectividad del vivir. El accionar genera ser, es decir de acuerdo a lo que se hace, es
por esta razon que los educadores facilitadores deben corresponder a tres elementos
constitutivos como lo son: el lenguaje, las emociones y lo corporal. En el lenguaje visto
como generativo de acciones, las emociones siendo lo que nos mueve, lo que sentimos y lo

corporal en lo que expresamos Y la busqueda es a la coherencia de estos tres elementos.

Los procesos educativos se conciben, en ultima instancia, como procesos de
andamiaje emocional, bajo un enfoque sociocultural Gover (1996), Gover y Gavelek
(1997), Edwards (1999), Hong (2004), Rebollo (2006), refieren que esta perspectiva

cientifica de las emociones se sustenta en las siguientes consideraciones:

1. Cuando se habla de sentimientos nos se refiere a un proceso exclusivamente

individual e interno, sino a un proceso relacional; la emocion se construye socialmente.

2. Las emociones estdn mediadas por instrumentos y recursos culturales de
naturaleza simbdlica que proveen los contextos sociales; estos instrumentos son clave para

construir la identidad como la autoestima, estilo afectivo.

3. Los sentimientos tienen un horizonte moral, es decir, suponen indicadores de la
relacion que se establece con los contextos en tanto que éstos encarnan unos determinados

valores culturales y se actua en relacion con ellos privilegiandolos o rechazandolos.

Emociones, Sentimientos y Aprendizaje

Referirse a la parte emocional de las personas, es diferenciar entre estados animicos

y emociones. Estas Ultimas son reactivas a los acontecimientos que suceden y son producto
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de un cambio en ese fluir de la transparencia, mientras que los estados animicos no son
necesariamente producto de un acontecimiento, si bien, en ambos casos hay una

predisposicion a la accion.

A ciertos mundos interpretativos les siguen determinados mundos emocionales y
ciertas posturas corporales, es por ello que se debe establecer coherencia de las acciones.
El identificar las emociones permitira la reconstruccion de los estados emocionales, que
llevara a la reflexion al descubrir en cuéales emociones se mueve habitualmente y cuéales
son los juicios que se emiten, ya que la emocionalidad facilita la accidn, es decir que se
es capaz poder transformar los estados de &nimo. Identificar qué emociones y qué estados
emocionales se necesitan aprender para poder moverse en la direccion que se busca, ya que
se es responsable de la permanencia del estado o de los estados de animo, es importante
entonces, que seamos observadores de nuestros estados animicos e identificarlos, para
poder generar una cadena de preguntas que nos faciliten el conocer los juicios en los que

nos movemos y que estan inhabilitando nuestro campo de accion.

Tomar en consideracion los elementos como el lenguaje y la emocién, son base
fundamental para tomar en serio también la corporalidad lo que mueve a la accién y es que
la postura fisica se relaciona directamente con el estado emocional, aunque en frecuentes
ocasiones las personas no se den cuenta de ello. El cuerpo habla por si solo y es que es
facil identificar la gran mayoria de las veces un estado animico, solo por la postura
corporal de la persona.

La emocion y el sentimiento, en gran mayoria de los casos se usan como sindénimos,
en el lenguaje comun, sin embargo existen diversos autores que utilizan atributos para su
diferenciacion, segun Bisquerra (1991), “la emocion puede ser definida como un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que puede ser
fuerte” (p.5). Es decir que son reacciones afectivas, mas 0 menos espontaneas, ante eventos
significativos, que implica una evaluacion de la situacion para disponerse a la accion. La

duracion de una emocion puede ser de algunos segundos a varias horas.
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Un sentimiento es un estado del &nimo que se produce por causas que lo
impresionan, dichas causas pueden ser alegres y felices, o dolorosas y tristes. El
sentimiento surge como resultado de una emocion que permite que el sujeto sea consciente
de su estado animico. Los sentimientos estdn vinculados a la dinamica cerebral y
determinan como una persona reacciona ante distintos eventos; se trata de impulsos de la

sensibilidad hacia aquello imaginado como positivo o negativo.

En otras palabras, los sentimientos son emociones conceptualizadas que determinan
el estado de &nimo, cuando los sentimientos son sanos, el estado animico alcanza la
felicidad y la dindmica cerebral fluye con normalidad. Los cambios en las cargas
emocionales determinan las caracteristicas de los sentimientos, las emociones pueden ser
breves en el tiempo, sin embargo pueden generar sentimientos que se mantienen durante

periodos muy extendidos.

En relacion a la definicion de sentimiento, uno de los investigadores mas
reconocidos sobre las emociones, Lazarus (1991), sugiere la teoria de incluir sentimiento
en el marco de las emociones, ya que éstas se conciben en sentido muy amplio. Es decir,
Lazarus considera sentimiento y emocién como conceptos interrelacionados, en el cual el
concepto emocion englobaria al sentimiento. Por ello Lazarus define sentimiento como el
componente subjetivo o cognitivo de las emociones, es decir la experiencia subjetiva de las

emociones, en otras palabras, la etiqueta que la persona pone a la emocion.

En el momento que se toma conciencia de las sensaciones del cuerpo al recibir el
estimulo, la emocion se convierte en sentimiento, en el momento que se nota que el
organismo sufre una alteracion y se es consciente de ello, se etiqueta lo que se siente <la
emocion> con un sello especifico. Diversos autores como Le Doux (1999), definen
sentimiento como emociones voluntarias. Otra de las diferenciaciones entre sentimiento y
emocioén, la cual tiene su fundamento en la diferencia en la duracién de cada concepto, ya

que la duracion de la emocion es menos duradera que la del sentimiento.
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Comunicéandome a traves de mis Emociones: Lenguaje Emocional

Las emociones son la vida misma, es por ello que se deben educar para garantizar el
éxito de una sana convivencia y en armonia con uno mismo y con el entorno. La educacion
emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad de aumentar el bienestar
personal y social Bisquerra, (2000). La educacién emocional se propone optimizar el
desarrollo humano, es decir, el desarrollo integral de la persona en el desarrollo fisico,

intelectual, moral, social, emocional; por tanto es una educacién para la vida.

Entre algunos de los objetivos de la educacion emocional estan:

Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
Identificar las emociones de los demas.

Denominar a las emociones correctamente.

Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
Subir el umbral de tolerancia a la frustracion.

Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.
Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

Desarrollar la habilidad de automotivarse.

vV V.V V V V VYV V VY

Adoptar una actitud positiva ante la vida y aprender a fluir.

Un educador facilitador debe tratar de dominar el marco conceptual de las
emociones, que incluye el concepto de emocion, los fenomenos afectivos <emocion,
sentimiento, afecto, estado de animo, perturbaciones emocionales>, tipos de emociones
positivas y negativas, emociones basicas y derivadas, siendo la regulacion de las
emociones probablemente el elemento esencial de la educacion emocional. Tener buenas
competencias emocionales y en concreto una inteligencia emocional desarrollada, puede

garantizar que sean utilizadas para hacer el bien y no el mal. Entender que la motivacién
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estd intimamente relacionada con la emocidn y es que la puerta de la motivacién hay que

buscarla a través de la emocion. A través de esta via se puede llegar a la automotivacion.

Incidencia del Equilibrio Emocional y Motivacion en el Aprendizaje

Andragdgico

La motivacion tiene un caracter emocional, por ello el equilibrio emocional
incrementa el aprendizaje, resaltar que es el equilibrio y no su ausencia 0 exceso
emocional. Estados de animo bajo (depresion) o demasiados intensos (ira), conducen a
dificultar el aprendizaje. Esta es la base de la Ley de Yerkes-Dodson (1908), estos autores
demostraron matematicamente la relacion entre la emocion y el aprendizaje
representandola en una U invertida: a poca activacion emocional, poco aprendizaje,
muestra que si la activacion emocional se incrementa se eleva el aprendizaje hasta un

punto éptimo a partir del cual, si se sigue aumentando el aprendizaje disminuye.

La motivacion constituye la piedra angular para definir a donde llegar y detonante
de la accion para lograr los objetivos propuestos en cualquier aspecto de la vida espiritual,
fisica, mental, familiar, social o econémica; es un impulso y esfuerzo para satisfacer un
deseo, una combinacion de procesos intelectuales, fisioldgicos y psicolégicos que decide,
en una situacién dada. La motivacidon incentiva a que se actle ycomporte de una
determinada manera, mueve a la persona en una direccion, con una finalidad determinada
con disposicion al esfuerzo mantenido por conseguir una meta y constituye, un factor que

condiciona la capacidad para aprender.

Las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones que tenga el educando
participante de si mismo, de la asignacion a realizar y de las metas que pretende alcanzar,
constituyen factores de primer orden que guian y dirigen la conducta del educando
participante. La labor del educador facilitador reside en forjar un cambio permanente en la
vida del educando participante, fomentar acciones que generen un aprendizaje
fructificando su curiosidad, incitandolos a nuevos descubrimientos y construir su

aprendizaje, es por ello que despertar el interés por aprender es la meta que se traza el
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educador facilitador. Para ello, debe irrumpir en el psiquismo del educando participante las
fuentes de energia interior y encauzar esta energia para que los impulse a aprender con

empefio, entusiasmo Yy satisfaccion de un aprendizaje mas eficaz y significativo.

La mision del educador facilitador, radica en lograr la atencién, despertar el interés
y promover el deseo por aprender, inducir, despertar el interés por la busqueda activa de
respuestas a las inquietudes, que todas sus acciones se dirijan hacia la apropiacion del
conocimiento de los educandos participantes; asi como también, facilitar el proceso de
desarrollo de ellos bajo un ambiente de confianza que les ayude a asumir el riesgo de
descubrir lo que sienten y quieren, develar sus necesidades intrinsecas, comprender sus
intereses, debe ser muy creativo para saber como hacer uso de cualquier momento y
recurso para ensefiar, firmeza para disciplinar con ensefianza y responsabilidad para asumir

el reto de lograr un aprendizaje significativo en la vida de una persona.

El aprendizaje andragdgico debe residir en crear un ambiente de motivacién, un
clima agradable y de confianza a fin de revelar a través de experiencias, debilidades y
fortalezas, sentimientos, pensamientos, habilidades y ser capaz de poder convencer y guiar
hacia un propdsito dado, estimulando el logro de competencias en los educandos

participantes.

Esta concepcion del aprendizaje humano contempla el conocimiento como fruto de
la interaccién entre la persona y su entorno, poniendo de manifiesto hasta qué punto los
procesos de aprendizaje no son tan solo procesos de conceptualizacion, sino verdadera
ejercitacion de capacidades personales sobre la realidad que rodea a la persona, siendo el
aprendizaje, un proceso de construccion del conocimiento que tiene lugar en los procesos

de interaccion entre la persona y la realidad del entorno.

La armoniosa interaccion entre los educadores facilitadores y los educandos
participantes, proporciona la implementacién de nuevas formulas para el éxito del proceso
educativo, los factores cognitivos son procesos que ocurren en las fases previas a la

aparicion de una respuesta, como la percepcion, la atencion, la memoria, transferencia,
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pensamiento y los factores de tipo afectivo, los cuales cada dia, con mayor certeza influyen
en la generacion del aprendizaje como son la personalidad, emocion, la estimulacion que
impulse la motivacion hacia el logro y permita alcanzar sus expectativas que lo ayudaran a
ir en basqueda de la excelencia, capaz de asumir su desempefio, perseverar en la
consecucion de sus metas y resolver cualquier dificultad que se presente en el proceso. El
manejo de la motivacion por parte de los educadores facilitadores, es imprescindible en el
inicio, desarrollo y cierre de un proceso de aprendizaje humanizante, deben recordar que la
motivacién se da en dos planos: la motivacion intrinseca y la extrinseca. Para conseguir
un aprendizaje efectivo, hay que despertar la atencion, crear un genuino interés por el
estudio, estimular el deseo de conseguir los resultados previstos y cultivar el gusto por

aprender.

Las personas filtran el entorno a través de sus sentidos, sobre todo de aquello que le
interesa 0 lo motiva, cada persona tiene una manera muy peculiar para aprender,
internalizar y procesar lo que percibe, luego selecciona la experiencia elaborada por sus
propias impresiones, donde interviene la motivacion, cultura, creencias y valores;
construyendo una version unica, esto se denomina filtros de experiencia y asi se convierte
en el mapa de los pensamientos, porque se aprecia al mundo y se aprende, a través del

prisma del filtro de experiencias.

Entre la Cognicion y la Emocion

Entre el sistema emotivo y el cognitivo, unidos a través de una gran red de canales
de circulacion en ambas direcciones, se puede describir que el sistema limbico abarca un
ensamblaje extremadamente complejo de estructuras, cuya plena comprension, tanto
estructural como funcional, no ha sido adn alcanzada; sin embargo, el sistema limbico da
un colorido emocional cambiando en gran medida las percepciones conscientes y
viceversa, que, mediante la corteza prefrontal <sistema consciente>, la persona ejerce una
influencia de control sobre las emociones generadas por el sistema limbico. En la
actualidad se avanzan teorias que los consideran como un solo sistema, la estructura

emocional-cognitiva, ya que hay vias de complicada circulacion que van desde las entradas
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sensoriales al sistema limbico y luego, de ahi, al 16bulo prefrontal, regresando de nuevo al

sistema limbico y posteriormente, una vez mas, al 16bulo prefrontal.

De la relacion entre los sistemas prefrontal y limbico Nauta (1971), describe que el
estado interno del organismo <hambre, sed, miedo, tension, angustia, rabia, placer, alegria
y otros>, se indica a los l6bulos prefrontales desde el hipotadlamo, los nlcleos séptales, el
hipocampo, la amigdala y demas componentes del sistema limbico, a través de una gran
red de vias y circuitos que llevan intenso trafico de informacion; el cortex prefrontal
sintetiza toda esta informacion emotiva, sentimental y apetitiva y traza, luego, una guia
adecuada de conducta. De esta manera, los estados afectivos adquieren una importancia
extraordinaria, ya que pueden inhibir, distorsionar, excitar o regular los procesos
cognoscitivos, conclusion ésta que debera cambiar muchas précticas antieducativas, que no
se preocupan de crear el clima o atmosfera afectivos necesarios para facilitar los procesos
de aprendizaje y el fomento y desarrollo de la creatividad.

Existe una armonia entre ambos cerebros y es que una de las debilidades de la
persona es la carencia de cultivar en la educaciéon la de un solo hemisferio, el izquierdo, y
sus funciones racionales conscientes, descuidando la intuicion y las funciones holistas y
gestalticas del derecho, e, igualmente, ignorando el componente emotivo y afectivo y su

importancia en el contexto general de la vida.

La armonia entre las tres partes del cerebro, entre las tres estructuras fundamentales
hemisferio izquierdo, derecho y sistema limbico, su equilibrio debe ser el propdsito
fundamental de la educacion; a pesar de la actividad del hemisferio derecho que es
totalmente inconsciente debido a su alta velocidad, tiene, una especie de destello en el
izquierdo y es que la mente consciente, que actia solo sobre este hemisferio, puede, sin
embargo, tener un acceso indirecto practicamente a toda la informacion que le interesa, en
un momento dado, del hemisferio derecho. Los dos hemisferios tienen una estructura y
desarrollan actividades especializadas, pero se complementan en muchas funciones de
codificacion, almacenamiento y recuperacion de informacion dependen de la integracion

de estas funciones en ambos hemisferios.
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El crear un clima emocional acorde para el proceso en educacion universitaria,
favorece el aprendizaje y este se da cuando el educador facilitador logra, crea que sus
encuentros académicos se conviertan en espacios de alegria, de felicidad y eso se logra con
la ausencia de tension, de estrés, de amenaza y de ansiedad. Tal es el caso de la frase
célebre que Gomez (1997) describe de Einstein, que dice: "Es el verdadero arte del maestro
despertar la alegria por el trabajo y el conocimiento.” (p.1). Si este ambiente no se da, el
sistema endocrino-vegetativo y el sistema que el arte mas importante de un maestro es
saber despertar en sus alumnos la alegria de conocer y crear limbico inhiben gran parte de
la actividad mental del cortex prefrontal y dedican su energia ideando y haciendo todo tipo
de combinaciones asociativas con el fin de protegerse de la inseguridad que se

experimenta.

Aspectos primordiales como la serenidad y paz emocional, crean las condiciones
para una tranquila actividad mental, intelectual-mnemonica y creativa, libre de la tension
que agota y consume un alto nivel de energia, generalmente, la tensién proviene de la falta
de confianza en si mismo, en la propia capacidad para entender, memorizar y utilizar el
contenido de una explicacion. En efecto, parece que el mayor obstaculo que se opone a la
expansion y uso de la mente reflexiva, lo que mas inhibe su capacidad y dinamismo, es la
falta de fe en si mismo, ya que una gran confianza en si mismo y en la propia capacidad
elimina esos constrefiimientos mentales que imposibilitan, a nivel neurofisildgico cerebral

de los engramas, el flujo de ideas y sus relaciones.

La desconfianza en la propia capacidad y la baja autoestima no tienen ninguna base
firme, ya que, todo ser humano tiene una capacidad inmensamente mayor de la que utiliza
ordinariamente. Es por esta razon que todo educador facilitador debe repetir
frecuentemente en sus educandos participantes que siempre tendran capacidad para
comprender lo que se va a explicar, sin embargo, hay que ponerla en accién y este accionar

depende del clima emocional que él logre establecer.

El educador facilitador que dice, por ejemplo, que su asignatura es muy dificil, que

muy pocos educandos participantes le entenderan, que la mayoria fracasara, crea el clima
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exactamente contrario, estos no serian facilitadores del aprendizaje, sino dificultadores del
mismo, es importante que el clima cambie de tension a calma, de amenazas a elogios, de

desconfianza a confianza.

Por otro lado, el sistema cognitivo humano procesa y almacena los nuevos
conocimientos adquiriendo primero las ideas mas generales y amplias y diferenciando
después, progresivamente, sus detalles y especificaciones; que es incapaz de entender algo
fuera de su orden logico, el educador facilitador debe tomar en cuenta captar la atencion de
los educandos participantes logrando que estén pendientes con sus cinco sentidos de lo que
se le dice. Evidentemente un buen educador facilitador tomara en cuenta estos aspectos

para crear un clima emocional adecuado y asertivo.

El uso de los dos hemisferios cerebrales, es béasico para la comprension del
aprendizaje y en gran parte de los casos se usa Unicamente actividades educativas del
hemisferio izquierdo, utilizando medio cerebro y es que depende del <estilo cognitivo>
propio de cada persona, siendo siempre preferible la integracion de las dos formas, ya que
una utiliza el proceso consciente y la otra el inconsciente con su inmensa riqueza de
informacion almacenada, es por ello que el facilitador educador puede utilizar un buen
gréfico, disefio, mapa, diagrama, tabla, matriz, o cuadro, a colores y proporcional, como se
encuentran en los buenos textos, lo cual permite una comprension rapida y cabal de
muchas realidades imposibles de captar numérica, secuencial, racional o verbalmente y es
que el buen educador facilitador trata siempre de hacer visualizable lo que expresa

racionalmente.

Se trata entonces de aprender descubriendo y creando, transmitiendo de generacion
en generacion los conocimientos, informaciones alcanzadas por la humanidad, habilitando
a los educandos facilitadores para que descubran nuevos conocimientos y es que la mejor
manera de lograrlo es haciéndoles descubrir por su propia cuenta algunos conocimientos ya
existentes, a través de los trabajos de investigacion. Todo este proceso de aprendizaje se
debe formar bajo el criterio de satisfaccion de ambas partes, creando un sentimiento de

aprecio y admiracion hacia ellos.
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Habilidades Emocionales para la Comunicarse

Las habilidades emocionales, son importantes especialmente cuando se tiene un
trato con las personas, son actitudes que estan interrelacionadas unas con otras y se apoyan

en la habilidad més béasica que es comprenderse a si mismo.

A tal respecto la inteligencia emocional, segun Salovey y Mayer (1990) describe

cinco habilidades, de las cuales tres son internas y dos son externas, como lo son:

Conciencia de si mismo: es la capacidad de saber lo que se siente en cada momento,
de reconocer las propias preferencias y guiar segun éstas la toma de decisiones, teniendo

en cuenta las capacidades de la propia persona y confiando en ella.

Autorregulacién: consiste en manejar las emociones para que faciliten la tarea que
se esta llevando a cabo y no interfieran en ella; también hace referencia a ser capaces de

recuperarse rapidamente del estrés emocional.

Motivacion: se trata de perseguir los objetivos de la propia persona teniendo en
cuenta las preferencias de ésta, ayudando a tomar iniciativas, ser eficaces, y seguir adelante

a pesar de los contratiempos y frustraciones que se puedan presentar.

Empatia: hace referencia a darse cuenta de lo que sienten las deméas personas, ser
capaces de empatizar con ellas y cultivar las relaciones con una amplia diversidad de

personas, ponerse en el lugar del otro para poder comprenderlo.

Habilidades sociales: ayudan a manejar con éxito las emociones en las relaciones,
interpretando de manera adecuada las situaciones y relaciones sociales, haciendo que se

interactle positivamente con los demas.

Las habilidades emocionales, repercuten en el comportamiento de las personas, lo

que lleva a concientizar el equilibrio que se debe tener al momento de comunicarse y mas
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en la universidad en el proceso de aprendizaje donde cuando se da el proceso de
interaccion entre el educador facilitador y el educando participante se integran las
habilidades para la socializacion, es por ello que es fundamental la educacién y el
conocimiento que se debe tener para mejorar el proceso de comunicacion tanto de las
habilidades internas como las externas ya que trabajan de manera integral y es que si se
toma conciencia y se controlan las emociones de manera inteligente, los procesos de
aprendizaje andragogico en la praxis seran efectivos, estas habilidades se pueden observar

en el siguiente cuadro.

Habilidades Emocionales para Comunicarse

Reconocer un
sentimiento mientras

ocurre

Recuperarse con
rapidez de los

reveses de la vida

Utilizar nuestras
preferencias para

avanzar

CONOCER LAS MANEJAR Y LA PROPIA RECONOCER
PROPIAS ADMINISTRAR MOTIVACION EMOCIONES Y
EMOCIONES LAS EMOCIONES MANEJAR
RELACIONES
Conciencia de uno Capacidad de Contener la Percibir lo que sienten
mismo serenarse impulsividad los demas

Interaccion serena con

los demas

Autoconocimiento Autocontrol Automotivacion Empatia y Habilidades
Sociales
HABILIDADES HABILIDADES
INTERNAS EXTERNAS

Cuadro Nro. 01 Habilidades Emocionales para Comunicarse.
Fuente: Salovey y Mayer (1990). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Las habilidades emocionales externas, dan paso a la socializacion asertiva, siempre
y cuando las habilidades internas se hayan concientizado, y es que nadie da lo que no tiene,
es por ello que es tan esencial nutrirse, formarse y crecer internamente, y es que hasta en
las emociones se puede evidenciar este proceso, para poder hacer consciente el
autoconocimiento, el autocontrol y la automotivacion; para hacer posible la empatia y las
habilidades sociales, que son las que van a permitir que fluya el ser de la persona
controlando y organizando lo que va a decir, como lo va a decir y cuando lo va a decir,
como se presenta en el grafico 02 que a continuacion se muestra, donde se sefialan algunas

habilidades en relacion a las otras personas, es decir el proceso de exteriorizarlas.

Habilidades Emocionales en Relacion a las otras Personas

Trabajo en
equipo

Comunicacion
eficaz

Catalizador de
cambios

Grafico Nro. 02. Habilidades Emocionales en Relacién a las otras Personas.
Fuente: De Agrela (2011)
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SESION 111

EL CEREBRO Y SUS CAPACIDADES

Funciones de la Capacidad Cerebral

Las investigaciones sobre la neurociencia, ya confirman que cuando se coordinan
los tres l6bulos basicos del cerebro, el proceso de aprendizaje mejora, e inclusive se puede
quintuplicarse dependiendo de la forma en que el educador facilitador pueda incorporar
todos los elementos didacticos necesarios en este proceso; existen datos importantes que se
deben tomar en consideracion el proceso de aprendizaje educativo y mas aun en el de

educacion universitaria.

Datos que son funcionales y operativos como que el cerebro tiene sélo el 2% del
peso del cuerpo, sin embargo consume el veinte por ciento de su energia, de su oxigeno,
estd compuesto por unos diez a quince millones de neuronas, cada una de las cuales se
interconecta con otras por un nimero de sinapsis que va de varios centenares a mas de

veinte mil, formando una red estructural.

Si se dan las situaciones favorables, toda experiencia sensorial, consciente o
inconsciente, queda registrada en el aparato neuronal y podra ser recordada
consecutivamente, tal como lo refiere Popper (1980), asi como algo parecido sucede con
el conocimiento hereditario inconsciente que constituye una base de potencialidad aun
mucho mayor; es decir que es asombrosa la capacidad del cerebro humano residiendo en su

inmensa posibilidad de memoria y en su inimaginable velocidad de procesar informacion.

Cerebro Triuno y Aprendizaje

A principios del siglo XX, fue propuesta por Charles K. Mills (1912), la hipotesis
del hemisferio cerebral derecho, quien afirmaba que la emocién y su expresion estaban

mas representadas en el hemisferio derecho, la emocion y la expresion emocional se
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encontraban representadas en la corteza cerebral, la emocion por un lado en la region
prefrontal y la expresion emocional en la regién medio frontal. Esta vision fue retomada en
1978, por Sackein y Gur. En los afios de 1996, Adolphs, Damasio, Tranel, & Damasio
creen que la especializacion del hemisferio derecho se limita a su expresion y percepcion;
posteriormente Phillip Bard amplio y difundié la teoria de James-Lange segun esta teoria
los estimulos emocionales tienen dos efectos excitatorios independientes: provocan tanto el
sentimiento de la emocidn en el cerebro, como la expresion de la emocion en los sistemas

nerviosos autbnomo y somatico.

Para comprender mas el proceso de aprendizaje, es fundamental referir la teoria del
cerebro triuno desarrollado por McLean (1990), ex-director del Laboratorio del
Comportamiento y la Evolucion del Cerebro del Instituto Nacional de Salud Mental de
Betheda, explica que el cerebro humano est4d conformado por tres estructuras quimica y
fisicamente diferentes a las que denomind cerebros. Plantea que estos tres sistemas que
conforman un todo estan interconectados, sin embargo que al mismo tiempo son capaces
de operar independientemente, ya que cada uno tiene una inteligencia especial, su propia

subjetividad y sentido de tiempo y espacio, asi como sus otras funciones.

En relacion a la aparicidn histérica evolutiva, se presentan en el siguiente orden: el
reptil, el limbico <mamiferos primitivos> y por ultimo el neocdrtex <mamiferos
evolucionados o superiores>. Las investigaciones de Sperry, quien gané el premio Nobel
de Medicina en 1981 por su trabajo sobre el Hemisferio Derecho del cerebro, demuestra

que ese lado contribuye a la inteligencia tanto como el Hemisferio Izquierdo.

En el proceso de aprendizaje se deben incorporar la estimulacion del cerebro triuno,
ya que cada parte tiene funciones especificas, es por esta razon que el educador facilitador
debe suscitar espacios, estrategias para que el educando participante pueda desarrollar el
cerebro triuno al méaximo, en sus actividades cotidianas y que lo ayuden no solo en lo
académico sino tambien en lo personal. El cerebro triuno estd dividido en tres partes a

saber: reptil, limbico y Neocorteza.
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EL Cerebro Basico o Reptil

El Cerebro Archipallium o Primitivo (Reptiliano): corresponde al cerebro
reptiliano, también llamado complejo-R, cerebro archipallium o primitivo, por el famoso
neurocientifico MacLean (1990); este cerebro es la parte mas “vieja” evolutivamente
hablando; se llama asi porque es un cerebro similar en su estructura y funcion al que
actualmente presentan los reptiles. Esta parte del cerebro regula los instintos animales,
imprescindibles para la supervivencia de la especie, tales como las respuestas de ataque o
huida, las funciones metabdlicas béasicas como comer, dormir y otros. Esta orientado hacia
la accion y aprende por repeticion, tiene poca capacidad de adaptacion a los cambios.

Esta parte del cerebro esta formada por los ganglios basales, el tallo cerebral y el
sistema reticular, es el responsable de la conducta automética, como las que se refieren a la
preservacion de la especie y a los cambios fisiol6gicos necesarios para la sobrevivencia,;
tiene un papel muy importante en el control de la vida instintiva. Se encuentra alojado en el
tronco cerebral, es la parte mas antigua del cerebro y se desarrollé hace unos quinientos
millones de afos, se encuentra presente primordialmente en los reptiles (que son las
especies animales con el menor desarrollo del cerebro). Esta parte tiene un papel muy
importante en el control de la vida instintiva y se encarga de autorregular el organismo, es
decir que este cerebro no esta en capacidad de pensar, ni de sentir; su funcion es la de

actuar, cuando el estado del organismo asi lo demanda.

Llamado también complejo reptiliano, en los seres humanos, incluye conductas que
se asemejan a los rituales animales como el anidarse o aparearse, la conducta animal esta
en gran medida controlada por esta area del cerebro, se trata de un tipo de conducta
programada y por lo tanto, es muy resistente al cambio. Es el impulso por la
supervivencia: comer, beber, temperatura corporal, sexo, territorialidad, necesidad de

cobijo, de proteccidn, es funcional, territorial, responsable de conservar la vida.

En el cerebro reptiliano se procesan las experiencias primarias, no verbales, de

aceptacién o rechazo, aqui se organizan y procesan las funciones que tienen que ver con el

117



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

hacer y el actuar, lo cual incluye: las rutinas, los habitos, la territorialidad, el espacio vital,
condicionamiento, adicciones, rituales, ritmos, imitaciones, inhibiciones y seguridad, este
cerebro se determina por la accion. Controla la respiracion, el ritmo cardiaco, la presion
sanguinea e incluso colabora en la continua expansién-contraccion de los musculos, este es
como un guardidn de la vida, pues en él estan los mayores sentidos de supervivencia, de

lucha y por su interrelacion.

Permite con rapidez la adaptacion por medio de respuestas elementales poco
complicadas emocional o intelectualmente, esta conducta no esta primariamente basada en
consideraciones basadas en las experiencias previas ni en los efectos a medio o largo plazo,
aqui se alojan las adicciones, tanto a algo como a alguien o a una forma de actuar,
permitiendo el movimiento de actuar y hacer, siendo su caracter mas especifico desde el

punto de vista temporal es su adecuacion al presente.

El Cerebro Limbico

El mesoencéfalo o cerebro mamifero, llamado también paleopallium o intermedio,
mamifero antiguo, dotado de un sistema limbico, fisicamente ubicado encima del reptil
permite al mamifero un desarrollo sentimental que opera, fundamentalmente, desde la
estructura conocida como la Amigdala. El Sistema Limbico esta asociado a la capacidad de
sentir y desear, constituido por seis estructuras: el talamo (placer-dolor), la amigdala
(nutricion, oralidad, proteccion, hostilidad), el hipotdlamo (cuidado de los otros,
caracteristicas de los mamiferos), los bulbos olfatorios, la region septal (sexualidad) y el
hipocampo (memoria de largo plazo); en estas zonas estan las glandulas endocrinas mas
importantes para el ser humano: pineal y pituitaria. En este sistema se dan procesos
emocionales y estados de calidez, amor, gozo, depresion, odio y otros, es decir todos ellos

vinculados a las motivaciones bésicas.

El sistema limbico estd orientado hacia la emocion y aprende por asociacion, por
ello es fundamental para el desarrollo de la memoria. Las principales areas involucradas

con las emociones son:
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Amigdala: esta estructura se encuentra en la region anteroinferior del I6bulo
temporal. Se conecta con el hipotdlamo, el nucleo séptal, el area prefrontal y el nucleo
medio dorsal del talamo. Estas conexiones hacen que la amigdala cumpla una importante
funcién en la mediacion y control de las actividades afectivas mas importantes como la
amistad, amor y afecto, en la expresion de los estados de animo, miedo, ira y agresion. La
amigdala, al ser el centro de la identificacion de peligro, es fundamental para la auto

preservacion.

Hipocampo: esta particularmente involucrado con los fenémenos de la memoria,
especialmente con la formacion de la memoria a largo plazo. Cuando se destruyen ambos
hipocampos, nada puede ser retenido en la memoria. Ambos son importantes caminos que

conectan al sistema limbico.

Talamo: la importancia de los ndcleos medio dorsal y anterior del talamo sobre la
regulacién de la conducta emocional no se debe al talamo mismo, sino a las conexiones

entre estos nucleos con otras estructuras del sistema limbico.

Hipotalamo: las lesiones al hipotdlamo interfieren con las funciones vegetativas y
la regulacion térmica, la sexualidad, el hambre y la sed. El hipotdlamo también juega un
papel en las emociones. Por ejemplo, sus partes laterales parecen estar involucradas con el
placer y la ira. Sin embargo, el hipotdlamo tiene mas que ver con la expresion de las
emociones que con la génesis de los estados afectivos. Su parte frontal coordina los olores
y las visiones con las memorias placenteras de las emociones previas. Esta region también

participa en la reaccion emocional al dolor y en la regulacion del comportamiento agresivo.

Tallo Encefalico: es la region responsable de las “reacciones emocionales” (en
realidad son respuestas reflejo) de los vertebrados inferiores, como reptiles y anfibios. Es
importante saber que, aun en los humanos, estas estructuras primitivas permanecen activas,
no solo como mecanismos de alerta, vitales para la supervivencia, sino también para el

mantenimiento del ciclo del suefio.
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Septum: la region septal se encuentra anterior al talamo. Esta &rea ha sido asociada
con diferentes tipos de sensaciones placenteras, mayormente aquellas relacionadas con las

experiencias sexuales.

Area Prefrontal: esta area comprende toda la region no-motora del 16bulo frontal.
Es especialmente grande en el hombre y en algunas especies de delfines. No pertenece al
circuito limbico tradicional, pero sus conexiones bidireccionales intensas con el talamo,
amigdala y otras estructuras subcorticales explican su importante rol en la génesis y

especialmente, en la expresion de los estados afectivos.

Cuando se produce una lesion en esta area, la persona pierde su sentido de
responsabilidad social como también la capacidad de concentracion y abstraccion. Los
humanos tenemos la red de conexiones mas grande entre el area prefrontal y las estructuras
limbicas tradicionales. Quiza, es por eso que presentamos la mayor variedad de
sentimientos y emociones. Aunque algunas sefiales de afecto pueden ser percibidas en los
pajaros, el sistema limbico comenzd a evolucionar luego de los primeros mamiferos,

siendo practicamente inexistente en los reptiles y anfibios.

Esta parte es capaz de situar el pasado en el presente, es decir <presente+pasado> y
por tanto se produce aprendizaje, activandose cuando se emociona la persona. Facilita la
calidad de vida que da la calidez en las relaciones humanas, muestra una capacidad de
trascender el imperativo del presente dando respeto al pasado. En éste habita la sede de
todas las fuerzas emotivas que daran lugar a todos los deseos y sentimientos y es en €l
donde subyacen las inteligencias de capacidad de dejarnos afectar por algo o alguien, es
donde se introducen los sentimientos como dar o recibir afecto, recibir atencion,

consideracion, escucha, compasion, ternura, empatia.

Aqui existe la capacidad de sentir, pues de los tres es el que mas se deja afectar por
los demaés y por el entorno, por ello quienes mas tienen este segundo cerebro enfermo son
todas aquellas personas incapaces de dejarse afectar por el entorno, asi como también

quienes se afectan demasiado.
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La realidad que percibimos a traves de la nariz, la boca y los genitales se relaciona
estrechamente con este segundo cerebro. Su funcién principal es la de controlar la vida
emotiva, lo cual incluye los sentimientos, la regulacion endocrina, el dolor y el placer,
considerado como el cerebro afectivo, el que energiza la conducta para el logro de las
metas, el desbalance de dicho sistema conduce a estados agresivos, depresiones severas y

pérdida de la memoria, entre otras enfermedades.

Neocorteza

Llamado también telencéfalo o cerebro neo-mamifero, cerebro neopallium o
superior o racional, mamifero nuevo; en este sistema Neocortical es donde se llevan a
efecto los procesos intelectuales superiores, esta estructurado por el hemisferio izquierdo
y el hemisferio derecho. La neocorteza se convierte en el foco principal de atencién en las
lecciones que requieren generacion o resolucion de problemas, andlisis y sintesis de

informacidn, del uso del razonamiento analdgico y del pensamiento critico y creativo.

Las dos caracteristicas basicas de la neocorteza son: 1.La vision, la cual se refiere al
sentido de globalidad, sintesis e integracién con que actla el hemisferio derecho. 2.El
analisis, que se refiere al estilo de procesamiento del hemisferio izquierdo, el cual hace
énfasis en la relacion parte todo, la légica, la relacion causa-efecto, el razonamiento
hipotético y en la precision y exactitud. La neocorteza representa la adquisicion de
conciencia y se desarrolld a través de la préctica del lenguaje, la voluntad consciente.
Mientras que los animales, sobre todo los mamiferos son capaces de desarrollar emociones
y aprender, la capacidad de poner el futuro en el presente <presente+pasado+futuro>, de
formas muy elaboradas resulta especificamente humana. La Neocorteza representa la

interfaz de la emocidn con la cognicion.

Los experimentos de Sperry (1985), demostraron que cada hemisferio cerebral se
especializa en una forma distinta de proceso de informacion que complementa a la del
otro hemisferio, ninguna es superior a la otra y es la suma de ambas lo que le da a la

mente su asombrosa flexibilidad y lo que genera el pensamiento efectivo, en lineas
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generales, en relacion a los dos hemisferios cerebrales como lo son el izquierdo vy el

derecho se puede explicar que:

- El Hemisferio Cerebral lzquierdo: esta asociado a procesos de razonamiento
I6gico, funciones de analisis, sintesis y descomposicion de un todo en sus partes, es
consciente, realiza todas las funciones que requieren un pensamiento analitico,
elementalista y atomista; su modo de operar es lineal, sucesivo y secuencial en el tiempo,
en el sentido de que va paso a paso; recibe la informacion dato a dato, la procesa en forma

I6gica, discursiva, causal y sistematica y razona verbal y mateméaticamente.

Su modo de pensar le permite conocer una parte a la vez, no todas ni el todo; es
predominantemente simbdlico, abstracto y proposicional en su funcion, poseyendo una
especializacién y control casi completo de la expresion del habla, la escritura, la aritmética
y el célculo, con las capacidades verbales e ideativas, semanticas, sintécticas, l6gicas y
numéricas. Este es, l6gico, secuencial, racional, analitico, linguistico, objetivo, coherente y
detalla las partes que conforman un todo; de igual manera, como afirma Linda Lee
Williams (1986) este hemisferio es un procesador algoritmico que maneja informacion
detallada, exacta, puntual, lo cual permite realizar analisis, aplicaciones y célculos

matematicos entre otras acciones.

- El Hemisferio Cerebral Derecho, en el cual se dan procesos asociativos,
imaginativos y creativos, se asocia con la posibilidad de ver globalidades y establecer
relaciones espaciales. Este hemisferio es inconsciente, desarrolla todas las funciones que
requieren un pensamiento o una vision intelectual sintética y simultdnea de muchas cosas a
la vez; esta dotado de un pensamiento intuitivo que es capaz de percepciones estructurales,
sincréticas, geometricas, configuracionales o gestalticas y puede comparar esquemas en
forma no verbal, anal6gica, metafdrica, alegdrica e integral. Su manera de operar se debe,
por consiguiente, a su capacidad de aprehensidn estereogndsica del todo, a su estilo de
proceder en forma holista, compleja, no lineal, tacita y simultanea. Esto le permite
orientarse en el espacio y lo habilita para el pensamiento y apreciacion de formas

espaciales, el reconocimiento de rostros, formas visuales e iméagenes tactiles, la
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comprension pictorica, la de estructuras musicales y, en general, de todo lo que requiere un
pensamiento visual, imaginacion o esta ligado a la apreciacion artistica. El cerebro derecho
es memoristico, espacial, sensorial, intuitivo, holistico, sintético, subjetivo y detalla el
todo; por lo tanto, potencia la estética, los sentimientos, es fuente primaria de la percepcion
creativa. La experiencia educativa ha demostrado que es necesario utilizar el cerebro
completo; para ello, los docentes deben emplear técnicas y estrategias de aprendizaje que
conecten los dos hemisferios del cerebro, con el objeto de optimar la blsqueda y
construccién del conocimiento. Segun Lee (1986), refiere que para estimular todo el

cerebro, es necesario emplear estrategias que desarrollen los procesos comunicativos.

Cuadrantes Cerebrales y el Aprendizaje

El aprendizaje se manifiesta de modo diferente en cada persona, ya que el cerebro
de una persona puede tener las caracteristicas diversas, cada persona avanza de manera
distinta en la aplicacién de las estrategias. El educador facilitador debe tomar en
consideracién el descubrir las potencialidades cognitivas y desarrollarlas a plenitud, en este
sentido, es necesario conocer el comportamiento de los educandos participantes durante el

proceso de aprendizaje, su forma de organizar el pensamiento y preferencias.

Herrmann (1993), tomando como base en los modelos de Sperry y McLean, elabor6
un modelo de cerebro compuesto por cuatro cuadrantes izquierdo y derecho que resultan
del entrecruzamiento de los hemisferios del modelo Sperry y de los cerebros limbico y
cortical del modelo McLean. Los cuatro cuadrantes representan maneras diferentes de
operar, de pensar, de crear, de aprender y de convivir. Hermann, propone caracteristicas de
estos cuatro cuadrantes como se puede describir en el cuadro 02. Los cuatro cuadrantes
representan formas distintas de operar, de pensar, de crear, de aprender y de convivir con
el mundo, aun cuando se admite que el cerebro funciona como una totalidad integrada.
Esta teoria propuesta por Herrman, expresa un modelo integrador de la neocorteza
(hemisferios derecho y hemisferio izquierdo) con el sistema limbico; concibiendo esta
integracion como una totalidad organica dividida en cuatro cuadrantes, lo que es

interesante en la implicaciones de la creatividad y el aprendizaje.
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Cuadrantes Cerebrales

CUADRANTE A
CORTICAL IZQUIIERDO
Lobulo Superior lzquierdo

CUADRANTE D
CORTICAL DERECHO
Lobulo Superior Derecho

El experto, légico-analitico, basado en hechos,
cuantitativo, es realista

<Se especializa en el pensamiento ldgico, cualitativo,

analitico, critico, matematico y basado en hechos

El estratega, Holistico-intuitivo
sintetizador-integrador, es idealista.
<Se destaca por su estilo de pensamiento conceptual,
holistico, integrador, global, sintético, creativo, artistico,
espacial, visual y metaférico>

concretos>
Caracteristicas Procesos cognitivos Competencias Caracteristicas Procesos cognitivos que Competencias
que desarrolla que posee desarrolla que posee
Frio, distante, Andlisis, Abstraccion, Originalidad, Conceptualizacion, Innovacion,
pocos gestos, razonamiento, matematica, sentido del sintesis, creacion;
vVoz I6gica, rigor cuantitativa, humor, imaginacion, espiritu
elaborada, y claridad,; finanzas, gusto por el visualizacion, empresarial,
intelectualmente | tendencia por técnicay riesgo, asociacion, vision de
brillante, los modelos resolucién espacialidad,; integracion de futuro,
capaz de y teorias, de gusto por las imagenes y investigacion
evaluar y colecciona problemas discusiones, metaforas
criticar, irénico, | hechos, prefiere futurista,
competitivo, la discurso
individualista palabra precisa brillante,
independencia

CUADRANTE B
LIMBICO 1ZQUIERDO
Lobulo Inferior Izquierdo

CUADRANTE C
LIMBICO DERECHO
Lébulo Inferior Derecho

controlado>

El organizador, secuencial
planeador, detallado
<Se caracteriza por un estilo de pensamiento
secuencial, organizado, planificado, detallado y

El comunicador, interpersonal, Sentimientos

estético emocional

<Se caracteriza por un estilo de pensamiento emocional,
sensorial, humanistico, interpersonal, musical, simbdlico y

espiritual>

Caracteristicas Procesos Competencias Caracteristicas | Procesos cognitivos Competencias
cognitivos que que posee que desarrolla que posee
desarrolla
Extrovertido Integracion Relacional,
Introvertido, Planificacion, | Administracion, emotivo, mediante la relaciones
emotivo, formalizacion, sentido de espontaneo, experiencia, interpersonales,
controlado, estructura, organizacion, gesticulador, | fuerte implicacion propension al
minucioso, secuencial, realizacion y ludico, afectiva, trabaja dialogo,
maniético, verificador, puesta en hablador, con base en tendencia a la
gusto por las ritualista y marcha, espiritual, sentimientos, ensefanza,
férmulas, metddico liderazgo, aquiescente, escuchay trabajo
conservador y oradory reaccion pregunta, siente la en equipo,
fiel, trabajador contra las necesidad competencias
vinculacioén a consagrado criticas de compartir y de comunicativas
la experiencia negativas vivir en
y amor al armonia, evalla
poder los
comportamientos

Cuadro Nro. 02. Cuadrantes Cerebrales.
Fuente: Herrmann (1994). Adaptado por
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En los principios basicos del aprendizaje, el cerebro como procesador en paralelo
no lineal compromete toda la fisiologia; es innato y busca con significado constituyendose
en un patrén; afecta las emociones por cuanto se convierte en un modelo critico; en este
sentido es cuando el cerebro procesa el todo y las partes simultineamente, ademas, es
reconocido por los cambios, las inhibiciones y las amenazas; asi mismo, el aprendizaje
involucra el foco de atencion, la percepcion periférica, los procesos conscientes e
inconscientes; por tanto, comprendemos mucho mejor cuando los hechos estan basados en

la memoria natural y espacial, teniendo en cuenta que cada cerebro es Unico e irrepetible.

El aprendizaje debe darse en un proceso contextualizado y significativo para y por
los educandos participantes, construyendo de manera creativa ambientes favorables,
mediante la reciprocidad en ambientes reales y seguros que permitan un desarrollo paralelo
hacia nuevas creaciones e innovaciones. El proceso de aprendizaje, debe favorecer el
trabajo en equipo para la busqueda y construccion del conocimiento, en torno de la
solucion de problemas, producto del trabajo independiente y es que los logros estos deben
formar parte de sus propios estilos y preferencias personales de aprender y deben ser

protagonistas del proceso.

Recombinacién del pensamiento, de los cuadrantes cerebrales

= — v o —
B — e e —
' | |
Graéfico Nro. 03: Recombinacién del pensamiento, de los cuadrantes cerebrales.
Fuente: Herrmann (1994). Adaptado por: De Agrela, (2011).
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La habilidad que debe desarrollar un educador facilitador o para llevar un
adecuado proceso de aprendizaje es lo que garantizara resultados basados en fenémenos
mentales; una educacion holistica, cuyo proposito fundamental es el desarrollo como
persona en la interaccion del sistema cognitivo-afectivo y la armonia entre los tres

cerebros.

En la praxis educativa el educador facilitador debe aprovechar al maximo el
desarrollo de los procesos de habilidades cerebrales en paralelo, orientando el aprendizaje
mediante experiencias interactivas y reales, que beneficien la motivacion intrinseca como
parte de un estado mental que se identifica con las actividades realizadas; tomando en
cuenta que el aprendizaje se halla favorecido cuando se abordan problemas reales y
contextualizados; ya que cada cerebro es distinto, por tanto, los aprendizajes deben
corresponder a sus entornos e innegablemente, los educandos participantes deben hacer

parte de éstos.

Programacion Neurolinguistica

Es un conjunto de técnicas disefiadas para producir en la persona cambios
permanentes, proporciona un marco de referencia sistematico para dirigir el cerebro,
ademas ensefia cdmo manejar los estados y comportamientos propios y de las demas
personas; cuenta coOmo las personas se comunican consigo mismo y con los demas,
propone que la comunicacion interior puede originar estados de 6ptima disponibilidad de

recursos y crear una amplia gama de comportamientos.

En relacion a los antecedentes de la P.N.L., sus creadores John Grinder <Profesor
ayudante de Linguistica de La Universidad de Santa Cruz> y Richard Bandler <estudiante
de Psicologia>, en los afios setenta, su estudios se enfocaron en descubrir los patrones de
comportamiento utilizados por estos médicos en sus terapias y sintetizarlos de forma tal,
que cualquier persona, pudiera replicarlos sin necesidad de invertir afios de estudio en las
teorias que los respaldaban. Decidieron crear una técnica precisa y operante basada en el

lenguaje vy dirigida a la psicoterapia y al desarrollo personal, mas que una teoria, trataron
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de construir un modelo eficaz fundamentado en la observacion de relaciones verbales
apropiadas e inapropiadas, enfocada desde un punto de vista deliberamente pragmatico.
Empezaron por analizar la actuacion de figuras destacadas en el campo de la psicoterapia
como Fritz Perls (1960), Milton Erickson (1953) y Virginia Satir (1964), entre otros y
descubrieron que tenian en comun ciertos modelos de actuacion al intercomunicarse en sus
grupos. Ellos pensaron que las estructuras usadas por estos terapeutas se podian analizar,
comprender y ensefiar, de modo que otros pudieran utilizar lo que aquellos aplicaban en

forma tal vez espontanea.

La programacion neurolinguistica P.N.L. tiene como finalidad desarrollar las
capacidades humanas, en especial las estructuras del comportamiento en ambitos
especificos de actividades. La P.N.L. ayuda a mejorar el contacto con los interlocutores, a
ser mas influyentes en la expresion de los pensamientos y a obtener mayor informacion de
la gente con la que se trata, ya sea en el area cotidiana, personal o profesional y es que

todas las personas necesitan comunicarse.

En relacion a la definicion, el término Programacion Neurolinguistica, se compone

de los siguientes términos:

-Programacion: la mente es programable o modificable, debido a nuestra facultad
de elegir los pensamientos necesarios para obtener los resultados deseados. Aprovecha la

capacidad humana de ser programada para sentir, pensar, actuar, desde la extrema nifiez.

-Neuro: los procesos neuronales controlan la actividad mental y la relacion mente-
cuerpo, es neuro porque esa capacidad de programarnos reside en nuestra actividad
neurologica, en nuestro cerebro y sistema nervioso. Los procedimientos de la P.N.L.
actlan directamente sobre nuestro equipo neuroldgico, reorganizando los procesos de
percepcion, de almacenamiento en la memoria y de la representacion que nos hacemos de

nosotros mismos y del ambiente que nos rodea.
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-Linguistica: mediante el lenguaje y otros sistemas no verbales de comunicacion se
ordenan los pensamientos para comunicarse con el exterior. Es Linguistica porque el
lenguaje estructura y refleja nuestro pensamiento, la persona se expresa verbalmente segln
la manera en la que percibe el mundo. Una riqueza de vocabulario traduce un mayor
trasfondo cultural y afectivo; las relaciones entre lenguaje y pensamiento forman la base de
la préctica de la comunicacion, aunque también se ha incorporado a la P.N.L. el lenguaje

no verbal (gestual).

Canales de Percepcion

Es necesario destacar que el proceso humano de la comunicacion se define como la
transmision de ideas entre dos 0 mas personas, donde existe una retroalimentacién; segun
estudios efectuados, las palabras representan solo el 7% del contenido de la presentacion,
el tono de voz representa el 38% y el lenguaje corporal el 55%. Es contundente el hecho de
que el lenguaje corporal y el tono de voz tienen una importancia capital en el proceso de

comunicacion.

La comunicacién esta determinada por el pensamiento y las percepciones; siendo
las percepciones la informacion recopilada por los cinco sentidos y procesadas por el
cerebro; ninguna persona opera directamente con el mundo, sino que usa sus cinco sentidos
para percibirlo y después convierte estas percepciones en palabras en el proceso conocido
como pensamiento. La mente percibe el mundo exterior usando un sistema de

comunicacion preferido: Visual, Auditivo o Kinestésico.

Toda persona normal tiene vigentes sus cinco sentidos, en forma innata uno de ellos
esta méas desarrollado o es més usado que los otros. Eso determina el tipo de memoria:
visual, auditiva o kinestésica, es decir, se retiene mas facilmente lo que se percibe con méas
nitidez y en forma mas consciente; facilitando el aprendizaje en determinadas areas de

actividad en las que la persona es mas eficiente.
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Es importante conocer de que trata cada canal de percepcion y conocer cuél se tiene
mas desarrollado, como poder reconocer en los educandos participantes, poniendo atencion
en este aspecto cuando se escucha, tratando de descubrir a cudl de los tres tipos de
representacion mental pertenece. La mente percibe el mundo exterior usando un sistema de

comunicacion preferido: Visual, Auditivo o Kinestésico.

- Las personas visuales: consideran al mundo en iméagenes y luego plasman estas
imagenes en palabras. Pueden describir escenas con facilidad, luces, colores, imagenes;

consideran al mundo en iméagenes y luego plasman estas imagenes en palabras.

Entienden el mundo como lo ven; al recordar algo lo hacen en forma de imagenes,
al imaginar el futuro, lo visualizan; se caracterizan por su organizacion; les gusta controlar

las cosas para asegurarse que estén en su lugar correcto.

- Las personas auditivas: son mas selectivas en cuanto al vocabulario que usan. Son
buenos conversadores y excelentes oyentes, toman en cuenta el sonido; son sedentarios,
cerebrales y de mucha vida interior. Generalmente prefieren hablar de algo que les interesa
en lugar de mostrarlo. Son grandes conversadores y tienen la capacidad de organizar sus
ideas en medio de un debate l6gico, estas personas son mas selectivas en cuanto al

vocabulario que usan.

- Las personas kinestésicas: son mas lentas, reaccionan ante las sensaciones
tactiles, perciben el mundo a través de los sentimientos, aprecian la sensibilidad y toman en
cuenta el movimiento, los gestos; son mas lentas, reaccionan ante las sensaciones tactiles.
Demuestran su sensibilidad y expresan espontaneamente sus sentimientos, la comodidad
fisica es muy importante para los kinestésicos y miran generalmente hacia abajo para

calibrar sus sentimientos.

La generalizacion en la clasificacion de las personas de acuerdo al sistema preferido
de percepcion es util, s6lo cuando se tiene en cuenta que ninguna persona es estrictamente

visual, auditiva o kinestésica, es decir tres canales de percepcidn a través de los cuales las

129



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

personas captan el mundo. Los educadores facilitadores deben conocer cémo operan
mentalmente los educandos participantes, con el fin de orientar y potenciar el uso de las

funciones cerebrales para el logro de aprendizajes que desarrollen el cerebro total.

La comunicacion esta determinada por el pensamiento y las percepciones, las
percepciones son la informacion recopilada por los cinco sentidos y procesadas por el
cerebro, por ello ninguna persona opera directamente con el mundo, sino que usa sus cinco
sentidos para percibirlo y después convierte estas percepciones en palabras en el proceso
conocido como pensamiento. La mente consciente utiliza cada uno de los sentidos en
forma secuencial para la percepcion del exterior, mientras que la mente inconsciente,
registra y almacena ininterrumpidamente la informacién proporcionada por los sentidos; la
mente percibe el mundo exterior usando un sistema de comunicacion preferido: visual,

auditivo o kinestésico, como ya se explico anteriormente.
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CAPITULO IV

EL APRENDIZAJE
ANDRAGOGICO EN
EDUCACION UNIVERSITARIA

La clave para comprender el proceso de
aprendizaje andragogico, es la actitud
que el educador facilitador asuma

para motivar sus educandos participantes

De Agrela (2011).
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SESION |

ABORDAJE EDUCATIVO EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
ANDRAGOGICO

El Sentido de los Cambios del Aprendizaje

Hablar de la historia como la busqueda de una resefia que ilumine el transitar en lo
que al tema del aprendizaje se trata, evidencia en relacion de los preceptos basicos de una
educacién basada en la eficacia y en un aprendizaje significativo en la practicidad, a
continuacion se muestran algunas referencias en relacion a la evolucion simplificada del
aprendizaje, como una generalizacion aceptable para el proposito Unico de dar una vision
de recorrido histérico. Por época y en relacion a las caracteristicas de proceso de
aprendizaje se puede hacer referencia de:

Paleolitico Ensayo y error respecto a los asuntos de sobrevivencia.
Neolitico Observacion e imitacion de la naturaleza como patron.

Edad Antigua Imitar el ejemplo de los mayores y luego a los tutores.

Edad Media Conocer una verdad absoluta, generalmente de tipo teocrético.
Edad Moderna Seguir una metodologia "cientifica" de causa-efecto lineal.

Y es que a través de los siglos, se hacia necesario, por las diferentes condiciones
que el educador facilitador fuese un dispensador de informacidn, con el pasar del tiempo
este modelo fue perdiendo relevancia, buscando nuevas epistemologias para este educador

facilitador.

Aprendizaje Significativo en Educacion Universitaria

El aprendizaje en educacion universitaria, debe ser un proceso donde la persona
debe estar consciente, tanto educadores facilitadores como educandos participantes, donde

se permita entrar en contacto con la transformacion para obtener resultados satisfactorios.
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El lenguaje parte del significado, las cogniciones y las estructuras cognoscitivas,
considerados como representaciones simbdlicas de los objetos. Las estructuras
cognoscitivas son los conocimientos que en un momento determinado posee un individuo
acerca del ambiente y estan constituidos por conceptos, categorizaciones, principios y
generalizaciones, entonces el aprendizaje consiste en modificar las estructuras
cognoscitivas y afiadir significados. Ausubel (1986) en su teoria del aprendizaje

significativo, expresa la importancia de un aprendizaje para toda la vida.

En la medida que las personas van adquiriendo méas experiencia, el aprendizaje va
creciendo simultdneamente, los educandos participantes deben ser merecedores de
conocimientos que les permitan desenvolverse al tono de los cambios dentro de la
universidad, de manera que se propicien en ellos aprendizajes realmente significativos y

que promuevan la evolucion de sus estructuras cognitivas.

Ausubel (1993), refiere que las personas adquieren conocimientos, principalmente a
través de la recepcion mas que a través del descubrimiento, él autor afirma que: “Los
conceptos, principios e ideas son presentados y son recibidos; no descubiertos. Cuanto mas
organizada y clara sea una presentacion, mas a fondo aprendera la persona”. (p. 287). El
concepto mas basico de la teoria de Ausubel es el de aprendizaje significativo; un
aprendizaje se dice significativo cuando una nueva informacion <concepto, idea,
proposicion> adquiere significados para el aprendiz a través de una especie de anclaje en
aspectos relevantes de la estructura cognitiva preexistente del individuo, o sea en
conceptos, ideas, proposiciones ya existentes en su estructura de conocimientos <o de

significados> con determinado grado de claridad, estabilidad y diferenciacion.

En el aprendizaje significativo hay una interaccion entre el nuevo conocimiento y el
ya existente, en la cual ambos se modifican. En la medida en que el conocimiento sirve de
base para la atribucion de significados a la nueva informacion, él también se modifica, o
sea, los conceptos van adquiriendo nuevos significados, torndndose mas diferenciados, mas
estables. La estructura cognitiva esta constantemente reestructurandose durante el

aprendizaje significativo. El proceso es dinamico, por lo tanto el conocimiento va siendo
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construido. Este aprendizaje, segun Coll, (1997) consiste en establecer jerarquia conceptual
que prescriben una secuencia descendente a partir de los conceptos mas generales e

inclusivos hasta llegar a los mas especificos, pasando por los conceptos intermedios.

Es imprescindible, por tanto, para trabajar en aprendizaje significativo, un
diagndstico inicial de los educandos participantes y a partir de aqui, ir respetando los
diferentes ritmos de aprendizaje, adaptar la programacién y la tematica planteada a la
situacion real del estudiantado mas avanzado y mas atrasado, a partir del conocimiento de
la situacion en que estan, desde el que va a un ritmo mas lento al que va a un ritmo mas
rdpido, para comprender y aprender de manera significativa. Un aprendizaje es
significativo cuando los contenidos son relacionados de modo no arbitrario y sustancial

<no al pie de la letra> con lo que el educando participante ya sabe.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion <se conecta> con
un concepto relevante, pre existente en la estructura cognitiva, esto implica que las nuevas
ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en
que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva de las personas y que funcionen como un punto de

<anclaje> a las primeras.

El aprendizaje mecénico, contrariamente al aprendizaje significativo, se produce
cuando no existen subsunsores adecuados, de tal forma que la nueva informacion es
almacenada arbitrariamente, sin interactuar con conocimientos pre-existentes, Ausubel
(1983). Obviamente, el aprendizaje mecanico no se da en un "vacio cognitivo" puesto que
debe existir algin tipo de asociacion, pero no en el sentido de una interaccién como en el
aprendizaje significativo. El aprendizaje mecanico puede ser necesario en algunos casos,
por ejemplo en la fase inicial de un nuevo cuerpo de conocimientos, cuando no existen
conceptos relevantes con los cuales pueda interactuar, en todo caso el aprendizaje
significativo debe ser preferido, pues, este facilita la adquisicion de significados, la
retencion y la transferencia de lo aprendido.
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Ausubel no establece una distincién entre aprendizaje significativo y mecéanico
como una dicotomia, sino como un “continuum®, es mas, ambos tipos de aprendizaje
pueden ocurrir concomitantemente en la misma tarea de aprendizaje. Siguiendo a Ausubel
(1983), por ejemplo, la simple memorizacion de férmulas se ubicaria en uno de los
extremos de ese continuo (aprendizaje mecénico) y el aprendizaje de relaciones entre
conceptos podria ubicarse en el otro extremo (aprendizaje significativo). Cabe resaltar que
existen tipos de aprendizaje intermedios que comparten algunas propiedades de los

aprendizajes antes mencionados.

Las caracteristicas que definen el Aprendizaje Significativo son las siguientes: -La
nueva informacion se incorpora de forma sustantiva, no arbitraria, en la estructura
cognitiva del educador participante. -Hay una intencionalidad por relacionar los nuevos
conocimientos con los de nivel superior, ya existentes en el educador participante. -Se
relaciona con la experiencia, con hechos u objetos. -Hay una implicacion afectiva al

establecer esta relacion, ya que muestra una disposicién positiva ante el aprendizaje.

Los requisitos para lograr el aprendizaje significativo son: 1. Significatividad légica
del material: el material que presenta el educador facilitador al educando participante debe
estar organizado, para que se dé una construccién de conocimientos. 2. Significatividad
psicoldgica del material: que el educando participante conecte el nuevo conocimiento con
los previos y que los comprenda. También debe poseer una memoria de largo plazo,
porque de lo contrario se le olvidard todo en poco tiempo. 3- Actitud favorable del
educando participante: ya que el aprendizaje no puede darse si el educando participante no
quiere. Este es un componente de disposiciones emocionales y actitudinales, en donde el

docente solo puede influir a través de la motivacion.

Este autor aporta una serie de interesantes sugerencias, sobre todo para el
aprendizaje de los adultos, aplica la teoria sinérgica del aprendizaje tratando de concentrar
al maximo el esfuerzo en el objetivo que se pretende seguir, por lo que considera aspectos

importantes:
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a. Participacion voluntaria del adulto: un alto nivel de motivacion intrinseca en el
adulto exige un alto nivel de tension en todos los procesos que intervienen en el
aprendizaje. Un positivo interés de los educandos participantes posibilita también el
empleo de métodos activos de ensefianza, métodos que requieren mayor implicacion

personal.

b. Respeto mutuo: con el respeto a las opiniones ajenas, se desarrollan
comportamientos que aceptan como posibles alternativas diferencias de pensamiento,

conducta, trabajo y vida.

c. Espiritu de colaboracion: la identificacion de necesidades, la formulacion de los
objetivos, la eleccidon de medios de ensefianza y de evaluacion se puede y debe realizar con

la colaboracion de los educandos participantes.

d. Reflexion y accion: se produce un proceso ciclico, de la exploracion de los
conocimientos, se pasa a la accion y después, se repite de nuevo el proceso. Descubrir el
sentido practico de lo experimentado, para aplicarlo en su propia vida y cambiar los
cbédigos mentales.

e. Reflexion critica: debe constituir una reflexion critica sobre los conocimientos,
las ideas y los puntos de vista. No es solo la asimilacion de conocimientos, es profundizar,

analizar y descubrir alternativas en relacién con lo que se aprende.

f. Auto-direccion: lo méas importante es que el proceso de aprendizaje lo conduzca

tambien a descubrir la forma de cambiar y auto-dirigir la propia interpretacion del mundo.

Adultez y Universidad

Se tratara de explicar algunas terminologias que seran el inicio de una discusion
para el abordaje andragogico. El termino adulto etimolégicamente proviene del latin

<<adultus>> y significa <<crecido>> el que ha obtenido a su mayor desarrollo. Al respecto
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se debe considerar adulta a toda persona que ha logrado su mayor grado de crecimiento y

desarrollo segun el sujeto vive en la sociedad.

Sin embargo, parece no ser cierta en la medida que se enfrenta con la realidad de
las vivencias en la universidad. El término es dificil de definir cuando se va a mencionaren
en los &mbitos educativos y més aln cuando se trata de aprendizaje autodirigido y es que
en el desenvolvimiento psico-social es donde se ve reflejado esta adultez, que si bien es
cierto necesita una edad cronolodgica, se puede pensar en educandos participantes que
alcanzan un nivel de madurez donde se posee la libertad de pensar y actuar de acuerdo con

las expectativas educativas vigentes en las universidades.

Este concepto de madurez, es importante enfocarlo desde el ser persona como
alguien que evoluciona y cambia continuamente al orientarse hacia el aumento de la
autonomia que a su vez conduzca al desarrollo de su conducta cuyas cualidades
primordiales son el autogobierno y la autoresponsabilidad, bajo el predominio de la
objetividad. Esta Ultima exige que la persona se dirija a si misma, en arar de fortalecer y
enriquecer su crecimiento, sin caer en el extremo de la sequedad emotiva, sino por el

contrario tomando en cuenta lo emocional como eje que guie su estructura de aprendizaje.

El educando participante adulto es poseedor de que su experiencia es de vital
importancia para su aprendizaje y es aqui donde se puede hacer un planteamiento en la
situacion de aprender a entender el proceso de aprendizaje andragdgico en la universidad
como ente que dirige el conocimiento. El asumir los compromisos de aprendizaje al llegar
a la universidad dice mucho de la capacidad de madurez de un educando participante,
indiferentemente de la edad que ingresa, ya que una realidad es que a nuestra facultad estan
ingresando en el primer semestre educando participante de quince, dieciseis y diecisiete

anos.

El sistema educativo adolece de la creacion de circunstancias que lleven al
educando participante a aprender a aprender para toda la vida, que sea significativo en el

sentido de practicidad y es en ese contexto de lo real que estan incorporandose en espacios
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en la universidad, es por ello que la tarea esta alli, como incorporar a estos educandos
participantes y hacer que se comprometan para llevar a cabo una educacion humanizadora,
comprometida, fundada en una filosofia de vida que permita darle una direccionalidad bien

definida por ellos.

La funcion del educador facilitador, es decisivo y se puede decir que el pilar
imprescindible para que el proceso de aprendizaje andragogico se produzca. Zuleta (2002),
refiere que: “...el aprendizaje del alumno-adulto-universitario se halla determinado por el
modo en que los facilitadores organicen y administren la comunicacion requerida para que
los individuos que aprenden puedan desplegar lo que esta potencialmente en ellos...”
(p.39). En este mismo orden de ideas Rodriguez (2006) en una conferencia sobre
Andragogia, Aprendizaje y Educacion Superior se refirid6 que las universidades son
sefialadas algunas veces como incapaces de dar soluciones a los conflictos que vive la
sociedad actual y éste sefialamiento tiene que ver con el tipo de egresados de las

instituciones de educacion superior salen afio tras afio.

Por un lado el educador facilitador universitario, plantea Adam, (1977), éste se
preocupa por el <qué> y no por el como ensefiar, es decir, es un trasmisor de
conocimientos. No se ensefia andragdgicamente, tal como es el participante universitario
un pre adulto o adulto en formacion, impidiendo una concepcidn tedrica del conocimiento.
Tomando en cuenta en saber lo que se va a ensefiar y no colocando el énfasis en como
ensefarlo. El educador facilitador toma una actitud autoritaria y paternalista muchas veces
frente al educando participante, restandole participacion en el proceso educativo. Y por el
otro, esta el educando participante, un ser todavia a veces inmaduro al ingreso de la
universidad y que al culminar serd un buscador de empleo y no generador de propuestas y
autogestionario. Los jovenes universitarios, no estan subordinados al grado y nivel de
desarrollo cognoscitivo, por cuanto la estructura mental basica ha logrado la madurez. Por
lo tanto, su aprendizaje estara supeditado a adquirir conocimientos de cualquier naturaleza,
nutrir y enriquecer su mundo interior y manejar su aprendizaje segun sus intereses, solo
limitando su intelecto y la parte afectiva. Es asi como la andragogia, ciencia del

aprendizaje, sera una reforzadora de los conocimientos y motivadora al logro.
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Esta orientacion debe estar regida por la de una andragogo, donde el educando
participante sea el garante de su aprendizaje, un compromiso basado en criterio de
responsabilidad. Esto se educa y parece no ser una tarea facil, es que acaso las
universidades estan formando materiales, es que se trata con seres humanos que habra que
ensefiarles a ser personas y en Facultad de Ciencias de la Educacion, se ve representada
como formador de formadores, donde se debe educar la responsabilidad con sentido ético y

compromiso humanizador.

Pedagogia y Andragogia

El campo pedagogico se podria abordar desde siglos atras, sin embargo es propicio
para el presente discurso tomar en consideracion algunos aportes como: Johann Friedrich
Herbart, Alemania (1776-1841), considerado el padre de la pedagogia, estructura el campo
de la pedagogia a partir de sus trabajos, introdujo la experimentacion en el trabajo
pedagdgico, colaborando con la génesis de la psicologia infantil. Muchos autores
escribieron sobre la pedagogia y dieron grandes aportes tales como. Jean Jacques
Rousseau, Ginebra (1712-1778), concebia la educacion basada en la espontaneidad y en el
progresivo pedagogico: decia que la educacién debe comenzar en la familia y centrarse en
el nifio, estimulando su deseo de aprender, formando los primeros habitos y estableciendo
lazos afectivos. Asi como John Dewey (1859-1952) abogando por una educacion
solucionadora de problemas; ve en la educacion el medio fundamental para logar el

progreso y la reforma social.

En el campo andragdgico, el maestro Alexander Kapp, (1830), fue el que inserto el
término Andragogia para describir la teoria educativa de Platon. En 1926 Lindeman
declara que fue el profesor Eugen Rosenstock de la escuela de Frankfurt quien acufio el
término <andragogik> en 1921. Para efectos de ambos antecedentes que son validos son
considerados tanto Kapp y Rosenstock pioneros en la sistematizacién de campo de la
andragogia. Malcolm Knowles , en 1970 fue quien retom6 y amplié este concepto al
escribir "The adult learner: a neglected species” <El aprendiz adulto: una especie

descuidada>, en donde dio inicio al estudio del auto-aprendizaje <al que definié como una
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caracteristica y un proceso del ser humano adulto>, asi como al abordaje del tema de la
educacion para adultos, a través de la libertad, la auto-motivacion y el conocimiento de la
responsabilidad propia durante el proceso de aprender. Esta vision del aprendizaje debe
mucho al trabajo del psicologo y terapeuta Carl R. Rogers <conocedor del trabajo de
Lindeman y de Dewey a través de su maestro, W.H. Kilpatrick> y constituyo, sobre todo,

una aportacion fundamental a la andragogia.

Durante la primera etapa del siglo XX, en el campo de la ciencia antropagdgica en
la Europa del Este se evidencio un desarrollo en este campo, por parte de Savicevic (1989),
rastreando raices de la andragogia desde la filosofia griega hasta el movimiento obrero de
los dos ultimos siglos. La popularizacion de la andragogia ha marchado adherida a
cuantiosos debates a favor y en contra del concepto entre disimiles autores como: Houle
(1972), Elias (1979), Cross (1981), Pearson (1986), entre otros. ~ Siendo lo preponderante
el fundamento epistemoldgico de la andragogia establecido por el corpus de conocimiento
organizado y sistematizado con estudios de: Lindeman y Anderson (1927), Knowles
(1968), y Knowles y colaboradores (1984), Adam (1970), entre otros; asi como también el

fundamento filosofico y didactico.

Afirma Knowles (2005) “El pedagogo al percibir los supuestos pedagdgicos como
los Unicos reales, insistird en que los alumnos dependan del profesor. Por otra parte el
andragogo, al percibir el movimiento que apoya los supuestos andragdgicos como meta
deseable, hara todo lo posible por que los aprendices asuman una responsabilidad mayor
respecto de su propio aprendizaje”. (p.75). Los modelos pedagodgicos y andragogicos,
marcan algunas pautas que requieren ser descritos para esclarecer un poco el panorama de
la ensefianza y del aprendizaje, en tal sentido Adam, (1986), refiere que: “El modelo
pedagdgico, se caracteriza por la verticalidad, centra la actividad de aprendizaje en la
adquisicion de contenido y requiere de un maestro que ensefia lo que ha de aprender. La
ensefianza es una condicidn para que se dé el aprendizaje, el cual es escolarizado con fines
educativos.” (p.8). Es decir, que requiere teorias de ensefianza y aprendizaje EI mismo
autor por otra parte describe el modelo andragdgico  “...se caracteriza por la

horizontalidad y hace énfasis en los modos, estilos y en el proceso de aprender. El acto de
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ensefiar estd ausente, se requiere de un facilitador que oriente el proceso de aprendizaje”.

(p.9). Esto exhorta a teorias sobre estrategias metodoldgicas para el aprendizaje.

En la pedagogia el aprendiz crea un alto grado de dependencia, el maestro dirige el
qué, como y cuando del aprendizaje: en relacion a la uso del aprendiz, se le da muy poca
importancia a los métodos de ensefianza, son did4cticos los alumnos aprenden lo que se
espera que aprendan y el curriculo se estandariza. Mientras que en la andragogia el
aprendiz se independiza, es autodireccional, el facilitador anima y alimenta el movimiento.
Es muy importante la usanza del aprendiz, los métodos incluyen discusién, solucion de
problemas, entre otros y la disponibilidad de aprender es en relacién a lo que se necesita
aprender. Los programas de aprendizaje se organizan para una aplicacion en la vida y las
vivencias de aprendizaje se basan en la experiencia. Esto se deduce en que la accion
educativa se perpetra como una relacion de ensefianza-aprendizaje en el modelo

pedagogico y una relacion de orientacion-aprendizaje en el modelo andragédgico.

Es significativo destacar que para Adam la pedagogia y la andragogia son
excluyentes, en cuanto a la didactica, sin embargo complementarias en el logro de su fin
ultimo, el cual es la educacion del hombre. Si la educacion del hombre se iniciara en la
adultez, la pedagogia perderia su vigencia y su cuerpo de doctrina caeria en desuso. Asi
como existe una pedagogia al servicio de la primera, segunda y tercera infancia y aun en la
adolescencia, con igual valor debe existir una andragogia destinada al adulto joven, al
adulto medio y el senil, como dominio material o hecho educativo de la gerontagogia y a la

vez apoyar la concepcidn adamica en toda su extension.

Se hace necesario asentar la Antropagogia que es la ciencia que se ocupa de la
educacion integral, contextualizada y permanente del hombre desde su concepcion hasta la
muerte y es que en concordia con lo pedagdgico, lo andragdgico y lo gerontagdgico. Lo
pedagdgico le corresponde las intervenciones socioeducativas dirigidas a nifios y
adolescentes, lo andragogico a jovenes adultos y adultos y lo gerontagogico a los adultos
mayores. Adam (1988).
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Destacar la incorporacién de los diferentes objetivos que contempla la andragogia
dan una buena idea, del porqué de la incorporacion de ésta en cualquier procesos de

aprendizaje en la universidad, entre los cuales se mencionan:

1. Adquirir una comprension madura de si mismos: entender sus necesidades,
motivaciones, intereses y capacidades, aceptandose y respetandose objetivamente por lo

que son y luchando por ser mejores.

2. Desarrollar una actitud de aceptacion, amor y respeto hacia otros: esta meta
involucra aprender a distinguir entre la gente y sus ideas y a cuestionar sus ideas sin
amenazar a las personas. ldealmente, esta actitud trascendera hacia la empatia y el sincero

deseo de ayudar a otros.

3. Desarrollar una actitud dindmica hacia la vida: en este punto es importante
aceptar el hecho del cambio y de que todas las personas cambian, adquiriendo el habito de
mirar cada experiencia como una oportunidad de aprender y volverse mas habiles durante

este aprendizaje.

4. Aprender a reaccionar ante las causas, no los sintomas ni la conducta: las

soluciones de los problemas se encuentran en sus causas no en sus sintomas.

5. Adquirir las habilidades necesarias para desarrollar su potencial personal, cada
persona tiene capacidades que, si se descubren, contribuiran a su bienestar y al de la
sociedad, adquirirlas requiere habilidades de muchos tipos como: vocacionales, sociales,
recreativos, civicos, artisticos. Una meta de la educacion deberia ser proporcionar a cada

individuo estas habilidades para que haga un uso total de sus capacidades.
6. Entender los valores esenciales de la experiencia humana: familiarizarse con el

conocimiento humano, las grandes ideas, las grandes tradiciones del mundo en el que

viven, entendiendo y respetando los valores que conservan juntos a los hombres.
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7. Comprender a su sociedad y dirigir el cambio social: saber suficiente sobre su
gobierno, economia, politica internacional y otros aspectos de orden social para parte en

ellos inteligentemente.

Como se desprende de los puntos anteriores, es necesario que el aprendizaje en la
universidad contemplen estas metas como su guia fundamental y seré exitoso en la medida
en que los educadores facilitadores en su creacion, desarrollo y ejecucion, estén
conscientes de mantenerlas presentes y vigentes dentro de cada paso que den en el
transcurso de este proceso. Se destacan las diferencias de los procesos de la pedagogia y de

la andragogia en un cuadro comparativo a continuacion.

Comparacion de Pedagogia y Andragogia

PEDAGOGIA
TRADICIONAL

ANDRAGOGIA

El aprendiz

Dependencia

El maestro dirige el qué, como
y cuando del aprendizaje y lo
evalla

Independencia.
Movimiento hacia

Auto-direccion
El maestro anima y alimenta
este movimiento

Experiencia del
aprendiz

Poca importancia

Los métodos de ensefianza son
didacticos

Muy importante

Los métodos incluyen
discusion, solucion de
problemas

Disponibilidad para
aprender

Las personas aprenden lo que
se espera que aprendan

El curriculum se estandariza

La gente aprende lo que
necesita aprender.

Los programas de aprendizaje
se organizan para una
aplicacion en la vida

Orientacion al
aprendizaje

El curriculum es organizado
por otros

Las experiencias de
aprendizaje se basan en la
experiencia

Cuadro Nro. 3. Comparacién de Pedagogia y Andragogia.

Fuente: De Agrela (2011).
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El hecho educativo que marca la pauta de actuacion sobre el hombre a lo largo de
su vida fundamenta mucho de los aspectos que aqui se han mencionado sin socavar los
modelos pedagogicos y andragogicos, que por si mismos cumplen funciones inherentes a
las situaciones de las personas en relacion al aprendizaje. Adam (1987), plantea que en el
hecho pedagdgico intervienen factores biolégicos, historicos, antropoldgicos, psicolégicos
y sociales; igualmente en el hecho andrag6gico intervienen estos mismo factores y afiade
los ergoldgicos, economicos y juridicos. Este ultimo hecho es real, objetivo y concreto
porque existe un adulto como realidad psicobioldgica y ergoldgica. Este adulto es
susceptible de educabilidad y la sociedad exige para su propia supervivencia y desarrollo,

educar a sus miembros, independientemente de la edad.

En el hecho pedagogico predomina una relacion de dependencia, su objetivo es la
formacion, la transmision de valores, habitos y costumbres, se requiere mediacion,
direccionalidad, hay conciencia de hechos concretos; se persigue la integracion y la
aplicacion mediata; se basa en principios de gestion, cogestion y verticabilidad. En el
hecho andragdgico predomina la independencia de criterio, su objetivo es la informacion,

confrontacion e intercambio en funcion de la experiencia.

Estos ambientes tanto de pedagogia como de andragogia son propicios para el
aprendizaje; seria importante aceptar que es Gtil en un momento indicado y que de otra,
con toda la humildad para reconocer que de alguna meta en particular se utiliza otra. En el
aprendizaje andragdgico se presentan en la universidad especificamente en la Facultad de
Ciencias de la Educacion, realidades ajenas a lo que es en si el modelo de aprendizaje
andragdgico, es por esta razon que se requiere de un modelo eficiente acorde a la
cotidianidad ademas del presente que esta implicito en los encuentros académicos y la
formacion del educador como facilitador del aprendizaje. Con ello se quiere explicita con
correspondencia a que los educandos participantes son jovenes adultos, si bien es cierto
estan ingresando a nuestra Facultad con una formacion la mayoria de los estudiantes de
escolaridad netamente pedagogista, esperando solo que el educador facilitador les ensefie y

ellos aprenderan solo lo que se les da.
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La carencia de profesionales en educacion formados bajo este enfoque y la
intensidad de plantear la horizontabilidad, como mecanismo de ayuda en el proceso de
aprendizaje en educacion universitaria, de autoresponsabilidad del educando participante y
de la motivacion que esto conlleva para lograr la madurez en el hecho educativo, a un sin
fin de desafios, que se deben establecer para el mejoramiento de la calidad en el

aprendizaje andragogico en la universidad.

En este proceso de aprendizaje se requiere un educador facilitador con unas
caracteristicas notables sin perder de vista el horizonte que es la orientacién comunicativa
mediante las emociones, enfocado a las realidades experimentadas en una Facultad de
Educacién de la Universidad, tomando en consideracion que los procesos de aprendizaje
son distintos, sin embargo, todos estan interrelacionados. Algunas de las cualidades que

deben ostentar en la produccion de la autora son:

- Un educador facilitador que pueda confrontar la ansiedad que acompafia la
transicion de la juventud a la adultez.

-Basar su practica de aprendizaje andrag6gico en un clima de respeto humano.

-Tomar en cuenta las necesidades fisioldgicas y psicologicas.

-Debe conducir a procesos que permitan la colaboracion empatica, la ayuda mutua
y la autoevaluacion asertiva.

-Debe promover la colaboracion sinérgica del grupo a participar.

-Promover la responsabilidad y el uso equilibrado del poder.

-Enfatizar la necesidad de reflexion individual.

-Promover la horizontalidad, basada en una negociacién de respeto y mutuo

acuerdo.

Se puede decir que el aprendizaje andragdgico, no es solo responsabilidad del
educador facilitador, sino de la co-creacion de los dos y el producto del grado de sinergia
entre ellos. Es de resaltar que se dan tres tipos de conocimiento discernimiento: 1.El que se
tiene, 2.El que se puede conseguir y 3.El que puede con otros construir y es ineludible la

fusién de usar el primero para lograr el segundo, con el fin de proveer el tercero.
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Sefialando la teoria piagetiana del desarrollo cognoscitivo, el cual refuerza el
modelo pedagogico estratificado y al mismo tiempo apoya el caracter cientifico de la
Andragogia y su praxiologia y es que a las cuatro etapas de maduracion psicobiologica que
Piaget, plantea, Adam agrega una quinta, propuesta por Riegel y desarrollada por las

investigaciones de Koplowitz y otros. Estas cinco etapas son:

Primera etapa: Sensorio-motriz, caracterizada por la elaboracion de subestructuras
cognoscitivas sobre las cuales se construiran posteriores conductas perceptivas e

intelectuales. Ella va desde el nacimiento hasta los dos afios de edad.

Segunda etapa: Semiotica o Simbolica, etapa pre-operacional donde aparecen
conductas que evocan representaciones y que suponen construir y emplear significantes
diferenciados, conductas simultaneas que aparecen en orden creciente de complejidad,
juegos simbolicos, dibujo, imagen mental y evocacion verbal. Etapa comprendida entre los

dos vy seis afios de edad.

Tercera etapa: De la Operaciones Concretas, se caracteriza por la reversibilidad,
conservacion de las imagenes mentales, distincion y relacion del mundo fisico con el
mundo social. El pensamiento asociado al mundo de los objetos concretos. Esta etapa va

entre los seis afios y la preadolescencia.

Cuarta etapa: De las Operaciones Formales, se caracteriza por la transformacién en
la manera de pensar que hace posible elaborar y razonar hipétesis. Se inicia la etapa
I6gica, abstracta, simbolica y formal de pensamiento a partir de la sintesis sumatoria de

agrupamientos operacionales concretos. Esta se evidencia en la adolescencia.

Quinta etapa: De las Operaciones Unitarias, manifestacion integrada de la conducta
humana que no se limita a las actividades inteligentes sino a toda la complejidad psico-
bioldgica que permite hacer frente a toda una problematica vital exogena y endogena,
caracteristica del aprendizaje adulto.
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Adam, esboza sobre la base de esta quinta etapa que en la adultez plena existe una
experiencia de vida constructiva de fundamentos para obtener nuevos aprendizaje. A partir
de este proceso de madurez cognoscitiva, postula su Teoria Sinérgica del Aprendizaje,
extensiva a toda la actividad humana, sin embargo reforzada especialmente por el
pensamiento andragdgico, caracterizado por los principios de horizontalidad y
participacion. Esta teoria también Ilamada del esfuerzo concentrado, se basa en la corriente
demosofica, que se refiere a la sabiduria popular, la cual fundamenta la organizacion del
aprendizaje del adulto. Este autor (1986) defini6 esta teoria como “...el proceso sinérgico
de la actividad psiquica coordinada o mejor dicho, centrada en la reaccion perceptivo-
atentiva unidireccionada hacia el objetivo de aprendizaje prioritario. Las reacciones
psiquicas: inteligente, mnemonica, vestigial, pensante, afectivas y motoras, se integran
asociadas a la conducta percepto-atentiva” (p.17). Esta sinergia en los procesos de
aprendizaje del adulto involucra un principio holistico integrativo de la energia mental que

se hace necesario direccionar individual y colectivamente.

La sinergia o el esfuerzo concentrado, donde se bosqueja la disposicién para el
aprendizaje en el educando participante, son mayores que la de un nifio; por esta razon
estard preparado para una mayor concentracion y mayor esfuerzo; es decir, que la sinergia
se entiende como el principio de que el todo es superior a la suma de las partes que lo
integran, entonces la andragogia toma en consideracion la experiencia del educando

participante incorporandose esta al proceso de aprendizaje.

El Lenguaje en el Aprendizaje Andragdgico Universitario

La educacion universitaria tiene la ineludible tarea de contribuir con la creacion de
una conciencia planetaria, que posibilite entregar al mundo personas ganadas para la
batalla por la vida, pero no por una vida de miseria y de humillacién, tal y como sucede en
muchos lugares del planeta, sino como espacios vitales que les permita identificarse
plenamente con el otro, sin mas anhelo que el poder alcanzar la satisfaccion de formar
parte y de sentirse piezas claves del universo y al mismo tiempo, constituir ese universo

personal y social que recrea en su unidad y en su compleja magnitud.
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Los principios de la Andragogia, se basan en la realidad de las personas adultas
como: madurez biosicolégica y automotivacion; interés, necesidades y aspiraciones
definidas; acervo intelectual y caudal experiencial acumulados. Esos principios se expresan
a través de la HORIZONTALIDAD y la PARTICIPACION.

En los procesos de aprendizaje, especialmente en la educacion universitaria, estos
dos conceptos definen en un contexto de relaciones entre los que facilitan los aprendizajes

(facilitadores) y quienes lo realizan (participantes).

La horizontalidad andrag6gica se entiende como una relacion entre iguales, como
una relacién compartida de autoridades, de corresponsabilidad y de compromiso hacia
logros y resultados exitosos y la Participacion en andragogia se entiende como la accion de
tomar decisiones en conjunto o tomar parte con otro en la ejecucion de una tarea
determinada. La participacion es el acto de compartir algo: es dar y recibir, involucrarse en
un proyecto comun, lo que indica que el rol del educador participante en el proceso de
aprendizaje va mas alla de un simple receptor y repetidor de conocimientos. El proceso
participativo en esta actividad de aprendizaje en educacidén universitaria estimula el
razonamiento, el andlisis de las ideas, el mejoramiento o reformulacién de propuestas,

conduce a aceptar o rechazar con argumentos toda formulacién o hipétesis.

Tomando en consideracion los tres principios fundamentales de la Andragogia
como lo son: 1.Toma en cuenta la madurez funcional, o sea, la capacidad del ser ya
estructurado para aprovechar sus potencialidades en funcion de su mejoramiento integral.
2. Toma en cuenta la teoria del interés. Los intereses de la nifiez y la adolescencia precisan
de la motivacion extrinseca, son circunstanciales y transitorios, responden a factores mas
emocionales. Los intereses de los adultos estan ligados intimamente a necesidades. 3. Se

fundamenta en enriquecer y perfeccionar sus funciones.

Entonces, la caracteristica mas importante de un educador facilitador que trabaja
para lograr un desarrollo integral en sus educandos participantes seran: Servir como una

especie de catalizador produciendo una relacion cognitiva importante entre los educandos
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participantes y sus experiencias. Ayudar a los educandos participantes a entender el
significado generalizado de sus experiencias, de nuevos aprendizajes y relaciones. Extraer
de cada experiencia que los educandos participantes tengan el aprendizaje maximo de
principios generalizadores. Aplicar estrategias sobre como percibir el mundo. Profundizar

en el pensamiento sistematico, claro y efectivo de aprender.

El lenguaje se transforma en educacion universitaria, ya no se debe seguir llamando
a los estudiantes alumnos, se debe referir a un educador participante, es el que interactua,
se le respeta, tiene derecho a opinar de manera adecuada, se valora y el educador

facilitador es una persona integral, respetuosa, democréatica, comunicativa.

- La Representacion Andragdgica en Educacion Universitaria

Esta supone que el aprendizaje se orientara, con sentido prospectivo al educando
participante hasta llevarlo en el umbral. El educador facilitador en el aprendizaje
andragdgico debe ser el de orientar en funcion del propio desarrollo del educando
participante, para su mejoramiento personal, emocional, académico, profesional y laboral;
tomando en cuenta las habilidades y el nivel de compromiso que tiene, esto con el Unico

fin de facilitar su propio autoaprendizaje.

El ambiente como proceso educativo andragogico se presta a varias caracteristicas
entre las cuales se pueden destacar algunas de las funciones del educador facilitador asi
como también las del educando participante. Lindeman (1926) citado por Knowles (2005),

resume los supuestos sobre los que se desea aprender, los cuales son:

1. Los aprendices son motivados para aprender mientras experimentan necesidades
e intereses que el aprendizaje satisfara; por tanto, éstos son los puntos de partida

apropiados para organizar las actividades del aprendizaje para adultos.

2. El aprendizaje de adultos se centra en la vida; por tanto las unidades apropiadas

para organizarlo son las circunstancias de la vida no los temas.
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3. La experiencia es el recurso méas enriquecedor del aprendizaje de adultos; por lo

tanto, el meétodo principal de esta educacion es el analisis de la experiencia.

4. Los adultos tienen una profunda necesidad de dirigirse a si mismos; por
consiguiente, el papel del profesor es comprometerse en un proceso de indagaciones

mutuas, en vez de transmitir sus conocimientos y evaluar a sus alumnos de acuerdo con él.

5. Las diferencias individuales aumentan con la edad; por los mismos, la educacion
de jovenes adultos debe procurarse las condiciones Optimas para considerar las diferencias
en cuanto al estilo, tiempo, espacio y ritmo de aprendizaje.

En este ambiente andragdgico el educando participante es el que siente la necesidad
de <aprender>, sin embargo el rol del facilitador es el de propiciar un clima de confianza,
de empatia para que se pueda proveer el aprendizaje para mejorar la condicion humana, asi
como también el encuentro comunicacional a través de una orientacion de las emociones,
donde se fusione la madurez emocional en la bdsqueda del conocimiento. Los jovenes
estudiantes de educacion superior, deben aprender a mejorar sus intereses, su nivel de
compromiso por voluntad propia, su desarrollo de autoresponsabilidad y autodireccion de

su aprendizaje.

La Humanizacion del Aprendizaje Andragdgico en la Universidad

Humanizar el proceso de aprendizaje y mas en educacion universitaria, es una tarea
fundamental si se quiere lograr la armonia y la paz en lo educativo, se trata de enlazar lo
cientifico y lo humano, de articularlos, de reflexionar sobre estos a fin, de pensar la
complejidad humana y considerar asi una humanidad enriquecida por todas sus
contradicciones: lo humano y lo inhumano, el repliegue sobre si y la apertura a los otros, la
racionalidad y la afectividad, la razon y el mito, lo arcaico y lo historico, el determinismo y
la libertad.
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Al respecto describe Morin (1998), se puede hacer emerger una nueva figura
basada en una concepcién compleja de la naturaleza humana, es necesario abandonar el
naturalismo que niega y disuelve al hombre en la naturaleza. Sin embargo se debe
regenerar al hombre y a la naturaleza; el hombre no es una invencion arbitraria
desenmascarada por Foucault (1978), sino un producto singular de la evolucion biologica
que se autoproduce en su propia historia; la naturaleza no es una imagen de poeta, es la

realidad ecoldgica misma, la de nuestro planeta tierra.

El conocimiento producido por la educacion universitaria, debe ser de calidad para
la vida aspirando contribuir desde todos sus procesos a una cultura mas reflexiva y plural,
desde la ética hacia una proyeccion en el ambito del desarrollo para la condicion humana.
Esta nueva forma de conocimiento en la educacion universitaria, se nutre desde lo humano
en una contextualizacion de los diversos saberes en las diferentes disciplinas en
conectividad por criterios que constituyen una dimension epistémica en el proceso
educativo basado en varias premisas para la construccion de este ser humano como
persona, con el fin Ultimo para su transformacion como condicion humana y sus

dimensiones.

En la obra de la humanidad a la humanidad Morin (2003), encierra muchas
interrogantes tal es el caso de: ¢quiénes somos? cuanto mas se conoce lo humano, menos
se comprende: las disociaciones entre disciplinas lo fragmentan, lo vacian de vida, de
presencia, de complejidad, e incluso ciertas ciencias consideradas humanas lo vacian de la
nocion de hombre. Se trata entonces de enlazar, articular, reflexionar sobre estos a fin de
pensar la complejidad humana y considerar asi una humanidad enriquecida por todas sus
contradicciones: lo humano y lo inhumano, el repliegue sobre si y la apertura a los otros, la
racionalidad y la afectividad, la razon y el mito, lo arcaico y lo historico, el determinismo y
la libertad.

Un humanismo para el siglo XXI es aquél humanismo que comprenda la necesidad
de hominizar el humanismo basandose no en el mito abstracto del hombre sobrenatural de

lo que se trata es, en sintesis, de concebir un humanismo hominizado que se convierta en
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humanizado teniendo en cuenta las criticas clasicas al humanismo racionalista al mismo

tiempo que generando una concepcion compleja de la naturaleza humana.

Hablar de lo humano es un hecho demasiado complejo, concebido como una
integracion holistica, donde la intencion de todas sus dimensiones se unen; el ser humano
conduce a una humanidad, tal como lo refiere De Zagas citado por Morin (1998) “...el
problema humano no es solo de conocimiento es un problema de destino...” (p.18). lo
humano significa no solo la unién del universo sino también situarlo en él y es que el
conocimiento de lo humano va més all& del conocimiento mismo, es por ello que el autor
propone un conocimiento complejo, que reconoce que el sujeto humano que estudia esta
incluido en su objeto, ademas concibe todas las dimensiones tanto la fisica, biologica

social, mitologica, econémica, histoérica.

Se trata de conducir a la humanidad al saber de sus propias realidades, situar a las
personas en su realidad lo que hace que se forme y se haga mas sabia, donde puede crear
nuevas formas de vida. En relacién al proceso de aprendizaje andragdgico en educacion
universitaria, el proceso de complejizacion social en el curso del lenguaje propiamente
humano aparece al mismo tiempo que se constituye la cultura, de generacién en

generacion, de los saberes, saber hacer y méas que eso saber ser.

El educando participante tiene ya formado el engranaje cerebral para asumir, la
mente humana amplifica formas de inteligencia; el lenguaje permite la emergencia de la
mente humana, entonces le resulta necesaria para todas las operaciones cognoscitivas y

practicas, asi como también, las afectivas inherentes a toda organizacién social.

Esto encamina mi vision, mi ideal de lo que debe ser un aprendizaje andragdgico,
es ver al ser humano como humano, como persona, integrador basado en un lenguaje de
comunicacion emocional, de trato coherente y respetuoso cargado de valores implicitos y
explicitos que lo lleven a un sano desenvolvimiento en la praxis andragogica, en la

cotidianidad, una innovacion referente a la aptitud mental, la apertura de un desarrollo
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constante, bajo la consigna de armonia entre el individuo y lo que realiza, es decir entre el

facilitador y los participantes.

Los seres humanos son los Unicos en la tierra conocidos como seres vivientes que
poseen de un aparato cerebral hipercomplejo, los Unicos que disponen de un lenguaje de
doble articulacion para comunicarse de persona a persona, que poseemos conciencia y es
aqui en este desarrollo donde ir de la humanidad a la humanidad en el proceso de
educacion y aprendizaje andragdgico va a llevar a la trascendencia como seres, una
humanidad basada en individuos, sociedad, especie, cerebro, cultura, mente, razon,
afectividad, expresion entre otros que de una manera directa implica el proceso de vida. Y
es que la afectividad juega un papel determinante en el proceso de humanizacion, de este
educando participante que trae consigo todo un bagaje de conocimiento, referentes al ser
en si de lo intelectual, tomandose en muchos casos solo la parte de razén y es que el ser
humano como persona es integral y se debe involucra en el proceso de aprendizaje

andragdgico en educacion universitaria.

Ser persona

Humanidad Humanidad

\

Ser persona

Y2

Humanidad Humanidad

Gréfico Nro. 04. Ser persona.
Fuente: De Agrela (201)
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El ser humano debe situarse en el centro del mundo, tanto para conocer como para
actuar, cada ser humano es capaz de aprender para mejorar su condicién personal,
académica, profesional, social, y sobre todo espiritual, se necesita entonces lo que cada
individuo lleva y siente en él, es decir que las cualidades del individuo trascienden las
modificaciones del ser individual, se comienza por serlo y luego se complementa a la
humanidad. Las personas viven para si y para los otros, es en este compartir donde se hace
realidad la union y convivencia necesaria para lograr la armonizacion de la humanidad; es

en este proceso donde el mundo se vuelve rico en humanidad.

El educador facilitador, debe propiciar un ambiente cargado de humanismo, de
tomar en cuenta al educando participante, a valorarlo y sobre todo a que valoren el
aprendizaje, que valoren el aprender, obtengan un pensamiento critico, se enfrenten con
creatividad y curiosidad a la resolucién de problemas y también tengan un compromiso
ético. Ademas de conocer su asignatura extremadamente bien el educador facilitador,
deben tener disciplina, leer, ya que son el ejemplo a seguir, hacen metacognicion y este
proceso entonces se convierte en un ambiente de confianza, donde se van eliminando los
obstaculos, tienen buena disposicion, es una persona que responde siempre a los aspectos
positivos de la conducta del educando participante y construye a partir de ellos, acepta el
error como un elemento natural e inherente al proceso de investigacion; en su actitud y
actividad muestra a un adulto interesado en lo que sucede y su actitud muestra que sabe

que también él esta aprendiendo.
También, demuestra saber que siente el proceso, sugiere y deja actuar, si sus

argumentos no son aceptados, actia como reconociendo que no son convincentes para el

grupo, no recurre a su autoridad, deja actuar, escucha.
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CAPITULO V

ORIENTACION, COMUNICACION,
EMOCION Y APRENDIZAJE
ANDRAGOGICO EN EL
CONTEXTO UNIVERSITARIO

<TETRATEORIA>

Todavia, mas que nunca, estoy convencida de que un
pequefio grupo de personas comprometidas ,
y solidarias, puede cambiar el mundo. |

1
Dra. Margaret Mead |
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SESION |

PARADIGMA HUMANISTA

Un Poco de Historia

El término <Humanista> es frecuentemente usado y mas en el ambito de la
educacion, sin embargo se hace necesario enfatizar en su significado y lo mas importante
en su buen funcionamiento en la praxis de la vida cotidiana y en la vida del aprendizaje en

educacion universitaria.

El humanismo surgié como una imagen del mundo al término de la Edad Media,
los pensadores humanistas fueron entonces intérpretes de nuevas aspiraciones humanas
impulsados por la decadencia de la filosofia escolastica, cuyo centro de gravedad era la
vida religiosa y la inmortalidad ultraterrena. EI humanismo vino a sustituir esa vision del
mundo con la reflexién filosofica abundante en productos racionales, en la que primaba la

idea del hombre como ser humano, verdadero e integral.

Asi, a partir del Renacimiento se instaura un nuevo pensamiento pedagégico <ideas
y doctrinas> de elevado sentido humanista, definen desde este momento el caracter y el
valor de la educacidn, que adquiere de ese modo las cualidades de liberalismo, realismo e
integridad y es que, el liberalismo reconoce el valor de la persona del educando
participante como la parte mas significativa en su formacion, tanto como la autenticidad
del hombre. Este reconocimiento se vuelve patente, entre otras formas, con la supresion de
los castigos corporales. A su vez, el realismo reconoce la naturaleza del educando como
punto de partida para su educacion, ademas de tomar en cuenta el ambiente donde éste se
desenvuelve. La integridad, se refiere a la amplitud de la educacion y a la consideracion
del educando no solamente como un ser que debe adquirir brillo para su persona o para
cultivar aquello en lo que tenga capacidad, sino que también lo contempla como un ser con

alma, como un conjunto de potencialidades, las cuales es preciso hacer que se desarrollen.
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Por definicion, esta labor es un esfuerzo permanente que no tiene fin. El filésofo
italiano Giovanni Pico Della Mirandola (1463-1494) expresoé esta idea, cuando elabord el
concepto central del humanismo en su célebre discurso sobre la dignidad del hombre, que
escribio en Florencia en 1486. De los humanistas méas destacados, cuya mirada se centrd en
lo educativo, esta Tomés Campanella (1568-1639), autor de La ciudad del sol, obra utdpica
en la que sefiala a la educacion como un medio para ennoblecer a los hombres, sefialando
que para el aprendizaje se requiere observacion y practica directas, recomendando formar
al hombre en las artes y procurar el fortalecimiento de su vigor fisico. En Francia
Francisco Rabelais (1494-1553), escribe GargantGa y Pantagruel clamando por una
educacién util y Miguel de Montaigne (1533-1592), autor de los Ensayos, donde confirma
que la educacion debe formar al hombre mejor, librarlo de prejuicios sociales y de falsos
orgullos, hacer del educando un ser reflexivo, humanamente formado, antes que repleto de

conocimientos.

El espafiol Vives (1492-1540), quien fue autor del tratado de la ensefianza y la
pedagogia pueril, considera a la sabiduria como la diosa que gobierna la educacion y al
maestro como un padre amoroso de sus discipulos con quienes comparte su saber. Este
autor concibe a la educacion, en su tratado del alma, como un medio constructivo para
alcanzar una vida plena, digna y edificante, cuya meta final son los valores morales.
Comenio (1592-1671) en su obra Didactica magna aborda dos cuestiones cruciales: la
generalidad y la generalizacion, a través de las cuales asevera que debe ensefiarse de todo a
todos, pues el objetivo del aprendizaje no consiste en obtener un saber profundo y perfecto
de todas las disciplinas, sino en apropiarse de los fundamentos y el fin de cada una de ellas;
propone animar en el alumno el cultivo de sus sentidos, para terminar mas tarde en el
cultivo de la voluntad, pues el alumno desarrolla, asi, sus propias facultades y llega a
formarse una personalidad original, apoyaba la idea de cuidar al alumno, como un arbol

para que rinda sus propios frutos.

Con el pasar del tiempo, el humanismo ha tomado auge, aunque en algunas épocas,
de algunas teorias, donde el proceso educativo se reduce al suministro controlado de una

serie de factores externos y de estimulos para producir en el educando reacciones
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observables, dejando de lado las actitudes y motivaciones personales al considerarlas
carentes de valor, ademas de que limita la creatividad y no permite ni promueve la

reflexion.

El paradigma humanista es visto como un modelo antiautoritario, ya que se refiere
al estudio y promocion de los procesos integrales de la persona. EI humanismo incorpora
del existencialismo las siguientes nociones: el ser humano es electivo, por ende, capaz de
elegir su propio destino; el ser humano es libre para establecer sus propias metas de vida y

el ser humano es responsable de sus propias elecciones. En este sentido:

- El ser humano es una totalidad: basado en un enfoque holista, cuyo objetivo

consiste en estudiar al ser humano en su totalidad y no fragmentadamente.

- El ser humano posee un nucleo central estructurado: este ndcleo es su <yo>, su

<yo mismo> self, que es la génesis y la estructura de todos sus procesos psicoldgicos.

- El ser humano tiende naturalmente a su autorrealizacion formativa: frente a
situaciones negativas, debe trascenderlas y si el medio se define como propicio, genuino y

empatico, amén de no amenazante, vera favorecidas sus potencialidades.

- El ser humano es un ser inserto en un contexto humano y vive en relacion con

otras personas.

- El ser humano es consciente de si mismo y de su existencia: se conduce de

acuerdo con lo que fue en el pasado y preparandose para el futuro.
- El ser humano esta provisto con facultades de decision, libertad y conciencia para

elegir y tomar sus propias decisiones: ya que estas facultades lo convierten en un ser

activo, constructor de su propia vida.
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- El ser humano es intencional: lo significa que sus actos volitivos o intencionales

se reflejan en sus propias decisiones o elecciones.

La educacion debe de centrarse en ayudar a los educandos participantes para que
decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser, la educacién humanista propugna la idea
de que los educandos participantes sean diferentes, consecuentemente, los ayuda a ser mas

como ellos mismos y menos como los demas.

La Educacion Humanista

Una educacién humanista debe buscar el desarrollo en los educandos participantes,
con capacidad de reflexion e indagacion, capacidad de asombro, ante la realidad como
personas. En esta educacion el educador facilitador permite que los educandos
participantes, aprendan mientras impulsa y promueve todas las exploraciones, experiencias
y proyectos que éstos preferentemente inicien o decidan emprender a fin de conseguir

aprendizajes vivenciales con sentido.

De acuerdo con el paradigma humanista, los educandos participantes son entes
individuales, unicos, diferentes de los demas; personas con iniciativa, con necesidades
personales de crecer, con potencialidad para desarrollar actividades y para solucionar
problemas creativamente. En su concepcion, los estudiantes no son seres que sélo
participan cognitivamente sino personas con afectos, intereses y valores particulares, a
quienes debe considerarse en su personalidad total. Gobernar almas no es el propdsito
final del docente humanista, sino formar a los estudiantes en la toma de decisiones dentro
de dmbitos donde prime el respeto a los derechos de la persona y donde lo justo y lo
injusto, como dogma, se cuestione. Algunos rasgos que debe asumir el educador facilitador

Humanista

- Ha de ser un maestro interesado en el alumno como persona total.

- Procura mantener una actitud receptiva hacia nuevas formas de ensefianza.
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- Fomenta en su entorno el espiritu cooperativo.

- Es auténtico y genuino como persona, Yy asi se muestra ante sus alumnos.

- Intenta comprender a sus estudiantes poniéndose en el lugar de ellos (empatia) y

actuando con mucha sensibilidad hacia sus percepciones y sentimientos.

- Rechaza las posturas autoritarias y egoceéntricas.

- Pone a disposicion de los alumnos sus conocimientos y experiencia, asi como la

certeza de que cuando ellos lo requieran podran contar con él.

La Teoria Humanista de Carl Rogers

Rogers, (1902-1987), un autor eminentemente clinico que aborda en los afios 60
una formulacion teorica de la personalidad. Sugiere que el educador abandone las recetas
estereotipadas y se decida a actuar de manera innovadora, con base en su personalidad, en
su auténtico modo de ser. Rogers, expresa que el concepto central de esta orientacion es el
del <self> o concepto de si mismo, las ideas y percepciones propias del individuo respecto

a sus experiencias personales y aspiraciones <el autoconcepto, la autoimagen>.

Rogers, afirma que el estudiante promovera su propio aprendizaje en cuanto éste
Ilegue a ser significativo para él mismo. Esto sucede cuando en la experiencia se involucra
a la persona como totalidad, cuando se incluyen sus procesos afectivos y cognitivos,
cuando el aprendizaje tiene lugar en forma experimental. En este sentido, reviste gran
importancia que él considere el tema a tratar como algo relevante para sus objetivos
personales y que el aprendizaje se promueva con la participacion, mediante el alumno tome
decisiones, movilice sus propios recursos y se responsabilice de lo que va a aprender;
tomando en cuenta, la creacion de un ambiente de respeto, comprension y apoyo para los
educandos. El autor representa su fundamentacion en dos obras fundamentales,

Psicoterapia centrada en el cliente (1952) y El proceso de convenirse en persona (1961).
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La teoria de Rogers, es una teoria particularmente rica y madura y I6gicamente
construida, con una aplicacion amplia. Rogers considera a las personas como basicamente
buenas o saludables, o por lo menos no malas ni enfermas, es decir que considera la salud
mental como la progresion normal de la vida y entiende la enfermedad mental, la

criminalidad y otros problemas humanos, como distorsiones de la tendencia natural.

En este sentido, la teoria de Rogers esta construida a partir de una sola “fuerza de
vida” que llama la <tendencia actualizante>, esto puede definirse como una motivacién
innata presente en toda forma de vida dirigida a desarrollar sus potenciales hasta el mayor
limite posible. No se esta hablando aqui solamente de sobreviviencia: Rogers entendia que
todas las criaturas persiguen hacer lo mejor de su existencia, y si fallan en su proposito, no
sera por falta de deseo; resume en esta gran Unica necesidad o motivo, todos los otros
motivos que los demas tedricos mencionan, el dice que, es propio de nuestra naturaleza

como seres vivos hacer o mejor que se pueda.

El autor, también aplica la idea a los ecosistemas, diciendo que un ecosistema como
un bosque, con toda su complejidad, tiene mucho mayor potencial de actualizacién que
otro simple como un campo de maiz. Si un simple bichito se extinguiese en un bosque,
surgiran otras criaturas que se adaptaran para intentar llenar el espacio; por otro lado, una
epidemia que ataque a la plantacién de maiz, dejard un campo desierto. Lo mismo es
aplicable a los individuos: si viven como deben, se iran volviendo cada vez mas complejos,
como el bosque y por tanto mas flexiblemente adaptables a cualquier desastre, sea pequefio

0 grande.

Rogers dice que los organismos saben lo que es bueno para ellos, la evolucion ha
provisto de los sentidos, los gustos, las discriminaciones que se necesitan. Agrupa bajo el
nombre de visién positiva a cuestiones como el amor, afecto, atencién, crianza y demas;
esta claro que los bebés necesitan amor y atencién, de hecho, podria morirse sin esto; otra
cuestion, quizas exclusivamente humana, que se valora es la recompensa positivo de uno
mismo, lo que incluye la autoestima, la autovalia y una imagen de si mismo positiva. Es a

través de los cuidados positivos de los demas a lo largo de la vida lo que permite alcanzar
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este cuidado personal; si esto, se siente minasculo y desamparado y de nuevo se llega a ser

todo lo que se pueda ser.

La parte que se encuentra en la tendencia actualizadora, seguida de la valoracién
organismica, de las necesidades y recepciones de recompensas positivas para uno mismo,
es lo que Rogers llamaria el verdadero yo <self>; éste el verdadero “td” que, si todo va
bien, vas a alcanzar. Como Maslow, Rogers solo se interesa por describir a la persona sana,

su término es <funcionamiento completo> y comprende las siguientes cualidades:

- Apertura a la experiencia: esto es lo opuesto a la defensividad, es la percepcion
precisa de las experiencias propias en el mundo, incluyendo los propios sentimientos;
también comprende la capacidad de aceptar la realidad, otra vez incluyendo los propios
sentimientos. Los sentimientos son una parte importante de la apertura puesto que
conllevan a la valoracién organismica, si la persona no puede abrirse a sus sentimientos, no
podra abrirse a la actualizacion y la parte dificil es, distinguir los sentimientos reales de

aquellos derivados de la ansiedad subsecuente a cuestione de valia personal.

- Vivencia existencial: que corresponde a vivir en el aqui y ahora, Rogers,
siguiendo su tendencia a mantenerse en contacto con la realidad, insiste en que no se vive
en el pasado ni en el futuro; el primero se ha ido y el Gltimo ni siquiera existe. Sin
embargo, esto no significa que no se debe aprender del pasado, ni que no se debe
planificar o ni siquiera sofiar despiertos con el futuro, simplemente, se debe reconocer las
cosas por lo que son: memorias y suefios, los cuales se estan experimentando ahora, en el

presente.

- Confianza organismica: se debe permitirnos el dejarse guiar por los procesos de
evaluacion o valoracién organismica, se debe confiar en uno mismo, hacer aquello que se
cree gue esta bien; que surge de forma natural y esto lo explica el autor cuando se refiere,
es a la confianza en el propio yo; en el si mismo real y la Unica manera que se tiene para

conocer lo que es verdaderamente tu <self> es, abriéndose a la experiencia y viviendo de
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forma existencialista; a la confianza organismica asume que estd en contacto con la

tendencia actualizante.

- Libertad experiencial: Rogers pensaba que era irrelevante que las personas
tuvieran o no libre albedrio, ya que dice que las personas se comportan como si lo tuviera;
esto no quiere decir, que se es libres para hacer lo que se quiera, rodeados de un universo
determinista. Realmente lo que significa es que se siente libre cuando se brinda la
oportunidad, es por ello que el autor refiere que la persona que funciona al cien por cien

reconoce ese sentimiento de libertad y asume las responsabilidades de sus oportunidades.

- Creatividad: Si una persona se siente libre y responsable, actuara acorde con esto
y participara en el mundo, una persona completamente funcional, en contacto con la
actualizacién se sentird obligada por naturaleza a contribuir a la actualizacion de otros y
esto se puede hacer a través de la creatividad en las artes o en las ciencias, a través de la
preocupacion social o el amor paternal, o simplemente haciendo lo mejor posible el trabajo

propio.

Esto conduce a los famosos requerimientos que segun Rogers debe presentar un
terapeuta, sin embargo es necesario acotar que considero necesario que estos tres
requerimientos expresado por el autor, son validos y fundamentales para la praxis de un

educador facilitador para ser efectivo en la universidad a saber:

1. Congruencia: es decir se genuino; ser honesto con el paciente.
2. Empatia: es la habilidad de sentir lo que siente el otro.

3. Respeto: es la aceptacion, preocupacion positiva incondicional hacia el otro.
Estas tres cualidades, anteriormente descritas enfatizan el comportamiento efectivo

de un educador facilitador, en la cotidianidad del encuentro académico, en su

comunicacion, en su interaccion con los educandos participantes.
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También Rogers, considera al aprendizaje como una funcion de la totalidad de las
personas; afirman que el proceso de aprendizaje genuino no puede ocurrir sin: intelecto del
estudiante y las emociones del estudiante. De esta teoria surge el aprendizaje significativo
el cual implica experiencia directa, pensamientos y sentimientos; es autoiniciado e
involucra a toda la persona, asi mismo tiene un impacto en la conducta y en las actitudes e
incluso puede llegar a cambiar la personalidad de la persona. El aprendizaje significativo
practicamente es la relacion de los conocimientos nuevos con los conocimientos y

experiencias ya existentes. Rogers enuncia los siguientes principios:

-Los seres humanos tienen una potencialidad natural por aprender.

-El aprendizaje se hace significativo cuando el tema es relevante para el aprendiz.

-El aprendizaje se mejora con una reduccién de amenazas externas.

-El aprendizaje participativo es mas efectivo que el pasivo.

-Los alumnos toman la responsabilidad de su propio aprendizaje.

-La mayor parte del aprendizaje significativo se logra mediante la practica.

-El aprendizaje se facilita cuando se participa responsablemente en el.

-El aprendizaje autoiniciado, que implica la totalidad de la persona e incluye el
intelecto y los sentimientos, es el mas duradero y permanente.

-La independencia, la creatividad y la autoconfianza se facilitan cuando se aceptan
como basicas la autocritica y la autoevaluacion y se considera de importancia secundaria la
evaluacion hecha por otros.

-El aprendizaje socializante mas atil en el mundo moderno es el aprendizaje del
proceso de aprender, una apertura continla para la experiencia y la incorporacion, en si

mismo, el proceso de cambio.

El humanismo en la educacion tiene las siguientes caracteristicas: -Educacion

centrada en el alumno:

-Dan a los estudiantes la oportunidad de explorar y entrar en contacto con sus

sentidos, autoconceptos y valores.
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-Educacion que involucra los sentidos, las emociones, las motivaciones, gestos y
disgustos de los estudiantes.
-Desarrollo de contenidos de acuerdo a los intereses y necesidades del estudiante.

-Fomento de efectividad persona.

Postulados de la Teoria Rogeriana

Rogers expone algunas de sus convicciones basicas, de las que la mas significativa
es su defensa de la subjetividad del individuo cada persona vive en su mundo especifico y
propio y ese mundo privado es el que interesa a la teoria, ya que es el que determina su
comportamiento, manifestando que: -Todo individuo vive en un mundo continuamente
cambiante de experiencias, de las cuales él es el centro.-El individuo percibe sus
experiencias como una realidad y reacciona a sus percepciones, su experiencia es su
realidad. En consecuencia, la persona tiene méas conciencia de su propia realidad que

cualquier otro, porque nadie mejor puede conocer su marco interno de referencia

Segun este postulado, Rogers acepta una Unica fuente de motivacion en la conducta
humana: la necesidad innata de autoactualizacion <ser, ser lo que se pueda llegar a ser>,
ser nosotros mismos, convertir la potencia en acto. Opina que no es relevante para una
teoria de la Personalidad elaborar una relaciébn de motivaciones puntuales <sexo,
agresividad, poder, dinero>, el hombre sélo estda movido por su tendencia a ser, que en
cada persona se manifestara de forma distinta.

En la tendencia a la actualizacion confluyen, por un lado, la tendencia a conservar
la organizacion, obtener alimento y satisfacer las necesidades de deficit <aire, agua> y por
otro, la tendencia a crecer y expandirse, lo que incluye la diferenciacion de dérganos y
funciones, la reproduccion, la socializacion y el avance desde el control externo a la
autonomia. Se podria considerar que el primer aspecto guarda relacién con el concepto
tradicional de reduccion de la tension <equilibrio>, mientras que la segunda parte
implicaria otro tipo de motivaciones, como la busqueda de tension o la creatividad

<desequilibrio que se resuelva posteriormente en un equilibrio mas complejo y maduro>.
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Esta tendencia a la autoactualizacion es considerada como una motivacion positiva
que impele al organismo a progresar y que va de lo simple a lo complejo; se inicia en la

concepcidén y continda en la madurez.

La Teoria de Motivacion Humana de Maslow

Abraham Maslow (1908—1970), aporto la teoria jerarquica de la motivacion, donde
entiende que la fuente de la motivacion humana reside en necesidades que son comunes a
toda la especie <aunque conductualmente se manifestaran en formas diferentes en cada
cultura> a lo que llamo6 necesidades que tienen una raiz ultima de tipo bioldgico, sin
embargo en el hombre, a diferencia de otras especies, la biologia es vencida casi totalmente

por la libertad y el aprendizaje.

Maslow, supuso cinco niveles de necesidades humanas, ordenadas de las mas

fuertes a las mas débiles las cuales son:

1.Necesidades fisioldgicas basicas: la comida, el agua, el oxigeno, el descanso;es la
motivacién mas potente, que puede hacer que toda la vida de una persona gire a su

alrededor en caso de carencia.

2. Necesidades de seguridad: el bienestar fisico, la seguridad y estabilidad psiquica,
la vida estructurada, se trata de necesidades predominantes en la infancia y parecen

reconocerse en ciertos problemas psiquicos.

3. Necesidades de pertenencia y amor: la presencia de los amigos, de la familia, del
amor y las personas amadas, la pertenencia a un circulo social en el que entretejer una

relacion afectiva.

4. Necesidades de estima: se dividen en dos; por un lado, necesidades de estima por

parte de los otros, que se satisfacen cuando la persona se siente respetada y reconocida por
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lo que hace y por otro, necesidades de autoestima, de sentimiento de competencia, de

capacidad, de valia y de respeto a los otros.

5. Necesidades de autorealizacion: solo afectan a las pocas personas que tienen
satisfechos los niveles anteriores, en ese caso, la persona se vuelve autoactualizante, y
desea ser mas y mas, hasta ser todo lo que es capaz de ser, desarrollando todas sus

potencialidades positivas.

Esta teoria de la motivacion, toma en cuenta lo que necesita y siente la persona, es
por ello que es tan crucial en el proceso de aprendizaje en educacion universitaria, tomarla
en cuenta al momento de comunicarse, en el proceso de orientacion de el educador
participante, sin olvidar que las personas son emocion en la practica de la cotidianidad, y

mas aln en espacios académicos universitarios.

Del Paradigma Humanista a la Orientacion Comunicativa Emocional

El mundo plantea la necesidad de cambios, en pro de las personas, de su bienestar,
de un nuevo proceso de comunicarse, de toda idea y accion en pro de la paz; no solamente
la paz es muy beneficiosa para los seres humanos, sino que éstos son los principales
responsables de ella. La idea continua vigente, estas transformaciones a nivel mundial
demandan la produccién de un nuevo humanismo que no sea Unicamente en la teoria sino

en la praxis en la busqueda de resultados concretos.

Es la realizacion de la persona como persona, cuando se vinculan con otras
personas, humanistas siempre comprendieron que el terreno para una comunidad dindmica
y floreciente es la cultura, con todas las manifestaciones del espiritu; méas alla de nuestra
diversidad, se comparte una cultura humana comdn. Mediante la comunicacion, el
aprendizaje de las lenguas, el didlogo y la cooperacion cientifica, se es capaz de trascender
nuestros limites, se puede ampliar los conocimientos, descubrir otras costumbres y penetrar

en la ciudad ideal del espiritu, conscientes de la humanidad que une. Un ser humano

167



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

plenamente realizado es aquél que reconoce la coexistencia y la igualdad con todos los

demas y que se esfuerza por hallar una manera de convivir con ellos.

Este nuevo humanismo requiere que todo ser humano sea capaz de participar
auténticamente en nuestro destino comdn, en el proceso de aprendizaje en la universidad,
exige una educacion de calidad, una educacién con orientacién comunicativa donde se
tomen en cuenta las emociones de todos los participantes, basado en una consideracion de
respeto mutuo, mediante el reconocimiento de los valores comunes, es cuestion de
intercambio, de un proceso de concienciacion para y por el bien comdn. La educacion, la
ciencia, la cultura y la comunicacion son los pilares de la construccion de una comunidad

humana unida y los cimientos de un desarrollo sostenible.

Hace cientos de afios, en el inicio de la educacidn maestros como, Platon y
Aristdteles, retaban a sus alumnos a crecer intelectual y personalmente a través de un
dialogo en el cual los enfrentaban de manera activa a sus propias creencias y prejuicios;
con el paso del tiempo, esta actitud hacia el proceso educativo fue desapareciendo y hoy en
dia, muchos de los espacios educativos se reducen a meros lugares donde se privilegia la
memorizacion y la recuperacién incesante de datos que no solo restringen el acceso a
nuevos conocimientos, sino que perpetia en los estudiantes la preferencia hacia las
actitudes pasivas o de meros receptores de juicios que no han sido discutidos ni mucho

menos refutados.

Existe abundante material por organizar, la multiplicacién de propuestas y la
aparente diversidad de apuntes sobre algo Ilamado comunicacidn, que en este momento, se
intenta sistematizar y ajustar formalmente en conjunto, para poder desarrollar la
construccion de una forma de interaccion entre las personas como composicion de la

complejidad social en particular.

La configuracion de esta comunicacion en el campo del aprendizaje andragogico en
la universidad conforma dos dimensiones basicas que son: dialogar con el mundo social de

la comunicacion en un sentido amplio, sistematizando sus problemas, imagenes, visiones,
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discursos y ordenar ideas para organizar, construir y representar la dialéctica-didlogo en un
mundo donde la comunicacién se torna compleja ante nuestra capacidad constructiva para
respetarla, mejorarla y disfrutarla desde el nivel intersubjetivo. Esta comunicacion donde
se involucra la orientacion y las emociones admite la reflexién en colectivo, en equipo,
para transformar la sociedad a partir de las relaciones sociales, acercandose al orden

humano.

SESION 11

PARADIGMA DE LA ACCION COMUNICATIVA

Teoria de la Accion Comunicativa

Habermas (2002), plantea la necesidad de una pragmatica universal, una ciencia del
lenguaje basada en estructuras universales y validas en cualquier situacion y contexto
comunicativo. La pragmatica universal pone de manifiesto las condiciones linguisticas que
hacen posible la razén comunicativa; es a través de ella que, la razén deviene en razon
comunicativa. El mundo de la vida es el lugar trascendental en que el hablante y el oyente
se salen al encuentro planteandose esas pretensiones de validez; es el horizonte de

convicciones comunes en el que se da la accion comunicativa.

Es decir la capacidad de un hablante, la comunicacién ordinaria, la interconexion
entre el lenguaje y praxis como forma de vida es lo que ayuda a la accion comunicativa. En
su nocién de accion comunicativa, Habermas hace un entrelace muy estrecho entre accion
y comunicacion, especificando implicitamente: la nocion de sociedad como forma

linglistica (en primer lugar hablada).

La teoria de la accion comunicativa Habermas desarrolla un concepto de la
racionalidad comunicativa orientandose por el hilo guia de la comunicacion linguistica; a
la vez, el concepto de la comunicacion linglistica esta estrechamente vinculado con el

proceso de un consentimiento motivado racionalmente. Este consentimiento se mide,
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también con exigencias de validez criticables, por lo tanto, dentro del marco de la teoria de
la accion comunicativa, la racionalidad comunicativa remite a la comunicacion linguistica;

ésta, a su vez, remite al consentimiento racional.

El pensamiento central de Habermas (2002), que expresa la relacion entre
referencia al mundo y racionalidad de la accion, dice: “...que nos...comprometemos
ontoldgicamente cuando elegimos determinados conceptos de accion socioldgicos. Los
aspectos de la posible racionalidad de accion social dependen de las referencias del actor al

mundo.” (p.5). En lo que concierne el aspecto de la racionalidad de la accion.

Seguln el autor, la accion comunicativa, por medio de la cual “...locutor y escucha
se refieren, simultaneamente, desde la perspectiva del mundo de vida preinterpretado, a
algo en el mundo objetivo, social y subjetivo, para negociar definiciones conjuntas de las
situaciones en caso.” (p.13). Con ello, se trata de una interaccion de, por lo menos dos

sujetos capaces de accion y habla los cuales forman una relacién interpersonal.

Asi como también, el autor, asocia cuatro conceptos distintos de lengua, con lo cual
surge la pregunta: ;como estan relacionadas las cuatro teorias de la accién con los
correspondientes conceptos de lengua?, el acto de habla del locutor frente al escucha puede

adoptar las siguientes formas:

-La perlocutiva <influencia de la contraparte>.
-La constativa <exposicion del estado de cosas>.
-Laregulativa <produccién de relaciones interpersonales>.

-La expresiva  <autorepresentacion>.

Habermas relaciona las exigencias de validez efectividad (perlocuciones), la verdad
(constativos), la autenticidad (regulativos) y la veracidad (expresivos) con los dos
principales modos de orientacion de las acciones: los actos de habla perlocutivos, que

claman una validez de efecto, estan orientados hacia el éxito; los actos del habla
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constativos, regulativos y expresivos, que claman validez de verdad, autenticidad y

veracidad, estan orientados hacia la comunicacion comprensiva.

A

l {

Actos del Habla

[ Actos del Habla ]

Claman validez de: Claman validez de:
Efecto Verdad, autenticidad y veracidad
i |
Orientados al: Orientados a la:

_/

Gréfico Nro. 05: Actos del Habla.
Fuente: Habermas (2002) Teoria de la Accion Comunicativa. Adaptado por: De
Agrela (2011).

Es por esta razon que la teoria sustenta la forma como las personas se relacionan
tomando en consideracion la comprension del acto, como mecanismo de soporte para que
el acto en si mismo se manifieste de manera vinculativa. El autor dicotomiza la
coordinacion de las acciones en toma de influjo, por una parte; en comunicacion
comprensible, por otra. De esta manera, Habermas puede integrar las unilateralidades de la
accion regulada por normas, de la accion conversativa y de la accion dramaturgica, usando

el concepto de la accién comunicativa, dicho concepto integra las tres formas de la
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comunicacion: la normativa, la conversativa y la dramatirgica. Habermas las retne con
ayuda del concepto titulado consentimiento escribiendo el “...modelo de accion estratégico
se conforma con una explicacién de las caracteristicas de la accion orientada hacia el

éxito...” (p.17).

Por lo tanto, se puede decir que “...en estos modelos de accidn...el lenguaje se
concibe de una manera muy parcial.” (p.19). Solamente el modelo de la accion
comunicativa reune los tres aspectos del lenguaje: el aspecto normativo, el aspecto
conversativo y el aspecto dramatdrgico. Si para la accion comunicativa es valido que el
lenguaje se utiliza con una orientacién hacia la comunicacion comprensiva; en relacion a
que se debe comprender como una accion orientada hacia la comunicacion comprensiva...
Habermas opina: “Comunicacion comprensiva significa la comunicacion con miras a un
consentimiento valido.” (p.22). Las acciones se coordinan, de acuerdo con Habermas, a
través de dos mecanismos: por una parte mediante el influjo, que se practica
paradigmaticamente en la accion estratégica; por otra, mediante el consentimiento, que se

produce a base de la accion comunicativa.

Se hace evidente que para Habermas, la accion estd estrechamente ligada a la
comunicacion linguistica en el sentido de un consentimiento linglistico, para él la
formacion del consenso es practicamente una actividad linguistica. En otras palabras: para

que haya consenso tiene que haber la posibilidad de disenso.

A ello se aflade que solamente frente al trasfondo de la operacion del ya-haber-
entendido de una expresion linguistica, se hace posible la adopcién de una postura de
consentimiento o de rechazo frente a dicha operacién. En caso contrario, se trata de formas
de comunicacion que producen el consentimiento sin referirse a operaciones consensuales;
semejantes formas de consentimiento implicito, forman la mayor parte del acontecer

comunicativo y de accidn cotidiano dentro de la sociedad.

En el contexto de una definicion del concepto de la accion comunicativa, refiere

Habermas: “Hasta ahora hemos comprendido la accion como el dominio de las
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situaciones.” (p.70). Si se aborda esta definicion, entonces se puede decir: Todo sistema
tiene y esto por definicion que dominar la situacion en la que se encuentra; de lo contrario,
decaeria como sistema; se destruiria como area especifica social. En este sentido, se puede
decir que el dominio de la situacién que tiene que ejercer el sistema equivale a su
conservacion como sistema. El resultado de la propuesta de Habermas es una distincién de
formas de integrar las acciones: integracion social e integracion sistémica y de acuerdo a la
opinién de Habermas, su teoria procede simultaneamente desde la perspectiva de la teoria

de sistemas y desde la teoria de la accion.

Para Habermas, esta situacion ideal de habla se da cuando:

-Todos los participantes potenciales en un discurso tienen la misma oportunidad de

participar en los actos comunicativos.

-Todos los participantes tienen la misma posibilidad de interpretar, afirmar,
explicar, problematizar, razonar, refutar... las pretensiones de validez de los argumentos

utilizados.

-Todos los sujetos son agentes activos.

De nuevo se presenta la exigencia que toda accion comunicativa tiene: conseguir
relaciones simétricas, dadas las caracteristicas actuales de nuestra realidad educativa esto
requiere que las acciones sean, en principio, tendencialmente comunicativas hasta
conseguir aquellos requerimientos que se estan proponiendo. Lo méas importante es la
necesidad de explicitar los criterios que se utilizan en la actividad critica, ya que la critica
carece en si misma de contenido ontolégico, no confundir la critica como proceso y la
critica como producto o resultado de la misma y es que la esencia de la comunicacion
reside en procesos de relacién e interaccion; todo comportamiento humano tiene un valor

comunicativo.
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Del Paradigma de la Accion Comunicativa al Aprendizaje Andragogico en

Educacion Universitaria

La Racionalidad, esta siempre relacionada con el saber, ya que ella tiene que ver
con la forma en que las personas capaces de lenguaje y accion hacen uso del conocimiento;
entonces, m&s o menos racionales pueden serlo las personas que disponen de saber y las
manifestaciones simbdlicas. La estrecha relacion entre Racionalidad y Saber presenta la
incognita de si la racionalidad de una emision debe fundamentarse, es por ello que la
Accion Comunicativa se refiere a algo que como cuestion de hecho tiene lugar en el
mundo objetivo; las personas racionales son las que en situaciones dificiles hablan con

verdad y eficacia.

Con todo esto, se observa que lo que en un principio era subjetivo por las partes,
después pasa a la conviccién objetiva racional, se vuelve una Racionalidad Comunicativa.
Es asi, que para la racionalidad de la manifestacion es esencial que el hablante plantee en
relacién con su enunciado una pretension de validez susceptible de critica que pueda ser
aceptada o rechazada por el oyente y asi poder realizar el fin deseado en las circunstancias
dadas. El actuar humano configura una practica comunicativa que se va renovando, acorde
a las pretensiones de validez susceptibles de critica, por ello, que la racionalidad
inseparable a esta practica se manifiesta por su capacidad de fundamentar sus

manifestaciones o emisiones en las circunstancias apropiadas.

El concepto de fundamentacion va profundamente unido al de aprendizaje, ya que
también en este juega un papel importante la Argumentacion, siendo asi que racional es
quien en el &mbito cognitivo-instrumental expresa sus opiniones fundadas y actia con
eficiencia siempre que esa racionalidad vaya conectada con el aprendizaje de las
equivocaciones. Es aqui donde se construye el Discurso Teodrico, es decir, la manera en que
se convierten en tema las pretensiones de verdad que se han vuelto problematicas, siendo
asi que en este aspecto se habla de racional a quien en un conflicto normativo actia con

lucidez, sin dejarse llevar por sus pasiones o a sus intereses inmediatos.
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Es por tal razon que la accidn comunicativa se vincula con el aprendizaje de
educacion universitaria, tal como lo afirma el autor, la racionalidad puede entenderse como
una disposicion de las personas capaces de lenguaje y de accion, manifestandose en
maneras de comportamiento. EIl habla argumentativa se involucra con el aprendizaje

andrag6gico en educacion universitaria, ya que se debe centrar en sus tres aspectos:

Como proceso, es decir, <argumentos que se dan en una situacion ideal>, donde los
participantes presuponen que la estructura de comunicacion no acepta otras imposiciones
que no sean las del mejor argumento, siendo este de tipo reflexivo, de la accion orientada

al entendimiento.

Como procedimiento, tratdndose de que la situacién se regula de forma especial,
pues se habla de una situacion hipotética. Se tematiza una pretensién de validez, se adopta
una situacion hipotética y esta se examina con razones acerca de la pretension defendida

por el oponente

Como productor de argumentos que convenzan si aceptar o rechazar la pretension

de validez hipotética y que con ella puede transformarse en saber.

Este paradigma involucra en el aprendizaje aspectos relevantes, ya antes
mencionados, que coadyuvan una educacion universitaria, mas interactiva, sonergica y
efectiva.

SESION 111

PARADIGMA BIOLOGICO-EMOCIONAL

El Conocimiento del Conocimiento

El ser humano es unico e irrepetible: esta singularidad establece una gran

diversidad para percibir e interpretar la realidad, adquirir y procesar la informacién, pensar,
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hablar y actuar. Decir que las personas, tanto nifilos como adultos, aprenden de forma
distinta, resulta evidente; por ello hay mas que analizar como cada uno prefiere un
ambiente, situacion, unos métodos, un tipo de ejercicio, un grado de estructura.

Maturana (1993), creo desde su estudio de la percepcion, el campo de la
comprension ontoldgica del fendmeno del conocer como fendmeno bioldgico, que él
denomina “Biologia del conocer, biologia del amor”. Es fundador y colaborador del
Instituto Matriztico de Santiago de Chile, premio nacional de las ciencias de Santiago de
Chile de 1994.

Maturana (1988), expresa que el conocer es un fendmeno bioldgico que solamente
puede ser estudiado y conocido como tal, proponiendo también que la misma vida puede
ser entendida como un proceso de conocimiento en la realizacion del vivir en congruencia
con el medio ambiente; es decir que, es una reflexion que invita el autor que permite la

explicacién de todo lo que ocurre en la vida como fenémeno de vivir.

Todas las acciones de las personas estan amarradas a sus estructuras, a tal respecto
sefiala Maturana y Valera (2003) que: “no podemos separar nuestra historia de acciones-
bioldgicas y sociales- de como nos aparece ese mundo” (p.10). Esto requiere de entender
que el mundo en que nos encontramos, no se puede separar las acciones, los pensamientos,
las reflexiones y del aprendizaje y es que se esta en constante reflexion de conocer como se

conoce, con el fin de mejorar la interrelacion con los que nos rodean.

En Relacion a las Emociones y la Educacion

Seduce el pensamiento de Humberto Maturana, sobre todo en sus implicancias para
la educacion y es que la comprension de lo humano, requiere la comprension de la
dindmica bioldgica que lo origina. Entender los fundamentos bioldgicos del saber y el
aprender para expandir nuestra comprension de lo que ocurre en el proceso educativo y las
consecuencias que tiene ese proceso para la vida humana es la base de la transformacion

tanto de educandos participantes como educadores facilitadores.
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Maturana, cuando se refiere a lenguaje y emociones, plantea que el lenguaje es un
modo de vivir juntos en el flujo de las coordinaciones recurrentes de nuestras acciones y es
en nuestra vida en el lenguaje lo que nos hace humanos. Nada de lo que se hace con el
lenguaje es irrelevante, porque el ser humano transforma su cuerpo segun lo que hace en el
lenguaje y los seres humanos existen también en el flujo de sus emociones.; cuando se
distinguen emociones en la vida diaria, se distinguen diversos tipos de conductas

relacionales y al fluir de una emocién a otra, se cambia ciertas conductas a otras.

Varias emociones destacan expresiones como el amor, que es la emocion a traves
de la cual el otro aparece como un otro legitimo en coexistencia con uno; la agresion, es la
emocién mediante la cual el otro es negado directa o indirectamente como un legitimo otro
en coexistencia con uno, la indiferencia, es la emocion a través de la cual el otro no es visto
como otro, en la indiferencia, el otro no tiene presencia, y lo que le sucede a él o ella esta
fuera del dominio de nuestras preocupaciones, los nifios crecen como seres humanos
entrelazando lenguaje y emociones en su vida cotidiana. Las personas se comunican,
conversan y es en estas conversaciones donde se pone de manifiesto la confluencia

continua entre emociones y lenguaje.

La emocion cambia el lenguaje, pero a medida que fluye el lenguaje, el lenguaje
también puede cambiar la emocion. EI modo de vivir que ahora se vive esta determinado
por la emocionalidad, por el espacio psiquico emocional que se aprendié a vivir desde
nifios, no por el conocimiento, o los tipos de argumentos racionales que se puedan haber
acumulado a lo largo de la vida, lo central de la educacion es la dindmica de llegar a ser
humano, como personas responsables, socialmente conscientes y que se respetan a si

mismas.

Maturana interpreta a los seres humanos como seres biolégicamente amorosos
como un rasgo de nuestra historia evolutiva, el amor ha sido la emocién central conservada
en la historia evolutiva que di6 origen desde hace unos cinco a seis millones de afios atras.
Las personas se enferman cuando se les priva del amor, como la emocion fundamental en

la cual transcurre su existencia relacional con otros y con ellos mismos.
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El lenguaje, como rasgo cultural, junto con la amorosidad, como rasgo bioldgico,
constituyen el nucleo del modo de vida conservado generacion tras generacion, que
defini6 como seres humanos en la historia evolutiva hace tres 0 mas millones de afios. La
biologia del amor es la dindmica relacional que origina la calidad de lo humano en la
historia de nuestro linaje y es que cuando se habla se implica, se evoca o se connota la
biologia del amor.

El amor es una emocién, es un modo de vivir juntos, un tipo de conductas
relacionales en los sistemas humanos. El amor se produce cuando en nuestra vida e
interaccion con otros, el otro, no importa quién o qué sea, surge como otro legitimo en
coexistencia con nosotros. EI amor <el amar> es la emocién que constituye y conserva la
vida social; el amor es el fundamento que torna posible lo que se desea hacer y es con el
amor que los educadores facilitadores pueden significar el proceso de aprendizaje y
respetar los ritmos y dindmicas en los que sucede el aprender en los nifios, escuchando sus
fortalezas, limitantes y potencialidades en cada caso. El delegado mas importante en la
educacion son los educadores facilitadores, con autorespeto y amor, la educacion,
entendida como el proceso de llegar a ser un tipo particular de ser humano, tiene que ver
con el crecimiento como persona capaz de ser un creador junto a otros de un espacio social

deseable de convivencia humana.

Cada vez que se habla de emociones, se habla de algo que tiene que ver con el vivir
cotidiano, no de algo que tenga que ver con un mundo independiente de ese vivir, cuando
se habla de emociones, se habla de conductas relacionales, 0 mejor ain, se habla de clases
de conducta relacionales, <lo que distinguimos cuando distinguimos emociones son clases
de conductas relacionales>. La emocion mas fundamental y mas simple de todas, es el
amor, amar es moverse en el dominio de las conductas relacionales a traves de las cuales el
otro, la otra 0 uno mismo, surge como legitimo otro en convivencia con uno. Maturana
refiere: Cuando vemos conductas relacionales a través de las cuales el otro, la otra, 0 uno
mismo, surge como legitimo otro en convivencia con uno, decimos que vemos

<distinguimos> amor.
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El trabajo de Maturana puede ser, caracterizado como un sistema explicativo
ontoldgico unitario de la vida y de la experiencia humana. Es ontolégico porque visualiza a
la experiencia humana desde un punto de vista situado dentro de las condiciones de
constitucion de lo humano y no desde una posicion externa y es explicativo porque
propone una mirada de la dindmica de relaciones que genera los fendmenos del
conocimiento. En la medida que su entendimiento de los sistemas bioldgicos va
emergiendo, el enfoque de Maturana lleva a reflexionar sobre las condiciones que permiten
el explicar todo lo que ocurre en la vida como fenémeno del vivir; desde este punto de
vista, la psicologia es parte de la biologia ya que los fenémenos que ella estudia ocurren en
el proceso del vivir de los seres humanos. Al mismo tiempo, Maturana (1995), reconoce
que la psicologia tiene su propio dominio, como el dominio de estudio de la dinamica de
relaciones e interacciones que ocurren entre organismos completos y él no intenta un

enfoque reduccionista.

En el pensamiento de Maturana, la mente es un fendbmeno que pertenece a la
dindmica relacional del organismo. En su mirada, la mente, como un fenémeno relacional,
surge en la relacion entre organismos y el medio de la misma manera que el caminar surge
desde un movimiento de las piernas en relacion con el suelo 0 como un desplazamiento del
cuerpo. Maturana también sostiene que debido a que el sistema nervioso cambia a lo largo
del crecimiento del nifio (y durante toda la vida de la persona) en una manera contingente a
su vivir en el lenguaje, la conducta lenguajeante es generada aun y cuando se esta solo. El
también sostiene, que es posible y asi es como pasa, que en nuestra soledad humana se
puede tener experiencias que se pueda distinguir como experiencias mentales porque ellas

tienen sentido en el dominio de relaciones como seres lenguajeantes.

El Concepto de Autopoiesis

Maturana y Varela (1972), explican que un ser vivo es un sistema autopoiético
organizado como una red cerrada de producciones moleculares, en la que las moléculas
producidas generan la misma red que las produjo, y especifican su extension. La

autopoiesis es la manera de existir de un sistema viviente y su manera de ser una entidad
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auténoma. Como tal, los sistemas vivientes viven tanto como conserven su organizacion y
todos sus cambios estructurales ocurren con la conservacion de su adaptacion al medio en
el cual ellos existen. Para un observador, esta organizacion aparece como auto-referida.
Guidano (1991) afirma:

El ser temporal de todo sistema conocedor individual debe ser entendido
como un proceso de auto-organizacion en desdoblamiento que, a través de
su desarrollo de maduracién de habilidades cognitivas mas altas,
construye progresivamente un sentido de auto-identidad dotado con
rasgos Unicos inherentes y con una historia de continuidad, cuyo
mantenimiento es tan importante como la vida misma. (p. 9.)

Para Guidano (1991), “El mantenimiento de un sentido de individualidad y de
personal unicidad a través de lo largo de la vida, resulta de la actividad autopoiética del
individuo” (p.52), sin embargo Maturana, piensa que la existencia y la conservacion de la
auto-identidad humana es un fenémeno social derivado de la existencia humana en el
lenguaje. Asi como también, piensa que es debido que el si-mismo <self> es una manera

de existir en el lenguaje, es posible cambiar al si-mismo a través del lenguaje.

Todo esto toma lugar dentro de los limites de la conservacion de la autopoiesis,
porque si no, el ser vivo se muere, Maturana dice, que para un observador la dependencia
final del ser humano viviente en la conservacion de su autopoiesis, puede obscurecer el
darse cuenta de que el si-mismo humano y su conservacion son rasgos de la existencia
humana en el lenguaje; ademas, los principales aportes en relacion con la nocién de
autopoiesis son, por un lado, la respuesta a la pregunta ¢qué es un ser vivo? y por el otro
lado, un cambio en la manera de ver a los seres vivos de manera que el determinismo
estructural aparece como fundamental para entenderlos en todas sus dimensiones.

Maturana (1999), describe la autopoiesis de la siguiente manera:

...la palabra autopoiesis viene de los vocablos griegos autos, que quiere
decir si mismo, y poiesis, que quiere decir producir. Al caracterizar a los
seres vivos como sistemas autopoiéticos estamos diciendo que los seres
ViVOos son sistemas que se caracterizan como sistemas que se producen a si
mismo. (p.93).
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Los seres vivos, tienen la capacidad de crear, de producir, de aprender, lo que
permite ser diversos, unicos e irrepetibles, como lo sefiale anteriormente, cada uno de
nosotros genera su propia historia, su propia actuacion, su propio mundo. La organizacion
de los seres vivos simboliza las relaciones que tienen que existir o tienen que darse para la
definicidn de una clase, esta organizacion, el Unico producto es si mismo, no existiendo la
separacion entre productor y producto y es que la manera especifica de la organizacion de
una unidad autopoiética es el <ser>y el <hacer> de modo inseparables; esta relacion es la

que establece uno de los aspectos mas influyentes en la adquisicion del conocimiento.

Consideraciones Bioldgicas

Recursividad

De acuerdo a Maturana (1995), hay una recursién siempre que el observador puede
afirmar que la reaplicacidén de una operacion ocurre como consecuencia de su aplicacion
previa. Hay una repeticion siempre que un observador pueda afirmar que una operacion
dada es realizada de nuevo independientemente de las consecuencias de su previa
realizacién. Por lo tanto, lo que hace recursion o repeticion a una operacion recurrente

dada, es su manera de asociacion con algunos otros procesos.

Una consecuencia de esta condicion es que cualquier proceso circular puede ser
recursivo o repetitivo de acuerdo a su asociacion con otro proceso en el mismo o en otro
domino diferente. Otra consecuencia es que siempre que el observador vea una repeticion,
él o ella ve que todo permanece igual y siempre que el observador ve una recursion, él o

ella ve la aparicion de un nuevo dominio fenoménico.

Maturana clarifica estas distinciones por medio de un ejemplo: <Si las ruedas de
una carro giran patinando, el carro no se mueve, se mantiene en el mismo lugar, y el
observador ve el giro de la ruedas como repetitivo. Sin embargo, si las ruedas de una carro
giran de tal manera que su punto de contacto con el suelo cambia, y en cada nuevo giro las

ruedas empiezan de una posicion diferente que la anterior como resultado de tal cambio, el
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observador ve un nuevo fendomeno, el movimiento del carro y considera que al girar de las

ruedas como recursivo>.

La Nocion del Lenguaje

Otra de las mas importantes contribuciones de la mirada de Maturana a la
psicologia contemporanea es su teoria del lenguaje, para el autor, el lenguaje como
fendmeno de la vida pertenece a la historia evolutiva de los seres humanos. Maturana
(1988), muestra como el lenguaje ocurre en el fluir de coordinaciones consensuales de
coordinaciones consensuales de conducta. Concordantemente, cada palabra <como sonido
0 gesto> no indica nada externo a nosotros, sino que es un elemento en el flujo de
coordinaciones de coordinaciones de haceres y emociones que toman lugar en el vivir
juntos en el lenguaje. Son estas coordinaciones del hacer y el emocionar que toma lugar en

la coexistencia en el lenguaje lo que constituye el significado de las palabras.

Maturana usa la palabra lenguajear para enfatizar el caracter dindmico relacional
del lenguaje, sin embargo, va aun mas lejos y usa el término conversacion para referirse al
entrelazamiento de las coordinaciones de coordinaciones conductuales consensuales y las

emociones gque ocurre al vivir juntos en el lenguaje.

La posicion de Maturana revierte el punto de vista clasico empirista que ve al
lenguaje como una simple transmision de informacién de un individuo a otro; la teoria del
lenguaje de Maturana explica las condiciones de constitucion del fendmeno del lenguaje.
Las coordinaciones consensuales de coordinaciones de conducta consensuales es la

operacionalidad que constituye al lenguaje y lo que toma lugar en él.

El mismo autor, tiene la visidn que, toda la vida humana ocurre en conversaciones,
tiene dos implicaciones basicas con respecto a la temporalidad: una es que explica a la
existencia humana como tomando lugar en un continuo fluir de lenguajeo vy
emocionamiento <NT: en un continuo fluir de lenguajear y emocionar>; y otra es que la

vida humana es vivida en el presente, en el aqui y ahora. Maturana explica que la
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temporalidad, es una manera de explicar la experiencia del flujo de eventos y no una

dimensién del universo.

El Lenguaje y el Lenguajear

Maturana (1978 y 1990), escribe que las operaciones que constituyen eso que los
seres humanos viven como lenguaje y lenguajear en el proceso del vivir, toma lugar en
nuestro dominio relacional como una manera de vivir en interacciones recurrentes en lo
que un observador ve como coordinaciones consensuales recursivas de coordinaciones

consensuales de conducta.

Maturana afirma que el lenguaje y el lenguajear, no son fendmenos fisioldgicos o
estructurales del organismos o de su sistema nervioso y que lo que pasa en el lenguaje y el
lenguajear, no puede ser explicado o entendido como rasgos estructurales, funcionales o
dindmicos de la dinamica estructural del organismo y de su sistema nervioso, porque ellos
son fendmenos del dominio de operacion del organismo como totalidad en el medio.
Ademas, él afirma que lo que él ha dicho con relacion al lenguaje y el lenguajear se aplica
a todos los fendbmenos que surgen en la expansion recursiva histdrica de la operacion en el

lenguaje de una comunidad lenguajeante.

Maturana sostiene que como seres lenguajeantes se vive en un mundo de objetos
que surgen en el lenguajear, afirma (1995), los objetos surgen en el lenguajeo en la primera
recursion del fluir en coordinaciones consensuales de coordinaciones consensuales de
conducta que el lenguaje es, cada recursién, en el fluir de coordinaciones consensuales de
coordinaciones consensuales de conducta en el que nosotros estamos cuando
lenguajeamos, genera un objeto y cada recursion produce una clase diferente de objeto de

acuerdo a las circunstancias relacionales en las que toma lugar.

De acuerdo a Maturana, cuando el lenguajear se expande como una manera de vivir
juntos en las interacciones recurrentes del vivir juntos como miembros de una comunidad

lenguajeante, el lenguajear sigue las complejidades cambiantes del vivir juntos y se
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convierte en una fuente de complejidades adicionales, constituyendo una red de
entrecruzamientos de coordinaciones consensuales de coordinaciones consensuales de

conducta que generan toda la complejidad de vivir en el lenguaje.

Maturana (1995), dice que: “...el observar surge como una operaciéon en una
segunda recursion que distingue el distinguir; esto es, en la distincion del observar, el
observador aparece; y la auto-consciencia aparece en una recursion de cuarto orden en la
que el observar al observador toma lugar. En términos mas generales, la operacion en
cualquier dominio de objetos puede llegar a ser el fundamento para la generacion de un
dominio de consciencia y auto-consciencia”. (p.154). La observacién entonces se convierte
en un proceso de distincién para el poderio de una fundamentacién no solo de consciencia,

sino de autoconciencia, es decir de darse cuenta y reflexionar.

La Emocion y el Emocionear

De acuerdo a Maturana, lo que estd implicito cuando se habla de emociones son
disposiciones dinamicas corporales que especifican el dominio de acciones en la que el
organismo se mueve, para el autor la emocion define la accion. Es la emocion la que define
cuando un gesto dado es una agresion o una caricia; de acuerdo a Maturana las personas
siempre estan en una dinamica emocional, en un fluir de un dominio de acciones a otro en

la historia de interacciones recurrentes en la que se vive.

Afirma Maturana y Verden-Zoller, (1993), que nosotros aprendemos nuestro
emocionar mientras vivimos con otros desde el utero. Maturana, afirma que cuando
lenguajeamos, nuestro lenguajear y emocionar estan entrelazados, de tal manera que
nuestro fluir emocional es afectado por nuestro lenguajear, y nuestro lenguajear en

afectado por nuestro fluir emocional.

Las emociones, tanto las de los otros, cambian como resultado de las palabras y las
palabras cambian como resultado del cambio en las emociones, por ejemplo entre el

educador facilitador y el educando participante cambia como resultado de su interaccion.
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Maturana expresa, que hay una interrelacion integral entre el emocionar y el lenguajear
desde la nifiez, de modo que lo que es conocido como fendmeno cognitivo es desde el

comienzo una unidad entre el emocionar y el intelecto.

Nocidn de Auto-Consciencia

Maturana propone que la auto-consciencia es una operacion en el lenguaje que
toma lugar como una cuarta recursion en el fluir de las coordinaciones consensuales de
coordinaciones consensuales de conducta. La auto-consciencia como una operacion
relacional en el lenguaje, por lo tanto, no toma lugar en el cerebro y no es un fenémeno
neurofisioldgico, ni un producto de la operacion del sistema nervioso, aun y cuando la

operacion del sistema nervioso es necesaria para que ella ocurra.

En la experiencia, sin embargo, cuando se distingue al si mismo, la consciencia
aparece como propiedad o habilidad del si-mismo <self> que aparece como una entidad
que requiere localizacién; debido a la manera de operar del sistema nervioso, como sistema
nervioso lenguajeante y hasta el grado que ha llegado a ser asi en cada uno en las historias
particulares de seres lenguajeantes, que permite que se vivan las experiencias de auto-
consciencia en la soledad, y, como consecuencia, el experienciar el si-mismo y la

consciencia como localizados en el cuerpo.

Maturana (1995) mantiene que la auto-identidad surge como objeto en una mirada
reflexiva y que es el lenguaje la que la hace posible, expresa que la auto-consciencia es la
distincion de una identidad relacional que surge en el lenguaje tratado como objeto en una
reflexion en el lenguaje; es decir, la auto-consciencia es una operacion en el lenguaje en el
que tanto la corporalidad como la dinamica del ser lenguajeante aparecen como objetos.
Para que esto pase, la distincion del objeto debe ya de haber surgido en el observar, de

modo que las relaciones pueden ser objetos también.
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Percepcion e llusion

Otra contribucién basica de Maturana para el entendimiento de la existencia
humana es que la experiencia humana (auto-distincién) es una condicion primaria para
explicar la cognicion como fendmeno bioldgico. Esto significa que se explican las
experiencias con las experiencias. En este nivel de experiencia no es posible distinguir
entre ilusion y percepcién. Debido a que es solamente a través del lenguaje que los seres
humanos pueden explicar su experiencia y asimilarlas en su praxis del vivir, entender es el
ver una experiencia en un contexto mas grande de experiencias en el dominio de las
conversaciones. Todo el reordenamiento racional cognitivo que se pueda elaborar esta
basado en premisas tacitas que han sido provistas por experiencias inmediatas cuando ellas

aparecen en el lenguajear y el emocionar.

Maturana (1998) dice: "Todo sistema racional estd fundado en premisas basicas
aceptadas a priori a través de las preferencias (emociones) de uno, y es por esto que no es
posible convencer a nadie con un argumento logico si no hay una aceptacion comun a
priori de esas premisas basicas" (p.17). Esto refiere que las emociones son un vinculo
directo para la aceptacion de las proposiciones que se viven.

El Concepto de Cultura

Para Maturana y Verden-Zoller (1993) la existencia humana toma lugar en el
espacio relacional del conversar, esto significa que, alin y cuando desde una perspectiva
bioldgica se es Homo sapiens sapiens, la manera de vivir, es decir, la condicion humana,
toma lugar en la forma de relacionarnos unos con otros y el mundo que se genera en la vida
diaria a través del conversar. EI mantiene que una cultura es una red cerrada de
conversaciones, y que un cambio cultural toma lugar en una comunidad humana cuando la

red de conversaciones que la define como tal, cambia.

Una cultura como una red de conversaciones (coordinaciones de lenguajear y

emocionar) es conservada cuando los miembros de la cultura se hacen miembros de ella 'y
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la realizan al vivirla. Como tal, la identidad de los miembros de una cultura surge
continuamente de nuevo cuando ellos viven la cultura que ellos integran. Tal identidad
puede cambiar si las personas cambian la red de conversaciones en las que ellos participan.
Su identidad (emocional y conductual) no preexiste como un rasgo de la cultura, sino que
surge momento a momento cuando ellos generan con su conducta la cultura a la cual

pertenecen.

La Biologia del Amor y la Interaccion con lo Humano

Maturana y Verden-Zoller (1993), en su proposicion, el amor no es una cualidad, o
regalo o virtud, sino que es un fenémeno bioldgico relacional y es que de acuerdo a él
Maturana, (1993), refiere que el amor consiste en una conducta o clase de conductas a
través de las cuales el otro aparece como un legitimo otro en coexistencia con uno en
circunstancias que el otro puede ser uno mismo. Expresa que, no es un asunto de legitimar
al otro, o de hacer cosas intencionalmente para legitimar al otro, es un asunto de la

conducta a traves de la cual la legitimidad del otro no es negada, an en el desacuerdo.

El amor es un fendmeno bioldgico basico y es la emocion que constituye la
existencia social. Maturana cree que nos enfermamos al vivir una manera de vivir que
sistematicamente niega al amor, nos invita a recobrar la biologia del amor como el hilo
central de su vivir. Maturana contribuye significativa, a lo que es un resultado de su teoria
de la cognicién y su entendimiento de los seres humanos como seres lenguajeantes y es lo

que €l llama la biologia del amor.

En el fondo, la mirada sistémica de Maturana de la experiencia humana conduce a
un cambio en el entendimiento de lo humano y es que se puede entender como una de las
principales consecuencias, una re-evaluacion de las emociones como el fundamento de la
vida humana y hasta de la racionalidad, para Maturana somos seres bioldgicamente

amorosos.
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Del Paradigma Bioldgico-Emocional a la Orientacion Comunicativa Emocional

Las emociones son parte de la comunicacion, estan inmersas en el ser humano, es
por ello que cuando uno se comunica, se interrelacionan las historia; la comunicacién es un
intercambio de sentimientos, opiniones, informacion mediante el habla, escritura, sefales.
Las sociedades humanas en relacion a su funcionamiento son posibles gracias a la
comunicacion, las personas tienen una estructura cerebral y psicoldgica que le permite

aprender, gracias a esto se puede dar un proceso interactivo.

El comunicar implica la necesidad de conectarse con el otro, bajo la premisa de
respeto mutuo lo biolégico-emocional, se da en un proceso natural del ser humano, quien
lo transforma en ser persona es la orientacion comunicativa emocional, que hilvana
directamente los componentes que hacen del proceso un momento Unico si se realiza,
respetando la emocion como un estadio afectivo que se experimenta, una reaccion
subjetiva al ambiente. En las personas, se experimenta un conjunto de cogniciones,
actitudes y creencias sobre el mundo, que utiliza para valorar una situacion concreta que

influyen en el modo en el que se percibe dicha situacion.

La emocién es publica, la sensacion es privada, tal como lo expreso
Damasio(1994), es decir que cuando nos comunicamos verbal o no verbalmente, entramos
en contacto directo con la emocion, lo bioldgico. El lenguaje nos hace humanos y como
humanos existimos también en el flujo de nuestras emociones, es por esta razén que
cuando distinguimos emociones en la vida diaria, distinguimos diferentes tipos de
conductas relacionales y al fluir de una emocidn a otra, cambiamos de ciertas conductas a
otras. La emocion cambia el lenguaje, pero a medida que fluye el lenguaje, el lenguaje
tambien puede cambiar la emocion; como vivimos o qué modo de vida realizamos,

depende de nuestra emocionalidad, no de nuestra razon.

La orientacion comunicativa emocional, tiene que ver con la educacion, en la
medida que tiene que ver con la configuracion del modo de vida de la persona, lo central

de esta orientacién es la dinamica de llegar a ser humano, como personas responsables,
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socialmente conscientes y que se respetan a si mismas, es por ello que se debe crear redes

de coordinaciones de haceres y emociones.

Maturana, nos refiere a una biologia del amor, afirmando que los seres humanos
somos seres biolégicamente amorosos, como un rasgo de nuestra historia evolutiva; el
amor ha sido la emocidn central conservada en la historia evolutiva que nos dio origen
desde hace unos cinco a seis millones de afos atras. Esta biologia del amor es la dinamica
relacional que origina la calidad de lo humano y es que cuando hablamos implicamos,
evocamos 0 connotamos la biologia del amor. Es por ello que se refiere al amor como el

fundamento que torna posible lo que la persona desea hacer.

Consideraciones Finales: Tetrateoria

Las teorias estudiadas anteriormente, dan muestra del entrelazado que existe para
emprender el estudio de un tejido que da cuenta para que el aprendizaje andragdgico en la
educacion universitaria sea un proceso asertivo, donde se toman en cuanta varios
componentes que sirven de apoyo para el mejor desenvolvimiento de sus actores como lo
son los educadores facilitadores y los educandos participantes, todo ello en el entretejido
de la andragogia, como punto focal para el desarrollo del aprendizaje en la universidad, tal

como se describe en el grafico 06.

TEORIA AUTOR
Humanista Carls Rogers
Accién Comunicativa Junger Habermas
Biologico-Emocional Humberto Maturana
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Paradigmas de la Investigacion
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Grafico 06: Paradigmas de la investigacion.
Fuente: De Agrela, (2011).

Los elementos que se integran en estos tres paradigmas en relacién al aprendizaje
andragdgico en educacion universitaria, para su estructura se muestran en el Grafico 07,
los cuales se entretejen para conformar un proceso de aprendizaje basado en elementos de
continuo enlace, es decir, que uno va tomado de la mano con los otros y viceversa, los
cuales son: la toma de conciencia, la emocionalidad, el lenguaje, la interaccion y ser
persona gue a continuacion se describen cada uno de ellos.
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Elementos que integran el Aprendizaje Andragogico

Aprendizaje Andragbgico en

Educacion Universitaria

®s

Grafico Nro. 07: Elementos que integran el Aprendizaje Andragogico.
Fuente: De Agrela, (2011).

La toma de conciencia, es un fenémeno cognitivo usualmente activo cuando uno o
mas sentidos fisiol6gicos estdn conectados con la realidad externa. Es darse cuenta y
reflexionar acerca de lo que se es y lo que se hace, es decir un proceso individual, interno
donde se pone a prueba la capacidad del ser humano de tomar en cuenta y reflexionar en
referencia a lo que es su vida. Es un proceso reflexivo que involucra a la persona en su ser,
en su conocer, hacer, en su convivir y en su emprender, es decir estd envuelto en la

metacognicion donde intervienen la conciencia y la autorregulacion.

La concientizacién indica una accion cultural por la liberacion, propia de una
accion educativa, que prepara a la persona a actuar en la praxis, en base a la cual la toma de
conciencia emerge como intencionalidad y la persona no es solamente un contenedor de
cultura, sino, en el contexto dialéctico con la realidad, deviene creador de cultura en un

proceso de conocimiento activo, auténtico y dinamico.
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A través de un acto genuino de conocimiento y aprendizaje, la educacion que tiende
a la concientizacion, procede a esa humanizacion del ser humano como persona, en el
proceso de aprendizaje en educacion universitaria se quiere una intencionalidad propia del
proceso educativo, transformando la realidad, un proceso de concientizacion que implica
una educacidn con accion reflexiva, con un conocimiento de dialogo creador y reflexivo, lo

cual permite entonces, que la accion misma transforme.

La emocionalidad, que esta inmersa en las personas, despliega un sin nameros de
acciones, las emociones son fendmenos psico-fisiologicos, que representan modos eficaces
de adaptacion a diversos cambios de las demandas ambientales. En el aspecto psicolégico,
las emociones alteran la atencion y elevan el rango de ciertas conductas en la jerarquia de
respuestas del individuo. En cuanto a la fisiologia, las emociones organizan las respuestas
de distintos sistemas bioldgicos, incluyendo las expresiones faciales, los masculos, la voz y
el sistema endocrino, con el objetivo de establecer un medio interno Optimo para el

comportamiento mas efectivo.

Es por ello, que las emociones permiten que la persona establezca su posicién con
respecto a su entorno, siendo impulsada hacia otras personas, objetos, acciones o ideas; las
emociones funcionan también como una especie de depdsito de influencias innatas y
aprendidas. Las emociones se pueden convertir en un agente muy positivo en el
aprendizaje, el poner entusiasmo, buen humor, crea un ambiente grato, armonioso, que
favorece el ambito educativo, ya que si las personas se sienten bien y encuentran un
ambiente grato, presentan motivacién, interés y atencion para asistir a los encuentros, por
esta razon, tener presente en todo momento que se es emocion, y que conocer y educar las
emociones son importantes para llevar a cabo una relacion de respeto, aceptacion y afecto
es lo que lleva a un comportamiento adecuado en el proceso de aprender a aprender en

educacion universitaria.

Hablar de lenguaje es hablar de comunicacion, el lenguaje es una actividad
humana, que nace con el hombre, que s6lo a él pertenece y que le permite comunicarse y

relacionarse al poder comprender y expresar mensajes, es por ello que se describe como el
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hecho social por excelencia, es la capacidad que toda persona tiene de comunicarse con los

demas, mediante signos orales o escritos.

El poder articular palabras serenas, en un acto de comunicacion que esta por encima
de las emociones y que exige controlar sus efectos; es lo que permite evitar pérdidas de
tiempo en conversaciones mal sanas, que ofenden, que humillan, que consumen situaciones
negativas, tal como refiriéo Bourdieu (1974), el éxito educativo depende estrechamente de

la aptitud para manejar el lenguaje de ideas propio de la educacion.

Los actores del proceso educativo, necesitan mediaciones y una de las mas
importantes es el lenguaje, ya que ademas de ser un instrumento indispensable para
participar en las actividades académicas y trabajar en colaboracion con otros, el lenguaje es
un mediador de la actividad mental por la cual los educadores facilitadores y educandos
participantes aprenden, reflexionan y entran a participar en el didlogo continuado en el que
se construye el conocimiento. La construccion de una vision del mundo y una mejor
comprension de nosotros mismos se da por el significado mas profundo que tiene el
dominio del lenguaje en la formacion universitaria, que no se agota en su funcién
mediadora para las tareas académicas, sino la importancia que tiene el lenguaje en esta
formacion universitaria, se da en muchas funciones entre las cuales se pueden mencionar la
comunicativa, en cuanto sirve como instrumento para educar, evaluar y hacer publico el
conocimiento>, lo social, <como mediador en las relaciones interpersonales y los
acuerdos> y la epistemica <como herramienta intelectual y de aprendizaje>.

El lenguaje se convierte entonces, en el mecanismo de comunicacion entre
educadores facilitadores y educandos participantes, donde se vincula lo que se dice, como
se dice y cuando se dice, con el unico fin de llevar una comunicacion asertiva, armonica,

comprensiva y de aceptacion y respeto al otro.

En el proceso de interaccion los actores aumentan su carga emocional, debido a que
se pone a prueba como se manifiesta la persona en cada momento de relacionarse con el
otro, es alli donde se debe respetar opiniones contrarias, con el Unico fin de llegar a una

educacion eficaz, una educacién donde intervengan todos, con armonia, tolerancia y
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aceptacion. La interaccion en el proceso de aprendizaje andragdgico, debe ser capaz de
propiciar espacios para el dialogo, donde se asume una postura de motivar a través del
relacionarse con el otro un compromiso compartido, donde no solo la certificacion de
saberes se establezca y se desarrolle sino también la actitud de tomar en cuenta el

corresponderse con otros.

El ser persona, constituye la esencia del proceso de aprendizaje ya que se involucra
el <ser> es decir, el compartir con otros el mismo yo, este paso de convertirse en persona,
aunqgue pareciera ilégico, dentro del ser humano es un proceso de humanizarse, de darse
cuenta en la cotidianidad y de transformar todas las situaciones en momentos de relaciones
armoniosas, en un convivir sano, cargado de verdadero humanismo, de valorar a la persona

por lo que es, por lo que siente dentro de la universalidad de ser persona.

Es un proceso complejo porque involucra todas las dimensiones del hombre, en
todo su espacio vital, considerando un desarrollo del potencial personal, la empatia e
internalizacion, donde la persona valora sus talentos, sus habilidades. Ser persona es
autoreflexionar, constantemente de los sucesos que acontecen, en el proceso de aprendizaje
los educadores facilitadores y los educandos participantes, se involucran y se desarrollan
en espacios de valoracion y reflexion para mejorar la educacion universitaria. Este
momento es propicio para despertar interés, atencion en el educando participante, hacerle
entender que como formador de formadores lo primordial es crecer como persona,

desarrollandose para mejorar cada vez mas.
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CAPITULOVI

ENFOQUE DE LA ORIENTACION
COMUNICATIVA EMOCIONAL EN EL
APRENDIZAJE ANDRAGOGICO EN

EDUACION UNIVERSITARIA

LA METODICA DE LA INVESTIGACION

Toda ciencia encierra un componente hermenéutico...
Mal hermeneuta el que crea que puede o debe
quedarse con la ultima palabra.

Hans-Georg Gadamer (1984)



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

SESION |

EN RELACION A SU PECULIARIDAD PARADIGMATICA

El estar inmerso en una actividad educativa como parte de la cotidianidad, hace
recorrer caminos transitados por muchas generaciones, es lo que se llama un via de la
simplicidad a lo complejo, el ser frecuente induce a comportamiento que de por si son
aprendidos. En el campo educativo se ha indagado caracterizar las investigaciones en
paradigmas diversos, sin embargo y para efectos de esta tesis doctoral el paradigma usado
es el cualitativo donde se busca la delimitacion a partir de elementos que lo definen.

Entendiendo el paradigma como Kuhn (1971), lo definid constituido por un
conjunto de normas y fundamentos tedricos que permiten explicar las relaciones entre los
sujetos, los objetos y los elementos que constituyen un campo cientifico. Es decir que todo
se sumerge en lo paradigmatico de una situacion y mas aun cuando se trata de valores

compartidos como es el presente caso.

En este enfoque el paradigma cualitativo usado se destacan los intereses, valores,
vivencias, entre el ser, conocer y hacer, que a mi entender son integradores y uno depende
del otro, en el sentido que da una vision a lo que llama vinculacién de coherencia de tres

elementos en su caracteristica particular.

De las diferentes definiciones que hace Kuhn, los conceptos que se desprenden son
infinitos, sin embargo uno de los mas claves es el que adopta Ritzer (1993), especificando

lo siguiente:

Un paradigma es una imagen basica del objeto de una ciencia. Sirve para definir
lo que se debe estudiarse, las preguntas que es necesario responder, como deben
preguntarse y qué reglas es preciso seguir para interpretar las respuestas
obtenidas. El paradigma es la unidad mas general de consenso dentro de una
ciencia y sirve para diferenciar una comunidad cientifica (0 su comunidad) de
otra. Subsume, define e interrelaciona los ejemplares, las teorias, y los métodos e
instrumentos disponibles (p.598).
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El investigador y més aun el educativo debe fijar una posicién frente a la naturaleza
de los siguientes componentes, como lo son: el ontologico, epistemoldgico vy
metodologico, es por ello que se presenta para mayor claridad estos componentes de la

investigacion detalladamente.

Componente Ontoldgico

Entender la comunicacién como base del proceso de aprendizaje en educacién
universitaria es rol especifico del educador facilitador que convive en lo emocional con el
mismo y con el otro, es por esta razon que debe enfrentar cambios en la vida social
cotidiana, donde debe reconocerse como un ser que piensa, siente y actda en relacion al
otro, a formarse y formar bajo premisas que le son utiles para el adecuado desarrollo del

proceso de aprendizaje andragdgico en educacion universitaria.

El reconocerse en su entorno, en su cotidianidad eleva el espiritu del darse cuenta,
de volver a los origenes de una educacion desde el ser y para el ser; bajo una
representacion no solo de su pensamiento, sino de su accién social, involucrando todos los

actores convirtiéndolo en un proceso activo.

El educador facilitador debe tener una actitud de cambio, de mejoramiento continuo
y de adaptacion al proceso de aprendizaje andragdgico en educacion universitaria
entendido como un agente de transformacién puede lograr que el educando sea autdnomo
en el aprendizaje que pueda dirigirse y dirigir su aprendizaje, este elemento no es facil en
la practica, debido a la posicion que se tiene en la universidad, la autoridad no se debe
ejercer para lograr fines individuales, el proceso de aprendizaje debe ser visto desde una
perspectiva de la realidad universitaria, donde personas se interrelacionan dia a dia y ponen
a prueba su capacidad de convivencia, por esta razon que las emociones juegan un papel

primordial en las relaciones humanas.

El desafio, es entonces el nacimiento y fortalecimiento de un educador facilitador

en su praxis no solo como un ser humano consciente, sino en el desarrollo y crecimiento de
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<ser> persona, que sea ilimitado en la relacion afectiva, basado en el respeto mutuo,
aceptacion de diferentes opiniones, sentimientos y emotividad, usando técnicas y métodos

no bajo normativas lineales, sino en la mesura gque se va depurando el proceso.

Componente Metodologico

En relacion a lo metodoldgico se presenta desde una interpretacion detallada
siguiendo los objetivos de la tesis y englobando la oferta tedrica que de ella se desprende y
es que la basqueda de conocimiento de la temaética planteada, es lo que da indicios a la
eleccion de las implicaciones metodoldgicas, buscando sentido a la orientacion
comunicativa emocional por parte de los educadores facilitadores en el contexto de la

universidad en el aprendizaje andragdgico.

En tal sentido, desde el punto de vista metodoldgico, para el estudio de la presente
tesis que abarca la significacion de un lenguaje para la construccion de la realidad, en el
aprendizaje universitario, Mead (1934), expresa que: “...el lenguaje proporciona una
manera determinada de ser y percibir la realidad, es decir, de interpretarla. Sin embargo,
las palabras por las cuales nos referimos a la realidad no representan esa realidad, sino que
son una construccion de ésta”. (p.72). y es que la vida cotidiana es vista desde el lenguaje
que se comparte con los semejantes, con los otros, por ello es tan importante al

comprension del lenguaje en la cotidianidad.
Es asi, como la tematica de la tesis, requiere del analisis del comportamiento del los
actores activos del proceso de aprendizaje andragdgico en educacion universitaria, por lo

tanto desde el punto de vista del componente metodologico presenta:

1. Comprender a través del andlisis del discurso de los informantes claves, el

proceso de aprendizaje, a través de su explicacion en la praxis educativa.
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2. Interpelar a los educadores facilitadores y a los educandos participantes, en el
marco de su cotidianidad en relacion a lo que piensan, quieren y hacen dentro del

aprendizaje en educacion universitaria, para permitir subsiguientemente su profundizacion.

3. Interpretar para formar una dialéctica de los informantes clave y la investigadora
para la construccion del marco teérico de la realidad.

4. Explicar los aspectos encontrados, luego de la comprension e interpretacion para

su vinculacién con el marco de la realidad educativa en la universidad.

Develar significativamente la realidad abordada y descrita por los informantes
clave, ayudan a que la metodologia empleada, a la confeccién tedrica de los relatos
adquiridos, para asi revelar el proceso de orientacion comunicativa emocional que los
educadores facilitadores realizan en su praxis en la universidad; para hacer ostensible el

discurso.

Componente Teorico

La perspectiva teorica de investigacion de esta tesis, se efectio desde la Accién
Humana y Realidad Social de Goffman (1974), del Interaccionismo Simbolico, del
Conocimiento de la Vida Social, Reconocimiento de la Capacidad Reflexiva e
Interpretativa del Acto Social de la etnometodologia de Garfinkel Harold, de la Accién,
Rutinizacion, Conciencia Préctica y Conciencia Discursiva de Giddens y el Analisis del

Discurso de Van Dijk y hermenéutico de Gadamer.

Por una parte Goffman, refiere a la naturaleza del si mismo y de la interaccion, para
el interaccionismo la accion humana, se presenta como una accion orientada
subjetivamente mediante las interpretaciones que las personas y las comunidades hacen de
la realidad social, a tal sefialamiento Goffman (1974), se interesa en el individuo que “...
es el sujeto social que esta ligado a la definicion de la situacion, a las reglas del

comportamiento, a las operaciones sobre los frames, el que mantiene un flujo de
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comunicacion...” (p.75). es decir que se analiza en forma profunda la definicion de la
situacion donde acuerda el significado del encuentro, asi como también el frane <o
principio de organizacién> que administra los acontecimientos, asi como también su tema
central se refiere a la naturaleza del si mismo y de la interaccion; para el autor el si mismo,
de las personas es el resultado de una negociacion realizada en la multiplicidad de

interacciones.

Para Garfinkel (1967), en una de sus descripciones, mantiene la idea de que toda
propiedad racional de la accion, de su explicabilidad, de su comunicabilidad, es
considerada una realizacion de practicas comunes organizadas socialmente. El tema
fundamental de la etnometodologia es un analisis de los modos cotidianos en que las
personas hacen racionalidades y explicables sus experiencias de todos los dias, asi refiere
el autor que “...el centro de su indagacion es el proceso por el cual los actores sociales
producen y sostienen un sentido de la estructura social en la cual interaccionan” (p.18).
Entonces el interés de la etnometodologia es el de cuestionar las estructuras formales de las
actividades comunes, es decir de tratar los hechos sociales como realizaciones; ver y tratar
de ver los procesos por los cuales se crean y se sostiene como estables los escenarios

socialmente organizados.

La etnometodologia busca conocer los métodos empleados por los actores, para
cambiar las reglas, ya que se dislumbra un proceso mediante el cual los rasgos de aparente
estabilidad de la organizacién social se estan creando continuamente. El conocimiento
sobre la vida social para Garfinkel (1967) “esta instituida sobre el reconocimiento de la
capacidad reflexiva e interpretativa propia de todo actor social” (p.23). Todo ello
desarrollado en el lenguaje natural y sin dejar de considerar algunas caracteristicas que le

son propias como la individualidad y la reflexividad.

Por su parte Guidens (1987), plantea sobre alguno de sus conceptos “Definiré la
accion o actividades como la corriente de intervenciones reales o contempladas de seres
corporeos en el proceso en marcha de eventos-en-el-mundo. La nocién de actividad se

conecta directamente con el concepto de Praxis, y al referirme a tipos regulados de actos
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hablaré de practicas humanas, como una serie progresiva de actividades préacticas”. (p.77).
la postura de la praxis, es fundamental en la vida social, se refiere entonces, a darle todo el
peso de la accién a la praxis, asi la accion se le considera como la duracién de una
conducta continua; lo importante, es que este agente de la continuidad de la vida social, se

implica en la reflexividad.

La reflexividad para Giddens (1987)“...es la utilizacion por los agentes sociales de
la informacidn socioldgica que les llega constantemente de ellos mismos, de su vida y del
mundo; y esa informacién desencadena procesos que sin ella no se hubiese producido”
(p-32). Lo que las estructuras sociales entonces se componen en el contiguo de reglas y

recursos, que restringen y permiten las acciones humanas.

Por ello que se puede focalizar una concordancia entre Garfinkel y Giddens el
individuo bien socializado asume que su mundo no estd Unicamente objetivamente
presente, sino también tiene un continuo acceso a través de la experiencia y que los demas

experimentan de manera mas o0 menos idéntica.

El punto de partida fundamental es el valor equivalente de la accién humana y de
la estructura, ambos elementos constituidos y pensados en practicas recurrentes, donde
cada una supone a la otra. La estructuracion se entiende como la produccion vy
reproduccion de las practicas sociales a través del tiempo y el espacio. En este marco, la

conducta humana tiene, segun Giddens dos componentes que son:

1. La competencia: potencialidad, destreza de los agentes de decidir sobre sus

acciones, y también la posibilidad de que los agentes puedan actuar de otra manera.
2. La cognoscibilidad: conocimiento que los agentes tienen de si mismos, de sus

acciones y de la sociedad. En este punto Giddens articula su nocién de conciencia practica

<conocimientos tacitos de como “comportarse” en el contexto de la vida social>.
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El mismo autor diferencia dos términos: el primero el sentido mutuo, que es el
conocimiento convencional que los agentes poseen en comun para otorgarle sentido a lo
que ellos y otros hacen en el curso de la vida cotidiana; <los significados son producidos y
reproducidos via aplicacion practica, y continua reformulacién de lo que es conocido por
todos>. El segundo sentido comun, que son las creencias que se manifiestan en forma
proposicional implicadas en las actividades cotidianas. Respaldo de los agentes en una
<seguridad ontoldgica>, sentido de continuidad y orden en los eventos, incluyendo aquello

no directamente presente en el ambiente perceptual del individuo.

Para Giddens la interaccion se constituye en y por la conducta de los sujetos, el
estudio del proceso inmediato de constitucion de la interaccion es la clave de la
comprension de la reproduccion social. La comunicacion del significado en la interaccién
implica el uso de esquemas interpretativos, a traves de los cuales los participantes realizan
la comprension de lo que cada uno dice y hace; el uso de los mencionados esquemas
constituye lo que él denomina orden cognoscitivo y que a la vez reconstituye esos

esquemas interpretativos.

En esta tesis, se vincula y afianza el proceso de comprension e interpretacion de la
realidad de la orientacion comunicativa emocional superpuestos en el aprendizaje de
educacion universitaria, lo que indica el proceso de reflexion critica de los actores
involucrados, es decir tanto de la investigadora como de los investigados, del conocimiento
que se pretende producir, esto son reflexiones que retnen actitudes de una comprension
hermenéutica. Es por ello que el dualismo objetivismo-subjetivismo se pretende superar
desde las representaciones de sus actores, se bosqueja un andlisis del proceso de
orientacion comunicativa emocional del aprendizaje andragdgico en la educacion

universitaria.

Componente Epistemoldgico

En los estudios epistemologicos, el conocimiento objetivo es aquel que es el

resultado de una mirada sistematica de las relaciones casuales del fendmeno del mundo
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social, es por ello que la presente tesis en relacion a su conocimiento presenta una
ambicién, no de presuncion de verdad, sino mas bien con mas humildad, sin embargo
configurada a traves de la comprension, explicacion e interpretacion de una coyuntura
tedrica de los diversos discursos descubiertos en la investigacion en relacion a la
orientacion de comunicacion emocional inmerso en el aprendizaje andragogico de la
educacion universitaria. La investigacion se convierte entonces, en un analisis basado en la
comprension e interpretacion de los fendmenos que develan los informantes clave, en

focalizar elementos de significados, lenguaje y discurso.

Esta tarea de comprension e interpretacion, se da en el ser, tal como lo refiere,
Morse (1994), “...1a tarea de la analitica interpretativa y trascendental es hacer explicito
nuestro ser del y en el mundo respectivamente” (p.155). y la comprensién que alcanza el
hombre sobre si mismo no puede realizarse, si no es a través del lenguaje, puesto que el
lenguaje configura la experiencia que tiene el hombre del mundo; reiterando que la
comprension hermenéutica se basa en una concepcion del lenguaje y también del tiempo y
asi lo referia Heidegger, las bases de una comprension del ser como temporal, es decir la
temporalidad es el sentido del ser, el tiempo es entendido por el filésofo como horizonte de
toda comprension del ser.

De este modo la vida es vivida y la historia es relatada y la competencia para seguir
un relato constituye una forma elaborada de comprension, Ricoeur, (2001). La experiencia
humana tiene un caracter temporal; es decir, todo lo que se relata ocurre en el tiempo y
todo lo que ocurre en el tiempo puede ser relatado. Por lo tanto, a lo que el acto de relatar
apunta es, como se afirmd anteriormente, a marcar, articular y clarificar la experiencia
humana, mientras que un texto es el medio apropiado para delimitar, ordenar y explicitar
esta experiencia. El autor afirma que entre el vivir y el relatar se abre un espacio que, por

infimo que sea, permite el descubrimiento de una experiencia viva.

En la tesis se intenta, obtener una hermenéutica comprensiva reflexiva, intimamente
relacionada con el lenguaje, tal como Gadamer (1992) sefiala: “estamos tan intimamente

insertos en el lenguaje como en el mundo” (p.148), de este modo lo epistemologico va de

203



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

la comprension del lenguaje que configura nuestra experiencia del mundo. La
hermenéutica proporciona, de este modo, tanto una nueva forma de comprender los
discursos como una nueva forma de interpretar la experiencia humana a partir de éstos. En
sintesis, cada discurso es un relato y cada relato es una narracién que articula la

experiencia del que la expresa.

Lo fundamental es el relato de los informantes clave, que tiene una propiedad de
configuracién, ya que cuando lo narran, compone una historia y crea un espacio entre la
vida y la historia relatada, es este espacio el que otorga la posibilidad de articular dos
momentos que aparentemente se contraponen, como lo son explicar y comprender, sin
embargo, en la relacion de didlogo estas dos instancias no se oponen sino que se
complementan, ya que relato explica y mientras explica, se comprende; cuando el relato se
inscribe, la explicacion se hace parte integrante del analisis hermenéutico. Ricoeur (2003)
manifiesta que esta relacionado con la temporalidad, marcando, articulando y clarificando
la experiencia humana; es decir, cuando un sujeto narra, estd articulando su experiencia
personal en el tiempo, con lo cual, en el acto de narrar, se configura una trama ocurrida en
un tiempo determinado y ademas, se establece una conexién entre el tiempo en el cual
ocurre la trama y el presente desde el cual se la narra y es que Ricoeur, refiere también a
que: “La cuestion de la verdad ya no es la cuestion del método, sino la de la manifestacion
del ser, para un ser cuya existencia consiste en la comprension del ser”. (p.15). la misma

comprension es la que subyace en la existencia.

Es la hermenéutica la que ofrece la posibilidad de develar sentidos encubiertos que,
al salir a la luz, permiten una mejor comprension de los informantes clave, abriendo
posibilidades para una mejor convivencia universitaria y para un crecimiento personal y
académico, basado en la conexion con los propios sentidos y con la realidad investigada
sobre la orientacion comunicativa emocional. Entonces la hermenéutica se instituye en un
suceso de participar de la comprension del fendmeno, mediante el habla de los
informantes, en tanto el hablante lleva en si su propia comprension. La estrategia
hermenéutica, admite una mejor comprension de los informantes, que permitan no solo

productos justificados cientificamente, sino las construcciones.
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La oportunidad de circundar en la multiplicidad de acciones, permiten el trazado de
un contexto global, que permite vivir la propia complejidad en la cual la incertidumbre

vigoriza cada accion en su pluralidad. A tal respecto Bermejo (2005) refiere:

Las ideas de simplicidad, absoluta trasparencia, orden sistematico y totalidad
conclusa y se aplica a defender la complejidad, e ilimitabilidad de la realidad en
su pluralidad. Pretender objetivar el problema es un error estaria obviando al
método. La razén se da en medio de un tejido, en transformacion permanente

(pag. 6)

Las conexiones que se configuran dan paso al terreno de la razon transversal, de
multiples perspectivas, con caracter de conectividad entre la pluralidad y la complejidad en

la construccion. Morin (1999), sefiala que:

Incluso las condiciones mas singulares, las méas localizadas, las mas
particulares, las mas histéricas de la emergencia de una idea, de una teoria, no
son prueba de su veracidad -claro esta- ni tampoco de su falsedad. Dicho de
otro modo, hay un principio de incertidumbre en el fondo de la verdad. Es el
problema de la epistemologia; es el problema de la dialéctica; es el problema
de la verdad. (pag. 43).

Esta tesis por considerar el lenguaje en modo de interpretacion, cumple con los
rasgos de lo cualitativo, dando un entrecruzamiento entre tres: es <hermenéutica>, ya que
revela el significado del lenguaje de lo vivido por los informantes clave. Es por esa
relacién dialogica del método como tal y proceso interpretativo natural de la persona, el
asunto de mayor provecho de la investigacién en el sentido complejo que se le ha otorgado

al lenguaje.

Es <etnometodoldgica>, por tanto que se determina la etnia en su cultura
investigativa a la cual pertenece la investigadora, siendo parte del geno investigativo de
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo descubriéndose coémo
un grupo humano, donde se crea y mantiene un orden social investigativo a través del
discurso convertido en ser escrito. Es <analista del discurso>, en relacién al descubrir la

importancia que el texto escrito tiene en la comprension de la vida social universitaria. El
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estudio de la accion se hace desde el otro, siendo lo que habla, lo que percibe e interpreta
del discurso como interaccion social. Bajo la <estructuracion social> donde se da el

proceso del contexto social bajo los conceptos de accidn, significado y estructura,

Es decir la duracion de una conducta continua, asi los actos dan cuenta sélo de
algunos momentos de una vivencia. Las personas sociales constituyen la conducta humana
y al hacerlo se integra un mundo social significativo, la comprension en este sentido
aparece como una condicién de la vida social, basada en autoreflexion que se tiene de si
mismo Yy esta resulta posible a través de la mediacion del carécter social del lenguaje, este
lenguaje permite la accion social préctica. La estructuracion como proceso ordenador
incluye elementos de la accion como lo son la motivacion, la intencionalidad y la

racionalidad, asi también los factores asociados a los sistemas sociales.

Perspectiva Historica del Paradigma Cualitativo

El cardcter humano que se aborda en la presente investigacion, da luces para
entender la complejidad del ser humano como persona, con ente cambiante en una
sociedad que precisa la adaptacion donde se distinguen varios aspectos como lo son el de
orientacion, el de comunicacién, lo emocional en un aprendizaje netamente andragdgico en
la universidad. El término cualitativo, es usado habitualmente con dos significaciones: una

como cualidad y la otra como naturaleza.

La cualidad da cuenta de las cualidades que en este caso me refiero a la esencia del
ser. En el Diccionario de la Real Academia una de las definiciones es la cualidad como la
<manera de ser de una persona o0 cosa>. Es decir que se puede definir en términos
generales como lo que hace a un ser o cosa tal cual es, siendo fundamental no visto desde
la concepcidn separable de esas cualidades sino méas bien en forma integrada. Es por ello
que se puede decir, que la investigacion cualitativa busca identificar fundamentalmente la
naturaleza profunda de las realidades, de su estructura, dando respuesta y razon a las

manifestaciones conductuales.
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El moverme por medio de la multiplicidad me llevo a dejar de recorrer caminos
aislados, para encontrar la verdadera esencia de lo integrador en lo que respecta a mi
investigacion de tesis doctoral, el transitar por diferentes autores y teorias permitio vivir lo
sentido por ellos y expresarlo en comunion con algunos, para llevar a cabo y sentir lo
emocional que caracteriza esta investigacion en el quehacer andragogico de la universidad
especificamente en lo educativo, con lo cual es importante destacar lo que sefiala Bermejo
(2005): “...La idea de totalidad es en si una idea que remite a la pluralidad y que se
encuentra en ella la mejor traduccion de su sentido” (p.6) la totalidad viene a ser un
engranaje de las redes que se forman para dar respuesta a una vision de proyecto que se
fundamenta en varias vertientes y se compaginan para adecuar la necesidad sentida y
vivida en los espacios de aprender en andragogia tomando como vertice lo emocional
aunado al campo de la orientacion como simbolo que articula el proceso de la

comunicacion en el campo educativo en la universidad.

La investigacion cualitativa tiene antecedentes de tiempos muy remotos en la
cultura grecoromana, su evolucion ha causado gran impacto por el interés que tienen
muchos investigadores de buscar hallazgos realmente al trabajar con las ciencias sociales.
Muchas son las definiciones que se han venido estudiando de lo cualitativo, para Taylor y
Bogdan (1996), indican las siguientes notas significativas como lo son: la investigacion es
inductiva, los estudiosos siguen un disefio de investigacion flexible, el investigador ve el
escenario a las personas desde la perspectiva holistica, estos investigadores son sensibles a
los efectos que ellos mismos causan sobre la persona que son objeto de su estudio, tratan
de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, es necesario

experimentar la realidad tal y como otros la experimentan.
Entonces se puede afirmar que los métodos cualitativos son humanistas. A tal

efecto la autora proporciona una grafica representativa de la investigacion cualitativa desde

el enfoque de lo humano, en lo que respecta a la investigacion y al investigador cualitativo.
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Gréfico Nro. 08: La investigacion y el investigador(a) cualitativo(a)
Fuente: De Agrela, (2011).

Como investigacion cualitativa, trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades educativas y su estructura dindmica y compleja. Por otra parte, en este tipo de
investigacion, el conocimiento es abordado como fruto de una interaccion, una dialéctica o
dialogo, entre el sujeto conocedor y el objeto a conocer. En este dialogo intervienen
multiples factores como: bioldgico, psicoldgico, cultural; todos ellos influyen en la
conceptualizacion y caracterizacién que se haga del objeto en un contexto social e
historico, en cuanto a su interpretacion de las caras que puede tener la realidad humana, tal
como lo refirid Aristoteles alguna vez, <el ser no se da nunca a nadie en su totalidad, sino
solo segun ciertos aspectos y categorias>. Es por ello que al estudiar al ser humano como
persona es adecuado y oportuno para poder comprender las interacciones entre personas en

el campo educativo.

El enfoque que se utiliza es el cualitativo, bajo la diversidad de perspectivas bajo
unidades de valores comunes e interés central, en el establecer elementos fundamentales
que representan al paradigma en su conjunto, por ello que este paradigma es el que emerge

de la presente investigacion.
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Principios, supuestos que por su naturaleza guian al investigador, en el método de
investigacion que presentan para definir y presentar su oferta investigativa que guiara para
la construccion de una nueva vision educativa. El saber de lo que el ser persona implica,
emerge de la necesidad de crear un nuevo paradigma basado en dar cuenta de los que se
siente, piensa y hace, siendo el valorarlos como seres netamente emocionales
comunicativos ya que a través de las emociones se comunica y un paradigma que lo
englobe perfilara hacia los intereses y valores que se desean se cumplan en la praxis del
aprendizaje andragogico de la universidad, todo esto enmarcado en la unificacion de lo
orientativo, comunicativo y emocional que plante6 como deferencia a una necesidad
sentida en la universidad, que muestro en este capitulo enmarcado en una oferta tedrica de

la investigacion y para la investigacion.

Una manera de aproximacion a esta oferta serd la del Método Etnometodoldgico,
contentivo del analisis del discurso, utilizando la hermenéutica para realizar la
interpretacion y la comprension profundizada en una reflexion con intencién, tomando en

cuenta la estructuracion social.

Se presenta un Tejido de Triangulacion para el abordaje metodolégico, mediante
diversas triangulaciones que llevaran al proceso de orientacion comunicativa en educacion
universitaria, en esta propuesta se presentan las técnicas de entrevista y la observacion,
combinado con la usanza de la teoria de caracter hermenéutico y del estudio del anélisis
del discurso, en este sentido la accién discursiva sera la via para estudiar el fenémeno bajo

la interpretacion y comprensién de la informacion suministrada por los informantes.

Vision de la Etnometodologia

En los afios sesenta y setenta se inicia una nueva metodologia llamada
<Etnometodologia> algo elaborado por grupos humanos que viven bajo las mismas etnias.
Esta fue desarrollandose fuertemente bajo la concepcion dialéctica del conocimiento, estas

ideas provinieron de una practica hermenéutica en dos interpretaciones que son la
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<Etnometodologia y el Interaccionismo Simbolico>, donde la realidad es aprehendida,
comprendida, organizada y trasladada a la cotidianidad, conformado por procedimientos,
contextos y recursos. La etnomedodologia no se centra tanto en el qué de las realidades
humanas cotidianas, es decir en lo qué se hace o deja de hacerse, sino en el cdmo, es
decir, en la modalidad de su ejecucion, expansion y elaboracién, que puede ser en gran
medida un transcurso que se desenvuelve bajo el paso de la conciencia, una
distribucion subyacente que determina la realidad social. Holstein (1994) y Gubrium
(2000).

El término de Etnometodologia fue acufiado por Garfinkel, quien fue el
fundador de la escuela sociologica, despertando interés a nivel mundial por su
publicacion en 1967. El concepto de Etnometodologia constituye una palabra afin a un
conjunto de términos estandar en antropologia, como etnobotéanica, etnofisica, etnologia,
entre otros. El término <metodologia> se refiere a un conglomerado de datos, mas que a un
aparato cientifico completo; mientras que el prefijo <etno> hace referencia a los

conocimientos de sentido comdn que los sujetos tienen sobre su sociedad.

En términos generales, la Etnometodologia se puede definir como el estudio de los
modos en que se organiza el conocimiento que los individuos tienen de los cursos de
accion normales, de sus asuntos habituales, de los escenarios acostumbrados. La
Etnometodologia se centra en estudiar los métodos o estrategias empleadas por las
personas para construir, dar significado a sus practicas sociales cotidianas, intenta estudiar
los fendmenos sociales incorporados a nuestros discursos y nuestras acciones a través del
analisis de las actividades humanas. Garfinkel (1967), afirma que la etnometodologia
reserva para las actividades mas comunes de la vida cotidiana la atencion normalmente

concedida a los sucesos extraordinarios.

Es por ello que la etnometodologia sustenta en las ciencias sociales la
<interpretacion>y que <nada habla por si mismo>; en donde el investigador cualitativo
se enfrenta a un conjunto de impresiones, documentos y notas de campo que lo llevan a

buscarle el sentido o los sentidos que puedan tener, a este proceso se denomina un
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fidedigno <<arte de interpretacién>>. Ello genera que pueda ser bastante diverso en
relacion a perspectiva étnica, de género, de cultura y los demas aspectos que lo

identifican, para el grupo social estudiado como para el investigador.

El ndcleo de la etnometodologia esta en la <interpretacion> de las multiples
fachas que puede tener una realidad humana, siendo individual, familiar, social y en
general, de cualquier grupo humano. El preguntarse sobre los aspectos o versiones que
posee la realidad concreta que se deberd percibir o que condiciones dispone el
investigador y cuales debe aplicar, es el corazon de la investigacion en esa

interpretacion.

Los escenarios humanos, en la cotidianidad, se expresan de diferentes maneras,
es decir, mediante el comportamiento e intercambio con otros miembros de su grupo,
en relacion a gestos, a mimica, del habla y conversacion, con el tono y timbre de voz,
con el estilo linglistico entre muchas otras formas. Para esa interpretacion se necesita
especial atencién en los delicados detalles del lenguaje y su interaccion para lograr una
apropiada interpretacion. Esto se logra cuando se ubica y se observa en contextos
especificos en relacion al lugar, presencia de personas, intereses, valores, actitudes,

creencias, cultura de la persona actor, que en realidad son los que dan un significado.

Es importante resaltar que no alcanza con aplicar métodos de canones o reglas
preestablecidas, ya que lo que es permitido para un grupo puede, quiza, no serlo para
otro. En referencia con el mayor o menor influjo de estos agentes, una establecida
conducta puede dejar ver experiencias, sentimientos o actitudes diversas, ya que se
puede revelar amor, fraternidad, recelo, resentimiento, venganza, asertividad,

agresividad, odio, entre otros.

Los elementos referidos por Garfinkel (1967), indican que el argumento
primordial de la etnometodologia es “...un andlisis de los modos en que los individuos
hacen racionales y explicables sus experiencias de todos los dias...” (p.80), es decir

que el centro de su investigacién es cuando los actores sociales producen y sostienen
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un sentido de la distribucion social en la cual interaccionan. Se trata entonces de un
razonamiento practico, cotidiano, un proceso de reflexion, por ello que se introduzca
este método en la focalizacion de las emociones, la comunicacién como ente principal
para la interaccion con otros en educacion universitaria, los actores entonces, son los

participes sociales del proceso.

En relacion al lenguaje sirve para comunicar lo que se piensa y lo que se oculta,
por ello es indispensable recordar en este momento el sin fin de simulaciones, engarios,
dobleces, disfraces, que revisten usar los seres humanos en algunas situaciones. Por
esta razon, la etnometodologia no discurre el lenguaje como algo neutro o como un
instrumento sin mas que describe la vida humana real, sino como constitutivo del
mundo humano o social, que dejar ver, en la modalidad en que la interaccion causa esa

(13

disposicion social en que se da Rusque (2003) sefiala que: “... los actores producen
informacién durante los intercambios y su modo de usar el lenguaje como recurso

porque la visa social se construye a través del lenguaje...el de la vida cotidiana...”.

(p.84).

Es por ello que se dice, que no hay un lenguaje y una interaccion, sino un
<lenguaje-en-interaccion> que posee una sucesion estructurante del argumento y su
significado, dando paso a la diferenciacion de la etnometodologia del analisis de
discurso. Entonces, el medio técnico mas conveniente en la etnometodologia es la
<observacion independiente o participativa>. La etnometodologia trata de llegar a la
construccién de estructuras del comportamiento humano, a sistemas explicativos que
integren procesos y motivaciones, intencionales y funcionales, o patrones de conducta

humana, individual o social, dando una idea de la realidad que se tiene.

Esta orientacion metodoldgica <la etnometodologia>, Garfinkel (1988), esta
poco orientada hacia las generalizaciones universalistas, mas bien trata de centrarse en
competencias ubicadas en disciplinas especificas; es decir que busca la especificacion
de la esencia o el qué de las préacticas sociales dentro de potestades especializadas del

conocimiento y de la accién; no pretendiendo abordar las situaciones humanas o
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sociales desde la nada, es decir desde cero, mas bien utiliza con cordura los recursos
que la sociedad le brinda. Es por esto que la interpretacion sera influenciada por
instrumentos interpretativos locales, como condiciones reconocidas, vocabulario
familiar, asignaciones organizativas, orientaciones profesionales, cultura grupal y otros

esquemas conceptuales que fijan el significado a las cuestiones a considerar.

Este método da aproximacion a la posicion de Foucault (1988) en relacién a que
hace ver que la persona no lo inventa todo, sino méas bien usa modelos que halla en su
cultura, que son planteados e impuestos sobre él por su cultura, su sociedad y su grupo
social. Asi amplifica que las instituciones locales detallan la praxis operativa, bien en el
lenguaje utilizado o como en la construccion de experiencias vividas. Es necesario
aclarar que la cultura brinda sélo recursos para la interpretacion y jamas prohibiciones
0 mandatos y directivas absolutos. Siempre se verificara que el proceso natural de la
mente es dialectico, siendo un constante torbellino de componer la actividad de la

realidad, para la vivencia entre los <como> vy los <qué>.

La Etnometodologia es interpretativa, ya que estudia los métodos con los que
los integrantes de las sociedades le dan sentido a la cotidianidad, esto implica entonces,
el comedimiento del orden social que estd determinado por los continuos actos
interpretativos de las personas que estadn involucradas. Ciertas de las ideas de la
etnometodologia, se presentan a continuacion: la aplicacion en el sentido méas cognitivo
y reflexivo en relacion al reconocimiento de la manera en que las personas explican la

realidad y la producen, esto quiere decir en su forma de entender y razonar.

La base de la etnometodologia se establece en la capacidad para explicar orden,
cotidianidad, coordinacion y cohesividad sociales; a partir del analisis de las interacciones
cotidianas, determinadas por el compromiso emocional de los participantes, con sus formas
interpretativas y expectativas. Se trata entonces, de procesos participativos en donde el
facilitador y los participantes, a partir de sus vinculaciones y compromisos emocionales

reinterpretan su realidad y la transforman desde el mismo momento que la reconocen. Este
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proceso se trata de la comprension del macrosistema desde la interpretacion de los

microsistemas.

Vision de la Estructuracion Social

El socidlogo britanico Giddens (1995), refiere a la teoria de la estructuracion como
la relacion entre accion humana y estructura social, tomando en cuenta la accion,
significacion y estructura, siendo el punto de partida primordial el valor equivalente de

ambos elementos y también pensando en elementos recurrentes.

Por estructuracion se entiende la produccion y reproduccion de las practicas
sociales a través del tiempo y el espacio, la conducta humana tiene entonces dos
componentes, segun €l autor: 1. La competencia cuya potencialidad, destreza de los
agentes de decidir sobre sus acciones y también la posibilidad de que los agentes puedan
actuar de otra manera. 2. La cognoscibilidad, que es el conocimiento que los agentes tienen
de si mismos, de sus acciones y de la sociedad; articulando aqui la nocion de conciencia

practica de conocimientos tacitos de como el comportarse en el contexto de la vida social.

Giddens (1995), diferencia dos términos, lo cuales son: -Sentido mutuo: que es el
conocimiento convencional que los agentes tienen en comun para concederle sentido a lo
que ellos y otros hacen en el transcurso de la vida cotidiana, es decir que los significados
son producidos y reproducidos por la via de aplicacion practica y continua reformulacién
de lo gque se conoce. -Sentido comdn: que son las creencias que se exteriorizan de manera
proposicional implicada en las actividades de la vida diaria, el sentido de continuidad y
orden en los eventos, incluyendo aquello no directamente presente en el ambiente

perceptual del individuo.

La estructura hace referencia a las reglas y recursos que contiene el sistema social,
sin embargo tienen solo existencia virtual; estas reglas y recursos estan organizados
recursivamente. La estructura solo existe como propiedades estructurales. Los recursos y

propiedades estructurales existen sin embargo solo como cualidad de la competencia de los
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actores sociales, como la capacidad para actuar de otra forma, es decir existen como medio
y resultado de las practicas que las constituyen. La estructura es definida por Giddens
como reglas y recursos que en la reproduccion social ligan tiempo y espacio dandoles
formas de paquetes o matrices, y que gobiernan la transformacién social, siendo a la vez,
resultado y medio de la conformacién recursiva de las précticas sociales; la nocion de

reproduccion social es entendida en términos de la cognoscibilidad de los agentes sociales.

El sistema social: son los patrones reproducidos en las relaciones sociales vistos
como las relaciones de interdependencia que involucran las acciones situadas de las
personas, este sistema social solo existe en y a través de la estructuracién como resultado
de actos contingentes de la multiplicidad de la existencia humana. La estructura, a

diferencia del sistema social, evoca propiedades pero no actividades situadas de los sujetos.

En relacion del significado de la accién para el actor, Giddens (2000), usa
conceptos de la linglistica para explicar su posicion respecto a la teoria de la accion,
subrayando explicitamente que su uso no es analdgico y que solo es un recurso expositivo,
sintetizdndola de esta manera: asi como el hablante es capaz de producir sentencias
aceptables, sentencias entendibles y juzgar la aceptabilidad potencial de las sentencias para
llevar adelante una comunicacion satisfactoria, el actor social conoce las condiciones
satisfactorias de una interaccion cuando reconoce que momento un encuentro con otro se
produce como un modo aceptable de accién; cuando entiende lo que él dice, le dicen y se
hace en el curso de una accion, y cuando es capaz de juzgar la aceptabilidad potencial de

las acciones.

La aceptabilidad es la capacidad que permite al sujeto identificar o tipificar los
actos significativos y producir una evaluacién normativa de los mismos. Esta capacidad
involucra el monitoreo reflexivo de la conducta y la potencialidad de adquirir el
conocimiento mutuo necesario para generar una adecuada caracterizacion de la conducta
social. Quedando la accion ligada a la capacidad de comunicacion de los sujetos y a su
potencial reflexividad en el contexto de la dualidad de las estructuras, entendido que la

estructura se define como las reglas y los recursos organizados recursivamente, entonces se
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entendera como Giddens relaciona la recursividad con la capacidad de los sujetos de actuar
<sujetos a regla>, el habla es como la accion, la interaccion y el lenguaje como la

estructura.

La comunicacion del significado en la interaccion implica el uso de esquemas
interpretativos mediante los cuales los participantes realizan la comprension de lo que cada
uno dice y hace. Las mediaciones siempre deben ser entendidas como un proceso, como
estructuracion. Para entender la estructuracion es importante analizar la interaccion como
resultado de la destreza de los sujetos en tanto agentes sociales. Estas caracteristicas de los
agentes, al actuar sujetos a regla, permiten comprender mejor como las estructuras de

significacion pueden ser actualizadas como sistemas de reglas semanticas

Por otro lado, el concepto de practica social se constituye por cuatro nociones como
lo son: la actividad, el propdsito, las razones y los motivos. En relacion a la actividad el
autor explica que la unidad apropiada de referencia para un andlisis de la accion ha de ser
la persona, el <self> actuante, reflexiona sobre la accion de la vida cotidiana reconocinedo
que es un flujo continuo de la experiencia vivida y que el establecimiento de cortes o partes
de la accion solo es posible dado un acto reflexivo del propio actor bajo la consideracion

de otro.

Asi, procede a distinguir entre actos, como elementos o segmentos identificados de
acciones, y actividad como proceso vivido de la conducta cotidiana. Giddens define la
accion o actividad como la <corriente de interacciones causales reales o contempladas de
seres corporeos en el proceso de marcha de eventos-en-el-mundo>. La nocion de
actividad, se conecta con el concepto de <praxis> afirmando que cuando se refiere a pautas
reguladas de actos se habla de practicas humanas como una serie de actividades practicas,

es decir inscribe la conexion de este concepto de actividad con el de intenciones y razones.

Con respecto a los propositos o intenciones, Giddens (2000), identifica ambos
conceptos, a la palabra <proposito> lo denomina proyecto, entendiendo por ello las
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ambiciones de mas largo plazo, en contraposicion con las <intenciones> que parecen estar

relacionadas con las précticas cotidianas.

Es por ello que el autor menciona que le caben las palabras <intencional> y
<proposito> a cualesquiera actos de los cuales un agente sabe (cree) que puede esperar que
manifiesten una cualidad o resultado particular y en el cual el conocimiento es usado por el
actor con el fin de producir esta cualidad o resultado. Se hace necesario entonces aclarar
que: las formas méas mundanas de la vida cotidiana pueden llamarse apropiadamente
intencionales y que las intenciones y propositos no deben ser identificados con

orientaciones conscientemente mantenidas en la mente hacia una meta.

En el sentido, el contenido intencional de la accion cotidiana consiste en el
<control> continuado y exitoso de su propia actividad por el actor; es indice de un dominio
causal del curso de los eventos cotidianos que los hombres normalmente dan por
supuestos; preguntar por los propoésitos es preguntar sobre como el agente incorporard un
acto controlado en el curso de una actividad, actividad que no consiste en un conjunto
discreto de actos sino que es un flujo continuo de las acciones intencionales por la cual el
agente se relaciona con otros agentes y con el mundo natural (acciones intencionales que

solo son captadas por el agente en tanto actor reflexivo).

En cuanto a las razones sobre su concepto de accion intencional, en tanto
utilizacién de conocimientos para intervenir en los acontecimientos y sobre el fondo del
control reflexivo de su conducta, descansa lo que el autor denomina (racionalizacion de la
accion); afirmando Giddens (2000), que inquirir sobre la racionalizacion de una conducta
es inquirir sobre la conexion légica entre diferentes maneras de actos o proyectos
intencionales y sobre la fundamentacion técnica del conocimiento que es aplicado como
medio en los actos intencionales. Dichas razones se consideraran adecuadas en el contexto
de la vida cotidiana y el sentido comun en conexion con una jerarquia de propdésitos. Un
fin o propdsito identificado para un acto puede ser un medio para otro otorgandole a las
actividades una coherencia ldgica entre: los actos, en tanto jerarquia de propdsitos, y las

acciones, en tanto los fundamentos de las mismas.
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La eficacia técnica en el control reflexivo de la conducta es complementada por la
expectativa y la coherencia logica asociada a la jerarquia de propoésitos. El autor ante la
discusion sobre si las razones son causas, distingue entre causalidad del evento y
causalidad del agente, optando por esta Gltima y rechazando el determinismo de la primera,
la racionalizacion de la accidn es propuesta entonces como concepto que da cuenta del
rasgo basico de la reflexividad de la accion del sujeto en el monitoreo cotidiano de su
conducta y como un concepto que permite distinguir motivacion, intereses y razones de la

accion.

La motivacion Giddens la define como necesidades que incitan a la accion y define
los intereses como cualesquiera resultados o eventos que facilitan la satisfaccion de
necesidades de los agentes. La racionalidad de la accion es un concepto que incluye, los
aspectos afectivos de la personalidad (ligados a la motivacion) y los elementos materiales
de la satisfaccion de necesidades; asi, intenta mostrar que el concepto de accién no esta
I6gicamente ligado al de intencionalidad y que la significacion de las razones en la
conducta humana puede entenderse mejor como el aspecto teorico del control reflexivo de
la conducta, que los actores esperan mutuamente que sea mantenida, de modo que si se le

pregunta por qué actla, un actor puede ofrecer una explicacion que fundamenta su acto.

Vision de la Hermenéutica

Empezare a describir la terminologia, en relacién a la hermenéutica que proviene
del griego hermeneuein que quiere decir interpretar, Aristoteles quien afiade este discurso
de interpretar la realidad en la medida en que dice <algo de algo>. Esto viene a ser la
primera y originaria relacion entre el concepto de interpretacion y el de comprension de los
problemas técnicos, de la significacion y del lenguaje. Algunos autores relacionan el verbo
de interpretar con el nombre del dios griego Hermes, la hermenéutica o el arte de

interpretar, comienza en la cultura griega.

Gadamer (1992), filosofo creador de la teoria hermenéutica que le ha dado un

importante puesto en el pensamiento contemporaneo, sobre todo en el ambito de la
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gnoseologia y de la filosofia del lenguaje. La hermenéutica de Gadamer se presenta dentro
de un desarrollo ontolégico e historico, en el que busca destacar el acontecer de la verdad y

el método necesario para llegar a ese acontecer.

Su propuesta filosofica hizo validos esfuerzos por combinar la dialéctica de Hegel y
el pensamiento cldsico hermenéutico de Schleiermacher y Dilthey, llegando a superar a
estos maestros en lo referente a la interpretacion textual y dando paso al desarrollo de la
filosofia del lenguaje como eje del pensamiento contemporaneo mas reciente. Como punto
de partida Gadamer considera que el conocimiento es fundamental para la existencia
humana, la persona s6lo desde su propio horizonte de interpretacion, que se construye
constantemente, puede comprenderse y comprender su contexto. Para las personas cada

conocimiento es una constante interpretacion y ante todo, un conocimiento de si mismo.

El hombre intenta comprender su pasado, la originariedad del ser instalado en un
punto concreto del acontecer histérico. Este le conduce a comprender su realidad desde una
situacion hermenéutica determinada» que se caracteriza no por un enfrentamiento entre
hombre y situacion, sino por un «estar el hombre en ella, formando parte de ella. Con esta
perspectiva antropoldgica — gnoseoldgica, Gadamer recoge los meritorios antecedentes de
Schleiermacher y de Dilthey y de su maestro Heidegger, y con ello muestra que no
pretende descubrir o inventar un desarrollo de la hermenéutica. EI modo de comprender
humano de Gadamer es tipicamente interpretativo, realizando la comprensién constructiva
que traduce de una realidad captada a la propia realidad comprendida. De alli que todo
conocimiento es, a su vez, interpretacion que implica el reconocimiento de la realidad que

se comprende.

El objeto de la hermenéutica seria explicitar lo que ocurre en esta operacion
humana fundamental del comprender interpretativo, entra, por lo tanto, en la linea
heideggeriana, en lo que se refiere a la comprensién y a la interpretacién, en la que se
admite el concepto de <circulo hermenéutico>, subrayando que para la comprension del
todo es necesario el comprender las partes y para comprender las partes se ha de

comprender el todo.
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El concepto y la cuestion de la hermenéutica, emergen primigeniamente,
entendiendo su contextualizacion filosofica actual, con el autor Schleiermacher (1768-
1834), aunque él parte realmente de la problematizacion teoldgica de la misma. Para él la
hermenéutica es el arte de comprender con mas exactitud, es una doctrina metédica que se
encuentra dirigida, no a un saber teorético, sino a su uso practico, especificamente a la
aplicacion técnica de la interpretacion correcta de un texto, sea este hablado o escrito. Este
autor es considerado por los posteriores filosofos de la hermenéutica y del lenguaje como
el padre de la hermenéutica moderna, ya que su aporte logré superar los limites de la
hermenéutica tradicional, dando realce a los que se refiere a la apropiacion intuitiva del
autor, la comprension adivinatoria, el sentir-con, el compenetrarse, el sin-tonizar, el entrar
a la vida de uno. Cosa dada en una especia de intuicion global, no sélo en el campo
intelectual, sino también en el campo afectivo: <Hay que comprender el todo para poder
comprender la parte y el elemento y mas en general, es preciso que texto y objeto
interpretado, y sujeto interpretante, pertenezcan a un mismo ambito, de una manera que se

podria calificar de circular>.

En este orden Dilthey (1833-1911), centra su obra fundamentalmente en un
esfuerzo reflexivo de construir una critica de la razon historica, tratando de fundamentar la
validez de las ciencias del espiritu. En su discurso sobre hermenéutica, se remonta
directamente a Schleiermacher; siendo su punto de partida el concebir una clara
diferenciacion entre las ciencias de la naturaleza y las ciencias del espiritu y se describen
los términos, el objeto de las ciencias de la naturaleza son los fendmenos exteriores al
hombre, mientras que las ciencias del espiritu estudian al mundo de las relaciones entre los
individuos, mundo del cual los hombres poseen una conciencia inmediata. Esto tiene su
enorme importancia en lo que a gnoseologia se refiere, pues cada area del conocimiento
maneja realidades, conceptos y categorias diversas, y por ende, también exigen métodos
distintos, esto quiere significar que las ciencias naturales siguen el método de la
explicacion y las ciencias del espiritu el método de la comprension; la naturaleza se
explica, sin embargo la vida espiritual se comprende. Dilthey va més alla del intento de
Schleiermacher de recrear la experiencia del autor, los eventos histdricos se deben leer

como expresiones concretas de la vida.
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Es necesario definir la hermenéutica con uno de sus primeros exponentes como lo
fue Dilthey (1900), como un proceso por medio del cual se conoce la vida psiquica con la
ayuda de signos sensibles que son su manifestacion. Esto quiere decir que la hermenéutica
tiene sentido de descubrir como mision los significados de las cosas, interpretar en la
medida de lo posible el significado de las cosas, las palabras, los escritos, los gestos, los
textos, es decir el comportamiento humano, sin embargo guardando la particularidad del
argumento de que forma parte. Este método se hace indispensable cuando el

comportamiento humano se presta para diferentes interpretaciones.

Heidegger (1889-1976), orientado por la filosofia del sentido del ser, realiza su
analisis existenciario-ontologico del hombre, esto se le convierte en una hermenéutica de la
existencia, lo que es igual a decir que es una interpretacion comprensiva de lo que es la
existencia. Heidegger en su estudio radicaliza la intuicion de Dilthey ya que el hecho de
entender se eleva ontolégicamente, instalandose en la base misma de la existencia humana,

ser hombre, es comprender, significa entender.

La esencia hermenéutica de la existencia humana se expresa por la comprension
que el hombre tiene del mundo y de la historia, la ontologia del ser humano intenta
dilucidar el fenémeno de la totalidad de la naturaleza en el contexto de ser-en-el-mundo;
desde la perspectiva de dicha totalidad es entendida la categoria heideggeriana de la
precomprension, que es la que, a su vez, posibilita la comprension. Heidegger analiza aqui
la existencia, su interpretacion y comprension desde la descripcién de las primeras
determinaciones del <<Dasein>>, el <<ser ahi>>, después expresa el mismo autor que el
lenguaje, configura la esencia del lenguaje humano y la condiciona en su expresividad, de
alli que también condicione su interpretacion o hermenéutica. Heidegger da un paso mas;
la inteleccidn no se sitda bajo el signo de la analitica existencial, sino bajo el signo de la
ontologia del lenguaje. Dice que la iluminacion del <ser> ocurre en el lenguaje y en el

lenguaje se revela la <inteleccién del ser>.

Entonces los elementos centrales de la hermenéutica de Gadamer como discipulo

de Heidegger, prolongando la iniciativa hedeggeriana, con un giro ontoldgico y linguistico
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afirmando que el horizonte existencial no solo implica la contemplacion de lo que viene,
sino de lo que fue. EI horizonte sera el ambito de captacion que recoge y toma todo lo que
se presenta ante el conocer, desde la condicion de cada persona. Para Gadamer (1992), el
comprender no es tanto una accion de alguien, cuanto mas bien insertarse en lo que se ha
vivido mediante la transmision histérica, en la que se logra la sintesis del pasado y el por-
venir, la comprension para el implica necesariamente la forma del lenguaje, como agente
existencial mediador de la experiencia hermeneutica; el lenguaje cumple esa mision de unir
los horizontes, realizar una continua sintesis entre lo que viene del horizonte pasado y en

horizonte del presente.

La manera esencial de comprender del hombre consiste en la interpretacion, que va
realizando una comprensiéon antropoldgica o la traduccién de una realidad externa a la
propia realidad subjetiva. El conocimiento, como facultad propiamente humana, implica
dialécticamente una interpretacion y sin lugar a duda, toda interpretacion humana
implicara, por ende, un reconocimiento de la realidad estudiada o que se quiere

comprender.

El objeto central de la hermenéutica gadameriana es el de explicar lo que ocurre en
esta operacion humana fundamental del comprender interpretativo, este se aparece ahora
como una experiencia antropoldgica, es decir, como experimento de realidad. En la
interpretacion de un texto, el intérprete se abre a un dial6go el texto se expresa, responde a
las propias inquietudes y formula también sus interrogantes. Ese dialogo que puede no
tener fin, también puede entenderse como acabado cuando, intérprete y texto, alcanzan la
verdad de las cosas Yy esta verdad los integra, una verdad siempre referida a las inquietudes

de quien hace la experiencia hermenéutica y de la obra, sujeto de la hermenéutica.

De acuerdo al paradigma que orienta esta investigacion, el método escogido es el
Hermenéutico-dialéctico, pretendiéndose captar el significado de las cosas y hacer una
interpretacion lo mas rigurosa posible de las palabras, acciones y gestos de las personas
estudiadas. Segun lo que describe Martinez (1996) sefiala las dimensiones que Cassirer

afirma en relacion al método hermenéutico-dialéctico, donde toda accién humana puede
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poseer varias dimensiones que son necesarias explorar e interpretar en su verdadero
significado, si se quiere describir su real naturaleza en el contexto concreto en que se da,
tal como se presenta a continuacién “...las dimensiones (intension, significado, funcion y
condicionamiento) forman un esquema de comprensibilidad para las acciones humanas”.
(p.121). La hermenéutica trata de observar algo y buscarle un significado; es por esta razon
que se asume esta postura, considerando la concepcidn ética y epistemoldgica en cuanto al
hecho educativo. Se trata de un fendmeno complejo, donde participan innumerables
variables interactuantes que no pueden estudiarse separandolas en forma aislada, ya que se
corre el riesgo de atomizar la realidad. Se opta entonces, por una aproximacion mas global,
holistica y contextualizada, acerca de la realidad andragOgica educativa, desde la

perspectiva de orientacion comunicativa emocional.

Esta complejidad del hecho andragégico educativo, lleva a concebir el
conocimiento como el resultado de una interaccién, de una dialéctica o didlogo epistémico
entre el sujeto conocedor y el objeto de conocimiento, que se da en un contexto social. Lo
que implica un rescate del sujeto y su importancia, esto determina la necesidad de recabar
datos en su contexto como fuente primaria principal y la importancia de recurrir a una
técnica hermenéutica para la comprension, explicacion y mediacién que permitan el giro
de cambio hacia un nuevo momento con caracteristicas distintas, favorables al contexto
educativo. Por su naturaleza y sustentacion tedrica, esta investigacion educativa, pertenece
al campo de las ciencias humanas y sociales, requiere ademas de la aplicacion de
metodologias cualitativas que destacan el contexto, la funcion y el significado de los actos

humanos: sus ideas, sentimientos y expresiones.

La problematica educacional se fundamenta en una orientacion hermenéutica
dialéctica, para lograr describir, explicar y comprender los fendmenos investigados. En
consecuencia, el método esta determinado por su objeto de estudio. Por ello, los métodos
adecuados para comprender un sistema o estructura dindmica deben permitir captar su
naturaleza, la totalidad y las partes que lo caracterizan en su dindmica propia. La
hermenéutica es usada como una herramienta para interpretar los actos de habla de los

informantes claves.

223



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Vision del Analisis del Discurso

El analisis del discurso comenzo a formar parte de los estudios de la comunicacion
en la década de los afios setenta y ochenta, cuando las diversas ramas interesadas en el
estudio de la comunicacion humana sintieron que esta disciplina ampliaba su dominio de
accion, por ejemplo, en la estructura de los mensajes en los medios de comunicacion

masivos, la comunicacion interpersonal, intercultural y empresarial.

Con el desarrollo de estos estudios, surgieron teorias que buscaron un mayor
acercamiento a la comprensién de los mensajes en todo acto comunicativo. Surge asi, la
denominada <interaccion comunicacional>, que puede considerarse un sistema relacional.
Es en las relaciones de significado donde tiene su funcién el andlisis del discurso mediante
una red de mapas de representacion compartidos, de la cual se selecciona una parte como
elemento relevante de la interaccion (modelacion/interpretacion). El analisis del discurso y
su vinculacion con el valor en la observacion de los procesos de comunicacion en los
encuentros académicos como instrumento para mejorar el proceso de aprendizaje, implica
adoptar una perspectiva interpretativa ya que el discurso supone comunicacién o

construccién social situada.

El analisis critico del discurso es un tipo de investigacion analitica sobre el
discurso que estudia el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad
son practicados, reproducidos y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el
contexto social y politico. El andlisis critico del discurso, con tan peculiar investigacion,
toma explicitamente partido y espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra

la desigualdad social.

Las personas ante la nocién de discurso que rescata los sujetos en la expresion de
sus emociones, sus conocimientos y sus valoraciones, ante una dimension de discurso
donde la fusion estrecha entre las practicas sociales y los usos del lenguaje permite el
estudio del sujeto que habla <se expresa>. Asi pues, el anlisis del discurso se presenta

como un campo transdisciplinar de las ciencias sociales y humanas, a través del cual se
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busca dar explicacion a la manera como los sujetos utilizan el lenguaje oral y escrito en
practicas sociales que configuran dimensiones culturales, sociales, cognitivas, historicas,
literarias y politicas. En todos estos aspectos, inter e intra, el discurso desempefia un papel
fundamental como elemento mediador del proceso de construccion de sentido. El discurso
se considera entonces como la unidad de analisis en la cual se construyen las

significaciones y los sentidos de los mundos ontolégicos, socio-culturales y subjetivos.

A traves del andlisis del discurso se busca hacer el estudio sistematico del discurso
en su uso social, ya sea en la interaccion comunicativa o como resultado de un proceso
comunicativo; este analisis del discurso ofrece varios enfoques segun la mirada que se le
dé al uso de la lengua: histdrico-cultural, social, cognitivo, psicosocial, entre otros, lo cual
permite una mirada interdisciplinar, por razones discursivas, cognitivas y sociales, los
temas del discurso desempefian un papel fundamental en la comunicacion y en la

interaccion.

Existen también las macroestructuras semanticas derivadas de las micro estructuras
de significado, los temas que representan el asunto de que trata el discurso, que incluyen la
informacion mas importante de un discurso y explican la coherencia general de los textos y
las conversaciones, Van, (1980). Por definicién, los resimenes expresan macroestructuras,
por ello simplemente se hizo a todos los efectos précticos una lista de los temas de un
texto mediante el expediente de resumirlo, pudiendo repetirse con los diversos planos de
abstraccion.

En relacion al Andlisis del Discurso de los informantes, Van (2001), refiere que
“las complejidades de las relaciones entre las estructuras del discurso y las relaciones
sociales” (p.145), y es que las situaciones comunicativas se dan entre las personas a través
del lenguaje, lo que refiere a la parte cognitiva y a lo social tomando en cuenta las
emociones de las personas en el proceso de comunicacion; en este proceso se incorporan
representaciones mentales, lo que el autor denomina el concepto de <modelos
contextuales> en donde las personas acumulan experiencias en a memoria episédica

controlando la parte pragmatica de su discurso. La sociedad actual es compleja asi como la
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gran diversidad discursiva que la constituye, llevando a enfrentar fendmenos de la realidad
social que lleve a hacia una vision holistica del ser humano, en donde las personas se
expresan en el marco de préacticas sociales y realizan acciones comunicativas dotadas de
sentido, siendo sujetos discursivos. Es por ello que el discurso se convierte, en el punto de

convergencia de las ciencias, especialmente de las sociales y humanas.

Son muy diversas las situaciones de uso social del lenguaje, es decir de la puesta en
escena del discurso, como practica social y humana en las que el sujeto relata su vida, crea
y recrea sus relatos; evidencia y confirma sus valores y sus emociones; construye,
interpreta y transmite conocimiento; comunica, informa, hechos acaecidos; imagina, evoca,
inventa, persuade y busca mecanismos de influencia argumentativa; practicas sociales y
humanas en las que las personas exponen, describen, explican y conjeturan; hablan de si
mismos Yy de los otros; se defienden y en fin, en las que las personas enuncian el mundo
natural y social y su propia subjetividad. El discurso no es s6lo una relacion entre forma y
sentido, incluye una dindmica enunciativa de las relaciones de fuerza social y cultural que
lo han moldeado y que a la vez le dan sentido; es por ello que desde esta perspectiva, se
hace un aporte a la construccion de un pensamiento analitico y critico que contribuira al

desarrollo de la ciudadania en el pais en la teméatica de comunicacion emocional.

La eleccion de las categorias estructurales se hallan relacionadas con las estructuras
sociales; en otras palabras, la eleccion de las categorias del discurso en el ACD recibe su
orientacion de la teoria, aunque también de los principales objetivos del ACD, esto es, el
estudio critico de la reproduccion discursiva de la dominacion en la sociedad. En los
discursos que se obtuvieron de las entrevistas, no sélo expresa parte del tema, sino también
la categorizacion que los entrevistados hacen de la variedad discursiva textual de que se
trata, por esta razon se pudo presentar mediante macroproposiciones. El contexto local se
define habitualmente en términos de las propiedades de la situacién inmediata e interactiva
en la que tiene lugar el acontecimiento comunicativo. Se dice que estos contextos limitan
las propiedades del texto y la conversacion; es decir, lo que se dice y como se dice depende
de quién habla a quién, de cuando y donde lo hace y de qué proposito le anima.
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Recursividad del Discurso Social
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Grafico 09: Recursividad del Discurso Social.
Fuente: De Agrela (2011)

Técnicas de Recogida de la Informacion

Las técnicas que se usaron en esta investigacion fueron, las entrevistas individuales,

semiestructuradas, tanto a educadores facilitadores como a educandos participantes, en la
busqueda de enriquecer la comprension del fendmeno a través del andlisis del discurso,
efectudndose entrevistas cualitativas semiestructuradas, para acceder al universo de
significaciones de los informantes clave. Estas entrevistas se concibieron como un
elemento que permitié el enlace de diversos aspectos, con la vinculacion de los

paradigmas, en la busqueda de experimentar humildemente una vision, un nuevo enfoque

sobre el aprendizaje andragdgico en la universidad.

La entrevista surge como recurso metodoldgico cualitativo, asi como un papel

activo que esta en las mentes de las personas. Los relatos de vida de los informantes clave,

vienen a configurar la aproximacion humanista a la realidad social, es decir la comprension
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de sucesos sociales bajo la recuperacion de la subjetividad de la persona. A tal respecto

Bolivar, y otros (2001) refieren que:

...los relatos de vida siempre hacen referencia a la singularidad de una vida,
sin tener por que ser individualistas. De hecho, aparece como referente todo
un grupo social y profesional que, a lo largo del tiempo ha ido entretejiendo
e incidiendo en esa vida. (p. 36)

Es por esta razon que se establece el sentido del proceso de aprendizaje
andrag6gico en educacion universitaria en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Carabobo. En la presente investigacion estos relatos de vida se
establecieron dentro de la metddica para instaurar la perspectiva dialdgica, donde el
informante clave acepta y asume contar sus experiencias a la investigadora tanto pasada
como presente, relacionada con el objeto de estudio de la investigacion. Estos a su vez

forman una vinculacion donde la persona se manifiesta al revelar su relato.

En el contexto de la investigacion se caracteriza al informante no de forma

determinada, sino al tipo de mundo. Bolivar (2001) exponen que:

el relato de vida se tiene que construir inestablemente en la dialéctica entre una
imagen prospectiva del yo, el hoy del momento histérico y el contexto (con el
yo deseado y las demandas de la comunidad en que vive), y contando con el
ayer de la memoria e historia de vida con los distintos «yo» (oculto, contado,
proyectado). (p. 71)

Entonces el relato de vida, para esta investigacion se forja, bajo el testimonio
orientado por la intencion de conocer de la investigadora donde toma lugar el fendmeno de
estudiado. En los encuentros con cada uno de los informantes clave, permitio la
incorporacion en primera instancia abrir lazos de confianza y en un segundo, tomando en
consideracién el ser, el lenguaje, la convivencia, el conocimiento y la reflexion, para la
indagacion y el estudio, de como se esta llevando la actividad docente en la universidad

para comprender el proceso de aprendizaje andragogico.
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Los momentos encontrados en las entrevistas fueron organizados por la
investigadora, referidos de la siguiente manera donde se obtuvieron las siguientes
categorias: la orientacion, que procura que los informantes clave manifiesten si hay
respeto, aceptacion, valorizaciéon y una actitud positiva de los involucrados en el proceso
de aprendizaje. ElI segundo momento la comunicacion se desdibuja los aspectos de la
interaccion, la expresion gestual y corporal que se presenta en cada encuentro académico
para lograr una comunicacion efectiva, mediante un lenguaje apropiado a educacion

universitaria.

El tercer momento lo emocional, se perfilan los aspectos de motivacion, de
conocimiento, manejo y educacion de las emociones, como estas se manifiestan en la
cotidianidad y la empatia que se da en el proceso de aprendizaje. EI cuarto momento el
aprendizaje andragogico se delinean los aspectos como se aprende y se usa, tomando en
cuenta el inducir a procesos metacognitivos-reflexivos a través de un lenguaje apropiado a

educacion universitaria, para que sea significativo.

Estas entrevistas, permitieron conseguir informacion de los informantes clave,
referente a los encuentros y momentos antes mencionados, referentes al proceso de
aprendizaje en educacion universitaria y todos los elementos vinculantes a ella, entre otros

aspectos.

La técnica cualitativa de campo usada fue la entrevista semi estructurada, donde se
formularon preguntas amplias, relacionadas con el objeto de estudio, para surgir el interés
del entrevistado y asi lograr la expresion de sentimientos pensamientos de forma libre y
conversacional, pidiendo aclaraciones cuando se estime, no se entienda bien algo y que
profundice en algin extremo o cuando parezca necesario. Sierra (1998), menciona que la
entrevista es un instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta en la
investigacion humana. Entonces la entrevista se desarrollo en la investigaciébn como un

recurso valioso para la recorrida de la informacion,
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El Contexto de la Investigacion

El contexto constituye, los espacios en que se efectda la investigacion y es el
ambiente donde los actores sociales se desenvuelven. La comunicacion es parte de la vida
desde que se nace, es por ello que desde muy pequerios la familia, la escuela y la sociedad
se preocupan porque las personas aprendan a comportarse en interaccion con el otro; sin
embargo en educacién universitaria no se adecua el lenguaje apropiado en la praxis de esta
comunicacion y en la mayoria no se consideran elementos emocionales ni orientativos para

que se cumpla con efectividad este proceso de aprendizaje.

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, es la
encargada de formar a formadores, de alli seleccioné informantes clave, porque se requiere
en esta area de un profesional no solo altamente académico, sino cien por ciento con
calidad humana destacada, con una orientacion hacia el fomento de lo humanistico, del ser
persona. Esta facultad se destaca por tener actualmente dieciséis menciones en su
componente curricular, es por ello, importante el trabajo con informantes clave de diversas
menciones que permite visionar como responden a la sociedad a la que pertenecen
dependiendo del contexto que le rodea, asi como también conocer sus vivencias y la forma
como se lleva el proceso de aprendizaje, la manera como aprenden para afinar una vision

general de su aprendizaje.

Los Informantes clave y sus criterios de seleccion

Los informantes clave, sirvieron de base para el desarrollo de la investigacién, en
relacion al discurso obtenido. Se trabajo con dos educadores facilitadores y dos educandos
participantes, seleccionando dos segmentos, del primer semestre y del ultimo semestre, con
la finalidad de permitir concebir una vision integradora de todos los entrevistados de la

facultad, en los diversos momentos de estudio de su carrera universitaria.

Es importante destacar que todos los informantes, se mostraron dispuestos a

participar, ya que manifestaron su agrado por la tematica estudiada; es de hacer notar que
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se expresaron de manera espontanea y libremente. Se consideraron para su seleccion,
criterios como: su disponibilidad, empatia y encuentros agradables, demostrando un

potencial en cada caso de ayuda a la investigadora.

Schwartz y Jacobs (1979), en Tarrés (2004), en la investigacion cualitativa, refiere
“el nimero real de casos estudiados es relativamente poco importante. Lo verdaderamente
relevante es el potencial de cada caso para ayudar al investigador a desarrollar ideas dentro
del area de la vida social que esta siendo estudiada”. (p.84). Se hizd grabacion de las
entrevistas y se recopilo todas las observaciones respectivas; una vez realizada la
transcripcion de los relatos, se procedio a un proceso de reflexion de las categorias y sub-
categorias, con el unico fin de organizar el analisis de las entrevistas. En las entrevistas se
tomo en cuenta los cuatro momentos anteriormente sefialados, por supuesto sin dejar a un

lado los aspectos emergentes, que el mismo entrevistado puede develar.
Dimension Estructural Especifica de categorias, subcategorias y significado

Esta unidad donde se tejen las comprensiones e interpretaciones de los relatos,
presentan el camino de la busqueda de la naturaleza del trabajo investigativo en la
estructura del hecho educativo estudiado. Por el camino de la aplicacién en la apertura del
circulo hermenéutico para la construccion de un nuevo discurso donde se generan nuevas
posturas ante el proceso de orientacidbn comunicativa emocional, en un proceso de

aprendizaje universitario.

En referencia a la categorizacion, una vez realizada la transcripcion de los relatos,
se procedio a la seleccion de las categorias y sub categorias, de forma reflexiva y basadas
sobre un proceso de aprendizaje andragdgico en la universidad, con el propdsito de
organizar el andlisis de las entrevistas. El criterio de inicio empleado para la seleccion de
las categorias responde a los cuatro temas o ejes discursivos como lo son, la orientacion, la
comunicacion, las emociones y al aprendizaje andragdgico, todos ellos entretejidos el el
fendmeno en relacién a la educacion universitaria. A continuacién se presenta un cuadro

organizacional, donde se muestra las categorias, las subcategorias y el significado.
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Dimensidn Estructural Especifica de categorias, subcategorias y significado

Categorias

Subcategorias

Significado

1.0rientacién

Se refiere a la promocion de
capacidades de las personas, con el
propésito de vincular su desarrollo
personal con el desarrollo social del
pais.

1.1.0rientacién comunicativa

Se refiere a la promocion de la
competencia comunicativa en las
personas.

1.2 Orientacion emocional

Se refiere a la promocién y valoracion
de la parte emocional, como se siente
y expresa.

1.3. Respeto por la opinion del
otro

Se refiere a la consideracién de que
alguien tiene valor por si mismo y se
establece como reciprocidad, respeto
mutuo y reconocimiento mutuo.

1.4.Valorizacién del estudiante

Se refiere a la cualidad de establecer
valor al educando.

1.5.Actitud de cambio

Se refiere a la disposicidn que se tiene
referente a las transformaciones.

1.6.Actitud del facilitador

Se refiere a la disposicion que tiene el
facilitador para generar cambios.

1.7.Actitud  del
participante

estudiante

Se refiere a la disposicion que tiene el
educando para generar cambios.

1.8.Responsabilidad

Se refiere a un valor que esta en la
conciencia de la persona, que le
permite reflexionar y orientar las
consecuencias de sus actos.

2. Comunicacion

Se refiere al proceso de transmitir
ideas o bien simbolos, que tienen el
mismo significado para dos o mas
sujetos los cuales intervienen en una
interaccion.

2.1.Comunicacién visual

Se refiere a la comunicacion a través
de los sistemas visuales.

2.2.Comunicacién auditiva

Se refiere a la comunicacion a través
de los sistemas de sonido.

2.3.Comunicacién kinestésica

Se refiere a la comunicacion a través
de las sensaciones y movimientos.
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Categorias

Subcategorias

Significado

2.4.Comunicacién asertiva

Se refiere a tener la capacidad para
expresar o transmitir lo que se quiere,
lo que se piensa 0 se siente sin
incomodar o herir los sentimientos de
la otra persona.

2.5.Comunicacién emocional

Se refiere a la comunicacion a través
de las emociones

2.6.Lenguaje andragdgico

Se refiere a la facilidad de
comunicarse en andragogia

2.7.Lenguaje pedagdgico

Se refiere a la facilidad de
comunicarse en pedagogia

2.8.Lenguaje corporal

Se refiere a la comunicacion a través
del cuerpo

2.9.Lenguaje gestual

Se refiere a la comunicacién a través
de los gestos

3. Emociones

Se refiere a reacciones
psicofisiolégicas que  representan
modos de adaptaciébn a ciertos
estimulos ambientales o de wuno

mismo.

3.1.Conocer las emociones

Se refiere al autoconocimiento de la
persona.

3.2.Manejar las emociones

Se refiere al autocontrol de la persona.

3.3.Relacionarse

Se refiere a la interaccion que tiene la
persona.

3.4.Motivacion

Se refiere al incentivo de la persona.

3.5.Emociones positivas

Se refiere a las emociones agradables.

3.6.Emociones negativas

Se refiere a las emociones
desagradables.

3.7.Empatia

Se refiere a la percepcion de los
demas.

3.8.Educacién emocional

Se refiere a la capacidad de educar las
emociones.

4. Aprendizaje
Andragogico

Se refiere al aprendizaje en educacion
universitaria de los educandos
participantes.

4.1.Aprendizaje significativo

Se refiere al aprendizaje para toda la
vida, es decir a largo plazo.

4.2.Aprendizaje para la reflexion

Se refiere al aprendizaje de toma de
conciencia y darse cuenta de sus
actos.

4.3.Aprendizaje para memorizar

Se refiere al aprendizaje de manera
memoristica.

233




Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Categorias

Subcategorias

Significado

4.4.Aprendizaje autodirigido

Se refiere al proceso por el cual, la
persona toma la iniciativa, con o sin
la ayuda de otros, en su propio
aprendizaje.

4.5.Aprendizaje andragogico

Se refiere a la formacion de
competencias que Se sustentan en una
relacion sinérgica, donde el discente
construye su propio conocimiento y
de acuerdo con su estilo de
aprendizaje se apropia de los
conocimientos, habilidades y valores,
los que contextualiza como educacion
integral.

4.6.Praxis educativa pedagdgica

Se refiere al proceso de ensefianza
aprendizaje.

4.7.Praxis educativa andragogica

Se refiere a la facilitacion de
aprendizaje en educacion universitaria
de jovenes adultos, donde la relacion
es horizontal y participativa.

4.8.Hecho andragdgico

Se refiere a un ambiente educativo
donde los educandos son el centro y
se reconoce que el aprendizaje es
personal.

4.9.Horizontalidad

Se refiere al proceso de interaccion
bajo el sistema de respeto para
comunicarse y aceptarse.

4.10.Participacion

Se refiere a la interaccion de
reciprocidad entre los actores.

4.11.Proceso
reflexivo

metacognitivo-

Se refiere a la capacidad de darse
cuenta a través de un proceso de
concienciacion de los actos del pasado
y presente para mejorarlos.

Cuadro Nro. 04: Dimension Estructural Especifica de categorias, subcategorias y

significado

Fuente: De Agrela, 2011

Asimismo para cada informante clave, entrevistado se le asigno un cddigo e

identificacion, para el mejor manejo de la informacion, tal como se puede observar en el

Cuadro Nro. 05.
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Cadigo de identificacion de los informantes clave

Informante Cddigo | Identificacion
Educador Facilitador |1 EF1
Educador Facilitador | 2 EF2
Educando Participante | 3 EP3
Educando Participante | 4 EP4

Cuadro Nro. 05. Codigo de identificacion de los informantes clave

Fuente: De Agrela (2011)

El relato del informante nimero 1, con sus categorias y subcategorias, se muestran

en el Cuadro Nro. 06

Categorias de la entrevista al informante <EF1>

Categorizacion

Texto

Madurez cognitiva

Praxis educativa
andragdgica y
pedagbgica
Aprendizaje
autodirigido

Investigadora

Hola, gracias por tu tiempo, te podrias identificar.

Informante

Hola, soy profesora de la Universidad de Carabobo, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

Investigadora

Bueno vamos a empezar con la entrevista, de la temaética, tal
como habiamos hablado. ;C6mo vives el proceso educativo en
el nivel superior, a nivel de andragogia?

Informante

Bueno, es dificil trabajar con el proceso a nivel de andragogia,
porque, sobre todo en el primer nivel, ya que estos estudiantes
tienen escasa madurez a nivel cognitivo no digamos tanto a
nivel de edad, porque muchas veces hay estudiantes que tienen
un gran nivel de madurez a nivel cognitivo ain cuando son
muchachos bastantes jovenes de diecisiete u dieciocho afios, es
bastante dificil trabajar desde ese enfoque, del enfoque
andragogico, generalmente trabajamos mas desde el enfoque
pedagogico, tratamos si, en lo posible de crearles autonomia,
pero es dificil poder trabajar desde la andragogia.

Investigadora
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Praxis educativa

pedagdgica

Responsabilidad

Praxis educativa

andragdgica

Responsabilidad

Motivacion

Praxis educativa

andragdgica

Responsabilidad

Praxis educativa

pedagbgica

¢ Crees que todos los profesores trabajan con andragogia y si se
puede trabajar aqui en la Facultad con andragogia.

Informante

Eh... conozco por referencias de los mismos alumnos,
verdad...problemas que se le plantean, conflictos con los
profesores y por esas experiencias no propias sino la de los
mismos estudiantes y lo que ellos refieren, pues.... Muchos
profesores trabajan desde el punto de vista pedagdgico eh...
algunos asumen actitudes como por ejemplo, eh.... Cerrarles
las puertas cuando comienzan las clases, eh.... Pasar asistencia
una vez finalizada la clase a ver si estan presentes y no buscan
crearles desde el comienzo la necesidad que ellos asuman el
proceso con responsabilidad y con autonomia, que alli si
estamos trabajando desde el punto de vista andragdgico.

Investigadora

¢Qué es para ti la andragogia?

Informante

Bueno, este en cuanto a lo que es la andragogia, la considero
como una ciencia que a través de la cual nosotros podemos
asumir el proceso de... en el estudiante del aprendizaje. En
este proceso el alumno debe asumir la responsabilidad del
proceso como tal y de los contenidos lo que el basicamente le
puede interesar osea de motivar... hablemos mas de
motivacién. Porque sabemos que la motivacion es muy
importante y que aprendemos lo que realmente nos llama la
atencion, lo que realmente nos gusta lo que realmente nos
motiva y generalmente hay alumnos que se enganchan con
algunos contenidos, verdad... que les gustan los motivan,
mientras hay otros que no, simplemente no los consideran
dentro de su aprendizaje. Entonces eso es importante tomarlo
en consideracion dentro de la andragogia.

Investigadora

¢La andragogia se puede aplicar a toda la Universidad o hay
que preparar a los profesores?

Informante

Bueno.... se puede mejor dicho se debe tratar de instaurar la
andragogia en el proceso de educacion en la Universidad de
Carabobo, porque ya estamos trabajando con jovenes que ya
tienen una capacidad para poder asumir el aprendizaje con
responsabilidad eh... sin embargo considero que no todos los
profesores estan preparados, ni de hecho asumen el proceso
desde el punto de vista andragdgico, todavia hay muchos
profesores eh... y creo que hay la gran mayoria trabaja desde
el punto de vista pedagogico y no andragogico.
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Actitud del facilitador

Praxis educativa
andragdgica

Aprendizaje
autodirigido

Praxis educativa
pedagogica

Horizontalidad
Praxis educativa
pedagdgica

Investigadora

¢Por que dices eso?

Informante

Bueno porque a lo que me referi anteriormente y de las
experiencias que tengo de las vivencias que tengo también de
algunas conductas en comentarios que tenemos los profesores
de hablar unos con otros, de como son de como es la
actuacion de ellos de los que hacen para tener el control del
alumno dentro del aula, entonces, me lleva més a pensar de
que se utiliza mas la pedagogia que la andragogia.

Investigadora

¢Crees que eso se da por desconocimiento de los profesores o
por falta de motivacion de su formacion en andragogia?.
Informante

Bueno en partes... este... hay un desconocimiento de lo que es
la andragogia y sobre todo de la necesidad que hay de que se
implemente la andragogia en educacion superior...;Por qué
es importante implementarla en los actuales momentos?
Porque este.... yo pienso que hay que tratar de que el alumno
desarrolle la autonomia desarrolle su capacidad para
responsabilizarse del proceso de aprendizaje... porque vemos
mejores resultados cuando eso sucede que cuando el alumno
este... se ve dentro del proceso desde el punto de vista
pedagogico en el cual es penalizado, se utilizan una serie de
formas y de métodos y técnicas que de estrategias que se
aplican en las cuales hay poca aplicacion de lo que es la
andragogia. Por eso yo pienso que es importante y mas que
todo es por desconocimiento del profesor que muchas veces
no conoce lo que es la andragogia y otras veces porque no
quiere, pero simplemente no quieren aplicar la andragogia sino
que permanecen bajo el enfoque pedagdgico.

Investigadora

¢En relacion a la andragogia, como ves el tema de la
comunicacion? ¢Como se esta dando la comunicacién en este
proceso de educar?.

Informante

Bueno... este también... hay desde el punto de vista de
comunicacion, muy poca relacion horizontal méas bien se da
la relacion vertical que es propia de la pedagogia el profesor
es el que lo sabe todo, es el que tiene el dominio del contenido,
el que tiene el dominio de las actividades de que van a hacer,
de como lo van hacer, y muy poco se toma en consideracion
eh.... lo que pueda opinar el alumno, en actividades de
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Lenguaje pedagdgico

Respeto por la
opinidn del otro

Aprendizaje
autodirigido

Empatia y afectividad
Lenguaje pedagdgico

Valorizacion del
estudiante

evaluacion, contenido que pueden... dar en el aula de clases,
cosa que no sucede cuando trabajamos por ejemplo, tengo
experiencia cuando se trabaja con la maestria y es diferente
porque siempre primero que partimos del principio de que no
es un estudiante sino un participante ya por alli estamos
cambiando ya el enfoque, estamos considerando de mas valor
la opinién del alumno de hecho cuando presentamos el plan de
evaluacion, el contenido, las actividades que se van a realizar,
este generalmente se consulta la estudiante y se trata de que
haya un consenso y algunas veces e incluso algunos profesores
cuando usan el termino para el plan de evaluaciéon lo
consideran una relacion de contrato, les vamos a ensefiar cual
es el contrato de aprendizaje que tenemos, cosas que no
suceden en la parte de educacion a nivel de de licenciatura con
los estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Educacion....
los estudiantes son considerados de muy poco valor para el
profesor a la hora de pedir su opinion en cuanto al plan de
evaluacion y a los contenidos y en cuanto en lo que se lleva a
cabo durante el acto educativo, muy poco tomados en cuenta la
opinion del alumno y tampoco lo estimulamos a desarrollar
esa autonomia que tienen, yo en el aula de clases procuro
darles, osea hablarles de lo que es la autonomia, de la
necesidad de que ellos asuman su propia responsabilidad y que
la responsabilidad no es solamente del profesor sino también el
alumno debe asumirla como tal.

Investigadora

Eso tiene que ver con las emociones, de ambos de los
estudiantes como de los facilitadores.

Informante

Claro eso es importante, en toda relacion de lo que es la
educacién y que hace falta dentro de este proceso de
aprendizaje es que se establezca esa relacion afectiva entre el
alumno, entonces cuando nosotros consideramos al otro dentro
de ese proceso, entonces lo valorizamos, le damos otro valor y
esto es importante, porque el alumno se siente estimado, se
siente valorizado y asume con mas responsabilidad este
proceso.

Investigadora

¢ Crees que es importante la orientacion comunicativa tomando
en cuenta las emociones en el proceso de aprendizaje?
Informante

Bueno en cuanto a lo que es la parte de la relacion afectiva, es
muy importante porque este... muchas veces en este proceso
lo que es... de considerar la opinion del alumno, NnoSotros
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Empatia y afectividad

Empatia y afectividad

Comunicacion
emocional
Empatia y afectividad

Emociones negativas

Respeto
Sentimientos

Conocer las
emociones

Emociones negativas

Sentimientos

Conocer sus
emociones

muchas veces consideramos la opinion pero no Nnos ponemos
desde el punto de vista emocional en acuerdo con la otra
persona, es decir poderlo entender desde el punto de vista
de lo que él siente de lo que se genera por la asignatura o con
la relacion con el profesor emocionalmente de ese estudiante.
Vemos que los bloqueos en el proceso de aprendizaje
precisamente se dan cuando existen problemas a nivel
emocional en esta comunicacion afectiva que se debe
establecer entre el alumno entre el estudiante y el facilitador
profesor, generalmente no hay una buena relacion afectiva y
muy poco el profesor trata de ponerse en el lugar de los
sentimiento o de las emociones que experimenta este
estudiante, de repente puede ser frente a la asignatura que no
se considera él como persona apta capacitada con habilidades o
con los procesos cognitivos realmente no son no estan bien
implementados por parte de €l y entonces genera en él un
proceso de rabia de ver que no... de frustracion al ver que no
logra el aprendizaje entonces nosotros muy pocos nos ponemaos
a tratar de entender cuéles son las emociones gque se generan en
ese estudiante cuando estan en el proceso de aprendizaje, o
bien por la asignatura o bien por la forma como este docente se
conduce, es muy poco es muy poco los profesores que
realmente trabajamos con eso es decir, con lo cognitivo y
afectivo... A veces también estamos bloqueados y nos cuesta
también llegar a relacionarnos de una manera afectiva con los
alumnos, respetando o atendiendo estas emociones o lo que
ellos estan sintiendo en ese momento.

Investigadora

¢El facilitador debe estar educado emocionalmente, para poder
transmitir emociones?

Informante

Claro que si, es importante, no solamente estar en
conocimiento de eso, primero que nada debe conocer, es
manejar sus propias emociones, sus propios sentimientos y
las frustraciones que haya tenido a lo largo del proceso que él
haya vivido como persona, en el proceso, el puede llegar a
entender a las otras personas, él a lo mejor también ha vivido
frustraciones , y esa descarga emocional nosotros la llevamos
al aula de clases e incluso los problemas que muchas veces
tenemos en el hogar, en el trabajo, los que trabajamos en otro
lugar, se lleva... Sabemos que el ser humano es un ser
integral, no puede desprenderse de sus sentimientos, de sus
emociones entonces, por eso es primordial, es fundamental que
el profesor tiene primero que nada trabajar sus propios
sentimientos él puede llegar a desprenderse y poder ayudar, e
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Aprendizaje para
memorizar

Aprendizaje
emocional

Lenguaje pedagdgico

Lenguaje andragogico

incluso no solo ponerse a ayudar a las otras personas sino
nosotros ponernos a ayudar a este alumno desde el punto de
vista emocional, como se ha visto afectado su proceso
emocionalmente, a lo largo de su vida como estudiante

Investigadora

¢Crees que un facilitador puede aprender de sus estudiantes, o
los participantes aprenden del facilitador, en educacion
universitaria?

Informante

Yo creo que el proceso se da en ambos sentidos y no solamente
desde el punto de vista afectivo, sino cognoscitivo, es decir de
conocimiento de su asignatura, sino de lo que puede aprender
al explorar con el alumno como esta dando la asignatura, que
estrategias estd utilizando, evaluando constantemente una
retroalimentacion con sus alumnos es una forma como aprende
lo que puede mejorar que no son las mejores técnicas que esta
utilizando, porque a veces pensamos que lo estamos haciendo
bien y no lo estamos haciendo bien, entonces no solamente
desde el punto de vista de conocimiento sino también desde el
punto de vista afectivo y emocional, tanto el alumno como el
profesor, este... pueden ayudarse mutuamente y crecer... aqui
se habla de crecimiento, ambos pueden crecer en ese proceso.

Investigadora

En educacion universitaria, el lenguaje es importante, por
ejemplo en vez de profesor el rol es de facilitador, alumno se
cambia por estudiante participante y el proceso no es de
ensefianza aprendizaje, es un proceso de aprendizaje donde se
propician encuentros académicos.

Al respecto; ¢Qué piensas tu del lenguaje, que se usa en la
Facultad de Ciencias de la Educacion?

Informante

Bueno, fijate que yo precisamente cuando hablo... Como
estamos hablando de andragogia, tengo problemas a la hora
de ubicarme desde el punto de vista cuando estoy hablando
por ejemplo de la asignatura, con estudiantes de pregrado
que cuando lo estoy haciendo con estudiantes de postgrado, me
estoy refiriendo al trabajo que realizo en la maestria, porque
precisamente se debe a que utilizamos un lenguaje
diferente... eh.... Hay muchos profesores que utilizan este tipo
de lenguaje, pero sin embargo su forma de actuar se contradice
con la forma como habla y del vocabulario que utiliza a que se
adapte a lo que es la andragogia, sin embargo actda dentro de
la pedagogia. Es importante tener un... una... si estar claro y
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Praxis educativa
pedagdgica

Actitud del educando
participante

Aprendizaje
autodirigido

Actitud del facilitador

Responsabilidad

Comunicacion
asertiva
Comunicacion
asertiva

que una cosa se corresponda con la otra, si yo utilizo un
lenguaje no debe haber distraccion, debe haber una
disonancia entre lo que yo digo y como yo actdo y eso pasa en
andragogia, hay muchos profesores que utilizan el lenguaje
pero gque en la practica, en su accion, en su actuacion dicta
mucho de ser andragdgica.

Investigadora

¢Como vez el compromiso de los participantes estudiantes en
las aulas?

Informante

Desde el punto de vista de pregrado, por ejemplo es dificil
trabajar con andragogia con los estudiantes, osea.... No sé si
es que no lo entienden, no sé si es que todavia estan maduros
preparados para eso y hay que trabajar, yo creo que hay que
trabajar mucho en funcidn de eso, de lograr eso, en... en... el
nivel de educacion superior, incluso en la maestria también
pasa lo mismo, el estudiante... es dificil trabajar con
andragogia porque el estudiante no asume la autonomia que
debe tener, para este proceso, es dificil es cuesta arriba... hay
que trabajar mucho, todos los profesores... en todas las
asignaturas.... Todos deben avocarse a este trabajo, si
queremos lograr establecer la andragogia, sobre todo la
autonomia, no.... La que asume el alumno, como tal el
proceso de responsabilidad porque esto favorece lo que es el
éxito de la academia de esos estudiantes, por eso es que yo
creo que es importante que trabajemos mucho porque es
cuesta arriba, tanto en el postgrado como el pregrado trabajar
asi.

Investigadora

Cuando se habla de nivel superior, segin lo que estas
manifestando es dificil con pregrado, como el primer nivel que
tienen los estudiantes: ¢Crees que la comunicacion es la base
tomando en cuenta las emociones o hay otras formas de
abordar el aprendizaje andragogico, para mejorar la
comunicacion?

Informante

La comunicacién es importante, porque es a través de la
comunicacion que vienen los acuerdos, pero el acuerdo entre
profesores, para que todos hablemos el mismo lenguaje y se
actué de la misma manera, este... que hay mucha coherencia
entre todos los profesores, es decir a la hora de actuar y de
hablar, creo que es basicamente importante la comunicacion,
nose.... Abria que analizar que otros, que otros actividades, o
que otra situacion pudiera mejorar o pudiera favorecer el

241



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Praxis educativa
andragdgica

Praxis educativa
pedagogica
Aprendizaje
autodirigido

Praxis educativa
pedagogica

proceso andragdgico, en el caso del aprendizaje a nivel
universitario, creo que la comunicacion es fundamental.

Investigadora

¢Cuando tu dices, que hay que establecer lenguajes, que hay
que establecer acuerdos, estds de acuerdo con qué formar a los
educadores en las facultades para que todos hablen el mismo
lenguaje y se de el proceso de aprendizaje en educacion
superior?

Informante

Si, es importante, yo creo que en ese sentido hay que trabajar
en la formacion del profesorado, para este... que todos se
encaminen hacia el trabajo andragdgico yo creo que si hace
falta la formacion de los profesores.

Investigadora

¢Crees que es efectivo utilizar la pedagogia en el nivel
superior?

Informante

Yo creo que no, yo creo que no... €so estd bien y de hecho yo
se lo digo a los alumnos de pregrado, yo espero de ustedes
verdad... que asuman el proceso y que sean autonomos de
hecho, la asignatura que nosotros dictamos, busca que los
estudiantes tengan esa autonomia, es mas yo considero que
incluso esto debe ir dirigiéndose a bachillerato, por qué...
porque los alumnos vienen, con su mente ya preparada para la
dependencia y poco para la autonomia, porque desde el punto
de vista de preescolar, basica y bachillerato ha sido tratado
bajo este enfoque, entonces por ejemplo, el profesor le va a
decir, si va a poner la rayita, donde la va a poner, como va a
escribir y lo que queremos son alumnos autébnomos, entonces
yo creo que es importante que ya al nivel de bachillerato
formarlo en esa éarea, en la necesidad de que.... A lo mejor no
vamos a lograr que trabajen asi, pero por lo menos ir
encaminarlos hacia la autonomia como un proceso
fundamental para el éxito académico.

Investigadora

¢Como crees tu que se podria mejorar el paradigma de
aprendizaje de los estudiantes de muchos afios de estudios a un
nivel de aprendizaje andragdgico sobre todo en nuestra
educacion universitaria, sobre todo en los primeros semestres
de una carrera?

Informante

Bueno, es dificil lograr ese cambio, sin embargo hay que
encaminarnos hacia alla...eh... yo creo que en los primeros
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Aprendizaje
autodirigido

Praxis educativa
andragdgica

Aprendizaje
significativo
Responsabilidad

Manejar las
emociones

niveles como hemos estado hablando, en relacion a que todos
los profesores de todas las asignaturas, deben realizar un
trabajo en conjunto para logar eso, yo creo que Si N0S ponemos
a trabajar todos este aprendizaje autbnomo, andragogico, de
que ellos asuman con responsabilidad este proceso yo creo que
lo vamos a lograr, debe haber este consenso de todos los
profesores, debe haber un movimiento que establezca, por
ejemplo desde arriba desde las autoridades universitarias, para
que se establezca desde el principio, una politica, porque una
vez que lo logremos en esos primeros niveles ya el trabajo esta
hecho, yo creo que es importante que esos primeros niveles
basicos de los estudiantes es importante trabajar con ellos, que
todos, que todas las asignaturas sean como un objetivo y que
no solamente sea en un contenido programatico, sino enfocarse
en desarrollar habilidades y destrezas... de hecho vemos como
uno de los retos que tenemos en educacion hoy en dia es ese,
ya no se trata de brindarle al estudiante una serie de
conocimientos, que ellos muchas veces aprenden ellos
memoristicamente, esa es la otra...sino que. bueno seguimos
anclados en ese enfoque, no desarrollamos habilidades para
que el alumno aprenda significativamente y la otra parte es
como lo vamos a lograr, cuando el alumno asuma este proceso
con autonomia, y este... Se responsabilice en este proceso y la
unica forma es precisamente que lo establezcamos como una
politica que debe desarrollarse en la universidad que todos los
profesores en conjunto trabajemos a desarrollar esas
habilidades, porque son habilidades, son capacidades que tiene
que llegar a desarrollar el estudiante.

Investigadora

Anteriormente se hablaba que una persona era apta en lo
escolar o, en una actividad escolar a través de los que
demostraba en relacion a su coeficiente intelectual, ahora se
habla de muchas habilidades creativas innovadoras y
emocionales. ;Qué opinas en cuanto a lo emocional?,
Informante

Bueno, en relacion a la parte emocional, yo creo que es muy
importante tomar en cuenta, porque no es convertir al
estudiante en una persona que deambula con una serie de
conocimientos, que tiene un coeficiente intelectual muy alto,
porque después de nada sirve eso hoy en dia, si no sabe
relacionarse, sino sabe manejar sus emociones, sino sabe
trabajar en equipo, la parte del coeficiente emocional,
entonces es importante desarrollar la capacidad de relacionarse
con otras personas desde el punto de vista emocional y primero
que nada que él pueda desarrollar sus propias emociones de
una manera controlada, que él se conozca como persona,
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Conocer las
emociones

Educacién emocional

Manejar las
emociones

Educacion emocional

sepa como es, para que se desarrolle como individuo, implica
disciplina, autoconciencia, implica una serie de habilidades que
son necesarias en ese individuo, entonces es muy importante
lo que tiene que ver con la parte emocional.

Investigadora

En este orden de ideas.... Dicen que nadie da lo que no tiene,
si el facilitador no tiene esa educacion emocional, ese control
de emociones, (Como hacer para que ese educador eduque sus
emociones, sobre todo en relacion a lo que afecta en el &mbito
educativo?

Informante

Es que precisamente tu los has dicho, habra que educar, lo
primero creo que es la educacion del profesor, sobre todo en la
Facultad de Ciencias de la Educacion, que estamos formando
para educar, para formar a otros, entonces lo primero es influir
dentro de lo que es la carrera de educacion en todo lo que tiene
que ver con actividades, talleres de formacion en donde se
puedan formar desde el punto de vista de educacion emocional,
de controlar sus emociones, porque las emociones las vamos a
tener, lo importante es aprender a controlarlas, pero por eso
es importante aprender a controlarlas, por ejemplo hay
estudiantes de algunas menciones en nuestra facultad que se le
dan muchas herramientas con relacién a crecimiento personal,
por ejemplo los estudiantes de orientacion, en relacion con
automanejo de emociones, pero que pasa con los otros
estudiantes que también ese estan formando en el campo
educativo y a ellos no se les estd educando, no se les trabaja
esta parte que es importante y justamente se trata de que
trabajemos, de que eduguemos primeramente lo emocional al
que va a formar, al futuro formador.

Investigadora

Si se habla de un aprendizaje autodirigido, en relacion a los
facilitadores en ejercicio: (Como hacer para que ellos quieran
formarse en la educacion de sus emociones, para mejorar la
comunicacion en educacion universitaria?.

Informante

En este caso me estas hablando del profesor ya graduado.

Investigadora

Si es el profesor ya graduado.

Informante

Es mucho mas dificil a este nivel, ya que muchos creen que
como ya estan graduados, con experiencia, creen que tiene un
estatus en cuanto a conocimiento a su vida, a su experiencia,
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Aprendizaje
reflexion

para la

Educacion emocional

Praxis
andragdgica

educativa

muchas veces consideran que lo saben todo, que no necesita
mas nada, sin embargo lo ideal es que la persona reconozca
frente a la necesidad de poderse formar en este campo, pero
sabemos que habran personas, es decir profesionales que no lo
quieren aceptar, en este caso yo creo que la facultad debe
buscar, mecanismo que le permitan formar a ese docente, sobre
todo los que formamos parte de la planta educativa de la
facultad y de los estudiantes, es importante formarlos a ellos,
de hecho por experiencia veo que los muchachos les gusta
mucho los talleres de formacién personal, de crecimiento de
desarrollo de la parte emocional, cosa que no pasa tan a
menudo como el profesional.

Investigadora

Cuando ta dices que hay que establecer el mismo lenguaje,
crees que hay que formar a los educadores en las facultades
para que todos hablen el mismo lenguaje y se dé el proceso de
aprendizaje efectivo

Informante

Si es importante, yo creo que en ese sentido hay que trabajar en
la formacion del profesorado para que todos se encaminen
hacia el trabajo andragdgico y que todos trabajemos con un
mismo enfoque, yo creo que si hace falta la formacion del
profesorado.

Investigadora

Yo pienso que ha sido de gran beneficio esta conversacion,
estamos en contacto para cualquier otra informacion. Muchas
gracias.

Cuadro Nro. 06: Categorias de la entrevista al informante <EF1>

Fuente: De Agrela (2011)

El relato del informante ndmero 2, con sus categorias y subcategorias, se muestran

en el Cuadro Nro. 07

Categorias de la entrevista al informante <EF2>

Categorizacion

Texto

Investigadora

Hola, gracias por tu valioso tiempo, te podrias identificar.
Informante

Buenas, soy profesora de la Universidad de Carabobo, en la
Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Praxis educativa
andragdgica

Actitud del facilitador

Investigadora

Bueno, esta entrevista, es relacionada con la tematica de mi
tesis, como ya sabes. Vamos a empezar por qué me cuentes
¢Como vives el proceso educativo en el nivel universitario a
nivel de andragogia?

Informante

Yo de verdad, no trabajo directamente con la andragogia,
bueno es mas creo que eso no debe trabajarse en la
universidad, por lo menos en la Carabobo.

Investigadora

Y por qué dices eso.

Informante

Es que, no nos ensefian, bueno por lo menos yo no lo sé
trabajar y creo que muchos de mis colegas tampoco, es muy
engorroso y a veces no hay tiempo de esas cosas, es importante
que los alumnos vean todo el material de contenido de la
materia. No digo que no sea importante, pero creo que no da
tiempo.

Investigadora

Crees que se debe invertir mucho tiempo, para llevar a cabo el
proceso del aprendizaje andragdgico en la universidad, es decir
en la educacion universitaria.

Informante

Pues, si, tenemos muchos problemas con céatedras, materias,
jefes, el trabajo administrativo....

Investigadora

Y crees entonces, que los encuentros académicos (las clases),
entonces no debemos ponerlo como prioridad.

Informante

Si, si.... Es importante pero lo demas... le quita mucho tiempo
a lo académico.

Investigadora

Y como vez tu lo académico.

Informante

De una manera rapida, a veces no da tiempo de nada, entre
tantas cosas. Los alumnos no quieren estudiar desde que entran
a la facultad y después cuando estan en la mencion al principio
bueno... pero después, entonces, eh... bueno se echan a
perder....

Investigadora
Me podrias explicar mejor eso que dices. ..

246



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Relacionarse

Comunicacion
emocional

Emociones positivas

Aprendizaje para la
reflexion

Informante

Bueno, que son flojos, no atienden, no escuchan, no quieren
estudiar, uno les manda a leer algo y no lo leen, salen mal en
los exadmenes, es que vienen muy mal preparados en la
mayoria.

Investigadora

Y de qué manera, crees tu, que se podria motivar a cambiar esa
conducta de los estudiantes.

Informante

Buena pregunta....ch..... en realidad uno les habla, les dice
todos los dias, sin embargo hay mucho contenido que ensefiar.
Yo creo que se puede pero se pasa todo el semestre y no se
adelanta mucho...no en todas las menciones ensefian ese
carisma, ademas creo que se nace con ese don, yo creo que en
la universidad nos deberian ensefiar a convivir, aprender a
mejorar el trato a los alumnos, ellos a veces no tienen la
culpa, pero también por otro lado esta la responsabilidad de
nosotros en relacion al cumplimiento de lo académico, los
objetivos, a dar toda la materia.

Investigadora

Claro, sin embargo no te parece importante, que en cada
encuentro se den momentos de fortalecimiento a lo personal,
crear un ambiente de &nimo, con una actitud por parte del
educador facilitador de armonia.

Informante

Claro, yo creo que eso va de la personalidad de cada profesor,
es mas cada mencién como que tiene un perfil donde cada uno
sirve para cada cosa.... Pero es importante si... es
importantisimo estar en un clima arménico, eso ayuda
muchisimo, es méas todos deberiamos estar con esa actitud, lo
que pasa es que a veces se olvida, bueno no es que se olvida,
sino que entre una cosa y la otra... yo trato muchas veces,
sobre todo cuando inicio una clase de estar con animo... sabes
algo... me decepciona mucho cuando el estudiante llega
desanimado, a veces se siente que estan por estar y esa
situacion es desagradable, uno prepara como profesor su clase,
sus estrategias, sin embargo no es lo mismo en la practica.

Investigadora

Y que haces en las situaciones que te desanimas...

Informante

Bueno, es malisimo pasar por esa situacion... sin embargo yo
trato de motivarlos, de hablarles, explicarles la importancia
de estar en la universidad, de estudiar para ser un buen
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Actitud del facilitador

Relacionarse

profesional y mas en educacion. Creo que es bueno decirles
siempre, yo creo que recordarles, bueno aunque hay muchos
alumnos que estan alli y no saben ni porque. Me desanima, no
lo puedo negar porque nuestra carrera es fundamental en todo,
porque ellos son el futuro educativo de este pais.

Investigadora

Y qué resultados tienes, cuando tienes esta actitud.
Informante

Siento que se alientan mas.

Investigadora

Hay un cambio por parte de los educandos participantes.
Informante

Claro, claro uno lo siente y lo nota, en sus particiones, es
diferente cuando el profesor es arrogante, prepotente y
autoritario, ademas de malhumorado, que cuando es atento,
simpético, y no estoy diciendo que este toda la clase mostrando
los dientes con una sonrisa de oreja a oreja, pero Si €s
importante que se comporte simpatico con los alumnos, cuando
un profesor llega con una actitud de autoritarismo ya marca la
pauta de la distancia y creo que lo autoritario no indica respeto,
mas bien miedo, temor y ese temor que irradia a sus alumnos,
en realidad en el fondo creo que es inseguridad o
desconocimiento de lo que va a ensefiar, entonces es mejor
tomar esa actitud para asustar y asi nadie le pregunta nada y el
solo da la clase y se entiende el solo... a mi me parece que los
profesores asi y con todo el respeto deben cambiar esa forma
de ser, ya que asi son en clases porque no estan bien
preparados, no digo que sean malos, pero estan mal
preparados.

Investigadora

Hablaste de lo que los estudiantes sienten...

Informante

Si es que a veces no da tiempo de reflexionar, sobre los
aspectos emocionales y es que todos tenemos problemas, claro
no te estoy diciendo que vamos a ocupar todas las horas
académicas para atender lo emocional. Es decir que podemos
apoyarlo para que el alumno mejore su vida como estudiante,
es importante porque si se siente mal pues lo va a irradiar y es
que si, por ejemplo, yo he tenido muchos casos en que los
muchachos por lo menos empiezan a salir mal en los examenes
de un momento a otro, o llegan desanimados, o tienen la carita
triste, 0 estan asi como opacos, asi como también a veces viene
muy agresivos 0 violentos y eso lo Unico que genera es pelea...
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Motivacion

Aprendizaje para la
reflexion

Lenguaje andragogico

Conocer emociones

Educacién emocional

Comunicacion
emocional

Comunicacion
asertiva

Comunicacion

cuando ellos llegan asi yo de verdad si me doy cuenta
inmediatamente y desde luego que uno se siente mal cuando
los ve o los escucha de esa forma cuando se comportas siempre
de una manera y llegan de otra. Yo trato de preguntarles
animarles creo que se sienten valorados y la relacion de
clases es mé&s amena, sabes y ellos manifiestan que es
diferentes a otras clases.

Investigadora

Entonces crees que lo emocional esta en nuestra vida el dia a
dia y es importante tomarlo en cuenta en el proceso de
aprendizaje de educacion universitaria.

Informante

Si, definitivamente si. Es mas a todos antes de entrar a la
universidad, nos deberian instruir sobre eso, sobre el trato,
darnos herramientas para la comunicacion y es que deberia
ser en todas las facultades y mas en la de nosotros, ya que los
alumnos van a ser los educadores de este pais, a veces el
profesor se encierra en si mismo y no se comunica o trata
mal a los estudiantes, y no solo de comunicacion sino que
podamos darnos cuenta de que los estudiantes también
sienten.

Investigadora

Y por qué dices eso.

Informante

Es que en la universidad, muchos profesores no toman en
cuenta, la importancia de lo que siente un estudiante y sobre
todo como influye su estado de &nimo, sus sentimientos en su
comportamiento y en sus estudios, en su rendimiento
académico, a veces con solo preguntarle como estan, pero de
verdad de corazén, con un saludo afectuoso, no solo por
saludar, cambia todo, de verdad que es como magico, ya que
cambia el ambiente, se produce un estado de armonia que
todos quieren estar alli en esa clase.

Investigadora

Y crees que el lenguaje es importante para comunicarse
emocionalmente.

Informante

Si bueno, creo, mas bien estoy segura que si, pero considero
igual que te dije antes, que no todos los profesores lo saben
hacer, a veces no pensamos en eso, no le damos la
importancia que requiere, lo que decimos, es fundamental
para cambiar el estado de animo de alguien, asi como hay
palabras bonitas que caen bien, asi hay palabras que duelen y
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emocional

Emocidn positiva
Emocion negativa

Actitud del facilitador

Aprendizaje de
reflexion

también influye la manera como se dicen las cosas, como uno
ensena.

Investigadora

Consideras entonces que uno se comunica verbal vy
gestualmente.

Informante

sentimiento sea positivo o negativo, por ejemplo cuando un
profesor dice algo como lo siente sin tomar en cuenta, como se
puede sentir el alumno, eso no esta bien, se debe pensar antes
de hablar, para tratar de no herir al otro, es un problema de
actitud del ser humano, los profesores creen que lo saben
todo, yo no digo que no, es la actitud que tienen para sentirse
con poder y es que acaso se le olvido que ellos fueron
alumnos alguna vez... eh...es importante definitivamente la
manera como decimos las cosas, las palabras que usamos al
decirlas y la actitud que tenemos para decirlas, como la
expresamos.

Investigadora
Bueno, creo que ha sido muy amena tu conversacion y
fructifera. Estamos en contacto.

Informante

Para mi también fue muy enriquecedora y sobre todo de darme
cuenta y retomar una actitud positiva en educacion
andragdgica.

Cuadro Nro. 07 Categorias de la entrevista al informante <EF2>

Fuente: De Agrela (2011)

El relato del informante nimero 3, con sus categorias y subcategorias, se muestran

en el Cuadro Nro. 08

Categorias de la entrevista al informante <EP3>

Categorizacion

Texto

Investigadora

Hola, buen dia, como ya te habia informado en relacion a la
tematica de mi tesis, vamos a empezar la entrevista.
Informante

Si, claro, a la orden.
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Motivacion
Praxis educativa
pedagogica

Praxis educativa

Investigadora

Te podrias identificar.

Informante

Si, yo soy estudiante del cuarto semestre de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

Investigadora

¢De qué mencion?

Informante

Estudio la mencion de Informatica.

Investigadora

Bueno vamos a empezar a conversar sobre la tematica de
andragogia, orientacion y comunicacion asi como también de
las emociones, tal como ya te lo habia dicho. Que te parece y
¢Cémo ves tu el proceso de educacion en la Facultad?.
Informante

Un proceso muy interactivo en donde hay docentes que tienen
una educacién grandiosa, donde despiertan la vocacion,
digamos que el intelectualismo motivacional del alumno, en
donde el alumno empieza a desarrollar esa facultad de
compromiso por el sistema educativo del pais y por el futuro
con la educacion integral y altruista del ser humano como tal,
en un proceso donde el crecimiento es intelectual y humano al
mismo tiempo y que va guiado de muchas herramientas y
pienso que la carrera de educacion permite ese crecimiento.

Investigadora

¢Como es el trato de los profesores hacia los alumnos?
Informante

Hace una pausa...

Investigadora

Por favor responde sinceramente.

Informante

Eh... en primera instancia, depende mucho de la vocacion del
docente para con el alumno, con respecto a la metodologia que
utiliza para llegarles, también depende mucho.

Investigadora

Tu sabes lo que es andragogia.

Informante

Si.

Investigadora
TU crees que ese proceso se da aqui en la Facultad.
Informante
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Empatia y afectividad

Responsabilidad

Aprendizaje
autodirigido
Responsabilidad

Praxis educativa
andragdgica

Praxis educativa
pedagbgica

Eh... si

Investigadora

¢Por qué?

Informante

Bueno, en parte. Porque hay docentes que asumen un rol o
una posicién empatica con todos sus estudiantes y analizan
digamos que.... Analizan el pensamiento se da esa conexion
del docente con respecto al alumno y no importa, bueno
aunque en realidad si importa la edad y en la madurez con
respecto a las clases y al proceso educativo...

Investigadora

¢TU crees que se estd trabajando méas con el proceso
pedagdgicamente o andragdgicamente? Es decir el trato de los
profesores hacia los estudiantes...serd alumno o se trata como
un participante...

Informante

A veces mas como un participante y mas como un adulto en la
parte pedagogica.

Investigadora

Entiendes la pedagogia...

Informante

Si y pienso que la andragogia se esta dando, ya que se trata al
alumno como un adulto, donde no se persigue, ya que el
alumno sabe que tiene esa responsabilidad, esa disciplina 'y que
tiene que cumplir.

Investigadora

Eso es a nivel personal, es decir tu particularmente o es a nivel
general.

Informante

Hace una pausa... Bueno a nivel general, faltaria mucho para
Ilegar a un nivel andragdgico.

Investigadora

Te podrias explicar un poco mas.

Informante

Si, bueno, porque no todos los docentes, digamos que trabajan
con ese proceso, con esa metodologia, porque finalmente si
hay mucha presion, de echo hasta dogmas y digamos que
métodos de evaluacidén donde se presiona mucho al alumno y
si el alumno no aprueba eso, lamentablemente uno aprueba la
materia 0 va a tener un semestre muy estresante con esa
materia.
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Praxis educativa
pedagogica

Aprendizaje reflexivo

Lenguaje pedagdgico

Comunicacion
asertiva

Motivacion

Comunicacion

Investigadora

Y desde los primeros semestres hasta la actualidad, el trato de
los profesores ha cambiado?

Informante

Diria, que hay como... dos tendencias que las he evidenciado,
eh... en el primero, segundo y tercer semestre tratan como un
alumno, con el enfoque pedagogico.

Investigadora

Bueno, y cudl es el trato...

Informante

Eh...con respecto a las asignaciones, bueno uno viene de esa
etapa del liceo del ciclo diversificado y uno....llega aqui a la
universidad y se encuentra esa barrera y adaptarse al contexto
universitario es un poco dificil y ese choque produce un
impacto significativo, tanto a nivel psicolégico como
académico, entonces mientras uno se adapta, y creo que
también depende como el alumno se adapte a los profesores y
al trato.

Investigadora

En referencia a la comunicacion... ;Como es ese trato de
profesores a estudiantes?

Informante

Se hizo una pausa.... Creo que... hay comunicacion, pero
deberia fortalecerse formalizar una relacion docente mas
solida... creo que carece de argumentacion, reflexiéon en las
clases, falta mucho eso, también motivacion, ética.

Investigadora

Algun ejemplo especifico que quieras compartir.

Informante

Por ejemplo algo que es muy comdn, asignacion de
evaluaciones, se presentan las evaluaciones, pero concientizar
deficiencias. Eh..... motivar a los valores, hacia el desarrollo
humano, una educacidon holistica en nosotros para
formarnos y educar para el futuro, esa parte se deberia
motivar mas.

Investigadora

En relacion a la parte emocional. TU sientes que tiene que estar
vinculado a la comunicacién.

Informante

Si.
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emocional

Educacién emocional

Motivacion

Educacién emocional

Actitud de cambio

Motivacion

Investigadora

¢Como has vivido este proceso, los profesores toman en cuenta
esa parte en el trato con los estudiantes?

Informante

En realidad muy pocos profesores toman en cuenta el
desarrollo emocional y la educacién emocional como tal, y es
un pilar basico. La mayoria de las personas tienden mucho a
ligar el desarrollo emocional y la inteligencia emocional y esto
afecta al plano académico y muchas personas que no tienen
educacion en las emociones no llegan al tope o al desarrollo
méaximo de sus capacidades y habilidades, entonces deberian
motivarse y trabajar mas esta area para hacer que los
estudiantes mejoren y se logre el objetivo.

Investigadora

Hay muchas personas que dicen, que en la universidad esto no
es necesario, porque simplemente en la universidad se viene a
formarse y aprender. Que no hay que tomar en cuenta lo
emocional en el aprendizaje. ;Qué piensas tu de eso?.
Informante

Es muy importante que un profesor tome en cuenta la parte
emocional. Ya que un docente es mas que un ser humano que
imparte un conocimiento, un docente es un orientador de
vocacion, eh... que vive por la carrera y gracias a la educacion
puede hacer un profesional mas integro, mas ético, con valores
y esto influye en las emociones.

Investigadora

Ta has vivido esta experiencia, de que algun profesor en clases
no tome en cuenta la parte emocional en su proceso de
comunicacion.

Informante

Si... en realidad se vive un desequilibrio, tiene un impacto
muy significativo en la parte académica y en la parte
motivacional del grupo, por que las emociones generalmente
ligan mucho a la persona con la parte académica y cuando se
pierde ese balance de las emociones afecta la parte educativa.

Investigadora

¢Tu crees que si un profesor no es comunicativo
emocionalmente, no se da un buen proceso de aprendizaje?.
Informante

Si creo. Porque en las emociones esta, que se pueda despertar
esa motivacion, que se enamore del proceso educativo el
alumno, porque si el alumno ve la fuerza y la pasion en el
educador tienen un estimulo... tiene una ayuda o un recurso
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Empatia y afectividad

Aprendizaje reflexivo

Empatia y afectividad
Relacionarse

Emociones negativas

visual y le permite hacer una conexion empatica, para que el
alumno se enlace o lo haga con accion directa y se incluya
participando alli directamente.

Investigadora

Si tu dices que eso afecta negativamente, si ese profesor no
tiene desarrollada la educacion emocional, crees que afecte
nada mas en la parte académica.

Informante

Creo que influye mas abiertamente no solo en el proceso de
aprendizaje sino en la formacion integral, en el crecimiento
personal en el fortalecimiento o digamos que... la perdida de
algun valor, de algin recurso o herramienta que sea necesaria
que siempre generalmente se vincula con las emociones.

Investigadora

Tu opinion al respecto entre la comunicacién entre profesores
y estudiantes dentro del aula de clases y fuera del aula de
clases, que cambia?.

Informante

Por ejemplo que en el aula de clases, el docente puede
vincular una relaciéon alumno profesor, también mas alla de
lo académico, hay docentes que forman ademas de el
contenido o la parte académica, valores éticos, morales,
foman... para la vida y fuera del salon ademés de ser
profesionales éticos eh... son amigos te sacan de alguna duda o
alguna situacion y te pueden aconsejar y estan alli, y mas que
docente son amigo y un gran ser humano.

Investigadora

Y que pasa con la otra parte de los docentes que no son asi.
Informante

Bueno... el proceso es un poco fuerte, porque generalmente el
alumno siempre busca establecer esa relacion y si el docente
no lo permite se queda como en un puente donde solo hay
comunicacion académica y de alli no pasa, y si no esta
presente la parte de las emociones, que puede experimentar de
manera negativa esa parte que tanto motiva al alumno
a...digamos que hacer mas participe o tomarse el papel de
protagonistas mas primordialmente.

Investigadora

¢ Tu piensas que todos los profesores tienen que cumplir ese rol
de comunicador emocional, 0 no precisamente?

Informante
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Educaciéon emocional
Relacionarse

Actitud de facilitador

Aprendizaje reflexivo

Aprendizaje para la
reflexion

Si, porgue las emociones no es algo que se pueda sacar y se
saca de uno y se mete, no es algo que siempre esté alli, el ser
humano es muy emotivo y la educacion emocional deberia ser
parte de todo proceso educativo diferentemente de la mencién
que se esté cursando porque se relaciona con todo y siempre
esta ligado a la parte académica. La educacion emocional esta
muy ligada al proceso educativo al crecimiento de una persona
y mas alla de un contenido académico que se aprenda por parte
del docente, el docente cumple el rol ademas de ser docente
de un orientador, forma futuro mas allad de realidad o la
circunstancia que se esteé viviendo con respecto a la carrera a
la mencion y a la situacion del pais, este.... Un educador es
un profesional muy atil gracias al educador tenemos muchos
profesionales y seria muy bueno que al educador se le brinde
nuevas herramientas y se construya ese camino hacia la
sabiduria y un fortalecimiento ético y basado en la educacion
emocional.

Investigadora

¢COmo debe ser el trato en relacion al aprendizaje a nivel de
universidad de un joven adulto y el de un nifio?.

Informante

No, porque el nifio tiene una madurez cognoscitiva y
metacognoscitiva a un adulto, ya que el adulto tiene un proceso
de madurez superior al nifio, también porque ya el adulto tiene
conciencia, tiene mas reflexion, es muy dificil explicar la
metodologia en ambos casos.

Investigadora

Crees que en la universidad se esta trabajando con el respeto a
la diversidad de pensamiento.

Informante

Creo que no, con respecto a la libertad de pensamiento,
libertad de reflexion si se quiere estd muy dogmatizado, eh... a
través del paso del tiempo parece que ese dogma adquiere mas
fuerza, y la libertad de pensamiento esta muy restringida.

Investigadora

Y esto afecta

Informante

Si, afecta muchisimo porque si el alumno se forma en un
ambiente donde siempre existe un dogma se crea un habito y
entonces el alumnos no va a querer participar, no se motiva, se
va a generar miedo, inseguridad, porque de repente tiene una
buena idea 0 un buen pensamiento y como difiere del dogma
del facilitador en ese caso, el nervio o la idea de que este
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Motivacion

Aprendizaje para la
reflexion

Valorizacién del
estudiante
Actitud del facilitador

pensamiento va a ser rechazado recorta la motivacion y no
termina.

Investigadora

¢Eso recae en el facilitador para que ese proceso se de de la
mejor manera posible. Es decir el facilitador es parte central
para que el proceso fluya dinamicamente, asertivo donde se
respeten las ideas?

Informante

Si, porque siendo facilitador, eh... deberia también debe
cumplir su rol de mediador y mas alla que el alumno difiera o
no difiera de su pensamiento deberia situarse neutral, porque se
estd educando y se esta preparando con respecto la
restriccion, porque el proceso no es solamente cognicion
sino que interviene la metacognicion y alli estariamos
hablando de reflexion. El facilitador debe promover espacios
para la reflexion, tomando en cuenta el estudiante como eje
central del aprendizaje proporcionado una orientacion que
refleje una actitud de transformacion en el proceso de
aprender, un aprender para la vida en armonia.

Investigadora

Bueno gracias muy valiosa tu entrevista y si necesito otra, te
Ilamaria. Te deseo mucho éxito en tu vida personal, académica
y profesional. Muchas gracias.

Informante

Con mucho gusto. Gracias a usted.

Cuadro Nro. 08: Categorias de la entrevista al informante <EP3>

Fuente: De Agrela (2011)

El relato del informante nimero 4, con sus categorias y subcategorias, se muestran

en el Cuadro Nro. 09

Categorias de la entrevista al informante <EP4>

Categorizacion

Texto

Investigadora

Hola, buenas tardes, como ya te habia comunicado esta
entrevista es para abordar la tematica de mi tesis.

Informante

Si, claro.
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Comunicacion
asertiva

Respeto

Comunicacion
emocional

Investigadora

Te podrias identificar.

Informante

Soy estudiante del segundo semestre de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

Investigadora

Vamos a conversar sobre la andragogia, orientacion y
comunicacion 'y emociones, tal como ya te lo habia explicado.
¢Como ves tu el proceso de educacion en la Facultad?.
Informante

Bueno, diferente a lo que era el colegio, aqui todo cambio, de
un momento a otro ya el proceso no es el mismo.

Investigadora

¢A qué te refieres?.

Informante

Buenoooo, al ambiente, al trato, a todo, yo sé ya esto es
universidad.... Los profesores algunos se parecen a los de
bachillerato que tratan mal..

Investigadora

A que le llamas tu tratar mal.

Informante

Creen que como son profesores tienen toda la autoridad, para
ofender, para tratar mal a los estudiantes.

Investigadora

Eso lo notas contigo nada mas.

Informante

No, a mi y a muchos yo diria que a todos, es que el profesor
cuando tiene mal trato es con todos, a mi a muchos de mis
compafieros, primero me parece una falta de respeto muy
grande que un profesor grite, o hable con demasiada
autoridad imponiéndose y también imponiendo sus ideas,
lo que él piensa y ademas exige que todos pensemos igual
gue él, y en los examenes hay que responder lo que él quiere
leer, me parece injusto, venimos a la universidad para
aprender, para compartir, para conocer y nos frustran muchos
de los profesores, yo no digo que no hay profesores buenos,
pero de verdad por experiencia son muchos los que tienen ese
mal comportamiento, yo pienso y ellos no estudiaron en esta
facultad de educacidn, porque no aprendieron. Llegan al salon
de clases y ni buenos dia dicen y a veces entran lo dicen
pero con imponencia, como bravos y si es asi al llegar, uno
tienen miedo hasta de hablar o preguntar algo.
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Lenguaje gestual

Praxis educativa
andragdgica

Comunicacion
asertiva

Comunicacion
emocional

Relacionarse

Proceso
metacogntivo-
reflexivo

Investigadora

Y td preguntas en los encuentros académicos.

Informante

Si, bueno lo hacia ya ni me molesto, me quedo con la duda,
porque pregunto y el profesor hace que uno se sienta mal,
como si uno fuera bruto, te ve feo y hace gestos como
queriendo decir que gafa esa pregunta y yo creo que un
profesor debe responder a todas las dudas que tienen sus
estudiantes, y muchas veces no responde porque dice que eso
se supone que lo busquemos en los libros, pero ni siquiera te
dice que libro buscar, entonces serd que él no sabe ni donde
aparece la respuesta... eh... de verdad decepciona. Pero por lo
menos a mi me da muchas ganas de seguir estudiando para
graduarme y no ser como ellos, para mejorar este pais.

Investigadora

Crees entonces, que es importante el buen trato en los
encuentros académicos.

Informante

Si es fundamental, yo creo que eso depende de que los
estudiantes aprendan, es mas puedo decir que un profesor
sepa mucho y no se sabe comunicar con sus estudiantes y
no se da el aprendizaje.

Investigadora

Y si sabe comunicarse.

Informante

Claro tiene que saber de su materia, por supuesto, pero no vale
nada si no lo sabe transmitir y peor aln que no sepa
comunicarse con sus estudiantes en la parte emocional, en
lo personal, quiero decir, cuando llega al salén de clases, la
forma como entra, la forma como saluda e informa a los
estudiantes que vamos a trabajar ese dia, y ni siquiera
pregunta como pasaron el fin de semana cuando uno tiene
clases el lunes...A mi me han contado que usted no es asi, que
saluda muy simpaticamente, asi debe ser y que ademas domina
toda su materia, eso si es bueno porque los profesores deben
ser un ejemplo a seguir no una verglenza. Me da rabia
porque no les ensefian a esos profesores, es mas deberian
castigarlos para que no lo hicieran mas.

Investigadora

Bueno, gracias por el comentario positivo. Crees que con un
castigo se soluciona el problema del trato.

Informante
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Comunicacion
asertiva
Respeto

Comunicacion
emocional

Actitud del facilitador

Motivacion

Lenguaje gestual

Lenguaje corporal

Investigadora

Si son profesionales, no crees que sea mejor hacerlos
reflexionar de otra manera.

Informante

Bueno claro eso seria primero, deben hablar con esos
profesores para que mejoren su comunicacion con los
estudiantes, que respeten lo que otros piensan y sobre todo
mejoren su vocabulario y su forma de decir las cosas, yo se
que hay estudiantes que no cumplen, que son irresponsables
pero también hay maneras de educarnos y sobre todo si
estamos aqui es para aprender, que nos ensefien con carifo,
con amor, que nos motiven todos los dias, porque a veces
nos desanimamos, pero somos jovenes y queremos hacerlo
bien que nos ensefien a reflexionar, a convivir.

Investigadora

Eso es lo méas importante, aprender a convivir en armonia.
Informante

Es que muchos profesores no le dan importancia al proceso de
aprendizaje, o mejor dicho creen que este proceso es solo dar
contenidos, llenar la cabeza de los estudiantes de contenido y
asi no es o por lo menos solo asi no es, ya que es importante el
trato, el buen trato, la actitud del profesor en el proceso, el
respeto y si entendieran la importancia que esto tiene para
gue uno se dedique a su materia, la estudie, pregunte y
aprenda mucho de la materia y no termine odiando una
materia por culpa de un profesor.

Investigadora

¢Tu crees que el proceso de aprendizaje no es solo aprender
una asignatura nada mas?.

Informante

Por supuesto y es que no puede ni debe ser asi, porque somos
seres humanos no solo receptores de conocimiento, las aulas de
clases deben ser espacios de vivencias, de compartir, de
conversar, de aprender interactuando todos, no solo el profesor
con actitud de autoritarismo, en clases el profesor debe
motivar a cambios, a encuentros como dice usted cargados
de vinculaciones, y vuelvo a recalcar la importancia de que el
profesor se debe dar cuenta que no solo se comunica con las
palabras, también lo hace con los gestos, las muecas que
hace, la postura corporal que asume. De verdad si se vieran
en el espejo cuando estan dando clases la cosa cambiaria.
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Comunicacion
Kinestésica
Comunicacion
emocional

Aprendizaje
significativo

Praxis educativa

pedagogica

Orientacion
emocional

Aprendizaje para la
reflexion

Comunicacion visual

Comunicacion
auditiva

Investigadora

Entonces, t0 estés diciendo, que a veces los profesores ni se
dan cuenta de cOmo se comunican con sus estudiantes.
Informante

Exacto, es que a mi me preocupa, el hecho que un profesor
no sabe ni pararse, ni toma en cuenta el tono de voz que
usa para comunicar algo a sus estudiantes y si siente que no
tienen la razén entonces se enfurece. No es justo, es
demasiado injusto porque vuelvo a repetir, nosotros estamos
aqui para aprender y no para que nos insulten y nos digan de
mala manera que somos ineptos, ademas nadie nace aprendido,
y para eso estamos aqui para aprender cada dia més. Yo
quiero gue esto cambio, yo no voy hacer asi, ni dios lo quiera.

Investigadora

Que cambio te gustaria experienciar en nuestra universidad.
Informante

Muchos, por ejemplo que la gente quiera mas estudiar, que los
profesores sean altamente competentes en la habilidad
comunicacional, es decir que sepan como comunicarse con los
estudiantes, que no ofendan.... Que nos traten no como nifios
sino como jovenes universitarios, que su lenguaje sea
acorde, preciso, emotivo que uno como estudiante sienta
que ellos le gusta lo que hace,,,, ahhhh y que no vengan todo
el tiempo a quejarse de su trabajo, que nos orienten, que
entiendan que nosotros sentimos todo lo que nos dicen,
aunque no lo expresemos por respeto o por miedo, miedo
gue ellos nos hacen sentir con su trato.

Investigadora

Para ti es primordial ser tomado en cuenta por el educador
facilitador, como un ser que aprende de manera distinta a otro
Informante

Si claro, exactamente, creo que alli esta el grave problema,
es que los profesores creen que nosotros tenemos y
podemos aprender al mismo ritmo iguales todos y al mismo
ritmo que ellos dan la clase y no es asi, es que aprendemos de
diferentes formas, por lo menos si un profesor ensefia fotos,
dibujos, imagenes, palabras, lo que sea yo por lo menos
aprendo mas rapido, pero si un profesor se para hablar y
hablar dos y tres horas alli continuas yo por lo menos no
entiendo nada, porque me aburre y mas si ni se mueve, si se
gueda sentado y ni sube ni baja el tono de voz, solo para
enfatizar lo que dice.

Investigadora
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Exactamente cada persona aprende de manera diferente.

Informante

Ademas hay profesores que engloban todo y no son

especificos, lo que les interesa es dar la materia y ya, de
Actitud del facilitador verdad no entiendo, es tan importante la vocacion, el &nimo,

la actitud para hacer las cosas bien, ellos trabajan con

personas no con maquinas.

Investigadora

¢ Te interesa mas la calidad en el aprendizaje?

Informante

Si, es fundamental més la calidad que la cantidad, ya que con
Aprendizaje para la calidad se llega al éxito, es méas no solo calidad académica,
reflexion sino personal, emocional en todo.

Investigadora

Bueno, de verdad gracias, por tu valioso tiempo, fue un placer.
Informante

A la orden, siempre que se pueda ayudar a mejorar la
educacion yo estoy a la orden. Exito en su vida y en su tesis.

Cuadro Nro. 09: Categorias de la entrevista al informante <EP4>
Fuente: De Agrela, (2011)

Analisis e interpretacion de los elementos discursivos contentivos de las relatorias

surgidas en las entrevistas

El analisis y la interpretacion, se realizo en referencia a lo que plantea VVan (1991),
que este analisis se ha caracterizado el discurso a través de tres dimensiones que son: el uso
del lenguaje, la cognicion y la interaccion en sus contextos. El autor describe que a
propiedad del significado o contenido del discurso, se debe a los términos que se usan del
resultado e idea general, es decir un analisis que se va a referir al discurso como un todo a

todo y a fragmentos.

Se logro obtener las microestructuras y la superestructura del discurso de los
informantes clave, aplicAndose la macro regla de la semantica textual de cada uno de ellos;
estas macroestructuras son también proposiciones, las cuales precisan tener reglas para la
proyeccion semantica, donde se vinculan las proposiciones de las microestructuras

textuales con las macroestructuras textuales. Las Illamadas Macroreglas, se utilizan para
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transformar semanticamente los discursos, lo cual permite la reduccion semantica de la
informacidn, la reduccion de las secuencias de varias proposiciones, a una 0 a una de
pocas, incluso, a unas sola proposicion, las cuales son indispensables para poder

comprender y reproducir los discursos. Van (1980).

Se utilizaron diversas macroreglas en el analisis del discurso, permitiendo la
construccion de la informacion, en relacion al ser, al lenguaje, la convivencia, el
conocimiento y la reflexion, tomando en cuenta lo que los informantes claves, querian
decir referentes a las categorias y subcategorias que surgieron, lo que permitié realizar una
superestructura del discurso, se realiz6 la supresion, la generalizacién y la construccion

para llegar a la descripcion, paso a paso, tal como se describen en los siguientes cuadros.

Cuerpo del Discurso

CORPUS
DISCURSO

DIMENSION

ESTRUCTURAL MICROESTRUCTURA SUPERESTRUCTURA
(partes del discurso)

DIMENSION

SEMANTICA REITERACION CONCURRENCIA
(Cohesion léxica)

Cuadro Nro. 10: Cuerpo del Discurso
Fuente: Céaceres A. (2008)

En este orden de analisis, se constituyeron como categorias las representaciones de
orientacion, comunicacion, emociones Yy aprendizaje andragogico, en estas
representaciones se puede encontrar la subcategoria tipificadas como: Interpretacion,

Comprensién y Descripcion.
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Dimension Estructural

DISCURSO | CODIGO CATEGORIAS TRATAMIENTO
CATEGORIAL
01 Orientacion
ESTRUCTURAS 02 Comunicacion INTERPRETACION
MICROESTRUCTURAS 03 Emocion COMPRENSION
04 Aprendizaje Andragogico DESCRIPCION

Cuadro Nro. 11. Dimensién Estructural

Fuente: De Agrela. (2008)

En las categorias anteriormente sefialadas, se congregaron el cuadro dos, las

categorias, se puedo concluir en el discurso de cada uno de los entrevistados se relacionan

con las vivencias de la tematica planteada, bajo el criterio de expresidn por experiencia en

la universidad, para proporcionar definiciones, terminologias y la construccion de una

aproximacion tedrica, todo ello fundado en las definiciones y ordenamiento de las

entrevistas realizadas correspondidas con el esencia de las directrices planteadas.

Micro estructuras. Por categoria

DISCURSO CATEGORIAS TRATAMIENTO CODIGO MICRO-ESTRUCTURAS
CATEGORIAL
EF1 Respetar y valorar
INTERPRETACION EF2 Actitud
ESTRUCTURAS ORIENTACION EP3 Valoracion del ser
(MICROESTRUCTURAS)
EP4 Respeto
EF1 Lenguaje apropiado
INTERPRETACION EF2 Comunicacion asertiva
COMUNICACION EP3 Carencia de lenguaje apropiado
EP4 Diferencias individuales
EF1 Motivacion emocional
EMOCION INTERPRETACION EF2 Educacion emocional
EP3 Darse cuenta de lo emocional
EP4 Motivacién emocional
APRENDIZAJE EF1 Reflexion
ANDRAGOGICO
INTERPRETACION EF2 Aprendizaje reflexivo
EP3 Lenguaje universitario
EP4

Cuadro Nro. 12: Micro estructuras. Por categoria.

Fuente: De Agrela, (2011)
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Micro estructuras. Categorias englobadas

DISCURSO CATEGORIAS TRATAMIENTO CODIGO MICRO-ESTRUCTURAS
CATEGORIAL
Educacion emocional y lenguaje
andragdgico
EF1
Actitud para reflexién en el
proceso de aprendizaje
EF2
ORIENTACION COMPRENSION
ESTRUCTURAS COMUNICACION
(MICROESTRUCTURAS)
EMOCION
APRENDIZAJE Habilidad para comunicarse y
ANDRAGOGICO valoracion al otro
EP3
Motivacién, respeto por lo que se
siente y por lo que el otro siente
EP4

Cuadro Nro. 13 Micro estructuras. Categorias englobadas
Fuente: De Agrela, (2011)

Micro estructuras. Aprendizaje Andragogico

Discurso Categorias Tratamiento Cddigo Cargo Realidad Micro-Estructuras
Categorial Espacial
EF1 Facilitador uU.C. Ausencia de praxis andragdgica
ESTRUCTURAS ORIENTACION DESCRIPCION EF2 Facilitador U.C. Lenguaje adecuado al nivel
(MICRO- COMUNICACION . L
ESTRUCTURAS) universitario
EMOCION
APRENDIZAJE
ANDRAGOGICO i . i .
EP3 Estudiante uU.C. Presencia de praxis educativa
pedagogica
EP4 Estudiante u.C. Actitud del profesor

Cuadro Nro. 14 Micro estructuras. Aprendizaje Andragogico
Fuente: De Agrela, (2011)

265




Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Superestructuras. Reciprocidad de la orientacion comunicativa y emocional en el

aprendizaje andragogico

DISCURSO CODIGOS CATEGORIA TRATAMIENTO CATEGORIAL

EF1 Transmision de reflexiones:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

EF2 - Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje Andragdgico

ESTRUCTURA RECIPROCIDAD
(SUPERESTRUCTURAS) DELA
ORIENTACION
COMUNICATIVA
Y EMOCIONAL
EN EL
APRENDIZAIJE
ANDRAGOGICO

EP3
Insatisfaccién en la praxis:
- Personal
EP4 - Emocional-Social
- Comunicacional
- Lenguaje

- Aprendizaje Andragdgico

Cuadro Nro. 15 Superestructuras. Reciprocidad de la orientacion comunicativa y
emocional en el aprendizaje andragogico.
Fuente: De Agrela, (2011)
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Superestructura. Reciprocidad de la orientacién comunicativa y emocional en el

aprendizaje andragogico.

Informante: EF1

<
— [
3 T 0 |lo | <%
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% E CATEGORIAL S |0 |a5%
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w .
< ) andragogia en el proceso de
N Desde lo humano educacion en la Universidad de
z % - Emocional-Social Carat_)obo, porque vya estamos
o w L trabajando con jovenes que vya
S o - Comunicacional . .
et % tienen una capacidad para poder
8 - Lenguaje asumir el  aprendizaje  con
E = - Aprendizaje Andragogico g responsabilidad.
g 9,: La comunicacién es importante,
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Insatisfaccion en la praxis:
- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje Andrag6gico
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- Desde lo humano educacion emocional, de controlar
z - Emocional-Social sus  emociones, porque las
o - Comunicacional o emociones las vamos a tener, lo
E - Lenguaje 8 importante  es  aprender a
8 - Aprendizaje Andrag6gico < controlarlas, pero por eso es
4 '5 o importante aprender a
5 EFL| 5 | 2 controlarlas. ..
o < | @
A o | &
D
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= 2
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24
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Por eso yo pienso gue es importante
y méds que todo es por
desconocimiento del profesor que
muchas veces no conoce lo que es
la andragogia y otras veces porque
no quiere...permanecen bajo el
enfoque pedagogico.

...desde el punto de wvista de
comunicacion, muy poca relacion
horizontal méas bien se da la
relacion vertical que es propia de la
pedagogia el profesor es el que lo
sabe todo, es el que tiene el dominio
del contenido...de las actividades
...muy poco se toma en
consideraciéon lo que pueda opinar
el alumno...hace falta dentro de
este proceso de aprendizaje...que se
establezca esa relacion afectiva
entre el alumno...
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DISCURSO

CATEGORIA

TRATAMIENTO
CATEGORIAL

CODIGO

CARGO

REALIDAD

ESPACIAL

SUPER-
ESTRUCTURAS

ESTRUCTURA (SUPERESTRUCTURA)

Transmisién de

reflexiones:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragogico

Insatisfaccién en la

praxis:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragogico

EF1

EDUCADOR FACILITADOR

CARABOBO

...porque el alumno se siente estimado, se
siente valorizado y asume con mas
responsabilidad este proceso.

...los bloqueos en el proceso de aprendizaje

precisamente se dan cuando existen
problemas a nivel emocional en esta
comunicacion afectiva que se debe

establecer entre el alumno entre el estudiante
y el facilitador profesor...generalmente no
hay una buena relacién afectiva y muy poco
el profesor trata de ponerse en el lugar de los
sentimiento o de las emociones que
experimenta este estudiante....tiene primero
que nada trabajar sus propios sentimientos él
puede llegar a desprenderse y poder ayudar...

Cuadro Nro. 16 Superestructura. Reciprocidad de la orientacion comunicativa y
emocional en el aprendizaje andragdgico. Informante: EF1
Fuente: Céaceres A (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Superestructura. Reciprocidad de la orientacién comunicativa y emocional en el

aprendizaje andragogico.

Informante: EF2

Insatisfaccién en la

praxis:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragogico

<

— [
8 T TRATAMIENTO | o o <
14 @] CATEGORIAL Q o o5 SUPER-
S, o o | |3k ESTRUCTURAS
&b = Q | S | <a
= O O w n
o < x w

O

Transmision de . sin embargo yo trato de motivarlos, de
reflexiones: hablarles, explicarles la importancia de estar

— - Desde lo humano en la universidad, de estudiar para ser un
é - Emocional-Social o buen profesional y mas en educacion.
P - Comunicacional Q )
O - Lenguaje < Yo trato de preguntarles animarles creo que
7 - Aprendizaje 5 o se sienten valorados y la relacion de clases
5 Andragégico EF2 | 5 oa) es més amena, sabes y ellos manifiestan que
L < 8 es diferentes a otras clases.
0 g
% % g ...con un saludo afectuoso, no solo por
2 a) @) saludar, cambia todo, de verdad que es como
é S magico, ya que cambia el ambiente, se
) 8 produce un estado de armonia que todos
5 w quieren estar alli en esa clase.
-]
4
|_
wn
L

...uno lo siente y lo nota, en sus particiones,
es diferente cuando el profesor es arrogante,
prepotente y autoritario, ademas de
malhumorado, que cuando es atento,
simpatico, y no estoy diciendo que este toda
la clase mostrando los dientes con una
sonrisa de oreja a oreja, pero si es importante
que se comporte simpético con los alumnos,
cuando un profesor llega con una actitud de
autoritarismo ya marca la pauta de la
distancia y creo que lo autoritario no indica
respeto, mas bien miedo, temor y ese temor
que irradia a sus alumnos... es mejor
tomar esa actitud para asustar y asi nadie le
pregunta nada y el solo da la clase y se
entiende el solo... a mi me parece que los
profesores asi y con todo el respeto deben
cambiar esa forma de ser...
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Insatisfaccion en la

praxis:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragégico

(@) \S o

@ % TRATAMIENTO 8 @] <Di < SUPER-

D o CATEGORIAL 3 8 = 2 ESTRUCTURAS

3 = ‘O < <a

= < O @) w on

o o o w
Transmision de ...muchos profesores no toman en cuenta, la
reflexiones: importancia de lo que siente un estudiante y sobre
- Desde lo humano todo como influye su estado de animo, sus
- Emocional-Social sentimientos en su comportamiento y en sus

. - Comunicacional estudios...

< - Lenguaje

) - Aprendizaje

5 Andragdgico EF2

= x

7 3

o] <

o =

s =

D O

» <

< L

ox o

3 z |8

5 a o}

> < Q

= S |8

h o | <

w w (8]

...todos antes de entrar a la universidad, nos
deberfan instruir sobre eso, sobre el trato, darnos
herramientas para la comunicacién y es que
deberia ser en todas las facultades

...en la universidad, muchos profesores no toman
en cuenta, la importancia de lo que siente un
estudiante y sobre todo como influye su estado de
animo, sus sentimientos en su comportamiento y
en sus estudios, en su rendimiento académico, a
veces con solo preguntarle como estan, pero de
verdad de corazén, con un saludo afectuoso, no
solo por saludar, cambia todo, de verdad que es
como magico, ya que cambia el ambiente, se
produce un estado de armonia que todos quieren
estar alli en esa clase.

Cuadro Nro. 17. Superestructura. Reciprocidad de la orientacion comunicativa y
emocional en el aprendizaje andragogico. Informante: EF2
Fuente: Céaceres A, A (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Superestructura. Reciprocidad de la orientacién comunicativa y emocional en el

aprendizaje andragogico.

Informante: EP3

O \i D ;|
D 4 O @) <<
14 O TRATAMIENTO 9 o o5 SUPER-
8 8 CATEGORIAL &) QE < ESTRUCTURAS
%) = O S <o
- < &) w n
a o W
©)
Transmision de ...el docente puede vincular una relacion
reflexiones: alumno profesor, también mas alla de lo
— - Desde lo humano académico...
é - Emocional-Social ... hay docentes que forman ademas de el
,2 - Comunicacional contenido o la parte académica, valores éticos,
o - Lenguaje w morales, foman... para la vida y fuera del
o - Aprendizaje E salon ademas de ser profesionales éticos eh...
7 Andragdgico EP3 | < ...son amigos te sacan de alguna duda o
ﬁ % alguna situacion y te pueden aconsejar y estan
w = alli, y mas que docente son amigo y un gran
o
a EE ser humano.
& wo|
-} pd @
3] < @)
) &) 2
o =) &
= ~
7} ) <
L L @)

Insatisfaccién en la

praxis:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragogico

...el proceso es un poco fuerte, porque
generalmente el alumno siempre busca
establecer esa relaciéon y si el docente no lo
permite se queda como en un puente donde
solo hay comunicacién académica y de alli no
pasa...

...si no estd presente la parte de las
emociones, que puede experimentar de
manera negativa esa parte que tanto motiva al
alumno a...digamos que hacer mas participe
o tomarse el papel de protagonistas mas
primordialmente.
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<

— (|
2 o Q 1o | <<
14 O TRATAMIENTO 9 o o5 SUPER-
8 8 CATEGORIAL ) QE < ESTRUCTURAS
%) = O S < o
= < (@) w o
a o W

O

Transmision de ...]las emociones no es algo que se pueda
reflexiones: sacar y se saca de uno y se mete, no es algo
z - Desde lo humano que siempre esta alli, el ser humano es muy
o - Emocional-Social emotivo...
E - Comunicacional ...la educacion emocional deberia ser parte de
8 - Lenguaje w todo proceso educativo diferentemente de la
o - Aprendizaje E mencién que se esté cursando porque se
7 Andragogico EP3 g relaciona con todo y siempre esta ligado a la
L S parte académica.
o = ...el docente cumple el rol ademas de ser
o . .

7 < docente de un orientador, forma futuro mas
:E & alla de realidad o la circunstancia que se esté
o [ o viviendo con respecto a la carrera a la
E <Z( [5a) mencién y a la situacion del pais, este....
O = @)
-] [a) s}
o D <
[ = [a'd
) » <
i w o

Insatisfaccion en la

praxis:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragogico

En realidad muy pocos profesores toman en
cuenta el desarrollo emocional como tal, y es
un pilar bésico. Es importante que un profesor
tome en cuenta la parte emocional...

...un docente es mas que un ser humano que
imparte un conocimiento...es un orientador de
vocacion...que vive por la carrera y gracias a
la educacién puede hacer un profesional mas
integro, mas ético, con valores...

...las emociones que pueda despertar esa
motivacion, que se enamore del proceso
educativo el alumno, porgue si el alumno ve la
fuerza y la pasion en el educador tienen un
estimulo...y le permite hacer una conexion
empatica. ..

Cuadro Nro. 18. Superestructura. Reciprocidad de la orientacion comunicativa y
emocional en el aprendizaje andragdgico. Informante: EP3
Fuente: Céaceres A, A (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Superestructura. Reciprocidad de la orientacién comunicativa y emocional en el

aprendizaje andragogico.

Informante: EP4

(@) I o4
g % TRATAMIENTO 8 O <D( < SUPER-
) 0] CATEGORIAL a (5.2 3 2 ESTRUCTURAS
3 Ll o | < | Za
3 = o |O |4Uga
S o
Transmision de ...también hay maneras de educarnos y
reflexiones: sobre todo si estamos aqui es para aprender,
- Desde lo humano que nos ensefien con carifio, con amor, que
: E?rﬂﬁ'ﬁincitii?f;\al W nos motiven todos los dias, porque a veces
E(? - Lenguaje E nos desanimamos, pero somos jovenes Yy
=) - Aprendizaje é queremos hacerlo_b]en gue nos ensefien a
9 Andragdgico EP4 | © o reflexionar, a convivir.
|_
x e Q
5 < 2 ...la actitud del profesor en el proceso, el
o L é respeto y si entendieran la importancia que
9 pd g esto tiene para que uno se dedique a su
%) <5( materia, la estudie, pregunte y aprenda
é =) mucho de la materia y no termine odiando
=) % una materia por culpa de un profesor.
()
2
ad
|_
[%)]
L

Insatisfaccion en la

praxis:

- Desde lo humano

- Emocional-Social

- Comunicacional

- Lenguaje

- Aprendizaje
Andragégico

...es que el profesor cuando tiene mal trato es con
todos, a mi a muchos de mis compafieros, primero
me parece una falta de respeto muy grande que un
profesor grite, o hable con demasiada autoridad
imponiéndose y también imponiendo sus ideas, lo
que él piensa y ademas exige que todos pensemos
igual que él.

...Llegan al salon de clases y ni buenos dia dicen
y a veces entran lo dicen pero con imponencia,
como bravos y si es asi al llegar, uno tienen
miedo hasta de hablar o preguntar algo.

... la actitud del profesor en el proceso, el respeto
y si entendieran la importancia que esto tiene para
que uno se dedique a su materia, la estudie,
pregunte y aprenda mucho de la materia.
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O Z a

;) @ O |o | <<«

o O O | o | QX

8 O | TRATAMIENTO o x = 2 SUPER-

& || | CATEGORIAL 1.0 | & | <o ESTRUCTURAS

@] < r uw

O

Transmision de ...las aulas de clases deben ser espacios de
reflexiones: vivencias, de compartir, de conversar, de

— - Desde lo humano aprender interactuando todos...

é - Emocional-Social

P - Comunicacional

(8] - Lenguaje w

2 - Aprendizaje =

E Andragégico EP4 | <

o O

|_

2 z

L a

< L

= z |8

S o | o

o D <

= 5 %

1 i &)
Insatisfaccion en la ...en clases el profesor debe motivar a
praxis: cambios, a encuentros como dice usted
- Desde lo humano cargados de vinculaciones..
- Emocional-Social ...el profesor se debe dar cuenta que no solo
- Comunicacional se comunica con las palabras, también lo
- Lenguaje hace con los gestos, las muecas que hace, la
- Aprendizaje postura corporal que asume.

Andragogico ... los profesores creen que nosotros
tenemos y podemos aprender al mismo ritmo
iguales todos y al mismo ritmo que ellos dan
la clase.

...aprendemos de diferentes formas...

Cuadro Nro. 19. Superestructura. Reciprocidad de la orientacion comunicativa y
emocional en el aprendizaje andragdgico. Informante: EP4
Fuente: Céaceres A, A (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Dimension Semantica. Inadecuada reflexion. Desde lo Humano, Emocional-Social y

Comunicacional

DIMENSION SEMANTICA

Transferencia de Reiteracion | Cddigo Cohesidn Léxica
praxis
inadecuada

EF1 | ..motivar a los estudiantes...

EP4 ...motivar a los wvalores, hacia el

Sinonimia desarrollo humano, una educacion
holistica en nosotros para formarnos y
educar para el futuro, esa parte se
deberia motivar mas...

Repeticion EF2 | lo mas importante no se nos puede ir, es
la parte humana si queremos una
educacion buena

EF2 | Yo veo que falta sensibilizar a los
profesores, en este proceso educativo

EP1 | ...como se conduce el docente...

Desde lo Humano | Generalizacion EF1 | Muchas veces, no se valora la opinion
de los estudiantes. ..

Superordenacién | EF2 | ...tenemos que cumplir muchos roles y
para ser profesor hay que tener vocacion
de maestro.

EF2 | ...ese rol de orientador nos acerca mas a
los estudiantes, nos hace sentir
humanos, en el proceso de aprender.

EF2 | ...los alumnos nos ensefian tanto, pero
tanto que mas bien debemos
agradecerle.

Concurrencia EP4 ..la  formaciéon integral, en el
por contraste crecimiento personal en el
fortalecimiento. ..

EP4 | ...el docente cumple el rol ademas de
ser docente de un orientador, forma
futuro més alla de realidad o la
circunstancia que se esté viviendo con
respecto a la carrera a la mencion y a la
situacion del pais.

EP3 | ...cuando yo sea profesor lo voy hacer,

creo que es mi deber, claro orientar
bien...

Cuadro Nro. 20. Dimensién Semantica. Transferencia de praxis inadecuada. Desde lo
Humano, Emocional-Social y Comunicacional (desde lo humano)
Fuente: Céaceres A, A (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Dimension Semantica. Inadecuada reflexion. Desde lo Humano, Emocional-Social y
Comunicacional

DIMENSION SEMANTICA

Transferencia de Reiteracion Cadigo Cohesion Léxica
praxis inadecuada

EF1 ...yo creo que si hace falta la formacion de los
profesores.

Sinonimia EF1 ...habra que educar... Eduquemos primeramente
lo emocional al que va a formar, al futuro
formado.

EF2 ...creo que formarse en educacion emocional,
solo trae consecuencias positivas.
Superordenacion EF1 Carencia de relacién afectiva en el proceso de
aprendizaje
EF1 ... ponerse en el lugar... de los demas...
EF1 Conocer, manejar sus propias emociones. ..

EF1 Existen bloqueos en el proceso de aprendizaje
precisamente se dan cuando existen problemas a
nivel emocional en esta comunicacion afectiva
que se debe establecer entre estudiante y el
profesor...

Generalizacion EF2 ...todavia en la realidad universitaria, tenemos
profesores que hacen caso omiso a lo
emocional...

Emocional-Social y EP4 En realidad muy pocos profesores toman en
Comunicacional cuenta el desarrollo emocional y la educacion
emocional como tal, y es un pilar bésico.

EP3 ...cuando un profesor demuestra respeto y te da
confianza, eso hace que los estudiantes se
alegren y les dé ganas de venir a clases y

estudiar.
Concurrencia por EF1 ...primero que nada que él pueda desarrollar sus
contraste propias emociones de una manera controlada.
EF2 ...que se deben tomar en cuenta las emociones

que cada ser humano trae con él, asi como su
manifestacion.

EF2 Preocuparse por los sentimientos de los demas
es importante.

EF2 ...esencial es la pasion con que te muevas en
clases...

EF2 ...yo creo que importa mucho lo emocional...

EP3 ...y es que si estamos felices, amenos, si las

clases se imparten en un ambiente cargado de
motivacion, y mucha, que es lo que estado
faltando no solo en los estudiantes, sino en los
profesores....

Cuadro Nro. 21 Dimensién Semantica. Transferencia de praxis inadecuada. Desde lo
Humano, Emocional-Social y Comunicacional (desde lo emocional-social vy
comunicacional).

Fuente: Céceres A. (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Dimension Semantica. Inadecuada reflexion. Lenguaje y Aprendizaje Andragdgico

DIMENSION SEMANTICA

Transferencia de
praxis
inadecuada

Reiteracion

Cddigo

Cohesion Léxica

Lenguaje

Sinonimia

EF1

Hay muchos profesores que utilizan este
tipo de lenguaje, pero sin embargo su
forma de actuar se contradice con la
forma como habla y del vocabulario que
utiliza a que se adapte a lo que es la
andragogia, sin embargo actla dentro de
la pedagogia.

EF1

...debe haber una disonancia entre lo
que yo digo y como Yo actlo y eso pasa
en andragogia, hay muchos profesores
que utilizan el lenguaje pero que en la
practica, en su accion, en su actuacion
dicta mucho de ser andragogica.

EF2

Yo pienso que debemos mejorar el
lenguaje para establecer la conexion
necesaria entre los estudiantes, nosotros
y el aprendizaje

EP3

...s1 un profesor no usa un lenguaje
apropiado a cada nivel, pues el proceso
comunicativo no podra ser nunca y digo
nunca el mas efectivo.

Generalizacion

EF1

...el acuerdo entre profesores, para que
todos hablemos el mismo lenguaje.

Repeticion

EF2

El lenguaje tratado desde lo
andragdgico, cambia el sentido de las
cosas.

EP4

...y lo digo no por ofender profe, es que
a veces los estudiantes nos sentimos
muy mal cuando eso profes, nos
humillan pensando que somos tontos.

Cuadro Nro. 22. Dimension Semantica. Transferencia de praxis inadecuada. Lenguaje y

Aprendizaje Andragdgico. (Lenguaje).

Fuente: Céceres A. (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Dimension Semantica. Inadecuada reflexion. Lenguaje y Aprendizaje Andragdgico

DIMENSION SEMANTICA

Transferencia de praxis Reiteracion Cadigo Cohesion Léxica
inadecuada

EF1 Reconocer el proceso de autonomia en el aprendizaje del
estudiante. ..

Sinonimia EF1 Responsabilidad con autonomia.

EF1 Ayudar a desarrollar en el alumno su capacidad de
autonomia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje
andragogico...

EF1 Falta de estimulacion por la autonomia que tiene los
estudiantes. ..

Generalizacion EP4 Bueno a nivel general, faltard mucho para llegar a un nivel
andragogico...

EP3 ...pareciera que hay mucho desconocimiento del tema
andragdgico.

Superordenacién EP4 ...en la universidad lo andragégico es tratar a los
estudiantes, como adultos, aunque seamos jévenes, y es que
ya somos estudiantes universitarios, el trato es diferente.

Aprendizaje Andragégico EF1 El conocimiento se da en ambos sentidos y no solamente en
el punto de vista cognoscitivo, sino afectivo...

EP3 ...nosotros los profesores debemos estar al servicio de
aprender.

EP3 Cuando uno estd inmerso en el proceso de aprendizaje
andragdgico, valora lo que tiene, y uno de los pilares mas
importantes es el respeto al otro, al otro en relacion a todo. ..

EF2 ...entendiendo que el estudiante es un par y el proceso es
horizontal, no como muchos consideran y practican que es
vertical.

EF1 Asumir el proceso de andragogia.

EF1 Hacer esfuerzos para instaurar el aprendizaje andragogico en
la universidad.

Concurrencia por EF1 ...comportamientos no andragogicos por parte de los

contraste profesores...

EF1 Preparacion de los profesores, para asumir el aprendizaje
andragdgico

EF1 Poca relacion horizontal, més bien se da la vertical...

EP4 ...deberia también debe cumplir su rol de mediador....

EF1 Carencia del enfoque andragdgico.

EF1 Se usa mas el enfoque pedagogico...

EF1 Desconocimiento del enfoque andragégico para la
universidad. ..

EF1 Penalizan al estudiante, con métodos pedagdgicos...

Repeticion EF1 Se da el fenémeno que el profesor lo sabe todo,
superioridad...
Aprendizaje Andragégico EF1 ...es dificil trabajar con andragogia porque el estudiante no
asume la autonomia que debe tener.

EF1 ...yo creo que si nos ponemos a trabajar todos este
aprendizaje auténomo, andragégico, de que ellos asuman
con responsabilidad este proceso yo creo que lo vamos a
lograr, debe haber este consenso de todos los profesores.

EF1 .. cuando el alumno asuma este proceso con autonomia, Y

este... se responsabilice en este proceso...

Cuadro Nro. 23. Dimension Semantica. Transferencia de praxis inadecuada. Lenguaje y
Aprendizaje Andragogico. (Aprendizaje andragdgico).
Fuente: Céaceres A. (2008). Adaptado por: De Agrela B. (2011)
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Lo contentivo en los cuadros 21, 22, 23 y 24, permiten interpretar la dimension
semantica, envolviendo los mapas representacionales que el hablante intenta transmitir,
bajo el supuesto de que cada acto corresponde a un significado, es decir que implica la
mejor comprension de los actos textuales y la identificacion de una accién, esto de forma
que la dimension semantica desde lo humano, emocional-social, comunicacional, lenguaje
y aprendizaje andragdgico, donde se dibujo el panorama, que sobre la praxis tienen los
entrevistados. Luego de esto, se procedié a componer la cohesion Iéxica, la cual indica la
forma como una secuencia de unidades de informacion se provee de unidad conceptual

relacional mediante unidades linguisticas de tipo lexical o gramatical.

La cohesion, tal como refiere Martinez (2001), de la manera como los usuarios de
una lengua organizan un desarrollo proposicional en el texto oral o escrito y que estas
formas de manifestaciones se expresan en una lengua concreta, mediante expresiones 0
términos relacionales, los cuales permiten dar cuenta de la continuidad de informacion de

forma cohesiva. (p.41).

Es por esta razon que en el presente anélisis se utilizd, las categorias de cohesion
léxica como la reiteracion, que tiene subdivisiones como la sinonimia, repeticion,
generalizacion, superordenacion y concurrencia. La sinonimia constituye un adagio que
representa la verdad clara y evidente que no necesita demostracion partiendo de sinbnimos
de valor, ética y responsabilidad. La concurrencia que tiene que ver con la forma como los
términos establecen relacién unos con otros, las cuales conllevan a un proceso de

ampliacién semantica del contenido de la informacion.

Por tanto la dimension semantica de las proposiciones de los informantes clave, se
produce una reiteracion del discurso, lo que consistié en establecer una cohesion Iéxica de
los mismos, mostrando como es la praxis educativa en el proceso de aprendizaje en

educacion universitaria.
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Hermenéutica en lo expresado por los informantes

El andlisis del Discurso, es la técnica seleccionada, ya que en su utilidad para
explorar y profundizar de las categorias de significacion, lo que permite a la investigadora
la reflexion sobre la praxis educativa en educacion universitaria. Dicho andlisis se realizd
de forma sistematica para extraer las categorias de analisis, por cada parrafo textual y en
base a cuatro temas o ejes discursivos del fendmeno del tratamiento categorial, para la
trasmision de reflexiones y la insatisfaccion en la praxis a saber: desde lo humano,

emocional-social, comunicacional, lenguaje y aprendizaje andragdgico.

Organizacién de datos

Para la recogida de la informacion se tomo en consideracion el tratamiento

categorial de cada informante

Categorias de analisis

Los criterios de analisis del discurso se disefiaron en base a la Transmision de
reflexiones y la Insatisfaccién en la praxis, a saber Desde lo humano, Emocional-Social,
Comunicacional, Lenguaje, Aprendizaje Andragdgico, en su relacion con la orientacion

comunicativa emocional en el aprendizaje andragdgico en educacién universitaria.

Construccion de la matriz

Se disefid una matriz para recolectar los datos correspondientes al discurso de los
informantes, todo ello bajo los lineamientos del Analisis Critico del Discurso propuesto
por Van (2001), correspondiente al procedimiento para la categorizaciéon de la narrativa y
su respectiva codificacion, donde se muestran los pasos a continuacion: Segmentar las
unidades de analisis desde el reconocimiento de los temas y sub temas. ldentificar cada
tema por unidad de andlisis. Interpretar la data desde la perspectiva del Analisis Critico del
Discurso. Construir el documento completo o artefacto por las relaciones entre el texto y el

contexto local.
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APLICACION TEORICA DEL ANALISIS DE CATEGORIAL

Analisis de contenido categorial del Informante: EF1

Contenido

Categorias

Informante: EF1

Analisis

Transmision de
reflexiones

Desde lo humano

Emocional-Social

Comunicacional
Lenguaje

Aprendizaje
Andragogico

...se debe tratar de instaurar la
andragogia en el proceso de educacion
en la Universidad de Carabobo, porque
ya estamos trabajando con jovenes que
ya tienen una capacidad para poder
asumir el aprendizaje con
responsabilidad.

La comunicacion es importante,
porque es a través de la comunicacion
que vienen los acuerdos, pero el
acuerdo entre profesores, para que
todos hablemos el mismo lenguaje y se
actué de la misma manera. ..

...desde el punto de vista de educacion
emocional, de controlar ~ sus
emociones, porque las emociones las
vamos a tener, lo importante es
aprender a controlarlas, pero por eso es
importante aprender a controlarlas. ..

El caracter de la reciprocidad
es fundamental, ya que se
expresa a través de acuerdos
bajo la perspectiva de la
comunicacion, tomando en
cuenta las emociones que
consigo llevan los
educadores facilitadores al
momento de interactuar con
los educandos participantes,
que el interés que debe tener
un educador es la base para
que la relacion se de de la
mejor manera.

Contenido

Categorias

Informante: EF1

Analisis

Insatisfaccion en la
praxis

Desde lo humano

...es dificil trabajar con el proceso a
nivel de andragogia...son muchachos
bastantes jovenes...

Por eso yo pienso que es importante y mas
que todo es por desconocimiento del
profesor que muchas veces no conoce lo
que es la andragogia y otras veces porque

En la préctica no se trabaja
completamente  con el
proceso andragdgico,
manifestaciones de muchas
veces ser por
desconocimiento y
permanecen bajo la
pedagogia, se trata de
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Contenido
Informante: EF1 Analisis
Categorias
Insatisfaccion en la
praxis
no quiere...permanecen bajo el enfoque | de alumno en forma

Emocional-Social

Comunicacional

Lenguaje

Aprendizaje
Andragogico

pedagdgico.

...desde el punto de vista de comunicacion,
muy poca relacidn horizontal mas bien se da
la relacion vertical que es propia de la
pedagogia el profesor es el que lo sabe todo,
es el que tiene el dominio del contenido...de
las actividades...muy poco se toma en
consideracion lo que pueda opinar el
alumno...hace falta dentro de este proceso de
aprendizaje...que se establezca esa relacion
afectiva entre el alumno...

...porque el alumno se siente estimado, se
siente  valorizado y asume con mas
responsabilidad este proceso.

...los bloqueos en el proceso de aprendizaje
precisamente se dan cuando existen problemas
a nivel emocional en esta comunicacion
afectiva que se debe establecer entre el
alumno entre el estudiante y el facilitador
profesor...generalmente no hay una buena
relacion afectiva y muy poco el profesor trata
de ponerse en el lugar de los sentimiento o de
las emociones que experimenta este
estudiante....tiene primero que nada trabajar
sus propios sentimientos él puede llegar a
desprenderse y poder ayudar.

...es Dbastante dificil trabajar desde ese
enfoque, del enfoque andragogico,
generalmente trabajamos mas desde el
enfoque pedagdgico, tratamos si, en lo posible
de crearles autonomia, pero es dificil poder
trabajar desde la andragogia...se ve dentro del
proceso desde el punto de vista pedagdgico
en el cual es penalizado...

vertical, quiere decir que
el profesor opina y el

alumno recibe la
informacion, asi como
tampoco la  relacion

afectiva tiene cabida, no
hay valoracion de estima
hacia el estudiante. La
parte emocional no entra
en juego en el proceso
educativo, no se toma en
cuenta una comunicacién
afectiva, por el contrario
no se experimenta.

Cuadro Nro. 24. Analisis del contenido categorial del Informante EF1.
Fuente: De Agrela B. (2011)

283




Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Analisis de contenido categorial del Informante: EF2

Contenido

Categorias

Informante: EF2

Analisis

Transmision de
reflexiones

Desde lo humano

Emocional-Social

Comunicacional
Lenguaje

Aprendizaje
Andragégico

... sin embargo yo trato de motivarlos,
de hablarles, explicarles la importancia
de estar en la universidad, de estudiar
para ser un buen profesional y méas en
educacion.

Yo trato de preguntarles animarles
creo que se sienten valorados y la
relacion de clases es mas amena, sabes
y ellos manifiestan que es diferentes a
otras clases.

...con un saludo afectuoso, no solo por
saludar, cambia todo, de verdad que es
como magico, ya que cambia el
ambiente, se produce un estado de
armonia que todos quieren estar alli en
esa clase.

...muchos profesores no toman en
cuenta, la importancia de lo que siente
un estudiante y sobre todo como
influye su estado de animo, sus
sentimientos en su comportamiento y
en sus estudios...

Existe ganas de hacer las
cosas bien, de motivar a los
educandos participantes vy
cuando  hay  reflexion,
cuando se le toma en cuenta
el proceso de aprendizaje
cambia, es decir mejora y
hay mas interés, en la parte
emocional simplemente con
un gesto de saludo todo se
transforma, el estado de
animo es positivo y el
comportamiento de ambos
actores aportan armonia a la
sana convivencia en cada
encuentro académico. La
valoracion es necesaria.

Contenido
Informante: EF2 Andlisis
Categorias
Insatisfaccion en la
praxis
Desde lo humano ...uno lo siente y lo nota, en sus | La actitud negativa del

participaciones, es diferente cuando el
profesor es arrogante, prepotente y
autoritario, ademas de malhumorado,
que cuando es atento, simpatico, y no
estoy diciendo que este toda la clase
mostrando los dientes con una sonrisa
de oreja a oreja...

educador facilitador anticipa
cualquier  situacion  de
aprendizaje  desagradable,
predispone a todos en un
clima negativo.
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Contenido

Categorias

Informante: EF2

Analisis

Insatisfaccion en la
praxis

Emocional-Social

Comunicacional
Lenguaje

Aprendizaje
Andragogico

...pero si es importante que se
comporte simpéatico con los alumnos,
cuando un profesor llega con una
actitud de autoritarismo ya marca la
pauta de la distancia y creo que lo
autoritario no indica respeto, mas bien
miedo, temor y ese temor que irradia a
sus alumnos... es mejor tomar esa
actitud para asustar y asi nadie le
pregunta nada y el solo da la clase y se
entiende el solo... a mi me parece que
los profesores asi y con todo el respeto
deben cambiar esa forma de ser...

...todos antes de entrar a la
universidad, nos deberian instruir
sobre eso, sobre el trato, darnos

herramientas para la comunicacion y
es que deberia ser en todas las
facultades.

...en la  universidad, muchos
profesores no toman en cuenta, la
importancia de lo que siente un
estudiante y sobre todo como influye
su estado de animo, sus sentimientos
en su comportamiento y en sus
estudios, en su rendimiento académico,
a veces con solo preguntarle como
estan, pero de verdad de corazon, con
un saludo afectuoso, no solo por
saludar, cambia todo, de verdad que es
como magico, ya que cambia el
ambiente, se produce un estado de
armonia que todos quieren estar alli en
esa clase.

El mecanismo de defensa de
legar con la actitud negativa,
demostrando temor y
causando miedo, es un
indicador de irrespeto, de
mediocridad, se debe dar
herramientas para mejorar la
comunicacion, asi como
tomar en cuenta a los
educandos participantes
como seres sintientes para
mejorar el proceso el
rendimiento académico.

Cuadro Nro. 25 Analisis del contenido categorial del Informante EF2.
Fuente: De Agrela B. (2011)
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Analisis de contenido categorial del Informante: EP3

Contenido

Categorias

Informante: EP3

Analisis

Transmision de
reflexiones

Desde lo humano

Emocional-Social
Comunicacional

Lenguaje

Aprendizaje
Andrag6gico

...el docente puede vincular una
relacién alumno profesor, también mas
alla de lo académico...

...las emociones no es algo que se
pueda sacar y se saca de uno y se
mete, no es algo que siempre esta alli,
el ser humano es muy emotivo...

...la educacién emocional deberia ser
parte de todo proceso educativo
diferentemente de la mencién que se
esté cursando porgue se relaciona con
todo y siempre esta ligado a la parte
académica.

... hay docentes que forman ademas de
el contenido o la parte académica,
valores éticos, morales, forman... para
la vida y fuera del salon ademas de ser
profesionales éticos eh...

...son amigos te sacan de alguna duda
0 alguna situacién y te pueden
aconsejar y estan alli, y mas que
docente son amigo y un gran ser
humano.

...el docente cumple el rol ademas de
ser docente de un orientador, forma
futuro més alld de realidad o la
circunstancia que se esté viviendo con
respecto a la carrera a la mencion y a
la situacion del pais, este....

Una reflexion en relacion
mas alla de lo académico, es
lo emotivo que mueve y deja
huellas, educadores
facilitadores que forman,
toman en cuenta esto, debido
a que toman en
consideracion lo ético, los
valores que traspasa un aula
de clases. Aclaran las dudas
de la mejor manera, eso los
convierte en grandes seres
humanos.
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Contenido

Categorias

Informante: EP3

Analisis

Insatisfaccion en la
praxis

Desde lo humano

Emocional-Social

Comunicacional

Lenguaje

Aprendizaje
Andrag6gico

...s1 no estd presente la parte de las
emociones, que puede experimentar de
manera negativa esa parte que tanto
motiva al alumno a...digamos que
hacer mas participe o tomarse el papel
de protagonistas mas primordialmente.

En realidad muy pocos profesores
toman en cuenta el desarrollo
emocional como tal, y es un pilar
béasico. Es importante que un profesor
tome en cuenta la parte emocional...

...un docente es mas que un ser
humano que imparte un
conocimiento...es un orientador de
vocacion...que vive por la carrera y
gracias a la educacion puede hacer un
profesional mas integro, mas ético, con
valores. ..

...las emociones que pueda despertar
esa motivacién, que se enamore del
proceso educativo el alumno, porque si
el alumno ve la fuerza y la pasion en el
educador tienen un estimulo...y le
permite hacer ~ una  conexién
empatica. ..

...el proceso es un poco fuerte, porque
generalmente el alumno siempre busca
establecer esa relacion y si el docente
no lo permite se queda como en un
puente donde solo hay comunicacion
académica y de alli no pasa...

Si el educador facilitador no
traspasa el limite  del
autoritarismo, se hace dificil
el encuentro con el otro,
haciendo referencia a lo
emocional como componente
principal para el desarrollo
del proceso de aprendizaje
para hacer un profesional
mas integro, mas ético. Las
emociones pueden despertar
esa emocioén a lo académico,
si el educador facilitador
permite esa relacion
agradable puede establecerse
una comunicacion agradable
y asertiva necesaria.

Cuadro Nro.26. Analisis del contenido categorial del Informante EP3.
Fuente: De Agrela B. (2011)
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Analisis de contenido categorial del Informante: EP4

Contenido

Categorias

Informante: EP4

Analisis

Transmision de
reflexiones

Desde lo humano

Emocional-Social
Comunicacional

Lenguaje

Aprendizaje
Andragégico

...también hay maneras de educarnos y
sobre todo si estamos aqui es para
aprender, que nos ensefien con carifio,
con amor, que nos motiven todos los
dias, porque a veces nos desanimamos,
pero somos jovenes y queremos
hacerlo bien que nos ensefien a
reflexionar, a convivir.

...la actitud del profesor en el proceso,
el respeto y si entendieran la
importancia que esto tiene para que
uno se dedique a su materia, la estudie,
pregunte y aprenda mucho de la
materia y no termine odiando una
materia por culpa de un profesor.

..las aulas de clases deben ser
espacios de vivencias, de compartir, de
conversar, de aprender interactuando
todos...

Ensefiar con carifio, es
motivador; los educandos
participantes quieren hacerlo
bien, quieren aprender a
reflexionar, a convivir; la
condicion del educador
facilitador tiene marcada
connotacion para que el
aprendizaje sé de solo de
manera espontanea, animada

y motivadora. Los
encuentros académicos
deben ser espacios para

vivencias  de
interactivos.

compartir

Contenido

Categorias

Informante: EP4

Analisis

Insatisfaccion en la
praxis

Desde lo humano

...es que el profesor cuando tiene mal
trato es con todos, a mi a muchos de
mis comparfieros, primero me parece
una falta de respeto muy grande que un
profesor grite, o hable con demasiada
autoridad imponiéndose y también
imponiendo sus ideas, lo que él piensa
y ademas exige que todos pensemos
igual que él.

Un educador facilitador debe
evitar gritar, es una falta de
respeto grande, no debe
imponer sus ideas con
autoritarismo, obligando a
que los educandos
participantes  piensen y
hablen como él.
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Contenido

Categorias

Informante: EP4

Analisis

Insatisfaccion en la
praxis

Emocional-Social

Comunicacional

Lenguaje

Aprendizaje
Andragégico

...Llegan al salén de clases y ni
buenos dia dicen y a veces entran lo
dicen pero con imponencia, como
bravos y si es asi al llegar, uno tienen
miedo hasta de hablar o preguntar
algo.

... la actitud del profesor en el proceso,
el respeto y si entendieran la
importancia que esto tiene para que
uno se dedique a su materia, la estudie,
pregunte y aprenda mucho de la
materia.

...... el profesor se debe dar cuenta que
no solo se comunica con las palabras,
también lo hace con los gestos, las
muecas que hace, la postura corporal
que asume.

...en clases el profesor debe motivar a
cambios, a encuentros como dice usted
cargados de vinculaciones...

... los profesores creen que nosotros
tenemos y podemos aprender al mismo
ritmo iguales todos y al mismo ritmo
que ellos dan la clase.

...aprendemos de diferentes formas...

Los educadores facilitadores
cuando se imponen y llegan
al aula en una actitud de
incomoda, negativa, generan
miedo lo que hace que los
educandos participantes les
forme miedo hasta para
preguntar. La motivacion
hace falta, el lenguaje es
base para el proceso
comunicacional entre ambos,
Ellos deben entender que no
todos aprendemos al mismo
ritmo que ellos dan la clase,
es decir, que deberia darse
cuenta que cada estudiante es
un ser unico y aprende, sin
embargo, de manera
diferente.

Cuadro Nro. 27. Analisis del contenido categorial del Informante EP4.
Fuente: De Agrela B. (2011)
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Andlisis de los Resultados de los Informantes Clave

Luego del andlisis del discurso de cada informante clave, se procedié a realizar el

estudios de los resultados, especificando cada uno de ellos de acuerdo a cada momento.

Motivacion

Praxis educativa

Responsabilidad Lenguaje 3
Respeto por la pedagdgico Empatia y pedagogice)
opinion del otro Respeto por la afectividad Aprer!d_lzgje
Valorizacién opinion del otro Comunicacién autodirigido
del estudiante Lenguaje emocional Horizontalidad
Respeto andragogico Emociones Aprendizaje
Actitud del negativas para memorizar
educando Sentimientos Apre_zn_dizgje
participante Conocer las significativo
Actitud del emociones
facilitador Educacion

emocional

Manejar las

emociones

Gréfico 10: Resultados de las sub categorias del informante EF1
Fuente: De Agrela (2011)
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Ser | Lenguaje | | Convivencia | Conocimiento y
Reflexion

Respetar y Carencia  de Se debe tomar
valorar al lenguaje en cuenta lo El facilitador
estudiante en apropiado, que los debe fomentar
todas sus para estudiantes espacios de
dimensiones. interactuar con sienten, para aprendizaje en
los estudiantes. desarrollar un clima de
motivacion en horizontalidad.

ellos.

Grafico 11: Resultados del analisis del informante EF1
Fuente: De Agrela (2011)
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Actitud  del Comunicacién Relacionarse | Praxis

facilitador emocional Conocer educativa
Valorizacion del Emociones emociones andragdgica
estudiante positivas Educacion Aprendizaje
Actitud de Lenguaje emocional para la reflexién
facilitador andragogico Emocion
Comunicacion positiva
asertiva Emocion
negativa
Motivacion

Gréfico 12: Resultados de las sub categorias del informante EF2
Fuente: De Agrela (2011)
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Ser

Lo importante
es la
valorizacién
que se le tiene 'y
hace al
estudiante, asi
como también
la actitud de los
actores.

Lenguaje

Comunicacién
que debe ser

asertiva,
tomando en
cuenta las

emociones de
los estudiantes.

| Convivencia |

Fundamental
tener
educacion
emocional para
interaccionar
con los
estudiantes.

Conocimiento y
Reflexion

Cada
facilitador debe
considerar que
el conocimiento
que ese
imparte  este
acompafiado de
reflexion.

Grafico 13: Resultados del analisis del informante EF2
Fuente: De Agrela (2011)
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Responsabilidad Lenguaje Motivacion Praxis educativa

Respeto por la pedagdgico Empatia y pedagdgica
opinion del otro Respeto por la afectividad Aprendizaje
Actitud de opinion del otro Comunicacion autodirigido
cambio Lenguaje emocional Horizontalidad
Actitud del andragdgico Emociones Aprendizaje
facilitador Comunicacion negativas reflexivo
asertiva Sentimientos Aprendizaje
Comunicacion Conocer las significativo
emocional emociones Praxis educativa
Educacion andragogica
emocional
Manejar las
emociones
Relacionarse |

Gréfico 14: Resultados de las sub categorias del informante EP3
Fuente: De Agrela (2011)
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Ser

Es lo maés
importante sin
valorar el ser
no se puede
vivir bien.

Lenguaje

Carencia de
lenguaje
apropiado,
para
interactuar con
los estudiantes.

| Convivencia |

Es la piedra
angular de
todo el proceso
de aprender,

tomar en
cuenta lo
emocional.

Conocimiento y
Reflexion

El aprendizaje
es diferente y el
estudiante debe
tener
responsabilidad
de asumirlo y el
facilitador debe
saber de qué se
trata el
aprendizaje
andragodgico en
la universidad.

Grafico 15: Resultados del anélisis del informante EP3
Fuente: De Agrela (2011)
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Responsabilidad

Motivacion

Praxis educativa

Comunicacion A
Respeto por la asertiva Empatia y pedagogica
opinion del otro Comunicacion afectividad Aprendizaje
Valorizacion visual Emociones autodirigido
del estudiante Comunicacion negativas Horizontalidad
Actitud del auditiva Sentimientos Aprendizaje
educando Comunicacion Conocer las para memorizar
participante kinestésica emociones Aprendizaje
Actitud del Lenguaje Educacion significativo
facilitador corporal emocional Praxis educativa
Orientacion Lenguaje Manejar ~ las andragdgica
emocional gestual emociones Proceso
Comunicacion Relacionarse \ metacogntivo-
emocional reflexivo
Aprendizaje
para la reflexion

Gréfico 16: Resultados de las sub categorias del informante EP4
Fuente: De Agrela (2011)
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| Convivencia |

Conocimiento y

| Ser Lenguaje |
Reflexion
Respetar y Tomar en Se debe tomar
valorar al cuenta como el en cuenta lo En todas las
estudiante  en estudiante que los clases se debe
todas sus aprende de estudiantes hacer
dimensiones. acuerdo a su sienten, para metacognicion
canal de desarrollar y hacer uso de
percepcion mas motivacion en la andragogia.
desarrollado. ellos.

Grafico 17: Resultados del anélisis del informante EP4
Fuente: De Agrela (2011)
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Credibilidad de la Investigacion

En la investigacion cualitativa, la realidad social es Unica y depende del contexto
donde se desarrolle, debido a esto es irrepetible y se operan conceptos diferentes a la
investigacion cuantitativa. Esta investigacion cualitativa requiere que toda la informacion
recolectada sea interpretada solo en el marco contextual, <y contexto para esta
investigacion es, la comunidad o sistema de personas, su historia, su lenguajes y sus
caracteristicas> de la situacion social estudiada. Guba y Lincoln (1989) para referirse a las
cuatro preocupaciones principales relacionadas con la credibilidad, explica lo siguiente: la
credibilidad, la transferencia, la consistencia y la neutralidad. La primera tiene que ver con
el valor de verdad y confianza que se otorgue al resultado de la investigacion efectuada, los
sujetos y el contexto correspondiente. la segunda llamada también aplicabilidad de los
resultados obtenidos en la investigacion a sujetos y contexto similares, de modo de resultar
relevante para el contexto. La tercera llamada también fiabilidad, con que los
descubrimientos de la investigacion se pueden repetir o <replicar, con los mismos o
similares sujetos, en el mismo (o similar) contexto> y la cuarta refiere a la preocupacion
por que los descubrimientos alcanzados lo sean en funcion de los sujetos investigados y
condiciones de la investigacion, en desmedro de intereses, inclinaciones, perspectivas del

investigador.

La investigacion cualitativa tiene criterios técnicos que aseguran el rigor cientifico,
tales como la validez y fiabilidad, estos también llamados credibilidad y confirmabilidad.
En esta investigacion las técnicas facilitan la decodificacion de los significados y simbolos,
para lograr la obtencion de la informacion y de las observaciones descriptivas sobre las
palabras y el comportamiento de las personas entrevistadas. Las reglas de observacion, los
registros de informacion, la interpretacion de los resultados, dan cuenta de la confiabilidad
y validez en una investigacion cualitativa, ya que los datos suministrados por los

informantes clave, ademas de las acotaciones de la investigadora son de gran importancia

La via para asegurar la validez <credibilidad>: es decir la referencia de la veracidad

de los resultados de la investigacion, para indagar si concurre 0 no un consentimiento
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comunicativo entre los actores, lo que conlleva al estudio de los significados de los

entrevistados.

La confiabilidad <confirmabilidad>. Se logro el contacto con los entrevistados y
fueron realizados en el mismo ambiente universitario, permitiendo permanecer
involucrados en la propia dinamica, luego la triangulacion y convergencia. La
triangulacion puede ser segun Denzin, (1970), de datos, de investigadores, de teorias, de
métodos o multiple, se usaron para la presente investigacion dos de ellas, la triangulacion
de datos, que supone el empleo de distintas estrategias de recogida de datos, cuyo objetivo
es verificar las tendencias detectadas en un determinado grupo de observaciones. La
comparacion de descripcion del la investigadora con la de los informantes clave, es una de
las ideas fundamentales del concepto de triangulacion; en la recogida de la informacion se
necesita tener disimiles fuentes de nacimiento, en el caso particular de esta tesis fueron
cuatro informantes clave, concernientes a cada uno de diversos horizontes de la temética
planteada, se tiene un cruce explicativo de la opinion de los educadores facilitadores, de los

educandos participantes acerca de cada una de las categorias.

Desde un punto de vista general puede decirse que la triangulacion de fuentes de
datos permite utilizar el mismo método para obtener la méxima ventaja teorica. La
triangulacion de métodos, se obtiene con los datos de la observacién y la entrevista, los
cuales se codifican y se analizan separadamente y luego se comparan, Como una manera de

validar los hallazgos.

La triangulacion entre métodos puede tomar varias formas pero su caracteristica
bésica, puede ser la combinacion de dos o0 més estrategias de investigacion diferentes en el
estudio de una misma unidad empirica o varias. Se usaron dos técnicas para la recogida de
la informacion, las cuales fueron: el andlisis del discurso, contentivo de las entrevistas a

los educadores facilitadores y a los educadores participantes.

El progreso de las ciencias sociales a lo largo de la historia ha puesto de manifiesto

gue ningln método de investigacion es superior a otro tal como lo expresa Denzin, (1970),
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el combinar diversas técnicas de indagacion para lograr hallazgos complementarios y
desarrollar el conocimiento relativo a un determinado objeto de estudio, se ha denominado
triangulacion, siendo una de sus prioridades aumentar la validez y mitigar los problemas de

sesgo.

En este caso, la credibilidad, se alcanza de una matriz triangulacién con
geometrizacion de doble pirdmide, de lo cual se entrelazan tres perspectivas vinculadas a
un vertice de los actores sociales, educadores facilitadores y educandos participantes,
donde la complementacion gird de las grabaciones, revision documental y los registros de

las entrevistas.

Perspectiva del Analisis de la Informacién

El ansilis de la informacién como ya se mencionao con anterioridad, abre un nuevo
camino para llegar a la interpretacion que se tiene de los informantes clave, vincular y
constarstar la informacion a través de los cuatro momentos, aunado al analisis estructural,
fundamentado en el punto de vista de los entrevistados, luego con la incorporacion de la
creacion de las realidades de cada uno de los informantes clave a traves, de un estudio
etnometodoldgico, con el estudio del campo de la interaccion humana mediante la
conversacion, este enfoque se interpreto como influencia extraordinaria en el analisis de las
conversaciones y como punto de referencia las representaciones sociales en el marco de la
cultura de las realidades sociales experimentadas por cada uno de los informantes clave,

todo ello bajo una vision desde la hermenéutica.

El discurso como interaccion social, es un fenémeno practico, social y culural tal
como lo refiere Van (1997). Las personas cuando emplean el discurso realizan actos
sociales y a su vez participan en la interaccion social, es decir los hablantes realizan sus
acciones comunicativas sobre las bases de diversas formas de conocimiento social. El
analisis del discurso presenta como primordial el realizar descripciones explicitas y

sistematicas de unidades de uso de lenguaje denominado por Van discurso.
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El andlisis hermenéutico se hizo desde la comprension, es decir la comprension del
de la comunicacion en educacion universitario, asumiendo una postura epistemologica,
ontoldgica y axiologica, basada en la realidad del educador facilitador en el proceso de
aprendizaje andragdgico, como la persona sujeto de estudio presente en la investigacion, en
la cotidianidad desde si mismo, como tetrateoria que explique el comportamiento
comunicacional para la reflexion en la unificacion de la persona que aprede a aprender y
aprende con otros desde la orientacion comunicativa y lo emocional en lo social, dindmico

y complejo.

La comprension entonces, se vuelve en la forma de conocer al ser humano como
persona, que forma parte del proceso de comunicacion emocional, se vuelve también un
modo de <interpretar> para darle sentido a la intencion de lo que el otro hace y es que a

través de coOmo se expresa, como se comunica la persona se crea la condicion humana.

La alteridad, es decir el encuentro con el otro, tal como lo refiere Husserl (2000)
“La exterioridad y al yuxtaposicion de los yoes personales desaparecen dando lugar a una
relacion intima entre los seres que son el uno con el otro y el uno para el otro”. (p.21),
siendo esta la posicion que se asume para poder establecer un punto de partida para
observar el momento que adquirio el sentido discursivo, la comprension es una relfexion

hacia el camino de la intencion que el informante clave tiene para su comunicacion.

Cuando se conoce el sentido de la intencion, es cuando se puede decir que se llega a
la comprension, en tal sentido Husserl (2000), refiere que la compresién representa una
intencionalidad cognoscitiva, la cual apunta hacia el contenido de la mente, es decir, que la
intencionalidad tiene una referencia del mundo, una relacion del hombre con el mundo, lo
que indica que tanto los educadores facilitadores como los educandos participantes pueden
tomar conciencia, a través de su reflexion. Es entonces la reflexién y la intencion, lo que
motiva a que los actores del aprendizaje andragdgico en educacion universitaria, tenga una

clara intenciéon de comunicacion emocional y un accionar en su proceso.
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La hermenéutica ayuda a dar especificidad a lo cualitativo, cuando se apela a la
hermenéutica se traspasa lo meramente descriptivo, conservando la tension entre lo
particular del contexto y la busqueda de universales capaces de ofrecer mayor
conocimiento sobre lo estudiado; lo que lleva implicito una persistente entrega de
categorias y las que emergen de la realidad. Esta realidad social que tiene un significado y
una estructura de significados para las personas pertenecientes a ella, los cuales a partir de
una serie de construcciones de sentido comun han interpretado ese mundo. Entonces
comprender la realidad investigada sobre la orientacion comunicativa emocional en
educacion universitaria, es comprender necesariamente los significados subjetivos

atribuibles por los educadores facilitadores a sus acciones, en su unicidad.

La hermenéutica, esta inmerso en un significado e interpretaciones; se establece
mas en una posibilidad de mediar la comprension del fenémeno, mediante la interaccion de

los educadores facilitadores, para su propia comprension.

La estrategia hermenéutica brinda la posibilidad de develar sentidos encubiertos,
que cuando se despiertan y salen a la luz, se obtienen una mejor comprension de los
entrevistados, lo que conlleva a un mejor desenvolvimiento en los espacios educativos
universitarios, donde se presentan tres fases que se presentan a continuacion en el grafico,

gue se presenta en tres fases a saber:

La primera fase que es la exégesis de los informantes <donde se conjugan las

diversas maneras de pensar, sentir y vivir>.

La segunda fase las relaciones emblematicas de los informantes <la actitud natural

del informante en el marco del fendmeno donde se desenvuelve>.

La tercera fase que es la Red trilbgica <de orientacion comunicativa emocional del

informante>.
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Es por ello que se describe a continuacion en el gréfico 18, donde se conjuga las
fases de la estrategia hermenéutica, en forma jerarquica.

Fases de la Estrategia Hermenéutica

Exégesis de los
informantes

Donde se conjugan las diversas maneras de pensar,
sentir y vivir

Relacion
emblematica de los
informantes

Actitud natural del informante en el marco del fenémeno
donde se desenvuelve

La red trildgica

De orientacion comunicativa emocional del i

Gréfico 18: Fases de la Estrategia Hermenéutica.
Fuente: De Agrela (2011)
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La primera fase del circulo hermenéutico se consolida con la Exégesis de los
informantes <donde se conjugan las diversas maneras de pensar, sentir y vivir>, la cual se
inicio bajo la premisa del contexto situacional para hacer solidos los momentos que vienen
como lo es la interpretacion y de la aplicacion o mejor llamada como la ruptura
epistemoldgica del circulo hermenéutico, la cual permite la apertura para la creacion del
nuevo conocimiento y es por ello que se construye un escenario inspirado por la
investigadora, bajo los distintos enfoques hermenéuticos, se trata de la esencia de lo que se
estudia, es decir aqui se ejecutan las construcciones del discurso de los informantes clave,
las cuales son estructuradas por dos escenarios: la entrevista, la observacion vy la reflexion,
tal como se evidencia en el grafico Nro. 19. La comprension del discurso, en el marco de la
Teoria de la Accion Comunicativa (Habermas, 2002), es descrita de la siguiente manera: la
comprension se entiende como una experiencia comunicativa en la que se requiere la
participacion de, al menos, dos participantes: un emisor y un receptor en dicho proceso de

entendimiento. (Habermas, 2002).

Exégesis de los informantes

Contexto
situacional

S

o=

COMPRENSION l Biscur®

Construccion
de un
escenario

’/

Reflexién Hermenéutica

Gréfico 19: Momento de la comprension.
Fuente: De Agrela (2011)
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La segunda fase, es la interpretacion donde se modula la esencia de lo estudiado,
relacion emblematica de los informantes < Actitud natural del informante en el marco del
fendmeno donde se desenvuelve>, construyendo el discurso de todos los informantes clave,
estructurado por la entrevista, la observacion directa y un reflexion critica, es aqui donde se
forja el tejido de triangulacion entre las fuentes tedricas, las perspectivas hermenéuticas y
las técnicas usadas, para la identificacion de un perfil del educador facilitador en referencia
a la orientacion comunicativa emocional, es por ello que se presenta un grafico para
representar este facilitador educador en el hecho educativo del fendbmeno a investigar en
educacion universitaria. La interpretacion <sentido> de un discurso, por el receptor,
significa que el intérprete conozca las razones que el emisor podria haber aducido en las
circunstancias apropiadas <contexto>, enjuiciarlas en su situacion actual y tomar posturas

afirmativas o negativas frente a ellas. (Habermas, 2002).

Relacion Emblematica de los Informantes

I Contexto

Entrevista wammslls Discurso \

INTERPRETACION l ‘

Il Contexto

Observacion wammm»  Praxis

Cambio de actitud
de los informantes

/
S, Reflexién Hermenéutica ’

Grafico 20: Relacion emblematica de los informantes.
Fuente: De Agrela (2011)

En la tercera fase que es la Red trildgica <de orientacion comunicativa emocional

del informante>, es el momento de la aplicacion del conocimiento reflexivo, resultante de
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un proceso de conjugar dos espacios como lo son el discurso tedrico y la praxis, donde se
vinculan y se crea el circulo hermenéutico, lo que marca la pauta de la investigacion en
relacién a lo que el informante dijo que hace y lo que el informante hace en el encuentro
académico, es por ello que se presenta el siguiente grafico 21, con la finalidad de presentar
un matiz de forma holistica de las fases anteriormente descritas para la conformacion de la

red trilogica.

Red Trilogica

Conocimiento
reflexivo

Red

APLICACION parse coNg Trilogica

~—

Praxis en
educacion
universitaria

\ \
/
v

Grafico 21: Red trilogica.
Fuente: De Agrela (2011)

Ahora, bien, luego de tener las tres fases ya descritas, se procede a realizar una
perspectiva del analisis de la investigacion, donde se trabaja con la ethometodologia, las
representaciones sociales, del anélisis del discurso en un fundamentado bajo el analisis

hermenéutico, tal como se presenta en el grafico 22.

306



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Perspectiva del andlisis de la informacion

e ADC .
Anélisis Hermenéutico
'ADC -

Gréfico 22: Perspectiva del analisis de la informacién
Fuente: De Agrela (2011)

Red de la Triologia Subjetiva de la Informacion

Sistematizar lo que el informante clave quiere transmitir, es decir sus mapas
representacionales, estos mapas permitieron la identificacion de la accion, de manera que
la dimension semantica proporciond la determinacion del pensar, sentir y accionar de los
entrevistados en educacion universitaria. Martinez, (2001), sostiene que la cohesion Iéxica,
es la manera como los usuarios de una lengua organizan un desarrollo proposicional en el
texto oral o escrito y que estas formas de manifestaciones se expresan en una lengua
concreta a través de expresiones o términos relacionales, los cuales van a permitir dar
cuenta de la continuidad de la informacion de manera cohesiva. (p.41). Es por ello que la
cohesidn léxica revela la manera como una sucesién de unidades de informacion, se provee

de unidad conceptual relacional mediante unidades linglisticas de tipo lexical o gramatical.
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En el andlisis de esta tesis, ese utilizd las categorias de cohesion léxica, en relacién
a la reiteracion, esta tiene cuatro sub-divisiones como lo son: la repeticidn, la sinonimia, la
superordenacion y la generalizacion. Asi como también la concurrencia que es la que tiene
que ver como los términos establecen relacion con los otros, es decir, con vinculos
semanticos, que se entrelazan cruzando el texto. La textualidad para establecer la
dimension de lo semantico-sintactico del discurso de los informantes, cimentando las
relaciones de significados en el texto como un todo, estando articulada con la nocién de
cohesion léxica y la concurrencia del discurso, que esta relacionado con la asociacion de
términos pertenecientes al mismo campo semantico, por lo tanto la sinonimia es donde se
establece una axioma que representa la verdad de una forma clara y evidente, la cual no
necesita demostracion, mientras que la concurrencia es la estructura superficial de los
informantes clave, lo que estos realmente dicen y la estructura superficial, es decir lo que

el hablante piensa y quiere manifestar al oyente.

El lenguaje entonces es fundamental para comunicarse, Renkema (2000), sefiala
que el lenguaje y por tanto el discurso es un instrumento de dos vias: un instrumento para
el hablante y uno para el oyente. (p. 21). Ya que la esencia del lenguaje es la actividad
humana, es decir una actividad por parte de una persona que se hace comprender por otro y
también por parte del otro para comprender lo que el primero tiene en mente. EI mismo
autor refiere que se puede hablar de dos funciones del lenguaje: la descriptiva y la
interactiva. La primera es cuando el lenguaje se utiliza para expresar un contenido; el
segundo es el uso del lenguaje relacionado con la expresion de relaciones sociales y

actitudes personales. (p.23).

En la interpretacion de los resultados, se adopta el modelo de 6rganon de Bihler
citado por Renkema (2000), el cual se refiere al lenguaje como una herramienta, un 6rgano
que las personas usan a fin de comunicarse entre si. EI modelo de érganon de Bihler es
una importante influencia en la forma como se aborda el lenguaje en los estudios de
discurso. Se presenta una piramide, enmarcando los criterios de los informantes clave,
sobre la orientacion comunicativa emocional en educacion universitaria, tal como se

presenta en el gréafico 23.
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Pirdmide de los Criterios de los informantes

A
Indiferencia - Aprender
Realidad Desconocimiento queriendo
Actitud
Vocacion
Aprengiizaje B C Aprendizaje
Vertical Horizontal

Situacion| |ldeal

INTERACCION
ARMONICA
HUMANIZACION

ACEPTACION

RESPETO
HUMILDAD
EMOCIONALIDAD
METACOGNICION
REFLEXION

BUEN TRATO

Grafico 23: Piramide de los Criterios de los informantes.
Fuente: De Agrela B. (2011)
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Analisis con la Estructuracion Social

Las personas son actores en los sucesos en los que tiene capacidad de obrar, tiene la
capacidad de introducir cambios a su vida y es que la estructura social asume la parte
ontoldgica, lo que tiene relacion con el ser y también el hacer de las personas. Su
entendimiento y la manera como se expresa la accion, dan cuenta del control reflexivo que
mantiene sobre su conducta, como parte de su cotidianidad. Los motivos, las intenciones y
razones, expresan el valor reflexivo lo que incide mayormente en la recursividad de las
acciones humanas, es por esta razon que las personas pueden dar cuenta discursivamente

de su hacer.

Se observa en la estructura del triangulo, donde en el vértice superior, se expresa
por el area A, donde se manifiesta desconocimiento, en el vértice inferior izquierdo por el
area B se ubica el aprendizaje vertical y en el vértice inferior derecho en el area C se
presenta el aprendizaje horizontal, en la parte central se ubica la actitud y en la parte
central inferior la vocacion. En el area inferior del triangulo se destaca la situacion ideal,
una aproximacion al deber ser, basado en una proceso de aprendizaje andragdgico en
educacién universitaria de respeto, aceptacion, humildad, emocionalidad, interaccion
armoénica, metacognicion, buen trato, humanizacion y reflexién. Estos elementos que
configuran la estructuracion social en una red de relaciones para la comprension de un
plano de organizacion en el que se registran las posiciones de las personas y su vinculacion

como contenido de la realidad social de la universidad en cuanto al proceso de aprendizaje.

De manera general el triangulo presentado como pirdmide de los criterios de los
informantes, muestra la representacion que tienen los informantes clave para dar paso a
una nueva forma de atender y vivir la praxis del hecho educativo en el aprendizaje
andragdgico, donde puedan fluctuar todos los actores que hacen vida en la educacién
universitaria. Es por ello que los elementos que se presentan en la parte inferior del
triangulo, dan cuenta de la necesidad de valorar, asumir y vivir este proceso donde la
vinculacion de todos puede lograr el entretejido de posiciones adecuadas al contexto de

educacion universitaria.
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El andlisis de estructura social, da cuenta de las caracteristicas y atribuciones por
parte de cada informante clave, desde un aspecto reflexivo del tiempo y espacio en lo
contextual de la cotidianidad. La rutinizacién como bien lo explica Giddens es vital para
los mecanismos psicologicos, a través de los cuales un sentido de confianza o de seguridad
ontoldgica es sustentado en las actividades practicas de la vida social. Es decir que la
repeticion cotidiana de practicas sociales idénticas o similares es lo que posibilita la
reflexividad, ya que si practicas sociales fuesen efimeras o unicas no seria posible el
conocimiento por la persona del ambiente de actuacion, lo que seguramente,
imposibilitaria la accion innovadora, creativa. Es por ello que la caracteristica de la vida

cotidiana lleva nuestra atencion hacia uno de sus elementos fundamentales la rutinizacion.

Enfoque Hermenéutico

Se adopta el término discurso desde la perspectiva multidisciplinar del Analisis
Critico del Discurso (ACD), el cual es concebido como un acontecimiento comunicativo
que incluye, entre otras formas de significacion, los textos escritos (Dijk, 2000). De esta
manera, se plantea el término discurso a las formas de uso del lenguaje oral y escrito en un
contexto particular, con lo cual es evidente que la prosa de los textos forma una base sélida
y necesaria para la explicacion de los acontecimientos comunicativos, en tanto que facilita
su posterior comprension e interpretacion. ElI  enfoque  metodolégico, en  esta
investigacion es el Enfoque Hermenéutico, ya que hace referencia a caracteristicas de la
idea que esta expresion representa convivir de los informantes, estd enmarcado en un
mundo de reflexion, es por ello que se trata la <epojé>, siendo la reduccion de la
experiencia a la pura inmanencia por medio de la reflexion, con lo cual es en la reflexion
donde se aprehenden todos los hechos de la experiencia humana en su forma original,

donde se discrepan dos mundos en los que se circunscribe los informantes clave:

La vivencia

Aqui se indagan las teorias cientificas, (teorias linguisticas, cognitivas) y filosoficas

(teorias hermenéuticas) que sirven de soporte para la Red de la Triologia Subjetiva de la
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Informacion y asi poder comprender, de manera hermenéutica la interaccion social que se
plantea entre la vivencia o las construcciones normativas que deben regir el hacer y la
vivencia actual o las representaciones mentales que imperan en la praxis educativa de los
informantes, en el contexto de educacion universitaria. Es el discurso de los educadores
facilitadores (formador de formadores) los que dan la pauta para el proceso y en
consonancia con la metddica que se construye. Enfoque etimoldgicamente, como vocablo
significa segun el Diccionario Larrouse (2008) “...la accion y el efecto de analizar,
estudiar 0 examinar un asunto para adquirir una vision clara de él y resolverlo
acertadamente” (p. 388), definicién que da respuesta a la postura epistemoldgica. Este
enfoque estd formado por las siguientes vias: la existencialista de Ricoeur (1913-2005) y
ontoldgicos de Gadamer (1963), tomando en consideracion para resolver el problema de
la realidad y del ser y la via reflexiva y critica de Habermas (1990) para la interpretacién
critica del lenguaje como hecho dial6gico y simbolico en lo vivido de los informantes;
estas dos vias son hermenéuticas; es decir son modos de interpretacion; asi como el

analisis critico del discurso de Van.

Via Interpretativista

Ricoeur (2002), presenta la hermenéutica como una teoria de la interpretacion, en
la que se reinscriben los discursos como formas de accion, siendo la hermenéutica
entendida como una teoria general de la interpretacion, que presupone un vinculo entre el
hombre y el mundo, donde el objeto central es la vida de la conciencia con sus vivencias.
Para este autor la interpretacion, es definida como una dialéctica de la comprension y la
explicacion en el plano del sentido inmanente a todo texto. Ricoeur (2000), plantea que la
relacion inclusiva que conduce a la condicion ontoldgica de pertenencia en la que,
indudablemente, el lector forma parte del mundo del texto, de estos esbozos, la tarea del
hermeneuta consiste, en interpretar el discurso de los informantes para la comunicacion
emocional en educacion universitaria. Tal como lo refieres Ricoeur, la hermenéutica, es el
arte de interpretar y traducir el producto de la reflexion filosofica del propio humano vy el
intercambio de este con el otro y que a través de su discurso hecho texto encontramos la

propia razon de la existencia humana.
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Via Ontologica

Para Gadamer (1993), el comprender es siempre el proceso de fusion de estos
presuntos horizontes para si mismos, es decir que la comprension se da en un horizonte
comprensivo en el presente que es la superacion del horizonte historico. Para Gadamer las
categorias fundamentales de su propuesta son: comprension-interpretacion-confluencia de

horizontes-prejuicios. Se refiere a horizontes de tiempo (pasado y presente-tradicion).

La interpretacion vista como mecanismo que facilita la transformacion de la
sociedad, bajo la premisa “el ser que puede ser comprendido es lenguaje”. Entonces,
siendo la hermenéutica el arte de interpretar y traducir el producto de la reflexion filosofica
del propio humano y el intercambio de este con el otro y que, a través de su discurso hecho
texto, se encuentra la propia razon de la existencia humana, se pretende proponer la
construccion del discurso de aprendizaje andragdgico y tratar de mostrar que la
comunicacion y el lenguaje son instrumentos de transformacion social en la educacion
universitaria. La hermenéutica y el discurso universitario, tienen importancia debido a que
es necesario analizar el lenguaje a partir de la interaccion de las personas y las relaciones
discursivas que se generan entre estas, donde abrir un espacio a la reflexion, facilita la

comprension del papel que juega la persona en una sociedad determinada.

Via reflexiva y critica

Esta via propuesta es la hermenéutica habermasiana la cual se orienta a la
interpretacion de la préactica, desde una reflexion explicativa de las fuerzas politicas y
sociales que la dominan; por lo tanto interpretar un texto es comprenderlo para alcanzar la
emancipacion del sujeto. El lenguaje es la expresion de la inquietud humana por
comunicarse, es el aire que respiramos y por consiguiente es la esencia de la vida misma,
que nos permite encontrarnos con nosotros mismos tal cual lo plantea Habermas en la
expresion “somos lo que somos gracias a nuestra relacion con otros”. El comprender

entonces no es otra cosa que ejecutar el entendimiento que acontece al lenguaje.
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Construccion del Circulo Hermenéutico

El analisis de los discursos tedrico y préactico, para lograr una comunicacion
intersubjetiva entre ellos; hace que se resaltan dos elementos esenciales en el abordaje de la
construccion del circulo hermenéutico en esta investigacion como lo son: la disposicion
que tienen los participantes de lograr acuerdos y la intersubjetividad, como tipo de
racionalidad comunicativa, lo cual permite el encuentro de estas dos subjetividades y sin
coacciones, es decir, generar consenso entre el que emite y el que recibe el discurso. En
esta construccion del circulo para la lectura hermenéutica, en esta investigacion se integran

los momentos para la construccion de la realidad social, tal como se presenta en el gréfico

24, esenciales e integradores.

LOS TEXTOS COMO
VERSIONES DEL MUNDO

LA CONTEXTUALZIACION
(El ambiente natural y
social, los acontecimientos,
las actividades)

LA INTERACCION
(Entre las personas y las
experiencias)

LA INTERPRETACION
(La abstraccion y la generalizacion)

LA INTERSUBJETIVIDAD
(Razén dialégica)

LA COMPRENSION
(Atribucion de significados)

CONSTRUCCION
DE LA REALIDAD
SOCIAL

(La sospecha)

EXPLICACIONES ALTERNAS

Grafico 24: Construccion de la Realidad Social.

Fuente: De Agrela (2011)
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Anélisis Critico del Discurso

La configuracion del Analisis Critico del Discurso representa tal como lo describe
Van (2001) en que: “las complejidades de las relaciones entre las estructuras del discurso y
las relaciones sociales”. (p.145). los hechos comunicativos se efecttan por los usuarios del

lenguaje en contextos sociales reales o0 mundo de vida actual de los participantes.

Un tipo especifico de representacion mental, donde se espigan las experiencias
personales en la memoria episodica, ademas donde se controla la parte pragmatica del
discurso, es lo que el autor introdujo como <modelos contextuales>. Lo que forme parte
de la comunicacién contigua con una estructura o representacion mental se establecen en
dos dimensiones por una parte lo cognitivo donde la estimacion es de la cognicién personal
y por otro lado la social, donde las creencias y los objetivos lo representan, asi como las
emociones y valoraciones. Las representaciones sociales o intereses colectivos, dominan la
parte semantica de un discurso ejerciendo influencia en el participante al momento de
interpretar la informacion. El primer ejercicio hermenéutico se forma entre el discurso, lo
social y lo cognitivo que viene a representar una primera interaccion de los informantes

clave, de manera intersubjetiva para el analisis critico del discurso.

El camino cultural, se establece en el conjunto del saber en que los educadores
facilitadores y los participantes educandos intervienen en la comunicacion; donde las
interpretaciones se convierten en la proporcion para comprender lo educativo. Los
informantes clave manifestaron en su discurso caracteristicas enmarcadas en una postura
critica con respecto a la aproximacion objetiva de la realidad sobre la accion educativa
actual, ya que el discurso manejado como acto educativo se convierte en una simple
aplicacion de técnicas para una comunicacion que no hace referencia a la interaccion

acorde a lo humano.

En la formacion de educadores, se configura como aspecto principal la
comunicacion, ya que es el motor para llevar a cabo la interaccion en el aprendizaje y es

que la implicacion que lleva una buena configuracion de la comunicacion es lo que
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respalda el éxito del aprendizaje tal como lo manifestaron los informantes, en una posicion
que descontextualiza el proceso de comunicacion en educacion universitaria, donde la
orientacion pasa a segundo plano, donde se evidencia un enfoque paradigmatico de la vieja

escuela.

Estos comportamientos en educacion universitaria, trae como consecuencia una
metodologia que no esta demandando las necesidades de nuestro pais especificamente para
asumir un rol protagénico en cambios educativos y sociales, ya que tal vision es
reduccionista, un enfoque que se presenta poco abierto a la aceptacion de otras y diferentes
opiniones, en el momento de comunicarse, de expresarse y de emitir opinién en relacién a
un tema especifico en el aprendizaje da lugar a que la interaccion que de alli emane sea

poca productiva.

Los futuros profesionales de la educacion manifiestan en sus relatos situaciones no
acordes al deber ser, por sus experiencias académicas en la universidad donde la
orientacion comunicativa emocional la gran mayoria de las veces no se encuentra presente.
Es importante destacar que los informantes clave demuestran a través de sus relatos que
son competentes para asumir procesos de transformaciones en la universidad y estan
dispuestos para el aprendizaje constante, es decir, pueden asumir posturas para formar
actitudes que le permitan la aprehension de los hechos para asumir el conocimiento que
necesitan para llevar a cabo una comunicacion en aprendizaje andragégico en la

universidad y fuera de ella.

En el hecho educativo el proceso de comunicacién se establece de acuerdo a la
forma que cada persona tenga y simplemente se van repitiendo conductas aprendidas. Sin
embargo es necesario destacar que la entrevista permitio que los informantes reflexionaran
en torno a la tematica, lo que hace que un proceso de concienciacién para la actuacién o en
su actuacién, se lleva a cabo para la reflexion de experiencias pasadas y presentes. Los
informantes al darse cuenta lo que dijeron hacer y la parte practica, lo que hicieron en los

encuentros, proporcionaron los resultados del discurso, los cuales fueron triangulados.
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Consideraciones luego del anélisis para la creacion del constructo

La reflexion sirvio de vehiculo para hacer una retrospeccion de los informantes y
asi darse cuenta de su comportamiento en la praxis educativa, esta internalizacion
fundamental para el darse cuenta de sus debilidades, asi como aceptar sus limitaciones
mostrando una actitud de querer aprender para mejorar. Esto dio lugar a la inspiracion de la
oferta educativa, luego de comprender el lenguaje andragdgico, interpretar los elementos
educativos en el aprendizaje andragdgico para una construccién emocional en una triada de
orientacion comunicativa emocional; siendo necesario destacar que en este proceso de
orientacién comunicativa emocional en educacion universitaria, la formacion consciente de

los educadores facilitadores se debe convertir en un acto con sentido educativo y social.

Una oferta educativa que se enmarcara en el centro del proceso, que esta orientado
al aprendiz, ese educando participante que es el centro del aprendizaje, cuya mision es
educar y educarse en el marco de una sana paz y convivencia armoniosa, donde se viva
cada dia, cada momento. El resultado de las entrevistas, el andlisis, la lectura y
metacognicion de la literatura y sobre el marco de experiencias vividas, dan cabida para
crear un constructo que demanda la educacion universitaria indiferentemente de la
mencion que egrese el educando participante, es decir, un constructo que delinea
profundamente la experiencia, en una investigacion que aporta gracias al dialogo, a la
honestidad, a la paciencia y sobre todo al deseo de mejorar el hecho educativo universitario
desde el anélisis visto por los propios autores, educadores facilitadores, educandos
participantes, la investigadora, entre otros que viven y conviven en la cotidianidad lo
social, educativo, fisico, emocional, comunicativo, espiritual del aprendizaje andragdgico

universitario.

Es por ello que gracias a la investigacion y los hallazgos obtenidos, se puede ofertar
en el campo educativo un constructo basado en el diagnéstico y vivencia de la realidad,
contado por sus propios autores, que son parte esencial para el desarrollo de la praxiologia
educativa, se regala a la comunidad humanistica, cientifica y tecnologica el presente aporte

producto de la vivencia, el andlisis y la reflexion de sus actores.
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Un constructo que representa una oportunidad para mejorar, una oportunidad que si
bien da respuesta a situaciones reales, bien a representar una oferta que corresponde con la
realidad y significa un despertar para el darse cuenta de la situacion con el si mismo para
poder obtener esa interrelacion con el otro dentro de si mismo, basado en un enfoque con
humanismo, integrativo y basado en competencias socio emocionales lo que invita a
desenvolverse mejor en las circunstancias de la vida tales como los procesos de
aprendizaje, relaciones interpersonales, adaptacion al contexto entre otras, sin embargo
aqui lo resaltante es la perspectiva que configura un proceso de alteridad y otredad, bajo el
conviccion de un enfoque humanista de toma de conciencia, tratando de no detenerse en
que ensefiar a pensar, sino méas bien como pensar, siendo el educador facilitador quien
deberd ser entonces el protagonista de una educacion que construya una nacion que

produzca cambios para la cohesion societal.

Con las entrevistas de los informantes, tanto a los educadores facilitadores como a los
educandos participantes, se pudo obtener los elementos precisos que dieron origen a la
creacion del Constructo que se oferta en esta Tesis Doctoral. Estos elementos producto de
una necesidad sintiente en la Universidad, los cuales se consideran primordiales para un
proceso de humanizacion en educacion universitaria que configuran el hecho educativo y
destacandose como: el lenguaje, el contexto, el ser persona, el conocimiento, la
convivencia, la reflexion, vinculados con la motivacion y volicion, tal como se manifesto y
se evidencio en las entrevistas la necesidad de vivir un proceso de aprendizaje andragdgico
en el pleno sentido del respeto, la armonia, la valoracién, la humildad y sobre todo en el
amor hacia lo que se hace, en la cotidianidad universitaria educativa y social. Un constructo
que oferta llenar ese vacio de acuerdo a lo que manifestaron los informantes, donde
predomine lo humano, lo comunicativo y lo emocional, fundado en la orientacion por y para
el educando participante, en una relacion de crecimiento horizontal y participativo para
vivir el proceso de aprendizaje andragdgico a plenitud y desarrollo en cuanto a la condicion

humana para convertirse en persona, en lo emocional, académico, espiritual y social.
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CAPITULO VII

APRENDIZAJE
EDUCATIVO-INTEGRATIVO
PARA HUMANIZAR
“APREIHUM”

OFERTA EDUCATIVA

La educacién debe sensibilizar al ser humano,
para convertirlo en persona.

De Agrela B. (2009)
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Necesidad de un nuevo Prototipo en Educacién Universitaria

Precisar el paradigma es fundamental para llevar a cabo con exactitud lo que se va a
definir en la metddica a utilizar, en este sentido la necesidad de crear un espacio donde se
valore a la persona por el <ser> por lo que es en primera instancia, marca la pauta para el
crecimiento de nuevas esferas a nivel educativo en la universidad, el reconocer al otro por
lo que es, valorandolo y enfocando todo su ser como capaz de construir y crear como pieza
tematica en la construccién de la investigacion, es una oferta que sin duda lleva a nuevos
planteamientos, que por si solo no podran dar respuesta a lo educativo, la integracion de
paradigmas como lo emocional, comunicacional, orientativo y andragoégico, que la
autora esboza da indicios de una visién compleja que se perpetua en la vida educativa de la
universidad. Un enfoque que se aproxima a la busqueda de lo humano, de trascender de los
espacios academicos en la universidad al <ser> como punto de referencia para lograr un
verdadero proceso de crecimiento en cuanto a la valoracién y trato del proceso, para

formar personas capaces de enfrentar el campo profesional que la sociedad demanda.

Tal como lo afirmaba Heidegger (153), en su término de <<entonacion afectiva>>
designado con especialidad a lo que tradicionalmente es referido por las expresiones
“sentimiento”, “afecto”, “emocion”, o “temple de animo”. El sentir como hombre en la
investigacion es lo que da pie a muchas otras conductas que de por si significan la
verdadera identidad para hacer su hermenéutica. La comunicacion esencial en la
humanidad, se puede entender desde muchas perspectivas, desde la simplicidad hasta la
complejidad que ello implica. Es por esta razén que se fundamenta la metddica utilizada
para referir a varios aspectos que integrados conformaran una nueva configuracién para el

desarrollo del aprendizaje en la universidad.

El aporte como oferta educativa, se conjuga entrelazando aspectos categéricos del
ser humano, como ser persona, para conformar una red de relaciones en el mundo del ser
andragdgico en la universidad, es decir en un proceso de su ser, hacer, convivir y
emprender, donde el lenguaje, el contexto, el ser, el conocimiento, la convivencia, la

reflexion son el eje primordial que guian el proceso de aprendizaje andragdgico.

320



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

La integracion de varios aspectos en el proceso de aprendizaje, es lo que permite el
mejor desenvolvimiento de este, en relacién a la produccion para el bien coman, basado en
armonia y paz, en este orden de ideas y como aporte de la investigacion y producto final

del estudio, se propone un <Aprendizaje Educativo-Integrativo para Humanizar>.

Cuando se habla de lo natural del ser humano nos estamos refiriendo al proceso de
Hominizacion, en cambio cuando hablamos de lo cultural del ser humano, nos referimos al
proceso de Humanizacion, esta Ultima es un proceso que consiste en un conjunto de
transformaciones que afectan a las relaciones con el medio, con los congéneres y a la
comunicacion; este proceso se produce gracias a que surge y se desarrolla la cultura. El ser
humano hered6 una tendencia comunicativa y desarroll6 una capacidad fénica como no la
tenia ningun animal hasta el momento, fue desde su inicio un animal comunicativo y con
una gran carga de transmision social de aprendizaje. Y es que lo més caracteristico de lo
humano es la sociabilidad o el lenguaje, o la transmision de experiencia; también es ser y
hacer el sentido del mundo, siendo la comunicacion fundamental, porque produce un

aprendizaje colectivo.

Lo esencial en esta propuesta educativa es reflexionar sobre el tejido de humanizar;
humanizar la humanidad es la misidn de todos, de todas Yy es que el progreso solamente es
digno de nuestro pensamiento y de nuestras manos si nos humanizan mas; se humaniza con

una aproximacion humana de cada persona.

El Aprendizaje Educativo-Integrativo para Humanizar

El aprendizaje es un proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, que posibilitan el estudio o la experiencia, no se puede concebir el aprendizaje
sin la capacidad de fomentar habilidades en el educando participante para su progreso,

tomando en consideracién el desarrollo de competencias a nivel metacognitivo.

Esta oferta educativa, viene a llenar un vacio que se vive en el sistema educativo y

mas la universidad, en un joven adulto que debe confrontar experiencias, racionalidad,
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integracién y aplicabilidad, basado en principios de una educacién humanistica para el uso
de la razon, es decir, la construccidn de interpretaciones significativas en su relacion con el

mundo.

El logro de un aprendizaje educativo, establece contextos de forma sistematica y
organizada y este proceso es efectivo siempre y cuando se destaque la intencionalidad, es
decir la <voluntad> en el aprendizaje; esto requiere de la presencia consciente y la
reciprocidad de la voluntad de ser participes en este proceso. El acto educativo requiere de
un intercambio tanto del educador facilitador como del educando participante y lo que se
necesita es tener claro el propdsito con amor, las ganas, el entusiasmo, del encuentro entre

ambas voluntades.

La oferta educativa, propone como fin de la educacion construir el perfil de ser
persona, educarse no significa solo aprender, se necesita tener claridad en relacién a la
calidad humana, en este caso el educando participante deja de ser pasivo y se convierte en
el gestor de su aprendizaje, es un nuevo reto tanto para los educadores facilitadores como
para el educador participante, no basta solo con el educador facilitador que sepa su
asignatura, este requiere cambios que orienten la formacion de profesionales con
capacidades de innovacién, con capacidad para aplicar los conocimientos cientificos a
problemas concretos de la vida, con criterio para tomar decisiones y para llevar a cabo
acciones racionales; sin olvidar el matiz ético que subyace a todo este proceso. Entonces
esta oferta surge para llevar a cabo un aprendizaje con respeto, en el proceso de aprender a

aprender, mas flexible, tomando en cuenta como eje crucial el <ser>.

Los resultados derivados despues de la postura en la metodica empleada, para el
estudio, conllevan a una nueva estructura como ya se menciono en parrafos anteriores en el
<Aprendizaje Educativo-Integrativo para Humanizar>, el cual se forja como la
construccidn que la persona requiere para dar paso a la manera de entender, de aprender, de
reforzar el conocimiento en la universidad, mediante el respeto por la opinion del otro, la
motivacion, la autogestion académica del aprendizaje, persiguiendo un espacio de

interaccion en el encuentro académico con una orientacion armonica, tomando en cuenta lo
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emocional del ser, se refiere entonces, al proceso en que los educandos participantes
activan y sostienen cogniciones, conductas y afectos, es decir, a como se entrelazan los
aspectos metacognitivos, motivacionales y conductuales, es este proceso de aprendizaje
integrativo, que viene a desarrollarse en el sentido del compromiso que se debe asumir

congruente con lo que se piensa, siente y hace.

En relacion al paradigma biologico emocional de Maturana (2003), la educacién es
vivir el conocimiento, vivir en intensidad en diferentes momentos de acoplamiento,
tomando en cuenta la realidad social de los humanos; la educacion es un acto cultural,
donde se da la interrelacion. La practica de la educacion debe ser un lenguajear, donde el
lenguajear es construccion, por lo tanto se evita las certidumbres y se derrumban las
certezas que inhiben otras alternativas y desconoce la legitimidad del otro y

consecuentemente la experiencia ontogénica del otro, se trata de darle lugar ético del otro.

Este paradigma entiende el aprendizaje, como una forma de los seres humanos de
autoproducirse en unidad y en sociedad, <autopoiesis>, valorar la autoproduccion,
especialmente en el reconocimiento del otro, ello implica darle cabida al amor y la ética, en
donde surgen las construcciones en igualdad, respeto y dignidad.

Uno de los puntos de la comunidad del aprendizaje que se plantea en este
paradigma y que tiene estrecha vinculacién con la oferta educativa, es la <responsabilidad
en la reflexion>, como seres sociales, que a la vez tienen una estructura biol6gica
determinada, tenemos la posibilidad y la responsabilidad de promover en la educacion
actos reflexivos y conscientes, como parte de la construccion social que se exige la
realidad humana; un aspecto vital de los humanos es que son seres que utilizan y viven su
conciencia y autoconciencia desde el lenguaje y el lenguajear, el mundo se presenta o se
trae a las manos desde la conciencia y el lenguaje, el lenguaje y conciencia no como dos

momentos, sino como una realidad o actitud de vivir en el mundo o su mundo.

Lo que esto implica es que en los diferentes ambitos y momentos de los seres

humanos y en los diferentes centros intencionados o no intenciones de aprendizaje, se
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pueden abrir espacios como via para la reflexion, en donde juega una gran importancia
lenguaje, especialmente la conciencia de la importancia y legitimidad del otro. Lo que este
paradigma refiere a seres de y en amor, como seres que se fundamentan en el "placer del
encuentro con el otro" es decir saber entender y aceptar la presencia biologica y social del
otro, para construir cada vez un mundo mejor y una educacion mas consecuente con

nuestro ser individual y social que no son antagonicos.

Si se entiende como plantea Maturana (2003), que “...el amor al projimo comienza
a aflorar entonces, en el entendimiento de los procesos que generan el fenémeno
existencial de la conciencia de si mismo, en una expansion de los impulsos naturales del
altruismo comunitario, precisamente como la condicion necesaria de lo social, y no como
un mandato de una supra-naturaleza diferente a la nuestra” (p. 27), entonces debemos ir
acercandonos o reacercandonos a esta originalidad como seres vivos, sociales y humanos,
en este sentido. EI amor es la emocion que constituye la vida social, y es en la vida social
que existimos como seres humanos y en donde nuestra calidad humana se conserva
sistémicamente. Y como seres sociales tomar en cuenta que el amor es la emocion que
constituye la vida social, y es en la vida social que existimos como seres humanos y en
donde nuestra calidad humana se conserva sistémicamente, si eso es asi, nuestra realidad
sistémica tiene en sus relaciones la capacidad de reproducir el amor, amor que es

fundamental en nuestra calidad humana para el aprendizaje.

El tomar en cuenta el ser, desde como se comunica, intimamente ligado a la
conciencia y forma de hacer en el mundo, siendo un punto importante en facilitar y dejar
espacios a las construcciones de las redes como seres vivos y humanos. La interaccion que
incluye a seres humanos con altas capacidades cooperativas. Otro aspecto relevante es
encontrar la equivalencia y mutuo respeto que hace posible la colaboracion, reconociendo
diferencias; en tanto que somos iguales, ninguno es superior al otro, la diferencia no existe
como seres especificados como humanos, pero si tenemos diferencias, en la manera de
aprender, de personalidad, de comunicarnos entre otros, sin embargo es ver el aprendizaje
de manera horizontal no con la autoridad de saber o creer que se sabe mas que el otro y

abusar de esto, visto como un poder para mal gobernar o manipular situaciones de
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interaccion y  aprendizaje, diferencias estas que nos va configurando y haciendo

particulares dentro de lo particular que es el ser humano.

Este ser humano que se funda biolégicamente sobre el amor, en tanto que: el
encuentro y reconocimiento legitimo de otro en su medio, es decir donde se van
construyendo relaciones, justas, de respeto, de reconocimiento en el encuentro con el otro;
valorando social y biolégicamente al otro. El amor es la base de nuestra existencia como
humanos y es la emocionalidad basica en nuestra identidad sistémica como seres humanos,
solo hace falta que lo reconozcamos y prolonguemos esa dicha de tener un soporte que es

el amor.

Este reconocimiento como el placer de encontrarse con el otro, que plantea este
paradigma, el cultivo de la <pegajosidad>, para promover construcciones y relaciones
éticas, para una sana convivencia. Los espacios de educativos deben ser intencionados de
aprendizajes, construyéndose atractivos para la vivencia de todos. El aprendizaje desde la
biologia del amor, como reconocimiento del otro, el otro como alteridad y el otro como
perteneciente a una cultura y que ese pertenecer tiene una historia, es decir, la persona que
hace su historia en ese espacio cultural, por lo tanto el aprendizaje puede ser mucho més
interesante si se da desde el reconocimiento del otro, de una forma que no solo se aprenda
sino también que se sienta, fortaleciendo el crecimiento de los educandos participantes, por
medio de una actitud consciente, que propicia un ambiente de placer y reconocimiento;
entonces, ponerse en el lugar de otros implica una transformacién en la convivencia dentro

de los espacios educativos.

De acuerdo con el paradigma de la accion comunicativa de Habermas (2002),
propone que la educacion, debe entenderse como un proceso de interaccion y
comunicacion entre sujetos, que poseedores de un acervo cultural, buscan ser reconocidos
como tales. Contempla la sociedad simultdneamente como mundo de la vida y sistema; de
esta manera, recupera el papel de la persona por encima de los sistemas o las estructuras,
dandole la posibilidad de desarrollar acciones de cambio encaminadas a transformar la

sociedad. Habermas desarrolla una teoria de la competencia comunicativa; una de las
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caracteristicas de esta teoria es la demostracion de que todo intento de explicacion de lo
que es la persona conlleva discursivamente hacia lo que deberia llegar a ser y en funcion de

la cual la persona es capaz de generar acciones para su propia transformacion.

Este paradigma, explica la posibilidad de provocar el cambio social mediante el
acto comunicativo y la capacidad discursiva de las personas, por tanto, le otorga a esta la
posibilidad de desarrollar acciones para la emancipacion; el mundo de la vida aparece
como un deposito de autoevidencias o de convicciones incuestionadas, creencias,
prejuicios, ideologias sobre las que hay un consenso generalizado y que pueden tornarse
relevantes en una conversacion y consiguientemente, susceptibles de problematizacién y
cuestionamiento. Propone que el interés emancipador da lugar a la accion autobnoma,
responsable y basada en prudentes decisiones; la educacion desde este punto de vista
puede lograr que la persona se comprometa en una accion autbnoma, que surge de

intuiciones auténticas, criticas, de la construccion social de la sociedad humana.

Referente al ambito educativo, el autor propone una reflexion cientifica, de tal
forma que este proceso pueda incluir las consecuencias practicas y objetivas de la ciencia
para incorporarlas a la vida social de manera consciente. La politizacion de la ciencia se
logra a través de un proceso de autoreflexion, que permita elucidar las dependencias
existentes en el desarrollo cientifico y explicitar las funciones sociales de la ciencia para
ser capaces de asumir sus consecuencias y efectos, este proceso de autorreflexion de la
ciencia debe ser pensado con la participacion de todos los involucrados en su desarrollo o

reproduccion.

Las universidades juegan un papel central en la posibilidad de lograr una sociedad
racional y democratica. En términos generales es posible asignar tres funcionesa la
universidad; ante los requerimientos de la sociedad actual, la universidad necesita: -Formar
técnicos calificados que aseguren la apropiacion y continuidad de los saberes
profesionales. -Contribuir al avance cientifico a través de procesos investigativos. -

Proporcionar habilidades extrafuncionales (liderazgo, lealtad, toma de decisiones) a sus
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egresados, mas alla de los conocimientos profesionales requeridos. La universidad debe

tener como una de sus funciones centrales formar la conciencia politica de sus estudiantes.

Habermas (2002), enfatiza lo comunicativo de este tipo de saberes, su punto de
partida es un cambio de paradigma, que me saca de la filosofia de la reflexién en el
didlogo del alma consigo misma y me reinstala en el mundo de la vida, lugar de la sociedad
civil y de la interaccion con los demas; es alli, en el comprender al otro como diferente en
su diferencia y por tanto como interlocutor valido, donde se va conformando una ética de
minimos a partir de los maximos de las diversas culturas en un dialogo intercultural que
rescata no solo el valor de la tolerancia, sino su fundamento mismo en el principio

ontoldgico del pluralismo.

Este paradigma tiene que ver mas, con el uso del conocimiento que individuos
capaces de conversar y actuar, realizan y por consiguiente, menos que ver con el
conocimiento y su adquisicion en si; cuando se refiere a la racionalidad instrumental, los
agentes sociales realizan un uso instrumental del conocimiento: ellos proponen ciertos
objetivos y pretenden conseguirlos en un mundo objetivo. Por el contrario, en la
racionalidad comunicativa, el conocimiento se considera como aquel entendimiento
provisto por el mundo objetivo, asi como también, por la intersubjetividad del contexto
donde la accion se desarrolla. Entonces si la racionalidad comunicativa significa
entendimiento, se puede decir que las condiciones a fin de alcanzar consenso tienen que ser
analizadas, el proceder verdaderamente cientifico no debe quedar circunscrito a un interés
meramente técnico o instrumental, sino abrirse al interés por emancipar a la humanidad y
vincular el progreso técnico al progreso moral. Considera importante vincular a los
estudiantes con los procesos de investigacion, pues de esta manera pueden iniciarse en la
relacion critica con una praxis profesional sensible al contexto, a las alternativas y a sus
consecuencias; solo asi puede la educacion contribuir no sélo a comprender el mundo, sino

también a transformarlo.

De acuerdo al paradigma humanista, de orientacion centrado en la persona de

Rogers y motivacional de Maslow, plantea una metodologia del aprendizaje significativo:
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proceso de convertirse en persona, ser escuchado y escuchar a fin de comportarse con el
otro y tratado como lo que es: ser humano; asi como Maslow (1954) bajo un aprendizaje
centrado en la persona y sus motivos: la persona se percibe autodeterminada y

autorealizada para emprender procesos formales.

Rogers (1979), dice que es el aprendizaje penetrante, que no consiste en un simple
aumento del caudal de conocimientos, sino que se entreteje con cada aspecto de la
existencia; las caracteristicas de un aprendizaje centrado en el estudiante se asimila al
plano del ser, se puede aplicar a la vida, es motivado, es integral y penetrante, en donde
crea condiciones y actitudes para promover el interés en aprender, facilita la comprension
de contenidos, responsabilidad y confianza en si mismo; es decir, es un aprendizaje que

sella 0 marca a la persona, que es <aprehendido> mas que aprendido.

Rogers manifiesta que el aprendizaje se percibe y asimila més facilmente, si las
amenazas externas son reducidas, ya que cuando no existe una amenaza a si mismo, la
experiencia se percibe de otra manera y resulta mas facil el aprendizaje. Si el estudiante
participa de manera responsable en el proceso facilita su aprendizaje, ya que abarca su
intelecto y afectividad y este es el méas perdurable.

El educador facilitador debe crear un clima inicial, confia en que el educador
participante desea realmente aprender. La congruencia es un aspecto importante parar
desarrollar este aprendizaje: como la honestidad, ser uno mismo, ain ante los sentimientos
negativos: reconocerlos, manejarlos. Ser empaticos <comprension, ponerse en los zapatos
del otro, mas alla de la simpatia, no solamente con los que sintonizan conmigo sino con los
que no lo hacen>. El educador facilitador debe tener una actitud afectuosa, aceptante y
positiva; ya que la educacion es un acto de amor, las actitudes centradas en la persona, dan
frutos cuando se cambia en el proceso la politica de la educacién. La importancia que tiene

el educador como facilitador de los procesos de aprendizaje y crecimiento del educando.

Asi mismo Maslow, reside en los postulados bésicos para la persona que son: una

visién holistica del ser humano, llevando a cabo la existencia de este, es intencional en los

328



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

propdsitos, sus experiencias valorativas, su creatividad y comprension de significados, es
central a la persona tal como se descubre a si misma y en relacion con las restantes

personas y grupos sociales.

El paradigma humanista ve al ser humano como responsable de sus metas de vida,
es una totalidad, basado en un énfasis holista, es naturalmente autorrealizante
formativamente, si el medio es propicio, genuino y empéatico y no amenazante, las
potencialidades se ven favorecidas. Desde el punto de vista humanista, la educacion se
debe centrar en ayudar a los estudiantes para que decidan lo que son y lo que quieren llegar
a ser. La educacion humanista tiene la idea de que los estudiantes son diferentes y los

ayuda a ser mas como ellos mismos y menos como los demas.

En relacion a la andragogia, se debe tomar en cuenta que se basa en tres principios
como lo son: la participacion, la horizontalidad y la flexibilidad, al respecto la primera
requiere que el educador participante no es un mero receptor, sino que es capaz de
interactuar con sus comparieros, intercambiando experiencias que ayuden a la mejor
asimilacién del conocimiento; es decir, el educando participante puede tomar decisiones en
conjunto con otros educandos participantes y actuar con estos en la ejecucion de un trabajo
0 de una tarea asignada. La segunda, se manifiesta cuando el educador facilitador y el
educando participante tienen caracteristicas cualitativas similares como la experiencia y la
diferencia la ponen las caracteristicas cuantitativas, diferente desarrollo de la conducta
observable. La tercera es que se necesitan lapsos de aprendizaje acordes con las aptitudes y

destrezas de cada aprendiz.

Este educando participante manifiesta ciertas caracteristicas dentro de los procesos
de aprendizaje que caracterizan a la andragogia, como lo son: autoconcepto del individuo,
experiencia previa, prontitud en aprender, orientacion para el aprendizaje, motivacién para
aprender. Es decir que el apoyo del aprendizaje andragdgico en las actividades del ser

humano es innumerable.
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Un educador andragdgico debe tomar en cuenta que orienta su funcién, para tener
una conciencia clara de las necesidades de aprendizaje de sus educandos participantes,
debe asumir el rol de facilitador del aprendizaje, aceptar que los educandos son capaces de
autoevaluarse, mantener una apertura y flexibilidad ante la necesidad de hacer cambios,
para atender las necesidades especificas de los educandos; promueve un clima de
aceptacion, reconocimiento y participacion.

Componentes primordiales del proceso APREIHUM

Los ejes primordiales que guian el proceso de este aprendizaje andragdgico, bajo
esta oferta tedrica son como ya se menciono anteriormente el lenguaje, el contexto, el ser
persona, el conocimiento, la convivencia, la reflexion, vinculados con la motivacion y

volicién, tal como se presenta en el grafico 25.
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Graéfico 25: Componentes primordiales del proceso APREIHUM
Fuente: De Agrela (2011)
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Se describe a continuacion cada uno de ellos, con el tejido del “Aprendizaje
Educativo-Integrativo para Humanizar”, los elementos necesarios para engranar todos y
cada uno de ellos y a si crear una armonia en este nuevo aprendizaje, que fortalece el
encuentro entre educadores facilitadores y educandos participantes, tomando en cuenta no
solo el criterio de aprender (cognoscitivo), sino de manera holistica (emocional, espiritual,
social), tal como el ser humano, de ser persona que convive en su proceso de hominizacion

y humanizacién.

El Lenguaje en el APREIHUM

El lenguaje es accion tal como la palabra, las cuales permiten tener conciencia del
mundo, y por medio de ellos la persona crea el mundo como hecho interpretado y con ello
la posibilidad de la conciencia y la autoconciencia, con el lenguaje la persona puede unir
de forma creativa palabras para formar una infinidad de frases, el lenguaje permite
comunicar conceptos complejos o intercambiar informacion sobre eventos pasados y

futuros, objetos que no estan presentes o conceptos filosoficos o técnicos complejos.

Durante los relatos de los informantes clave, sefialaron que el lenguaje es
importante, ya que si un profesor se comunica bien es entendible y todo fluye, que las
palabras y las conversaciones son importantes si son claras. Y es que el lenguaje es una
parte constitutiva de las personas y por ello se debe crear nichos cognitivos y comunidades
de aprendizaje. Asi como también es importante la voz, como una actitud responsable de
participar y propiciar un ambiente favorable para el crecimiento consciente de la persona,
en tanto que la persona hace el mundo en su conciencia desde el lenguaje y porque es vital

en el lenguaje del ser humano la oralidad.

El lenguaje hablado o escrito sirve tanto para revelar lo que pensamos sentimos
como también para ocultarlo. Existe, sin embargo, un lenguaje natural mas universal, el
lenguaje no verbal, que es un lenguaje de signos expresivos, como el que se manifiesta a
través de los ojos, la mimica, la expresion facial, los movimientos, gestos y posiciones del

cuerpo y de sus miembros, el acento, el timbre y el tono de la voz, que depende del sistema
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nervioso auténomo, es involuntario y casi siempre inconsciente y contribuye de manera
muy eficaz a precisar el verdadero sentido de las palabras, reforzandolo o, quiza,

desmintiéndolo.

El Contexto en el APREIHUM

Se concibe mas alla de su significado més habitual, el de contexto como entorno o
como lo que rodea, entonces se habla del contexto como aquello que entrelaza; la raiz
latina del término, contextere, que significa entrelazar. Es decir que un acto de contexto es
de entrelazamiento que requiere una interpretacion relacional de la mente, los objetos y los
contextos se presentan juntos como parte de un unico proceso bio-socio-cultural de

desarrollo.

Los informantes clave, plantearon en sus relatos, que el contexto influye en su
aprendizaje de forma directa, ya que el aprendizaje debe producirse en forma placentera y
en la universidad generalmente no ocurre esto. Un contexto no debe entenderse como algo
definitivamente dado, sino que se constituyen dinamicamente, mutuamente con la
actividad de los participantes, entonces un contexto se delimita por lo que la gente hace,
doénde y cuando lo hace; siendo en este sentido, las personas que interactian llegan a

constituir el contexto para los demas.

El Ser Persona en el APREIHUM

Al reflexionar sobre la educacion, se encuentra que el auténtico protagonista es el
educando; de ahi la importancia de la autoeducacion, en la educacion se dan dos procesos:
el de individualizacion y el de socializacion, por la primera es decir, por la
individualizacion el hombre llega a ser él mismo, produciéndose un acto de asimilacién
cultural y moral. Por la socializacion el hombre aprende a convivir con los demas, a pensar
en los otros y servir a la sociedad. Es mediante estos dos procesos que el ser humano llega
a ser persona; llegar a ser él mismo, realizar todo el valor de la persona y aprender a ser

persona.
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La educacion consiste en ese proceso de mejora, que ha de ser personal, integral y
total; la educacién integral es aquella educacion capaz de poner unidad en todos los
posibles aspectos de la vida de un hombre. El ser aqui es visto como persona, con

autoreflexion, es ese ser convertido en persona.

Los informantes clave sostienen que el respeto por el ser persona es la base de una
buena comunicacion y por ende de un buen proceso de aprendizaje. El ser persona
equivale entonces a un mutuo respeto, donde se involucra la valoracion de uno mismo y
del otro no solo como ser humano, sino como ser persona y eso se puede aprender con

valores, con emocionalidad, con humanismo y con voluntad.

El Conocimiento en el APREIHUM

El conocimiento trae consigo la evolucion de las personas en el mundo vivido, a
través de la experiencia, la educacion, la comprension; existen muchas perspectivas desde
la que se puede considerar el conocimiento. Los informantes manifestaron que muchas
veces el conocimiento se da para responder frente a una evaluacion, lo que no garantiza
que hay conocimiento y es que el conocimiento solo puede residir dentro de un conocedor

de una persona determinada que lo interioriza racional o irracionalmente.

El conocimiento debe darse espontaneo, no solo por el conocer, sino bajo la
perspectiva del propio aprendizaje para un bien, para su utilidad, que sea funcional para la
vida, un educador facilitador debe conocer y dar a conocer de manera flexible, precisa,

sencilla y humilde, para que se comparta este conocimiento bajo un clima de armonia.

La Convivencia en el APREIHUM

El compartir con otro es la base de la interaccién humana, la relacionalidad de las
personas es vital para la construccion de aprendizajes significativos en tanto que seres que
cohabitan y tienen una tendencia como seres humanos a la cooperacion. La convivencia

permite compartir, relacionarse y sobre todo aprender del otro, de comprender situaciones
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que posiblemente de manera individual serian diferentes, es por ello que las personas
pueden ser miembros de muchos sistemas sociales simultdnea o sucesivamente y esto es

importante porque hace que se den diferentes experiencias en el convivir, como coexistir.

En el compartir los informantes sefialan que es la piedra angular para el proceso
de aprendizaje, quiere decir entonces, que en la convivencia de cada encuentro en la
universidad, se debe tomar en cuenta el compartir de manera empatica, con actitudes y
comportamientos respetuosos. El aprendizaje bajo esta premisa puede lograr cambios
positivos en todos los que intervienen en él, ya que vivir en compafiia de otros se tiene que
dar con una participacion de sentimientos del otro, implica, estar en el mismo tiempo y en
el mismo lugar que otros, con los gque se interactla activa y creadoramente, con quienes se
comparten aspectos comunes, y entre quienes se da un entendimiento, una empatia, siendo
importante aclarar que el convivir, no significa estar de acuerdo en todo, sino la posibilidad
de disentir, debatir y regular ese conflicto sin que ello suponga una ruptura, una

desintegracion o la pérdida de cohesion social.

La Reflexion en el APREIHUM

La reflexion es un proceso mental, el cual aplicado al acto del aprendizaje, motiva a
los educandos participantes a usar su pensamiento critico para examinar la informacién
presentada, a cuestionar su validez y sacar conclusiones basadas en las ideas resultantes;
sin la reflexion, el aprendizaje termina con la reorganizacién del pensamiento que el
aprendizaje profundo necesita. Las situaciones de aprendizaje efectivo requieren tiempo
para pensar, los educandos participantes también reflexionan acerca de ellos mismos como
educandos participantes al evaluar los procesos de pensamiento que usaron para determinar

que estrategias funcionaban mejor.

Es importante para este proceso la metacognicion, que es el dialogo interno que la
persona desarrolla para la construccion del aprendizaje y el monitoreo de la comprension.
Estar consciente de lo que se aprende es base fundamental para que este proceso sea para

toda la vida.
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Vinculacion con la Motivacion y la Volicién en el APREIHUM

Estos son dos aspectos que se entretejen en el aprendizaje educativo-integrativo
para humanizar, es decir que estan presentes individual y generalmente en todo el proceso,
ya que se constituyen en cada uno de los otros elementos.

La motivacion que tienen que ver con la energia autogenerada que da direccion a la
conducta y es que dicha energia esta representada por la fuerza, intensidad y persistencia;
todo esto dirigido hacia un objetivo o proposito particular. Para la autogestion del
aprendizaje la motivacién es medular para la autogestion del aprendizaje, ya que sin esta
motivacién muchos de las selecciones o procesos no serian posibles, es decir este educando
participante tiene un objetivo intrinseco o extrinseco que lo guia hacia el auto

mejoramiento.

La volicién tiene que ver con esa capacidad para controlar la persistencia de la
autogestion del aprendizaje, mientras la motivacion denota compromiso, la volicion denota
persistencia; los educandos participantes que autogestionan su aprendizaje saben cémo

protegerse de las distracciones, de la ansiedad, o de la flojera.

Esto quiere decir que la voluntad por su parte, es la facultad de decidir y ordenar la
propia conducta, por lo tanto, aparece vinculada al libre albedrio y a la libre determinacion;
una conducta volitiva refleja la concrecion de los pensamientos de una persona en actos, lo
que supone la libre eleccion de seguir o rechazar una inclinacion, en una decision donde
interviene la inteligencia. La volicion estd compuesta por el querer y el desear; en otras
palabras existe una motivacion que se genera en el pensamiento y que se somete a una
deliberacion; con ese conocimiento, el sujeto analiza las posibilidades y concreta el acto en

cuestion.

Los informantes manifestaron la importancia de la motivacion y de la voluntad,

inclusive de motivar para el desarrollo del aprendizaje, la incorporacién de estos aspectos
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cambian totalmente el desarrollo académico, se puede hasta mejorar la vision que se tiene

de estudiar con ellos.

Naturaleza del Educador Facilitador en el APREIHUM

La realidad educativa en la universidad se presenta con todos los factores que en
ella se desenvuelven, es por esta razon que gran parte de su buen funcionamiento como

proceso de aprendizaje se debe al rol que asume el educador facilitador.

Maés que un rol por cumplirse, es un compromiso en el que el educador facilitador
debe asumir con una actitud positiva, de darse cuenta tanto de lo interno de su
comportamiento, es decir de su propio yo, como de lo externo, lo que le rodea, tomando
un sin fin de aspectos que marcan la diferencia de este aprendizaje para humanizar, es aqui
donde el educador facilitador debe ponerse en contacto con su realidad, dentro de su
cotidianidad, debido a que se relaciona con otras personas, que no son solo en lo
intelectual, en el conocimiento, que es importante para su desarrollo, es el estar en contacto
con el otro como el mismo, tomando conciencia en cada momento de lo que dice, como lo
dice y cuando lo dice y es que esta entrelazada las dimensiones de la persona en lo

emocional, espiritual, social, psicoldgico y otras.

La persona es emocion constante, es por esta razéon que la reflexion aqui juega un
papel preponderante en las relaciones comunicacionales que se llevan a cabo en cada
encuentro en la universidad, en relacion al aprendizaje, el tomar en cuenta lo que el otro
siente, que yo llamo <empatia emocional> basada en el respeto, aceptacién y conviccion
de que si se puede lograr una mejor comunicacion, tomando a la persona como un ser que
siente en primera instancia y que de ello depende, de lo emocional que desarrolle

comportamientos acordes a un aprendizaje basado en armonia.

Este aprendizaje trata de enfocarse en el ser humano como persona, en el <ser
persona>, plasmado en un ambiente de valoracion y no de humillaciéon hacia el otro, una

educacion que integre lo humano, lo emocional, lo social, visto como un holos, donde el

336



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

educador facilitador construya caminos de esperanza, de paz, de amor y union, para que el
educando participante se comunique en un clima cargado de emocionalidad, de respeto, de
valoracion, de intercambio abierto sin sentir que va a ser juzgado de mala manera o

amenazado por aspectos que dafian su propio aprendizaje.

Se requiere para ensefiar aspectos técnicos, cognoscitivos, sin embargo no se logra
a cabalidad si no son integrados, se trata de la apropiacion de este proceso, en donde se
tenga un educador facilitador cargado de animo, enamorado de lo que hace y méas adn
enamorado del otro como una persona, como un ser con capacidades y nivel de
compromiso para abrir espacios de aprendizaje cargado de emotividad, donde se sienta y se
de la praxis de un ambiente armonioso, con motivacion de aprender, con capacidad de
comprometerse y comprometer al otro, de entender al otro, de apoyar al otro y sobre todo
de humanizarse y humanizar al otro; mas que un rol, mas que una funcion es un estilo de

vida, una forma de asumir un compromiso con lo que humaniza, en la cotidianidad.

Un educador facilitador que aprenda a aprender y aprenda a desaprender, que este
en constante reflexion con su accionar con el educando participante, cultivando y
desarrollando elementos que le sean favorables para su sano desenvolvimiento, ya que trata
y trabaja directamente con personas, que forma a otros, para que a su vez estos formen a
otros, un complejo ciclico que donde se entrelazan todos los vinculos que parecieran estar
lejanos, pero que en el devenir del dia a dia se entrecruzan para formar una sola persona,
con virtudes, tales como ser reflexivo, creativo, empéatico emocional, respetuoso, humilde,
sensible, comprometido, transformador, atento, flexible, consciente de sus actos y
emocional, de su naturaleza en el rol de educador facilitador en un aprendizaje educativo-
integrativo para humanizar; tal como se presenta en el gréafico 26, la propuesta que emana

de la investigacion.

337



Orientacion Comunicativa Emocional en el Aprendizaje Andragogico

Bernardete M. De Agrela Do N. (2012)

Naturaleza del Educador Facilitador en el Aprendizaje Educativo-Integrativo para

Humanizar

-

Consciente

Empatico
de sus actos

Emocional

Respetuoso

i

Humilde

[ Emocional ] [ Reflexivo ]
EDUCADOR FACILITADOR
<APREIHUM>
Fuente: De Agrela (2011).

L NATURALEZA DEL
EN EL APRENDIZAJE
Flexible l EDUCATIVO-INTEGRATIVO
PARA HUMANIZAR
[ Transformador ] [ Comprometido ] Sensible
Grafico 26: Naturaleza del Educador Facilitador en el Aprendizaje Educativo-
Integrativo para Humanizar.
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CAPITULO VII

CONSIDERACIONES
FINALES DE LA INVESTIGACION

La educacion, como la salud es una de las acciones
que mas preocupan a los seres humanos, tanto a lo que afecta |
a perspectiva personal como social. Esto tiene una explicacion 1

profunda: gracias a la educacion se llega |

a la meta de la humanizacion. o, dicho en forma negativa, !

sin educacién no hay posibilidad de llegar !

a ser persona en sentido pleno de la palabra. |

Sarramona (2000) |
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Todos los testimonios permiten pensar que el proyecto de una educacién basada en
el humanismo y si se profundiza en la estructura esencialmente comunicacional de todo
proceso formativo, es decir, la educacion, como comunicacion, enriquece
significativamente las relaciones con todos, a partir de lo cual se pueden desarrollar y
validar las més diversas actividades para el entendimiento y la constitucion de un convivir

mejor.

Tal como lo afirma Pine (2010), en su frase; <lo que hacemos por nosotros muere
con nosotros sin embargo, lo que hacemos por el mundo es inmortal> y es que un
educador facilitador debe hacer que su ser, se inmortalice por sus buenas obras, por su
buen trato, por su valoracion al otro, con un corazén lleno de ternura y amor, ya que como
bien se sabe, no es lo que entra por la boca que lo contamina, sino lo que sale de ella;
cuando el corazon esta turbio, el resultado es esa palabra que destruye, por el contrario
cuando de la boca salen palabras de amor, elogio, ternura, valoracion, amabilidad, el

resultado de ello es positivo, agradable y aceptable.

El aprendizaje andragdgico en relacion a su interaccion como expresion de la
orientacion comunicativa emocional tiene la intencion de formar educadores facilitadores y
educandos participantes, para comprender como cada persona hace para dar sentido a su
vida y a su accion dentro del mundo concreto de relaciones cara a cara donde se

desenvuelve, para que el aprendizaje sea exitoso.

La propuesta que surge de toda la metodica realizada, da pasos para mostrar una
nueva via de enfocar y llevar a la practica un enfoque en el aprendizaje para dar respuesta a
la sociedad y a la comunidad universitaria, donde el pilar fundamental es <SER
PERSONA>. Se busca la <reflexion>, continua, asi como el aprendizaje tiene que ser
permanente, los componentes primordiales, mencionados con anterioridad el lenguaje, el
contexto, el ser persona, el conocimiento, la convivencia, la reflexion, vinculados con la
motivacion y volicion, dan cuenta de la necesidad de formacion y desarrollo de un nuevo

proceso de aprendizaje.
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Esta oferta apunta a una transformacion en la educacion universitaria, cuyo Unico
fin es el bienestar de todos los participes en el proceso de aprendizaje, con sentido de
compromiso para el bien comin y asi propiciar espacios de aprendizaje cargados de
emocionalidad, amor y tolerancia, como 6rganos principales que rigen el convivir en la
universidad y sociedad. Propiciar espacios de amor es vincularse directamente con la
humanizacion del proceso, ya que la base fundamental donde se forja lo humano, es a
través del amor, abriendo horizontes para inventar formas de comunicacion con

orientaciones emocionales cargadas de optimismo.

El compromiso se funda en la fe que cada uno puede tener y desarrollar en la
construccién de un aprendizaje educativo integrativo para humanizar, en un sociedad que
lo necesita, de ser valorado y visionado con espacios de aceptacion, frente a la diversidad,
la invitacion es a que los educadores facilitadores se conviertan en participes del deseo de
compartir una educacion para el bienestar y aprendizaje humanizante, en definitiva el

educador facilitador, fue visualizado en permanente aprendizaje.

La configuracion de la sociedad en un momento historico, debe estar enmarcada en
lo que las personas reproducen constantemente, es decir en la transformacion, tomando en
consideracién la estratificacion que surge de la estructura social y dindmica social que
viene a representar la accion social o las funciones de las instituciones, en este caso
especifico la Universidad. Estas dos estratificaciones se conjugan en una influencia mutua,
lo que se traduce en la explicacion que en la estructura social no se produce transformacién

sin la accion social.

Con todo ello. se puede considerar que la estructura social llamada universidad, se
compone de varios elementos que confieren el buen llamado de interacciones entre los
miembros que hacen vida el dia a dia en el proceso de aprendizaje en educacién
universitaria, esta tesis constituye por tanto una interrelacion de la realidad y lo que se
quiere lograr en unidades del hecho educativo, por ello en el analisis de estructuracion
social se enfatizo la idea donde <toda realidad social es una realidad transformada>, lo que

implica cambio, que repercuten en todos los &mbitos.
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Por tanto la oferta educativa que se presentd viene a configurar una necesidad
sentida, tanto por los educadores facilitadores como por los educandos participantes y es
que los cambios parecieran no verse de inmediato. La mayor parte de los ambitos
estructurales de una sociedad, en este caso la universitaria, cambian, entonces se puede
decir que se ha producido un cambio de estructura social, siendo este Gltimo no en su
totalidad, sin embargo permanece parte de su estructura anterior, al iniciar nuevos cambios

que se logran visualizar.

La descripcidén de componentes que caracterizan a la orientacion, a la comunicacion
y a las emociones en el aprendizaje andragogico se enfatizd mediante la adquisicion de los
saberes que dan vida en sociedad a la educacion universitaria. Esta descripcion dio vida a
varios aspectos gue se incorporaron en los resultados para dar forma a la oferta educativa.
El hecho de comprender el lenguaje en andragogia dio indicios para empezar la motivacion
gue mueve la accién humana en la universidad, proveyendo el estudio del aprendizaje a
través de la realidad. Interpretar el elemento educativo coincido con el llamado de la
educacion, de la vocacion, ese llamado que lleva consigo la necesidad del bien comun, del
bienestar bajo el constructo que devengo todo el analisis del discurso para la construccion
del saber que se representa en la triologia de la orientacion comunicativa emocional donde
se alinea una vision del aprendizaje andragogico en educacién universitaria en la sociedad

venezolana.

la descripcion de los componentes caracterizadores de la orientacion, la
comunicacion y la emocionalidad en el aprendizaje andragdgico enfatizo la adquisicion de
los saberes de la educacidn universitaria en la sociedad y es que luego de este proceso se
paso a comprender e interpretar el lenguaje andragdgico desde la induccion del elemento
educativo en el aprendizaje andragogico, para la construccion de una trilogia de la
orientacion comunicativa emocional, generando un constructo tedrico que conlleva a una
nueva visiéon de aprendizaje en educacion universitaria como lo es el APREHIUM, que
enmarca la capacidad de integrar armoniosamente los elementos de la praxis andragdgica
en el quehacer educativo para facilitar el proceso de aprendizaje y vivencia en la

universidad.
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INVITACION PARA CONTINUAR

La educacion encierra tesoros, que muchas veces por si solo no brillan es por esta
razon que se necesita de la incorporacion de aspectos que se entrelacen en las demandas de
la sociedad educativa. Es compromiso de todos involucrarse para y por mejorar la
excelencia, eficiencia y eficacia en la universidad, la responsabilidad debe ser compartida

para generar una sociedad educadora.

La participacion activa de los educandos facilitadores en el proceso de cambio y
mejora en el hecho educativo social configura el impulso que se necesita para una
participacion activa, creativa e innovadora en el quehacer diario bajo la premisa de
transformacion hacia lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, razén por la cual
humildemente se invita a continuar y no desfallecer en esta ardua, sin embargo gratificante

profesion que es la de formar a formadores, tal como se especifican a continuacion:

A los educadores facilitadores, encontrarse con sus emociones, pilar fundamental
para poder vivir a plenitud en paz y armonia, conocer las habilidades primordiales para el
desarrollo emocional, debido que nadie da lo que no tiene y si no se conoce y
autocontrolan las emociones que son el pilar para la convivencia y establecer relaciones
afectivas y asertivas, sera dificil mantener relaciones empaticas en el dia a dia y méas aun,
en el proceso de aprendizaje andragdgico en la educacion universitaria, donde se vive y

comparte las dimensiones de la persona.

Crear lineas de investigacion que sirvan de aporte para la construccion de nuevos
conocimientos, como consecuencia del saber en si mismo, ya que toda experiencia
cognoscitiva involucra al que conoce de una manera personal, entendiendo que todo hacer
es conocer y todo conocer es hacer, es por ello que esta investigacion da apertura a lo
humanistico, cientifico y tecnoldgico, donde se coadyuve lo emocional, comunicativo baja

la orientacion en el aprendizaje andragogico en la educacion universitaria.
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El hecho de que los involucrados en la investigacion, hayan reconocido las posturas
que enfrentan da lugar a una actitud ética y comprometida, en lo socioldgico realizar un
estudio del mundo donde se ubica su realidad en el Sub Sistema de la Educacion
Universitaria, dado como referencia referido al hombre como ser humano, para convertirse
cada dia mas en <ser persona> desde sus experiencias vividas y sentidas, que lo incluye n
en todas sus dimensiones; tomando en consideracion el lenguaje y al discurso analizado
desde la perspectiva reflexiva consciente, particularmente, en los referidos al tema
educativos, para comprender considerablemente tanto a si mismo como al otro, que surge

del si mismo.

Despertar el interés por futuras investigaciones que continlen la linea de investigar
referente a la tematica de esta tesis doctoral, continuaria aportando adelantos en calidad de
gestion de conocimiento humanistico, cientifico y tecnoldgico; generando méas amor al
préjimo con el aflorar del entendimiento de los procesos que generan el fenémeno de la
conciencia de si mismo para el altruismo en comunidad. Esta invitacion por continuar
investigando y reflexionando referente al aprendizaje en educacion universitaria cuya base
principal es el amor, una reflexién de conocer como conocemos, una tarea continua de
darse cuenta todo lo que implica la conciencia misma del ser, pensar, hacer, vivir y

convivir con el otro.
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