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RESUMEN

El proceso de comunicacion puede darse de forma verbal y no verbal. En la actualidad,
en el area de la salud especificamente en la Imagenologia es de vital importancia el
saber expresarse adecuadamente cuando se establece una comunicacién con el paciente
al momento de dar una informacion determinada. El presente trabajo monogréafico es de
disefio bibliografico de tipo documental, el cual tiene como objetivo general; Analizar el
proceso de comunicacion técnico - paciente en la ética del técnico imagendlogo. Para su
realizacion se utilizaron fuentes de informacion paginas web, revistas, articulos y libros,
con el mismo se busca mejorar el trabajo del técnico imagendlogo de manera que
adopté una conducta participativa, empleando para ello un lenguaje sencillo, adecuado y
facil de comprender para los pacientes, es decir que la comunicacién no solo debe ser el
medio para obtener informacion necesaria en cuanto a la profesion, sino también para
qgue los pacientes se sientan escuchados y sobre todo seguros mientras se estén
realizando algun estudio por imagen, por lo tanto para ello, es primordial contar con
buenas habilidades comunicacionales con el fin de que este proceso sea el mas
adecuado.

Palabras claves: Etica, Técnico Imagendlogo, paciente, proceso de comunicacion.
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ABSTRACT

The communication process can be verbally and nonverbally. Currently, in health area,
specifically in the Imagenology, is very important to know how to express properly
when exists a communication with the pacient, at the moment to give specific
information. The present monographic work based in a bibliographic design of
documentary kind, it have as general target to describe the communication process
technical — patient, according to the ethics of imagenology technician, for that
appreciation were used sources of information, as web sites, magazines, articles and
books, with the same sought to improving the work of imagenology technician, looking
to adopt a participatory behavior, doing for it a simple, convenient and easy to
understand language for patients, that mean a communication not only must be the way
for obtain necessary information regarding the profession, but to get the patients feel
heard and above all feel safe while you are doing some imaging study, therefore for it,
is essential to have good communication skills in order to make this process suitable.

Keywords: Ethics, Imagenology technician, patient, communication process.
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INTRODUCCION

En el mundo, cada vez mas las personas se ven en la necesidad de pedir alguna
informacion o dar a conocer algo, dicho de esta manera la vida seria muy dificil si los
seres humanos no pudieran comunicarse por lo que la comunicacion es el medio a
través del cual las personas pueden interactuar entre si, ya sea de forma verbal, no
verbal o escrita. Para ello, el contar con buenas habilidades de comunicacién es de gran
ayuda para tener buenas relaciones interpersonales. En el area de imagenologia,
eventualmente se observan actitudes no éticas de parte del técnico imagendlogo al
momento de comunicarles a sus pacientes los procedimientos e indicaciones a seguir

durante el estudio.

Es por ello que en esta investigacién, se plante6 como objetivo general, analizar la
importancia del proceso de comunicacion técnico - paciente en la ética del técnico
imagendlogo, y como objetivos especificos, determinar cuales son las actitudes no
éticas de parte del técnico imagendlogo que pueden afectar el proceso de comunicacién
con el paciente, identificar las consecuencias de una mala comunicacion técnico —
paciente y reconocer la importancia de las habilidades comunicacionales y la
programacion neurolinguistica en el proceso de comunicacion técnico- paciente. Este
trabajo monografico es de disefio bibliografico de tipo documental, ya que se apoya en
el andlisis e interpretacion de datos de investigaciones ya publicadas tanto de revistas,
articulos, libros y paginas web, con el fin de obtener informacion relacionada con dicha

investigacion

Esta monografia se llevd a cabo por la inquietud o poca informacion existente con
respecto a la falta de comunicacion no ética por parte del técnico imagendlogo hacia el
paciente al momento de realizar el estudio solicitado. De esta manera nace la idea de
querer investigar un poco mas acerca del proceso de comunicacion llevado a cabo tanto
por el técnico como por el paciente. Experiencias previas que continlan presentes,
obligan a desarrollar una fuente de recapacitacion sobre este asunto para mejorar la
calidad de la atencion, es importante que quienes participan activamente en cualquier
area de la Imagenologia lo hagan con ética, para que el paciente reciba un buen trato,
confianza, seguridad y un diagndstico preciso para que le sea resuelto su problema de
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salud, evitando de esta manera que las barreras de comunicacién dificulten al emisor

expresar su mensaje o al receptor interpretarla.

La comunicacién es un proceso a través del cual los seres vivos se relacionan entre si,
permitiendo que la informacion obtenida pueda llegar a otras personas. Para que dicho
proceso se pueda llevar a cabo es importante que el receptor tenga la capacidad
necesaria para decodificar e interpretar el mensaje, de manera que la informacion
original no sea modificada. EI hombre se puede comunicar por diferentes medios, no
solo de forma oral sino también mediante gestos o escritura con el objetivo de dar a
conocer una informacion determinada, pero para que el proceso de la comunicacién
pueda ser exitoso deben estar presente los elementos, tales como: el codigo, el cual es
una combinacién de signos y reglas que ayudan en la interpretacion del mensaje; el
canal, siendo el medio a través del cual se transmite una informacion; el emisor o

persona que busca dar a conocer un mensaje y el receptor que es quien lo recibe .

Sin embargo, existen las llamadas barreras de comunicacion que dificultan de una u otra
manera el desarrollo normal de este vital proceso, entre las cuales se pueden resaltar las
barreras personales: que son originadas debido a las emociones, valores y limitaciones
de los participantes en el proceso de la comunicacion , luego estan las barreras fisicas:
las cuales son interferencias que tienen lugar en el ambiente donde se lleva a cabo dicho
proceso, como puede ser un ruido, la distancia y las interferencias en las lineas
telefonicas que pueden ocasionar una decodificacion erronea del mensaje, también se
presentan las barreras semanticas: que pueden desencadenar malas interpretaciones de
los signos del cadigo, es decir, de los simbolos y convenciones que se utilizan durante el
proceso comunicativo debido a que una palabra puede tener muchos significados dentro
de un pais o en el extranjero, esto se puede apreciar al observar a una persona intentar

hablar un idioma que no domina o al emplear un lenguaje técnico que desconoce. 2.

Asi mismo, en la practica médica existen posibles causas y consecuencias de una mala
comunicacion, de las cuales se pueden identificar el lenguaje técnico, por lo que el
paciente puede llegar a malinterpretar el mensaje, abreviaturas médicas que a veces
pueden provocar una incorrecta interpretacion de la prescripcion médica y la expresion

facial donde el paciente puede llegar a sentirse intimidado *. En Imagenologia, es



importante una adecuada ética profesional con respecto a la comunicacién con el
paciente. A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha publicado
constantemente boletines haciendo referencia a la parte ética con relacion al trato que
debe recibir el paciente. En el 2008 se publicd la Alianza Mundial para la Seguridad del
Paciente, la cual indica la falta de seguridad que existe con los pacientes, asi como la
ética profesional en la comunicacién con los mismos, siendo éstas situaciones

probleméticas que afectan a los paises en todos los niveles de desarrollo°.

En este sentido, si bien en Venezuela la Imagenologia no cuenta con un cddigo de ética
propio, existe el Codigo Internacional de Etica Médica, el cual contiene un conjunto de
deberes y obligaciones de los médicos a escala mundial, tanto con los pacientes como
con el personal sanitario, independientemente de la profesion que ejerzan en la
promocion de la salud °. De alli la relevancia de que los profesionales que participan
activamente dentro del area de la salud, cumplan con las normas, los deberes y los
derechos establecidos a fin de garantizarle un servicio idoneo y lograr que el paciente
que asista a los centros de salud, se sienta bien atendido y en confianza, ya que esto es
importante en la obtencién de imagenes que permitan lograr un correcto diagndstico,

ayudando de esta manera a mejorar la calidad de vida del paciente.’.

Es importante resaltar que la inadecuada comunicacion entre el personal de salud y los
pacientes ha venido ganando mucha fuerza, dando origen a una serie de molestias y
descontentos por parte de los mismos, que ademas de que pudiesen asistir con molestias
fisicas propias de alguna enfermedad, incertidumbre ante el diagnostico o
desconocimiento sobre el procedimiento a realizar, que aunado a esto, pudiera recibir un
mal trato en el centro de salud al momento de ser atendido, situacion que genera
malestar psicologico en el individuo que ya presenta alguna enfermedad; sin embargo,
la practica de Imagenologia no escapa de esta realidad, lo que podria traer como
consecuencia que el paciente no se sienta en confianza con el técnico durante el estudio
al no comunicarle bien el posicionamiento correspondiente e instrucciones que se deben
seguir antes, durante y después de los mismos, lo cual puede provocar que los estudios

se lleven a cabo de una manera incorrecta.



Por ello, es necesario que los técnicos en Imagenologia utilicen un lenguaje sencillo,
adecuado y facil de comprender para los pacientes, con la finalidad de explicar los
procedimientos a los que seran sometidos en los estudios por imagen, por tanto, es
indispensable que se tomen el tiempo necesario para que se puedan escuchar las dudas
que tengan los pacientes y de esta manera poderles responder de una manera apropiada
y respetuosa, siendo comprensivos y tratando de entender la situacion por la que pasa

cada paciente ®.

Por esta razén, se han realizado investigaciones relacionadas con esta problemética. En
el 2014, se realizd6 un estudio de la comunicacion médico-paciente. Su objetivo
principal fue facilitar a los profesionales de la salud técnicas y habilidades
comunicacionales, de forma que la informacion que quieren dar a conocer a sus
pacientes sea lo mas coherente y entendible, es decir dando lugar a una realimentacion,
en la que la informacién llegue de una manera correcta. Este estudio es de tipo
descriptivo, el cual se llevo a cabo a través de la realizacion de encuestas a los pacientes

y a sus familiares en centros de salud y hospitalarios, tanto publicos como privados.

Teniendo entre sus variables las siguientes como valorar del 0 a 10 el nivel de
confianza y seguridad que le transmite el médico, asi como describir si quedé o no
satisfecho con la explicacion suministrada por su médico sobre su estado de salud, lo
cual dio como resultado que el 99,2 % de los entrevistados aseguraron que escucharon
con atencion a su médico, de los cuales el 82,3 % considerd que dicha atencién se
centré en su mayoria solo a informacioén que para ellos era estrictamente necesaria’.
Concluyendo que, para que el proceso de comunicacion del profesional de la salud sea
exitoso se debe contar con paciencia, confianza, empatia y compresién hacia sus
pacientes. Relacionandose asi con esta investigacion en cuanto a como se debe llevar a
cabo este importante proceso dentro de la carrera de los profesionales del area de la

Imagenologia.

En el 2013, se realizd un estudio sobre las barreras de comunicacion en la relacion
tecndlogo-paciente en el contexto profesional, teniendo como objetivo principal la
identificacion de las barreras que intervienen en este proceso, poniendo énfasis en las
carreras de Licenciatura como Traumatologia, Podologia, Terapia Fisica Yy
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Rehabilitacion Social y Ocupacional. Esta investigacion, fue de tipo observacional,
descriptiva, longitudinal y retrospectiva, entre los resultados obtenidos, se encontrd que
la comunicacion interpersonal entre el técnico y sus pacientes es muy escasa, a Su Vez se
evidenciaron diversas barreras tanto semanticas como personales que afectan dicho
proceso, pudiéndose observar limitaciones en las habilidades comunicativas como lo
son escuchar y hablar, generando asi malas interpretaciones a la hora de explicar los
procedimientos a realizar ,otra barrera detectada fue la no identificacion del lenguaje no
verbal de los pacientes al no poder descifrar las expresiones del rostro, postura y gestos
corporales.

Concluyendo que, es necesario que el profesional brinde un buen servicio, no solo en
base sus conocimientos cientificos y tecnoldgicos sino también en su formacion ética-
afectiva, ya que una comunicacion adecuada no comienza necesariamente hablando sino
més bien escuchando *°. Lo cual demuestra que la funcién principal del personal de la
salud, sera trabajar con pacientes no con objetos y de esta forma se requiere de una
correcta escucha e interpretacion de los mensajes que reciben y trasmiten.
Relacionandose de esta manera con esta investigacion, en cuanto a cémo las barreras de
comunicacion pueden dificultar el desarrollo adecuado de este importante proceso,

donde se ven involucrados tanto los técnicos en imagenologia como sus pacientes.

En el afio 2010, se realiz6 un estudio sobre la comunicacion médico paciente, cuyo
objetivo se basé en aumentar la precision diagndstica, la eficiencia en términos de
adherencia al tratamiento, y construir un apoyo para el paciente. Fue de tipo
descriptivo, donde se destacd la importancia de una buena comunicacion entre el
medico y sus pacientes cuando intercambian informacion de interés, para que dicho
proceso sea exitoso el médico de contar con las habilidades comunicacionales
necesarias, que le ayuden a promover la colaboracion de sus pacientes, donde el foco de
la entrevista no esta centrado ni en médico ni en el paciente, sino en la relacion de
ambos. Generando por un lado que el nivel de satisfaccion de ambos aumente, y por el

otro que las molestias de los pacientes disminuyan.

En esta investigacion, se obtuvo como conclusion que los programas de capacitacion
médica, deberian brindar informacion, en cuanto a cémo se debe llevar a cabo, este
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importante proceso dentro de la relacién médico — paciente . Esto le permite al técnico
identificar con mayor precision las razones por las cuales sus pacientes acuden a
realizarse un determinado estudio en un servicio de salud y de una u otra manera tener
empatia con los mismos, donde haya oportunidades para intercambiar preguntas y
respuestas. Ya que esto genera que el paciente entre en confianza, pudiendo expresar
con mayor profundidad sus preocupaciones y toma de decisiones. Es necesario destacar
que, éste estudio guarda una estrecha relacién con ésta investigacion, dado que si los
técnicos en imagenologia poseen grandes habilidades comunicacionales, esto ayudara a

que se vean beneficiados tanto el profesional como sus pacientes.

ACTITUDES NO ETICAS POR PARTE DEL TECNICO IMAGENOLOGO
QUE PUEDEN AFECTAR EL PROCESO DE COMUNICACION CON EL
PACIENTE

La Imagenologia es una disciplina del ambito de la salud que se encarga de estudiar las
estructuras internas del organismo mediante el procesamiento y visualizacion de
imagenes, para ello se apoya en el uso de aparatos de ultima tecnologia con la finalidad
de obtener imagenes que ayuden a los especialistas a dar diagnosticos confiables y
rapidos *2. Aunado a esto, el técnico imagendlogo es un profesional de la salud que se
encarga de aplicar técnicas y procedimientos para realizar estudios en distintas areas
tecnoldgicas como mamografia, rayos X, resonancia magnética, tomografia entre otros,
es decir, ejecuta estudios por imagen tanto simples como especializados para la
obtencion de imagenes diagnosticas, y a su vez orienta a sus pacientes antes y después

de los procedimientos, demostrando una actitud ética y humanista hacia sus pacientes *.

El codigo de ética del técnico imagendlogo, describe entre sus principios que éste debe
operar con eficiencia y efectividad, demostrando una conducta y actitudes que reflejan
la profesion. Asi como también, debe prestar su servicio a los pacientes sin
discriminacion; por el sexo, raza, credo, religion, estatus social o econdémico y sin
restriccion por cualidades personales o naturaleza de la enfermedad, por otro lado el
técnico ejercita la prudencia, la discrecion y el juicio en la préctica de la profesion, a su
vez practica la conducta ética correspondiente a la profesion, protegiendo el derecho del
paciente a una atencion radioldgica de calidad . El técnico imagenélogo tiene una
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amplia responsabilidad ética con el paciente representado en las imagenes. El proceso
de atencion comienza cuando el médico tratante solicita un examen de imagenes y la
responsabilidad profesional es cumplida a cabalidad si los hallazgos y el significado de
los datos obtenidos de las imagenes del paciente se comunican y son aprehendidos

oportunamente por el médico tratante *°.

En relacion a lo anteriormente dicho, las actitudes no éticas por parte del técnico
imagendlogo provocan que el proceso de comunicacion con sus pacientes no sea el mas
adecuado. Entre las actitudes no éticas mas frecuentes se pueden mencionar: El trato
discriminatorio por la condicion social, sexo, raza, religion u otros del paciente,
inadecuado vocabulario o expresiones fisicas que incomoden al paciente, formular
criterios o juicios sobre posibles diagndsticos, expresar inadecuados comentarios sobre
colegas u otros profesionales del campo de la salud, asi como mostrar excesiva
confianza con el paciente que conlleven a conductas irrespetuosas, omitir informacién
al paciente sobre el procedimiento, posicionamiento y preparacion del estudio a realizar

y negarse a prestar atencion al paciente por motivos personales.

LAS CONSECUENCIAS DE UNA MALA COMUNICACION TECNICO-
PACIENTE

La comunicacion es el proceso a través del cual se pueden transmitir ideas o
pensamientos a otras personas, ayudando de esta manera en la toma de decisiones, para
ello debe tenerse en cuenta principios, tales como: definir el motivo del mensaje a
transmitir, en cuanto a la estructura del mismo es que debe estar bien ordenado y en
forma coherente, poniendo énfasis en palabras que ayuden en la transmision del
mensaje, donde la repeticion de estas es necesaria para captar la atencion del receptor

aportando con ello seguridad, confianza y empatia.

No obstante, las personas se pueden expresar de diversas formas, dependiendo del tipo
de informacion que se esté discutiendo en un momento determinado, pudiéndose
expresar de forma agresiva al acusar 0 amenazar a los participantes, de manera pasiva al
dejar que les digan que hacer o no, sin expresar lo que piensan de ello, y aquellas que
responden asertivamente dando su punto de vista sobre las cosas que les comunican,
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dichas acciones pueden provocar que este proceso sea 0 no de utilidad para todos los

involucrados.

Por otro lado, el proceso comunicacion puede verse afectado cuando tienen lugar las
barreras de comunicacion, como es el caso de las barreras fisicas que son interferencias
en cuanto al ambiente donde se lleva a cabo este intercambio de ideas como por ejemplo
largas distancias, paredes y ruidos, las semanticas se presentan por las limitaciones
existentes a la hora de entender los simbolos usados en la transmisién del mensaje, y las
personales se pueden basar en las creencias y puntos de vista de una persona, las cuales

evitan que la informacién sea debidamente interpretada *°.

Para que dicho proceso sea exitoso, todas las personas involucradas deben cumplir con
las normas del buen oyente, tales como mirar a los 0jos a la persona que habla, prestar
atencion a lo que dice, y esperar que el hablante termine para asi poder responder o
realizar alguna pregunta de interés; asi como con las normas de buen hablante como lo
son mirar a la persona con la que se habla, expresarse en forma clara y sencilla, utilizar
un tono de voz adecuado y escuchar el punto de vista de las demés personas, es decir

que el no cumplimiento de las mismas da lugar a una mala comunicacién *'.

Considerando la informacion ya expuesta, se identificaron las siguientes consecuencias
que consigue originar una mala comunicacion: El no saber expresarse, induce que la
informacién no fluya y se vea distorsionada, generando a la larga malos entendidos por
una inadecuada interaccion ya sea del hablante o del oyente, una palabra poco cortes
puede bajar el autoestima de los pacientes causando en ellos una actitud de
resentimiento, frustracion y desconfianza, originando de esta manera la insatisfaccion
por el trato dado para con su persona. La omision de informacion referente al estudio y
su procedimiento, es reflejado en el resultado del estudio el cual interfiere con el claro
diagndstico por parte del médico tratante lo cual no garantizaria la accion preventiva y
curativa de una posible enfermedad. La repeticién continua en comunicarse de forma
errada del técnico, genera la asimilacion de una conducta inapropiada que afecta la

reputacién del mismo.
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IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES COMUNICACIONALES Y LA
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL PROCESO DE
COMUNICACION TECNICO - PACIENTE

Para ser un buen comunicador es necesario desarrollar las siguientes habilidades
comunicacionales que permitan el buen desarrollo del proceso de comunicacién. Dicho
proceso independientemente de su complejidad puede ser desarrollado por cualquier
persona siempre y cuando tenga en cuenta que debe tener un objetivo, un mensaje a
comunicar, saber a quién transmitirlo, asi como determinar la forma a través de la cual
se va a comunicar, y sobre todo comunicar correctamente que ayude a que el mensaje

pueda ser captado por el receptor.

Es decir que, en este proceso hay que saber cual el prop6sito que se plantea al momento
de intercambiar una informacion determinada, preguntandose ¢Para qué voy a
comunicar?, ¢Con que finalidad?, ya que no es lo mismo tener como objetivo informar,
convencer, que entretener. Luego de esto hay que tener un mensaje que comunicar, de
acuerdo al objetivo planteado se puede determinar qué informacién se puede o no

transmitir, teniendo en cuenta la importancia del tema y de lo que se quiere obtener.

Una vez que se tiene un objetivo en la comunicacién y se crea un mensaje para ser
emitido sigue saber a quién comunicarlo, para ello se debe adaptar el contenido del
mensaje de acuerdo al publico al cual va destinado ( Edad, nivel cultural, situacion ),
por ejemplo un mismo mensaje no se puede comunicar de igual forma en adultos que en
nifios, seguidamente se debe determinar la manera por medio de la cual se va a
comunicar si va a ser solo verbal o si hay que apoyarse con notas escritas, videos,

ordenadores, el tono de voz a utilizar, comparaciones, datos e informacion a transmitir.

También, hay que saber dénde y cuando comunicar, ya que es importante estar
familiarizado con el lugar donde se llevara a cabo el proceso de comunicacion con la
finalidad de adecuar los medios a las condiciones del lugar y a su vez el cuando también
tiene su importancia, ya que no es lo mismo hablar en horas de la mafiana, al medio dia,
después de comer, o cuando las personas estan terminando su turno en el trabajo.
Cuando se tiene un objetivo claro, se tiene el mensaje a comunicar, a quien
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comunicarselo como, donde y cuando hay que hacerlo, solo falta que la transmision del
mensaje sea la mas adecuada, para ello las personas tienen que ser naturales, claros y
firmes en cuanto a las expresiones, tono de voz, no ser mondtonos, y comunicar de
forma pausada y relajada, manteniendo un contacto visual constante con el receptor, ser
especificos y concretos, ser breves, y sobre todo respetuosos. Por dltimo se debe
determinar si el mensaje ha sido o no captado por el receptor en la forma en que se ha

emitido.

Por otro lado, el saber escuchar con compresion y cuidado es una de las habilidades méas
dificiles de desarrollar y a su vez es la mas importante en el proceso de comunicacion,
ya que a través de ella se puede entender lo que la otra persona quiere transmitir y que
se estd captando la informacién suministrada. Para escuchar es necesario practicar el
principio del respeto mutuo como principio de vida. Si se ensefia a respetar se estara
contribuyendo con las herramientas para practicar el principio de la escucha y
viceversa. Es necesario destacar que oir no es lo mismo que escuchar, escuchar va mas
alla que solamente oir, es captar el mensaje con el sentimiento que ha sido emitido, es
interpretar la informacién que se ha oido, es decidir que hacer en un momento

determinado, asi como también reaccionar y responder de la mejor manera.

Esta importante habilidad, implica utilizar los oidos, ojos y el corazén para percibir la
intencion, la emocion y los sentimientos del interlocutor. Sin embargo es una de las
habilidades que menos se pone en practica debido a que las personas les gusta mas
hablar que escuchar y la gran mayoria son malos escuchadores, ya que fingen que estan
escuchando, mientras oyen seleccionan solo las partes més interesantes y no esperan
que la persona termine de hablar para contestar. Para ello es recomendable tener el
deseo de escuchar activamente, encontrar motivos de interés, mirar a la persona que
habla, evitar distracciones, no interrumpir, suministrar feedback (realimentacion) al
interlocutor aportando nuevas informaciones, manteniendo el contacto visual y una
expresion facial de atencion, dominar los sentimientos es decir ser tolerantes y

comprensivos, observar el lenguaje no verbal del emisor.

Otra de las habilidades que se deben manejar es saber preguntar, las preguntas pueden
ser generales cuando son dirigidas a un grupo de personas, o especificas cuando son
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dirigidas a un individuo en particular y de acuerdo a la respuesta que se desea obtener
pueden ser directas o indirectas. Por otro lado las preguntas se pueden clasificar en
directas cuando se busca recoger informacion y de abrir puertas para poder continuar
una conversacion. Para lograrlo se debe comenzar con palabras tales como porqué?,
¢(como?, ¢donde?, ;cuando?, ¢qué?. También estan las preguntas cerradas que son
utilizadas para obtener como respuesta un si 0 no y las preguntas alternativas son
aquellas que en una misma pregunta incluye 2 o mas respuestas validas que se excluyen
mutuamente. Las cuales se pueden usar para obtener una informacion, controlar un
proceso o un objetivo, provocar una decision, estimular el pensamiento, progresar en
una determinada direccion, centrar la atencion, siendo esta habilidad la mejor

herramienta que se puede utilizar en el proceso de comunicacion **

Una vez que el emisor contesta, la mision del receptor es escucharle, y evitar las
interrupciones, ya que el silencio convence al emisor de que estan atentos a lo que esta
diciendo, por lo tanto le animara a expresarse sin reservas y a responder a las preguntas.
Mucho mas que quedarse callado el guardar silencio puede llegar a ser una llave para
encontrar soluciones contundentes en momentos en que ninguna palabra, concepto o
razon funcionan. Guardar silencio no es una tarea facil, es uno de los ejercicios mas
complejos de la comunicacion humana. Entre méas se ejercite esta habilidad de la
comunicacion, mejor se entenderd que hay tiempo para guardar silencio y hay tiempo
para no guardarlo, entonces controlar los impulsos es una habilidad emocional, que le

da el impulso perfecto a la comunicacién **

Es necesario resaltar que, si se pretende ayudar a un colaborador a progresar hay que
procurar que caigan en la cuenta de sus errores, sin dramatizarlas, ni de considerarlos
culpables, sino al contrario tratando de aprovechar la oportunidad para adquirir
experiencia y aprender de forma que no vuelva a repetirse. Enfurecerse no es el mejor
camino para corregir a alguien que se ha equivocado, ya que se descargara la tension

emocional pero no se producira ningn cambio.

Si se busca corregir a alguna persona hay que disponer de una norma o criterio de
actuacion que hemos establecido para su cumplimiento, identificar con claridad el
problema o aspecto a corregir, recopilar toda la informacién posible es decir investigar
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las posibles causas del error, no prejuzgar antes de reunir toda la informacion y
analizarle detenidamente, preparar la entrevista de correccion, sefalar el
comportamiento a corregir, tratar de que no se repita, tratar de que sea asumido y
corregido, considerar la personalidad y la actitud de la persona corregida, seleccionar el
lugar mas adecuado, convenientemente a solas, proceder a la correccién, aportando
datos, corregir de forma constructiva, escuchar, compartir responsabilidad en el error si
es el caso, definir la situacién deseable, ofrecer ayuda y colaboracion, definir la

situacion deseable con claridad, cerrar la conversacién con un tono positivo **

Para comenzar a comprender de qué trata la Programacion neurolinglistica (PNL) es
necesario saber el significado de cada uno de los términos que componen estas palabras.
La palabra programacion: se refiere al modo elegido para ordenar una secuencia de
ideas y acciones con el fin de producir un resultado, la palabra neuro: implica que el
comportamiento proviene de los procesos neurolégicos ligado a percepciones
sensoriales, es decir que la informacidn proveniente del cerebro y del sistema nervioso
central se puede percibir a través de los 5 sentidos humanos (Vision audicion, gusto,
olfato, tacto.), a través de los cuales se puede dar significacion a la informacion y actuar
segun ello, y la palabra linguistica indica que se usa el lenguaje como medio de
comunicacion tanto verbal como no verbal y a su vez ayuda a organizar pensamientos y

conductas.

Es decir que, la (PNL) es un modelo de comunicacion efectiva tanto personalmente
como con los demas individuos, siendo de gran utilidad en aquellas actividades en
donde las personas se relacionan entre si 2 Es decir que este modelo funciona en
muchos &mbitos de la vida de la mano de un conjunto de técnicas y habilidades para el
conocimiento interior, asi como también para establecer comunicaciones
interpersonales. Entre los beneficios principales que se pueden obtener por medio de la
(PNL) estan los siguientes, cambiar y mejorar la comunicacion con las demas personas,
estar motivado, mejorar la autoestima de las personas y la confianza en ellos mismos,

con el fin de que su vida se transforme positivamente 2"

Las personas utilizan uno o mas sistemas representativos (Visual, auditivo, cenestésico:

tactil), segln el momento que esta viviendo, de la condicién fisica y psicoldgica en la
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que se encuentra en ese momento. Aprender a aplicar la (PNL) en el ambito de la salud
puede ser util al emplearse en el trato con el paciente, aprendiendo a observar y a
distinguir que sistemas representativos suelen usar mayormente, tal vez sean visuales,
0sea mas auditivo, o que prefiera mas el contacto. También se puede aplicar en la
comunicacion en el area de la salud, siendo un recurso de gran beneficio para médicos,
enfermeros y todas aquellas personas que estén al cuidado de una persona
convaleciente. Para ello se debe prestar atencion tanto a la comunicacién verbal como

no verbal que expresen los pacientes %

Es decir, que en la comunicacion verbal se debe estar pendiente de las palabras y frases
mas usadas por el paciente para determinar queé sistema representativo esta utilizando, al
tono de voz, ritmo de la conversacion si se torna de manera rapida o lenta. Por otro lado
en cuanto a la comunicacion no verbal se debe tener en cuenta manos de la persona
como movimientos, coordinacion y expresividad, expresion facial movimientos de la
frente, boca, cejas, observar hacia donde se dirigen los movimientos oculares,
respiracion de la persona si es profunda o agitada. Todos estos recursos de la (PNL)
aplicados a la comunicacion en el area de la salud ayudan a mejorar considerablemente
tanto el trato como la fluidez en la comunicacién con los pacientes, de manera que los

mismos colaboren con el fin de mejorar el estado de salud en el que se encuentran 2-

En relacién a lo anteriormente dicho, se concluye por un lado que el desarrollo de las
habilidades comunicacionales por parte del técnico imagendlogo es de vital importancia
en el proceso de comunicacién, ya que le es de gran ayuda a la hora de establecer una
comunicacion eficaz con todos sus pacientes, donde este profesional tenga en cuenta
que quiere comunicar, a quien comunicarlo, que instrucciones dar dependiendo del
estudio por imagen a realizar e incluso repetirselas nuevamente todo ello con el fin de
que las mismas sean captadas por el paciente. El técnico debe saber formular las
preguntar de manera coherente y sencilla en base a la informacion que se quiere obtener
referente a los datos personales del paciente, motivo del estudio, si trae los estudios

anteriores.

Para ello, debe atender a la informacion que el paciente quiere dar a conocer y darle a

entender que se esta comprendiendo lo que esta diciendo, es decir mediante el uso de las
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normas del buen oyente. Y si es el caso que el paciente se ha equivocado al momento de
seguir las instrucciones dadas previamente, este profesional del area de la salud debe
corregirlo de manera que el paciente se de cuenta en que se ha equivocado, evitando de
esta manera que estos respondan con malas palabras.

Por otro lado, el uso de la programacion neurolinglistica en el proceso de comunicacion
técnico — paciente ayuda al técnico a ordenar claramente sus ideas y de actuar en base a
ello, para ello es necesario percibir la informacion suministrada por el paciente a través
de los 5 sentidos y a su vez se debe apoyar en la comunicacion tanto verbal como no
verbal al momento de dirigirse a los mismos de manera que la comunicacion con dichos

pacientes mejore y que estos tengan confianza para expresarse libremente.
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CONCLUSION
En el ambito de la salud todo profesional debe tener una buena comunicacién con todos
sus pacientes, para ello es indispensable el saber comunicarse de forma concreta y
precisa, evitando asi malos entendidos a la hora de explicar los procedimientos a
realizar, por ejemplo en el &rea de Imagenologia es necesario expresarse adecuadamente
ya que de esto depende la obtencion de imagenes diagndstica de calidad, es decir, que
durante éste proceso debe existir una buena realimentacion, que ayude a que el proceso
de comunicacion entre las personas involucradas sea eficaz e interactivo. No obstante,
el proceso de comunicacion puede verse afectado por las barreras de comunicacién
tanto fisicas, semanticas o personales, las cuales evitan que la informacion pueda ser
interpretada, de ahi la importancia del manejo tanto de buenas habilidades

comunicacionales como de las normas del buen hablante y del buen oyente.

Sin embargo, para que el proceso de comunicacion técnico-paciente sea exitoso, es
necesario que al recibir el técnico la orden médica donde se especifica los datos
personales, el estudio solicitado y la impresion diagnostica, el mismo debe verificar
los datos antes mencionados, seguidamente deberd explicar brevemente el
procedimiento a realizar, asi como las instrucciones que deben seguir para obtener
de esta forma un estudio con resultados confiables que ofrezcan toda la informacion
necesaria a los médicos especialistas, para que éstos den un diagndstico preciso, que

contribuya en un buen tratamiento con el fin de mejorar su estado de salud.

El técnico imagenologo se encarga de aplicar técnicas y procedimientos para realizar
estudios en distintas areas tecnoldgicas, dicho profesional debe regirse bajo EI Cadigo
Internacional de Etica Médica como referencia, el cual contiene un conjunto de deberes
y obligaciones, tanto con los pacientes como con el personal sanitario, este codigo
describe como principio que se debe operar con eficiencia y efectividad, ejercitar la
prudencia, la discrecion y el juicio en la préctica de la profesion, evitar las actitudes no
éticas como; el trato discriminatorio , inadecuado vocabulario o expresiones fisicas que
incomoden al paciente, formular criterios 0 juicios sobre posibles diagndsticos,
inadecuados comentarios sobre colegas u otros profesionales, omitir informacion al
paciente sobre el procedimiento, protegiendo asi el derecho del paciente a una atencion
radiol6gica de calidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los técnicos imagendlogos, desarrollar buenas habilidades
comunicacionales que sean de gran ayuda en el proceso de comunicacion con sus
pacientes, para lograrlo deben complementar el lenguaje técnico con un lenguaje
coloquial, de manera que puedan captar la informacion suministrada, como es el caso de
las instrucciones que deben seguir, las cuales se deben dar de forma clara, con un tono
de voz adecuado, posteriormente confirmar que el paciente sabe, puede y quiere cumplir
con las mismas, por lo cual hay que evitar dar demasiadas Ordenes a la vez, ya que
puede dar lugar a confusiones y que algunas se pasen por alto. Asi como también,
mostrar una actitud alegre y un trato cordial, que no intimide o incomode, por esta razon
debe escuchar atentamente al paciente, ya que una situacion de tratamiento puede ser

muy traumatica para ellos.

Por ello, el Imagendlogo debe actuar con ética demostrando empatia, respeto, confianza
y compresién sin discriminacion alguna con el fin de lograr una atencion de calidad. Es
decir, que es importante el buen uso de los valores éticos por parte del técnico
Imagendlogo al momento de interactuar con el paciente, ya que de esta manera, sera
mas satisfactoria su experiencia durante su estadia en el centro de salud y que el margen

de error sea minimo en cuanto al servicio.

Por otro lado, la aplicacion de la PNL por parte del técnico imagendlogo al proceso de
comunicacion es muy importante en cuanto al trato que se debe brindar, ya que a través
de ella se puede observar y distinguir si los mismos son visuales, auditivos y de esta
forma mejorar la fluidez en la comunicacion, de manera que los mismos colaboren y los

estudios por imagen sean de buena calidad.
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