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RESUMEN

La presente investigacion surge como una inquietud de los investigadores por
conocer la forma o la estructura de costos que utiliza una empresa de servicio, para
lograr el control de sus costos y asi mejorar la efectividad en el mercado. El objetivo
general es proponer una estructura de costos que le permita a la gerencia disponer
de informacion confiable para el control de los costos y mejorar la efectividad de
Lavanderia Industrial Splendor, C.A. Metodolégicamente es un estudio de campo de
tipo descriptivo que se basard en una investigacion proyectiva en la modalidad de
proyecto factible, la muestra fue de 21 empleados de los Departamentos de
Produccion, Administracion y Gerencia de Lavanderia Industrial Splendor, C.A. Las
técnicas de recoleccién de datos fueron la observacion y la encuesta. Luego de
aplicados los instrumentos de recolecciébn de datos los resultados obtenidos
evidencian que Lavanderia Industrial Splendor, C.A. carece de informacion
oportuna y fiable para el control de los costos y que ademdas no dispone de una
estructura de costos, que permita la acumulacion de informacion, registro, analisis y

control de los costos para luego tomar decisiones ajustadas a su realidad.

Palabras Claves: estructura de costos, efectividad, informacion confiable
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SUMARY

The following investigation spout as a restlessness of investigators for
knowing the form or the structure cost utilized for a service company, to
obtain the control of costs and then improve the quality in the market. The
general objective is to propose a costs structure that permit to the
managerment to dispose of a trusty information to the cost control and
improve the quality of Splendor Industrial Laundry C.A., methodically is a
study camp of descriptive kind that is supported in a Project investigation in
the modality of feasible Project, the model was of 21 employees, of the
production department, administration and management of Splendor
Industrial Laundry C.A.. The compilation techniques of pieces will be the
observation and the investigation. After of applicated instruments of
compilations of datums, the reached results evidence that Splendor Industrial
Laundry C.A. lack of an opportune information and trustworthy to control the
cost and besides the company doesn’t have a costs structure that permit to
get information, registry analysis and costs control and after take decisions
adapted with the reality.

Important words: Costs structure, quality and trustworthy information
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Fecha Emisién: __ 28 / 02 / 2011

Prof. (a): Yaritza Gil
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Después de haber analizado en detalle las distintas lineas de investigacion enmarcadas en
el Catélogo de la Oferta Investigativa; nos es grato comunicarle que el equipo conformado
por:

Nombre y Apellido Cédula Teléfono e-mail Mencion
Ronald Cuevas 17.193.749 | 0416.148.54.63 | Ronaldcuevas20@hotmail.com CP
Laura Di Luzio 18.061.090 | 0414.439.93.67 | Ligamaca55@hotmail.com CP
Maylyn Torres 17.760.394 | 0412.647.97.12 | Chispi243@hotmail.com CP

Lo ha seleccionado(a) como tutor(a) de contenido para que nos conduzca, en virtud de su
formacion y experiencia en el area, en el proceso de investigacion integral que debemos de
emprender para lograr una apropiada formacion profesional, la cual se reflejara en el
desarrollo y ejecucién de nuestro Proyecto y Trabajo de Grado.

Este equipo, igualmente, ha seleccionado la siguiente area, linea, e interrogante a la cual
usted esta adscrito.

Area: _Contabilidad

Linea: Enfoque y metodologia de la asignacion de costos.

Interrogante: ;Qué elementos debe poseer la estructura de costos que le permita a la gerencia
disponer de informacién confiable para el control de los costos y mejorar la efectividad de Lavanderia
Industrial Splendor, C.A.? y ¢/Qué beneficios le proporcionaria a la empresa Lavanderia Industrial
Splendor, C.A., la implementacién de una estructura de costos?

Estamos seguros que con su orientacion se fortalecera la linea de investigacion en la cual
usted constituye un representante activo.

En conformidad con la Postulacion Tutorial:

Fecha: / /

C.l. 11.526.751
e-mail: yariyari21@hotmail.com

- Llene el formato de la Carta de Postulacion Tutorial
- Una vez firmado por el tutor de contenido, entregue original y 3 copias ante la Oficina de Apoyo a la Investigacion.

En horario de lunes a Viernes de 2:00 p.m. a 8:00 p.m
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Asignatura: Investigacion Aplicada a las Ciencias Administrativas y Contables .

Profesor de Investigacién Aplicada:
Titulo del Proyecto: Propuesta de una estructura de costos que le permita a la gerencia ejercer el control de los costos y mejorar la efectividad de

Zulay Chéavez

Tutor:

Yaritza Gil

N° Expediente:

Periodo Lectivo:

5020

15-2011

la empresa. Caso: Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

CAPITULO | Sesiéon | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
El Problema
Determinar Titulo Tutor:
1- 18/11/2010 Ref_ormu]ar el _prpblema planteado Est./Invest.
Indicar citas bibliograficas Est./Invest.
Ajustar justificacion Est/Invest.
Planteamiento Tutor:
dle:| Probllen."l,a Incorporar y .deltallar la realidad pa'r.ticular de la problemética Est./Invest.
- Formulacion | 2 - 22/11/2010 | Formular Objetivo General y especificos
del Problema- Ajustar Citas bibliogréficas, ajustar el texto de la justificacion Est/Invest.
Objetivos de Est./Invest.
la- _ o » Tutor:
Investigacion- Ajustar los objetivos especificos Est/Invest
Justificacion- | 3.- 07/12/2010 | Relacionar objetivos especificos con el objetivo general Est./lnvest.
Alcance y Determinar la consecuencias del presente estudio y su aporte - -
Limitaciones Est./Invest.
Tutor:
4.- 13/01/2011 | Adecuar la bibliografia de acuerdo a las normas de FACES Est/Invest.
Est./Invest.
Est./Invest.

Recomendaciones:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.
2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada
integrante del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacién del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periodicamente la Fuente de Informacion Bibliografica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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Tutor:
Antecedentes 1.- 31/01/2011 | Hacer referencias bibliogréficas a las bases tedricas E:t;:zxzzi
:je Iat. . Est./Invest.
;;/Sesslgauon- Buscar antecedentes actuales Tutor:
. Colocar el aporte de las bases con la investigacion, realizar bases legales Est./Invest.
Tebricas- 2.- 01/02/2011 p o ;
Definicion de Ordenar los componentgg de este c_athulo en el siguiente orden: Est./Invest.
. antecedentes, bases tedricas, definicion de términos Est./Invest.
términos- -
Marco -lE—UEC;Ir .
i st./Invest.
Normativo 3.- 17/02/2011 | Adecuar la bibliografia de acuerdo a las normas de FACES
Legal(opcional)- Est./Invest.
Sistema de Est./Invest.
Variables e Tutor:
Hipotesis Agregar y Organizar las bases teéricas Est./Invest.
(opcional). 4.- 02/03/2011 . o : S
Relacionar bases tedricas con la investigacion Est./Invest.
Est./Invest.

Recomendaciones:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.

2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada
integrante del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacién del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periodicamente la Fuente de Informacion Bibliogréafica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.




R UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales
Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Publica
Oficina de Apoyo a la Investigacion

CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO N®Expediente: 5020
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Metodolégico
El tipo y disefio de investigacion no son los correctos. Tutor:

) Ajustar el texto del método Est./Invest.
Tipode L- 08/03/2011 Adaptar la Poblacion y la muestra a caso de estudio Est./Invest.
Investigacion- Est/Invest
Disefio de la - .
Investigacion- Tutor:
Descripcionde | 5 _ 15/03/2011 | L& técnica de recoleccion de datos es incorrecta Est./Invest.
la Metodologia- ) Colocar en orden bibliogréfico las referencias bibliogréaficas Est./Invest.
Poblacion y Est./Invest.
Muestra- Tutor:
Técnica e . ; . .

Instrumento de | g _ 17/03/2011 Relacionar el método con el objeto de estudio Est./Invest.

Recoleccion de ’ Adecuar la investigacion de acuerdo a las normas de FACES Est./Invest.

Datos- Analisis Est./Invest.
de Datos-' _ Tutor:
Cuadro Técnico L L. L i

Metodologico. a.- 26/03/2011 | E'@borar el cuadro técnico metodolgico en funcion del proyecto de Est./Invest.

investigacion Est./Invest.

Est./Invest.

Recomendaciones:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.

2.- Debe anexar copia de este formato en su Proyecto Definitivo de Aplicada, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada
integrante del equipo/investigador segun hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacién del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periodicamente la Fuente de Informacion Bibliogréafica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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CAPITULO IV
Andlisis e Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Interpretacion
de Resultados
Tutor:
Redaccién y revision de Cuestionarios Est./Invest.
L- 08/06/2011 | Elaboracién de Guia de Entrevista Est./Invest.
Elaboracion Est./Invest.
del Tutor:
instrumento- 5 12/07/2011 | Revision y descarte de preguntas para cuestionario Est./Invest.
Validacién del ' Est./Invest.
Instrumento- Est./Invest.
Aplicacion del Tutor:
Instrumento- 09/08/2011 | Entrega de Instrumentos para validacion por Expertos en el area Est./Invest.
Analisis e 3-- Modificacion de Instrumentos en el disefio del cuestionario Est./Invest.
Interpretacion Est./Invest.
de Resultados Tutor:
28/09/2011 | Aplicacién de Instrumentos Est./Invest.
4.- Validacion Final de Instrumentos aplicados. Est./Invest.
Est./Invest.
Nota:

1.- Debe asistir la totalidad del Equipo/ Investigador a cada sesion.

2.- Anexar este formato en los cuatro ejemplares risticos y en su Trabajo Final de Grado, debidamente llenado en computador y firmado por el tutor y cada integrante
del equipo/investigador segin hayan ocurrido los encuentros.

3.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periddicamente la Fuente de Informacion Bibliogréfica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.

6.- El Instrumento debe ser avalado necesariamente por su Tutor. Si lo considera pertinente puede solicitar la evaluacion de un experto en el area.
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INTRODUCCION

En el afio 1994 un grupo de empresarios decide formar una lavanderia
con el fin de cubrir las necesidades del mercado hotelero al que pertenecian,
dos afios mas tarde fue vendida a otros empresarios interesados en
incursionar en el sector servicio, especialmente en el area de lavanderia,
éstos, con el pasar del tiempo, se han ido expandiendo ya que no solo
trabajan con el mercado hotelero, sino que también han llegado a cubrir otras
plazas como agencias de festejos, panaderias, y clubes. De este modo nace
Lavanderia Industrial Splendor, C.A., una empresa con miras a ampliar la
gama de servicios presentes a nivel de lavanderia, ofreciendo cada dia un

servicio de calidad.

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa de
servicios Lavanderia Industrial Splendor, C.A., el cual tiene como finalidad
proponer una estructura de costos que le permita a la gerencia ejercer el
control de los costos y mejorar la efectividad, esta investigacion esta
estructurada en cinco (5) capitulos, los cuales fueron elaborados tomando en
cuenta los razonamientos técnicos y metodolégicos obligatorios, para el
desarrollo de esta investigacion se explica a continuacién el contenido de

cada uno de ellos.

En el primer capitulo se presento el planteamiento del problema, en el
cual mediante la investigaciéon se denotaron un conjunto de irregularidades y
omisiones que se han estado presentando en Lavanderia Industrial
Splendor, C.A., la definicibn de los objetivos generales y especificos, las
interrogantes que guiaron el curso de la investigacién y la justificacion de la

misma.



El segundo capitulo, esta constituido por las bases tedricas, las cuales
son el sustento de la investigacion, el andlisis de los antecedentes que son el
apoyo en el desarrollo del trabajo, los fundamentos tedricos que respaldan la
factibilidad de la propuesta y la definicibn de términos que ayudan a la

comprension de la misma.

El tercer capitulo, es el pilar metodolégico donde se desarrollaron los
procedimientos de metodologia, a través de los cuales se puede decir que el
trabajo presentado es una investigacion descriptiva, de campo, y documental,
utilizando toda la poblacién de estudio, para la aplicacién del instrumento,
gue no son mas que los trabajadores que pertenecen al departamento de
produccién, el departamento administrativo y la gerencia. En este capitulo
también se describen las etapas que se siguieron para la elaboracién de los
instrumentos, y para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se
establecieron tres fases o etapas de desarrollo, que fueron expuestos en los
capitulos IVy V.

El cuarto capitulo esta compuesto por los analisis de los resultados,
presentados en dos fases, la primera fase que abarcan la encuesta que se
realiz6 en el departamento de produccién, y la entrevista realizada al
departamento de administracion y la gerencia, la cual fue comparada con la
observacion directa, dando como resultado el diagnéstico de la situacion
actual de la empresa en cuanto a la determinacién de los costos, el mismo se
hizo a través de un andlisis basado en una matriz DOFA. Para dar
cumplimiento a la segunda fase, se determinaron las herramientas que le
permiten a la gerencia optimizar los procedimientos para la contabilizacion de

los costos.



En el quinto capitulo se presentd la tercera fase de la investigacion
donde se desarroll6 la propuesta de la estructura de costos, y las
conclusiones y recomendaciones pertinentes, generadas de la recopilacion y

analisis de los resultados de los instrumentos aplicados.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A partir de la década de los 80, numerosas compafiias en el mundo
han venido adoptando nuevas posturas en cuanto a la produccién y
comercializacion de sus bienes o servicios, respondiendo a las exigencias de
un nuevo mercado, donde las empresas ofrecen productos y servicios
similares. Asi mismo, con la globalizacion, el desarrollo de la tecnologia, y la
capacitacion del personal humano, las empresas de servicios dejan de tener
un papel secundario en los procesos de cambios e integracion de los
mercados, impulsando el desarrollo de las actividades terciarias, las cuales

generan una mayor cantidad de valor afiadido y empleos.

Gracias a los aumentos en la productividad del sector servicio,
conocido también como sector terciario, las empresas se ven obligadas a
competir y a ofrecer un buen servicio para lograr la satisfaccion del cliente,
teniendo en cuenta que la calidad en éste caso es mas subjetiva que
objetiva, por lo que el trabajo realizado debe satisfacer o exceder las
expectativas del usuario. Las mismas, se deben traducir en estandares de
desempeiio, y especificaciones similares a las normas de conformidad que
rigen las actividades de servicio. Por lo tanto, se puede decir que una
empresa puede diferenciarse del resto de acuerdo a la calidad del servicio

que ofrezca, lo cual la hace mas o menos competitiva.

Conviene destacar, que a nivel mundial el sector servicio realiza un

importante aporte econémico al Producto Interno Bruto (PIB) en casi todos



los paises, y el que mas poblacion laboral ocupa. Para el afio 2010 segun
datos extraidos del Instituto Nacional de Estadistica en Espafia es el mas
importante, tanto por su contribucion al PIB en un 65,57 por ciento, como por
la poblacion activa ocupada, que se ubica en un 64,10 por ciento. (Pag. Web:

WWW.ine.es)

Por su parte, en Venezuela, segun datos extraidos del Banco Central
de Venezuela (BCV), el PIB consolidado expresado en escala de miles de
bolivares del afio 2010 se ubica en Bs. 55.807.510, el cual esta compuesto
por las actividades petroleras y no petroleras; éstas Ultimas alcanzan Bs.
43.126.953, restandole los rubros de mineria, manufactura y construccion, el
sector servicio se ubica en Bs. 30.748.161 lo que constituye un 55,10 por
ciento del PIB total. Cabe sefalar que, el area de restaurantes y hoteles
privados en conjunto con otras areas (Resto 1) representa un 11,25 por
ciento del PIB del sector servicio. De igual forma, la pagina oficial de
gobierno en linea expresa que el 61 por ciento de la poblacion activa
ocupada trabaja en el sector terciario (Pag. Web: www.bcv.org.ve y

www.gobiernoenlinea.ve)

Después de lo expuesto anteriormente y a través de los datos
suministrados por el BCV, se puede evidenciar el aporte significativo del
sector terciario dentro de la economia del pais, donde el area hotelera y de
restaurantes ha presentado un ascenso en los ultimos afios convirtiéndolo en
un mercado potencial, generando empleos e incrementando las actividades
gue le afladen valor a este sector a través de distintas inversiones, entre las
gue se pueden citar las nuevas infraestructuras o promocién del atractivo
turistico, entre otras. Sin lugar a dudas, el sector terciario o de servicio

favorece la integraciéon de los mercados y de la economia a través de las



diversas actividades que envuelven a dicho sector, tales como: transporte,
telecomunicaciones, comercio, hoteleria, restaurantes, sanidad, educacion,
servicios financieros, servicios a empresas privadas y publicas, y servicio de

lavanderia.

Cabe destacar que la presente investigacion se enfoca hacia el rubro
de servicio de lavanderia a nivel industrial, dedicado a ofrecer a los clientes
servicios de: lavado, secado y planchado de prendas, destinadas a hoteles y
restaurantes, principalmente; tal es el caso de Lavanderia Industrial
Splendor, C.A.; constituida en el afio de 1994, con el fin de brindar el servicio
de lavanderia inicialmente a cuatro clientes que se encontraban ubicados en
las cercanias de sus instalaciones, dos afios mas tarde fue vendida a un
grupo familiar, y con el paso del tiempo fue creciendo hasta cubrir diversas

plazas.

Este sector de la economia al igual que el resto de los sectores
econémicos del pais en los ultimos afios, se ha visto afectado por los
constantes incrementos de precios en las materias usados para la fabricacion
de productos y la prestacion de servicios, generando una economia con altos
niveles de inflacion. Segun informacién estadistica suministrada por el BCV
desde enero de 2008 hasta diciembre de 2010 el indice de precio al
consumidor (IPC) presenta un porcentaje acumulado del 73,60 por ciento el
cual incide de forma directa en los insumos utilizados para la prestacién de

este servicio. (Pag. Web: www.bcv.org.ve)

También se ha visto un aumento en los precios de los servicios de
electricidad, agua y gas, sin dejar de lado a la mano de obra la cual para el
afio 2008 se encontraba en 799,23 Bs/mensuales segun Decreto N° 6.052



publicado en la Gaceta Oficial N° 38.921 del 29 de abril de 2008, mientras
gue para el afio 2010 se ubica en 1.223,89 Bs/mensuales segun Decreto N°
7.237 publicado en Gaceta Oficial N° 39.972 del 23 de febrero de 2010, esto
ha originado un aumento aproximado en el costo de mano de obra de un
65,35 por ciento en relacion al salario del afio 2008. Lo que ocasiona
incrementos en los costos operativos los cuales afecten los precios de los

servicios.

Aunado a estos, las empresas dedicadas al servicio de lavanderia,
juegan un papel importante en el éxito o fracaso de las empresas a quienes
sirven, ya que el cliente no solo valoriza la calidad humana de quien lo
atiende sino que también toma en consideracién la pulcritud de las prendas
(bien sea lenceria o manteleria), catalogando el servicio recibido como bueno
0 malo segun su apreciacion, exigiendo continuamente mayor calidad y

precio justo.

Como consecuencia de lo antes mencionado, las empresas dedicadas
a la lavanderia estan ubicadas en un mercado potencial, y para satisfacerlo
adecuadamente y mantenerse en él de manera sostenida deben contar con
herramientas que le permitan un proceso eficaz y de alta calidad e
informacion confiable que le ayude a conocer la realidad del negocio para no
improvisar. En este sentido, se puede decir, que el suministro de datos reales
y oportunos sobre las actividades de la empresa optimiza el manejo de la
informacion y decision gerencial para un periodo determinado, adaptandose
a las exigencias y caracteristicas de la actividad desarrollada.

Sin embargo, una informacion errénea o en su defecto la ausencia de

la misma conlleva a que no se puedan determinar con claridad los costos



causados en la prestacion de un servicio. Pudiendo la empresa presentar
pérdidas econdmicas aun trabajando a un nivel operativo normal, y aunado a
esto, la gerencia podria desconocer la capacidad real operativa y financiera
de la empresa, limitando su crecimiento bien sea a nivel econémico o a nivel
competitivo, lo que traeria como consecuencia su estancamiento o posible

salida del mercado.

En este caso especifico, la gerencia revel6 en entrevistas preliminares
gue se realizaron antes de llevar a cabo el proyecto que Lavanderia Industrial
Splendor, C.A., cuenta en la actualidad con una cartera de clientes
conformada por importantes moteles, hoteles, posadas, agencias de festejos
y panaderias, entre otros; los servicios prestados entre ellos varian
considerablemente de acuerdo al volumen, insumos, tiempo y precios, lo que
genera diferencias en los costos generados por la realizacion del servicio los
cuales se desconocen por no disponer de mecanismos que le permitan

determinarlo.

Reflejando adem&s una serie de debilidades entre las que se
destacan, a nivel administrativo, la ausencia de un sistema contable interno
que le permita mantener la informacion actualizada y disponible en el
momento oportuno, sino que la misma se maneja de forma empirica, basada
en la experiencia adquirida por sus administradores a través de los afios; asi
como también posee un personal con poco conocimiento en el area
administrativa; mientras que a nivel operativo, se pueden evidenciar la
inexistencia de controles, los cuales deberian reflejar todo lo relacionado con
las entradas, procesos, re-procesos y salidas de las prendas a las que se les
aplica el servicio, y la falta de supervisién constante para ratificar que todas

las labores se realicen de forma correcta.



En consecuencia, lo antes mencionado limita a la gerencia en sus
funciones de control, planeacién y por supuesto, en la toma de decisiones
adecuadas. Por lo que se hace necesaria la implantacion de controles
efectivos aplicados por un personal competente que le permita a la gerencia

realizar comparaciones, evaluaciones, mediciones, mejoras y proyecciones.

Formulacién del Problema

Ante la situacion planteada surgen las siguientes interrogantes: ¢Qué
elementos debe poseer la estructura de costos que le permita a la gerencia
disponer de informacién confiable para el control de los costos y mejorar la
efectividad de Lavanderia Industrial Splendor, C.A.? y ¢Qué beneficios le
proporcionaria a la empresa Lavanderia Industrial Splendor, C.A., la

implementacion de una estructura de costos?
Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Proponer una estructura de costos que le permita a la gerencia
disponer de informacién confiable para el control de los costos y mejorar la
efectividad de Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual en cuanto a la determinacion de los

costos en Lavanderia Industrial Splendor, C.A.



Determinar herramientas que le permitan a la empresa optimizar los
procedimientos para la contabilizacion de los costos en Lavanderia Industrial
Splendor, C.A.

Disefiar una estructura de costos que le permita ser mas efectiva a

Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

Justificacion de la Investigacion.

El proceso de globalizacion que se ha desencadenado en los ultimos
afos, ha hecho que las empresas se vean en la necesidad de prestarle
mayor atencion a los procesos y operaciones que desarrollan, asi como al
control de sus costos. Estos udltimos, son de gran utilidad puesto que
muestran lo que se ha hecho, la forma en que se hizo, lo que cost6 hacerlo,
en cuanto se vendid y la utilidad que se obtuvo. Con estos datos de guia
probablemente se pueda aumentar la produccion, implantar métodos mas

eficientes, reducir costos y aumentar las utilidades.

La presente investigacion es de gran ayuda para los Administradores
de la empresa, ya que le permitira evidenciar de forma real y tangible de qué
manera el manejo de los recursos pueden afectar al funcionamiento de la
empresa y cuan importante es gestionarla en la actualidad; igualmente a
gerentes de otras lavanderias, quienes tendran a disposicién posibles
respuestas a sus problemas. Asi mismo, los resultados de esta investigacion,
constituyen una importante fuente de datos para la empresa Lavanderia
Industrial Splendor, C.A., ya que le permitird un mejor posicionamiento a nivel
competitivo, como consecuencia de conocer, manejar y controlar con mayor

efectividad sus costos.



Para los investigadores, este estudio representa la profundizacién de
conceptos que frecuentemente encontraran en su realidad laboral, lo que
fortalecerd su esquema de conocimientos a la hora de ofertar sus servicios
profesionales. Por otro lado, a los estudiantes de contaduria publica la
presente investigacion les proporciona una vision mas amplia sobre los
conocimientos adquiridos durante los estudios. Mientras que para la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Sociales, el presente trabajo sirve como
complemento del material de apoyo utilizado por los investigadores, con lo
cual se estaria cubriendo el vacio que existe en relacion a esta area

especifica del sector servicio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Una vez delimitado el planteamiento del problema y sus respectivos
objetivos, generales y especificos, los cuales determinan los fines de la
investigacion, conviene establecer los aspectos teéricos que sustentan el

presente estudio. En este sentido, Balestrini (2002) sefala:

El marco tedrico, a un nivel mas especifico y concreto,
contiene la ubicacién contextual del problema en una
determinada situacion histérico social, sus relaciones
con otros hechos o problemas, las vinculaciones de los
resultados por obtener con otros ya conseguidos; pero
ademas, las definiciones de nuevos conceptos,
reformulaciones de otros, clasificaciones, tipologias por
usar, etc.. Debe sefalarse, que los conceptos que se
han de emplear en el marco de la investigacion,
especificamente, aquellos utilizados para la formulacion
de los objetivos especificos o0 en el caso de aquellos
estudios que requieran la formulacion de las hipétesis,
deberan definirse tedrica y operacionalmente, a fin de
delimitar las variables de la investigacion. (p. 92)

En otras palabras, el marco tedrico es una etapa de la investigacion
cuya funcién es dar respaldo a la formulacion del problema, basado en
teorias y trabajos previos realizados por otros autores, a través de la revision
documental y bibliogréfica, los cuales orientan los resultados de la
investigacion, amplian la vision del investigador, ayuda a formular las
hipétesis que se utilizan para explicar o predecir el fenémeno investigado, y

proporciona un valor agregado de conocimiento.



Antecedentes de la Investigacion

Es conveniente mencionar y analizar los diferentes trabajos que se

relacionan con el objeto de estudio, entre los que se destacan:

Rivas L., Eliasib (2009), en su Trabajo Especial de Grado, titulado
Sistema de control de gestion basado en la informacion generada por la
contabilidad de costos, aplicada a las pequeiias y medianas empresas
importadoras y exportadoras de ceramicas y productos afines ubicadas
en Valencia Estado Carabobo, para optar al titulo de Magister en Ciencias
Contables .El objetivo general fue proponer un sistema de control de gestion
basado en la informacién generada por la contabilidad de costos, aplicado a
las pequefias y medianas empresas importadoras de ceramica pulida y
productos afines en Valencia, Estado Carabobo, para que fuera una
herramienta estratégica para la gerencia en los procesos de toma de

decisiones.

Desde el punto de vista metodolégico la investigacién fue de campo,
se desarrollo directamente en la organizacién objeto de estudio, para lo cual
se aplicé un instrumento basado en 18 preguntas cerradas y en la
observacion directa para obtener datos que se requerian para realizar un
diagndstico general de la organizacién y poder desarrollar la propuesta de los
lineamientos del sistema de control de gestion. Se puede concluir que la
propuesta da como resultado un sistema de control de gestion integrado,
siendo viable su aplicacion en cualquier PYME, asi sea su objeto de trabajo

distinto a las empresas estudiadas.



La presente investigacion, se apoya en el trabajo antes mencionado,
ya que el mismo, le permite a los investigadores visualizar diferentes
enfoques para la aplicacion de sistemas de controles que generen
informacion contable en distintos sectores productivos, asi como también la
aplicacion de técnicas a distintos niveles jerarquicos, sin importar el tipo de
empresa estudiada. Por otro lado, resalta el papel fundamental de los
controles en las compaifiias, los que permiten garantizar el trabajo constante

e ininterrumpido de la produccién

Aldariz, M; Gonzélez Y. y Silva. J. (2005), en su Trabajo Especial de
Grado, Titulado Propuesta de un Sistema de Costos por tipo de servicios
para la Clinica Calicanto, C.A., para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo. El objeto general de la
investigacion se orientd en optimizar el control de los costos por servicios, lo
que permitid monitorear y tomar decisiones oportunas a traveés de un control
efectivo. La metodologia utilizada estuvo enmarcada en un proyecto factible
apoyada en una investigacion de caracter descriptiva con base documental,
la poblacién estuvo conformada por los jefes de cada departamento que
integra la gerencia de finanzas , el desarrollo se llevé a cabo con el uso de
técnicas de recoleccidén de datos, con un cuestionario de preguntas cerradas
y la observacién directa, los mismos fueron sometidos a juicios de expertos
para verificar la claridad, precision y coherencia de su aplicacion. La
informacion obtenida permiti6 a los investigadores determinar que la
institucién no posee un sistema formal de costos que les permita conocer a
ciencia cierta los costos, gastos y utilidad obtenida por cada prestacion de

servicio.



La razoén principal, por la que decidi6 referenciar la presente
investigacion en el trabajo mencionado anteriormente, radica en las
actividades a las cuales se dedican ambos casos de estudio, ya que la
prestacién de servicios con distintas caracteristicas ameritan ser descritos,
tratados y calculados por separados para lograr una mejor determinacion de
los costos unitarios por servicios prestados adaptados a las exigencias de
sus clientes. Con el objetivo de conocer y orientar el destino de la
informacion generada, que deberia contar con margenes aceptables de
confiabilidad, precision, certeza y oportunidad lo que seria de gran utilidad

para tomar decisiones acertadas.

Edith V. Hoffmann A. (2005), en su trabajo Especial de Grado titulado
Propuesta de reduccién de costos en la productividad del area de
empacado en una planta de detergente, ubicada en Valencia- Edo.
Carabobo, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad de Carabobo. El objetivo general del estudio, consisti6 en
presentar una propuesta de reduccion de costos en la productividad del area
de empacado de una planta de produccién de detergente en polvo, ubicada
en Valencia, Estado Carabobo. Para el logro de los objetivos,
metodologicamente se definieron tres fases en el estudio, a fin de cumplir
con los requisitos involucrados en un proyecto factible.

En la primera fase, se realiz6 un diagnéstico en la realidad objeto de
estudio a fin identificar las variables asociadas al proceso de empacado de
detergente en polvo que incidian en el proceso de llenado del producto; como
segunda fase, posteriormente se evalud el impacto en el sobrellenado de
producto de las variables mas influyentes en el proceso de llenado de



detergente. Por ultimo, en la tercera fase del proyecto, se formul6é el modelo

operativo propuesto.

Como resultados obtenidos, se tiene que las variables mas influyentes
en el proceso de empacado de detergente en polvo que inciden en el
proceso de llenado son, la humedad y densidad del producto, ajuste y
limpieza de clapetas, desajuste de resortes de clapetas y desajuste sistema
de llenado de copas, asi como la ausencia de limite superior de peso en
check weight. Por ultimo en la propuesta final, como alternativas de solucién
para disminuir el efecto en el sobrellenado de producto y su impacto en
costos se propone disefiar mecanismos de accion para el control de la
densidad y humedad del detergente en polvo, adecuar los planes de
mantenimiento preventivo en el sistema de dosificacion de las llenadoras de

producto y determinar el limite superior de peso en el check weight.

Esta investigacion permite visualizar qué tan importante es la
contabilidad de costos en una empresa con proyecciones altamente
competitivas, ya que, identifica las fallas o deficiencias en el proceso, mide
las cantidades que dan como resultado un sobrellenado, acumula y reporta
datos e informaciones de costos para su posterior analisis y generar desde la
gerencia su respectiva decisién para mejorar el proceso de produccién, esto
hace que la empresa mediante el estudio de sus costos logre mejorar y
optimizar sus costos operativos, es decir, alcance mejores niveles de calidad

y competitividad con respecto al mercado.



Bases Tedricas

Arias, (2006), expresa que las bases tedricas “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”; en otras
palabras, las bases tedricas sirven para darle respuesta a la problematica
planteada a través de las diversas teorias y puntos de vista que se

desarrollan en torno a un tema en especifico.

Sistemas

A través de los sistemas computarizados o manuales, Lavanderia
Industrial Splendor, C.A. puede manejar la informacion econOmica y

financiera que se genera a partir de las actividades que realiza.

Un sistema es una unidad compuesta, donde sus elementos se
relacionan al menos con algun otro elemento. Segun Catacora (2009:5), un
sistema es “un conjunto de elementos, entidades o componentes que se
caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacion entre si, y
que funcionan para lograr un objetivo comun”. En este sentido, se puede
afirmar que un sistema es un grupo de elementos que se relacionan entre si,
con la finalidad de alcanzar un obijetivo, los cuales se desarrollan dentro de

un entorno o ambiente especifico.

Entre los componentes de un sistema se encuentran: las entradas, las
cuales representan los elementos que entran al sistema para ser procesados;
el procesamiento, o etapa de transformacion que convierte las entradas en

salidas; las salidas, es la transferencia de elementos que han sido generado



por un proceso de transformacion hasta su destino final; la retroalimentacién,
la cual hace referencia al desempefio del sistema; y por ultimo, el control,
gue comprende el monitoreo y evaluacion de la retroalimentacion que sirve
para determinar si un sistema se encuentra 0 no ajustado a los objetivos 0

metas planificados.

Sistemas de Contabilidad

Segun Catacora (ob. cit.) Los sistemas de contabilidad “son sistemas
gue ayudan en el procesamiento de todas las operaciones mercantiles y en
ausencia de ellas, los estados financieros, jamas estarian al dia o
razonablemente al dia”. Cabe destacar que los sistemas estan compuestos
por ciertos elementos basicos, entre los que se destacan: un hardware o
dispositivo fisico, un software o conjunto de datos intangibles y programas de
computacion, recurso humano y, politicas y normas contables que se

adapten a las necesidades particulares de la empresa.

La informacion que alli se procesa esta ligada estrechamente a las
actividades que realiza la empresa, tanto a nivel productivo como a nivel
econdmico-financiero, siendo la contabilidad financiera una de las principales
fuentes de datos. En tal sentido, el sistema de contabilidad en Lavanderia
Industrial Splendor, C.A. es una herramienta esencial, ya que permite
mantener un cierto control de todas las negociaciones comerciales y
financieras que realiza, ademas de cumplir con el requerimiento de
informacion para lograr obtener un mayor aprovechamiento de todos los

recursos disponibles.



Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera es definida por Brito (2007; 02) como: “la
actividad mediante la cual se registran, clasifican, y resumen en términos
cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdmica,
permitiendo asi el andlisis e interpretacion de los cambios y resultados

obtenidos con mira a la toma de decisiones”

En este sentido, la contabilidad financiera tiene como funcion llevar en
forma histérica la vida econdmica de una empresa, los registros de cifras
pasadas sirven para tomar decisiones que podran beneficiar el presente y el
futuro de la empresa; también es la que se encarga de presentar e interpretar
los informes sobre los movimientos financieros de la empresa (estados
financieros), que seran presentados a terceras personas 0 usuarios externos

como acreedores, instituciones bancarias y el gobierno.

Sistemas de Costos

Segun Catacora (ob. cit.), un sistema contable de costos “es un
conjunto de elementos relacionados que producen informacion referente al
proceso productivo de una empresa y su valoracion” En un sentido mas
amplio, el sistema contable de costos esta constituido por los registros,
procedimientos y programas de computadoras que sirven para controlar en
forma rutinaria toda la informacién generada, que se deriva de los procesos
de produccién. Entre los diferentes sistemas de costeo, se pueden mencionar
los siguientes: sistema de costos por procesos, sistema de costos por
ordenes especificas, y sistema de costos por operaciones. Los cuales seran
detallados a continuacion:



Cuadro N°1.Sistemas de Costos

Por Ordenes
de Trabajo

Caracteristicas

* Apropiado para empresas manufactureras.

* Acumulacién de Costos, de acuerdo al niumero de
ordenes de trabajo.

* Compuesto por tres elementos basicos del costo:
Materiales Directos, Mano de Obra directa y Carga Fabril.

* Trabaja con lotes o productos de acuerdo a las
especificaciones de un cliente.

* Debe seleccionar la base de asignacion de los tipos de
costos directos aplicables a la orden, asi como también,
los costos indirectos asociados a dicho trabajo.

Por Procesos

Caracteristicas

* Permite determinar los costos incurridos durante un
periodo.

* Los costos se acumulan por departamentos.

* Los costos unitarios para cada departamento estan
relacionados con los costos incurridos en un periodo y las
unidades terminadas en el mismo.

* Trabaja bajo un sistema de produccion continuo.

* Las unidades equivalentes se usan para determinar el
trabajo en proceso, en términos de las unidades
terminadas al final de un periodo

* Las unidades terminadas y sus correspondientes costos
se transfieren al siguiente departamento o a articulos
terminados

* Los costos total y unitarios de cada departamento son
agregados peridédicamente, analizados y calculados a
través del uso de informes de producciéon




Caracteristicas

* Permite costear diferentes productos manufacturados
en distintas etapas o con distintas técnicas.

* La produccion costeada bajo este sistema posee
caracteristicas comunes y algunas caracteristicas
individuales, es por ello que también es conocido como
costeo intermedio.

Por
Operaciones

* En cada operacion se utiliza un solo costo de
conversion unitario promedio.

Fuente: Cuevas, R.; Di Luzio, L.y Torres, M. (2011)

Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos segun Polimeni, Fabozzi, y Adelberg (1994:
3), “es la que se encarga principalmente de la acumulacién y del analisis de
la informacion relevante para uso interno de los gerentes en la planeacion, el
control, y la toma de decisiones”. En este sentido, se puede decir que la
contabilidad de costos es un proceso ordenado a través del cual se registran
los costos de operaciéon de una empresa, de modo que con los datos de
produccion y de ventas, la gerencia pueda conocer los costos de produccién
y de distribucion, ambos por unidad y en total de los productos fabricados o

servicios prestados.

La contabilidad de costos proporciona informes sobre costos,
inventarios, costos de ventas, costos de distribucién, ventas y ganancias de
los productos manufacturados o servicios prestados por una empresa. Con

estos datos como guia se podria aumentar la produccion, implantar métodos



mas eficientes, reducir costos, y aumentar las utilidades, con el fin de lograr

una operacion economica, eficiente y productiva.

Clasificaciéon de los Costos

Los costos pueden ser clasificados de forma diversa de acuerdo con el
enfoque que se les dé. A continuacién se mencionaran algunos de los mas

utilizados:

1) De acuerdo con la funcion en la que se incurren los costos se
clasifican en costos de produccion, marketing y administracion, los cuales se
detallan a continuacion: Los costos de produccion incluyen los materiales
directos, la mano de obra y los costos indirectos de fabrica en que se haya
incurrido para elaborar un bien o servicio; los costos de marketing resultan de
la venta y entrega de productos; y los costos de administracion resultan de
las actividades de direccién y de control de la empresa.

2) De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o
producto, se pueden clasificar en costos directos o indirectos: Los costos
directos, son los que se pueden identificar con los productos terminados o
areas especificas. Mientras que los costos indirectos, son aquellos costos
gue no se puede identificar o cuantificar plenamente con los productos

terminados o areas especificas.

3) De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados, los costos se
pueden clasificar en costos histéricos y costos predeterminados: Los costos
historicos, llamados también costos reales, son aquellos que se obtienen

después de que el producto haya sido manufacturado, e indican lo que ha



costado producir un determinado bien o servicio. Mientras que los costos
predeterminados son los que se calculan antes o durante la produccién de un
determinado articulo o servicio en forma estimada o aplicando el costo

estandar.

4) De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los
ingresos, los costos se pueden clasificar en costos del producto o del
periodo: Los costos del producto, son aquellos que se mantienen en el
inventario, y que no generan utilidad hasta que el producto se venda; y los
costos del periodo, son aquellos que no estan directa ni indirectamente

relacionados con el producto, de modo que no son inventariables.

5) De acuerdo con su comportamiento los costos pueden ser variables,
fijos o semivariables: Los costos variables totales son aquellos que varian en
proporcién directa a los cambios en el generador de costos, a nivel de costos
unitarios, los costos variables se mantienen constantes. Por su parte, los
costos fijos totales siguen siendo los mismos aun a pesar de los cambios
observados en el generador de costos, a nivel unitario, los costos unitarios
fijos varian segun el nivel de produccion. Mientras que los costos
semivariables o mixtos, se comportan parcialmente variable y parcialmente
fijos; es decir, varian, pero no en forma proporcional en relacién al generador

de costos.

Elementos del Costo

Entre los elementos que componen los costos se pueden identificar: El

Material Directo que representa la materia prima o materiales utilizados para
el proceso de fabricacion de los bienes o productos terminados para su



posterior venta; Mano de Obra Directa, representa los sueldos generados por
el grupo de personas que trabajaron de forma directa en la transformacién de
la materia prima para elaborar el producto terminado; y la Carga Fabril o
Costos Indirectos de Fabrica que son todos aquellos costos que no estan
relacionados de forma directa con la produccion del producto terminado.

Estructura de Costos

Para Lavanderia Industrial Splendor, C.A., la elaboracién de una
estructura de costos le permitira identificar las actividades que se realizan en
cada centro de costos para asi poder imputar de forma correcta los costos
asociados con dichos departamentos.

Segun Rivero G. y Ortiz A. (2006), la estructuracion de los costos se

define como:

Un proceso orientado a organizar de manera practica la
gestion de costos, basado en las prioridades
estratégicas y operativas de la organizacion. Como tal,
debe cubrir todas las operaciones de la organizacion,
definir mecanismos para el procesamiento de datos
financieros, y desarrollar la capacidad de diseminacién
de informacion oportuna y de calidad a nivel interno y
externo. (p. 4)

Es importante destacar que una estructuracion de los costos permite
identificar y clasificar la informacion generada en los centros de costos, y a
partir de eso implementar un sistema de costos. Sin embargo, la estructura
de costos, permite alimentar de forma independiente la contabilidad
financiera, sin tener que desarrollar un software. Los elementos a considerar

para la elaboracién de una estructura de costos son:



Centros de costos: son las areas de la empresa donde se manejan y
controlan los recursos (materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos) utilizados para la produccion de un bien o de la prestacién de un
servicio. Los centros de costos son importantes, ya que a través de ellos se
puede obtener la informacion concerniente a la produccion mediante un
informe de costos, que sera utilizado por la administracién para la toma de

decisiones.

Agrupamiento o clasificacion simple: es la clasificacion bésica de
los costos, que se relacionan directamente con el plan de cuentas, los cuales
se deben describir para diferenciar los costos directos de los costos
indirectos

Plan de Cuentas: Es una lista organizada de todas las cuentas que
utilizard contabilidad para realizar los registros de las diferentes

transacciones y operaciones que lleve a cabo la empresa.

Métodos de asignacion de costos indirectos: en vista de que los
costos indirectos afectan a mas de un centro de costos a la vez, éstos se
deben distribuir de tal forma que a cada centro de costos le corresponda una
porcién de los costos indirectos.

Control Interno

A través de los controles internos, Lavanderia Industrial Splendor, C.A.
podria suministrar datos mas confiables, de modo que, la informacion
econdmica y financiera presentada esté lo mas cerca posible de la realidad
de la empresa. En relacion al control interno, Santillana, (2003), expresa que:



El control interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover
eficiencia operativa y estimular la adhesiéon a las
politicas prescritas por la administracion. (p. 3)

En este sentido, todas las empresas, independientemente de su
tamafo deben tomar en cuenta ciertos elementos que le permitan llevar un
adecuado control de las actividades que alli se realicen, con la intencion de
proteger sus activos y que la informacion presentada tanto a nivel interno

como externo esté lo mas cercano a la realidad de la empresa.

La importancia del control interno radica en que tiene como funcién
ayudar a Lavanderia Industrial Splendor, C.A. en el cumplimiento de sus
objetivos de desempefio y de rentabilidad, asi como también disminuir la
pérdida de los recursos. De este modo, la informacién financiera que

presenta la empresa podra ser razonablemente confiable.
Definicion de Términos Bé&sicos

Competitividad: Es la capacidad que tiene una empresa para
producir un bien o un servicio de calidad y que tengan gran aceptacion en el

mercado.

Control: Son los pasos que sigue la gerencia de una empresa para

cumplir con los objetivos de la organizacion, y el uso eficiente y efectivo de



sus recursos. En otras palabras, el control, es una comparacion entre los

resultados planeados y los reales.

Control de los costos: Es la aplicacién de procedimientos enfocados
a producir una unidad de un producto o servicio a menores costos, basados

en estandares de calidad previamente establecidos.

Proceso productivo: Es el proceso mediante el cual son
transformados los elementos que intervienen en la produccién de un bien o
en la prestacién de un servicio, con el objetivo de generar ganancias para la

empresa.

Toma de decisiones: Es un proceso a través del cual los directivos
de una empresa recopilan, analizan y evallan informacion relevante sobre su
empresa con el fin de que contribuya a escoger las alternativas adecuadas e
implementar las decisiones y de este modo cumplir los objetivos 0 metas

trazadas.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Una vez delimitado el problema y las bases tedricas que lo sustentan,
es conveniente desarrollar el marco metodoldgico, en este sentido, Arias
(2006:110), expone que “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar
a cabo la indagacion. Es el como se realiza el estudio para responder al
problema planteado”. En otras palabras, el marco metodologico sirve como
base para seleccionar los métodos a través de los cuales se desarrollara la
investigacion, asi como también los diferentes medios que se utilizaran para

alcanzar los objetivos que ayudaran a solucionar la probleméatica planteada.

Tipo de Investigacion

La presente Investigacion se basaréd en un andlisis descriptivo, en este
sentido, Hurtado (2006) afade:

Este tipo de investigacion se asocia al diagnostico. En
la investigacién descriptiva el propdsito es exponer el
evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada
de sus caracteristicas, de modo tal que en los
resultados se pueden obtener dos niveles de andlisis,
dependiendo del fenémeno y del propdsito del
investigador: un nivel mas elemental, en el cual se logra
una clasificacion de la informacion de funcion de
caracteristicas comunes, y un nivel mas sofisticado en
el cual se ponen en relacion los elementos observados
a fin de obtener una descripcién mas detallada.(p.103)

La investigacion descriptiva se aplica a este estudio, ya que se hara un
diagndstico detallado de la situacién productiva que se desarrolla en



Lavanderia Industrial Splendor, C.A., a fin de determinar los factores que
intervienen y afectan el normal desenvolvimiento de las actividades, las
cuales permiten acumular datos importantes tomados en cuenta por la

gerencia en el momento de la determinacion y andlisis de los costos.

Adicionalmente, la investigacion se realiza bajo la modalidad de
proyecto factible, el manual de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL) (2006) puntualiza que:

El proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo  viable para  solucionar  problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de
tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades. (p. 13)

La presente investigacion es un proyecto factible, ya que busca
solucionar el fenbmeno planteado en este estudio a través de una propuesta
viable que le facilitar4d a la gerencia las herramientas necesarias para el
manejo y control de los diferentes costos causados en el momento de prestar

el servicio de lavanderia.
Disefio de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion se fundamenta en un tipo de

investigacion mixta, la cual abarca la investigacion de tipo documental y de

campo.



Es una investigacion de tipo documental, ya que se basara en trabajos
realizados por otros autores, y se realizara una revision bibliografica para
conocer las caracteristicas de los elementos del problema. Asi mismo, la
investigacion es de campo ya que la informacion sera recolectada
directamente donde se presenta el fendbmeno de estudio, en este caso, en
Lavanderia Industrial Splendor, C.A., permitiendo ubicar informacion real
sobre la situacion de la empresa.

Unidades de Estudio

Poblaciéon

Segun Martinez (2006:02) “la poblacién es un conjunto de medidas o
recuento de elementos que presentan una caracteristica comun. El termino
poblacién se usa para denotar el conjunto de elementos del cual se extrae la
muestra”. Conviene destacar que los elementos que forman la poblacion
pueden ser personas, objetos o cosas, y segun el tamafio que posean, se le
puede considerar como finita o infinita. En el caso de estudio, la poblacion
esta conformada por un ndamero limitado de elementos, conformado por 21
personas, de las cuales 18 pertenecen al Departamento de Produccién, 1
persona pertenece al Departamento de Administracion y 2 personas

pertenecen a la Gerencia.

Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 173), la muestra se

define como “un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con



precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion”. Es importante
sefialar que la muestra permitird realizar el analisis y la comprension de la
situacion de la empresa mediante el empleo de las diferentes técnicas e
instrumento de recoleccién de datos. En vista de que la poblacion esta
conformada por un namero finito y pequefio de elementos se tomard como
muestra en este estudio a la poblacibn completa, constituida por 21
personas, entre el personal obrero, administrativo y gerencial, razén por la

cual, no es necesario trabajar con un tamafo muestral.

Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para cubrir los objetivos planteados se debe recurrir a diferentes
técnicas e instrumentos que permitan recolectar la informacién necesaria
para dar respuesta a la problematica planteada. Las técnicas utilizadas para
la recoleccién de los datos son detallados a continuacion:

Observacion: Los investigadores participaran de forma directa en el
medio donde se desarrollara el estudio. A través de esta técnica, se obtendra

informacion de tipo cualitativa.

Encuesta: se realizard una serie de preguntas cerradas a todo el
personal involucrado en el proceso productivo de la empresa, a fin de
recolectar informacion que permita conocer sus puntos de vista en cuanto al
manejo y determinaciéon de los costos causados en la prestacion del servicio
de lavanderia. Los resultados obtenidos a través de esta técnica seran de

caracter cuantitativos.



Entrevista: se conversara con el personal administrativo y gerencial,

con el objeto de conocer sus puntos de vistas en cuanto al manejo y

determinacién de los costos causados en la prestacién del servicio. Esta

técnica dard como resultado informacién cualitativa

Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Los instrumentos segun Arias (Ob. cit.) son *“cualquier recurso,

dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar

o almacenar informacién”. Los instrumentos utilizados para el desarrollo de la

presente investigacion son:

La lista de chequeos, que consiste en una lista de control donde se
detallan las caracteristicas propias de las actividades desarrolladas en
los centros de costos de Lavanderia Industrial Splendor, C.A a fin de

verificar si éstas se cumplen o no.

El Cuestionario, es un formato que contiene una serie de preguntas
cerradas, el cual es aplicado por los investigadores sin que estos
ejerzan influencia en las respuestas emitidas por los encuestados,

gue en este caso serian, el personal obrero de la empresa.

La guia de entrevista, ademas de basarse en una serie de preguntas
escritas, también dio espacio para que los entrevistados pudieran
plantear algin comentario que justificaran sus respuestas. La misma
es aplicada al personal administrativo y gerencial de Lavanderia
Industrial Splendor, C.A..



Procesamiento de Datos

Para llevar a cabo la elaboracién de los instrumentos se tomaron en

cuenta las siguientes etapas:

1. Seleccién preliminar de las interrogantes a realizar: A través de
documentacion relacionada con el proceso que permite conocer la
problematica existente para formular las preguntas que conducen

al logro de los objetivos.

2. Orden y Seleccion final de las preguntas a realizar: En base al
proceso anterior se seleccionaran las que se ajusten mejor a

obtener resultados mas confiables.

3. Aplicacion de encuestas y entrevistas: Se aplicaron los
instrumentos de recoleccion de datos, tomando como muestra el
total de la poblacion de 21 personas de acuerdo a la clasificacion
previamente realizada, considerando los niveles jerarquicos y de

ocupacion en la empresa.

4. Recoleccion de la informacion obtenida a través de los
instrumentos: se tomaron los resultados de los instrumentos para su

posterior procesamiento y analisis.

5. Procesamiento, andlisis y presentacion de los datos: Organizar y
plasmar los resultados obtenidos a través de gréficos, cuadros y
otras herramientas que facilitaran el andlisis para interpretar los

datos obtenidos de cada respuesta.



Desarrollo de los Objetivos

Con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados en el presente
trabajo, y con el propésito de responder a la probleméatica existente en
Lavanderia Industrial Splendor, C.A. con respecto a la determinacion de los
costos, se presentara una propuesta como solucion, estructurada en tres (3)

fases o0 etapas que se describen a continuacion:

e Fase |: Diagnéstico de la situacién actual en la determinacién de los
costos en Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

e Fase Il: Determinar herramientas que le permitan a la empresa
optimizar los procedimientos para la contabilizacion de los costos en
Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

e Fase lll: Diseflar una estructura de costos que le permita ser mas

efectiva a Lavanderia Industrial Splendor, C.A.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo contiene el andlisis de los resultados obtenidos,
mediante la aplicacién de los instrumentos utilizados para recolectar los
datos, que sirvieron para obtener informacion que ayuden a cumplir con los

objetivos especificos, que sustentan la investigacion.

Presentacion de los resultados

A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos a partir de
la recoleccién de datos que se hizo a través de la observaciéon directa, la

encuesta y la entrevista.

Resultados de la observacién directa

A través de la observacién realizada al proceso que debe cumplirse
para la prestacion del servicio, se pudieron identificar algunos puntos de

interés que son detallados a continuacion:

1.- Prendas a las cuales se les aplica el servicio de lavanderia.

Lavanderia Industrial Splendor, C.A., se encarga de prestar servicio de
lavanderia a nivel industrial, es decir, le presta servicio de lavado a Hoteles,
Moteles, Restaurantes, Agencias de Festejos y Panaderias. Entre las
prendas mas comunes a tratar, se encuentran: sabanas, fundas, toallas,

toallas de mano, alfombrines, manteles, servilletas de tela, forros de cojin,



faldas de sillas (cortas y largas), tapetes (de mesa), faldones, y forros de

toldos (de medidas diversas).

2.- Las acciones, tareas, actividades y procesos que componen la

secuencia de la prestacion del servicio.

Paso 1: Preparaciéon de la maquinaria: Lo primero que se hace en la
mafana, es encender la caldera y los compresores, para que al llegar la
lenceria/ manteleria al galpon ya esté todo preparado para empezar a
trabajar.

Paso 2: Recepcion de lenceria/manteleria: Los choferes y sus
respectivos ayudantes, se encargan de ir a los diferentes clientes a retirar la
lenceria 0 manteleria segun sea el caso, para llevarlas a la lavanderia y asi
iniciar el proceso de lavado. Cabe destacar, que hay clientes a los cuales no
se les presta el servicio a domicilio sino que ellos mismos hacen llegar la

lenceria 0 manteleria a la lavanderia.

Paso 3: Seleccion y Lavado: Primero se separa la lenceria/
manteleria por cliente, asi como también se separan las piezas de colores de
las piezas blancas, luego se procede a cargar las lavadoras segun la

capacidad de cada una, y este proceso dura aprox. 1:45 min.

Paso 4: Secado: La lenceria es transportada hasta el area de secado
en unos carros especiales para lavanderia, y son descargados por el
operador en las secadoras. El proceso de secado varia segun el tipo de
lenceria que se esté manejando, y el mismo puede durar entre 10 minutos y

55 minutos.



Paso 5: Posterior al secado: Al salir las piezas de las secadoras, son
sometidas a 3 procedimientos distintos segun las caracteristicas de las

piezas.

1. Sacudir (ordenar), planchado y doblado.
2. Planchado y doblado.
3. Doblado.

El tiempo de planchado de las piezas varia de acuerdo al tamafo,
como por ejemplo las sabanas se planchan 2 piezas por minuto, mientras

gue las fundas 6 piezas por minuto aproximadamente.

La mayor parte de las piezas son planchadas una vez dobladas, son
ordenadas y amarradas por lotes, y en algunos casos se cubren con bolsas
transparentes para resguardar las prendas, luego son guardados en el
depdsito de lenceria.

Paso 6: Reproceso: Hay reproceso en algunas piezas, varian debido
a que las manchas son muy fuertes y no salen con una sola lavada, lo que

genera un tratamiento especial segun sea el caso.

Como por ejemplo: las manchas pequefias, pueden salir con un
desmanche manual, y no es necesario el lavado completo de la pieza. En
otros casos, las manchas pueden ser mas fuertes, lo que amerita dos o mas
lavados completos para desaparecer las manchas. En otras ocasiones, el
reproceso puede ser solo al momento del planchado, es decir, que la pieza
haya quedado humeda o arrugada y hay planchar nuevamente, en otras
palabras, éste ultimo reproceso no requiere un lavado adicional de la pieza.



Paso 7: Apagado: Una vez terminado el lavado y secado se apagan
las maquinarias, y finalizado el planchado, se cierra el gas de las planchas y

procede al enfriamiento de las mismas, lo cual tarda aprox. 60 minutos.

3.- El tipo de maquinas, equipos, instalaciones y edificios que posee
para el proceso integral de la prestacidon del servicio.

Lavanderia Industrial Splendor, C.A., se encuentra ubicada en un
galpén de aproximadamente 600 M2Las maquinarias utilizadas en los

diferentes departamentos son las siguientes:

e Lavado: posee varias lavadoras, cuya capacidad operativa varia
entre las 50 libras y 450 libras.

e Secado: posee varias secadoras de gas, cuya capacidad varia
entre 75 libras y 125 libras.

e Planchado: se utilizan dos planchas calandras de 3 metros cada
unay una plancha de prensa (tintoreria).

e Despacho: se cuenta con dos camionetas Mitsubishi tipo panel
y un camion lveco Daily.

e Adicionalmente, posee 10 carros de lavanderia para transportar
la ropa dentro de las instalaciones, una caldera, un calentador de agua
de 10.000 litros, un hidroneumético de 2.000 litros con dos bombas
alternas, y un compresor de aire. En la actualidad toda la maquinaria

mencionada se encuentra operativa.



4.- Capacidad maxima préactica y los niveles de actividad de planta

gue pueden utilizarse en un horizonte de prediccién.

La capacidad maxima de lavado se encuentra alrededor de las 5.500

libras por dia.

5.- El tipo de suministros (bienes y servicios de terceros) que se

consumen o utilizan en la prestacién del servicio.

e Electricidad.

e Gas natural.

e Agua.

e Productos Quimicos: detergente en polvo, detergente liquido,
hipoclorito de sodio, sulfato de aluminio, quita Oxido vy
suavizante.

e Otros suministros: pabilo, bolsas plasticas transparentes.

6.- Las caracteristicas de los almacenes de materiales, seguridad,
correcta y actualizada tecnificacion tanto en la conservacién de los
mismos como en la economia de espacios y movimientos para el mejor

cumplimiento de sus fines.

Los productos quimicos son almacenados en un depdsito ubicado
fuera de las instalaciones de la lavanderia, por lo que el personal encargado
del area de lavado debe dirigirse a ese lugar a retirar los productos quimicos
necesarios para trabajar durante una semana. En algunos casos, como el
producto llega en grandes cantidades, éste debe ser trasvasado en envases
mas pequefos para poderlos transportar con mayor facilidad.



7.- La dotacion de personal necesario para la elaboracion o
transformacién de los productos asi como para atencién de servicios
auxiliares o de apoyo, segun se trate de personal permanente, movil o
transitorio. Se realiza una calificacion profesional requerida en las

tareas a disefiar o revisar.

En cuanto a la dotacion de implementos necesarios para realizar las
labores diarias, los trabajadores de Lavanderia Industrial Splendor, C.A.,

reciben periddicamente dotacién de uniformes e implementos de seguridad.

Por otro lado, a nivel de capacitacion del personal, éste no recibe
capacitacion a nivel técnico, sino que la experiencia es adquirida en la misma
area de trabajo, en ocasiones las personas con mas agilidad para realizar
una labor son las que adiestran a aguellas personas que no tienen la practica
0 no conocen como se desarrolla el proceso. En otras palabras, no existe un
manual de normas y procedimientos escrito, para que el personal se guie por
esos lineamientos sino que se trabaja en base a las experiencias adquiridas

con el paso del tiempo.

8.- La existencia de un sector encargado de la emision de normas y
procedimientos que reglen las tareas productivas, las auxiliares y las de

areas no fabriles (financiacion, comercializacién y administracion).

Aun cuando en Lavanderia Industrial Splendor, C.A. existen normas y
procedimientos establecidos para ejecutar la prestacién del servicio, no hay
evidencia de alguna normativa formalmente estructurada que permita orientar

al personal en caso de presentar dudas sobre como realizar alguna accion.



9.- El costo unitario y total de los servicios prestados. Se determina
la forma y la secuencia seguida para la obtencién contable, o en su
caso, su estimacién extracontable para uso gerencial. Se observan los
costos absorbidos mensuales, la generacién de tal informacion y la

conciliacién entre cifras resultantes y estimadas.

En el caso de estudio, no se obtuvo evidencias fisicas del método
especifico utilizado para determinar los costos unitarios y totales que se
generan por la prestacion del servicio de lavanderia. De modo que, los
costos unitarios son estimados de forma empirica, y los costos totales son
tomados a partir de las facturas recibidas por concepto de compra de
insumos, o por el pago mensual de los servicios basicos. Es importante
mencionar, que la contabilidad se lleva de manera outsourcing, lo que
dificulta el registro oportuno de las operaciones que estan estrechamente

ligadas con la prestacion del servicio.

10.- Los registros y documentos respaldatorios de costos que se
utilicen para toda la secuencia productiva. Se fijan los métodos y

oportunidad de los registros.

Los unicos documentos que respaldan la informacién de costos que se
encuentran disponibles en la actualidad son las facturas de compras, y por
servicios recibidos, del mismo modo, también se encuentran los recibos de

pago del personal que alli labora.



11.- Las caracteristicas de auditoria operativa existente y de control
interno que se practican, asi como la existencia de eventuales puntos
débiles perceptibles en los mismos, la posibilidad de crearlos o
perfeccionarles.

En la empresa, no se ha llevado a cabo ningin procedimiento de
auditoria operativa (ni interno, ni externo), sin embargo, se evidencia que el
control interno es débil, por lo que amerita evaluar las fallas existentes, asi
como también incorporar los controles necesarios que coadyuven al 6ptimo

funcionamiento del proceso productivo o de la prestacion del servicio.

En virtud de los aspectos detallados anteriormente, obtenidos por los
investigadores mediante la observacion directa en Lavanderia Industrial
Splendor, C.A se pudo conocer la forma en que se desarrollan cada una de
las tareas relacionadas en los centros de costos, asi como también las
condiciones fisicas y estructurales de la misma, que permite establecer una

visién amplia sobre las condiciones generales de la empresa.

Resultados y andlisis de la encuesta

Las encuestas realizadas a los trabajadores de Lavanderia Industrial
Splendor, C.A arrojaron los siguientes resultados:



1) ¢Conoce usted el proceso de lavado?
Cuadro N° 2
Distribucion de las respuestas dadas por los trabajadores al item 1 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 18 100%

NO 0 0%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 1
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Andlisis: Los resultados obtenidos revelan que el cien por ciento (100%) de
los trabajadores de Lavanderia Industrial Splendor, C.A. afirman conocer el
proceso de lavado. Resultados que permiten evidenciar que la empresa
cuenta con un personal capacitado, e involucrado con las operaciones,
aspecto que favorece esta investigacion ya que se cuenta con el

conocimiento del recurso humano.



2) ¢ Existe control fisico del inventario de materia prima?
Cuadro N° 3
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 2 del

cuestionario

‘ Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
Sl 17 94%
NO 1 6%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 2
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Analisis: Por medio de la encuesta se obtuvo que el noventa y cuatro por
ciento (94%) de los trabajadores consideren que si existe control fisico de los
insumos utilizados para la prestacién del servicio, mientras que un seis por
ciento (6%) opina que tales controles no se llevan a cabo. Resultados que
permiten afirmar que en la empresa se llevan ciertos controles que serian de
gran utilidad para realizar o implementar una estructura de costos que
conlleve a un estudio y analisis para decisiones mas acertadas y ajustadas a
la realidad de la misma.



3) ¢ Se elabora un comprobante por la recepcion de los diferentes insumos
en el almacén?

Cuadro N° 4
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 3 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 17 94%

NO 1 6%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 3
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Anadlisis: En este caso el noventa y cuatro por ciento (94%) de los
encuestados responden positivamente, afirmando que si realizan un
comprobante en la recepcion de los diferentes insumos que llegan al
almacén, mientras que el seis por ciento (6%) responde lo contrario.
Mediante este resultado podemos evidenciar que existe el habito de
respaldar los datos generados en esta operacion y este documento es de

gran utilidad para el proceso de contabilizacién y control.



4) ¢Se manejan estandares de cantidad de materia prima utilizada en el
lavado?

Cuadro N°5
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 4 del
cuestionario

‘ Opciones ‘ Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 14 78%

NO 4 22%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 4
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Analisis: Los resultados obtenidos revelan que el setenta y ocho por ciento
(78%) de los encuestados consideran que si se manejan estdndares de
materia prima utilizada para el proceso de lavado. Por otra parte el veinte y
dos (22%) restante considera que no existe un estandar al momento de
aplicar la materia prima a las prendas para su lavado. Estos resultados
confirman la existencia de estandares fisicos de los insumos necesarios
para realizar el lavado, datos que ayudan a conocer los costos de los

insumos utilizados en el proceso.



5) ¢Se elabora un comprobante donde especifica la cantidad de insumos
utilizados por cada trabajo que realiza?

Cuadro N° 6
Distribucion de las respuestas dadas por los trabajadores al item 5 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%

NO 18 100%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 5
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Andlisis: Todos los encuestados coinciden en un cien por ciento (100%) en
gue no se elabora un comprobante para conocer las cantidades utilizadas por
cada trabajo que realizan. En particular, sobre este resultado obtenido,
podemos resaltar la gran importancia de implementar todas las estrategias y
controles necesarios para tratar de conseguir la mayor cantidad de

informacion clave para el andlisis y estudio de los costos.



6) ¢Se elabora un comprobante para controlar la entrada y salida de
iInsumos?

Cuadro N° 7
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 6 del

cuestionario

‘ Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 15 83%
NO 3 17%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro.6
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Analisis: El ochenta y tres por ciento (83%) de los trabajadores encuestados
estan de acuerdo en que si se realiza un comprobante para controlar las
entradas y salidas de los insumos, mientras que un diecisiete por ciento
(17%) desconoce de esta actividad. Mediante el resultado obtenido se puede
evidenciar la supervision que existe sobre los insumos que ingresan y
egresan de los inventarios o stop que almacena la empresa para mantenerse
operativa en la prestacion del servicio permitiéndole conocer cuales serian
los niveles de rotacion, y proteger ademas de controlar las cantidades que

entran y salen.



7) ¢ Los insumos se almacenan bajo condiciones adecuadas?
Cuadro N° 8
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 7 del

cuestionario

' Opciones ~ Frecuencia  Porcentaje
Sl 15 83%
NO 3 17%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 7
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Analisis: los resultados obtenidos revelan que un ochenta y tres por ciento
(83%) del personal opina que los insumos estan almacenados bajo
condiciones adecuadas mientras que el diecisiete por ciento (17%) opina lo
contrario. Guiandonos por los resultados se puede deducir que la
organizacion mantiene condiciones de almacenamiento necesarias para la
proteccidn y conservacion de los insumos, sin embargo, el descuido de esta
condicion ocasionaria costos adicionales e innecesarios que afectarian los

costos y la calidad del servicio, asi como también la utilidad de la empresa.



8) ¢ Se lleva un control de las piezas reprocesadas?
Cuadro N°9
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 8 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 17 96%
NO 1 4%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 8
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Analisis: un noventa y seis por ciento (96%) refleja en la encuesta realizada
gue si lleva control de las piezas reprocesadas mientras que por otro lado el
cuatro por ciento (4%) no realiza la actividad planteada. Mediante los
resultados obtenidos se logra evidenciar que los trabajadores conocen y
llevan un control de las piezas reprocesadas informacién relevante para

conocer y controlar el reproceso y sus costos.



9) ¢Se generan 6rdenes de trabajo a partir de la inspeccién y clasificacion

de las piezas segun el tipo de manchas que presenten antes del lavado?
Cuadro N° 10

Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 9 del

cuestionario

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 11 61%

NO 7 39%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 9
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Analisis: Los resultados obtenidos indican que un sesenta y uno por ciento
(61%) del personal considera que si se generan ordenes de trabajo a partir
de la inspeccién y clasificacion, segun el tipo de mancha que posean las
piezas mientras que un treinta y nueve por ciento (39%) de los encuestados
considera que no. Segun estos resultados se evidencia la existencia de una
orden de produccién utilizada para clasificar el tipo de tratamiento que se le
dara en el proceso de lavado a las piezas segun el tipo de mancha, lo que
permite en un principio identificar y controlar los costos que se generen en

tales ordenes.



10) ¢Se maneja algun control de las piezas que ingresan y egresan a la
lavanderia por cada cliente?

Cuadro N° 11
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 10 del

cuestionario

‘ Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 16 89%
NO 2 11%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 10
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Analisis: El ochenta y nueve por ciento (89%) de los encuestados responden
gue si manejan un control de las piezas que ingresan y egresan por cada
cliente que solicita los servicios, mientras que el once por ciento (11%) no
comparte esta opinion. Estos resultados que favorecen a la empresa, ya que
el uso de este instrumento permite controlar el manejo de las piezas sin
embargo, es necesario que el cien por ciento de los trabajadores utilicen esta

herramienta.



11) ¢ Se maneja un registro del tiempo empleado en la recepcion y despacho

de la lenceria/manteleria?

Cuadro N° 12

Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 11 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 15 83%

NO 3 17%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Grafico Nro. 11

17%

S|

BNO

Analisis: Los resultados obtenidos indican que un ochenta y tres por ciento

(83%) de los trabajadores manejan un control del tiempo empleado en la

recepcion y despacho de la lenceria/manteleria, mientras que un diecisiete

por ciento (17%) opinan de forma negativa sobre el manejo de tales

controles. Dicha informacién permite conocer los costos de mano de obra

empleados en estas actividades para la prestacion de los servicios.




12) ¢Las operaciones por el servicio prestado son resumidas y reportadas
por etapas a contabilidad para su registro?

Cuadro N° 13
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 12 del

cuestionario

‘ Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 8 44%
NO 10 56%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 12
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Andlisis: El cuarenta y cuatro por ciento (44%) de los encuestados
consideran que las operaciones que realizan son resumidas y reportadas al
departamento de contabilidad para su registro, mientras que el cincuenta y
seis por ciento (56%) opinan que tales operaciones no se reportan para ser
contabilizadas. Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de
establecer instrumento que permita resumir y reportar informacién de

produccion indispensable para el proceso de costeo del servicio.



13) ¢ Se manejan estandares de tiempo para el lavado, secado, planchado y
doblado de la lenceria/manteleria?

Cuadro N° 14
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 13 del

cuestionario

‘ Opciones ‘ Frecuencia Porcentaje
Sl 16 89%
NO 2 11%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 13
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Andlisis: Los resultados obtenidos revelan que un ochenta y nueve por ciento
(89%) de los trabajadores consideran que se llevan estandares de tiempo para
los procesos de lavado, secado, planchado y doblado de las piezas que ingresan
para la prestacion del servicio, mientras que un once por ciento (11%) de los
trabajadores opinan que esto no se esta haciendo. Se evidencia que ciertamente
manejan estandares de tiempo para cada uno de los procesos que estan
involucrados en el servicio, lo cual hace aun mas viable la propuesta de una
estructura de costos para, acumular, registrar, analizar y tomar las mejores

decisiones.



14) ¢ Existe un manual de normas y procedimientos?
Cuadro N° 15

Distribucion de las respuestas dadas por los trabajadores al item 14 del

cuestionario

‘ Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 14

m Sl
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Andlisis: El cien por ciento (100%) de los encuestados evidencian que en la
Lavanderia Industrial Splendor, C.A. no existe un manual de normas y
procedimientos que les permita a los trabajadores guiarse para ejecutar

mejor manera sus actividades y lograr ser aun mas eficaces y eficientes.



15) ¢ Recibe usted otros beneficios aparte de sus sueldos y salarios que no
estén reflejados en su comprobante de pago?

Cuadro N° 16
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 15 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 16 89%

NO 2 11%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 15
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Analisis: Los resultados obtenidos indican que el ochenta y nueve por ciento
(89%) de los trabajadores afirman recibir algan otro beneficio aparte de sus
sueldos y salarios, mientras que solo el once por ciento (11%) de los
trabajadores no son partidarios de tal afirmacion. Estos beneficios permiten
gue el trabajador labore con una mayor motivacion al logro de los obijetivos,
incrementando la calidad en el servicio y por ende siendo mas competitivos a

nivel industrial.



16) ¢ Se retrasa con frecuencia el trabajo a causa de fallas constantes en los
equipos?

Cuadro N° 17
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 16 del

cuestionario

‘ Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
Sl 11 61%
NO 7 39%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 16
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Andlisis: Segun la gréfica el sesenta y uno por ciento (61%) de los
trabajadores opinan que existen retrasos a causas de las fallas constantes en
los equipos, mientras que un treinta y nueve por ciento (39%) opina que no
existen tales retrasos frecuentes por tales motivos. Esto evidencia que las
maquinarias estan relativamente funcionales y operativas la mayoria del
tiempo en que se realizan los procesos para la prestacion de los servicios,
sin embargo la revision sobre las maquinas debe realizarse de manera
periodica para garantizar la continuidad del proceso y disminuir los tiempos

innecesarios.



17) ¢La empresa suministra implementos a los empleados?
Cuadro N° 18
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 17 del

cuestionario

' Opciones ~ Frecuencia  Porcentaje
Sl 13 72%
NO 5 28%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 17

m Sl
m NO

Analisis: Los resultados obtenidos muestran que un setenta y dos por ciento
(72%) de los trabajadores consideran que la empresa suministra
implementos de trabajo a sus empleados que les permite laborar mas a gusto
y seguros, para que las actividades sean mas fluidas y efectivas, aunque, el
veinte y ocho por ciento (28%) considera que esta situacién no es asi. Cabe
destacar que es muy importante que a los empleados se les suministre y que
ademas usen sus implementos de trabajo ya que, mediante estos se puede
prever o reducir cualquier posibilidad de accidentes laborales, que como

consecuencia el incurrir en costos innecesarios para la empresa.



18) ¢ Se presta el servicio de transporte a todos los clientes?
Cuadro N° 19
Distribucién de las respuestas dadas por los trabajadores al item 18 del

cuestionario

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sl 7 39%
NO 11 61%
TOTALES 18 100%

Autor: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).
Grafico Nro. 18

mS|
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Analisis: El treinta y nueve por ciento (39%) de los trabajadores opina que si
se les presta el servicio de transporte a todos los clientes, mientras que el
sesenta y uno por ciento (61%) del resto de los trabajadores considera que
no, logrando evidenciar que ciertamente se estdn generando costos
adicionales a causa del transporte para el traslado de las piezas objeto del
servicio que envian los clientes, lo cual es importante reflejar en una

estructura de costos para posteriormente ser analizados y optimizados.



La informacion resultante de la aplicacion de los cuestionarios a los
trabajadores de Lavanderia Industrial Splendor, C.A es de vital importancia
ya que reflejan una serie de debilidades, como falla de los controles internos
como mecanismo para controlar las entradas y salidas de la lenceria e
insumos; asi como también la ausencia de un manual de normas y
procedimientos. Aunado a esto, se detecto que en los centros de costos no
se manejan las herramientas necesarias para la acumulacion de dichos

costos.

Resultados de la entrevista

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
de las entrevistas al personal administrativo y gerencial de la Lavanderia
Industrial Splendor, C.A.

Es importante destacar que la entrevista fue realizada en dos bloques,
el primero realizado al personal administrativo que en su oportunidad
respondio sélo a ciertas interrogantes, ya que el resto de las mismas estaban
enfocadas a los gerentes de la empresa; por otro lado se entrevisto a los
gerentes, los cuales tuvieron que responder la totalidad de las interrogantes.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

items 1. ¢Conoce usted la estructura y etapas del éarea de

produccién?, ¢ Podria identificarlas?

Respuesta del Personal Administrativo: Si la conozco, son lavado,

secado, planchado y despacho



Respuesta del Gerente 1: Si, comienza con la busqueda de la ropa,
seleccién de las piezas y lavado con su respectivo enjuague, secado,
planchado, doblado y despacho de las mismas.

Respuesta del Gerente 2: Si, las diferentes etapas tienen comienzo
en el momento de la busqueda de las prendas, al llegar a la la lavanderia es
seleccionada por el personal del lavado, posteriormente pasa al area de
secado, seguido a las planchas y doblado; por ultimo entregado al cliente.

Andlisis 1. Se puede evidenciar que las etapas de produccion de la
Lavanderia Industrial Splendor, C.A estan plenamente identificadas por el
personal administrativo y los gerentes como lavado, secado, planchado y

despacho.

items 2. ¢Se planifica la produccién del servicio?, de ser afirmativa la

respuesta, ¢, De qué manera planifican la producciéon?

Respuesta del Personal Administrativo: Si, se planifica, se saca el

trabajo en base a la ropa que va llegando a las instalaciones.

Respuesta del Gerente 1: Si, se hace una planificacion del servicio,
en funcién de la ropa que va llegando, todo deberia lavarse el mismo dia
para entregarlo al dia siguiente, sin embargo, si se presenta alguna
eventualidad (es decir un pedido especial por el cliente) se hace una

reestructuracion de la planificacion.

Respuesta del Gerente 2: Si se hace una planificacion diaria, en

relacion a las necesidades de cada cliente, sin embargo en el transcurso del



dia, se toma en consideraciéon algun pedido especial, lo que generaria un
cambio de planes.

Andlisis 2: Los entrevistados concuerdan en que si existe
planificacion y que la misma es constante y solo cambia si los clientes piden
con urgencia un pedido especial. También acotaron que la produccién sale el

mismo dia, o que genera que no quede remanente para el proximo dia.

items 3. ¢Se generan retrasos en la prestacion del servicio?, de ser
afirmativa la respuesta, ¢Cuales considera usted que son las causas mas

comunes?

Respuesta del Personal Administrativo: Si se generan algunos
retrasos, en ocasiones es porque el personal no llega a tiempo, o por fallas

eléctricas.

Respuesta del Gerente 1: Si, se retrasa un poco el trabajo por
diferentes motivos, como por ejemplo: fallas de la maquinaria, ausencia del
persona, o fallas en los servicios basicos. Sin embargo, se hace lo posible
para que la produccién no se pare, tomando las medidas pertinentes como
contratar servicios externos, en el caso de los servicios basicos; cuando se
trata de fallas de la maquinaria se solicita al mecanico para que resuelva el

problema y cuando falta personal se incrementan las horas extras de trabajo.

Respuesta del Gerente 2: Si, en ocasiones por desperfectos
mecanicos, fallas de energia eléctrica y problemas con el suministro de agua,

lo cual implica llamar al técnico especializado para que solvente el



desperfecto y en el caso de las fallas eléctricas alquilar una planta eléctrica,

en lo relacionado con el suministro de agua, se contratan camiones cisternas.

Andlisis 3: Las causas mas comunes gue generan retrasos en el
trabajo son, fallas eléctricas, ausencia laboral, problemas con los servicio
basicos y algunos desperfectos en la maquinaria. Para solventar las diversas
situaciones los encargados toman las medidas que creen mas convenientes

para cumplir con el trabajo en el tiempo pautado.

items 4. ¢ Las prendas lavadas en ocasiones ameritan reproceso?, de

ser afirmativo, ¢ Cuales considera usted que son las causas mas comunes?

Respuesta del Personal Administrativo: Si, lo mas comun es por

desmanche.

Respuesta del Gerente 1: Si, hay piezas que ameritan desmanche

entre las manchas mas comunes estan las de moho, grasa, aceites y oxido.

Respuesta del Gerente 2: Si, lo méas repetitivo son las manchas de

sangre, grasa, moho, 6xidos, desinfectantes, nicotina.

Andlisis 4: Las causas mas comunes de reproceso, son las
ocasionadas por desmanche de las prendas, dentro de las que se

mencionaron el aceite, sangre, moho, grasa, nicotina, aceite y desinfectante.

items 5 ¢Poseen un sistema de valoracién de inventario de insumos?,

¢En qué forma lo manejan?



Respuesta del Personal Administrativo: Un sistema como tal no, yo
hago algunas anotaciones a mano de los productos que se usan para el
lavado.

Respuesta del Gerente 1: un sistema de valoracion del inventario,

gue se realiza una vez al final de afio.

Respuesta del Gerente 2: Un sistema como tal no, se manejaa de
forma rudimentaria, ya que no hay evidencia de un control formalmente

establecido.

Andlisis 5: La empresa no maneja algun sistema de valoracion de los
insumos, lo manejan de forma informal, sin dejar evidencia fisica de los

procedimientos.

items 6. ¢El stock de los insumos a fin de mes es significativo?, dé

una breve explicacion.

Respuesta del Personal Administrativo: No manejo esa area.

Respuesta del Gerente 1: El stock de insumos a final de mes es
variable, es decir, depende del trabajo que se haya recibido y también
depende de las fechas en que se reciban los pedidos de los productos.

Respuesta del Gerente 2: El stock a final de mes no es constante
porqgue va a depender de la temporada ya que si por ejemplo es un mes
donde se celebran varios dias festivos, se va a incrementar la materia prima

utilizada en comparacién con otros meses.



Andlisis 6: De forma exacta no se conoce el stock de los insumos al
final de cada mes, esto depende de la cantidad de trabajo recibido en ele
mes y de que las fechas en que se reciben los insumos, porque si coincide
con el cierre del mes, por ende el stock va ser representativo.

items 7 ¢Se cancelan fletes por los insumos adquiridos?, dé una

breve explicacion.

Respuesta del Personal Administrativo: Hasta donde yo sé no se

paga flete.

Respuesta del Gerente 1: No se cancelan fletes, ya que en el monto

total de la factura esté incluido el traslado.

Respuesta del Gerente 2: No, en el monto de la facturacién no se
hace mencién de ningun costo por el traslado de los insumos, por lo que se

asume que viene incluido con el costo de los mismos.

Anadlisis 7: Por la informacién recopilada, la empresa no incurre en
desembolsos adicionales por los insumos adquiridos, el proveedor incluye el
traslado de los mismos hasta la planta.

items 8. ¢Se le cancela a los trabajadores beneficios adicionales a los

sueldos y salarios? De ser afirmativo, ¢ Qué otros beneficios reciben?

Respuesta del Personal Administrativo: Si, con el poco tiempo que
llevo aqui, he visto que se nos cancelan bonos mensuales y beneficios

sociales.



Respuesta del Gerente 1: Los trabajadores reciben sus sueldos
normales, adicionalmente se les cancelan las listas escolares hasta 6to.

Grado, bonos Premium.

Respuesta del Gerente 2: Se les cancelan sus sueldos semanales, a
fin de mes reciben un bono por asistencia, bonos Premium y su cesta ticket;
una vez al afio los Utiles escolares, aparte en algunas fechas del afio se les

asignan bonos especiales.

Andlisis 8: La empresa remunera de forma normal a los trabajadores,
adicionalmente gozan de beneficios sociales, como costeo de la lista escolar
hasta sexto grado; también cancela los bonos especiales que tiene

estipulado como politica.

items 9 ¢ Se evallia el desempefio y rendimiento del personal?, de ser
afirmativa la respuesta, ¢(Qué aspectos toman en cuenta para realizar la

evaluaciéon?

Respuesta del Gerente 1. Si, se evalla tomando en cuenta la

responsabilidad y la buena disposicién para realizar las tareas asignadas.

Respuesta del Gerente 2: Si, la evaluacién va a depender de las
labores asignadas a cada uno, ya que se toma en cuenta el grado de

responsabilidad y cumplimiento.

Andlisis 9: La empresa no aplica ningin modelo para evaluar el

desempefio de los trabajadores, la evaluacién es bastante subjetiva y en



base a las actitudes y aptitudes de cada uno de los trabajadores, lo que

influira en ciertas asignaciones.

items 10. ¢Es involucrado el personal en programas de reduccion de

costos?

Respuesta del Gerente 1: Bueno, se ha tratado de incluir al personal
en la programacioén para reducir costos, pero como no hay una supervision

constante, es dificil que se cumplan.

Respuesta del Gerente 2: Si, se ha tratado pero se hace cuesta
arriba, porgue no contamos con el personal idoneo para hacer cumplir las

medidas para la reduccion de los costos.

Anadlisis 10: Uno de los problemas que presenta la empresa para
involucrar al personal en la reduccion de los costos, es que no existe una
supervision constante del personal para hacerles cumplir las normativas que
coadyuven a la mejor utilizacibn de los costos, aparte de una cierta

resistencia por parte de los trabajadores a cumplir con esas normativas.

items 11. ¢Considera usted que la informacion contable necesaria

para la determinacion de los costos se encuentra disponible?

Respuesta del Personal Administrativo: Es posible, aunque no

manejo el area, me supongo que eso lo lleva el contador.

Respuesta del Gerente 1: Yo creo que si, aunque estd un poco

dispersa, por lo que hay que buscar la forma de organizarla.



Respuesta del Gerente 2: Considero que si, ya que mes a mes se
realizan las declaraciones fiscales y los registros contables, aunque cabe
destacar que la contabilidad es externa.

Andlisis 11: Los entrevistados coincidieron en que si existe la
informacion, que esta presente por separado y afirmaron que la contabilidad
es de tipo outsourcing, lo que quedo en evidencia es el hecho de que no la

informacion de los costos no la tienen a disposiciéon de forma inmediata.

items 12. ¢Se realizan célculos de los costos causados por la
prestacion del servicio?, ¢Nos podria dar una breve explicacién sobre la

forma en que se calculan los costos?

Respuesta del Gerente 1:Bueno si, aunque no queda ningun registro
de cémo lo hago, ya que lo calculo en base a referencias que me puedan
proporcionar algunas facturas, la inflacion, los aumentos salariales, en fin, no
hay algo realmente establecido, por lo que los costos, son un estimado de lo

gue yo, considero que afecta la prestacion del servicio.

Respuesta del Gerente 2. Si, se toman en cuenta varios factores
como: los productos, los sueldos y salarios del personal, los gastos de agua,

gas, electricidad, repuestos, mantenimientos de los equipos.

Anadlisis 12: El célculo de los costos por la prestacion de los servicios
no esta formalmente estructurada, ni sigue un patrén en especifico, sélo esta

basada en la experiencia de los altos gerentes.



items 13. ¢Conoce usted las ventajas de poseer una estructura de
costos?, de ser afirmativa la respuesta, nombre algunas de las ventajas que

considere mas relevantes.

Respuesta del Personal Administrativo: Creo que es bueno, porque

permite conocer los costos.

Respuesta del Gerente 1: No mucho, pero supongo que ayudaria a
llevar un mejor control de los costos y tal vez se tomarian en cuenta aspectos

gue en ocasiones uno no les presta mucha atencion.

Respuesta del Gerente 2: Si, las ventajas de conocer una estructura
de costos, es darle valor exacto a cada una de las prendas, sin caer en el

error de sobrevaluar una pieza o sub-evaluarla.

Anadlisis 13: Los entrevistados tienen un conocimiento basico de las
ventajas que implica poseer una estructura de costos, aspecto de vital

importancia ya que reconocen que existe cierto vacio en el area.

items 14. ¢Cree usted que conocer la estructura de costos por el
servicio prestado genere un cambio favorable a nivel operacional?, dé su

opinion.

Respuesta del Gerente 1: Supongo que si, ya que la empresa puede
mantenerse en el mercado, conociendo los costos, de lo contrario podria

presentar pérdidas aun estando operativa.



Respuesta del Gerente 2: Por supuesto, es la mejor manera para
monitorear las actividades en la planta, ya que podemos evaluar el
desempefo de los trabajadores, la calidad de los productos entre otras

cosas.
Andlisis 14: La gerencia asume de manera afirmativa, que una
estructura de costos les ayudaria a manejar y controlar los procesos
relacionados con la produccion.
items 15. ¢ Desea agregar un comentario adicional a la investigacion?

Respuesta del Personal Administrativo: No.

Respuesta del Gerente 1: Me parece que la entrevista fué bastante

completa.

Respuesta del Gerente 2: Bueno gracias a todas las preguntas
realizadas, pude tomar en cuenta detalles que para mi son totalmente

normales y sin mucha importancia, pero que son muy importantes.

La informacién suministrada por el personal administrativo y gerencial
de Lavanderia Industrial Splendor, C.A., sirve para tener una visibn mas
amplia en términos cualitativos del manejo y determinaciéon de los costos.

Analisis de los resultados

Una vez obtenidos los resultados de los diferentes instrumentos
aplicados tanto al personal obrero como administrativo y gerencial de



Lavanderia Industrial Splendor, C.A., se procede a desarrollar los objetivos
planteados en la investigacion, los cuales buscan aportar una solucién a la
problematica existente, presentadas en tres fases, las cuales se describen a

continuacion:

Fase I: Diagnéstico de la situacion actual en la determinacion de los
costos en la Lavanderia Industrial Splendor, C.A

A continuacién se presenta un andlisis basado en la matriz de
diagndstico DOFA, resultante de la aplicacion de los diferentes instrumentos.
La matriz de diagnéstico DOFA es una herramienta que permite visualizar de
forma mas clara, las posibles estrategias que conlleven al cumplimiento de

los objetivos propuestos en la organizacion.

La matriz DOFA es muy conocida dentro del mundo empresarial, ya
gue a través de ella se pueden evaluar aspectos de indole interno como las
fortalezas y las debilidades de una organizacion, asi como también aspectos

externos, del entorno y medios en los que desenvuelve la compaiiia.

En el caso especifico, de la Lavanderia Industrial Splendor, C.A., para
la elaboracion de la matriz de diagnostico DOFA, primeramente se
identificaron cada una de las fortaleza, debilidades, oportunidades vy
amenazas. Para posteriormente estructurar, agrupar y analizar los aspectos

de la siguiente manera (Ver cuadro N° 20):

e Estrategias FO: Dentro de este grupo se encuentran relacionadas las
fortalezas ya sean internas o externas, que fueron identificadas como

oportunidades que le permitan a la empresa aprovechar el potencial.



e Estrategias FA: La estrategia permite reunir las fortalezas que tiene la
empresa a nivel externo, y que pueden estar amenazadas por agentes
externos que ponen en peligro el éxito.

e Estrategia DO: La estrategia busca identificar las debilidades de la
empresa, para transformarlas en oportunidades potenciales a través del
mejoramiento continuo.

e Estrategia DA: Dentro de este grupo se reunen tanto las debilidades
como las amenazas, es un punto bastante delicado y en el cual se

deben tomar las medidas para minimizar los riesgos que implican.



Cuadro N°20. Matriz DOFA de Lavanderia Industrial Splendor, C.A

Debilidades

No se controlan los costos del servicio de

F1:

Fortalezas

Las actividades que se realizan en
cada una de las areas para prestar
el servicio de lavanderia estan

D1 | vado identificadas por parte dellpersonal,
el cual posee la experiencia
necesaria para realizar gran parte
de sus labores

F2: Se dota al personal con las
) . - herramientas basicas necesarias

D2: Posee un control interno deficiente .
para que puedan realizar sus
actividades

D3: Toma de decisiones inadecuadas por falta F3: Se realizan entregas oportunas de

de informacion confiable y oportuna 1s prendas recibidas

D4: Desconocimiento por parte de la gerencia F4: La empresa cuenta con equipos

de la rentabilidad de cada uno de los propios que le permite cumplir con
servicios prestados las obligaciones adquiridas ante sus
clientes

D5: No existe manual de normas y F5: La empresa esta abierta a los

procedimientos que permita aclarar dudas cambios tecnolégicos y
estructurales que le permita
permanecer en el mercado

D6: No hay supervision constante para verificar F6: Poseen una cartera de clientes

que las labores se realizan de forma potenciales
correcta
F7: Visién de futuro para la expansion
de la empresa
Oportunidades Amenazas
O1: Prestar servicio de lavanderia de mejor Al: Vulnerabilidad ante los
calidad que los competidores competidores

02: Toma de decisiones basadas en A2: Generar costos innecesarios para

informacion confiable y oportuna la prestacion del servicio

03: Aprovechar la rentabilidad del negocio A3: La demanda de los servicios es
variable, lo que en ocasiones impide
una buena planificacion

0O4: Permanencia en el mercado con alto nivel A4: Politicas fiscales y econdmicas

competitivo




Estrategia FO:

1. Al poseer un personal con alto nivel de experiencia en su éarea, se le

puede ofrecer al cliente un servicio de mejor calidad.

2. Al tener identificadas todas las areas de la empresa y que el personal

3.

este consciente de esto, al aplicar los controles pertinentes se podran

tomar decisiones mas acertadas.

Si la empresa controla de forma eficiente sus costos podria aumentar
su margen de rentabilidad, ofreciendo siempre un servicio de calidad.

Estrategia FA:

1.

2.

3.

La empresa podria ser vulnerable ante los competidores si no posee
un personal capacitado para cada una de las actividades que

involucra el funcionamiento de la empresa.

Por falta de un personal capacitado la empresa podria incurrir en

costos innecesarios para la prestacion del servicio.

Aln cuando la empresa aumente sus recursos materiales y
econdmicos, debe conocer cudles son las temporadas altas y bajas

para adecuarse a esos niveles



Estrategia DO:

1. Al no conocer y controlar los costos incurridos para la prestacion del
servicio, la empresa pierde la oportunidad de corregirlos vy
optimizarlos.

2. Si existen decisiones sin informacién fiable que las sustenten, se

estarian empleando los recursos de manera inadecuada.

3. Desconocer la rentabilidad de cada uno de los procesos en el servicio
prestado, no permite identificar y aplicar los ajustes necesarios para
mejorar la rentabilidad.

Estrategia DA:

1. Controlar los costos es vital para cualquier empresa ya que si no se

controlan se puede incurrir en costos innecesarios.

2. Si se posee informacién de costos poco fiable para la toma de
decisiones se podria subestimar o sobreestimar la demanda de los

servicios, ya que, esta es variable.

3. Desconocer la rentabilidad de cada area en el servicio conlleva a la
vulnerabilidad ante la competencia, ya que no se identifica cual seria

o en donde estaria la mejor inversion.

Después de lo expuesto anteriormente, se pudo conocer mas a fondo

la situacion general de Lavanderia Industrial Splendor, C.A., a través de la



esquematizacion de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,

desarrolladas en la Matriz DOFA.

Fase II: Determinar herramientas que le permitan a la empresa optimizar
los procedimientos para la contabilizacién de los costos en Lavanderia
Industrial Splendor, C.A

A continuacion se presentardn las herramientas que permitirdn a la
empresa optimizar los procedimientos para la contabilizacion de sus costos, y

asi dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la investigaciéon

Las pequeiias y medianas empresas por lo general perciben a la
contabilidad como una exigencia del cédigo de comercio que rige nuestro
pais, limitandose a cumplir con las prioridades basicas, sin tomar en cuentas
la gran variedad de beneficios y cambios favorables que se pueden lograr en
la empresa con tan solo aplicarla de manera eficaz. En el caso de
Lavanderia Industrial Splendor, C.A, se ha confirmado por los resultados
obtenidos mediante los instrumentos aplicados que las informacion contable
gueda en manos de un contador externo el cual cumple con la formalidad de
generar los estados financieros y con los procedimientos impositivos en las
fechas previstas; desconociendo datos importantes que a nivel interno se
pueden utilizar para generar informacion relevante en el proceso de toma de

decisiones.

Por lo expuesto anteriormente, Lavanderia Industrial Splendor, C.A
debe establecer procedimientos y herramientas que le permitan conocer los
costos causados en sus diferentes departamentos a nivel de detalle, que

permita manejar informacion para preparar informes internos y se generen



reportes que sirvan al contador externo como soporte para el proceso
contable, ante esta necesidad se proponen los siguientes formatos y

procedimientos de contabilizacion.

Herramientas de Control

Las herramientas de control propuestas en esta seccion son
necesarias para los investigadores ya que con ellas pueden garantizar la
confiabilidad de los datos que permitiran la acumulacion y asignacion de los
costos de produccién. A continuacion se presentan estas herramientas por
cada departamento productivo y de servicios:

Almacén de Materiales

Cumple con la funcion de mantener, proteger y controlar los insumos
necesarios para efectuar el servicio de lavado, para la Lavanderia Industrial
Splendor, C.A el mismo se encuentra ubicado en galpones en las cercanias
de la lavanderia, pero bajo el control y manejo de un personal encargado
solo para ello. Las operaciones realizadas por esta unidad son:

Recepcion de los Insumos
Entrega de los insumos

Manejo de tarjeta control

w0 NP

Inventarios fisicos



1.- Recepcion de Insumos

Esta operaciéon tiene como objetivo notificar la cantidad de Insumos y
suministros recibidos de los diferentes proveedores en el almacén,
verificando con la copia de la orden de compra si se cumple con las
condiciones convenidas. Una vez cumplido el objetivo se da por terminado
el proceso de compra y se debe informar por escrito al departamento de

administracién sobre las desviaciones encontradas si las hay.

Alun cuando la empresa dispone de este documento, el siguiente
formato propuesto formaliza el respaldo de la operacién; el cual permite
asentar los datos de los insumos recibidos, asi mismo, se recomienda que
esté enumerado consecutivamente, y se maneje original y copia, la original
dirigida al area de contabilidad para su posterior registro y la otra queda en el
almacén para actualizar el kardex. (Ver cuadro N° 21)

Cuadro N° 21

LAVANDERIA INDUSTRIAL SPLENDOR, C.A. ?IIEIIZ_F
INFORME DE RECEPCION N IRO000-ANO
PROVEEDOR: FECHA:
ORDEN DE COMPRA N°: NOTA DE ENTREGA:
Codigo Descripcion Unidad Cantidad
Observaciones:
Preparado por: Revisado por:
Almacenista Fecha: /_/ . Gerencia Fecha: /_/_ .
Direccion:

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



2.- Entrega de Insumos

Para realizar esta operacion el almacenista debe contar con el
documento respaldo de esta operacion (Requisicion de Materiales), que le
permite conocer la cantidad y el
departamento de lavado, este formato estara presentado en el departamento
de lavado.

3.- Manejo del Kardex

Se recomienda una tarjeta control manual o automatizado que muestre
las entradas, salidas y existencia de los insumos a determinada fecha, el

mismo se presenta a continuacion: (Ver cuadro N° 22)

Cuadro N° 22

tipo de

insumo solicitado por el

Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

Tarjeta control de Insumos Insumo: Codigo:
Fecha Doc. Descripcion | U. Medida Entrada Salida Saldo
Soporte

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

4 .- Inventarios fisicos

La toma fisica permite controlar las diferentes operaciones realizadas
en el almacén de insumos, los resultados obtenidos de la realizacion

adecuada de este procedimiento conlleva a identificar fallas y errores en el




manejo de los insumos o de los documentos fuentes que se utilizan, en base
a este planteamiento es recomendable que el almacenista de Lavanderia
Industrial Splendor, C.A realice con frecuencia un conteo fisico, ya sea, para
ser aplicado a la totalidad del almacén o solo una muestra, con la intencion
de prever situaciones irregulares y garantizar la transparencia en todos los
movimientos del almacén. El analista de costos esta en la obligacion de
realizar los inventarios fisicos de manera periddica de manera formal o sin
preaviso. Para tal operacion se recomienda el uso de los siguientes

formatos: (Ver cuadro N° 23 y 24)

Cuadro N° 23

LAVANDERIA INDUSTRIAL SPLENDOR, C.A. Rif: Telf:
TOMA DE INVENTARIO N 10000-ANO
CONTEO N° Fecha:
RESPONSABLE: Hora:
Codigo Descripcion Unidad Cantidad

Observaciones:

Preparado por: Revisado por:
Fecha: _/ [/ . Fecha: / / .

Direccion:

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



Cuadro N° 24

Inventario Fisico Vs. Inventario segun
Libros |
Cddigo Descripcion Saldo en Libros In\s;tjgo Diferencia
Preparado por:
Fecha: Revisado:
/ l_
Direccion:

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Centro de costos: Lavado

Esta seccidn realiza la operacion de lavado, para realizar esta funcion
se debe solicitar al almacén los insumos necesarios para iniciar el lavado,
por la ausencia de un documento control de esta operacion, los

investigadores proponen: (Ver cuadro N° 25)



Cuadro N° 25

RIF:
. . Teléfono:
Lavanderia Industrial Splendor, C.a
SOLICITUD DE INSUMOS N ° RM0000-ANO
DEPARTAMENTO:
AREA:
Nro. Orden
cODIGO DESCRIPCION de CANTIDAD
Produccioén
Costo Total
Observaciones:
Requerido por: Aprobado por: Costeado por:
Jefe de Produccion Gerencia Asistente Administrativo
Fecha: Fecha: Fecha:
Direccion:

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Otros costos por el servicio

El departamento de lavado asi como el resto de los centros productivos
generan otros costos directos e indirectos los cuales seran acumulados vy
asignados, para ello se recomiendan algunos procedimientos y formatos que
respalden estas transacciones.



Mano de obra Directa

Con respecto a este elemento de costo la empresa posee mecanismos
para su calculo la cual puede ser utilizada como respaldo en la
contabilizacién, sin embargo, carece de un aspecto importante, como lo es
proporcionar la mano de obra por centros de costos, se recomienda que en el
formato de la nébmina se identifiquen los trabajadores por unidades de trabajo
para asi resumir y reportar los datos que permitirdn alimentar la estructura de

costos. (Ver cuadro N° 26)

Dotacion al personal

Este renglon representan las diferentes dotaciones que la empresa le
brinda a sus trabajadores ya sean por seguridad laboral, educacién, mejoras
econdmicas entre otras. El costo generado por este concepto debe ser
asignado al centro de costo al cual pertenezca el beneficiario y asi conocer y
controlar el gasto referido. (Ver cuadro N° 27)

Algunos reportes recomendados para conocer los costos indirectos de
fabricacion

Lavanderia Industrial Splendor, C.A. carece de una tasa presupuestada
de costos indirectos, pero los conoce de manera real, datos que se utilizaran
para realizar la asignacion de los costos al servicio. Sin embargo, los
investigadores proponen una serie de formatos que permitira manejar y
resumir el detalle de los costos indirectos que se generan en cada centro de
costo.



Mantenimientos de la maquinaria y equipos

De acuerdo a la informacion obtenida a través de los instrumentos
aplicados se identifico la frecuencia de fallas en las maquinarias,
ocasionando retrasos en las operaciones, costos adicionales, reproceso de
las piezas, entre otras. En el desgate de las maquinarias son inevitables ya
gque se producen por su uso continuo, sin embargo, realizar un
mantenimiento preventivo ayuda a mantener vy disponer de los equipos en
buenas condiciones, en funcion a esto, se recomienda el siguiente para
resumir y reportar datos y costos referentes al mantenimiento de la

maquinaria y los equipos. (Ver cuadro N° 28)

Depreciacion

Es importante el control fisico y tedrico que se realice sobre los activos
fijos que posea la empresa con el objeto de resguardarlos y protegerlos para
garantizar el buen funcionamiento de todas las operaciones, en tal sentido,
se recomiendan diversos formatos para manejar los activos fijos por rubros,
tales como: maquinarias y equipos, vehiculos, herramientas, mobiliario. Y de
esta manera disponer de informacién para controlar, contabilizar y garantizar

una buena asignacion de costos por tal concepto. (Ver cuadros N° 29 y 30).



Cuadro N° 26

. . RIF:
Lavanderia Industrial Splendor, C.A Teléforo:
RELACION DE COSTOS POR BENEFICIOS E IMPUESTOS LABORALES DE LOS OPERARIOS Y SUPERVISOR DE PRODUCCION N ° RM0000-ANO
CENTRO DE COSTO: |MES:
ORDENES/
CARGA | COSTOS BENEFICIOS E IMPUESTOS LABORALES
FABRIL MOD/MOI
PARO PRESTACIONES
TRABAJADORES S.S.0. L.P.H. FORZ0SO UTILIDADES [VACACIONES SOCIALES TOTAL
Jefe de Produccion
operarios
ayudantes
COSTO TOTAL MOD
Tiempo Inactivo
Permiso
Enfernedad
Prima S. Tiempo
Supervision
COSTO TOTAL M.O.I
GRAN TOTAL
Preparado por: Revisado por:
Fecha | Fecha I
Direccion:
RESUMEN COSTO COSTO ACUM.
Lavado
Secado
Planchado
Doblado y despacho
Total

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



Cuadro N° 27

LAVANDERIA INDUSTRIAL SPLENDOR, C.A.
Dotacion al personal
Control mensual y acumulado Mes:

Fecha Beneficiario | Centro de Costos | Tipo de Dotacién Descripcion Costo Costo Acumulado

TOTAL COSTO MENSUAL

RESUMEN COSTO COSTO ACUM.
Lavado

Secado

Planchado

Doblado y despacho
Total

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Cuadro N° 28

LAVANDERIA INDUSTRIAL SPLENDOR, C.A.
Activo Fijo: Control Mensual de Mantenimiento de Equipos

Falla

Centro de - . . . Costo del
Fecha Proveedor Maquinaria Descripcion Preventiva | Correctiva L
Costos Servicio

TOTAL COSTO MENSUAL

RESUMEN COSTO COSTO ACUM.
Almacén

Lavado

Secado

Planchado

Doblado y despacho
Total

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



Cuadro N° 29

LAVANDERIA INDUSTRIAL SPLENDOR, C.A.
Activo Fijo: VEHICULOS

Fecha Proveedor Centro de Descrincion Costo Vida Util Vida Util Tasa Deprecion | Depeciacion
Adic. Costos P Adquisicién Acum. |Depreciaciéon| Mensual Acum.

TOTAL COSTO MENSUAL

RESUMEN COSTO COSTO ACUM.
Almacén

Lavado

Secado

Planchado

Doblado y despacho
Total

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Cuadro N° 30

LAVANDERIA INDUSTRIAL SPLENDOR, C.A.
Activo Fijo: HERRAMIENTAS

Fec.ha Proveedor Centro de Descripcién Co'st'o" Vida Util Vida Util Tasg 3 Deprecién | Depeciacion
Adic. Costos Adquisicion Acum. Depreciaciéon| Mensual Acum.

TOTAL COSTO MENSUAL

RESUMEN COSTO COSTO ACUM.
Almaceén

Lavado

Secado

Planchado
Dobladoy despacho
Total

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



CAPITULO V
LA PROPUESTA

Fase lll: Disefiar una estructura de costos que le permita ser mas

efectiva a Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

A continuacién se presenta la propuesta denominada estructura de
costos que permita a Lavanderia Industrial Splendor, C.A. ser mas efectiva,
para dar cumplimiento al objetivo general, desarrollando el tercer y ultimo

objetivo especifico de la investigacion.

Descripcion de la Propuesta

En vista de la realidad a la cual se enfrentan las empresas hoy dia,
con las constantes innovaciones tecnolégicas y el auge de los mercados que
cada vez son mas amplios y enmarcados en un alto grado competitivo,
amerita que las mismas participen de forma activa y audaz para mantenerse
en el tiempo, siendo productivas y generadoras de plazas de empleo. De tal
forma las organizaciones deben evaluar su posiciéon y condiciones para lograr
satisfacer las diferentes necesidades entre ellas, tanto las internas como las

externas, y de esta manera evaluar su aceptacion en el mercado.

Asi mismo, las organizaciones pertenecientes al sector servicio han
experimentado un incremento significativo a nivel mundial teniendo que
adaptarse a las nuevas formas, evolucionando entre las exigencias de los
diferentes tipos de mercados. Es por ello que son varios los factores que

determinan el posicionamiento y la admision en los mercados, aun mas



cuando la subjetividad representa una variable tan importante en el area de

servicios.

En tal sentido la siguiente propuesta consiste en la elaboracién de una
estructura de costo orientada a mejorar la efectividad de la empresa
Lavanderia Industrial Splendor. C.A., para ello es necesario la utilizacion de
diferentes herramientas que faciliten la informacion oportuna y confiable
relacionada con cada uno de los centros de costos que intervienen en la
prestacion del servicio, y de esta manera procesar y analizar la informacién

obtenida, que facilite la toma de decisiones gerenciales.

Justificacion de la Propuesta

Propuesta de una estructura de costos que le permita a la gerencia
ejercer el control de los costos y mejorar la efectividad de la empresa. Caso:
Lavanderia Industrial Splendor, C.A esta justificada por las siguientes

razones:

e Contribuye a solventar el vacio existente en cuanto a informacién
certera en relacion a los costos incurridos por la prestacion del
servicio.

e Proporciona herramientas para optimizar los registros contables,
de forma que reflejen la realidad de la empresa.

e Permite a la gerencia ejercer el control eficaz de los costos y poder
tomar decisiones acertadas con bases sélidas.

e Constituye un método de evaluacidbn para diagnosticar las

debilidades y fortalezas a nivel de control interno.



Fundamentacién de la Propuesta

La presente propuesta esta fundamentada en bases tedricas ya que
las variables (Sistemas, Sistemas de Contabilidad, Sistemas de Costos,
Estructura de Costos y Control Interno) que intervienen en el desarrollo de
la problematica a resolver son definidas por los autores mencionados en la
investigacion que las consideran como ciencia y otros como arte. De este
modo la contabilidad representa un papel fundamental dentro de la
investigacion ya que es la matriz que concentra la informacion general de los
procesos realizados en la organizacion dentro de los que se destacan los
costos Yy de la cual dependen otros entes funcionales de la empresa como la

gerencia.

Objetivos de la Propuesta

e |dentificar los centros de costos relacionados con el éarea de
produccion y los costos asociados a las operaciones
e Asignar los costos indirectos comunes a los centros de costos

e Estructuracion de los costos por 6rdenes de producciéon

Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se desarrolld, mediante el cumplimiento de los objetivos
propuestos, y para ello en cada seccién se ampliaron y describieron los
aspectos relacionados con la generacién de costos por la prestacién del

servicio.



Para dar cumplimiento al primer objetivo propuesto, se identificaron

cada uno de los departamentos del proceso productivo que componen los

centros de costos relacionados directamente con la prestacion del servicio,

de la Lavanderia Industrial Splendor, C.A de la siguiente manera:

Departamento de Lavado: Es el area encargada de seleccionar y separar la

lenceria/ manteleria por categoria y color para su respectivo lavado (Ver
cuadro N° 31).

Productos Quimicos: Son insumos basicos como detergente en polvo,
detergente liquido, hipoclorito de sodio, sulfato de aluminio, quita éxido
y suavizante necesarios para poder lavar las prendas que llegan a las
instalaciones.

Mano de Obra Directa: Contiene los salarios cancelados a los
trabajadores que ejercen de forma directa el esfuerzo humano para la
prestacidon del servicio de lavado, el cual esta conformado por cinco
personas.

Agua: Es un elemento basico que interviene de forma directa con los
productos quimicos, para poder lavar las prendas. El suministro de
agua es proporcionado por C.A. Hidrolégica del Centro Hidrocentro.
Gas: Es un elemento que recorre casi todo el proceso, comenzando
por el lavado ya que es necesario para calentar el agua para lavar la
ropa. Cabe destacar que el suministro es realizado de forma directa
por PDVSA Gas, S.A

Electricidad: Servicio basico indispensable en el proceso, ya que,
genera la corriente eléctrica que permite el funcionamiento de las

lavadoras.



Mantenimientos de la maquinaria: ES un servicio necesario, porque a
través de él, se quiere mantener en buen estado las lavadoras y
prever los posibles inconvenientes. Para ello se contrata un
especialista que semanalmente realiza los chequeos y reparaciones.
Limpieza de la planta: Comprende los articulos generales empleados
para mantener las condiciones de Higiene en la planta como lo son:
Detergente, desinfectante, cloro, bolsas, cepillos, palas plasticas,
Papel higiénico, entre otros.

Depreciacion de las Maquinarias: Es el normal desgaste por uso de las
maquinas que intervienen en el proceso como las lavadoras
Industriales.

Depreciaciéon del edificio: Es el gasto de utilizacion que presenta el
galpén con el paso del tiempo, cuya magnitud es de 600 M? entre la
planta y la mezzanina con el paso del tiempo.

Dotacién del personal: Incluye todos los desembolsos realizados para
que los trabajadores laboren bajo condiciones adecuadas, como

uniformes, tapa bocas, entre otros.

Cuadro N° 31

Departamento de Lavado Costos
Concepto Directo Indirecto
Producto Quimico
Detergente en Polvo
Detergente Liquido
Hipoclorito de Sodio
Sulfato de Aluminio
Quita Oxido
Suavizante
Agua
Mano de Obra
Dotacion del personal
Depreciacién de Maquinaria
Mantenimiento de Maquinaria
Gas
Electricidad
Limpieza de la Planta
Depreciacién del Edificio

X X X X X X X X X X X

X X X X

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).




Departamento de Secado: Es el é&rea encargada de secar la

lenceria/manteleria proveniente del departamento de lavado (Ver cuadro N°

32).

Mano de Obra Directa: Contiene los salarios cancelados a los
trabajadores que ejercen de forma directa el trabajo de secado, para
esta labor estdn empleadas dos personas.

Electricidad: Servicio basico indispensable en el proceso, ya que
genera la corriente eléctrica que permite el funcionamiento de las
secadoras.

Depreciacion de las Maquinarias: Es el normal desgaste por uso de las
maquinas que intervienen en el proceso de secado de las prendas.
Depreciaciéon del edificio: Es el gasto de utilizacion que presenta el
galpén con el paso del tiempo, cuya magnitud es de 600 M? entre la
planta y la mezzanina con el paso del tiempo.

Dotacion del personal: Incluye todos los desembolsos realizados para
que los trabajadores laboren bajo condiciones adecuadas, como
uniformes, tapa bocas, entre otros.

Mantenimientos de la maquinaria: Es un servicio necesario, ya que a
través de él se quiere mantener en buen estado las lavadoras vy
prever los posibles inconvenientes. Para ello se contrata un
especialista que semanalmente realiza los chequeos y reparaciones.
Limpieza de la Planta: Comprende los articulos generales empleados
para mantener las condiciones de Higiene en la planta como lo son:
Detergente, desinfectante, cloro, bolsas, cepillos, palas plasticas,
Papel higiénico, entre otros.

Gas: Es un elemento importante ya que las secadoras necesitan gas

para funcionar correctamente.



Cuadro N° 32

Departamento de Secado Costos
Concepto Directo Indirecto
Mano de Obra X
Dotacion del personal X
Depreciacién de Maquinaria X
Mantenimiento de Maquinaria X
Gas X
Electricidad X
Limpieza de la Planta X
Depreciacion del Edificio X

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Departamento de Planchado: Este departamento se encarga de planchar
las prendas una a una, hasta que queden sin arrugas y cumplan con las

exigencias de los clientes (Ver cuadro N° 33).

e Mano de Obra Directa: Contiene los salarios cancelados a los
trabajadores que ejercen de forma directa el trabajo de planchado. El
namero de personas encargadas de esta area son cinco.

e Dotacion del personal: Incluye todos los desembolsos realizados para
gue los trabajadores laboren bajo condiciones adecuadas, como
uniformes, tapa bocas, entre otros.

e Depreciacion de las Maquinarias: Es el normal desgaste por uso de las
planchas.

e Depreciacion del edificio: Es el gasto de utilizaciébn que presenta el
galpén con el paso del tiempo, cuya magnitud es de 600 M? entre la
planta y la mezzanina con el paso del tiempo

¢ Mantenimientos de la maquinaria: ES un servicio necesario, ya que, a
través de él se quiere mantener en buen estado las lavadoras y
prever los posibles inconvenientes. Para ello se contrata un

especialista que semanalmente realiza los chequeos y reparaciones.



e Gas: Es un elemento importante ya que las planchas necesitan gas
para funcionar correctamente.

e Electricidad: Servicio basico indispensable en el proceso, ya que
genera la corriente eléctrica que permite el funcionamiento de las
planchas.

e Limpieza de la planta: Comprende los articulos generales empleados
para mantener las condiciones de Higiene en la planta como lo son:
Detergente, desinfectante, cloro, bolsas, cepillos, palas plasticas,
Papel higiénico, entre otros.

Cuadro N° 33

Departamento de Costos
Planchado
Concepto Directo Indirecto

Mano de Obra X

Dotacion del X
personal
Depreciaciéon de X
Maquinaria
Mantenimiento de X
Magquinaria
Gas X

Electricidad X
Limpieza de la Planta X
Depreciacion del X
Edificio
Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Departamento de Doblado y Despacho: Se encarga de doblar cada una de
las piezas ya procesadas y en perfectas condiciones, para ser entregadas a
los clientes. (Ver cuadro N° 34)

e Mano de Obra Directa: Contiene los salarios cancelados a las seis
personas que ejercen de forma directa el doblado y despacho.

e Combustible: La gasolina que permite a través de los vehiculos poder
trasladar las prendas a sus lugares de destino.



Dotacion del personal: Incluye todos los desembolsos realizados para
gue los trabajadores laboren bajo condiciones adecuadas, como
uniformes, tapa bocas, entre otros.

Electricidad: Servicio basico indispensable en el proceso, ya que
genera la corriente eléctrica que permite el funcionamiento de las
planchas.

Limpieza de la Planta: Comprende los articulos generales empleados
para mantener las condiciones de Higiene en la planta como lo son:
Detergente, desinfectante, cloro, bolsas, cepillos, palas plasticas,
Papel higiénico, entre otros.

Depreciacién de los Vehiculos: Es el normal desgaste por uso de los
vehiculos, encargados del traslado de la lenceria/manteleria.
Depreciaciéon del edificio: Es el gasto de utilizacion que presenta el
galpén con el paso del tiempo, cuya magnitud es de 600 M? entre la
planta y la mezzanina con el paso del tiempo

Cuadro N° 34

Departamento de Doblado y Despacho Costos
Concepto Directo Indirecto
Gasolina X
Mano de Obra X
Dotacion del personal X
Depreciacién de Vehiculos X
Electricidad X
Limpieza de la Planta X
Depreciacion del Edificio X

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).




Para mejor visualizacion, los investigadores agruparon los costos
totales relacionados para la prestacion del servicio, lo cual permite identificar
los costos por departamentos y los costos indirectos comunes. Cabe
destacar que el Departamento de Doblado y Despacho no maneja costos por
consumo de gas natural. (Ver grafico N° 19)

Grafico N° 19
Esquema de Distribucion de Costos

Departamento Departamento Departamento Departamento de
de Lavado de Secado de Planchado Doblado y Despacho.

Costos Indirectos Comunes

*Depreciacion del Edificio

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



Asignacion de los costos comunes entre los departamentos

De tal forma, que para darle continuidad a la propuesta planteada, se
identificaran y asignardn los inductores o generadores integrales de los
costos. Para llevar a cabo dicho procedimiento se tomaran en cuenta las
bases mas idéneas, correspondientes a cada elemento dentro del proceso

para la prestacién del servicio.

En el caso particular de la Lavanderia Industrial Splendor, C.A los
costos indirectos comunes para todos los departamentos son los siguientes:
(
Gas
Electricidad

Limpieza de Planta

| Depreciacion del Edificio

e Gas: Para el andlisis de este elemento la empresa ha facilitado los
consumos mensuales en litros de gas, los cuales serviran para calcular y

asignar un inductor de costos por cada departamento (Ver cuadro N° 35):

1. Departamento de Lavado: Se estima que el consumo de gas para
calentar el agua, se aproxima a los 4.068.096 litros.

2. Departamento de Secado: Se estima que el gas utilizado para secar las
prendas esté ubicado en los 10.752 litros.

3. Departamento de Planchado: La estimacién del consumo de gas para
planchar las prendas se ubica en los 1.152 litros.



Cuadro N° 35. Resumen Consumo de Gas

Planchado 1.152 0,03%

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Electricidad: El consumo eléctrico mensualmente es constante y se
ubica en los 7.200 Kwh., sin embargo la empresa no cuenta con
informacion para distribuir los Kwh. consumidos por departamentos, sin
embargo, este rubro de costo se genera principalmente por el uso de las
maquinarias y los equipos operativos en cada departamento, inductor
que nos permitiria asignar los costos de Energia Eléctrica por
departamento. A continuacion se detalla la proporcion utilizado por

departamento para realizar dicha distribucion (Ver cuadro N° 36):

Cuadro N° 36. Resumen Consumo Eléctrico

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



e Limpieza de la Planta: Para realizar la distribucion de este rubro entre
los diferentes departamentos, se utilizar4 los metros cuadrados por
cada area productiva y administrativa beneficiada por este gastos,
segun informacién de la empresa y ratificada por los autores la planta
productiva tiene un area de 400 M?y a la mezzanina le corresponde 200
M? . A continuacién se presenta cuadro detallado con proporciones para
distribuir (Ver cuadro N° 37):

Cuadro N° 37. Resumen Limpieza de Planta

Departamento M? Proporcién
Lavado 136 23%
Secado 91 15%

Planchado 56 9%

Doblado y despacho 97 16%

Administracion 220 37%
Total 600 100,00%

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Estructuracion de los costos por 6rdenes de produccién

En base a la informacion recabada a través de los instrumentos
aplicados, se constaté el uso de 6rdenes de trabajo, las cuales registran los
datos de las prendas recibidas, cantidades y otros. En virtud de este atributo
y las caracteristicas del proceso de la Lavanderia Industrial Splendor, C.A. se
procede a determinar los costos unitarios por el servicio prestado sustentado

en un costeo por operaciones o intermedios.



A continuacion se presenta el formato propuesto para la presentacion
de los costos por orden de trabajo segun cliente y producto (Ver cuadro N°
38):

Cuadro N° 38. Ordenes de Trabajo Sabanas

Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

Cliente : Hotel Renacer Orden de trabajo: 1.536-1
Producto: Séabanas Fecha de recepcion: 01/09/2011
Cantidad : 18 piezas Fecha de Inicio: 02/09/2011
Especificaciones : Fecha de entrega: 03/09/2011

Horas Maquinas trabajadas :

Costos de Produccién

Elemento de

Centro de Costos Costos Cantidad C.U _Total
Lavado Prod. Quimicos Detergente en Polvo 14 2 28
Lavado Prod. Quimicos Detergente Liquido 3 1 3
Lavado Prod. Quimicos Hipoclorito de Sodio 2 3 6
Lavado Prod. Quimicos Sulfato de Aluminio 2 4 8

Lavado Prod. Quimicos Quita Oxido 1 5

Lavado Prod. Quimicos Suavizante 4 6 24
74
Lavado Mano de obra Tasareal 18 1,8 32,35
Lavado Costos Indirectos Tasareal 18 551 99,14
Total Costos Departamento de Lavado | 205,49
Secado Mano de obra Tasareal 18 1,17 21,07
Secado Costos Indirectos Tasareal 18 3,93 70,76
Total Costos Departamento de Secado | 91,83
Planchado Mano de obra Tasareal 18 2,29 41,22
Planchado Costos Indirectos Tasareal 18 2,03 36,6
Total Costos Departamento Planchado | 77,83
Doblado y despacho Mano de obra Tasareal 18 3,76 67,74
Doblado y despacho Costos Indirectos Tasareal 18 1,27 22,85
Total Costos Departamento Doblado y despacho 90,59

Total Costos de Reproceso

Total Costos de la Orden 465,73
Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).




La orden de trabajo presentada anteriormente numerada 1.536-1,
representa la primera parte de la orden de trabajo Nro. 1.536, la cual
acumula todos los costos causados en el proceso por el servicio al hotel
Renacer de diez y ocho ( 18 ) sabanas recibidas, los costos agregados en el
rubro de productos quimicos se encuentra enlazado con las solicitudes de
insumos al almacén, los costo unitarios utilizados para valorar cada items
estan calculado en base al método promedio ponderado, es importante
sefialar que la valoracion de inventario no era realizada por la empresa por lo

tanto su incorporacién forma parte de la propuesta presentada.

Por otra parte, la orden 1.536 segunda parte, corresponde al servicio
de quince (15) toallas, sus costos se deben acumular de manera
independiente para conocer los recursos utilizados en el proceso para
cumplir con el pedido. De manera de disponer de informacién detallada de
los productos procesados, clientes y departamentos involucrados. Para ser
mas especificos se presentara a continuacién la orden 1.536-2. (Ver cuadro
N° 39):



Cuadro N° 39. Orden de Trabajo Toallas

Lavanderia Industrial Splendor, C.A

Cliente : Hotel Renacer Orden de trabajo: 1.536 -2
Producto: Toallas Fecha de recepcion: 01/09/2011
Cantidad : 15 piezas Fecha de Inicio: 02/09/2011
Especificaciones : Fecha de entrega: 03/09/2011

Horas Maquinas trabajadas :

Costos de Produccién

Elemento de

Centro de Costos Costos Cantidad Cc.U Total
Lavado Prod. Quimicos Detergente en Polvo 6 2 12,00
Lavado Prod. Quimicos Detergente Liquido 2 1 1,50
Lavado Prod. Quimicos Hipoclorito de Sodio 1 3 3,00
Lavado Prod. Quimicos Sulfato de Aluminio 1 4 4,00
Lavado Prod. Quimicos Quita Oxido 1 5 5,00
Lavado Prod. Quimicos Suavizante 3 6 18,00
43,50
Lavado Mano de obra Tasareal 15,00 1,80 26,96
Lavado Costos Indirectos | Tasareal 15,00 5,51 82,62
Total Costos Departamento de Lavado | 153,08
Secado Mano de obra Tasareal 15,00 1,17 17,56
Secado Costos Indirectos | Tasa real 15,00 3,93 58,97
Total Costos Departamento de Secado | 76,52
Doblado y despacho Mano de obra Tasareal 15,00 3,76 56,45
Doblado y despacho Costos Indirectos | Tasareal 15,00 1,27 19,04
Total Costos Departamento Doblado y despacho 75,49

Total Costos de Reproceso

Total Costos de la Orden 305,09

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Si la empresa lo desea, también se puede obtener la orden total 1.536
la cual resume todos los costos por todos los productos recibidos de un
cliente como en el caso del hotel Renacer, la cual se presenta a continuacion
(Ver cuadro N° 40):




Cuadro N° 40. Orden de Trabajo Sabanas y Toallas

Lavanderia Industrial Splendor, C.A
Cliente : Hotel Renacer Orden de trabajo: 1.536
Producto: Sé&banas, toallas Fecha de recepcion: 01/09/2011
Cantidad : 18 piezas Fecha de Inicio: 02/09/2011
Especificaciones : Fecha de entrega: 03/09/2011
Horas Magquinas trabajadas :
Costos de Produccion
Elemento de
Centro de Costos Costos Cantidad C.U Total
Lavado Prod. Quimicos Detergente en Polvo 20 2 40,00
Lavado Prod. Quimicos Detergente Liquido 5 1 4,50
Lavado Prod. Quimicos Hipoclorito de Sodio 3 3 9,00
Lavado Prod. Quimicos Sulfato de Aluminio 3 4 12,00
Lavado Prod. Quimicos Quita Oxido 2 5 10,00
Lavado Prod. Quimicos Suavizante 7 6 42,00
117,50
Lavado Mano de obra Tasareal 33 18 59,31
Lavado Costos Indirectos | Tasareal 33 551 181,76
Total Costos Departamento de Lavado 358,57
Secado Mano de obra Tasareal 33 1,17 38,63
Secado Costos Indirectos | Tasareal 33 3,93 129,73
Total Costos Departamento de Secado 168,35
Planchado Mano de obra Tasareal 18 2,29 41,22
Planchado Costos Indirectos | Tasareal 18 2,03 36,60
Total Costos Departamento Planchado 77,82
Doblado y despacho Mano de obra Tasareal 33 3,76 124,19
Doblado y despacho Costos Indirectos | Tasa real 33 1,27 41,89
Total Costos Deiartamento Doblado i desiacho ‘ 166,08
Total Costos de Reproceso
Total Costos de la Orden 770,82

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).

Para culminar la asignacion de los costos a la orden de trabajo se
describen los procesos que permitieron obtener los costos que han sido
presentados en las 6rdenes anteriores en lo que respecta mano de obra y

Costos indirectos.



Mano de Obra Directa:

Los costos por este concepto son acumulados en el cuadro resumen

mensual presentado mas adelante, el cual permite determinar la tasa

asignada a cada orden, como también se puede utilizar como herramienta

para hacer comparaciones entre periodos y evaluar variaciones que puedan

presentarse dentro de la razonabilidad del rubro. (Ver cuadro N° 41)

Cuadro N° 41. Resumen Mensual de la Némina

Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

Resumen mensual de la némina

Aportes
Departamentos Nombre y Apellido Sueldo Bonos Horas Extras | Patronales
Lavado Juan Zamora 1.500,00 510 180 270
Lavado Juan Hernéandez 1.700,00 510 220 306
Lavado Juan sol 1.650,00 510 100 297
Secado Rosa Jaramillo 1.550,00 510 125 279
Secado Ortencia Graterol 1.585,00 510 375 285,3
Planchado Santiago Rojas 1.500,00 510 120 270
Planchado Scarlet Ortegas 1.515,00 510 120 272,7
Planchado Julio Miranda 1.530,00 510 120 275,4
Planchado Doris Reina 1.545,00 510 120 278,1
Doblado y Despacho | Ana Ortiz 1.800,00 510 125 124
Doblado y Despacho | Juan Cabrera 1.600,00 510 450 88
Doblado y Despacho | Iris Romero 1.750,00 510 225 115
Doblado y Despacho | Douglas Medina 1.750,00 510 225 115
Doblado y Despacho | Luis Mantilla 1.800,00 510 125 124
Doblado y Despacho | José Salcedo 1.600,00 510 450 88
Total 24.375,00 7.650,00 3.080,00 3.187,50
Tasa Mano
Cantidad de obra por
Resumen Costos piezas piezas
Mano de obra procesadas | procesadas
Directa Sueldo (+) Bonos (+) Total (=) [0) (=)
Lavado 4.850,00 1.530,00 6.380,00 3550 1,80
Planchado 3.135,00 1.020,00 4.155,00 3550 1,17
Secado 6.090,00 2.040,00 8.130,00 3550 2,29
Doblado y Despacho 10.300,00 3.060,00 13.360,00 3550 3,76
Total 24.375,00 7.650,00 32.025,00

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).




Costos Indirectos:

De igual manera se recopilan todos los costos indirectos por
departamentos en un cuadro resumen para determinar la tasa de asignacion

a cada orden. (Ver cuadros N° 42 y 43)

Cuadro N° 42. Resumen Costos Indirectos Departamentales

Lavanderia Industrial Splendor, C.A.

Resumen Costos Indirectos Acumulativo

Mes:
Doblado y
Partidas Lavado Secado Planchado Despacho Total
Prima Horas Extras 500,00 500,00 480,00 1.600,00 3.080,00
Aportes Patronales 873,00 564,30 1.096,20 654,00 3.187,50
Depreciacion de Maquinaria 6.947,00 6.423,70 2.916,60 - 16.287,30
Mantenimiento de Maquinaria 1.250,00 1.125,00 920,00 200,00 3.495,00
Combustible 303,12 303,12
Costos Comunes Asignados:
Gas 4.187,82 10,92 1,26 4.200,00
Electricidad 1.862,00 2.766,40 266,00 212,80 5.107,20
Limpieza de la planta 1.104,00 720,00 432,00 768,00 3.024,00
Depreciacion de Edificio 2.829,00 1.845,00 1.107,00 768,00 6.549,00
Total 19.552,82 13.955,32 7.219,06 4.505,92 45.233,12

0] 0] 0] 0]
Piezas procesadas por departamento | 3.550,00 | 3.550,00 | 3.300,00 | 3.550,00 | 3.550,00 ‘

@) @) @) @)
Tasa real Costos indirecto | 5,51 | 3,93 | 2,19 | 1,27 ‘ 12,74 |

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



Célculos para distribucion de costos comunes a los diferentes
departamentos (Ver cuadro N° 43):

Cuadro N° 43. Distribucion de Costos Comunes

Gas

4.068.096 99,71%| 4.187.82

Planchado 1.152 0,03%

Electricidad

1728]  35%] 1.862,00
Planchado 266,00

Limpieza de la planta

1.104,00
Planchado 432,00

Depreciacion Edificio
2.829,00
Planchado 1.107,00

Fuente: Cuevas, Di Luzio, Torres (2011).



Es importante sefalar que todos los datos manejados en los célculos
son ficticios, ya que por seguridad los datos reales no pueden ser

presentados.

Todas estas herramientas de calculos presentadas y propuestas a la
Lavanderia Industrial Splendor, C.A permiten iniciar el proceso de costeo
estaba completamente ausente, ademas los datos presentados estan
trabajados en Microsoft Excel, ya que esta herramienta permite concatenar, y
enlazar informacién de tal manera que se puedan efectuar los procesos en
menor tiempo, el proceso de costeo y la generaciéon de informacion gerencial
debe continuar, por lo cual se recomienda a la gerencia implementar y

evaluar la propuesta mencionada y tecnificar los procedimientos.



CONCLUSION

Después de analizar los resultados obtenidos se concluye que:

En el diagndstico que se le realizé a la empresa Lavanderia Industrial
Splendor,C.A., se determiné que los costos no son registrados formalmente
en la contabilidad de la misma, lo que trae como consecuencia decisiones
probablemente inadecuadas. Situacidon que representa una desventaja, ya
gue de alguna forma se estaria desaprovechando el potencial productivo y
las oportunidades para la expansion en el mercado, aun teniendo equipos en
buenas condiciones, experiencia en el ramo y una clientela confiable. De este
modo, se pudo determinar la situacion general de la empresa a través de los
resultados obtenidos por la aplicaciéon de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales evidenciaron ciertas debilidades, entre las
gue se destacan, un control interno deficiente, falta de un método de
acumulacioén de costos, ausencia de informacion interna para evaluar y tomar
decisiones inexistencia de un manual de normas y procedimientos, entre

otros.

Debido a la situacién antes mencionada se llegé a la conclusién de
gue la empresa Lavanderia Industrial Splendor, C.A., se encuentra en la
necesidad de utilizar y adoptar una estructura de costos que le permita la
acumulacioén de informacion, registro, contabilizacion y analisis de los costos
gue se incurren para la prestacion del servicio. Informacion que no sélo
servira a nivel administrativo y gerencial, sino que también ayudara a mejorar
los procesos operacionales, ya que permitira evaluar de forma continta el
cumplimiento de las normas y procedimientos y medir los recursos utilizados

en un periodo determinado.



RECOMENDACIONES

En tal sentido, los autores presentan las siguientes recomendaciones:

Implementar los formatos sugeridos que estan relacionados con los
insumos, ya que ellos representan un mecanismo de control que les
permitira conocer las existencias y cualquier desviacion.

Realizar un manual de normas y procedimientos que contenga las
actividades, describiendo el area operativa por ubicacién, funcion,
requerimientos y responsables de la ejecuciébn y que sea del
conocimiento de todo el personal.

Realizar o reestructurar el plan de cuentas existente, para que permita
incluir las cuentas necesarias en la contabilidad general, que reflejen
los costos realmente causados y previamente determinado por el
departamento de costos.

Implementar lo mas pronto posible la estructura de costos propuesta,
ya que a través de ella se puede determinar los costos generados por
la prestacion del servicio para una fecha determinada.

La toma de decisiones y las estrategias deben estar basadas en los
reportes emitidos por el departamento de costos, que le proporcionara
informacion actualizada y correcta de los costos de la empresa.
Posteriormente a la implementacién de la estructura de costos, se
debe evaluar y mediar los resultados obtenidos, ya que de esta forma
se podra conocer la efectividad de la estructura o en caso contrario se
debera hacer las correcciones necesarias para que cumpla su

objetivo.
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ANEXOS



DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL e
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

Indicaciones: Marque con una “X” las respuestas que considere correcta.

PREGUNTAS Sl NO

1.- | ¢Conoce usted el proceso de lavado?

2.- | ¢Existe control fisico en el inventario de materia prima?

3.- | ¢Se elabora un comprobante por la recepcién de los
diferentes insumos en el almacén?

4.- | ¢Se manejan estandares de cantidad de materia prima
utilizada en el lavado?

5.- | ¢Se elabora un comprobante donde especifica la cantidad de
insumos utilizados por cada trabajo que realiza?

6.- | ¢Se elabora un comprobante para controlar la entrada y
salida de insumos?

7.- | ¢Los insumos se almacenan bajo condiciones adecuadas?

8.- | ¢Se maneja un control de las piezas reprocesadas?

9.- |¢Se generan oOrdenes de trabajo a partir de la inspeccion y

clasificacion de las piezas segun el tipo de manchas que

presenten antes del lavado?




10.- | ¢, Se maneja algin control de las piezas que ingresan y
egresan a la lavanderia por cada cliente?

11.- | ¢, Se maneja un registro del tiempo empleado en la recepcion
y despacho de la lenceria/manteleria?

12.- | ¢ Las operaciones por el servicio prestado son resumidas y
reportadas por etapas a contabilidad para su registro?

13.- | ¢, Se manejan estandares de tiempo para el lavado, secado,
planchado y doblado de la lenceria/manteleria?

14.- | ; Existe un manual de normas y procedimientos?

15.- | ¢ Recibe usted otros beneficios aparte de sus sueldos y
salarios que no estén reflejados en su comprobante de pago?

16.- | ¢ Se retrasa con frecuencia el trabajo a causa de fallas
constantes en los equipos?

17.- ¢La empresa suministra implementos a los empleados?

18.-

¢, Se presta el servicio de transporte a todos los clientes?




DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES | -
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Preguntas para la Entrevista (Gerencia y Personal Administrativo)

1) ¢Conoce usted la estructura y etapas del area de produccion?, ¢podria

identificarlas?

2) ¢ Se planifica la produccion del Servicio?, de ser afirmativa la respuesta,

¢De qué manera planifican la produccién?

3) ¢ Se generan retrasos en la prestacion del servicio?, de ser afirmativa la
respuesta, ¢ Cuales considera usted que son las causas mas frecuentes y

qué medidas se toman para solventar la situacion?

4) ¢cLas prendas lavadas en ocasiones ameritan reproceso?, de ser

afirmativo, ¢ cudles considera usted que son las causas mas comunes?

5) ¢Poseen un sistema de valoracion de inventario de insumos?, ¢En qué

forma lo manejan?

6) ¢El Stock de los insumos a fin de mes es significativo?, dé una breve
explicacion

7) ¢Se cancelan fletes por los insumos adquiridos?, dé una breve
explicacion.

8) ¢ Se le cancela a los trabajadores beneficios adicionales a los sueldos y

salarios?, de ser afirmativo, ¢ Qué otros beneficios reciben?



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

¢ Se evallua el desempefio y rendimiento del personal?, de ser afirmativa
la respuesta, ¢Qué aspectos toman en cuenta para realizar la

evaluacion?
¢Es involucrado el personal en programas de reduccién de costos?

¢Considera usted que la informacién contable necesaria para la

determinacion de los costos se encuentra disponible?

¢Se realizan calculos de los costos causados por la prestacion del
servicio?, ¢nos podria dar una breve explicacion sobre la forma en que se

calculan los costos?

¢, Conoce usted las ventajas de poseer una estructura de costos?, de ser
afirmativa la respuesta, nombre algunas de las ventajas que considere

mas relevantes.

¢,Cree usted que conocer la estructura de costos por el servicio prestado

genere un cambio favorable a nivel operacional?, dé su opinion.

¢ Desea agregar un comentario adicional a la investigacion?






Cuadro Técnico Metodoldgico Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Variables Definicién de las Indicadores Instrumentos items Fuentes
Especificos Variables
Diagnosticar la Situacion actual Situacion actual: . Operaciones Productivas Lista de Chequeo 1-5 Personal Obrero
situacién actual en Y Refiere a la forma de . Datos de Produccién Cuestionario de la empresa
cuanto a la Determinacion de los realizar los procesos . Registros de Operaciones 7
determinacion de los costos productivos en el lugar . Acumulacién de costos causados
costos en la de estudio. 15-18
Lavanderia Industrial
Splendor, C.A Determinacion de los
costos: Procedimientos
aplicados para el célculo
de los costos unitarios
de produccién en la
prestacion del servicio.
Determinar Herramientas Herramientas: Conjunto . Procedimientos Guia de Entrevista 3 Personal
herramientas que le Y de propuestas que . Datos Confiables de Costos Administrativo y
permitan a la empresa Procedimientos sirven para proveer . Analisis Contables 5-7 Gerencial de la
optimizar los Contables ayuda y asistencia en Empresa
procedimientos para la cuanto a la 11-12
contabilizacion de los contabilizacion de los
costos costos
Procedimientos
Contables:
Serie de pasos que se
deben cumplir en area
contable para generar
informacion real y
confiable.
Disefiar una estructura Estructura de Costos Estructura de Costos: . Controles sobre las Operaciones Cuestionario 4 Personal
de costos que le Y Permita disponer de . Revision periodica y actualizacion Administrativo y
permita a la Efectividad informacion confiable y de los costos. p R 8-10 Obrero
Lavanderia Industrial oportuna sobre los Guia de Entrevista de la empresa
Splendor, C.A ser mas costos 13-14

Efectiva.

Efectividad: Refiere a
hacer las cosas de
forma correcta usando
razonablemente los
recursos de la empresa

Fuente: Cuevas, R.; Di Luzio, L.y Torres, M. (2011)




