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RESUMEN

En este trabajo se presenté un Curso en Linea como apoyo a la asignatura
practica Principios de Computacion del segundo semestre de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales (FaCES) de la Universidad de Carabobo
(UC). Por ser las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) una
pieza clave en apoyo a los diferentes ambitos, especialmente en el
educativo. Se planted el objetivo proponer disefio un curso en linea como
apoyo a la asignatura Principios de Computacion del segundo semestre de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.
Se fundament6 en las teorias Conductivista de Watson (1925), Cognitivista
de Gagné (1970) y Constructivista de Piaget (1952), Ausubel (1963) y
Vigotsky (1978). La investigacion fue de disefio no experimental, el tipo de
campo, nivel descriptivo y la modalidad de Proyecto Especial. Por tener una
poblacion reducida se tomdé en su totalidad de la misma, la cual estuvo
conformada por doce (12) docentes de la asignatura Principios de
Computacion del segundo semestre de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica. La técnica de recoleccion fue una encuesta
escrita y el instrumento un cuestionario de diez y siete (17) items. Se
tabularon y graficaron cada uno de los items, dando como resultados de la
informacion suministrada por los docentes de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC, que se puede crear un curso
en linea como apoyo a la asignatura practica Principios de Computacion bajo
plataformas e-learning, puntualmente Moodle 2.0, de manera que pueda
apoyar el contenido programatico, aunque se presenten factores internos y
externos en la institucion educativa.

Palabras Clave: Curso en Linea, TIC, E-learning y Moodle.
Linea de Investigacion: Tecnologia de la Computacién, Disefio Instruccional

y Problemas Educativos.
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ABSTRACT

In this research, it was introduced an online course to support the practical
Principles of Computing, course of the second semester of the Faculty of
Economics and Social Sciences (FACES), inside of the University of
Carabobo (UC). Because the Information Technology (ICT) is a support a key
role in the various aspects, especially in education. The objective was to
propose an design an online course as support the course Principles of
Computing in the second half of the School of Business Administration and
Public Accounting FACES-UC. It was based on behaviorist theories of
Watson (1925), Gagne Cognitivist (1970) and Piaget Constructivist (1952),
Ausubel (1963) and Vigotsky (1978). The research design was not
experimental, field type, descriptive level and special project. Because the
study have a small population, it was taken as a whole, which consisted of
twelve (12) teachers of the course Principles of Computing in the second half
of the School of Business Administration and Public Accounting. The data
collection technique was a written survey and a questionnaire instrument of
seventeen (17) items. The items were tabulated and plotted, giving as a result
of information provided by the teachers of the School of Business
Administration and Public Accounting FACES-UC, you can create an online
course to support the practice course on Computer Basics e-learning
platform, Moodle 2.0 punctually, so that it can support the programmatic
content, even if presented internal and external factors in the school.

Keywords: Online course, TIC, E-learning and Moodle.

Investigation line: Computing Technology, Instructional Design and
Educational Problems.

Vii

TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION EN EDUCACION ===



INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
INDICE GENERAL
INDICE DE CUADRO
INDICE DE GRAFICO
INDICE DE FIGURA
INTRODUCCION
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
1.2.2. Objetivos Especificos
1.3 Justificacion de la Investigacion
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Bases Psicolégicas
2.2.2. Bases Tecnoldgicas
2.2.3. Bases Legales
2.3. Definicion de Términos Basicos
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio y Tipo de la Investigacion

3.2. Poblacion y Muestra

viii

Pag.

Vi
Vii

viii

Xii
Xiv
15
18
18
27
27
27
28
31
31
36
36
41
51
54
57
57
59



3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4. Validez y Confiabilidad
3.5. Técnicas e Instrumentos para el Andlisis de Datos
3.6. Fases de la Investigacion
CAPITULO IV: INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Resultados
CAPITULO V: LA PROPUESTA
5.1. Fase I: Diagnéstica
5.2 Fase II: Factibilidad
5.2.1. Factibilidad Operativa
5.2.2. Factibilidad Técnica
5.2.3. Factibilidad Econ6mica
5.3. Fase llI: Disefio
5.4. Fase IV: Propuesta
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS
Anexo A: Cuestionario
Anexo B: Carta Dirigida a los Expertos
Anexo C: Operacionalizacion de Variable
Anexo D: Formato de Validacion del Instrumento

Anexo E: Tabla de Confiabilidad del Instrumento

60
61
63
63
65
83
85
85
96
96
96
97
98
101
106
110
113
119
120
123
124
125
126



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1: ¢ Cree Usted, que es necesario el uso de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el &mbito Educativo?

Cuadro N° 2: ¢Considera que la educacién a distancia puede traer
beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Cuadro N° 3: ¢ Promueve en sus estudiantes el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion?

Cuadro N° 4: ¢En la actualidad utiliza las tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC) como apoyo a la asignatura Principios de
Computaciéon?

Cuadro N° 5: ¢Promueve el trabajo colaborativo (Compartir conocimientos
entre ellos) en sus estudiantes?

Cuadro N° 6: ¢Ha creado un curso en linea en alguna plataforma de
aprendizaje?

Cuadro N° 7: ¢Ha tenido experiencia con la plataforma virtual Moodle de la
Universidad de Carabobo?

Cuadro N° 8: ¢Considera que la institucién presta apoyo a los docentes
para el uso de la plataforma educativa Moodle?

Cuadro N° 9: ¢Cree usted, que se pueden obtener un aprendizaje
significativo con el uso de las herramientas de Moodle?

Cuadro N° 10: ¢El uso de la planificacion y organizacion en un curso en
linea es pilar fundamental para el éxito de los objetivos planteados de la
asignatura?

Cuadro N° 11: ¢ El apoyo de un curso en linea podra permitir culminar el
semestre cubriendo todo el contenido programatico establecido en la

asignatura?

Pag.

66

67

68

70

71

72

73

74

75

76



Cuadro N° 12: ¢Considera que los estudiantes, mediante el uso de los
cursos en linea, pueden aprender a realizar actividades colaborativas?
Cuadro N° 13: ¢Piensa que con los cursos en linea en la asignatura
Principios de Computacion, el estudiante puede ser mas responsable en la
construccion de sus conocimientos?

Cuadro N° 14: ¢Ha creado evaluaciones digitales en sus clases
presenciales?

Cuadro N° 15: (Cree que se pueden crear como docente estrategias de
aprendizaje novedosas, en un curso en la plataforma Moodle?

Cuadro N° 16: ¢Es posible evaluar la asignatura préactica de Principios de
Computacion en linea?

Cuadro N° 17: ¢ Ofrece actividades de evaluacién, que tienen que ver con
la realidad en el é&rea de las ciencias econOmicas Yy sociales,

proporcionarles a sus estudiantes un aprendizaje significativo?

Xi

77

78

79

80

81

82



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1: ¢Cree Usted, que es necesario el uso de las tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en el ambito Educativo?

GRAFICO N° 2: ¢Considera que la educacion a distancia puede traer
beneficios en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

GRAFICO N° 3: ¢ Promueve en sus estudiantes el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion?

GRAFICO N° 4: ¢En la actualidad utiliza las tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC) como apoyo a la asignatura Principios de
Computaciéon?

GRAFICO N° 5: ;Promueve el trabajo colaborativo (Compartir
conocimientos entre ellos) en sus estudiantes?

GRAFICO N° 6: ¢Ha creado un curso en linea en alguna plataforma de
aprendizaje?

GRAFICO N° 7: ¢ Ha tenido experiencia con la plataforma virtual Moodle de
la Universidad de Carabobo?

GRAFICO N° 8: ¢ Considera que la institucion presta apoyo a los docentes
para el uso de la plataforma educativa Moodle?

GRAFICO N° 9: ¢Cree usted, que se pueden obtener un aprendizaje
significativo con el uso de las herramientas de Moodle?

GRAFICO N° 10: ¢ El uso de la planificacion y organizacién en un curso en
linea es pilar fundamental para el éxito de los objetivos planteados de la
asignatura?

GRAFICO N° 11: ¢ El apoyo de un curso en linea podra permitir culminar el
semestre cubriendo todo el contenido programatico establecido en la

asignatura?

Xii

Pag.

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76



GRAFICO N° 12: ¢;Considera que los estudiantes, mediante el uso de los
cursos en linea, pueden aprender a realizar actividades colaborativas?
GRAFICO N° 13: ¢Piensa que con los cursos en linea en la asignatura
Principios de Computacion, el estudiante puede ser mas responsable en la
construccion de sus conocimientos?

GRAFICO N° 14: ¢;Ha creado evaluaciones digitales en sus clases
presenciales?

GRAFICO N° 15: ;Cree que se pueden crear como docente estrategias de
aprendizaje novedosas, en un curso en la plataforma Moodle?

GRAFICO N° 16: ¢ Es posible evaluar la asignatura practica de Principios de
Computacion en linea?

GRAFICO Ne 17: ¢Ofrece actividades de evaluacion, que tienen que ver
con la realidad en el area de las ciencias econdémicas y sociales,

proporcionarles a sus estudiantes un aprendizaje significativo?

Xiii

77

78

79

80

81

82



INDICE DE FIGURAS
Pag.

FIGURA N° 1: Zona de Desarrollo Proximo 40

FIGURA N° 2: Entorno de Aprendizaje Centrado en el Docente y Centrado 43

en el Alumno

FIGURA N° 3: Curso en Linea 46
FIGURA N° 4: Elementos Bésicos de un Curso en Linea 48
FIGURA N° 5: Pagina Moodle Formativo 102
FIGURA N° 6: Ubicacion para colocar Usuario y Contrasefa 102
FIGURA N° 7: Imagen y bienvenida al curso en linea 103

FIGURA N° 8: Introduccion, Justificacion, Objetivos, Cronograma y Plan de 103

Evaluacion del curso en linea Principios de Computacion

FIGURA N° 9: Informaciéon de Moodle, Temas de Excel (Basico, Intermedio 104

y Avanzado)

FIGURA N° 10: Temas de Power Point, Internet y Word 105

Xiv



INTRODUCCION

Las transformaciones que se estan presentando en lo econdémico y
tecnolégico a nivel mundial, vienen dando paso a una realidad social que
esta cambiando vertiginosamente, donde el uso de las herramientas
tecnoldgicas son fundamentales en el desarrollo de los paises del mundo, las
sociedades actuales se apoyan en la revolucion de la informacion y
comunicacién para dar respuestas a las sociedades de diferentes culturas en
el mundo. Tal es el caso, en el campo laboral donde el nivel de exigencia y
competitividad es elevado, en el cual las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) son de gran apoyo en los diferentes ambitos, sobre todo
en la educacion que se han presentado una serie de cambios importantes en
donde las TIC juegan un papel importante y de gran apoyo, en beneficio del
proceso de ensefianza y aprendizaje de los diferentes niveles del sistema

educativo.

En Venezuela para estar a la altura con otros paises del mundo,
comenzd a implementar las plataformas e-learning, especialmente en las
instituciones de educacion superior para dar continuidad a las actividades
académicas a pesar de que se presenten inconvenientes o factores internos
y externos que puedan perturbar el normal desenvolvimiento en el ambito
educativo, asi como el apoyo en los contenidos programaticos para reforzar
los conocimientos. Es por ello, que las plataformas virtuales de aprendizaje
es una alternativa viable en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en el
caso de la educacion superior se esta incorporando las plataformas e-

learning, donde se puede mencionar Moodle sus diferentes versiones.



La propuesta del Trabajo de Grado es crear un curso en linea como
apoyo al contenido programatico de la asignatura Préctica Principios de
Computacion del segundo semestre en la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, donde se busca dar a los discentes
la formacion bésica para el uso de las herramientas ofimaticas (Word, Power
Point, Excel). A su vez, el curso en linea permitird apoyar las actividades

presenciales de dicha asignatura.

El trabajo de Investigacién esta estructurado por cinco (5) capitulos, los

cuales se desglosan de la siguiente manera:

El Capitulo I: ElI Problema de la Investigacion, donde se ubican el
planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos,

asi como también la justificacion de la investigacion.

El Capitulo Il: Marco Tedrico, esté constituido por los antecedentes, las
bases tedricas compuesta a su vez por las Bases Psicolégicas, Bases

Tecnologicas, Bases Legales y Definicién de Términos Basicos.

El Capitulo Ill: Marco Metodolégico, que contempla el Disefio, Tipo,
Nivel y Modalidad de Investigacién, la Poblacion y Muestra, Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad, Técnicas o

Instrumento para el Analisis de Datos y las Fases de la Investigacion.

El Capitulo IV: La Interpretacion de los Resultados, donde se presenta
los resultados del cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura

Principios de Computacién del segundo semestre pertenecientes a la

16



Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC
sobre las Estrategias de aprendizaje que utilizan en las clases presenciales,
la informacidn recolectada es representa en cuadros y graficos de cada uno
de los items, y los resultados de la factibilidad de la propuesta del disefio un

curso en linea para dicha asignatura.

El Capitulo V: La Propuesta, inicialmente se hace el diagnostico del
entorno donde se realizé la propuesta del Trabajo de Grado y luego se podra
encontrar el Contenido del Curso en Linea, Disefio Instruccional, Material de
Apoyo Docente, Cronograma, Guion de Contenido, Guion Didactico y la

Propuesta.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones se

consideraron importantes del trabajo de Grado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. 1. Planteamiento del Problema

En la actualidad se presentan una serie de cambios y transformaciones
debido a la globalizacién, que han dado paso a nuevas realidades sociales,
politicas, econdmicas y tecnolégicas, asi como también avances en los
sistemas educativos a nivel mundial, donde el conocimiento es pilar
fundamental para la formacién de individuos novedosos e innovadores, como

base primordial de la sociedad.

Es por ello, que las actividades cotidianas del hombre estan centradas
en una revolucion que tiene como base la aplicacidon de la tecnologia digital,
dando cambios profundos en el flujo de informaciéon y comunicacién humana
en los diferentes paises, obteniendo en la actualidad un crecimiento en las
redes informaticas y el fortalecimiento de la nueva sociedad del
conocimiento. Es asi, como se conoce a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) que establecen un conjunto de herramientas
innovadoras que ayudan a crear y difundir el conocimiento de manera
eficiente en cualquier ambito, asi como para el aprovechamiento en comun
de los integrantes de una sociedad del conocimiento mediante la red de

redes (internet).

Por consiguiente, las TIC contribuyen a la construccion de la sociedad

del conocimiento permitiendo estar abierta a todos por igual, pero gran parte



importante de la poblacion mundial no tiene acceso a ellas por falta de
recursos y de conocimiento de la misma, generando una brecha digital en las
sociedades, segun Serrano y Martinez (2003): es la separacion que existe
entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como parte rutinaria de la
vida, donde algunos no cuentan con acceso a la misma y aunque las tengan
carecen de habilidad para usarlas, dando como resultado una auténtica
disparidad de conocimientos y aumento en las desigualdades de los paises
con menos recursos econdmicos o subdesarrollados, pero a pesar de esto
cada dia son mas personas que usan las TIC para mantener comunicacion,

poder crear y compartir informacion.

En este sentido, las TIC cumplen un papel importante para los
ciudadanos en general y los gobiernos de los paises subdesarrollados, que
deben tener la firme conviccidn de estar al igual que otras naciones del
mundo y a la vanguardia del desarrollo de la sociedades, en tal sentido se ha
tratado de utilizar las tecnologias de manera apropiada y con un mayor
beneficio para incrementar la productividad y bienestar en la poblacion.

Es asi, como las instituciones educativas del mundo y especialmente en
la América del Sur se apoyan en el proceso de ensefianza y aprendizaje con
el sistema tradicional, donde se hace poco uso o el uso inadecuado de la
TIC, lo que afecta la transformacion de un sistema educativo y la sociedad en
general gue segun Tabon (2005) hace referencia a la globalizacibn como un
efecto que marcha hacia la transformacion de las estructuras y funciones de
las mismas, usando las frases como: sociedad de la informacion, sociedad
del conocimiento y produccion intensiva de aprendizaje de esos procesos,

donde la educacion es prioritaria en el mejoramiento de las condiciones y
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calidad de vida de los individuos, ya que proporciona las herramientas
necesarias para participar en la comunidad y en el &mbito productivo en la

busqueda de fortalecimiento de las naciones.

Venezuela no escapa del impacto de la revolucion tecnologica mundial,
por lo cual se hace fundamental el uso de las TIC para estar a la mano con
otros paises del mundo y por ello, se ha venido incorporando politicas
acertadas, donde el Estado venezolano ha invertido muchos recursos para el
fortalecimiento y transformaciones en todos los &mbitos de la sociedad,
segun Genatios y Lafuente (2003), a partir de la creacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCT) en (2001), que hoy dia se conoce con el nombre
de Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (MPPCT) se

establecen politicas para la implementacion en la sociedad venezolana.

Continuando con lo anterior, las politicas coherentes se comenzaron a
implementar con el objeto de utilizar los componentes esenciales de la
plataforma actual venezolana como: la conectividad, la capacitacion, los
contenidos y la economia digital, en funcion del desarrollo de las TIC en los
diferentes sectores del pais y especialmente el educativo, donde viene a ser
factor clave en el proceso de produccion y creacion de conocimiento, como

también la riqueza para la nacion.

Por otra parte, surge la necesidad de tomar en cuenta la diversidad
desde todo punto de vista y especificamente en el sistema educativo
venezolano, para lograr el acceso incondicional a una educacion actualizada
y aprovechando las ventajas que presentan las TIC en el ambito educativo, lo

gue conlleve la puesta en marcha de iniciativas relacionadas con el
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desarrollo de proyectos y recursos tecnolégicos que puedan dar soluciones a
las problematicas en las instituciones educativas del pais.

Al respecto, el Estado Venezolano recomienda el uso y aplicacion de
las TIC, con la finalidad de tener una sociedad de alfabetizacion digital y de
esta manera, obtener una mejor fuerza de trabajo que sea calificada. Segun
Gallegos (2005), el Marco Juridico-Normativo que soporta el uso de las TIC
en Venezuela en el proceso social y econdmico para el desarrollo de
conocimientos, estd conformado por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) (Articulos 102, 110), Ley Orgénica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2001) (Articulo 3 y 5), Ley de
Universidades (1970) (Articulo 3), el Decreto 825 (2000) (Articulos 1, 8) y
Decreto N° 3.390 (2004).

En cuanto a lo anterior, el Marco Juridico-Normativo permitira garantizar
recursos en los servicios de informatica y medios de comunicacion, con el
objetivo de facilitar el desarrollo de la sociedad de la informacion y generar
conocimiento con el apoyo de las herramientas tecnoldgicas que buscan

obtener resultados favorables para los venezolanos.

Por esta razon, las TIC juegan un papel muy importante en la definicion
y ejecucion de las politicas publicas a nivel nacional, su impacto produce
grandes avances en los diferentes estratos sociales y educativos,
contribuyendo al desarrollo de la sociedad venezolana mediante acceso a la
informacion y adquisicion del conocimiento, mediante el uso adecuado del

internet para mejorar las condiciones y calidad de vida de los individuos.
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En relacion a la educacién es importante la actitud que tengan los
profesores para utilizar de manera adecuada las TIC, en este particular,
Cabero (2001), sefiala:

La introducciéon de las nuevas tecnologias de la informacion y de
comunicacién estad subordinada al hecho que el profesorado de
cualquier nivel del sistema educativo venezolano tenga una
formacidén o capacitacion adecuada para su incorporacién en la
practica profesional, asi como actitudes positivas o favorables
hacia las mismas, de ahi que pueda afirmarse que el profesor es
un elemento determinante a la hora de la introduccion de cualquier
innovacion tecnoldgica en cualquier centro educativo. (p.13)

En la educacién venezolana y especialmente en la educacion superior,
es donde se hace indispensable el uso adecuado de las TIC para que apoye
al profesor en el desarrollo del contenido programéatico durante el proceso de
enseflanza y aprendizaje, siendo el educador pieza primordial en la
incorporacion de innovaciones tecnolégicas en el sector educativo y de esta
manera promover el avance social y econdmico del pais. Por ser la
educacién universitaria base en el desarrollo de la sociedad para la
generacion de conocimientos, de capital humano exitoso, mejora de las
condiciones del entorno y una mejor calidad de vida. Haciendo el uso
adecuado de la tecnologia en la educacién dard como resultado la formacion
de profesionales capacitados y competentes en diferentes areas de la
sociedad, lo cual permitird la construccion de un pais con ventajas

incalculables.

Es por ello, que las universidades son instituciones de nivel superior
que aloja a un gran numero de egresados del ciclo diversificado. Estas
instituciones educativas cuentan con el apoyo en el uso de las TIC y un

marco legal que soporta el Estado venezolano, para de esta manera poder
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incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y especialmente en los diferentes carreras de la educacién
superior, para alcanzar profesionales de alto nivel que generen aportes al

desarrollo de la sociedad venezolana.

En cuanto a la formacibn que proporcionan en el adulto las
universidades, Segun Mancuso (2003): “Los estudiantes adultos de las
instituciones universitarias tienen una cultura de aprendizaje basada en la
flexibilidad, individualizacién, y estilos genuinos de aprendizaje.” (p.166). En
este sentido, los adultos pueden adquirir los conocimientos cuando se
comprometen activamente con el proceso, de manera que al presentarse
experiencias relevantes y significativas que guarden relacion con las
necesidades profesionales, sin restricciones de espacio y tiempo, como
también flexibilidad en el horario e incorporando el internet.

De acuerdo a lo anterior, el sistema educativo venezolano necesita de
la flexibilidad por parte de los docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, que mediante el uso de las TIC y poder crear estrategias de
aprendizaje adecuadas para los discentes. Las instituciones universitarias
fomentar una formacién académica basada en la reflexion, colaboracion,
motivacion, participacion y en auténticos estilos de aprendizaje

comprometidos.

Las TIC presentan una diversidad de herramientas que apoyan el
proceso educativo venezolano y en la educacion superior se esta
implementando las plataformas virtuales de aprendizaje. Al respecto, Diez
(2006) sefiala la inquietud de considerar los cursos por medio de las

plataformas e-learning que estan dando cabida a importantes iniciativas y
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experiencias a nivel mundial encaminadas a establecer estandares que
permitan certificar la calidad en el proceso educativo, asi como también,
Delgado (2003) define “Elearning: cualquier tipo de formacién que utiliza una
red para distribuir materiales de formacion y facilitar interaccion entre
estudiantes y tutores” (p.4), la educacion a distancia es un nuevo concepto
de impartir conocimientos donde se integra el uso de las Tecnologias y otros
elementos didacticos, utilizando herramientas y diversos medios. Los

contenidos y herramientas varian de acuerdo a las necesidades.

Es por esta razdn, que numerosas universidades vy diferentes
instituciones educativas implementan soluciones e-learning, entre las
plataformas educativas reconocidas se puede mencionar a Moodle (ambiente
de aprendizaje dinamico y modular orientado a objetos) es un sistema de
administracion de cursos en linea que esta disefiado usando los principios
pedagogicos. Esta plataforma es una de las herramientas que se ha venido
utilizando actualmente como apoyo al proceso académico en muchas

Universidades de Venezuela.

En este sentido y sin quedarse atras, la Universidad de Carabobo
cuenta con una unidad denominada Direccion de Tecnologia Avanzada
(DTA), la cual tiene la firme conviccion de promover el desarrollo y
produccion de recursos educativos e informaticos fundado en la
incorporacion de las TIC en los diferentes niveles de la educacién superior
para las facultades que conforman esta institucién educativa, utilizando la
plataforma educativa Moodle en la nueva version 2.0. La DTA con el objetivo
de prestar un mejor servicio a la comunidad universitaria, renovd su

plataforma virtual de aprendizaje en busca de tener una base tecnoldgica
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que sea estable y eficiente para desarrollar las actividades educativas que
realicen los docentes y discentes de la institucion.

En el caso de los estudios de pregrado se hace necesario el uso de las
TIC, para que los docentes promuevan un aprendizaje significativo en los
discentes en el contenido programético de la asignatura practica Principios
de Computacion del segundo semestre de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, en busqueda del uso adecuado y
efectivo de las herramientas de oficinas basicas de Microsoft Office 2007
(Word, Power Point y Excel), asi como el internet en el area de las ciencias
econdémicas y sociales como instrumento de obtencion de informacién y para
la comunicacion, con la finalidad de preparar a los participantes en el dominio
de las mismas, consolidar los conocimientos del contenido de la asignatura y
a su vez dar respuesta a las necesidades de otras asignaturas de dicha

carrera en el uso eficiente y adecuado de las herramientas ofimaticas.

En la actualidad existen factores internos y externos que interrumpen la
continuidad de las actividades en la Universidad de Carabobo al momento de
asistir a las aulas de clase, como: los disturbios, paralizacion de la
comunidad universitaria por diferentes motivos, falta de luz, paro de
transporte entre otras, asi como también el trafico de la ciudad que cada dia
se hace sentir mas el congestionamiento. Estos factores impiden realizar el
normal desenvolvimiento adecuado durante el semestre programado que es
de diez y seis (16) semanas de clases presenciales, donde el desarrollo del
contenido de la asignatura practica Principios de Computacion se hace de
forma apresurada e incumple con lo establecido en el contenido

programatico.
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Es por esta razon, que algunas instituciones educativas actualmente
incorporan en el proceso educativo los cursos en linea como una
herramienta tecnolégica viable que apoyo el proceso de ensefianza y
aprendizaje, segun Diaz, Osorio y Amadeo (2005) es un espacio de reflexion
que permite compartir experiencias, enriquecer los conocimientos, dar
aportes, conseguir la integracion, asesoria y la construccion del contenido, es
asi que al incorporar un curso dinamico e interactivo que elabore el docente
esto permitira fortalecer el aprendizaje en los discente en una asignatura
practica como Principios de Computacion de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC, y poder culminar con el
contenido programatico utilizando estrategias novedosas e innovadoras, que
sean atractivas y que faciliten al docente dar respuestas efectivas a los
discentes. El docente promoverd un aprendizaje significativo con las
actividades interactivas que presente en el curso en linea que a su vez

alcance apoyar la educacion presencial.

Considerando lo planteado en los parrafos anteriores, la presente
investigacion plantea la propuesta de el disefio de un curso en linea que
apoye el contenido de una asignatura Principios de Computacién del
segundo semestre en la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica FaCES-UC. ¢ Cuales son las estrategias de aprendizaje que utilizan
los docentes en las clases presenciales para los estudiantes de la asignatura
Principios de Computacién?, ¢(Cémo se podra obtener un aprendizaje
significativos en los dicentes del segundo semestre de la asignatura
Principios de Computacion?, ¢Cual sera la posibilidad de que un curso en
linea pueda apoyar a una asignatura practica como Principios de

Computacion?
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1. 2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer el disefio de un curso en linea que apoye a la asignatura
Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar que estrategias de aprendizaje utilizan los docentes en
las clases presenciales para los estudiantes de la asignatura
Principios de Computacion de la Escuela de Administracion Comercial
y Contaduria Publica de FaCES-UC.

2. Determinar cudles estrategias de aprendizaje pueden ser
implementadas en el Curso en Linea para la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Puablica de FaCES-UC.

3. Establecer la factibilidad de elaborar un Curso en Linea para la
asignatura Principios de Computacion de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.

4. Plantear el disefio de un Curso en Linea de la asignatura practica
Principios de Computacion de la Escuela de Administracién Comercial
y Contaduria Publica de FaCES-UC.
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1.3. Justificacién de la Investigacion

Entendiendo que los avances tecnoldgicos hoy dia tienen gran
importancia a nivel mundial y especialmente en el campo educativo para
contribuir al desarrollo de la sociedad. Las instituciones educativas tienen
gran peso en la participacion para el desarrollo del pais y las universidades
son el pieza clave en la construccion de la sociedad del conocimiento, donde
los individuos requieren del apoyo de las TIC para fortalecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el uso adecuado de las estrategias de
aprendizaje durante las actividades educativas que permita conseguir
mejorar en el estudiante el analisis, la reflexion y la colaboracién en la

sociedad.

Desde hace algunos afos, las universidades venezolanas viene
realizando cambios en la forma como impartir los contenidos programaticos,
apoyandose en las TIC, donde se pueda encontrar las plataformas e-learning
como una herramienta de apoyo a los docentes para realizar actividades que
fortalezcan el aprendizaje en los discentes.

Es por ello, que las plataformas e-learning es el caso de Moodle, tiene
la finalidad de rendir y aprovechar al maximo el tiempo, asi como también
obtener resultados favorables en los objetivos terminales del contenido
programatico en las asignaturas que cuenten con el soporte de ellas. La
Universidad de Carabobo por su parte viene impartiendo cursos en la
Plataforma Educativa Moodle en la version 2.0 a los docentes con
facilitadores que pertenecen a la DTA, para que puedan aprovechar los
beneficios del uso de la Moodle 2.0. Con esta plataforma se pueden utilizar

nuevas herramientas que facilitan la planificacién y organizacion de un curso
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en linea interactivos, de esta manera estar a la par con las demas

universidades de Venezuela y el mundo.

En este sentido, la plataforma Moodle es una herramienta fundamental
para la educacion superior venezolana, se busca que el docente tenga un
enfoque diferente durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, que sea
un facilitador que oriente en la busqueda de obtener recursos y actividades
formativas que afiancen la participacion activa de los discentes en la
construccion de su propio conocimiento, ser reflexivo, analitico y colaborativo

con sus compafieros.

Es por esta razon, que la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
impulsa el uso de las TIC para impartir el contenido de la asignatura
Principios de Computacion de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica del segundo semestre de FaCES-UC, donde es
necesario preparar a los estudiantes en las herramientas basicas de oficina
(Word, Power Point y Excel) y en internet en el area de las ciencias
econOmicas y sociales, las cuales pueden ser usadas en el desarrollo del
proceso educativo de otras asignaturas que conforman la carrera, asi como
también preparar a los aprendices para el campo laboral, dando como
resultado un estudiante activos, criticos, reflexivos y colaborativo, que sea

competitivo en los distintos &mbitos de la sociedad venezolana.

En vista de lo presentado anteriormente, se plantea la necesidad de
incorporar estrategias de aprendizaje adecuadas e innovadoras en un curso
en linea que apoye el proceso educativo de la asignatura practica Principios
de Computacién de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria

Publica del segundo semestre FaCES-UC, sin disminuir la calidad de la
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educacion en los estudiantes durante el semestre, consolidar los
conocimientos de los contenidos programéaticos de la asignatura a distancia,
mediante tareas amplias que traiga como consecuencia un proceso formativo
que contempla el desarrollo de habilidades y destrezas en el campo laboral,
proporcionando cambios significativos en el comportamiento social, la
formacion de valores y crear una cultura tecnolégica que afiance el
desenvolvimiento de los discentes de la carrera en Administracion Comercial
y Contaduria Publica de FaCES-UC.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el capitulo se presentan antecedentes relacionadas con la
investigacion desarrollada sobre la propuesta de disefio de un curso en linea
como apoyo a la asignatura practica Principios de Computacién de FaCES-
UC, utilizando referencias de trabajos especiales, teorias y definiciones, que
sustentan el trabajo de investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En este punto se inicia con el trabajo de grado de Mendoza (2010) con
el titulo Curso en Linea sobre el Estudio Vectorial de la Parabola en R2, para
la Catedra de Geometria Analitica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, con el objetivo de mejorar el nivel de
comunicacién e interaccion entre los profesores y estudiantes, de la Catedra
de Geometria Analitica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo. Este trabajo estd enmarcado hacia la modalidad de Proyecto

Factible en el ambito educativo.

En las bases tedricas del proyecto tienen soporte de las diferentes
estrategias de aprendizaje en la teoria sociocultural de Vigotsky y la teoria
ecléctica de Gagné. Las estrategias de aprendizaje utilizadas en la
elaboracion del curso con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados,
fueron: lecturas, video tutoriales, foro, chat, wiki, resolucion de problemas,

interaccidon didactica con graficas en GeoGebra, cuestionarios, entre otros.



Se presentaron actividades individuales y grupales, con la finalidad de
generar procesos de aprendizajes cognoscitivos y constructivistas. El plan de
evaluacion estuvo enfocado a la deteccion de los logros en materia de
aprendizaje y desarrollo de competencias, utilizando las formas de
autoevaluacion y coevaluacion. En la creacién del curso constaté que la
plataforma Moodle es apropiada para alojar y administrar cursos educativos

en linea, por tener una la interfaz amigable para el manejo del usuario.

El trabajo de grado expone aportes interesantes a la investigacion
realizada, teniendo como pilar las teorias de aprendizaje, creacion de curso
apropiados en la plataforma Moodle y estrategias que sirvieron de base para
el disefio y creacion del curso en linea como apoyo a la asignatura practica
Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracién Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.

Siguiendo con el trabajo especial de Alvarado (2010) titulada Disefio y
Desarrollo de un Curso en Linea de Algoritmos para Alumnos de la Mencién
Informética—Face, de la Universidad de Carabobo, dirigido a estudiantes de
la mencién Informatica cursantes del 3er semestre en la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Carabobo. EI propésito de la
investigaciéon fue desarrollar un curso en linea de algoritmos, para la
asignatura “Informatica I” que corresponde al pensum de la carrera de
Licenciatura en Educacibn — mencion: Informatica, Identificar las
necesidades educativas que tienen los estudiantes de la mencion informéatica

de FACE sobre la asignatura del 3er semestre “Informatica I”.

La finalidad del trabajo de grado es de incentivarlos a participar en la

solucion de problemas interactivos del contenido mediante el uso de
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herramientas multimedia para transmitir de manera efectiva, habilidades y
conocimientos relacionados con los algoritmos. En cuanto a la Teoria de
Aprendizaje y el manejo de contenido interactivo, se planteo las teorias de
Bruner y el enfoque sociocultural de Vigotsky. De acuerdo con el estudio,
estd enmarcado en la modalidad de Proyecto Factible. En cuanto a la
poblacion esta representada principalmente por los estudiantes cursantes de
la Carrera de Licenciatura en Educacion, mencion informatica, conformado
por un total de 138 estudiantes, tomando como base para el estudio el 3er
semestre, asi como también tomar en cuenta a los estudiantes del 4to y 5to
semestre de “Informatica”, dando un total aproximado de 65 estudiantes

potenciales.

El curso en linea presenta las ventajas de poder funcionar de manera
asincrona, sin limites de acceso o de barreras espaciales, por ello se afirma
que el potencial de estos cursos se incrementaria significativamente
mediante materiales educativos computarizados, los cuales fueron disefiados
con herramientas multimedia que permitieron la simulacion de procesos

mediante animaciones, para ofrecer una mayor libertad al aprender.

La implementacion de los diferentes recursos de aprendizaje es
fundamental para afianzar el potencial durante el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, lo cual proporcioné al curso en linea la guia para
las actividades atractivas e innovadores creadas por docentes de la
asignatura practica Principios de Computacion para los discentes del
segundo semestre de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica de FaCES-UC, en la busqueda del fortalecer el aprendizaje del

contenido programatico de dicha asignatura.
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En el trabajo grado de Rodriguez (2009) titulada Curso Interactivo en
Linea sobre redes de campo y sus aplicaciones en la industria. El trabajo de
investigacion en primera instancia determind las necesidades de la formacion
y capacitacion en el sector industrial sobre redes de campo con el fin de
establecer los contenidos del curso interactivo, por consiguiente se
establecieron las especificaciones funcionales a objeto de fijar las teorias de
aprendizaje y las técnicas necesarias para capacitar a los participantes del

curso en linea.

En tal sentido, el trabajo plantea el proposito de desarrollar un curso
interactivo en linea sobre redes de campo y sus aplicaciones en la industria,
dirigido a técnicos e ingenieros, donde se promueva la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas. En el trabajo se realiz6 un muestreo
de azar simple donde cada sujeto tiene la posibilidad de ser seleccionado,
con una poblacion de ochenta (80) sujetos, para seleccionar como muestra
veinticuatro (24) sujetos. Para recoger datos se utilizo la observacién directa

y una encuesta para diagnosticar las necesidades de aprendizaje.

La modalidad del curso en linea interactivo fue con el propdésito de
integrar los beneficios que brindan las herramientas tecnolégicas en la
educacion a distancia, tales como: flexibilidad, interactividad, espacio y
tiempo, los cuales son elementos necesarios para favorecer la formacién

técnica del capital humano que se requiere en la industria.

El aporte del antecedente permitid tener informacion sobre teorias
relacionadas con la educacion a distancia y las TIC, ademas de ampliar el
enfoque sobre las fases para crear un curso en linea que permita apoyar el

proceso de ensefianza y aprendizaje en la asignatura Principios de
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Computacion del segundo semestre de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.

En este trabajo especial de Gonzalez (2008), titulado Curso Interactivo
en Linea de Estadistica Aplicada a la Educacion del Centro Local de Nueva
Esparta de la Universidad Nacional Abierta, plantea el uso del internet como
recurso interactivo y a través de las redes una alternativa de formacion, las
clases a distancia se sustentan en un sistema pedagdgico que se basa en la
necesidad de formar discentes, garantizando los estandares de una calidad
educativa para la colaboracion, comunicacion y acceso a gran cantidad de
informacion, donde consideran que se encuentran inmersos las teorias del

aprendizaje constructivista, cognitivista y conductual.

El objetivo terminal de la investigacion fue desarrollar un curso
Interactivo en la asignatura Estadistica aplicada a la Educacion, para los
docentes del Centro Local de Nueva Esparta de la Universidad Nacional
Abierta. El curso en linea presenta la modalidad de proyecto factible, la cual
se sustentd en una investigacion documental-virtual, de campo y de nivel
descriptivo. Para la recoleccion de informacién se uso la observacién y un
cuestionario sobre la situacion actual de las necesidades de los aprendices
de Estadistica Aplicada, el cual se aplicé al 100% que estan ubicados en el
Centro Local Nueva Esparta de la Universidad Nacional abierta.

En el trabajo de investigacion del curso Interactivo en Linea de
Estadistica Aplicada, se llegé a la conclusion que los encuestados tienen
escaso interés en los cursos de extension y propicia la necesidad de realizar

un curso actualizado de estadistica, pero fundamentan que es necesario que
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utilicen estas herramientas de comunicacion de la manera adecuada para

obtener acciones éptimas de instruccion.

Este tipo de trabajo de grado guarda estrecha relacion con la
investigacion realizada, permitiendo una orientacion en las bases
pedagdgicas en las que se sustenta la implementacién del curso en linea que
pueda apoyar el contenido programatico de las asignaturas practica
Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC. En la parte
metodoldgica también fue de gran ayuda para el desarrollo, puntualmente en
el instrumento y la técnica utilizada para la confiabilidad del cuestionario fue

la Kuder-Richarson 20.

2.2. Bases Teobricas

Esta seccién estara conformada de las diferentes posturas teéricas, que
apoyaron el desarrollo de la investigacion como: Bases Psicoldgicas, Bases
Tecnoldgicas y las bases legales que la sustentaron el trabajo especial.

2.2.1. Bases Psicoldgicas

Desde hace mucho tiempo los teéricos se han dedicado a tratar de
entender que sucede en la mente del individuo cuando adquiere un
aprendizaje, los factores que intervienen y mediatizan durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, es por ello que existen diferentes puntos de vista,
todos basados en el saber. El propdsito principal de las teorias es tratar de

comprender e identificar los procesos a partir de ellas.
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El trabajo de investigaciobn se sustenta en la teoria psicoldgica de
Aprendizaje de Robert Gagné (1987), el cual sostiene que los cognitivistas
enfrentan el proceso de enseflanza y aprendizaje desde lo interno del
individuo, esto quiere decir que el ambiente y estimulo provienen de él, los
procesos cognitivos se producen en el individuo mientras aprende. La teoria
esta centrada en comprender los procesos mentales en el individuo y por lo
tanto, se interesa en cOmo se percibe, procesa y almacena la informacion del
exterior. Esta corriente es ecléctica porque existe la unidén entre elementos
cognitivos y conductuales, a su vez presenta una fusion entre los conceptos

y variables constructivistas piagetiana.

Segun Urbina (2004) “...la teoria de Gagné pretende ofrecer un
esquema general como guia para que los educadores creen sus propios
disefios instructivos, adecuados a los intereses y necesidades de los
alumnos...” (p.11). En relaciéon a la teoria cognitivista el aprendizaje se
vincula con lo que el participante requiere de un curso en linea, el cual sabe

como adquiere ese conocimiento.

El disefio de un curso en linea viene a ser base fundamental para
sustentar y apoyar el desarrollo de las estrategias de aprendizaje novedosas
y adecuadas, que realmente repercutiran positivamente en los discentes de
la asignatura Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela
de Administracién Comercial y Contaduria Publica en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

La teoria constructivista tiene su origen en los afos sesenta, paralelo a
la cognitivista. Entre los representantes mas importantes del enfoque

constructivista se pude mencionar a Piaget con numerosas experiencias e
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implicaciones en el campo educativo. Al respecto, Diaz Barriga y Herndndez
(2010) postulan: hace la integracion de tres enfoques constructivistas, como:
la psicologia genética Piaget; la teoria cognitivista de Ausubel sobre el
aprendizaje significativo y Vigotsky con la sociocultural, estas corriente
plantean que la adquisicién del conocimiento solo es posible cuando los

discentes participan activamente en la construccidén del conocimiento.

En relacion a las teorias cognitivista y constructivista, Cabero (2001)

expone:

...El aspecto critico de la ciencia cognitiva es la busqueda de la
comprension de la cognicion, sea ésta real o abstracta, humana o
mecanica. Su meta es comprender los principios de la conducta
cognitiva e inteligente. Su esperanza es gue ello nos permita una
mejor comprension de la mente humana, de la ensefianza y del
aprendizaje, de las habilidades mentales y del desarrollo de
aparatos inteligentes que puedan aumentar las capacidades
humanas de manera importante y constructiva. (p.254)

El cognitivismo guarda estrecha relacion con el constructivismo, por lo
que el discente no se concibe como un procesador de informacion, sino
como un conductor de la misma, con el soporte de su experiencia,
conocimientos previos, actitudes y creencias, que se tengan hacia los

contenidos, medios, materiales y mensajes donde interacttan.

Desde el punto de vista de de la tecnologia Cabero (2006) expresa que:

...las e-actividades nos ayudaran a que los alumnos dejen de ser
pasivos y se conviertan en activos, y al hecho de que el
aprendizaje no se refiera exclusivamente al almacenamiento
memoristico de la informacion, sino mas bien a su reestructuracion

38



cognitiva; en definitiva, debemos llevar a cabo verdaderas
acciones de e-learning y no de e-reading. (pag.8)

El manejo apropiado de las herramientas tecnolégicas por parte del
docente, permitird al discente obtener una nueva estructura cognitiva como

un procesador activo de informacion.

Desde el punto de vista de la didactica del docente para generar
conocimiento, Castillo y Cabrerizo (2006) consideran, que el docente tiene
gue investigar las formas de organizacion de las estrategias apropiadas en la
educacion. Asi como, el enfoque Psicolégico sociocultural de Vigotsky, que
se refiere a las experiencias sociales disponibles que moldean las formas
que tiene el individuo para pensar e interpretar el mundo, el aprendizaje
como proceso activo, donde los participantes estan consciente de las cosas
que deben aprender y de lo que aun no ha aprendido. En este sentido, el
discente tiene que estar comprometido con el proceso de ensefanza y
aprendizaje, y el docente saber el papel que sebe desempefiar en el entorno

educativo, segun Diaz Barriga y Hernandez (2010) plantean:

El potencial de aprendizaje del alumno puede valorarse a través
de la denominada zona de desarrollo préximo, concepto
vigotskiano muy importante para ubicar el papel del docente y la
naturaleza interpersonal del aprendizaje. La zona de desarrollo
proximo (ZDP) posee un limite inferior dado por el nivel de
ejecucion que logra el alumno cuando trabaja de forma
independiente o sin ayuda, mientras existe un limite superior, al
que el alumno puede acceder con ayuda de un docente o tutor
capacitado. Debido a los mecanismos de ajuste de la ayuda
educativa y cesion gradual del control, los alumnos avanzan del
nivel real o actual de conocimiento y desarrollo que tienen en un
momento determinado hacia un nivel superior. Gracias al
andamiaje que ofrece el tutor o docente, o incluso una persona
que sabe mas, los estudiantes pueden avanzar de su nivel de
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conocimiento real a su nivel potencial, acercandose cada vez mas
y de manera gradual al nivel de experto-tutor. (pag.6)

Zona de desarrollo préoximo (ZDP)

La diferencia entre
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Figura N° 1. Zona de Desarrollo Préximo. (Diaz Barriga y Hernandez, 2010)

En la actualizacion las estrategias de comunicacion orientadas hacia las
TIC es fundamental para un entendimiento interpersonal, participacion
intencional e informaciones comunes con la ayuda de sefales, son las bases
gue sustentan la presente investigacion, donde se implementd un curso en
linea como apoyo en beneficio de la interaccion educativa entre el docente y
discentes de pregrado de la asignatura Principios de Computacion del
segundo semestre de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica FaCES-UC, para obtener contenido multimedia en el curso a
distancia y a su vez, que los estudiantes puedan compartir con otros
compafieros de manera colaborativa y cooperativa en la busqueda del

fortalecimiento del conocimiento.

Realmente los efectos pedagdgicos de las TIC no dependen de las
caracteristicas que las tecnologias utilizan, por si sola no genera una mejora

en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino dependera de las estrategias

40



novedosas e innovadoras de aprendizaje que proponga el docente para

obtener un aprendizaje significativo.

En relacion al enfoque conductivista segun, Mergel (1998): desarrollado
a principio del siglo XX, donde su representante mas destacado fue el
psicologo John Watson (1925). El aprendizaje conductual se adquiere
cuando se observa una respuesta apropiada, luego de un estimulo
determinado. El paradigma principal es controlar el ambiente, asociar los
estimulos y manipular los esfuerzos, con la intencibn de incrementar la
conducta que se desea obtener de los discentes. Es importante, que el
aprendizaje visto desde esta perspectiva mida la efectividad de los

resultados y el comportamiento final del participante de en el curso en linea.

2.2.2. Bases Tecnoldgicas

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Segun la UNESCO (2004) “Los sistemas educativos de todo el mundo
se enfrentan actualmente al desafio de utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TICs) para proveer a sus alumnos con las
herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI”. (p.13). Es asi
como el sistema educativo y los docentes muestran el profundo impacto de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asociado al cambio que ha tenido dicho proceso
en los docentes y discente que tienen acceso a la informacién, y obtencion

del conocimiento.
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La UNESCO presenta unas condiciones esenciales de manera que se
pueda aprovechar el poder de las nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC):

* Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias
digitales y a internet en los salones de clase, escuelas e instituciones de
capacitacion docente.

* Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos
educativos en formato digital que sean significativos, de buena calidad y
gue tomen en cuenta la diversidad cultural.

* Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos
necesarios para ayudar a los alumnos a alcanzar altos niveles
académicos mediante el uso de los nuevos recursos y herramientas

digitales.

Las instituciones de formacion docente se enfrentan al desafio de
capacitar a la nueva generaciéon de docentes para incorporar en sus clases

las nuevas herramientas de aprendizaje. Para ello, es necesario comprender:

* El impacto de la tecnologia en la sociedad global y sus repercusiones
en la educacion.

» El amplio conocimiento que se ha generado acerca de la forma en que
los individuos aprenden y las consecuencias que ello tiene en la
creacion de entornos de aprendizaje mas efectivos y atractivos,
centrados en el alumno.

* Las distintas etapas del desarrollo docente y los grados de adopcion

de las TICs por parte de los profesores.
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* La importancia del contexto, la cultura, la vision y liderazgo, el
aprendizaje permanente y los procesos de cambio al momento de
planificar la integracion de las tecnologias a la capacitacion docente.

* Las habilidades en el manejo de las TICs que los docentes deben
adquirir tanto en lo que refiere al contenido como a la pedagogia, los
aspectos técnicos y sociales, el trabajo conjunto y el trabajo en red.

 La importancia de desarrollar estandares que sirvan como guia para la
implementacion de las TICs en la formacion docente.

* Las condiciones esenciales para una integracion efectiva de las TICs
en la capacitacion docente.

* Las estrategias mas relevantes que deben tomarse en cuenta al

planificar la inclusion de las TICs en la capacitacion docente y al dirigir

el proceso de transformacion.

Actividades de clase
Rol del profesor

Enfasis
Instruccional

Concepto de
conocimiento

Demostracion de
aprendizaje efectivo

Evaluacion

Uso de Tecnologia

Figura N° 2.

Entorno de Aprendizaje
Centrado en el Docente

Centradas en el docente
Didacticas

Comunicador de
Siempre experto

Memortzacion de hechos

Acumulacion de hechos

Cantidad

Segulr las normas como refe-

rencia

Multiple opcion

Repeticion v practica

hechos.

Entorno de Aprendizaje
Centrado en el Alumno

Centradas en el alumno
Interactivas

Colaborador. A veces aprende
de sus alumnos

Relacionar, cuestionar e
inventar

Transformacion de hechos

Nivel de comprension del
alumno

Prucbas con criterio de refe-
rencia. Carpetas de trabajo y
desempeno.

Comunicacion, acceso, colabo-
racion y expresion

Entorno de Aprendizaje. (UNESCO. 2004)
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Educacion a Distancia

En la formacion a distancia con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC), el aprendizaje se puede describir
como la distribucién y el acceso a una variedad de materiales de aprendizaje
colgados en un medio electrénico, mediante el uso de servidor web que
almacena y realizar dicha distribuir los materiales educativos digitales, un
navegador web para acceder al contenido y los protocolos donde pueda

ocurrir la mediacion en el intercambio de informacion.

En este sentido, la educacion a distancia se basa en el uso de la red,
facilitando la comunicacion entre el docente y el discente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, mediante el uso de herramientas. Segun Cabero

(2006) cita las siguientes ventajas:

e Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.

e Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

e Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo
en el cual se encuentren el profesor y el estudiante.

e Permite la deslocalizacion del conocimiento.

e Facilita la autonomia del estudiante.

e Propicia una formacion just in time y just for me.

e Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica y
asincronica para los estudiantes y para los profesores.

e Favorece una formacion multimedia.

¢ Facilita una formacion grupal y colaborativa.

e Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion,

con el profesor y entre los alumnos.
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e Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en
diferentes cursos.

e Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad
realizada por los estudiantes.

e Ahorra costos y desplazamiento.

Curso en Linea

Los cursos en linea son producciones instruccionales de un contenido
determinado para el cual ha sido elaborado en diferentes perspectivas o
criterios, los cuales cumplen con el proceso de ensefianza y aprendizaje. El
entorno de aprendizaje debe estar alojado en una plataforma e-learning. A su
vez, debe estar compuesto por tres ambientes. Segun Sandia, Montilva y
Barrios (2005), plantean:

... que un entorno de aprendizaje en linea debe constar de tres
ambientes o0 subsistemas: el ambiente de aprendizaje, el
administrativo y el de produccion de recursos educativos. El
primero esta conformado por el o los aprendices, el facilitador
(profesor, tutor, auxiliar docente o sistema experto), el contenido
del curso, el proceso de evaluacion (exadmenes y actividades
varias), el medio para transmitir el contenido educativo y las
herramientas de comunicacion. El subsistema administrativo esta
integrado por una herramienta de gestion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el administrador de los recursos
humanos, educativos, tecnolégicos. El subsistema de produccién
estd compuesto por los disefiadores y creadores de los contenidos
educativos y las herramientas y medios necesarios para la
produccion y uso de dichos contenidos. Estos tres subsistemas se
nutren de una base de datos contentiva de los recursos educativos
y de otra con el historial del aprendiz. (p.525)
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Curso
en linea
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Figura N° 3. Curso en Linea. (Sandia, Montilva y Barrios, 2005)

En el curso en linea Miratia y Lopez (2012) plantean que aungue la
ensefianza sea a distancia requiere de una planificacion y organizacion, ya
sea sincronica o asincronica siendo necesario mayor dedicacion en la fase
inicial como lo es el Disefio Instruccional (Dl), donde se presentan los
procesos que guia al docente, instructor, facilitador o tutor durante en el
desarrollo del entorno. El curso a distancia es visto como un sistema donde
los componentes (aprendiz, tutor, contenidos, estrategias, medio Yy
tecnologia) se relacionan entre si. La interaccién en los componentes son los

que podran garantizar una eficiencia y éxito en el aprendizaje del contenido.

En relacién al modelo a seguir Miratia y Lopez (2012) citado por Mitatia
(2005), definen:

La estrategia de “Disefio de Cursos en Linea” DPIPE consiste en
cinco pasos: 1) Disefio, 2) Produccion, 3) Implementacion, 4)
Publicacion y 5) Evaluacién, la cual permitira a los docentes crear
“Entornos Virtuales de Aprendizaje Interactivos” (EVAI) con el
propésito de apoyar sus actividades de clase, en forma presencial,
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mixta, a distancia o virtual, mediados por las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), las herramientas de la Web 2.0.

(p-3)

A continuacion Miratia y Lopez (2012) citado por Miratia (2005):

1) Disefio (Pensar el Curso. Conceptualizacion): Etapa primordial, en
ella el profesor apoyado por el disefiador de Instruccion y un disefiador digital
(programador de HTML) realizan el disefio instruccional del curso en su
estacion de trabajo de red. Se definen los objetivos 0 competencias béasicas,
que daran sentido al hecho de conformar una péagina en la Web o curso en
linea, y se establecen las caracteristicas que tendra el mismo, tanto en su

contenido, estructura y en su estética.

2) Produccion (Crear el Curso. Armar y configurar el sitio): En esta
fase, se "da forma" a la pagina o curso, de modo tal que pueda ser
interpretada convenientemente por un visualizador Web o sistema LMS,
basicamente mediante las paginas o etiquetas correspondientes al lenguaje
HTML. En este sentido, el curso, convertido en una gran cantidad de
archivos digitales, se transfiere al ambiente del servidor donde se encuentra
la aplicacién que permite distribuir la ensefianza a muchos usuarios (Web,
Moodle, Dokeos, ATutor, WebCT, Blackboard,..)

3) Implementacion (Hacer que el curso funcione, puesta en
marcha): Momento en el cual se establece el espacio fisico donde residira la
pagina o curso (Web, LMS, CMS, entre otros), para hacer una primera
prueba de funcionamiento en relacion con los enlaces (link, hipervinculos e
hiperimagenes), multimedios, foros o listas, chat, email, documentos o

archivos, entre otros.
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4) Publicacion (Colocarlo en la Internet. Subirla a la Web o LMS):
Se establecen las estrategias de difusion y presencia activa dentro de la red.
Se colocan en el servidor [Upload, mediante un programa de FTP], o LMS

todas las paginas, materiales, medios, multimedios, entre otros.

5) Evaluacion (Desarrollar y evaluar el curso o sitio Web): En esta
etapa se desarrolla el curso y se aplican los diferentes instrumentos
disefiados para evaluar el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Los
estudiantes acceden al curso en linea en el “Entorno Virtual de Ensefianza y
de Aprendizaje Interactivo “(EVAI) desde cualquier lugar (casa, trabajo,
cibercafé, o los laboratorios de que disponga la institucion educativa donde
cursa estudios) utilizando la Internet y las TIC. Por estos medios interactian
con el Docente-Facilitador, con sus comparieros de curso, con los materiales
y medios. Realizan las actividades, participan en los foros y tareas previstas,
entregan sus trabajos y completan las evaluaciones de aprendizaje, las
cuales pueden ser corregidas automaticamente por el sistema o con

intervenciéon del Docente-Facilitador.

Mapa del Curso
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Descripcion General
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Referencias _Contenidos
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Figura N° 4. Elementos Basicos de un Curso en Linea (Disefio Miratia, 2005)
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Descripcion de cada uno de los Elementos Basicos de un Curso
realizadas por Miratia y Lopez (2010), segun Miratia (2005):

Presentacion: Contiene informacion relacionada con el curso, asi como
los aspectos legales en el que se soporta el mismo. Es una manera sencilla

de lograr captar el interés y motivacion de los participantes.

Guia de Estudio: Material instruccional que permite a los participantes

tener una vision clara de los diferentes aspectos relacionados con el Curso.

Descripcion General: En este aparte se proporciona al usuario una
descripcion general del curso en aspectos relacionados con; objeto de

aprendizaje, propésito, resultados esperados, y cOmo seran estos logrados.

Objetivos o Competencias: Contienen tanto el objetivo 0 competencia
general como los objetivos especificos que se persiguen lograr una vez
culminado el curso. Estos deben estar redactados en términos de conductas

observables (resultados o productos).

Contenidos: Lista estructurada de los contenidos a desarrollar a lo
largo del curso, a fin de lograr los objetivos propuestos. Se recomienda

organizarlos por unidades o temas.

Estrategias: Informa sobre las diferentes estrategias pedagodgicas a
implementar para desarrollar cada uno de los contenidos propuestos que
faciliten el logro de los objetivos, las cuales deben guardar relacion con los

diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes/participantes.
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Metodologia: Indica la metodologia a seguir a durante el desarrollo del

curso (presencia, mixta o a distancia).

Actividades: Sefiala las distintas actividades que deben realizar cada
uno de los participantes durante el curso a fin de desarrollar los diferentes
contenidos previstos.

Evaluacion: Indica las diferentes estrategias de evaluacion formativa y
sumativa a aplicar durante el desarrollo del curso, asi como los instrumentos,

medios o recursos mediante los cuales serd administrada y/o entregada.

Cronograma: Sefiala en el tiempo los distintos momentos (fechas) en

los cuales se desarrollaran las diferentes actividades planificadas en el curso.

Materiales: Proporciona un listado de materiales y o recursos Web que
el participante deberd utilizar para lograr el éxito del curso. Se considera de
importancia el que su organizacion responda a la de los contenidos previstos

para el desarrollo del curso.

Cartelera: Proporciona un lugar de caracter informativo, donde el
participante encontrara informacién interés relacionado con las diferentes
actividades a realizar durante el desarrollo del curso (recordatorio de las
fechas de entrega de trabajos, evaluaciones, cambios de ultima hora, entre

otros).

Foros: Indica la normativa a seguir en el desarrollo de los foros de
discusiéon programados, la manera como se desarrollaran los mismos y el

enlace al sitio del foro.
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Referencias: Indica las referencias bibliograficas y las referencias Web
a ser utilizadas para el desarrollo de los contenidos del curso. Se recomienda

gue éstas estén divididas por unidad y/o tema especifico.

Enlaces de Interés: Proporciona una lista de referencias de interés
relacionadas con el tema al cual el participante puede acudir para ampliar los

conocimientos en un area o tema especifico.

Contactame: Indica una direccion de oficina, teléfono o direccion de
correo electrénico a la cual el participante debe dirigirse para realizar
cualquier consulta o planteamiento que considere pertinente relacionado con

el curso.

2.2.3. Bases Legales

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el

articulo 102, indica:

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la
asume como funcién indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacién es un servicio publico y esta fundamentando en el
respecto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad
de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso
de educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos
de esta Constitucion y en la Ley. (p.242).
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En este articulo se sefald, que indistintamente del estrato social, todos
los individuos tienen derecho a la educacion para el desarrollo de su cultura.

Ademas, en la misma Constitucion (1999) en el articulo 110 expresa lo

siguiente:

El estado reconoce el interés publico de la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios para ser instrumentos fundamentales
APRA el desarrollo econémico social y politico del pais, asi como
para la seguridad y la soberania nacional, para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinard recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado deber& aportar recursos para
los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacioén cientifica, humanistica y tecnolégica. (p.44).

Este articulo contempla cual debe ser la via para contribuir al desarrollo

del progreso del pais y el fortalecimiento de este en actividades tecnolégicas.

El Estado reconocerd el interés de las TIC, como instrumento
fundamental para el desarrollo econémico, social y politico del pais. Es por
esta razon, que en Venezuela presenta bases legales que permiten
incorporar el uso de la tecnologia con la finalidad para fomentar el desarrollo
de la sociedad venezolana en los diferentes ambitos y en especial en el
proceso educativo en los diferentes niveles.

El Articulo 3° de la Ley Organica de Ciencias, Tecnologia e Innovacién
(2001) reza:
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Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, las instituciones publicas o privadas que generen y
desarrollen conocimientos cientificos y tecnolégicos y procesos de
innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion,
administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que
posibiliten la vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad. A tal efecto. (p.14).

Donde el articulo 5° de la referida Ley en las actividades de ciencia
tecnologia e innovacién hace referencia que la utilizacion de los resultados
deben estar encaminadas a contribuir con el bienestar de la sociedad, la
reduccion de la pobreza, el respecto a la dignidad, los derechos humanos y

la preservacion del ambiente.

La Ley de Universidades (1970), apoyandose en su autonomia
universitaria, puede estudiar y analizar los ordenamientos que en politica
educativa ha pautado el estado y decidir cuales aspectos debe tomar,
modificar o rechazar, de acuerdo a los mas justos intereses del pais, el

Articulo 3, sefala:

Las Universidades tienen funcion rectora en la educacion, cultura
y la ciencia, para cumplir su misién, sus actividades, se dirigiran a
crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la
ensefianza a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

(p-3).

Contempla dentro de sus propuestas de tipo académico un nivel de
Educacion Superior donde se promueva la innovacion y la creatividad que
oriente a la busqueda de nuevas metodologias, procedimientos y técnicas de

aprendizaje.
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Con respeto al Decreto N° 825, publicado de fecha 10 de Mayo de
2000 el cual en el articulo 1 indica lo siguiente: “Se declara el acceso y el uso
de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico,

social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela.”

Con respeto al Decreto N° 3.390, publicado en Gaceta Oficial N° 38.095

de fecha 28/12/2004, el cual en el articulo 8 indica lo siguiente:

El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estdndares Abiertos en la sociedad, para lo
cual desarrollara mecanismos orientados a capacitar e instruir a
los usuarios en la utilizacion del Software Libre desarrollado con
Estandares Abiertos.

Es evidente, que las tecnologias de la informacion y comunicacion
estan sustentadas en marco juridico bien claro en sector educativo e
incluyendo a los diferentes niveles de educacién, para fortalecer la
adquisiciébn de conocimientos en la sociedad venezolana. Por tanto, la
propuesta de un disefio de un curso en linea como apoyo a la asignatura
Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC tiene sustento

legal.

2.3. Definicién de Términos Basicos
Andamiaje: Metafora de Jerome Bruner basada en la idea de Zona de
Desarrollo Proximo de Vigotsky, que permite explicar la funcién tutorial de

soporte o establecimiento de puente cognitivo que cubre el docente con sus

alumnos. (Diaz Barriga y Hernandez, 2010)
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Alfabetizacion Digital: Es el proceso de dar los primeros pasos en el
acercamiento a ese mundo de informacion, con sus herramientas para
relacionarnos con él. (CEOMA, 2005)

Brecha digital: Es la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacidon como una parte rutinaria de su vida diaria y
aguellas que no tienen acceso a las mismas y aunque las tengan no saben

como utilizarlas. (Serrano y Martinez, 2003)

E-Actividades: Son actividades presentadas, realizadas o transferidas a

través de la red. (Cabero y Roméan, 2006)

E-learning: La utilizacion de las nuevas tecnologias multimediales y de
Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a
recursos y servicios, asi como los intercambios y la colaboracion a distancia.
(Diaz, Osorio y Amadeo, 2005)

E-reading: Es la lectura electrénica conocida también como, lectura digital o

ciber-lectura. (Gutiérrez, 2006)

Moodle: Es una plataforma que se instala en un servidor Web de Internet y
gue permite recoger toda la informacion y documentacién necesaria para

impartir un curso a distancia. (Galvez, 2008)

Multimedia: El uso de varios recursos o medios como audio, video,
animaciones, texto y gréaficas ofrecido a través de una computadora u otro
medio digital. (Vaughan, 2002)
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Sociedad del Conocimiento: Capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los
conocimientos necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades se
basan en una vision de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las
nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y participacion”. (Unesco,
2005)

Sociedad de la Informacion: Es un estadio de desarrollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y
Administraciones Publicas) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.
(CEOMA, 2005)

Software Libre: Es la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir,

estudiar, cambiar y mejorar el software. (Stallman, 2004)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

En el capitulo se presenta la metodologia desarrollada durante el
proceso de indagacion en la problematica planteada, donde se describe los
aspectos que se utilizaron para llevar a cabo la investigacion, como el
disefio, tipo de investigaciéon, nivel y modalidad, la poblacion y muestra
seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

la validez y confiabilidad.

3.1. Disefio y Tipo de la Investigacién

De acuerdo a los estudios realizados, el trabajo especial se puede
seflalar como una investigacién de Disefio no Experimental. Segun Sampieri
(2010), define: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que s6lo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos.” (p.149). Asi como también, el tipo de la
investigacion es de Campo, lo que permiti6 obtener aquellos datos de

manera directa, la UPEL (2006), entiende como:

Investigacion de Campo, el analisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
meétodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. (p.18).



La investigacion de campo ayud6 a obtener informacion directamente
de los docentes de la asignatura Principios de Computacion, para consolidar
la creacion de un curso en linea planificado y estructurado del contenido
programatico de la asignatura practica Principios de Computacion del
segundo semestre de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica de FaCES-UC, ayudando a buscar una alternativa viable a la

problematica planteada.

El nivel de la investigacion realizada es descriptivo, segun Arias (2006),
define:

El nivel descriptivo consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (p. 24).

Es por ello, que este tipo de investigacion descriptiva permitié
determinar las propiedades mas resaltantes de la problematica expuesta en
la asignatura Principios de Computacién del segundo semestre de la Escuela
de Administracion Comercial y Contaduria Publica FaCES-UC, para
desarrollar un curso en linea que apoye el contenido programatico, tomando

en cuenta las estrategias que utilizan docentes en las clases presenciales.

Este trabajo tiene la modalidad de Proyecto Especial o Producto
Tecnologico, donde la UPEL (2006), cita:

Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser
utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen
en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y
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de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software,
prototipos y de productos tecnoldgicos en general, asi como
también los de creacion literaria y artistica. (p.22)

En este trabajo, se indago, elaboro y desarrolld la propuesta de crear un
curso en linea bajo la plataforma Moodle 2.0, con la finalidad de apoyar el
desarrollo del contenido programético de la asignatura practica Principios de
Computacion del segundo semestre de Escuela de Administracion Comercial
y Contaduria Publica de FaCES-UC, el cual es un modelo operativo viable
para la solucion a la problematica planteada y con la firme conviccion de
obtener la construccion de nuevos conocimientos con el apoyo de las TIC.

3.2. Poblacion y Muestra

La seleccion de la unidad de analisis es considerada como uno de los
aspectos relevantes dentro de cualquier investigacion para recolectar datos
de la poblacion que se desea estudiar. En este sentido, el desarrollo del
proceso de investigacion que se realizdé tuvo una poblacion reducida en el
namero que la integran, esto quiere decir, que se enfoc6 en el estudio de su
totalidad, en tal sentido Arias (2006), define: “La poblacion, por el nimero de
unidades que la integran, resulta accesible en su totalidad, no sera necesario

extraer una muestra”. (p.82)

La elaboracion del curso en linea como apoyo al contenido
programatico de la asignatura Principios de Computacién, planteé la
necesidades de diagnosticar las estrategias que tienen los docentes de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica del segundo en
las clases presenciales, para la deteccién de las mismas se tomo la totalidad

de poblaciéon que fue de doce (12) docentes de pregrado que dictan la

59



asignatura Principios de Computacion, donde se pudo extraer datos precisos
de la poblacion que permitio el mejor desarrollo de la investigacion.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Con la finalidad de recabar y precisar informacion del trabajo de
investigacion, se utilizd la revision bibliografica, donde se indagd sobre
estrategias utilizadas por los docentes a la hora de impartir clases
presenciales. La técnica que se utilizdé en el estudio de investigacion fue la
encuesta de modalidad escrita (cuestionario), que segun Salkind (1999)
consiste: “Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas vy
enfocadas que se contestan con lapiz y el papel. Los cuestionarios ahorran
tiempo porque permiten a los individuos llenarlos sin ayuda ni intervencién

directa del investigador.” (p.149).

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado
de diez y siete (17) preguntas cerradas dicotémicas (S| 6 NO), para obtener
las estrategias, que usan los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Plblica de FaCES-UC. (Ver Anexo A)

Los docentes encuestados de la asignatura Principios de Computacion
tenian dos opciones para responder, lo que permitié aplicar el instrumento en
un corto tiempo y sin la ayuda de los investigadores, para asi obtener los
datos necesarios de las estrategias y herramientas que son utilizadas para

impartir las clases presenciales a los discentes de pregrado.
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Es importante sefialar que el instrumento fue elaborado partiendo de
una tabla de operacionalizacion de variable (Ver Anexo C), donde se
consideraron las dimensiones que se desprenden de las estrategias, estas
son: las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la Educacion a
Distancia y Evaluacion, con sus respectivos indicadores que se relacionan

con los items del instrumento.

3.4. Validez y Confiabilidad

En toda investigacion los instrumentos de recoleccion de datos deben
cumplir con dos requisitos indispensable: la validez y confiabilidad, previo a
la aplicacion del instrumento, la validez se realizé a través del “Juicio de
Expertos” el cual segun Salkind (1999), es: “la cualidad de una prueba que

hace aquello para la cual se disefio” (p.125).

En el trabajo de investigacién se realizo la validez del instrumento por
medio de dos (2) expertos en el area educativa y tecnoldgica con la finalidad
de corregir algunas fallas y de esta manera obtener la versiéon final del
instrumento adecuada para la aplicacion, de esta forma el cuestionario puede
tener los items que correspondan directamente al objetivo especifico de la
investigacion. El proceso de validacién comenzé con la creacion de dos (2)
carpetas, la cual contenia la Carta Dirigida al Experto (Ver Anexo B), los
Objetivos de la Investigacion, Cuestionario (Ver Anexo A),
Operacionalizacién de Variables (Ver Anexo C) y el Formato de Validacion
del Instrumento (Ver Anexo D), para ser entregado a cada experto.
Posteriormente, las capetas fueron devueltas con su respectiva evaluacion
mediante el formato de validacion del instrumento (Ver Anexo D) y las

sugerencias que permitieron mejorar el instrumento, se realizaron las
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correcciones pertinentes para obtener un instrumento adecuado y se

procedio a la implementacion del mismo.

Después del proceso de validacion se continué con la confiabilidad,
segun Hernandez (1998) plantea que: “La confiabilidad de un instrumento de
medicion que se determina mediante diversas técnicas.” (p.236). Después de
la aplicacion de la prueba piloto para detectar la confiabilidad del instrumento
a un grupo de tres (3) docentes de la asignatura Computacion 1 de la
Escuela de Relaciones Industriales, los cuales no forman parte de la
poblacidbn a encuestar, pero presentan con las mismas caracteristicas. Se
verifico la confiabilidad a través de la técnica Kuder-Richardson 20 porque es
un indicador de la fiabilidad que viene siendo el grado de precisién de la

muestra, usando la siguiente férmula:

N_1 v En donde:

t

1-—

N =numero de items que contiene el
instrumento.

Vt = varianza total de la prueba.

2 pq = sumatoria de la varianza individual
de los items.

Dando como resultado 0,62 de confiabilidad, este resultado se obtuvo
de manera manual apoyado por el paquete Excel Microsoft Office 2007 para
conseguir la varianza total de la prueba y la sumatoria de la varianza
individual de los items. El resultado segun Ruiz (1998) se encuentra en un
rango de interpretacion Alta (Ver Anexo E), lo que permitio aplicar el
instrumento a los docentes de la asignatura Principios de Computacién de la

Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.
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3.5. Técnicas e Instrumentos para el Analisis de Datos

En este punto procedié a describir las diferentes operaciones a las que
fueron sometidos los datos que se obtuvieron del cuestionario estructurado
de diez y siete (17) items, realizado a los docentes de la asignatura
Principios de Computacion de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica FaCES-UC.

Una vez aplicado el cuestionario a la totalidad de la poblacién se
extrajeron de manera manual los resultados de cada uno de los items,
mediante la tabulacion de los doce (12) cuestionarios aplicados a los
docentes pertenecientes a la asignatura Principios de Computacion, para
posteriormente digitalizarlo con el apoyo del paquete Excel Microsoft Office
2007, con la finalidad de obtener tablas y gréficos de cada uno de los diez y
siete (17) items que tienen que ver con las estrategias que utilizan docentes

para evaluar en sus clases presenciales.

3.6. Fases de la Investigacion

El trabajo Especial de Grado se desarrolld a través de tres fases las

cuales se muestran a continuacion:

Fase I: Diagnostico: Se realizd una revision documental, con el fin de
recabar informacion relacionada con la investigacibn de campo, con el
propdésito de obtener las estrategias de aprendizaje y herramientas utilizadas
por los docentes para impartir los contenidos programaticos a los
estudiantes en las clases presenciales en una asignatura practica como es

Principios de Computaciéon del segundo semestre en la Escuela de
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Administracion Comercial y Contaduria Publica. La informacion se obtuvo, a
través de una encuesta en su modalidad escrita (cuestionario), la cual fue

validada por expertos para determinar la necesidad educativa.

Factibilidad: En esta fase se indag6 sobre la viabilidad crear un curso en
linea como apoyo a la asignatura practica como Principios de Computacion
del segundo semestre de la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica FaCES-UC, abordando aspectos operativos, técnicos y

econdmicos.

Propuesta: Atendiendo a los resultados obtenidos en las fases anteriores se
procedié con la elaboracion del curso en linea, empleando para ello el
modelo de Disefio Instruccional de la DTA de la Universidad de Carabobo,
asi como también la plataforma de aprendizaje Moodle 2.0. Las actividades
practicas fueron implementadas con el apoyo de las herramientas de Moodle
2.0 con el objetivo de dar apoyo al contenido programatico de dicha
asignatura para culminar con el semestre a pesar de que se presenten
factores internos y externos que ocasiones interrupcién de las actividades
académicas. Planteando la creacion de recursos y actividades en digital en

linea, con las herramientas que proporciona la plataforma Moodle 2.0.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se abordaran los resultados obtenidos del cuestionario
de diez y siete (17) items que se le aplico a los docentes de la asignatura
Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC con la
finalidad de detectar las estrategias de aprendizaje y herramientas que
utilizan en las clases presenciales de pregrado que sirvieron y apoyaron el
trabajo de investigacion, dando la idea de crear actividades mas adecuadas

en la estructura del curso en linea.

Luego, se realiz el andlisis de cada uno de los items mediante cuadros
y graficas contentivos de informacion de actividades de los docentes, lo que
permiti6 organizar y planificar el curso en linea con estrategias de
aprendizaje novedosas para dicha asignatura practica y posteriormente, se
interpretd los resultados en base a las dimensiones, conjuntamente con las

teorias psicoldgicas de la investigacion.

Esto permitié obtener informacién valiosa para el desarrollo del Trabajo
Especial y tener fundamentos que consolidaron la propuesta inicial de la
creacion del curso en linea como apoyo a la asignatura practica Principios de
Computacion en la plataforma educativa Moodle 2.0 y de esta manera contar
con las herramientas tecnologicas en beneficio durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje.



Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimension: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
Indicador: Uso de las TIC

ftem N° 1: ¢ Cree Usted, que es necesario el uso de las tecnologias de la
Informacidén y Comunicacion en el ambito Educativo?

Cuadro N° 1
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
1 12 100 0 0 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 1

H Si M No

0%

100%

Fuente: Cuadro N° 1

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 1 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 100 porciento que Sl creen necesario el uso de las TIC en el ambito
educativo, para estar a la par con el sistema educativo a nivel mundial,
donde el uso de Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
permite promueven en los discentes herramientas y conocimientos

necesarios en el siglo XXI.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensién: Educacion a Distancia

Indicador: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

ftem N° 2: ¢ Considera que la educacién a distancia puede traer beneficios
en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Cuadro N° 2
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
2 12 100 0 0 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 2

H Si M No

0%

100%

Fuente: Cuadro N° 2

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 2 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 100 por ciento que Sl considera que trae beneficios durante el proceso de
enseflanza y aprendizaje, ya que se pueden contar con materiales
digitalizados, comunicacion bidireccional entre docente y discente,
autonomia en el participante, entre otros; pero siempre que se haga el buen

uso de las herramientas y medios digitales para fortalecer el aprendizaje.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimension: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
Indicador: Uso de las TIC

ftem N° 3: ¢ Promueve en sus estudiantes el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion?

Cuadro N° 3
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
3 11 92 1 8 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 3
B Si & No

8%

Fuente: Cuadro N° 3

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 3 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 92 por ciento que Sl promueve el uso de las TIC en sus estudiantes,
mientras un 8 por ciento NO participa en promover el uso de las TIC en sus
estudiantes. Por lo que es necesario, que los docentes se actualicen en el
lograr habilidades y conocimientos en el uso de los nuevos recursos y
herramientas digitales, para alcanzar altos niveles académicos.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimension: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Indicador: Uso de las TIC

ftem N° 4: ¢/En la actualidad utiliza las tecnologias de la informacion y
Comunicacion (TIC) como apoyo a la asignatura Principios de Computacion?

Cuadro N° 4
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
4 8 67 4 33 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 4

ESi M No

Fuente: Cuadro N° 4

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 4 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 67 por ciento que Sl utilizan las TIC como apoyo a asignatura Principios
de Computacion, mientras un 33 por ciento considera que NO utiliza las TIC
como apoyo a la asignatura Principios de Computacién. Lo que hace
necesario que la institucién educativa promueva talleres, cursos y otras
actividades tecnoldgicas donde participen los docentes de la escuela.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Trabajo Colaborativo

ftem N° 5: ¢ Promueve el trabajo colaborativo (Compartir conocimientos entre
ellos) en sus estudiantes?

Cuadro N° 5
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
5 10 83 2 17 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 5

ESi M No

Fuente: Cuadro N° 5

e Analisis: Los resultados obtenidos en el item N° 5 del cuestionario
aplicado a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de
la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica de
FaCES-UC,; evidencian en un 83 por ciento que S| promueve el trabajo
colaborativo entre sus estudiantes, en cambio un 17 por ciento NO
impulsa el trabajo colaborativo entre sus estudiantes. El docente debe
impulsar en los discente una formacién grupal y colaborativa, que
repercuta positivamente en el entorno social y laboral del aprendiz.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje
Dimensién: Educacion a Distancia
Indicador: Curso en Linea

ftem N° 6: ¢Ha creado un curso en linea en alguna plataforma de
aprendizaje?

Cuadro N° 6
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
6 4 33 8 67 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 6

H Si M No

Fuente: Cuadro N° 6

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 6 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 33 por ciento que Sl ha creado un curso en linea en alguna plataforma de
aprendizaje que apoye el proceso educativo, en cambio un 67 por ciento NO
ha creado ningun curso en linea en cualquier plataforma de aprendizaje. Las
instituciones deben fomentar en los docentes los beneficios que generan uso
de las plataformas de aprendizaje, de una manera apropiada.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje
Dimensién: Educacion a Distancia
Indicador: Plataforma Moodle

ftem N° 7: ¢Ha tenido experiencia con la plataforma virtual Moodle de la
Universidad de Carabobo?

Cuadro N° 7
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
7 7 58 5 42 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 7

ESi M No

42%

Fuente: Cuadro N° 7

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 7 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 58 por ciento que S| han tenido experiencia de algun tipo en la plataforma
Moodle, en cambio un 42 por ciento NO ha trabajado de ninguna manera con
la plataforma Moodle, el desconocimiento del uso de la plataforma Moodle
hace que ese no lo vea como una alternativa viable. Dicha plataforma

presenta una interfaz sencilla y amigable para crear curso que tengan éxito.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Plataforma Moodle

ftem Ne 8: ¢ Considera que la institucion presta apoyo a los docentes para el
uso de la plataforma educativa Moodle?

Cuadro N° 8
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
8 4 33 8 67 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 8

H Si M No

Fuente: Cuadro N° 8

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 8 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 33 por ciento que Sl consideran que la institucién le ha prestado apoyo a
los docentes para el uso de la plataforma Moodle, por el contrario un 67 por
ciento piensa que NO cuenta con el apoyo de la institucion en el uso de dicha
plataforma. Los docentes deben comprender la importancia aprender nuevas

habilidades y conocimientos tecnolégico en el sistema educativo del mundo.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Plataforma Moodle

ftem N° 9: ¢ Cree usted, que se pueden obtener un aprendizaje significativo
con el uso de las herramientas de Moodle?

Cuadro N° 9
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
9 10 83 2 17 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

GraficaN° 9

H Si M No

Fuente: Cuadro N° 9

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 9 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 83 por ciento que Sl creen que pueden obtener un aprendizaje
significativo con la plataforma Moodle, en cambio un 17 por ciento considera
gue NO se puede obtener. El aprendizaje significativo se puede alcanzar con
estrategias novedosas e innovadoras que presente el docente en la

plataforma Moodle, para promover participacion activa de los participantes.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Curso en Linea

ftem N° 10: ¢El uso de la planificacién y organizacién en un curso en linea es
pilar fundamental para el éxito de los objetivos planteados de la asignatura?

Cuadro N° 10
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

10

9

75

3

25

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 10

ESi M No

Fuente: Cuadro N° 10

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 10 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 75 por ciento piensan que un curso Sl debe estar planificado y organizado
para el éxito en los objetivos terminal y el 25 por ciento piensan que NO es
necesario planificar y organizar un curso en linea para tener dicho éxito. En
el sistema educativo es importante la organizacion y planificacion del proceso
de ensefanza y aprendizaje, y virtualmente se usa un disefio instruccional.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje
Dimensién: Educacion a Distancia
Indicador: Curso en Linea
iftem N° 11: ¢El apoyo de un curso en linea podra permitir culminar el
semestre cubriendo todo el contenido programatico establecido en la
asignatura?

Cuadro N° 11
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

11

11

92

1

8

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 11
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8%

Fuente: Cuadro N° 11

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 11 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 92 por ciento piensan que con el apoyo de un curso en linea Sl pueden
culminar el semestre cubriendo todo el contenido y un 8 por ciento piensan
gue NO es necesario el apoyo del curso en linea para culminar el semestre
cubriendo el contenido. El curso a distancia presenta una variedad de

elementos basicos que pueden adaptarse al contenido programatico.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Curso en Linea

ftem N° 12: ¢ Considera que los estudiantes, mediante el uso de los cursos
en linea, pueden aprender a realizar actividades colaborativas?

Cuadro N° 12

Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
12 11 92 1 8 12 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 12
ESi & No
8%

Fuente: Cuadro N° 12

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 12 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 92 por ciento consideran que los estudiantes Sl pueden aprender a
realizar actividades colaborativas con un curso en linea, en cambio el 8 por
ciento consideran que con un curso en linea los estudiantes NO pueden
aprender a realizar actividades colaborativas. Los cursos en linea presentan

actividades que facilitan el trabajo grupal y colaborativo de los participantes.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Curso en Linea

ftem N° 13: ¢Piensa que con los cursos en linea en la asignatura Principios
de Computacidon, el estudiante puede ser mas responsable en la
construccion de sus conocimientos?

Cuadro N° 13
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

13

10

83

2

17

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 13

ESi & No

Fuente: Cuadro N° 13

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 13 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 83 por ciento piensan que con un curso el estudiante Sl puede ser
responsable en la construccion de sus conocimientos y el 17 por ciento
piensan que NO es necesario. Existen actividades en el curso en linea donde
el docente puede promover la construccién del conocimiento en los

participantes y sentirse comprometidos con el proceso.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimension: Evaluacion

Indicador: Digital

ftem N° 14: ¢ Ha creado evaluaciones digitales en sus clases presenciales?

Cuadro N° 14
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

14

7

58

5

42

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 14

ESi WNo

Fuente: Cuadro N° 14

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 14 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 58 por ciento SI han creado evaluaciones digitales en sus clases
presenciales y el 42 por ciento NO han creado evaluaciones en sus clases
presenciales. Las evaluaciones digitales novedosas pueden contribuir acortar
el tiempo de respuesta en el docente y los participantes, como también
obtener resultados favorables en la construccién de un nuevo conocimiento

en el aprendiz adaptado al campo laboral.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimensidn: Educacion a Distancia

Indicador: Plataforma Moodle

ftem N° 15: ;Cree que se pueden crear como docente estrategias de
aprendizaje novedosas, en un curso en la plataforma Moodle?

Cuadro N° 15
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

15

12

100

0

0

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 15

ESi M No

0%

Fuente: Cuadro N° 15

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 15 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 100 por creen que Sl pueden crear como docentes de aprendizaje
novedosas, en un curso en la plataforma Moodle. El docente puede realizar
un disefo instruccional con materiales atractivos para el discente, haciendo
el uso adecuado de la plataforma Moodle y utilizando al maximo los

beneficios que presenta dicha plataforma modular.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimension: Evaluacion

Indicador: En Linea

ftem N° 16: ¢Es posible evaluar la asignatura practica de Principios de
Computacion en linea?

Cuadro N° 16
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

16

8

67

4

33

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 16

ESi ¥ No

Fuente: Cuadro N° 16

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 16 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 67 por ciento respondieron que Sl es posible evaluar la asignatura
practica Principios de Computacion en linea, en cambio un 33 por ciento NO
creen que es posible evaluar la asignatura de Principios de Computacién
porque esta es practica. La plataforma Moodle cuenta con herramientas que
apoyan las asignaturas practicas, como: videos tutoriales, guias practicas,

animaciones y graficas que puede tener colgada el docente en el aula virtual.
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Variable: Estrategias de Aprendizaje

Dimension: Evaluacion

Indicador: En el area

ftem N° 17: ¢Ofrece actividades de evaluacion, que tienen que ver con la
realidad en el area de las ciencias econémicas y sociales, proporcionarles a
sus estudiantes un aprendizaje significativo?

Cuadro N° 17
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

17

12

100

0

0

12

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes de la asignatura Principios de
Computacion de la Escuela de ACCP de FaCES-UC; por Pérez (2012).

Grafica N° 17

M Si & No

0%

Fuente: Cuadro N° 17

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 17 del cuestionario aplicado
a los docentes de la asignatura Principios de Computacion de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC; evidencian en
un 100 por ciento Sl ofrece actividades de evaluacion, que tienen que ver
con el area de las ciencias econdémicas y sociales, proporcionando en el
estudiante un aprendizaje significativo. Este tipo de actividades en el area de
las ciencias econdmicas el docente puede presentarla al discente en digital,

para que este proceda a dicha elaboracién de manera rapida y efectiva.
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RESULTADOS

Después de analizar la informacion recabada mediante un cuestionario
estructurado de diez y siete (17) items para detectar las estrategias de
aprendizaje y herramientas utilizadas por los docentes del segundo semestre
de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica en las
clases presenciales, se evidencié que la mayoria de los docentes tiene
conocimientos sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), asi como también los beneficios de la educacion a distancia en el
ambito educativo. En un porcentaje medio se demostr6 el uso de la
plataforma de aprendizaje Moodle, pero a pesar de eso la mayoria considera
que la plataforma plantea como una alternativa viable para culminar el
contenido programatico del semestre en la asignatura practica Principios de
Computacion del segundo semestre.

En un mediano porcentaje de los docentes encuestados utilizan
evaluaciones digitales en sus clases presenciales y también considera que la
institucién presta poco apoyo en el uso de la plataforma Moodle, por lo que
es necesario mayor esfuerzo por parte de la institucion en el adiestramiento
de los docentes en la plataforma Moodle y fomentar la creaciéon de
evaluaciones digitales novedosas e innovadoras por parte de los docentes,
que al aplicarlas puedan ser comprendidas y resueltas en menor tiempo por

los discentes.

Estas estrategias permitieron buscar los indicadores mas adecuados
como: Uso de las TIC, Proceso de Enseflanza y Aprendizaje, Trabajo
Colaborativo, Curso en Linea; Plataforma Moodle, Digital, en Linea y area,

gue ayudaron a estructurar el curso en linea como apoyo a la asignatura
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practica Principios de Computacion bajo la plataforma Moodle 2.0 para el
docente y participantes de dicha asignatura, sustentandose en las teorias
psicolégicas Cognitivistas de Gagné (1970) donde el participante de
pregrado se relaciona con la teoria cognitivista de aprendizaje, vinculandose
con el curso en linea para saber como adquiere ese conocimiento, el
Constructivistas de Vigotsky (1978), Piaget (1952) y Ausubel (1963) donde
las experiencias previas y las nuevas experiencias juegan un papel
fundamental en la consolidacion del nuevo conocimiento y Conductista de
Watson (1925) porque deben ser orientados o guiados por el docente-
facilitador para la realizar de los actividades en la plataforma virtual de

aprendizaje Moodle 2.0.

Es factible realizar un curso en linea como apoyo a la asignatura
practica Principios de Computacion, ya que la Universidad de Carabobo
cuenta con la Direccién de Tecnologia Avanzada (DTA), con espacio fisico,
los equipos y el personal calificado, para preparar a los docentes de la
asignatura Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela
de Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC vy realizar
jornadas intensivas para la preparacion en los diferentes médulos de Moodle
2.0, una version con nuevas herramientas para el apoyo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Fase |: Diagndstica

Titulo tentativo del proyecto

Curso en Linea como Apoyo a la Asignatura Principios de
Computacion del segundo semestre de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.

Areas que son de mayor interés para recoger en esta observacion

En el é&rea académica, donde el docente debe interactuar
frecuentemente con el estudiante para fortalecer el contenido programatico
de la asignatura practica Principios de Computacion y mediante estrategias
novedosas e innovadoras para que los docentes puedan propiciar el

aprendizaje significativo en los discentes.

Descripcién del lugar donde se realizaré la observaciéon

La observacion se realizara en la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo. Ubicada en Valencia-Edo.
Carabobo, campus Barbula, edificio de Postgrado FaCES (anexo a FaCES),

piso 3, Unidad de Informatica.



Edificios FaCES y Postgrado FaCES-UC

Edificio de Postgrado FaCES-UC

Unidad de Informéatica de FaCES-UC




La Unidad de Informatica de FaCES-UC

Esta unidad tiene cuatro (4) laboratorios donde los docentes de la
asignatura Principios de Computacion de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica dictan sus clases presenciales, asi como

otras asignaturas en el area de las tecnologias y también otras escuelas de

la misma facultad.
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Materiales y equipos necesarios para hacer la observacion

v" Imagenes en Google de los edificios de pregrado y postgrado FaCES,
para obtener informacién de la institucion, puntualmente de la ubicacion

donde se desea realizar el proyecto.

v' Camara fotografica para captar imagenes de la Unidad de Informatica y

los laboratorios que la conforman.

v' Adicional se realizara un cuestionario de preguntas cerradas, para
obtener las herramientas y estrategias de aprendizaje que utilizan los
docentes en las clases presenciales, como aporte para el trabajo de
investigacion. Segun Arias (2006): “es la modalidad de encuesta que
realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel

contentivo de una serie de preguntas.”

Material referencial para el apoyo del trabajo de investigacién

Estudio de las tareas actuales de los usuarios

En la actualidad los estudiantes del segundo semestre en la
asignatura Principios de Computacion de la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Publica realizan sus trabajos de manera presencial
en los laboratorios de la Unidad de Informatica, utilizando los equipos de los
laboratorios para hacer practicas cortas, explicativas al contenido para captar
la comprension de los estudiantes y realizar las actividades de evaluacion.

En este sentido, los docentes realizan las evaluaciones a los estudiantes con
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material impreso de manera presencial de los contenidos programaticos

establecidos en la asignatura.

Perfil del usuario

Son estudiantes universitarios con edades comprendida entre 18
hasta 25 afios de diferentes estratos sociales, que estan comenzando sus
estudios en el area de las Ciencias Econdémicas y Sociales. La mayoria
presentan deficiencia en el area de las tecnologias, donde requieren
herramientas y estrategias de aprendizaje novedosas e innovadoras que

puedan fortalecer el contenido programatico de dicha asignatura.

Elaboracién de cuestionario

El cuestionario va dirigido a los docentes que dictan la asignatura
Principios de Computacion en la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica de FaCES-UC.

Plataforma a utilizar

La plataforma a utilizar es Moodle 2.0 de la Universidad de Carabobo,
gue permite la interaccién entre el docente y discentes durante el proceso de
enseflanza y aprendizaje, ellos participaran en el curso en linea de la
asignatura practica Principios de Computacion para apoyar de las clases
presenciales y dar continuidad al contenido programatico de dicha
asignatura, donde su estructura esta conformada por recursos como: guias
didacticas, guias de ejercicios practicos, tutoriales en pdf y swf, videos y

enlaces a paginas de interés, que se realizaron con las aplicaciones de
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Microsoft office Word y Power Point 2007 convertidas en Adobe Reader. Las
actividades estardn conformadas por documentos (excel y pdf), foro y

cuestionario en linea.

Determinacién de una necesidad instruccional

Entendiendo que los avances tecnolégicos hoy dia tienen gran
importancia a nivel mundial y especialmente en el campo educativo para
contribuir al desarrollo de la sociedad. Las instituciones educativas tienen
gran peso en la participacion para el desarrollo del pais y las universidades
son la pieza clave en la construccién de la sociedad del conocimiento, donde
los individuos requieren del apoyo de las tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC), para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje,
para seleccionar las estrategias de aprendizaje mas adecuadas durante las
actividades educativas en el semestre, que permita conseguir mejorar en el

analisis, la reflexion y la colaboracion en los participantes.

Desde hace algunos afios, las universidades venezolanas vienen
realizando cambios en la forma como impartir los contenidos programaticos,
apoyandose en las TIC, donde se pueda encontrar los cursos en linea como
una herramienta de apoyo a los docentes para realizar recursos y actividades
que fortalezcan el aprendizaje en los discentes. Es por ello, que las
plataformas e-learning es el caso de Moodle 2.0, tiene la finalidad de rendir y
aprovechar al maximo el tiempo, asi como también obtener resultados
favorables en los objetivos terminales de las asignaturas que cuenten con el
apoyo de ellas. La Universidad de Carabobo por su parte viene impartiendo

cursos a los docentes por medio de la DTA, para que puedan aprovechar los
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beneficios del uso de la plataforma Moodle 2.0 y de esta manera estar a la

par con las demés universidades de Venezuela y el mundo.

Por ser las TIC una herramienta fundamental para la educacion superior
venezolana, se busca que el docente tenga un enfoque diferente durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje, que actie como facilitador orientando
hacia los participantes, en la busqueda de obtener la construccion de sus
propios conocimientos en los participantes, utilizando herramientas y
actividades de aprendizajes novedosas e innovadoras que afiancen en el
discente la participacion activa en el proceso educativo, para llegar a ser

reflexivo, analitico y colaborativo.

Es por esta razon, la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
impulsa el uso de las TIC en las diferentes areas de la facultad y
especialmente a las asignaturas, como es el caso de Principios de
Computacion que pertenece a la Escuela de Administracion Comercial y
Contaduria Publica del segundo semestre de dicha facultad, donde es
necesario preparar a los estudiantes en las herramientas béasicas de oficina
(Word, power point y Excel) 2007 e internet para ser usadas como apoyo a
otras asignaturas que conforman la carrera, asi como también preparar a los
estudiantes en el campo laboral, dando como resultado un estudiante
activos, criticos, reflexivos y colaborativo que sea competitivo en los distintos

ambitos de la sociedad.

En vista de lo presentado anteriormente, se plantea la necesidad de
incorporar estrategias novedosas y adecuadas en un curso en linea que
apoye el proceso de educativo de la asignatura practica Principios de

Computacion en la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
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Publica del segundo semestre de FaCES-UC, sin disminuir la calidad de la
educacion en los estudiantes durante el semestre, consolidar los
conocimientos de los contenidos programaticos de la asignatura con el apoyo
del curso a distancia, con tareas amplias que traigan como consecuencia un
proceso formativo, cumpliendo con el desarrollo de habilidades bésicas,

cambio en el comportamiento social y en la formacion de valores.

Usabilidad

La Usabilidad se define en el estandar 1ISO 9241-11 (1998) como “el
grado en el que un producto puede ser utilizado por usuarios especificos
para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion

en un determinado contexto de uso”.

e Efectividad: precision y plenitud con que los usuarios alcanzan los
objetivos. Asociado a facilidad de aprendizaje, tasa de errores,
facilidad de recuerdo.

e Eficiencia: precisidon y plenitud / recursos empleados.

e Satisfaccion: comodidad y actitud positiva en el uso del producto. Es

un factor subjetivo.

Es fundamental la palabra para englobar los alcances necesarios en el
exito del curso en linea en este caso, conseguir alcanzar la efectividad en las
actividades hacia los estudiantes, que el contenido en cada actividad sea
eficiente para alcanzar un aprendizaje significativo y que al culminar el curso
se logre la satisfaccion, tanto en el docente como discentes que participen en
el curso en linea de la asignatura practica Principios de Computacion de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica en FaCES-UC.
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EG

CONTENIDO DEL CURSO

Unidad Tema Sub-Tema Qué se quiere lograr (Taxonomia)

I Excel | Interfaz, herramientas basicas y funciones de Conocer las herramientas y funciones basicas de Excel
Excel (suma, producto y promedio)

Il Excel Il Proyecciones, funcion buscar, vinculacién (F3), | Aprender a utilizar las funciones para resolver ejercicios

Fijar celda (F4) y asignar nombre a celda del area de las ciencias econémicas
1 Excel Il Funcion logica, anidadas, funcién financiera y Alcanzar la habilidad para el manejo de funciones y
trabajo con tablas herramientas complejas

\ Power Point Herramientas basicas, estructura de una Desarrollar presentaciones ejecutivas atractivas
diapositiva y disefio de diapositivas

Vv Internet Internet, funciones del internet y comercio Conocer las bondades del internet y su beneficio en el

electrénico ambito comercial
VI Word Herramientas basicas y Normas APA Crear documentos en Word con la estructura adecuada




[

GUION INSTRUCCIONAL

Tema

Objetivos / Competencia

Estrategia Ensefianza

Estrategia Aprendizaje

Evaluacion

Moodle

Excel |

Excel Il

Excel Il

Power Point

Internet

Word

Comprender uso y manejo de la plataforma
de aprendizaje Moodle

Conocer los Conceptos y herramientas
basicas de Excel 2007 para el manejo en
oficina

Aprender a utilizar las funciones para
resolver ejercicios del area de las ciencias
econdémicas

Alcanzar la habilidad para el manejo de
funciones y herramientas complejas

Conocer el uso de las herramientas basicas
de Power Point 2007, para la creacién de
presentaciones ejecutivas

Conocer las bondades del internet y su
beneficio en el ambito comercial

Crear documentos en Word 2007 con la
estructura adecuada

El participante se matriculara en la
plataforma, para luego interactuar e
intervenir en el foro

Los discentes conjuntamente con las

clases presenciales podra revisar los

recursos del tema Excel Basico en la
plataforma

Los discentes conjuntamente con las
clases presenciales podra revisar los

recursos del tema Excel Intermedio en la

plataforma

Los discentes conjuntamente con las
clases presenciales podra revisar los

recursos del tema Excel Avanzado en la

plataforma

Conjuntamente con la clase presencial el
discente podra acceder al contenido del

curso de power point

Este tema es netamente en linea, el
discente al acceder al contenido en el
curso

El tema es netamente en linea, el discente

podréa acceder al contenido en el curso

Observar videos de introduccién y
acceder a la pagina de Moodle

El discente tendra que acceder al
curso, ir a la actividad Parcial Excel
Basico, descargar la evaluacién para

realizarla de manera presencial y

luego subir al link correspondiente

El discente tendra que acceder al
curso, ir a la actividad Parcial Excel
Intermedio, descargar la evaluacion

para realizarla de manera presencial y
luego subir donde se indica

El discente tendra que acceder al
curso, ir a la actividad Parcial Excel
Bésico, descargar la evaluacion para
realizarla de manera presencial y
luego subir donde se indica

El discente tendra que acceder al
curso, ir a la actividad Parcial Excel
Avanzado, descargar la evaluacion

para realizarla de manera presencial y
luego subir donde se indica

El discente debe acceder al curso, ir a
la actividad Parcial Power Point,
descargar la evaluacion realizarla a
distancia y luego subir donde se indica

El discente puede acceder al curso
para realizar actividad formativa en
Evaluacion formativa Word 2007

Formativo

Sumativa
25%

Sumativa
25%

Sumativa
25%

Sumativa
10%

Sumativa
15%

Formativa




1]

CRONOGRAMA

Tema Fecha Horas Recurso o actividad Indicaciones / descripcion
Moodle Semana 1 3 Videos, lectura y foro Inscripcion, introduccién y consultas de la
plataforma de aprendizaje Moodle
Excel | Semana 2 hasta 5 12 Manual, guia didactica, guia de férmulas Consolidar el contenido de las clases
y funciones, guia de ejercicios y presenciales de Excel |
documento excel de evaluacion
Excel Il Semana 6 hasta 9 12 Manual, guia did4ctica videos tutoriales, Consolidar el contenido de las clases
guias de ejercicios y documento excel de presenciales de Excel |
evaluacion
Excel Il Semana 10 hasta 13 12 Manual, videos tutoriales, guias de Consolidar el contenido de las clases
ejercicios y documento Excel de presenciales de Excel Ill
evaluacion
Power Point Semana 14y 15 6 Tutorial, videos tutoriales, curso en linea, Consolidar el contenido de las clases
ejemplos, foro y tarea presenciales de Power Point y apoyar en
linea mediante un foro colaborativo
Internet Semana 14y 15 6 Lecturas, videos, foro y cuestionario El trabajo se realizara en linea, donde el
participante podra despejar dudas
mediante foro colaborativo
Word Semana 16 3 Tutorial, blog, curso en linea, lectura y Formacion en linea del contenido y

tarea formativa

autoevaluacion del mismo




Fase II: Factibilidad

Factibilidad Operativa:

El disefio del curso en linea de la asignatura practica Principios de
Computacion fue por parte del autor del trabajo de postgrado, pero esto no
hubiera sido posible sin la ayuda del tutor Profesor Juan Manzano, que
desde el primer periodo de la especializacién colabord en la orientacion del
contenido de la investigacién, también un experto en el area tecnolégica en
el tercer periodo de la especializacion con el profesor Luis de Sousa y en la
version 2.0 de la plataforma Moodle, con profesores de la DTA de gran
apoyo en las nuevas herramientas que brinda la plataforma de aprendizaje
Moodle 2.0.

Por otra parte, la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales cuenta
con el apoyo de la DTA de la UC y Direccion TIC de FaCES para alojar el
curso en linea de la asignatura Principios de Computacién, en este caso

puntual se encuentra ubicado en el Moodle formativo de la DTA de la UC.

Factibilidad Técnica:

En el desarrollo de la investigacion, se hizo uso de equipos PC de
escritorio y laptop, impresora y camara digital. Se debe comentar que el autor
del proyecto contaba con los equipos dando fluidez al desarrollo del mismo.
El software utilizado posee licencia libre, alojada en los servidores de la DTA
de la UC.
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Factibilidad Econémica:

La creacion del curso en linea para la asignatura practica Principios de
Computacion no generé gastos y el mantenimiento, tampoco requiere de
recursos financieros. El software por ser libre, facilita el alojamiento de dicha
plataforma educativa sin generar costo alguno y en el desarrollo de la
investigacion el autor contaba con los equipos de la institucién educativa, asi

como el tiempo dedicado no generé gastos por honorarios profesionales.
Es por ello, que se puede concluir que el Proyecto es Especial o

Producto Tecnologico, ya que se pudo contar durante el desarrollo con el

apoyo operativo, técnico y econémico.
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Fase lll: Disefio

En esta fase se trabajara con el disefio para crear un Curso en Linea

como apoyo a la asignatura practica Principios de Computacién del segundo

semestre de la escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica en

FaCES-UC.

GUION DE CONTENIDO

DESCRIPCION DE LA
AUDIENCIA

Usuario: Estudiantes del 2do Semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la FaCES-UC

Sexo: Masculino y Femenino
Edad: Entre 18 y 25 afios

Nivel Socio Econdmico y Cultural: Diferentes niveles
socioecondmicos

Valores mas Evidentes: Compafierismo, Colaboracion y Participacion.
Estilo de Lenguaje a Utilizar: Tradicional

Sighos o Estereotipos: Estudiante de pregrado

DEFINICION DEL

TRABAJO

Propdsito: La creacién de un Curso en Linea que permitira apoyar a
los docentes para desarrollar las actividades académicas programadas
de manera ininterrumpida, y asi, poder alcanzar el objetivo terminal
planteado que persigue la asignatura practica Principios de
Computacion del segundo semestre de la escuela de Administracién
Comercial y Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Tema: Curso en linea como Apoyo a la Asignatura Principios de
Computacion del Segundo Semestre de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo

Contenido: Excel | ( Interfaz, herramientas basicas y funciones de
Excel (suma, producto y promedio), Excel Il (Proyecciones, funcién
buscar, vinculacién (F3), Fijar celda (F4) y asignar nombre a celda),
Excel Il (Funcion logica, anidadas, funcion financiera y trabajo con
tablas), Power Point (Herramientas basicas, estructura de una
diapositiva y disefio de diapositivas ), Internet (Internet, funciones del
internet y comercio electronico) y Word (Herramientas basicas y
Normas APA.

98




Objetivos:

e Conocer los Conceptos y herramientas basicas de Excel 2007
para el manejo en oficina

e Aprender a utilizar las funciones para resolver ejercicios del
area de las ciencias econémicas

e Alcanzar la habilidad para el manejo de funciones vy
herramientas complejas

e Conocer el uso de las herramientas bésicas de Power Point
2007, para la creacién de presentaciones ejecutivas

e Conocer las bondades del internet y su beneficio en el ambito
comercial

e Crear documentos en Word 2007 con la estructura adecuada

LiNEA DE

PRODUCCION

Videos, lecturas, videos tutoriales, manuales, guia didactica, guia de
férmulas y funciones, guia de ejercicios practicos, curso en linea,
ejemplos, blog, documento Excel (1,11,1) de evaluacién, foro, tarea,
cuestionario y tarea formativa de Word.

WEB 0 DIAGRAMA DEL CURSO EN LIiNEA

L Principios de

Moodle M ———-ﬂL Videos, lectura y foro J

\

[ Recursos: Manual Guias dodact!ca |

= f de férmulas y de ejercicios
xce

ﬁ—ﬁ Actividad: Documento Excel Basico '|

" Recursos: Manual, Guia didactica,

== o ,_/F)k videos tutoriales y guia de gjercicios J
ce

xﬁ Actividad: Documento Excel Intermedio J

c tacion " Recursos: Manual, videos tutoriales |

Excel Il _,/Hu guia de ejercicios

1) Actividad: Documento Excel Intermedio J

ROCUI’SOS. Tutorial, videos tutoriales ]

__/") |y curso on linea

L Actividad: foro y tarea .

f Power Point

\ __,,-———>L Recursos: Lecturas y videos J
LActivudad. foroy cuasﬁonaﬂo_J

Internet

 ___—> Recursos: Lecturas y vIdeosJ
' x{ Actividad: Evaluacion Formativa |

Word
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GUION DIDACTICO

Titulo del material Educativo Computarizado: Parcial de Excel Basico
Area de Conocimiento: Principios de Computacion (Herramientas Ofimaticas)

Objetivo Terminal: Realizar la evaluacion en corto tiempo, sin dejar de evaluar en contenido que
corresponde a Excel Basico.

(™ A= I e Parcial Excel I [Salo lectura] - Microsoft Excel
— Inide Insertar Disefo de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
| 29 - £ |
' A B & o E F 5 H J K L M
1
z
3 Universidad de Carabobo
4 Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales ‘/-_é
5 Citedra de Informacién
5] Asignatura: Principios de Computacion faces
T Docente: Lic. Carelvia Pérez Gubaira
g Evaluacion de Excel Basico (25%) | MNota: El
g
o Fruteria "San José”
1 Feb-12 mar-12 abr-12
12 Nro Frutas Unidad Precio Total Unidad Frecio Total Unidad Precio Total
13 1 Manzana 35 Es. 32,00 44 Bs. 32,00 51 Bs. 32,00
14 2 Pera 20 Es. 35,00 22 Bs. 35,00 12 Bs. 35,00
15 3 Melén 13 Bs. 15,00 13 Es. 16,00 ] Bs=. 16,00
16 4 Patilla 14 Bs. 1100 14 Bs. 11.00 17 Bs. .00
17 5 Fifia T Bs. 12.00 5 Bs. 12,00 5 Bs. 12.00
15 5 Fresa 14 Bs. 30,00 21 Bs. 30,00 13 Bs. 30,00
13 7 Guayaba 1] B= 2200 5 Bs. 22,00 1] B=. 22,00
20 g Maranja 58 B=. 5,00 B0 Bs. 5,00 I Bs. 5.00
21 Totales ¥entas
22
23
24 [Menor unidad vendida [abr-12] 1| I ; Cuantas unidades de Frutas feb-12 son »= 137 I I I
25 I ;Cudntas unidades de frutas abr-12 son <= 137 I |
26 |iCus Fruta1
27
28 Mayor unidad vendida (feb-12] I I i Cudntos tipos de frutas hay? I I I Funto medio de la unidad de Feb-12| 'II
23
30 ;0ué Fruea]
il I Promedic de verta de mar-12 I ‘II I i Cudl unidad se repite en abr-127 I ‘II
32 | | | |
EE)
34
3B Instrucciones para realizar el ejercicio
36 Punto(s)
37 1] Obtener los totales de feb-12,mar-12 y abr-12. [1,5 puntos) 1
35 210btener totales de ventas. (1.5 puntos] 1
3Rl 3] Colocar en cada celdala funcidn carecta. [1punto cada una)l 4
40
41 Nota: Asignar la categoria (formato de celdas) a las celdas.
M 4 ¢ M| _Fruteria. oy |I| 4 ’—
Listo

Desarrollo del contenido:

El contenido a evaluar seran las operaciones basicas en Excel 2007 (suma, resta, multiplicacién y
division, regla de tres, referencia relativa, referencia absoluta, graficos basicos, proyecciones y
funciones estadisticas. El material se desarrollo en digital bajo Microsoft Office Excel 2007, con
funciones de la aplicacion. El estudiante tendra la ventaja de comprender y realizar el parcial en corto
tiempo, el docente podra corregir de manera rapida y obtener la nota exacta de cada estudiante.
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Fase IV: LA PROPUESTA

El curso en linea como apoyo al contenido programatico de la
asignatura practica Principios de Computacion del segundo semestre de la
Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC, el
cual estd distribuido por tema tomando en cuenta el cronograma de
actividades. Comenzando con el tema 0, que es la introduccion a la
plataforma de aprendizaje Moodle 2.0, donde los participantes podran ver
videos, leer y participar en el foro moodle, para hacer preguntas o colaborar

con otros compafieros en el uso de dicha plataforma.

El contenido del curso en linea Principios de Computacion, tiene que
ver con las herramientas Ofimaticas (Word, Excel y Power Point) y el internet,
este contenido que estd dividido temas (Excel Basico, Excel Intermedio,
Excel Avanzado, Power Point, Internet y Word) y sub- temas que se presenta
de manera organizada para desarrollar cada tema. La Estructura de cada

tema tendrd Recursos y Actividades para los participantes.

ler Paso: los participantes tienen que matricularse en el curso en linea
Principios de Computacion para poder acceder al mismo. El Profesor de la
asignatura Principios de Computacion debe tomar los datos de cada
participante es decir nombre y apellido, N° de cedula y direccion de correo
electrénico; poder crear las cuentas de cada uno de ellos a dicha asignatura.
Una vez realizado este paso el docente-facilitador le indicara a los discente-
participantes a partir de qué fecha estaran habilitados para iniciar las

actividades dentro del curso en linea.
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2do. Paso: El participante debe ingresar a la siguiente direccion
http://produccion.dta.uc.edu.ve/moodle formativo/login/index.php, debera

colocar el nombre de usuario y contrasefia, para poder tener acceso al curso

en linea de Principios de Computacion. (Ver Figura 5).

Moodile Formativo

Fhges Fovon » Srtuw o 44e

Usuarios registrades Registrarse como usuario

Fove gl ekws 16 norere do sumes v contumely
ey’ deben wnte hubstatus n s newped]| @

citw
Reconie rerty e s
rére da tws 2timte

Figura N° 5

3er. Paso: una vez introducir sus datos (Nombre de Usuario y Contrasefia)
presione Entrar, de esta manera el participante podra visualizar el curso en

linea de la asignatura Principios de Computacién. (Ver Figura 6)

Moodile Formativo

Fhges Fovon » Srtuw J 44

Usuarios registrades Registrarse como usuario

Fmve agul wkawds 16 norere do sumes v contumaly
Lan Tovkors' deben snter hudsintian o8 su tewpedr]

Hgren rvm parwn o wteo de rviedn

Erdtw corm vwiase

Figura N° 6
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http://produccion.dta.uc.edu.ve/moodle_formativo/login/index.php

4to.Paso: Inmediatamente se visualizara todo el curso en linea, comenzando

con un logo alusivo a la asignatura y bienvenida a la asignatura (Ver figura 7)

_Quarana 4 s Lo ]
" = Pagra Pew gl
- ("f y FRrr—
'3 J b Pigeas tel we
LT
» s 2 . * Na oaw
1 Principios ¢¢ Computacign - pars
T LN .Tl... ) Pat
i A
' LIS
e , P Garms
't e
ey L
n b Tors
- L ™
3 L
- LI
Prod (o) Carsbiin Paies Gabalia Penonas r
¥ Eral cgabaliaditenrml (o B Perosern
- Uisaricn wt (hane
1 R p——
= I vt Prnen e
- Amte s un condis satedda o bos p v 0w caan e Prieciphas do { Lo Mex el mewre €3 poder alcanzar W conmprumice Se
cafe wro e Jos eren dheavis @) process Ow ' o gran apaps an el contanito progamatico de ls asgnates e Cavmazarie [
T a modalidad do schucacion a duancls, pass e oo v o n dal corma
- >
Figura N° 7

5to.Paso: Después de la bienvenida continua con la Introduccion de la

asignatura, Justificacion, Objetivo Terminal (objetivos

especificos,

contenidos, estrategias y recursos), Cronograma de Actividades y Plan de

Evaluacion. (Ver Figura 8)

&
31 CweAE 11INEUT fe SEwRCtge TITRANAE ¢ S Crw—T P - Procpnon e ( doede b -
= P T

Figura N° 8
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6to.Paso: Continuando con el curso en linea, se observara el bloque de
introduccioén a la plataforma Moodle 2.0 para conocer dicha plataforma, luego
se comienza con el ler. tema del curso Excel Basico 2007, después el 2do.
tema Excel Intermedio y el 3er tema Excel Avanzado, cada uno con sus
recursos y actividades. Se tiene que explicar que las actividades de
evaluaciones en Excel son de apoyo presencial, es decir, cada participante
descargara el parcial y luego al terminar la evaluacién debe proceder a

subirlo en el enlace indicado. (Ver Figura 9)

.;“1 Informacion score B Plataforma Moodie

% Becel Basico 2007

Recursos

4

-

- .
=
Actidia

%7 Encel imarmedio 2007

Recurses
=

LA
-
-

Actriad

| Eecel Avanzado 2067

Rrcursen

At idad

FiguraN° 9
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7mo.Paso: A continuacion el 4to. tema Power Point 2007, 5to. tema Internet
y 6to. tema Word 2007, donde esta ultima un bloque formativo, dando
culminacién al curso en linea como apoyo al contenido programatico de la
asignatura practica Principios de Computacion del segundo semestre de la
Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC.
(Ver Figura 10)

3 Fower Poist 2007

Figura N° 10
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CONCLUSIONES

Es importante concluir, que debido a los cambios vertiginosos que ha
presentado el mundo por la globalizacion, siendo este un proceso de
formacion y desarrollo de las sociedades en el mundo, que la misma tiene
que ver con aspectos politicos, econdmicos, financieros, tecnoldgicos,
sociales, entre otros. Es por ello, que dentro los cambios mas resaltantes de
la globalizacion es la llamada sociedad de la informacién, conformada por las
Tecnologias de la informacién y Comunicacién (TIC), siendo de gran apoyo
en las transacciones en el mundo, de manera de fortalecer la produccion en

las diferentes sociedades del mismo.

Entendiendo que las TIC juegan un papel fundamental en el mundo y
especificamente en el &mbito educativo, para no quedarse atras en el uso de
las tecnologias, los estados incorporan a las sociedades para implementar la
interaccién con las herramientas tecnoldgicas, que se hace cada vez mas
necesario durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la basqueda
de consolidar y fortalecer los conocimientos en las diferentes areas de la
educaciéon, fomentando la participacion activa en la construccién de los

discentes para sentirse comprometidos en su aprendizaje.

Es por esta razén, que las TIC se han venido incorporando cada vez
mas en los diferentes niveles de la educacién, especialmente en la
educacién superior, en donde estudiantes de las diferentes carreras
demanda el uso adecuado de las tecnologias para forjarse como

profesionales en un campo laboral tan competitivo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las universidades en Venezuela cuentan
con un marco legal que sustenta el uso de las TIC en la educacion y por
ende, incorporan todas aquellas herramientas tecnoldgicas que pueden
fortalecer el entorno educativo. Tal es el caso, de las plataformas e-learning
apoyan al proceso enseflanza y aprendizaje, especialmente en el nivel

universitario nacional.

En tal sentido, la Universidad de Carabobo (UC) incorpora las
herramientas tecnoldgicas como la plataforma e-learning Moodle 2.0 de la
Direccion de Tecnologia avanzada (DTA), la cual es una institucion que
proporciona el disefio, implementacion y promocién de las TIC como apoyo
a los recursos y actividades del docente, investigacion, educacion presencial
y asesorias a distancia para la UC, asi como también el desarrollo y
produccién de materiales educativo. Esta direccion desempefia una labor de
mucha importancia para los estudios superiores de la institucion y de esta

manera forjar su mision.

Considerando lo anterior, la UC incorpora las TIC en cada una de las
facultades que la conforman, con el apoyo de la DTA para la capacitacion del
personal adscrito a la institucién universitaria. Tal es el caso, de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales de la UC, que ha creado la Direccién TIC
para canalizar la capacitacion del personal docente de FaCES, asi como
otras actividades que guarda estrecha relacion con las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.

Por esta razon, la DTA dicta cursos a los docentes de las facultades,
sobre la plataforma de aprendizaje Moodle, de manera de orientarlos en el

manejo adecuado de la plataforma, donde pueden ser implementados cursos
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en linea que faciliten el proceso educativo en las diferentes facultades de la
Universidad de Carabobo en la busqueda de profesionales activos, reflexivo,

analitico y comprometido en la construccion de su conocimiento.

Atendiendo las necesidades que tiene el sistema educativo en el uso
adecuado de las tecnologias, la DTA conjuntamente con la Direccion TIC de
la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales, actualizan a los docentes en
la plataforma de aprendizaje Moodle en la versiéon 2.0, donde esta nueva
version presenta una variedad de herramientas y opciones que apoyan de
manera sustancial el ambito educativo y puntualmente en el nivel de

educacién superior.

Es por ello, que la finalidad de la DTA de la UC y la Direccion TIC de
FaCES-UC es preparar a los docentes, para que puedan crear cursos en
linea que apoyen el contenido de las asignaturas que se imparten en las
diferentes escuelas que conforman la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales y crear estrategias novedosas e innovadoras que afiancen el
conocimiento en diferentes areas, un curso en linea permitird interactuar al
docente-facilitador con los discente-participante y dar continuidad a las

actividades académicas en el semestre.

Especificamente la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales que en
funcién al diagndstico realizado a los docentes de la asignatura practica
Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC, se obtuvo
resultados favorable para el trabajo de investigacion en el uso de las TIC, las
herramientas, estrategias de aprendizaje y en el uso de la plataforma Moodle

como apoyo al contenido de la asignatura, esto creo gran interés en los
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docentes en aprender el manejo e implementar de dicha plataforma virtual de
aprendizaje con la finalidad de consolidar el objetivo terminal de la asignatura
y a su vez, cumpliendo con los estudiantes, proporcionando un estilo de
aprendizaje diferente, adecuado a otras universidades del pais y el mundo,
donde el uso de las TIC en el sistema educativo fortalece el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como también consolida habilidades en los
participantes para que pueda incorporarse al campo laboral, que en la

actualidad es muy competitivo.

De esta manera, se podra utilizar el curso en linea en la plataforma de
aprendizaje Moodle 2.0 como una herramienta fundamental en el desarrollo
de las actividades académicas, que deje un aprendizaje significativo en los
discentes del segundo semestre de la asignatura practica Principios de
Computacion de la Escuela de Administracion Comercial y Contaduria
Publica de FACES-UC, como también apoyando a otras asignaturas de la
carrera que requieren el uso de las TIC. Es por ello, que el uso adecuado de
las tecnologias por parte de los docentes da como resultado estudiantes
comprometidos, analiticos, reflexivos y colaborativos con el entorno social,

mas alla de las fronteras en la busqueda de consolidar los conocimientos.
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RECOMENDACIONES

Considerando las grandes ventajas que presentan las TIC a nivel
mundial en las sociedades y las revolucion de la informacion facilitando el
alcance de en diferentes areas del conocimiento, se recomienda el uso
adecuado de las tecnologias, ya que las mismas repercuten en beneficio o
perjuicio de las sociedades. Por esta razén, se debe afianzar el uso
adecuado de las tecnologias en los diferentes ambitos, puntualmente en el
ambito educativo donde cada dia se hace méas necesaria el uso e
implementacion de las herramientas con que cuentan las TIC, para de esta

manera apoyar el proceso educativo en sus diferentes niveles.

También es recomendable difundir el uso de las TIC puntualmente en
las instituciones universitarias, ya que las mismas son formadoras de futuros
profesionales en diversas areas, que posteriormente incursionaran en el
campo laboral, el cual se encuentra muy competitivo y donde las TIC es
pieza importante para el desarrollo de las diversas actividades de la

sociedad, la economia, salud, educacion, entre otras.

En por ello, que las instituciones educativas superiores deben cada dia
fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas para la consolidacién de los
conocimientos. Sin quedarse atras, la Universidad de Carabobo cuenta con
la Direccién de Tecnologia Avanzada (DTA), encargada de capacitacion y
apoyo tecnoldgico en las siete (7) facultades que la conforman, por lo que es
viable aprovechar las ventajas que ofrece dicha direccion para preparar a los
docentes en la plataforma Moodle 2.0. Esta dicta cursos de actualizacion a

los docentes y apoya la creacion de cursos en linea por parte del docente,
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planificados y estructurados en beneficio del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Por tener la DTA la plataforma e-learning Moodle en la nueva version
2.0, se puede contar con ella para que los docentes puedan desarrollar
cursos en linea que apoyen el contenido de cualquier asignatura, ya sea
tedrica o practica, tomando en que cuenta las herramientas con que cuenta
la plataforma Moodle. Se recomienda difundir en los docentes los beneficios
de la plataforma e-learning, para que este pueda animarse a participar
creacion de espacio en linea, donde pueda existir interaccion entre docente-
facilitador y estudiante-participante, con el contenido de la materia,

presentando recursos y aplicando actividades que consoliden el aprendizaje.

Es de gran importancia que la Universidad de Carabobo cuente con las
tecnologias como herramienta en el proceso educativo entre el docente,
discente y contenidos. En el caso, de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, requiere manejar las herramientas
ofimatica (Word, Power Point, Excel) e Internet, contenido de la asignatura
practica Principios de Computacion del segundo semestre de la Escuela de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de FaCES-UC para poder
aplicar los conocimientos adquiridos en otras asignaturas de la carrera y en

el entorno laboral.

Se recomienda a los docentes de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales crear cursos en linea en la plataforma Moodle 2.0, bien planificados
y organizados en el desarrollo del contenido programatico de la asignatura
Principios de Computacion, que a pesar de ser una asignatura practica el

docente puede crear estrategias novedosas e innovadoras para evaluar a los
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estudiantes y apoyarse en el curso en linea para dar continuidad al contenido

y culminar con el objetivo terminal planteado en la asignatura.

Por esta razon, los docentes son pilar fundamental como guia en la
construccion de los conocimientos para los estudiantes. Se recomienda a los
docentes de la asignatura Principios de Computacion crear recursos y
actividades novedosas e innovadoras con las herramientas ofimaticas (Word,
Power Point y Excel) durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual
no requiere de grandes habilidades por parte del docente, ya que estos
poseen conocimientos en las herramientas ofimaticas y asi promover en los
estudiantes un aprendizaje significativo, afianzando el contenido de cada

tema de la asignatura.

Continuando con lo anterior, la creacién de cursos en linea por parte de
los docentes de la asignatura practica Principios de Computacion del
segundo semestre de FaCES-UC, no solo apoyara las actividades
académicas, sino también obtener estudiantes comprometidos en la
adquisicion del conocimiento, que pueda ser reflexivo, producir y compartir
informacion con sus comparfieros por medio de foros colaborativos, como
también ganar tiempo y se podra tener recursos de la asignatura que el
estudiante pueda revisar las veces que quiera, asi como realizar actividades

a distancia sin importar donde el estudiante se encuentre.
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ANEXOS



Anexo A: Cuestionario

o e UNIVERSIDAD DE CARABOBO N
/Y  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘M:ﬁ
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA /
COMPUTACION EN EDUCACION .

Estimados docentes de la asignatura Principios de Computacion de la
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica, en esta
ocasion solicitamos su valiosa colaboracion para recolectar informacion
acerca del funcionamiento del proceso de ensefianza y aprendizaje en las
actividades presenciales, puesto que se realizard un trabajo de investigacion
denominado: “Curso en Linea como Apoyo a la Asignatura Principios de
Computacién del Segundo Semestre de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo”.

En este sentido usted, es la persona mas indicada para proporcionar esta
informacion a través de su opinion sobre los aspectos citados,
agradeciéndote de ante mano la participacion y recordandole que los datos

suministrados son estrictamente confidenciales.

INSTRUCCIONES

1. Lee cuidadosamente cada item que se presentan.

2. Selecciona con una equis (X) la alternativa que consideres acertada.

3. Una vez que termines, devuelva el cuestionario a la persona que te lo

facilit6.

Encuestadora: Carelvia Pérez Gubaira
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ITEMS Usted como profesor de Educacion Basica: Sl | NO

¢,Cree Usted, que es necesario el uso de las tecnologias de la
! Informacion y Comunicacion en el &mbito Educativo?
5 ¢ Considera que la educacion a distancia puede traer beneficios

en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Promueve en sus estudiantes el uso de las tecnologias de la
3 informacion y comunicacion?

¢En la actualidad utiliza las tecnologias de la informacion y
4 Comunicacion (TIC) como apoyo a la asignatura Principios de

Computacion?

¢Promueve el trabajo colaborativo (Compartir conocimientos
> entre ellos) en sus estudiantes?

¢Ha creado un curso en linea en alguna plataforma de
° aprendizaje?

¢Ha tenido experiencia con la plataforma virtual Moodle de la
! Universidad de Carabobo?

¢ Considera que la institucién presta apoyo a los docentes para el
8 uso de la plataforma educativa Moodle?

¢,Cree usted, que se pueden obtener un aprendizaje significativo
> con el uso de las herramientas de Moodle?

¢ El uso de la planificacion y organizacion en un curso en linea es
10 pilar fundamental para el éxito de los objetivos planteados de la

asignatura?

¢El apoyo de un curso en linea podra permitir culminar el
11 semestre cubriendo todo el contenido programatico establecido

en la asignatura?
12 ¢,Considera que los estudiantes, mediante el uso de los cursos

en linea, pueden aprender a realizar actividades colaborativas?
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ITEMS Usted como profesor de Educacion Basica: s | NO
¢ Piensa que con los cursos en linea en la asignatura Principios
13 de Computacion, el estudiante puede ser mas responsable en la
construccion de sus conocimientos?
14 ¢,Ha creado evaluaciones digitales en sus clases presenciales?
¢Cree que se pueden crear como docente estrategias de
o aprendizaje novedosas, en un curso en la plataforma Moodle?
¢ Es posible evaluar la asignatura practica de Principios de
16 Computacion en linea?
¢, Ofrece actividades de evaluacion, que tienen que ver con la
17 realidad en el &rea de las ciencias econémicas y sociales,

proporcionarles a sus estudiantes un aprendizaje significativo?

Gracias por su colaboracion
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OFUS IBERTAS CutTunA
lag” ‘

Anexo B: Carta Dirigida al Experto

AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ‘M
fu;lf

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN: /é
TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION EN EDUCACION ===

Profesor:

Estimado Docente:

Reciba un cordial saludo, a través de la presente cumplimos con
participarle que usted ha sido seleccionado en calidad de experto, para la
validacion del instrumento que fue elaborado con el fin de recolectar la
informacion necesaria para la investigacion titulada: “Curso en Linea como
Apoyo a la Asignatura Principios de Computacién del Segundo Semestre de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo?”,
la cual es realizada por la licenciada: Carelvia Pérez Gubaira, como
requisito indispensable y obligatorio para obtener el titulo de Especialista en
Tecnologia de la Computacion en la Educacion, de la cohorte XIII.

Esperando de usted su valiosa colaboracion

Licda. Carelvia Pérez Gubaira
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FET

Objetivo General de la Investigacion: Proponer el disefio de un curso en linea que apoye a la asignatura Principios de Computacion del segundo
semestre de la Escuela de Administracion y Contaduria Pdblica de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

Objetivo del Variable Dimensién Indicadores item Instrumento Unidad de andlisis
Instrumento
. . Tecnologias de 1
Diagnosticar que la Informacion y Uso de las TIC 3
estrategias de Comunicacién 4
aprendizaje utilizan
los docentes en las Proceso Ens_engnza y 2
Aprendizaje
clases presenciales
. i Trabajo Colaborativo 5 Docente de la
para los estudiantes Estrategias de asignatura Principios
de la asignatura Aprendizaje Educacion a 6 Cuestionario de Computacion del
P, Distancia 10 segundo semestre de
Principios de i
P. Curso en Linea 11 FaCES-UC
Computacion de la 12
13
Escuela de
Administracion g
Comercial y Plataforma Moodle 9
Contaduria Pablica 15
Evaluacion En Linea 16
Enel area 17
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CTAS

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “PROFESOR”

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar que estrategias de aprendizaje que utilizan los docentes en las clases presenciales d la asignatura

Principios de Computacién.

con los items

Aspecto relacionado 1 2 3 4 5 6 7

10 11

12

13

14 15 16 17

1.- La redaccién es clara

2. Tiene coherencia

3. Induce a la respuesta

4. Mide lo que se pretende

Leyenda S| Si

N | No

Aspectos Generales

Si

No

Observaciones

1.- El instrumento contiene instrucciones para la solucion

2.- Los items permiten el logro del objetivo propuesto

3.- Los items estan presentados en forma l6gica — secuencial

4.- El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta sugiera el (los) item(s) que harian falta

Observaciones:

Validado por:

C.

Fecha

Firma

E-mail

VALIDEZ

Aplicable

No Aplicable

Aplicable atendiendo a las Observaciones
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Anexo E: Tabla de confiabilidad del instrumento de Profesores

ITEMS TOTAL
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
1 si si si si si si si si si si si si si si si si si 17
2 si si si si si no si no si si si si si no si si si 14
3 si si si si si si si no si si si si si si si si si 16
4 si si si si no no no no si si si si si no si si si 12
5 si si si no si si si no si no si si no si si si si 13
6 si si si si si no si no si si si si si si si no si 14
Total si 6 6 6 5 5 3 5 1 6 5 6 6 5 4 6 5 6
Total 1 g 0 0 1 1 3 1 5 0 1 0 0 1 2 0 1| o
p 1,00 | 1,00 1,00 0,83 | 0,83 | 0,50 | 0,83 | 0,17 1,00 0,83 1,00 1,00 | 0,83 | 0,67 1,00 | 0,83 | 1,00
q - - - 0,17 | 0,17 | 050 | 0,17 | 0,83 - 0,17 - - 0,17 | 0,33 - 0,17 347
pxq - - - 014 | 014 | 025 | 0,14 | 0,14 - 0,14 - - 0,14 | 0,22 - 0,14 - 1,44

N = 17

Kr,y == 1-2.PX4 | _ o620

Vt =347 N —1 V

Ypxq = 1,44

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21a0,40
Muy Baja 0,01 a 0,20
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