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RESUMEN

El Trabajo Especial de Grado estuvo enmarcado en la linea de investigacion
tecnologia de la computacion, disefio instruccional y problemas educativos.
Se han presentado una serie de transformaciones econémicas y tecnologicas
en el mundo, es por ello que los profesionales deben estar bien capacitados
para ser competitivos en el campo laboral. El objetivo fue disefiar un Curso
en linea, para promover el uso de la videoconferencia como herramienta de
apoyo a las clases presenciales a los docentes de educacion media general
mencion ciencia, del Instituto Experimental Simon Bolivar APUCITO. Esta
fundamentado en las teorias Conductivista de Watson (1925), Cognitivista de
Gagné (1987) y Constructivista de Piaget (1952) y Vygostky (1978). La
investigacion es de tipo descriptiva en la modalidad de Proyecto Factible, con
un disefio documental y de campo. Por tener una poblacién reducida para la
muestra se tomaré en su totalidad, la cual estd conformada por quince (15)
docentes de educacion media general mencién ciencia del Instituto
Experimental Simoén Bolivar “Apucito”. La técnica de recoleccion fue una
encuesta escrita y el instrumento un cuestionario. Se tabularon y graficaron
cada uno de los item, para asi obtener la interpretacion los resultados, donde
las estrategias de ensefianza mas utilizadas por los docentes del Instituto
Experimental Simén Bolivar en sus cursos en linea, se implementaron en la
creacion de un curso en linea enfocado principalmente en la herramienta de
videoconferencia bajo la plataforma e-learning, puntualmente en Moodle, que
permita promover el uso de la videoconferencia como herramienta de apoyo
a las clases presenciales en caso de que se presenten interrupciones por
factores internos y externos en el lugar de estudio o por algun otro
inconveniente que se pueda presentar durante el periodo escolar.

Palabras Clave: Curso en Linea, Videoconferencia, TIC, e-learningy
Moodle

Linea de Investigacion: Tecnologia de la Computacion, Disefio Instruccional
y Problemas Educativos.
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ABSTRACT

The Special Working Grade will be framed in the research of computer
technology, instructional design and educational problems. There have been
a number of economic and technological transformations in the world, which
is why professionals must be well trained to be competitive in the workplace.
The objective is to design an online course, to promote the use of
videoconferencing as a tool to support teachers face classes middle school
general science references, Institute of Experimental Simén Bolivar
APUCITO. It is based on the behaviorist Watson (1925), Cognitivist Gagne
(1987) Constructivism and Piaget (1952) and Vygotsky (1978) theories. The
research is descriptive in the form of Feasible Project, a documentary and
field design. By having a small population to be sampled in its entirety, which
is it composed of fifteen ( 15) teaching middle school general science
references Institute of Experimental Simén Bolivar " Apucito " . The collection
technique will be a written survey and a questionnaire instrument. Be
tabulated and graphed each item to obtain the interpretation results, where
more teaching strategies used by teachers of the Institute Experimental
Simon Bolivar in their online courses, can be implemented in the creation of
an online course mainly focused on videoconferencing tool under the e-
learning platform , specifically in Moodle, which can foster the use of
videoconferencing as a tool to support face classes if interruptions occur by
internal and external factors on site study or some other problem that may
arise during the school year .

Keywords: Online Course, Video Conference, ICT, e -learning and Moodle

Research Line: Computer Technology, Instructional Design and Educational
Problems.
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INTRODUCCION

Las transformaciones econdmicas Yy tecnoldgicas a nivel mundial, han
dado paso a una realidad social cambiante, donde el uso de las herramientas
tecnologicas son de gran importancia para el desarrollo de los paises del
mundo, las sociedades actuales se apoyan en la revolucion de la
informacion para dar cambios y novedades a cada poblacion de diferentes
culturas, con el objetivo de cumplir con las exigencias en el mercado laboral
el cual requiere un alto nivel competitivo, es donde las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) son de gran apoyo y fundamental en
diferentes ambitos, sobre todo en la educacién que se han presentado una
serie de cambios importantes para el aprovechamiento en el uso de las TIC
en beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje de los diferentes

niveles del sistema educativo.

En Venezuela para estar a nivel con otros paises del mundo, se
comenz6 a implementar las plataformas e-learning especialmente en las
instituciones de educacion media y educacion superior, para dar continuidad
a las actividades académicas a pesar de que se presenten inconvenientes o
factores que puedan perturbar el normal desenvolvimiento en el ambito
educativo. Es por ello, que las plataformas virtuales de aprendizaje son de
gran ayuda para los procesos de ensefilanza y aprendizaje, en las
instituciones de educaciéon superior se estan trabajando con ellas como una

alternativa viable en la educacion de hoy en dia.

La propuesta de la investigacion es elaborar un Curso en linea, para
promover el uso de la videoconferencia como herramienta de apoyo a las

clases presenciales, plantea la necesidad de diagnosticar que estrategias de
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ensefianza utilizan los docentes en las clases realizadas a través de cursos
en linea en el periodo 2013 - 2014, para la deteccion de las mismas se
tomara la totalidad de la poblacidon que es de quince (15) docentes de
educaciéon media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon

Bolivar “Apucito”.

El trabajo de grado esta conformada por cinco (5) capitulos los cuales

se desglosan de la siguiente manera:

El Capitulo I: El Problema de la Investigacion, donde se ubican el
planteamiento del problema, el objetivo general y objetivos especificos,

como también la justificacion de la investigacion.

El Capitulo II: Marco Teoérico, comprendido por los antecedentes, las
bases tedricas compuesta por las Bases Psicoldgicas, Bases Legales y

Definicion de Términos Basicos.

El Capitulo Ill: Marco Metodolégico, contempla el tipo y Disefio de
Investigacion, la Poblacibn y Muestra, Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad, Técnicas o Instrumento para

el Andlisis de Datos y las Fases de la Investigacion.

El Capitulo IV: La Interpretacion de los Resultados, donde se presenta
los resultados del cuestionario aplicado a los profesores de educacién media
general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar “Apucito”,
que utilizan los cursos en linea como apoyo a las clases presenciales,

mediante cuadros y gréaficos por items, y los resultados de la factibilidad
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El Capitulo V: La Propuesta El desarrollo del curso en linea para
promover el uso de la videoconferencia como herramienta de apoyo a las
clases presenciales, el cual esta distribuido por semanas para una mejor
distribucion del mismo, para la elaboracion de dicho curso se describiran los
diferentes pasos a seguir del Disefio instrucciones de la Direccion de
Tecnologia Avanzada de la Universidad de Carabobo (DTA), al igual que el

manual de usuario y la distribucién de contenido.

20



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Mientras la dinamica del cambio es lo caracteristico en el plano social,
la educacion pareciera haberse quedado estatica ante todo lo que ocurre en
su entorno, convirtiéndose en una institucién desfasada socialmente y que
exige obligatoriamente ser repensada y redisefiada desde perspectivas
innovadoras, como una alternativa que le permita ir readaptandose a las
transformaciones y exigencias del continuo cambio planteado en el entorno,
donde se va imponiendo la sociedad del conocimiento; es decir el poder de
quienes poseen el saber. Ello implica que aquellas organizaciones

educativas que se van adaptando a los cambios se convierten en exitosas.

La revolucién de la informacion en los paises desarrollados, ha
permitido que se propague por el resto del mundo, obteniendo en la
actualidad un crecimiento en las redes informéticas y en la comunicacién de
la nueva sociedad del conocimiento. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) constituyen un conjunto de herramientas cada vez mas
eficiente para crear y difundir el conocimiento en cualquier ambito, asi como

para el aprovechamiento en comun entre los integrantes de una sociedad.

En este sentido, las TIC cumplen un papel importante para los

ciudadanos en general y los gobiernos de los paises subdesarrollados, que

21



deben poseer la firme conviccion de estar al igual que otras naciones del
mundo y a la vanguardia del desarrollo de la sociedad de tal manera, han
tratado de utilizar las tecnologias de manera apropiada y con un mayor

beneficio para incrementar la productividad y bienestar en la poblacion.

En las instituciones educativas del mundo y especialmente en la
América del Sur los procesos de enseflanza y de aprendizaje se apoyan en
el sistema tradicional, por lo que se hace necesario el uso adecuado de la
TIC, para poder obtener una transformacion emergente efectiva en el

sistema educativo de cada una de las naciones subdesarrolladas.

En este orden de ideas, en Venezuela urge una reflexion sobre la
forma de abordar la educacion en la actualidad, se puede decir que todos los
procesos de reforma educativa llevados a cabo hasta el momento han tenido
como preocupacion fundamental, mejorar la calidad de la educacion escolar
en el @mbito tecnolégico. De alli la importancia que los centros educativos
del pais reflexionen sobre su practica educativa para saber hacia dénde
deben apuntar esos cambios que atienda la prioridad de un curriculo de cara
a las nuevas realidades. Es por ello, que se ha venido incorporando politicas
acertadas, donde el Estado venezolano ha invertido muchos recursos para el
fortalecimiento y transformaciones en todos los ambitos de la sociedad,
segun Genatios y Lafuente (2003), a partir de la creacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia (MCT) en 1999, hoy dia se conoce con el nombre de
Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (MPPCT) se

establecen politicas para la implementacion en la sociedad venezolana.
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En relacion a la educacién es importante la actitud que tengan los
profesores para utilizar de manera adecuada las TIC, en este particular,
Cabero (1998), sefiala:

La introducciéon de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de
comunicacién estad subordinada al hecho que el profesorado de
cualquier nivel del sistema educativo venezolano tenga una
formacién o capacitacion adecuada para su incorporacion en la
practica profesional, asi como actitudes positivas o favorables
hacia las mismas, de ahi que pueda afirmarse que el profesor es
un elemento determinante a la hora de la introduccion de cualquier
innovacion tecnoldgica en cualquier centro educativo.(p.13).

La educacion venezolana y especialmente en la educacién media
general, es donde se hace indispensable el uso de las TIC con el apoyo del
profesorado para promover de manera eficiente el crecimiento tecnolégico,
esta linea que es imprescindible incentivar y dar prioridad a la investigacion y
a la innovacién educativa que nos permita mejorar el progreso de las
instituciones del pais. La educacion media general es pilar fundamental en
una sociedad hacia la generacion de conocimientos, para el incremento
educativo, esta educacion dara como resultado la formacion de estudiantes
capacitados y competentes en el area tecnoldgica, lo cual permitird la

construccion de un pais con ventajas incalculables.

Es por ello, que una escuela y un aula que aprende no pueden propiciar
una escolaridad uniforme, entendida esta a partir de contenidos curriculares

y de estrategias pedagdgicas tradicionales.
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Todo lo anterior motiva a realizar esta investigacion en un centro
educativo experimental abierto a las innovaciones educacionales vy
organizacionales, como es La Unidad Educativa Instituto Experimental Simén
Bolivar (Apucito) que existe en Valencia y pertenece a la Universidad de
Carabobo, una organizacion escolar con apertura a la investigacion e
innovacion educativa. Desde su creacidbn ha sido un centro educativo
abierto a las innovaciones pedagdgicas Yy a los procesos experimentales. Su
mision es educar a los hijos de los profesores de la Universidad de
Carabobo y su visibn es ser una institucion educativa innovadora, de
formacién integral con valores éticos, ecoldgicos y conduccién de sus
estudiantes en verdaderos lideres, capaces de autogestionar exitosamente
sus vidas en los diferentes planos existenciales, bajo un clima de respeto,

tolerancia, solidaridad, apertura y participacion.

En la institucion los profesores cuentan con la Plataforma Moodle donde
pueden alojar sus cursos en linea siendo obligatorio el uso del mismo en el
area de Educacién Media General, sin embargo un estudio realizado en el
periodo escolar 2012 - 2013 por el departamento de telemética
conjuntamente con el departamento de control de estudios sobre;
“Estrategias y actividades utilizadas por los docentes en la plataforma
moodle” arrojo como resultado que el 90% de los profesores de la instituciéon
no hacen uso de estrategias donde puedan utilizar nuevas herramientas
como las que ofrece la plataforma, herramienta como la de videoconferencia
qgue es una de las ultimas introducidas en el portal segun la Direccion de
Tecnologia y Avanzada (DTA), y a diferencia de eso solo utilizan los cursos

en linea como un repositorio de informacién en donde el estudiante solo
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adjunta archivos (documentos, presentaciones, imagenes, entre otras) de

actividades asignadas en clases presenciales.

Lo que se busca con esta investigacion, es lograr que el docente sea un
gerente en su aula de clases, que planifique y dirija nuevas estrategias
haciendo uso de las (TIC), especificamente haciendo uso de la herramienta
de videoconferencia en sus cursos en linea, para una formacién y desarrollo

multidimensional de los estudiantes en las diversas areas del conocimiento.

El Apucito como organizacion abierta al aprendizaje que da significado
al talento humano y promotora de cambios que favorezcan a la poblacion
estudiantil, se hace necesario revisar: “; Qué tanto saben los docentes sobre
el uso de las videoconferencias?”, “¢Se puede lograr que los estudiantes
aprendan a través del uso de videoconferencias?”, “¢Como motivar a los
estudiantes a participar en las clases impartidas a través de los cursos en

linea?”.

La respuesta a todas esas interrogantes es la investigacion que se
propone para ser implementada en la Unidad Educativa Instituto
Experimental “Simén Bolivar” (Apucito), en el nivel de educacion media

general.

El colegio esta ubicado en Valencia-Edo Carabobo, Urbanizacion La
Trigaleiia y pertenece a la Universidad de Carabobo, su mision es brindar un
servicio educativo de calidad a los hijos y nietos de los profesores de la

Universidad de Carabobo.
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Objetivos
Objetivo general:

Disefiar un Curso en linea, para promover el uso de la videoconferencia
como herramienta de apoyo a las clases presenciales a los docentes de
educaciéon media general mencion ciencia, del Instituto Experimental Simén
Bolivar APUCITO

Objetivos Especificos

e Diagnosticar que estrategias de ensefianza utilizan los docentes en las

clases realizadas a través de cursos en linea.
e Determinar cuéles de las estrategias de ensefianza empleadas por los
docentes en el curso en linea pueden ser implementadas a través de

la herramienta de videoconferencia.

e Establecer la factibilidad de elaborar el curso en linea para promover

el uso de la videoconferencia.

e Disenfiar el curso en linea, para promover el uso de la videoconferencia
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Justificacion

Esta investigacion es producto de una reflexion profunda de como
lograr las transformaciones necesarias que requiere la escuela de hoy, como
promover un Centro Educativo Experimental, abierto al aprendizaje

tecnoldgico.

La idea de que las personas no posean una, sino varias formas de
comunicarse a través del internet, ha causado gran impacto en la educacion,
ya que la implementacion de estas herramientas para interactuar por la
internet en tiempo real, en el &mbito educativo, abre paso a la posibilidad de
disefiar estrategias que permitan la intervencién de estudiantes que les
cuesta comunicarse en las aulas de clase, motivar a aquellos estudiantes

callados, an6nimos que son ignorados y etiquetados en la escuela.

Asi como también permite ensanchar la mirada en la diversidad de los
talentos de todos los estudiantes y comprender que no solo se debe
ensefiar competencias légicos mateméaticos y competencias linglisticas, sino
también valorizar y potenciar un espectro de capacidades Yy talentos que
tienen los alumnos cuando hacen uso de las herramientas (TIC). Hay un
abismo entre lo que se planea, lo que se hace en clase y las comprensiones
que se debe lograr para que los alumnos puedan construir el conocimiento.
Cuando se es gerente de una unidad educativa (salén de clases) se debe
implementar los cambios educativos necesarios acorde con las nuevas

visiones innovadoras.
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El trabajo muestra la importancia de una adecuada y constante
capacitacion en el uso educativo de las posibilidades que ofrecen las
tecnologias de informacion y comunicacion, especialmente en estrategias
didacticas soportadas en las herramientas y recursos de los cuales disponen

los sistemas de gestion de aprendizaje, como la plataforma Moodle.

Respecto a esta situacion, Morles, Medina y Alvarez (2003), afirman
que La utilizacion de las TIC en el campo educativo en Venezuela se ha ido
desarrollando en consonancia con la evolucion y desarrollo de esas
tecnologias a nivel mundial, sin embargo (...) son escasas las innovaciones
curriculares de alcance nacional y las politicas explicitas y coherentes en
materia de tanta relevancia a nivel institucional y nacional. A esto se agrega
la ausencia de una adecuada alfabetizacion tecnolégica que impulse un uso
racional y critico de estas tecnologias en el campo educativo, ya que hasta el
momento la misma solo se ha limitado a capacitar a los docentes en los
aspectos técnicos para el uso del computador y no en el uso de este como
un recurso de aprendizaje en el aula. En el mundo de los docentes se
requieren competencias referidas a su quehacer, dejarlos instalados en
redes y practicas y no sélo proveerlos de un manejo operativo de las

maquinas.

De alli la motivacion para realizar ésta investigacion en ese sentido,
Edgar Morin (1999), en su libro de los Siete Saberes Necesarios para la
Educaciéon del Futuro. Sefala lo siguiente “La educacion del futuro debera
velar por que la idea de unidad de la especie humana no borre la de su
diversidad, y que la de su diversidad no borre la de la unidad. Comprender lo

humano, es comprender su unidad en la diversidad, su diversidad en la
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unidad. Hay que concebir la unidad de lo multiple, la multiplicidad del uno”
(p.59).

Ademés la investigacion podra servir de apoyo a futuras
investigaciones de autor, que deseen innovar en el uso de herramientas
tecnolégicas, y herramienta como la de la videoconferencia planteada en el
presente estudio, como también servird de insumos a otros investigadores

interesados en el tema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La revision bibliografica que sustentara el presente trabajo de
investigacion comprende en primer lugar los antecedentes del estudio, es
decir, algunos trabajos previos relacionados con el objeto de estudio, asi

como los postulados tedricos de la investigacion.

Antecedentes de la investigacion:

Para iniciar se presenta el trabajo de grado de Barturén (2012), titulada
Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de Sesiones Web
Conferencing para la Comunidad Pucp. La presente tesis tiene por
objetivo el disefio e implementacion de un sistema de gestion de sesiones
web conferencing que solucione las deficiencias tecnoldgicas del actual
servicio ofrecido por la Pontificia Universidad Catdélica del Perd y sea una
herramienta de apoyo metodologico para los cursos a distancia y/o
semipresenciales. El sistema de gestién involucra la autenticacion y
asignacion de roles a los usuarios, asi como la creacion, actualizacion y

monitoreo de salas.

Esta trabajo proporcion6 orientacion al trabajo a realizar, mediante el
uso y la creacién de herramientas de comunicacion interactiva en tiempo

real, y algunas ventajas que pueden existir cuando se hace uso de las
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mismas, ya que los sistemas web conferencing son aplicaciones avanzadas
de videoconferencia que utilizan un navegador web para el establecimiento

de sesiones, ofreciendo facilidad de uso y acceso.

También fue de gran ayuda para la definicibn y redacciéon de los
términos mas utilizados cuando se trabaja con herramientas de
videoconferencia tales como: “Sistema Web Conferencing”, “Cisco Webex”,
“‘Adobe Acrobat Connect Pro”, “Open Meetings”, “Big Blue Button”, entre
otros, conceptos de herramientas digitales que permiten al usuario un mejor

manejo de sistemas de videoconferencia.

La tesis de Quijada (2011), titulada Estrategia Didactica Basadas en
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para Educacion Media
Colegio “Diego de Ordaz N° 2” Ferrominera Ciudad Guayana, Estado
Bolivar. La investigacion tiene como objetivo principal determinar las
estrategias utilizadas por los profesores de educacion media en el colegio
“Diego de Ordaz N° 2” en las aulas de clases e identificar las estrategias que

se pueden utilizar haciendo uso de las TIC.

La investigacion se justifica en que la implementacion de las TIC,
favorece la creacion de un nuevo espacio de formacion de profesores, en la
cual nace una concepcion del tiempo y del ambiente capaz de facilitar la

participacion del estudiante y del profesor en las actividades educativas.
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El esquema metodoldgico utilizado que se llevé a cabo en dicho
trabajo correspondié al de una investigaciébn descriptiva, en la cual se
desarrollaron procedimientos dirigidos a recabar la informacion referida a la
problematica planteada, y se ubico en el disefio de un proyecto factible
apoyado en una investigacion de campo; asi se explicé de manera detallada

la problemética existente en la institucion educativa seleccionada.

El trabajo proporcion6 orientacion a la presente investigacion,
mediante los instrumentos realizados a los profesores con el propdsito de
determinar si las estrategias, programaciéon de clases, materiales y
evaluaciones pudieron ser utilizadas haciendo uso de las TIC y se tomara
como referencia cuales de esas estrategias planteadas en dicha
investigacion pueden servir de orientacion en el disefio del Curso En Linea
Para Promover El Uso De La Videoconferencia Como Herramienta De Apoyo
A Las Clases Presenciales para los docentes de educaciéon media general
mencidén ciencia, de la Unidad Educativa Instituto Experimental “Simon

Bolivar” (Apucito), ubicada en Valencia-Estado Carabobo.

La tesis de Villacrés (2010), titulada Estudio Comparativo de
Plataformas Alternativas de Videoconferencia Basadas en Software. El
trabajo de investigacion en primera instancia determind que existen
diferentes tipos de videoconferencias y plataformas en las cuales se pueden
alojar asi como pautas y estrategias que se pueden utilizar a la hora de

comunicarse por dichas videoconferencias.
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El  objetivo terminal de la investigacion fue, aplicar una alternativa
tecnologica de videoconferencia seleccionada en el laboratorio del
departamento de sistemas y telecomunicaciones de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborozo (ESPOCH).

En dicha investigacion se plantea que para fines de estudio y de disefio
los sistemas de videoconferencia suelen subdividirse en tres elementos
bésicos que son: La red de comunicaciones, la sala de videoconferencia y el
CODEC.

A su vez la sala de videoconferencia se subdivide en cuatro
componentes esenciales: el ambiente fisico, el sistema de video, el sistema

de audio y el sistema de control.

Este tipo de trabajo de grado, sera de gran ayuda para la investigacion,
ya que permitira obtener mayor informaciébn sobre los sistemas de
videoconferencias, tomando como soporte la informacion suministrada en el
mismo adaptado al contexto virtual, ya que esa “Sala de videoconferencia”
de la que se habla en dicho trabajo, sera suplantado por el espacio virtual
por el cual los participantes del curso; que en este caso son los profesores
del Instituto Experimental Simon Bolivar (Apucito), podran interactuar y ver

las clases alojadas en curso en linea.

En el trabajo de Gonzéalez (2008), titulada Curso Interactivo en Linea

de Estadistica Aplicada a la Educacion del Centro Local de Nueva
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Esparta de la Universidad Nacional Abierta, plantea el uso del internet
como recurso interactivo y a través de las redes una alternativa de
formacion, las clases a distancia se sustentan en un sistema pedagdgico que
se basa en la necesidad de formar al alumno, garantizando los estandares
de una calidad educativa para la colaboracién, comunicacion y acceso a gran
cantidad de informacion, donde consideran que se encuentran inmersos a las

teorias del aprendizaje conductivista, cognitivista y conductual.

El objetivo terminal de la investigacion fue desarrollar un curso
Interactivo de Estadistica en linea aplicada a la Educacién, para los docentes
del Centro Local de Nueva Esparta de la Universidad Nacional Abierta. El
curso en linea presenta la modalidad de proyecto factible, la cual se sustento
en una investigacion documental-virtual, de campo y de nivel descriptivo.
Para la recoleccion de informacion se usé la observacion y un cuestionario
sobre la situacién actual de las necesidades de los aprendices de Estadistica
Aplicada, el cual se aplicé al 100% que estan ubicados en el Centro Local

Nueva Esparta de la Universidad Nacional abierta.

En el trabajo de investigacion del curso Interactivo en Linea de
Estadistica Aplicada, se llegd a la conclusion que los encuestados tienen
escaso interés en los cursos de extension y propicia la necesidad de realizar
un curso actualizado de estadistica, pero fundamentan que es necesario que
utilicen estas herramientas de comunicacion de la manera adecuada para

obtener acciones Optimas de instruccion.
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Este tipo de trabajo de grado guarda estrecha relacion con la
investigacion que se estd realizando, permitiendo una orientacion en las
bases pedagdgicas en las que se sustentd el curso en linea. En la parte
metodoldgica también fue de gran ayuda para el desarrollo del capitulo I, ya
que presenta la modalidad de proyecto factible, de nivel descriptivo,
sustentada en una investigacion documental y de campo, también se puede
resaltar el instrumento que se utilizé y la técnica utilizada para la confiabilidad

del cuestionario fue la Kuder-Richarson 20

El trabajo de Rodriguez (2008), titulada Curso en Linea de
Introduccion a la Computacién dirigido a los docentes de la U.E.N.
Hilarion LoOpez, Araure, Estado Portuguesa, el cual se resalta la
importancia del uso de las TIC e incentivar a los docentes aprovechar los
Centro Bolivariano de Informacién y Telematica (CBIT) con que se cuentan,
para dinamizar las actividades en el aula y compaginar los contenidos
programéaticos con el amplio potencial que proporcionan las herramientas

tecnoldgicas.

El propésito de la investigacion fue Disefiar un curso en linea de
Introduccion a la Computacion dirigido a los docentes con la finalidad de
prepararlos para hacer uso de las herramientas tecnoldgicas existentes. El
estudio esta enfocado en la modalidad de proyecto factible sustentado en
una investigacion descriptiva de campo. La poblacion objeto de la
investigacion esta conformada por sesenta (60) sujetos y la muestra aleatoria
de catorce (14) docentes. Se utilizd6 un cuestionario de diez (10) preguntas

cerradas.
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El proyecto concluye que es necesario implementar un curso en linea
que permita al docente adaptar su metodologia de trabajo usando la
tecnologia para el desarrollo de sus actividades pedagodgicas, para adquirir
nuevas habilidades y destrezas, en la busqueda de emplearlas de la manera

mas efectiva, didactica y funcional.

Este trabajo permitira obtener mayor informacion de las ventajas de las
TIC en el sistema educativo venezolano, con el fin de obtener informacion y
ampliar criterios sobre las ventajas de las herramientas tecnoldgicas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, también la investigacién se apoyara

en la interpretacion de los resultados del cuestionario realizado.

La tesis de Marquina y Gonzales (2007) titulada Estrategias
Didacticas Para La Ensefianza En Entornos Virtuales, esta investigacion
estd dirigida a profesores universitarios que requieran capacitarse como
tutores en el disefio, planificacion y uso de estrategias didacticas para la

enseflanza en entornos virtuales.

El objetivo terminal de la investigacion fue, partir de un diagnéstico,
para elaborar un curso en linea para la capacitacion de docentes
universitarios en el uso de estrategias didacticas para la ensefianza en

entornos virtuales, comprobando su factibilidad de uso.
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Esta investigacion tiene como finalidad impulsar, fortalecer y mejorar
los diferentes planes y programas de capacitacién de tutores virtuales en
cualquier institucion de educacion superior, logrando con esto una adecuada
formacion de los docentes que asumiran funciones de tutoria virtual, lo cual
redundara en un mejoramiento sustancial del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Para la realizacidbn de esta investigacién se utilizé6 la modalidad de
proyecto factible, el cual fue desarrollado en tres etapas bien diferenciadas,
la primera etapa de ellas, esta referida a un investigacion mixta conformada
por dos fases, la primera se basé en la busqueda de informacién sobre la
existencia de cursos, talleres, planes o programas de capacitacion que
desarrollen la temética de las estrategias didacticas para la ensefianza en
entornos virtuales, y la segunda fase fue una investigacién de campo, cuyo
propésito fue indagar en un grupo de tutores virtuales, cuéles eran sus
principales carencias y necesidades de capacitacion. La segunda etapa, se
bas6 en la elaboracion de la propuesta tomando en consideracion la
informacion aportada en la etapa anterior y siguiendo el modelo para la
elaboracion de materiales didacticos para la educacion a distancia propuesto
por Garcia Aretio (2001), al cual se le suman los aportes de otros autores del
area. Finalmente, la tercera etapa comprendié la evaluacion y validacion del
curso propuesto, mediante el desarrollo de una prueba piloto con un grupo
de 15 docentes universitarios, a los cuales al finalizar todas las actividades
propuestas, se les facilitd un instrumento de evaluacion que considera todos

los aspectos relevantes del curso.
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Este tipo de trabajo de grado guarda estrecha relacion con la
investigacion que se estd realizando, permitiendo una orientacion en las
bases pedagogicas en las que se sustentd para proponer un programa de
capacitacion en linea, gestionado en una plataforma de formacion virtual y
soportado en un disefio instrucciones previamente establecido. En la parte
metodoldgica también fue de gran ayuda para el desarrollo del capitulo Ill, ya
que presenta la modalidad de proyecto factible, de nivel descriptivo,

sustentada en una investigacion documental y de campo.

Bases Teodricas

Esta seccion estard conformada de las diferentes posturas tedricas, que
apoyan el desarrollo de la investigacion, como también las bases legales.

Bases Psicoldgicas

Desde hace muchisimo tiempo atras los teéricos se han dedicado a
tratar de entender que sucede en la mente del individuo cuando adquiere un
aprendizaje, los factores que intervienen y mediatizan durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por ello existen diferentes puntos de vista, todos
basados en el saber. El propdésito principal de las teorias es tratar de

comprender e identificar los procesos a partir de ellas.

El trabajo de investigacion se sustentd en la teoria psicologica del

Aprendizaje de Robert Gagne (1987), el cual sostiene que los cognitivistas
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enfrentan los procesos de ensefianza y aprendizaje desde el interno del
individuo, esto quiere decir que el ambiente y estimulo provienen de él, los
procesos cognitivos se producen en el individuo mientras aprende. La teoria
esta centrada en comprender los procesos mentales en el individuo y por lo
tanto, se interesa en cémo se percibe, procesa y almacena la informacion del
exterior. Esta corriente es ecléctica y presenta una fusion entre los conceptos
y variables constructivistas y cognitivista, conceptos de Piaget y el

aprendizaje social al estilo de Bandura.

Segun Urbina (2004) “...la teoria de Gagné pretende ofrecer un
esquema general como guia para que los educadores creen sus propios
disefios instructivos, adecuados a los intereses y necesidades de los
alumnos...” (p.11). En relacién a la teoria cognitivista el aprendizaje se
vincula con lo que el participante del curso en linea sabe y como lo adquiere

el conocimiento.

En este sentido el grupo de profesores del Instituto Experimental Simén
Bolivar (Apucito) es pieza fundamental en los procesos ensefianza y
aprendizaje a la hora de implementar el uso de la videoconferencia en los
cursos en linea para las diferentes asignaturas que se ven en el area de
bachillerato. Tomando en cuenta, cuales de las estrategias de ensefianza
empleadas por los docentes en dicho curso en linea puedan ser

implementadas a través de la herramienta de videoconferencia.

El disefio de un curso en linea tiene bases que permiten sustentar y
apoyarse para el desarrollo de las estrategias de ensefianzas adecuadas y

gue realmente repercutiran positivamente en el grupo de participantes donde
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se implemente, de acuerdo a su nivel educativo; Alvarez (2002). En su
articulo publicado de La Ensefanza Virtual de la Educacion Superior,

sefala al respecto:

‘una de las ventajas principales de la ensefanza virtual es que
permite una interaccién sincrénica y asincrénica, es decir no esta
Sujeta a restricciones espaciales o temporales. Estas condiciones
propician el aprendizaje autorregulado y la reflexion. Las
fortalezas de este tipo de aprendizaje se sustentan en premisas
de la epistemologia constructivista...

El desarrollo de un curso virtual debe estar orientado por modelos
tedricos de disefo instruccional, y tener en consideracién otros
factores como la interfaz de wusuario, la ramificacion e
interactividad, la estructura de la informacion, las herramientas de
navegacion y las estrategias para promover la interaccion en
linea. Es importante precisar que para disefiar un escenario de
ensefianza virtual no existen férmulas o prescripciones; cada
curso virtual es Unico, su estructura y funcionamiento depende de

las metas, contenidos, audiencia, presupuesto etc.(pag 28)”

La teoria constructivista tiene su origen en los afios sesenta, paralelo a
la cognitivista. Entre los representantes mas importante se encuentran Piaget
y Vygotsky, esta corriente plantea que la adquisicion del conocimiento solo
es posible cuando los estudiantes participan activamente en la construccion

del conocimiento.
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Desde el punto de vista de Cabero (2001) el estudiante no se concibe
como un procesador de informacion, sino como un conductor de la misma,
con el soporte de su experiencia, conocimientos previos, actitudes y
creencias, que se tengan hacia los contenidos, medios, materiales y

mensajes donde interactian.

En el constructivismo segun Rojas (2001) el estudiante no se comporta
de manera inerte, mas bien como artifice de su conocimiento a partir de sus
intuiciones, en la medida con que avanza en la adquisicion del conocimiento.
Para el constructivista es importante la contextualizacion de lo que aprenden

los participantes y papel del docente es de facilitador o guia.

Segun Castillo y Cabrerizo (2006), plantea que el docente tiene que
investigar las formas de organizacién de la ensefianza en la educacién y
fuera de ella, donde esta inmerso el enfoque Psicoldgico sociocultural de
Vygoskit, que se refiere a las experiencias sociales disponibles las cuales
moldean las formas que tiene el individuo para pensar e interpretar el mundo,
el aprendizaje como proceso activo, donde los participantes estan consciente
de las cosas que deben aprender y de lo que aln no ha aprendido.

La actualizacion de las estrategias de comunicacion orientadas hacia
las TIC, donde la comunicacion es fundamental para un entendimiento
interpersonal, participacién intencional e informaciones comunes con la

ayuda de videoconferencias, son las bases que sustentan la presente
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investigacion, donde se implementara un curso en linea que permitird a los
profesores de bachillerato del Colegio (APUCITO) interactuar, compartir
informacion 'y comunicarse a través de los diferentes tipos de
videoconferencias que se pueden utilizar en dicho curso en linea, asi como
conocer algunas estrategias que luego puedan ser utilizadas con los
estudiantes durante el periodo escolar.

Realmente los efectos pedagdgicos de las TIC no dependen de las
caracteristicas que las tecnologias utilizan, por si sola no genera una mejora
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sino dependera de las estrategias
de ensefianzas que proponga el docente, tomando en cuenta las
necesidades detectadas en los participante (estudiantes) en el aula de clase
y la interaccion comunicativa entre ellos en las actividades que se realicen en

la plataforma educativa.

De esta manera, este curso en linea que hace uso de la
videoconferencia como herramienta de apoyo lleva un patrén establecido,
tiene una tendencia a ser mas conductivista que constructivista, porque
segun Seoane y Garcia. (2007): “...el constructivismo puede considerarse
como una meta para el aprendizaje, incluso como una “tabla de validacién”
gracias a la cual podremos comprobar la solidez del aprendizaje adquirido
por nuestros destinatarios. A lo sumo, podria constituir una guia o
perspectiva para la elaboracion de nuestra metodologia formativa, pero en
ningun caso hemos de confundir el fin con los medios que pretendemos
utilizar para alcanzar nuestros objetivos. Asi pues, el constructivismo no es
valido como método, y queda pendiente la necesidad de desarrollar nuestra

metodologia para la formacién online...” (p.17).
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El conductismo se desarroll6 a principio del siglo XX, su representante
mas destacado fue el psicélogo John Watson (1925). El aprendizaje
conductual se adquiere cuando se observa una respuesta apropiada, luego
de un estimulo determinado. El paradigma principal es controlar el ambiente,
asociar los estimulos y manipular los esfuerzos, con la intencion de
incrementar la conducta deseada. Es importante, que el aprendizaje visto
desde esta perspectiva mida la efectividad de los resultados y el

comportamiento final del participante del curso en linea.

Con el curso en linea para los docentes utilizando como herramienta
principal la videoconferencia en la plataforma e-learning en este caso el
Moodle, los docentes tienen la ventaja de elaborar las estrategias
ensefianzas mas convenientes a las necesidades y guiar a los estudiantes
en las diferentes asignaturas, a desarrollar las actividades, pero sin dejar a
un lado el constructivismo que viene siendo la meta final en los participantes
(docentes) tener un desempefio exitoso al adquirir los conocimientos para

obtener cambios favorables, a la hora de impartir sus clases.

Cuando hablamos de videoconferencia nos referimos a un tipo de
enlace tecnolégico que se realiza entre dos puntos ubicados generalmente a
larga distancia permitiendo de esta forma la comunicacion en tiempo real por

medio de transmision de audio, video y datos.

Cabero (2000); lo define de la siguiente manera, "Se entiende por

videoconferencia el conjunto de hardware y software que permite la conexion
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simultanea en tiempo real por medio de imagen y sonido que hacen
relacionarse e intercambiar informacion de forma interactiva a personas que
se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en un mismo

lugar de reunién”

Segun un articulo publicado en el portal web de la Universidad de
Guanajuato (Mexico) “La videoconferencia ha adquirido gran importancia
como medio de capacitacion y actualizacion tanto en el ambito académico
como en empresarial ya que es posible la comunicacién a cualquier parte del
mundo, lo que se traduce en un intercambio de programas y conocimiento
con Universidades y Empresas Nacionales e Internacionales. Este medio
educativo ha demostrado, mediante el uso de las telecomunicaciones y la
informéatica, mayor efectividad, potencialidad y menor costo en la realizacion

de programas de capacitacion.”

Hoy en dia la videoconferencia es una parte muy importante de las
comunicaciones es por esa razén que la presente investigacion tiene como
finalidad principal el uso de la misma como herramienta educativa y para ello

es importante mencionar que existen varios tipos de videoconferencia.

Desde el punto de vista de la conexion podemos diferenciar dos
grandes modalidades la videoconferencia: "punto a punto”, en la cual
podremos distinguir si es entre un profesor y un alumno o un profesor con un
grupo de alumnos, y la videoconferencia "multipuntos” cuando existen mas
de dos maquinas conectadas al sistema. En estas ultimas se podra observar

en pantalla imagenes de los diferentes lugares que participan.
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De acuerdo con la libertad, podemos diferenciar entre aquel tipo de
videoconferencia que concede completa libertad a los participantes y aquella
que es moderada por una persona externa y establece las normas de
funcionamiento (formas de comportarse, periodos de realizacion de
preguntas, maneras en las que se formularan las preguntas...). Y por ultimo,
no podemos encontrar con aquellas videoconferencias que son restringidas

para un grupo de participantes y aquellas que son de difusion abierta.

Como podemos imaginarnos esta diversidad de tipo, condicionaran el
papel y la estrategia que podra seguir el profesor cuando las utiliza, asi como

también las modalidades instruccionales para las cuales son utilizadas.

Bases Legales

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el

articulo 102, indica:

“La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asume como funcién indeclinable y de maximo interés en todos
sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La
educacion es un servicio publico y esta fundamentando en el
respecto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad
de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democrética basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso
de educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos
de esta Constitucion y en la Ley”. (p.242).
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En este articulo se sefald, que indistintamente del estrato social, todos

los individuos tienen derecho a la educacion para el desarrollo de su cultura.

Ademas, en la misma Constitucion (1999) en el articulo 110 expresa lo

siguiente:

“El estado reconoce el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los
servicios de informacidbn necesarios para ser instrumentos
fundamentales APRA el desarrollo econémico social y politico del
pais, asi como para la seguridad y la soberania nacional, para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar
recursos para los mismos. El Estado garantizard el cumplimiento
de los principios éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica.” (p.44).

Este articulo contempla cual debe ser la via para contribuir al desarrollo

del progreso del pais y el fortalecimiento de este en actividades tecnolégicas.

El Estado reconocerda el interés de las TIC, como instrumento
fundamental para el desarrollo econémico, social y politico del pais. Es por
esto, que en Venezuela se presentan bases legales que permiten incorporar
el uso de la tecnologia con la finalidad para fomentar el desarrollo de la
sociedad venezolana en los diferentes ambitos y en especial en el proceso

educativo en los diferentes niveles.
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El Articulo 3° de la Ley Organica de Ciencias, Tecnologia e Innovacion
(2001) reza:

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, las instituciones publicas o privadas que generen y
desarrollen conocimientos cientificos y tecnolégicos y procesos de
innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion,
administracion, ejecucion y aplicacion de actividades que
posibiliten la vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad. A tal efecto. (p.14).

Donde el articulo 5° de la referida Ley en las actividades de ciencia
tecnologia e innovacion y la utilizacion de los resultados deben estar
encaminadas a contribuir con el bienestar de la sociedad, la reduccion de la
pobreza, el respecto a la dignidad, los derechos humanos y la preservacion
del ambiente.

Articulos que contribuyen a la investigacion ya que es decreto legal el
uso de la innovacién tecnoldgica en las aulas de clase, por lo ademas el uso
de la videoconferencia también puede utilizarse para cursos,
demostraciones, reuniones periddicas, entrevistas, conferencias, talleres,
seminarios, congresos, cursos de capacitacion, cursos de postgrado y

acceso para los estudiantes de necesidades especiales.
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Disefio Instruccional o Metodologia Operativa para el desarrollo de

cursos y asignaturas en linea

Para el disefio, desarrollo e implementaciéon de la presente
propuesta se empled la metodologia operativa para el desarrollo de cursos y
asignaturas en linea. La misma fue creada por la Direccion de Tecnologia
Avanzada de la Universidad de Carabobo (DTA) y posee su fundamento en
los disefios instruccionales de Dick & Carey, Johannsen, Gagné y ADDIE. En
el aflo 2007 el equipo de Tecnologia Interactiva de la DTA propuso disefar

esta metodologia, la cual sigue en vigencia hasta la actualidad.

La Metodologia consta de diez (10) pasos para el disefio y
desarrollo del producto, y de tres (3) pasos para la ejecucion en linea, la cual
posee como objetivo virtualizar y ofrecer los contenidos que se seleccionen a
través del disefio de recursos didacticos electronicos, estrategias de
aprendizaje y estrategias de evaluacion en linea. Para presente indagacion
solo se tomaron como referencia seis (6) pasos comenzando desde el
namero tres (3), ya que los paso 1y 2 corresponden a pasos protocolares
para solicitar a la DTA la creacion y aperturas de cursos en linea, y el
Instituto Experimental Simon Bolivar posee sus propios servidores y es
administrador de dichos cursos, por cuanto, a partir del paso nueve (9) en
adelante seran objeto de estudios posteriores por parte del autor, una vez se
hayan ido desarrollando dichos pasos y de realizarse la primera prueba piloto

del curso.
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Seguidamente, se enumeran cada uno de los pasos a seguir y se
da una breve descripcion de esta metodologia de desarrollo de cursos y

asignaturas en linea.
Fase de Disefio e implementaciéon del Producto
1. Presentacion:

Esta fase esté relacionada con una fase protocolar, en la cual se hace
la solicitud a la Direccién de Tecnologia Avanzada del apoyo para la
creacion de un curso, asignatura, cohorte, diplomado o carrera a distancia;
en esta etapa se cubren una seria de requerimientos que deben estar
resueltos antes de iniciar el desarrollo del programa educativo en linea y

elaborar el informe inicial.
2. Revision del programa:

En este paso se busca garantizar la revision y validacion de parte de
la autoridad maxima de la asignatura (jefe de céatedra) avalando que el

programa esté actualizado y aprobado.

3. Esquema tematico:

Esta articulado con la organizacion e integracién de los temas y
subtemas de las unidades o modulos del contenido del curso, y se concreta
el nivel cognitivo deseado resolviendo la interrogante: ¢ Qué se quiere lograr

en cada uno de los temas del contenido de la materia?
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4. Revision del esquema de inventario:

En este paso se revisan los elementos, enlaces Web o materiales
digitalizados o impresos que tiene el profesor o la catedra de la asignatura a
incorporar en linea, de forma de establecer los compromisos de los
materiales a disefiarse y/o realizarse, adecuarse o readaptarse; acordando
junto al profesor responsable los tangibles de mayor relevancia para la
asignatura a distancia, resolviendo la interrogante ¢Con qué materiales se

cuenta en cada uno de los temas del curso presencial?

5. Elaboracién de los guiones instruccionales:

En este momento se elabora y construye el guién instruccional para
asegurar la organizacion y planificacién de la instruccion del curso virtual,
con los objetivos 0 competencias, las estrategias de ensefianza (las que
realiza el profesor), las estrategias de aprendizaje (las que realiza el
estudiante), asi como las formas de evaluacion de cada tema, resolviendo
las siguientes interrogantes: ¢Cuales son los objetivos 0 competencias
correspondientes a cada uno de los temas del curso? ¢Cuales son las
estrategias de enseflanza y aprendizaje necesarias para el aprendizaje del
estudiante? ¢Cuales son las formas de evaluacion de acuerdo a los
objetivos o competencias establecidos para el curso?, confirmando o

validando la pregunta ¢ qué se quiere lograr?

6. Disefio del material escrito:

Esta enlazado con la organizacion e integracion de la informacion

para diagramar el material en formatos para guias, presentaciones, objetos
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de aprendizaje, entre otros; con orientaciones basicas que motiven la

lectura, exploracion de los mismos, respetando una dimensién institucional.

Disefio de material multimedia:

En este paso se busca organizar e integrar la informacion para
guionizar el material en formatos para animaciones, audios videos,
videotutoriales, entre otros, con orientaciones béasicas que motiven la

visualizacion, exploracion e interaccion de los mismos.

Clasificacion e integracion:

En este espacio se hace una revision gramatical, semantica y de
estilo, tanto en material impreso como en material multimedia; y se adaptan
los materiales a formatos institucionales predeterminados para finalmente
categorizar e integrar el contenido del curso, de forma de facilitar su
ubicacion y navegaciéon por parte del participante de la asignatura a

distancia.

Revisién y publicacién:

Una vez realizadas las pruebas de conectividad y funcionalidad, se
procede a la validacion final y exhaustiva a nivel de expertos
instruccionales, metodologicos, especialistas en la materia, tecnologos,
entre otros, asi como la exploracion de la interfaz entendible por los
estudiantes al momento de acceder e interactuar con la asignatura a

distancia; y adicionalmente los profesores responsables y el resto de los
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docentes de la cétedra, realizan una revision integral del curso para
finalmente proceder al levantamiento o publicacion de la informacion en la

plataforma o entorno de aprendizaje de la Institucion.

10. Actualizacion:

En este paso se actualiza la interfaz de la asignatura, de acuerdo a lo
arrojado por los instrumentos de evaluacion llenados por los estudiantes,
los profesores y los tecndlogos; y sobre esa documentacion ir realizando
una actualizacion periédica de la informacién, asi como también ir
ofreciendo nuevos recursos, actividades y enlaces enriquecedores como
resultado de la interaccién con los participantes de los cursos virtuales

anteriores de la asignatura a distancia.

Tomado de “Esquema metodoldgico para el disefio y desarrollo de un

curso en linea”. Direccién de Tecnologia Avanzada-UC (2007).

Fase de Ejecucién

1. Presentacion:

En esta actividad se hace la presentacion del curso a las
autoridades, docentes y estudiantes de la Institucidn, quienes ejecutaran
sus labores como trabajadores comunitarios, ofreciendo sus servicios
docentes en linea a los participantes que se matriculen en esta

formacioén a distancia.
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2. Promocion:

La formacién en linea desarrollada debe ser divulgada en la
comunidad universitaria, en las comunidades locales adyacentes a la
universidad, y en las que se seleccionen en los municipios del Estado
Carabobo para una primera ejecucion. Esta promocion se haré a través
de afiches que se colocardn en puntos clave en las comunidades, asi
como la distribucién de volantes impresos, y las visitas claves a liceos
para incentivar el estudio a distancia en los estudiantes de los ultimos
afios del bachillerato, docentes, padres y representantes. También se
prevé en esta etapa hacer divulgacion a través de emisoras de radio

para explicar el alcance y beneficios de esta formacion en linea.

3. Ejecucién:

La ejecucion de las primeras cohortes incluye la matriculacién de
los participantes, la creacion de los grupos de trabajo, la asignacion de
los facilitadores o guias a los grupos de trabajo, la charla inicial
presencial, y el inicio de las actividades en linea, asi como la

certificacion y reconocimiento de los que culminen la formacion.

Tomado de “Esquema metodoldgico para el diseio y desarrollo de un curso

en linea”. Direccidén de Tecnologia Avanzada-UC (2007).

Definicion de Términos Basicos

Moodle: Es una plataforma que se instala en un servidor Web de Internet y
que permite recoger toda la informacion y documentacion necesaria para

impartir un curso a distancia. (Galvez, 2008).
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E-learning: La utilizacion de las nuevas tecnologias multimediales y de
Internet para mejorar la calidad del aprendizaje facilitando el acceso a
recursos y servicios, asi como los intercambios y la colaboracion a distancia.
(Diaz, Osorio y Amadeo, 2005).

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacion que permite mantener
reuniones colectivas entre varias personas que se encuentran en lugares
distantes. Esta comunicacion se realiza en tiempo real, via telefonica, y se

transmite tanto la imagen como el sonido, en ambos sentidos. (Oliver, 1995)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La investigacion se enmarcara en la modalidad de proyecto factible,
siendo el objetivo general de dicha investigacién elaborar un Disefar
un Curso en linea, para promover el uso de la videoconferencia como
herramienta de apoyo a las clases presenciales para los docentes de
educaciéon media general mencion ciencia, de la Unidad Educativa
Instituto Experimental “Simén Bolivar’ (Apucito), ubicada en Valencia-

Estado Carabobo.

La modalidad de proyecto factible, segun UPEL (2006), “consiste en
la elaboracién y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable a solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de

politicas, programas o tecnologias, métodos o procesos” (p.16)

La investigacion sera de tipo descriptivo, ya que Tamayo (2003),
refiere que “la investigacién descriptiva comprende la descripcion,
registro y analisis e interpretacion de la naturaleza actual vy la
composicién o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes, 0 sobre como una persona, grupo o cosa se

fusionan en el presente. Trabaja sobre realidades de hechos y su
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caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta” (p.46).

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion serd de campo, transaccional no
experimental. Tamayo (2003) se refiere que “cuando los datos se
recogen directamente de la realidad, su valor radica en que permite
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los
datos, lo cual facilita su revisidn o modificacion en caso de surgir dudas”
(p.110)

Fases de la Investigacion

Fase |: Diagndstico: Se realiz6 con el fin de recabar informacién
acerca de las estrategias de ensefianza utilizadas en clases
presenciales, que puedan ser implementadas al realizar el curso en
linea, consultando documentaciones de trabajos e investigaciones
realizadas anteriormente en articulos de revistas, libros, y otras fuentes
que pueda suministrar dicha informacién, asi como también la

informacion que se recab6 a través del instrumento.

Poblacién y Muestra

La seleccion de la unidad de analisis es considerada como uno de los

aspectos relevantes dentro de cualquier investigacion para recolectar datos
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de la poblacién que se desea estudiar. En el desarrollo del proceso de
investigacion por tener una poblacion reducida en el nUmero que la integran,
se enfocara en el estudio de su totalidad, en tal sentido Castro (2004),
define: “La poblacion constituye la totalidad de los sujetos de la
investigacion, cada unidad de publicacion tiene caracteristicas comunes y es

de donde, precisamente, se obtienen los datos de la investigacion” (p.66).

La elaboracion de un Curso en linea, para promover el uso de la
videoconferencia como herramienta de apoyo a las clases presenciales,
plantea la necesidades de diagnosticar que estrategias de ensefanza utilizan
los docentes en las clases realizadas a través de cursos en linea en el
periodo 2013 - 2014, para la deteccién de las mismas se tomara la totalidad
de la poblacion que es de quince (15) docentes de educacion media general

mencion ciencia del Instituto Experimental Simén Bolivar “Apucito”.

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Informacion

Un instrumento de medicion lo define Tamayo, (2003) como “un
formato en el cual se pueden recolectar los datos en forma sistematica
y puede registrarse en forma uniforme. Ofrece una vision clara y
objetiva de los hechos, agrupa los datos segun necesidades

especificas” (p.172).

Para la recoleccion de los datos se seleccionarad la técnica de

encuesta y el instrumento es el cuestionario, segun Cea (1999,240)
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define la encuesta como “la aplicacion o puesta en practica de un
procedimiento estandarizado para recabar informacién (oral o escrita)
de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa
de la poblacién de interés y la informacion recogida se limita a la
delineada por las preguntas que componen el cuestionario
precodificado, disefado al efecto”; Dicha encuesta serd de trece (13)
items con la finalidad de recolectar informacién de las dimensiones y los
indicadores que intervienen en el objeto de estudio. La alternativa de las

respuestas sera dicotomica (si - no).

Los docentes encuestados de educacion media general mencion
ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar, tendran dos opciones
para responder, lo que permitird aplicar el instrumento en un corto
tiempo y sin la ayuda de los investigadores, para asi obtener los datos
necesarios con las estrategias de ensefianzas que son utilizadas en los

cursos en linea.

Es importante sefalar que el instrumento fue elaborado partiendo
de una tabla de operacionalizacién de variable (ver Anexo C) donde se
consideraron las dimensiones Preinstitucional (Inicio), Colnstitucional
(Desarrollo) y Postinstitucional (Cierre) de las estrategias de ensefianza

con sus respectivos indicadores.

3.4. Validez y Confiabilidad

En toda investigacion los instrumentos de recoleccion de datos deben

cumplir con dos requisitos indispensable: la validez y confiabilidad, previo a
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la aplicacion del instrumento, la validez se realiz6 a través del “Juicio de
Expertos” el cual segun Valbuena (1983), es: “Una técnica que consiste en
someter a evaluacion por parte de un conjunto calificado de personas
(expertos) una serie de aspectos, elementos o etapas, de un proyecto o
programa de innovacion a los fines de obtener su opiniobn acerca de la
validez relevancia, factibilidad, coherencia, tipo de deficiencia, tipo de

decisiones, etc., de los mismos,” (p.166).

En el trabajo de investigacion se realiz6 la validez del instrumento por
medio de tres (3) expertos en el area educativa con la finalidad de corregir
algunas fallas y de esta manera obtener la version final del instrumento, para
gue de esta forma el cuestionario pudiera tener los items que correspondan
directamente al objetivo especifico de la investigacion. El proceso de
validacion comenzé con la creacién de tres (3) carpetas, la cual contenia la
Carta Dirigida al Experto, los Objetivos de la Investigacién, Cuestionario,
Operacionalizacién de Variables (ver anexo B) y el Formato de Validacion del
Instrumento (ver Anexo C), para ser entregado a cada experto.
Posteriormente, las carpetas fueron devueltas con las sugerencias que
permitieron mejorar el instrumento, se realizaron las correcciones pertinentes
para obtener un instrumento adecuado y procedid a la implementacion del

mismo.

Después del proceso de validacion se continud con la confiabilidad,
segun Hernandez (1998) plantea que: “La confiabilidad de un instrumento de
medicidon que se determina mediante diversas técnicas.” (p.236). Después de
la aplicacion de la prueba piloto para detectar la confiabilidad del instrumento
a un grupo de cinco (5) docentes del Instituto Experimental Simoén Bolivar,

los cuales no forman parte de la poblacién a encuestar, pero presenta las
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mismas caracteristicas. Se verificd la confiabilidad a través de la técnica
Kuder-Richardson 20 porque es un indicador de la fiabilidad que viene siendo

el grado de precision de la muestra, usando la siguiente férmula:

Kry = N Yo 2 P = En donde:
N-1 V

t
N =numero de itemes que contiene el
instrumento.
Vt = varianza total de la prueba.
2 pq = sumatoria de la varianza individual

de los items.
Dando como resultado

0,701 de confiabilidad, este resultado se obtuvo de manera manual apoyado
por el paquete Excel Microsoft Office 2010 para conseguir la varianza total de
la prueba y la sumatoria de la varianza individual de los items. El resultado
segun Ruiz (1998) se encuentra en una rango de interpretacién Alta (Ver
Tabla N°1), lo que permitié6 aplicar el instrumento a los docentes de
educacién media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simén

Bolivar “Apucito”.

Tabla N° 1: Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01 a0,20
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3.5. Técnicas e Instrumentos para el Andlisis de Datos

En este punto procedié a describir las diferentes operaciones a las que
fueron sometidos los datos que se obtengan del cuestionario estructurado
realizado a los docentes de educacién media general mencién ciencia del

Instituto Experimental Simoén Bolivar “Apucito”

Una vez aplicado el cuestionario a la totalidad de la poblacion se
extrajeron de manera manual los resultados de cada uno de los items,
mediante la tabulacién de los quince (15) cuestionarios aplicados a los
docentes de educaciéon media general mencién ciencia, para posteriormente
digitalizarlo con el apoyo del paquete Excel Microsoft Office 2010, con la
finalidad de obtener tablas y gréaficos de cada uno de los trece (13) items que
tienen que ver con las estrategias de ensefianzas que utilizan los docentes

en sus cursos en linea.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se abordan los resultados obtenidos del cuestionario
de trece (13) items para los docentes de educacion media general mencion
ciencia del Instituto Experimental Simoén Bolivar “Apucito”. Con la finalidad de
detectar que estrategias de ensefianza empleadas por los docentes en el
curso en linea puedan ser las mas adecuadas para la creacion de un curso

en linea con herramientas de videoconferencia.

A continuacion se realizé el andlisis de cada uno de los items mediante
cuadros y graficas que determinaron cuales de las estrategias de
ensefianzas utilizan los docentes de educacion media general mencion
ciencia en sus cursos en linea y al final se interpreto los resultados en base a
las dimensiones, conjuntamente con las teorias psicologicas de la

investigacion.

Esto permiti6 obtener informacion valiosa para el desarrollo del Trabajo
Especial de Grado y tener fundamentos para consolidar la propuesta, al crear
el Curso en Linea para promover el uso de la videoconferencia como
herramienta de apoyo a las clases presenciales a los docentes de educacion
media general mencidén ciencia, del Instituto Experimental Simén Bolivar
“‘Apucito” y de esta manera contar con las herramientas tecnolégicas en el

proceso de enseflanza y aprendizaje.
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Presentacion de los Resultados: Cuestionario Aplicado a los Docentes.

Variable: Estrategias de Ensefianza
Dimension: Preinstruccional (Inicio)
Indicador: Aprendizaje Colaborativo

ftem N° 1. ¢ Utiliza con frecuencia actividades grupales en su curso en linea?

Cuadro N2 1
Alternativas

Sl

NO

Totales

Item

f

%

f

%

F

%

1

14

93

7

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoN¢1

7%

| Si

H No

Fuente: Cuadro N° 1

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 1 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian en un 93% Sl Utilizan con
frecuencia actividades grupales en sus cursos en linea, mientras que un 7%

NO realiza esta estrategia de ensefianza en sus cursos en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Preinstruccional (Inicio)

Indicador: Sefalizaciones

ftem N° 2. ¢ Utiliza los foros como ayuda para aclarar dudas sobre las

actividades alojadas en su curso en linea?

Cuadro Na 2

Alternativas

Sl

NO

Totales

ltem

f

%

f

%

F

%

2

13

87

13

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoNg 2

W Si

B No

Fuente: Cuadro N° 2

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 2 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian en un 87% Sl Utiliza los
foros como ayuda para aclarar dudas sobre las actividades alojadas en sus
cursos en linea, mientras que un 7% NO realiza esta estrategia de

ensefanza en sus cursos en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Preinstruccional (Inicio)

Indicador: Objetivos

ftem N° 3. ¢ Presenta a sus participantes el prop6sito de la clase o tema?

Cuadro N2 3

Alternativas

Sl

NO

Totales

ltem

f

%

f

%

F

%

3

15

100

0

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simén Bolivar

“‘APUCITO?”; por Herrera (2014).

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 3 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacién media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian que el 100% Sl Presenta a

sus participantes el propésito de la clase o tema, presentado en sus cursos

en linea.

GraficoN2 3

0%

| Si

= No

Fuente: Cuadro N° 3
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Variable: Estrategias de Ensefianza
Dimension: Preinstruccional (Inicio)
Indicador: Objetivos

ftem N° 4. ¢Indica a los participantes del curso el tipo de actividad a realizar?

Cuadro N2 4
Alternativas

Sl

NO

Totales

ltem

f

%

f

%

F

%

4

12

80

20

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simén Bolivar
“‘APUCITO?”; por Herrera (2014).

GraficoN24

mSi

B No

Fuente: Cuadro N° 4

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 4 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simoén Bolivar; evidencian que el 80% Sl Indica a los
participantes del curso el tipo de actividad a realizar, mientras que un 20%

NO realiza esta estrategia de ensefianza en sus cursos en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza
Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)
Indicador: llustraciones

ftem N° 5. ¢ Emplea representaciones visuales en los contenidos alojados en
la plataforma?

Cuadro N2 5
Alternativas

Sl

NO

Totales

ltem

f

%

f

%

F

%

5

10

67

33

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoN25

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 5

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 5 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian que el 67% Sl Emplea
representaciones visuales en los contenidos alojados en la plataforma,
mientras que un 33% NO realiza esta estrategia de ensefianza en sus cursos

en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)

Indicador: Aprendizaje Cooperativo

ftem N° 6. ¢ En su curso en linea ejecuta actividades que generen el
aprendizaje mediante la interaccién grupal, la cual pueda realizarse en linea

en tiempo real?

Cuadro N2 6
Alternativas

Sl

NO

Totales

Item

f

%

f

%

F

%

6

11

73

27

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoN¢6

W Si

H No

Fuente: Cuadro N° 6

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 6 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian que el 73% S| ejecuta
actividades que generen el aprendizaje mediante la interaccion grupal, la
cual pueda realizarse en linea en tiempo real, mientras que un 27% NO

realiza esta estrategia de ensefianza en sus cursos en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)

Indicador: Investigacion en grupo

ftem N° 7. ¢ Propone en sus actividades la investigacion grupal como una

estrategia que permita al participante aprender un tema determinado?

Cuadro N2 7
Alternativas

Sl

NO

Totales

ltem

f

%

f

%

F

%

7

10

67

33

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoN2 7

| Si

M No

Fuente: Cuadro N° 7

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 7 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simoén Bolivar; evidencian que el 67% S| Propone en
sus actividades la investigacion grupal como una estrategia que permita al
participante aprender un tema determinado, mientras que un 33% NO realiza

esta estrategia de ensefianza en sus cursos en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza
Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)
Indicador: Lluvia de Ideas

ftem N° 8. ¢ Propone la lluvia de ideas como estrategia grupal en sus cursos

en linea?
Cuadro N2 8
Alternativas
Sl NO Totales
item f % f % F %
8 9 60 40 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoN2 8

mSi

M No

Fuente: Cuadro N° 8

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 8 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian que el 60% S| Propone la
lluvia de ideas como estrategia grupal en sus cursos en linea, mientras que

un 40% NO realiza esta estrategia de ensefianza en sus cursos en linea.
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Variable: Estrategias de Ensefianza
Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)
Indicador: Préactica videoconferencia

ftem N° 9. ¢ Posee algin conocimiento sobre videoconferencia?

Cuadro N2 9
Alternativas
Sl NO Totales
item f % F % F %
9 9 60 6 40 15 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simén Bolivar
“‘APUCITO?”; por Herrera (2014).

GraficoN¢9

| Si

m No

Fuente: Cuadro N° 9

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 9 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacién media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simén Bolivar; evidencian que el 60% Posee algun
conocimiento sobre videoconferencia, mientras que un 40% NO posee

conocimientos sobre el mismo.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)

Indicador: Practica videoconferencia

ftem N° 10. ¢ Ha trabajado con herramientas de videoconferencias?

Cuadro N2 10

Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

%

F

%

10

9

60

=
6

40

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simén Bolivar
“‘APUCITO?”; por Herrera (2014).

GraficoN'<10

| Si

= No

Fuente: Cuadro N° 10

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 10 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simoén Bolivar; evidencian que el 60% Sl Ha
trabajado con herramientas de videoconferencias, mientras que un 40% NO

ha utilizado este tipo de herramienta.
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Variable: Estrategias de Ensefianza
Dimension: Coinstruccional (Desarrollo)
Indicador: Préactica videoconferencia

ftem N° 11. ¢ Conoce los diferentes tipos de videoconferencia que existen en
la actualidad?

Cuadro N2 11
Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

11

8

47

53

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

GraficoN!211

| Si

H No

Fuente: Cuadro N° 11

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 11 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simén Bolivar; evidencian que el 53% Sl Conoce los
diferentes tipos de videoconferencia que existen en la actualidad, mientras
que un 47% NO conoce todos los tipos de videoconferencia que existen en la
actualidad.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Postinstruccional (Cierre)

Indicador: Estudio de Casos

ftem N° 12. ¢ Sabia que la plataforma moodle posee una nueva herramienta

para realizar videoconferencia?

Cuadro N& 12

Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

12

9

60

40

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simon Bolivar
‘APUCITO”; por Herrera (2014).

Grafico N¢.12

W Si

H No

Fuente: Cuadro N° 12

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 12 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacién media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simon Bolivar; evidencian que el 60% Sl Sabia que la
plataforma moodle

una

posee realizar

nueva herramienta para
videoconferencia, mientras que un 40% NO tenia conocimientos sobre el

mismo.
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Variable: Estrategias de Ensefianza

Dimension: Postinstruccional (Cierre)

Indicador: Estudio de Casos

ftem N° 13. ¢ Le gustaria utilizar la videoconferencia como herramienta de

aprendizaje en su curso en linea?

Cuadro N2 13

Alternativas

Sl

NO

Totales

item

f

%

f

%

F

%

13

15

100

0

15

100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes encuestados de educacion
media general mencion ciencia del Instituto Experimental Simoén Bolivar
“‘“APUCITO?; por Herrera (2014).

Grafico N!13

0%

mSi

H No

Fuente: Cuadro N° 13

Andlisis: Los resultados obtenidos en el item N° 13 del cuestionario aplicado
a los docentes encuestados de educacion media general mencion ciencia del
Instituto Experimental Simén Bolivar; evidencian que el 100% Sl Le gustaria
utilizar la videoconferencia como herramienta de aprendizaje en su curso en
linea,
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RESULTADOS

Después de analizar de la informacion recabada mediante un cuestionario
estructurado de trece (13) items para detectar las estrategias de ensefianza
empleadas por los docentes en el curso en linea que puedan ser
implementadas a través de la herramienta de videoconferencia, donde se
evidencio que la mayoria de los docentes imparten sus actividades en los
cursos en linea utilizando estrategias preinstruccional (inicio): Aprendizaje
Colaborativo, Sefializaciones y objetivos; coinstruccional (desarrollo):
ilustraciones, Aprendizaje Cooperativo, Investigacion en grupo, Lluvia de

Ideas; y posinstruccional (cierre): estudio de caso.

Estas estrategias de enseflanzas permitieron buscar los indicadores
mas adecuadas como: llustraciones, Aprendizaje Colaborativo, Investigacion
en grupo, Aprendizaje Cooperativo, Lluvia de Ideas, que fueron los que
ayudaron a estructurar el curso en linea para promover el uso de la
videoconferencia como herramienta de apoyo a las clases presenciales,
sustentandose en las teorias psicoldgicas Cognitivistas de Gagné (1987)
donde el docente de la institucion esta comprometido con la adquisicion de
conocimiento, el Constructivistas de Vygostki (1978), Piaget (1952) y Ausbel
(1963) donde las experiencias previas y las nuevas experiencias juegan un
papel fundamental en la consolidacion del nuevo conocimiento vy
Conductivistas de Watson (1925) porque deben ser orientados o guiados
para la realizacion de las actividades en la plataforma virtual de aprendizaje.
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Por ser docentes activos de la institucion, y profesionales con multiples
actividades, buscando estar al dia con las exigencias del campo laboral y un
tiempo reducido que tiene que aprovechar al maximo, estos puntos
orientaron la realizacion de la siguiente investigacién y a crear un curso en
linea enfocado en las estrategias de ensefianza mas recomendadas que

pueden ser utilizadas en actividades de videoconferencia.

Es factible realizar un curso en linea como apoyo a las clases
presenciales, ya que la institucion cuenta con el espacio fisico, los equipos y
el personal calificado para asistir a los docentes de educacién media general

mencion ciencia del Instituto Experimental Simén Bolivar “Apucito”.

Fase Il: Estudio de Factibilidad

En esta fase se determiné la viabilidad del trabajo de investigacion,
fundamentandose principalmente en un estudio preliminar sobre el marco de
factores que lo afectan, el cual se describe en 3 factibilidades (Operacional,

Técnica y Econdmica). Las mismas se describen a continuacion:

Factibilidad Operacional: Con respecto a la factibilidad operativa, el
Instituto Experimental Simoén Bolivar “APUCITO?”, cuenta con una
Coordinacion destinada para tal fin, (Coordinacibn de Tecnologia
Académica), la misma esta integrada por un personal calificado que maneja
la estructura administrativa del entorno virtual de aprendizaje Moodle.
Adicionalmente, cuenta con una infraestructura tecnologica de servidores
operativos administrados por el personal de la institucién, que permiten el

alojamiento del curso en la Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle.
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También, se cuenta con el docente que imparte dicho curso y que posee

experiencia en el disefio y manejo de las aulas virtuales.

El curso, dispondra de materiales educativos en los distintos formatos
digitales, tales como .doc, .ppt, .swf y .pdf que le brindard diferentes
posibilidades de observar los diversos contenidos que cumpliran un rol
determinado dentro de las estrategias educacionales que se implementaran

para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Factibilidad Técnica: EI Instituto Experimental Simon Bolivar
‘“APUCITO”, cuenta con toda la infraestructura tecnolégica necesaria, asi
como también de los recursos técnicos para llevar a cabo la presente

propuesta.

Requerimientos Técnicos:
Institucionales:
Hardware:
v" Servicio de Hosting.
v' Computador.
v Conexion a Internet.
Software:
v Sistema Operativo Windows y/o Linux.
v' Plataforma de Aprendizaje Moodle.
v' Navegador para Internet.
v Microsoft Oficce.
v" Adobe Acrobat Reader.
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Usuario:

Hardware:
v' Computador.
v/ Conexion a Internet.

Software:
v Sistema Operativo Windows.
v' Plataforma de Aprendizaje Moodle.
v" Navegador para Internet.
v Microsoft Oficce.
v' Adobe Acrobat Reader.

Factibilidad Econdémica: Debido a que el Instituto Experimental
Simén Bolivar “APUCITO”, cuenta con todos los requerimientos técnicos
necesarios para la implementacion de la presente propuesta o curso,
(servicio de Servidores, el alojamiento de la plataforma de aprendizaje
Moodle, computadores y conexion a Internet, asi como también del personal
idoneo para su funcionamiento), no se requiere de ninguna inversion

monetaria. Cualquier otro gasto sera sufragado por el investigador.

Finalmente, una vez culminado el estudio de factibilidad, se puede
concluir que si se cuentan con todos los requerimientos necesarios, tales
como tecnoldgicos, operativos, econdmicos y de tiempo para el desarrollo de

la presente investigacion.
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Fase lll: Disefio de la Propuesta

El cierre de esta tercera fase se enmarca en la producciéon de un disefio
capaz de satisfacer los objetivos planteados en esta investigacion. Se
presentaron de manera clara y precisa las diferentes actividades, pasos,
tareas y estrategias para la solucion al problema planteado, el cual se
identific6 como el disefio de un curso en linea para promover el uso de la
videoconferencia como herramienta de apoyo a las clases presenciales a los
docentes de educacion media general mencidén ciencia, del Instituto
Experimental Simon Bolivar “APUCITO”, El desarrollo del curso se presenta
en el capitulo V de esta investigacion en el cual se describiran los diferentes
pasos a seguir del Disefio instruccional de la Direccion de Tecnologia
Avanzada de la Universidad de Carabobo (DTA) y se realizara la descripcion

del mismo con su respectivas Guias de Usuario.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta:

Curso en Linea para promover el uso de la Videoconferencia como
herramienta de apoyo a las clases presenciales a los docentes de educacion
media general mencidén ciencia, del Instituto Experimental Simoén Bolivar
APUCITO.

Descripcion de la Propuesta:

Para el disefio instruccional se empled la metodologia operativa para el
desarrollo de cursos y asignaturas en linea desarrollada por la Direccion de
Tecnologia Avanzada de la Universidad de Carabobo (DTA). La misma esta
compuesta por diez (10) pasos para el disefio y de tres (03) mas para la

ejecucion en linea, los cuales se muestra a continuacion.

Fase de Disefio e Implementacién del Producto

1. Protocolizacién: El Investigador, una vez expresado su voluntad de
disefiar el curso en linea y de obtener el respaldo de las autoridades
del Instituto Experimental Simon Bolivar APUCITO.

2. Revision del Programa:

3. Esquema Tematico: En esta fase se organizo y desarrollo el tema:
La Videoconferencia con sus respectivos subtemas y los objetivos

especificos de cada uno de los subtemas. (Ver Tabla N° 2)
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Tabla N° 2 Esquema Tematico de la Unidad 1y Il

QUE SE QUIERE LOGRAR

UNIDAD TEMA SUB - TEMA (TAXONOMiA)
Conocer que es una
videoconferencia, sus

1. Definicion de videoconferencia, caracteristicas y los diferentes
Caracteristicas, modos de usuarios. tipos de usuarios que pueden
existir en una videoconferencia.
Comprender los beneficios de
usar videoconferencias en los
2. Beneficios de una | cursos en linea, y como ubicar
videoconferencia, videoconferencia | l0s iconos de videoconferencia
Unidad | La videoconferencia en moodle. en la plataforma moodle.

3. Tipos de Videoconferencia

Identificar los diferentes tipos
de videoconferencia, y como
insertar los bloques de
videoconferencia en la
plataforma moodle




T8

QUE SE QUIERE LOGRAR

UNIDAD TEMA SUB - TEMA (TAXONOMiA)

1. Utilizacién de una | Conocer algunas pautas que se
videocqpferencia en la | tienen que tomar en cuenta a la
formacion. hora de  trabajar  con

videoconferencia en los cursos
en linea.
Lineamientos antes de la
videoconferencia.
1.1 Antes de laVC
Lineamientos durante la
Unidad I La videoconferencia videoconferencia.

1.2 Durante la VC

1.3 Después de la VC

Elementos que un profesor tiene
gue contemplar.

Lineamiento después de la
videoconferencia

Comprender las caracteristicas
de los usuarios, tipos de
enlaces, normas de usuarios.




4. Revision del esquema de inventario:
Se revisaron los materiales que se van a emplear para dictar el curso,

es decir, documentos en formato PDF, enlaces Web, presentaciones, a

continuacion se presenta el listado del tema. (ver tabla N° 3 ).
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Material de Apoyo Docente

(0]
TablaN®3 La Videoconferencia
TEMA SEMANA
RECURSO O ACTIVIDAD INDICACIONES / DESCRIPCION
Para comenzar se presentara una presentacion
referente a el tema de la videoconferencia Definicién,
Recur;osh. caracteristicas, ventajas y desventajas de usar
rchivo . .
(Presentacion PDF) videoconferencia.
o Video que presenta algunos ejemplos de
Semana Recurso(\A/\iL:ig'v;s\;Ji?I videoconferencia y cdmo funcionan.
uno (1) L. Los participantes tendrdn una semana para participar
Actividad L. en el foro académico y expondran su punto de vista
Foro Académico sobre el tema a tratar.
La videoconferencia ReCUrsos Luego de revisar el material facilitado por el profesor
del curso (Pagina web. Documento PDF), los
Enlace web . participantes tendran un Foro abierto para aclarar
Archivo (Pagina web) d'udas del tema.y las pautas antes de realizar la primera
Semana (Documento PDF) videoconferencia
Dos (2) Actividad Los participantes realizan la primera videoconferencia
Foro Libre con el profesor. Tema : Tipos de Videoconferencia

Videoconferencia 1
(Practica)




v8

TEMA SEMANA RECURSO O ACTIVIDAD INDICACIONES / DESCRIPCION
- Los participantes tendran acceso a un foro social,
Actividad para discutir sus experiencias de la primera
Foro Social videoconferencia.
Semana Recursos - Los participantes deberan revisar el contenido subido
tres (3) Archivos por el profesor.
(Documentos PDF) | - Se realizara la segunda Actividad de videoconferencia
Actividad utilizando la técnica de pregunta vista en temas
Videoconferencia2 anteriores.
(Técnica de pregunta ) | Tema: Antes de la VC, Durante la VCy después de la
VC.
La videoconferencia - Los participantes tendran acceso a una presentacion
Recursos referente al tema a continuar.
Archivo - Se presenta la tercera y ultima videoconferencia
(Presentacion PDF) | utilizando la técnica de Multipunto
Actividad Tema: Elementos que un Profesor Tiene que
Videoconferencia3 Contemplar al utilizar herramientas de
Semana
Cuatro (4) (Punto a Punto ) | videoconferencia

Foro
Recursos
Archivo
(Documento PDF)

- Se Sbre un foro para que los participantes planteen
sus experiencias del curso.

- Documento con las referencias bibliograficas
utilizadas por el profesor.




5. Elaboracion de los Guiones Instruccionales:

Moodle es una plataforma especializada en contenidos de aprendizaje.
La misma posee recursos que se utilizan tanto como soporte a la ensefianza
en la presencialidad, como medio en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la modalidad semipresencial. Esta plataforma virtual ha sido
incorporada en la instruccion de la Videoconferencia. Entre sus objetivos se
encuentra el de documentar y analizar los tipos de Videoconferencias
existentes y sus diferentes formas de presentacion que surgen un ambiente

e-learning.

El trabajar en un ambiente virtual de aprendizaje requiere que los
estudiantes desarrollen nuevas habilidades para efectuar discriminaciones en
grupos, participar en foros y permitir el desarrollo de las competencias
necesarias para la integracion de una tecnologia en el aprendizaje de

cualquier disciplina.

Adicionalmente a esto, un disefio Instruccional apoyado en las teorias
de aprendizaje adecuadas y enfocadas al logro de los objetivos, permitiran a
través del uso de la plataforma, desarrollar competencias tales como: pensar
y razonar, argumentar, modelar, plantear y resolver problemas y utilizar

herramientas de comunicacién a distancia en tiempo real, entre otros.

Durante el desarrollo de cada uno de los tema del curso, el docente
estara pendiente de las problematicas que le surjan a los participantes
(Docentes de APUCITO) para poder orientarlos, ademas de verificar si
siguen correctamente las pautas dadas y si hay errores en donde éste lo

detecta para que ellos mismos lo corrijan. El Participante, en su rol de
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aprendiz debera revisar, modificar, enriquecer y reconstruir sus
conocimientos a través de las herramientas de videoconferencia. Es decir,
empleara las herramientas que le entrega el docente (informacion inicial e
instrucciones), intuira su utilidad, tomara la informacion, la revisara, la filtrara
y seleccionard y luego la aplicara a situaciones concretas (resolucion de
ejercicios). Reelaborara constantemente sus propias representaciones o
modelos de la realidad, utilizando y transfiriendo lo aprendido a otras

situaciones (resolucion de problemas).
A continuacion se presentardn los guiones instruccionales de cada

unidad (ver tabla N° 4) con el objeto de asociar las actividades disefiadas

con la correspondiente teoria de aprendizaje que la sustente.
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Tabla N° 4 Guiodn Instruccional de la Unidad 1y I
< ESTRATEGIA 2
UNIDAD TEMA OBJETIVOS ESTRATEGIA ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
Formativa
El docente publicara en el curso
un documento PDF, con una | Los participantes después | Se busca orientar al
vision global del contenido del | de leer el documento | participante para que
Definir y conocer el curso. . (Recursos) de  PDF | obtenga el mejor
El docente subirdA a la i . ~
concepto de plataforma  un  video para (presentamon).y gl video | desempeiio en el
videoconferencia, plantear el objetivo del curso. conoceran la finalidad del | curso.
ot : curso.
caracterlstl.cas, tipos, Los participantes
ventajas y El docente continuara con un | El participante a través de | tendran una semana
Unidad | La desventajas en el foro académico para tratar y | las actividades de foro | para participar en el

Videoconferencia

ambito educativo

Comprender los
diferentes tipos de
videoconferencia, y
realizar la primera

videoconferencia.

discutir el tema de Ia
Videoconferencia (Definiciones
béasicas)

El docente faciltara a los
participantes las pautas y los
contenidos para la primera
practica de videoconferencia,
asi como las normas que se
deben seguir en la primera
actividad de
Videoconferencia.

académico expondra sus
ideas y opiniones del
contenido plasmado en la
primera clase.

El participante
individualmente  debera
acceder a la actividad de
la videoconferencia desde
su computador y realizar
la actividad de discusion
del tema.

foro académico vy
expondran su punto de
vista sobre el tema a
tratar.

Sumativa

Se busca que el
participante conozca y
aprenda los pasos
para iniciar una
videoconferencia, asi
como la interaccién al
participar en la misma.
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ESTRATEGIA ESTRATEGIA -
UNIDAD TEMA OBJETIVOS ENSENANZA APRENDIZAJE EVALUACION
El docente permitird a | Los participantes
través de un foro social | expondran en un foro _
la exposicion de ideas y | social sus ideas y Formativa
experiencias de los | experiencias acerca de . L .
" . ) Discusién mediante un
participantes después | la primera .
. . . foro social de los temas
de la primera | videoconferencia  del .
: . tratados en la primera
videoconferencia curso. .
actividad de
videoconferencia.
El docente Facilitara a | Los participantes
Comprender los | los participantes en un | comprenderan los .
. Sumativa
Unidad Il La diferentes que se | documento PDF el | aspectos se deben
Videoconferencia | deben tomar en cuenta | contenido  para la | tomar en cuenta, antes, | | o5 participantes

en la realizacién de una
videoconferencia
académica.

Videoconferencia N°2

El Docente Realizara la

Segunda
videoconferencia del
curso utilizando

técnicas de trabajo en
grupo.

durante, y después de
la videoconferencia.

A través de una
actividad grupal los
participantes realizaran
la segunda
Videoconferencia  del
curso.

realizaran la segunda
videoconferencia
tomando en cuenta las
pautas y contenidos
facilitados por el
docente del curso.
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Unidad Il

La
Videoconferencia

Conocer los diferentes
Modos técnicos de
Videoconferencia.

Experiencias del Curso

El docente facilitara a
los participantes un
documento PDF con el
contenido para la
tercera y Gltima
videoconferencia  del
curso.

El docente realizara la
tercera y Gltima
videoconferencia  del
curso, poniendo en
practica actividad de
reflexion grupal.

El docente abrira un
foro participativo para
que los participantes
expongan sus ideas y
experiencias del curso
en linea.

Los participantes
deberan leer el
documento facilitado

por el docente del
curso para conocer el
contenido y las pautas
para la evaluacion de la
videoconferencia final.

Los participantes
realizardn en grupos de
no més de 4 personas
la tercera y Ultima
videoconferencia,

tomando en cuenta las

pautas y contenido
facilitado por el
docente.

Los participantes

deberan participar en el
foro, para exponer sus
experiencias del curso

al trabajar con
herramientas de
videoconferencia, asi
como los

conocimientos
aprendidos en el
mismo.

Sumativo

Tercera y ultima
videoconferencia. Tipo
de videoconferencia:
Punto a Punto.

Tema: Modos técnicos
de videoconferencias
académicas.

Formativo

Foro participativo,
experiencias del curso
y discusion de los
contenidos aprendidos
durante el curso en
linea.




6. Diseflo del material escrito: Se organiz6 e integr6 toda la
informacién para diagramar el contenido de curso en formatos para guias,
presentaciones, objetivos de aprendizaje, entre otro; con orientaciones
basicas que motiven la lectura, exploracion de los mismos, respetando una

dimension institucional (Ver tablas N° 5y 6).

7. Disefio del material multimedia: Para el contenido del curso se
realizo un total de tres (3) presentaciones, el bosquejo de cada una de ellas
fue realizado por el facilitador de dicho curso. Se emplearon para el disefio
de las presentaciones Microsoft Power Point ya que permite mayor

interactividad al usuario.

90



Tabla N° 5

GUION DE CONTENIDO

Se hace un esquema de la descripcién de la audiencia, se anota el proposito, se sefiala el tema, los
objetivos especificos de aprendizaje, se decide cudal es la linea de produccion, se establece el esquema
de navegacion y se realiza el Web o diagrama de contenido. (MODELO DE ARIAS, LOPEZ, Y ROSARIO)

DESCRIPCION DE LA
AUDIENCIA

Usuario: 15 docentes de educacidon media general del Instituto Experimental Simon
Bolivar APUCITO

Sexo: 12 mujeres y 3 hombres

Edad: Entre 25 y 55 afios

Nivel Socio Economico y Cultural: Diferentes niveles socioeconémicos
Valores mas Evidentes: Compafierismo, Colaboracion y Participacion.
Estilo de Lenguaje a Utilizar: Tradicional

Signos o Estereotipos: Profesionales del area

DEFINICION DEL

Propésito: La creacién de un Curso en Linea que permitira apoyar a los docentes
para desarrollar las actividades académicas programas de manera ininterrumpida,
conocer el uso de la videoconferencia en los cursos en linea y asi poder alcanzar el
objetivo terminal del curso de adiestramiento docente para los profesores de
educacion media general del Instituto Experimental Simén Bolivar APUCITO.

Tema: Curso en linea para los docentes de educacidbn media general mencion

TRABAJO N . ) L .
ciencia, del Instituto Experimental Simoén Bolivar APUCITO, para promover el uso de
la videoconferencia como una herramienta de apoyo a las clases presenciales.
Contenido: La videoconferencia, definicion, caracteristicas, tipos de
videoconferencia, aplicaciones, funciones, beneficios, utilizacion, elementos.
Objetivos: Disefiar un Curso en linea, para promover el uso de la videoconferencia
como herramienta de apoyo a las clases presenciales

LINEA DE . . . . .
Edicién de videos tutoriales en formato flv, donde se muestra la importancia de la

PRODUCCION videoconferencia, su aplicacion y sus caracteristicas.
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Tabla N° 6

GUION DIDACTICO

Se redacta con un lenguaje sencillo y claro. Se utiliza un vocabulario familiar a la
audiencia. Se presenta el contenido ya desarrollado utilizando como soporte las
estrategias instruccionales elaboradas.

Titulo del material Educativo Computarizado: La videoconferencia
Area de Conocimiento: Tecnologia Educativa

Objetivo Terminal: Conocer el uso de la herramienta de videoconferencia en los cursos en
linea.

Equipo de Trabajo: Alvaro Herrera

* Desarrollo del contenido (Definiciones, procesos, tipos ,Introduccién, Objetivos,
Caracteristicas, Contenido, Publico, Objetivo, Bibliografia ...)

Se realizaran capturas de pantalla del curso en linea, con las definiciones que presentan cada
una de las herramientas de videoconferencia. El desarrollo del contenido del MEC se realiz6
basicamente con el programa y las herramientas que presenta youblisher.

¢ Lista de enlaces seleccionados:
http://www.totalvideoconverter.htr-suite
* Bibliografia seleccionada (ubicaciéon y formato)

RIV UEAH Informacion de Videoconferencia
http://virtual.uaeh.edu.mx/riv/ivideoconferencia.php

La Videoconferencia en el Campo Educativo, Técnicas y procedimientos Link:
http://www.uib.es/depart/gte/oliver.html
Video: ¢ Qué es la Videoconferencia?

http://www.youtube.com/watch?v=JizahS6TMn0O
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8. Clasificacion e integracion: En esta fase se realizé una ultima
revision gramatical, semantica y de estilo, tanto de los materiales en digital
como en los multimediales, los cuales se adaptaron a los formatos

institucionales, a continuacién se presenta la propuesta.

Propuesta

Manual de acceso al Curso en Linea

El curso en linea para promover el uso de la videoconferencia como
herramienta de apoyo a las clases presenciales, el cual esta distribuido por
semanas para una mejor distribucion del mismo. Comenzando con un foro
social, donde los participantes podran dar sus expectativas del curso y que
esperan del mismo, el contenido escogido para este curso es de “La
Videoconferencia”. Este contenido que esta dividido por capitulos y sub-
temas para una mejor organizacion del mismo, seguido de una actividad para
los participantes (Videoconferencias), foros académicos para la discusion y
retroalimentacion por parte del docente.

Ahora bien es importante tener en cuenta los pasos para ingresar el

curso en linea:

ler. Paso: El Profesor del curso debe tener los datos de cada Docente es
decir nombre y apellido, N° de cedula y direccién de correo electrénico; estos
datos deben ser entregados al técnico encargado de administrar la
plataforma para crear las cuentas de cada uno de los participantes. Una vez

realizado este paso el docente le indicara a los participantes a partir de qué
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fecha estaran habilitados para iniciar las actividades dentro del curso en
linea.

2do. Paso: Los docentes deben ingresar a la siguiente direccion
http://apucitovirtual.uc.edu.ve/, al ingresar a esta direccion se mostrara
una pagina donde debe introducir su nombre de usuario que el profesor de la

asignatura le asigné anteriormente y su contrasefia. (Ver Fig. 1).

' 0 Instituto Experimental Sirn x §  § X

€« C' [ apucitovirtual.ucedu.ve Qv & @) =

U0 "0 80 13 I08TCI00 (Eerar)

Instituto Experimental Simoén Bolivar (Apucito)

Navegacion RE Entrar BE

; Padres y Representantes:
Pagina Principal

& Novedades

Nombre de ususrio

Te invitamos a adquirir el libro "Escritores del Mafnana"

L Recuerda que con tu aporte contribuiras a la actualizacion de los equipos de computacion de los salones de Telematica de la Instd

Contrasefia

Recordar nombre
de ususrio

Usuarios en linea = [%

(Gltimos 5 minutos)
£y Peez moeny

Haz clic en la imagen para conocer los Auto

Cualquier inconveniente con la plataforma
moodlespucito@gmail.com

Entrar =ia)

Nombre de usuario
Categorias Eglucacién Inicisl
Contrasefia - £ /Educacion Madis

~ Miscelanea (1)

& * Ci Tall
Formacion Moodle APUCITO (1) L Cursos y Talleres

Todos los cursos

Recordar nombre de
usuario

\Entrar

Crear nueva cuenta /
; Ha extraviado |a contrasefiaj

" Direccion
" Subdireccion
> Educacion Inicial (3)
Iy Il Etapa de Basica (5)
~ Educacion Media General
U Primer Ao (11)
Segundo Ao (1)
' Tercer Afo (1)
U Cuarto Ao (11)
" Quinto Afio (16)
b Coordinacién Educacion Media (1)
U Cursos y Talleres (1)

Buscar cursos g

Figura 1.
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3er. Paso: una vez introducido sus datos y presionar el Boton Aceptar el

participante debera visualizar la misma ventana pero con su nombre en la

parte superior derecha de su pantalla, lo que indica que el usuario ya esta

registrado en la plataforma (ver Fig. 2)

11 Instituto Experimental Sin %

€« C [} apucitovirtual.ucedu.ve

Instituto Experimental Simén Bolivar (Apucito)

Usted s ha identificado como Alvaro Herrera (560

Navegacion BE
Pagina Principal

= Area personal

» Paginas del sitio

» Miperfil

» Mis cursos

Administracion BEE

w Ajustes de la pagina
principal
2" Activar edicion
£* Editar ajustes
» Usuarios
Y Filtros
» Informes
%, Copia de seguridad
¥, Restaurar
» Banco de preguntas

B Archivos heredados
del sitio

» Ajustes de mi perfil

» Administracion del sitio
lguwi

Usuarios enlinea =7

(Ultimos 5 minutos)

; Alvaro Herrera
Emimar Perez moreno "

Mensajes olal

No hay mensajes en
espera
Mensajes

Padres y Representantes:

Usted se ha identificado como Alvaro Herrera (Salir)

Haz clic en la imagen para conocer los Autores del Libro

C ierinc conlap 'ma reportalo a:

moodleapucito@gmail.com

Categorias

~ Miscelanea (6)
Formacion Moodle APUCITO (1)
b Informacion General (1
Direccion
Subdireccion
> Educacion Inicial (3)
Iy Il Etapa de Basica (6)
~ Educacion Media General
> Primer Afio (11)
g ARo (11)

¥ Direccion
7 Subdireccion

%,* Educacidn Inicial

|y Il Etapa de Basica

%,* Educacion Media
General

%? Cursos y Talleres
Todos los cursos ...

w Colapsar todo

Figura 2.
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4to0.Paso: se le mostrara una pantalla donde debe ubicar la seccion de
MISCELANEA vy hacer click en él. (Ver fig. 3)

€« C' [} apucitovirtual.ucedu.ve 7~ 8 @] =
Usted se ha identificado como Alvaro Herrera (Salir) :

Instituto Experimental Simon Bolivar (Apucito)

Navegacion BE Calendario BE
e Padres y Representantes:
Pag'ma Principal > mayo 2014 >
: ’;"?? ""”?'I‘a'__ Te invitamos a adquirir el libro "Escritores del Marfiana" Dom Lun tar M6 Jus Vie Sib
< M?g':: L Recuerda que con tu aporte contribuiras a la actualizacion de los equipos de computacion de © 5 6 7 8 9 1
il los salones de Telematica de la Institucion 2 B o

» Mis cursos x
Administracion (=] [7] Categorias
v Aj iqi o . .

i ‘e’ Misceldnea \/ o 2

#° Activar edicion o . . p /

£* Editar ajustes ‘e’ D|reCC|0n 5.2 Direccion

) Usuarios " : _- %2 Subdireccién

Y Filtros ‘e’ Subdireccién %2 Educacion Inicial

» Informes ) - 2 g (AN y |l Etapa de Basica

1%y Copia de seguridad ‘e’ Educacion Inicial % Educacion Media

¥, Restaurar " . - General

) 5

e Haz e cnla imagen pae] [+ 1V 1| H18P 0 BlSICa

; ; 0d0s 108 Cursos ...
del sitio " . 'ec Educacion Media General |
Cualquier inconveniente

moodleapud
‘o’

) Ajustes de mi perfil Cursos y Talleres

Todos los cursos ...

» Administracion del sitio

Buscar, >
Categorias

Usuarios en linea  [=1 (€ w Colapsar todo

(Gltimos 5 minutos) ~ Miscelanea (6)

Fi Awvaro Hemera > Formacién Moodle APUCITO (1)
Emimar Perez morenc Bl
D Informacion General (1
Mensajes B E | Direccion
No hay mensajes en espera I Subdireccion
Mensajes

> Educacion Inicial (3)

Figura 3.

5to.Paso: se le mostrard una pantalla donde debe ubicar el curso de Curso

de Capacitacion Docente y hacer click en él. (Ver fig. 4)
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g,

€ - C' | [} apucitovirtualucedu.ve/course/index.php?categoryid=1 w8 @ =

a
Usted se ha identificado como Alvarc Herera (Salir)

Instituto Experimental Simén Bolivar (Apucito)

Pagina Principal » Cursos » Miscelanea Buscar cursos: I

Navegacion BE Categorias: | Miscelanea v

Pagina Principal w Colapsar todo
= Area personal ) Formacién Moodle APUCITO
b Paginas del sitio

b Mi perfil p Informacion General

b Mis cursos .’ Curso de Capacitacion Docente
¥ Cursos

* Misceléanea

» Formacién Moodle
APUCITO

» Informa -
b 110687 “=q L? Curso de Capacitacion Docente [e
» cy o tiene como finalidad dominar la escritura y I3
» Cl
b
» &2 ca [+
» tiene como finalidad reforzar el proceso
b Direccién s
b Subdireccién
¥ Educacidn Inicial %? Matematica para Séptimo Grado B‘
MLyl ElapadelBlsica El curso esta basado en el segundo contenido de matemdtica para séptimo grado, donde
b Educacion Media el alumno pueda adiestrarse en los relacionado con Nimeros Enteros y las operaciones

General de adicidn y sustraccién.
b Cursos y Talleres

Administracion am % QUIMICA 9NO. GRADO LA+
e El curso contempla el estudio de la Materia, sus propiedades,caracteristicas, usos,
¥ Categoria: Misceldnea transformaciones y |as leyes que Ias rigen.
# Gestionar esta
categoria

#" Editar esta categoria
Agregar una sub-

ko,

$* QUIMICA BASICA [+

s La quimica es la ciencias que estudia Ias transformaciones de |a materia a nivel macroy a
.edu.ve/course/view.php?id=8 nivel microscopico. v

Figura 4

6t0. Paso: Luego aparecera el curso en linea para los docentes del Instituto
Experimental Simon Bolivar “APUCITO” (ver. Figura 5).
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Curso de Capacitacién Docente

Fagina Principal » Cursos & Miscelanea & 110687

Navegacién =]o]
Pagina Princips!

= jves parsonal
Paginas del sitic

Mi pesfil

Curso actual

(v

~ 110887
b Participentes
b Insigniss
b Genersl
b Tems1
b Tems2
b Tems3
b Tems 4
b Tems 5
b Tema 6
b Tema7
b Temas
b Tema9
b Tems 10
b Tems 11
b Tems 12
b Tema13
b Tema 14
b Tems 15
b Tems 18
b Tema 17
b Tems 18
b Tems 13
b Tems 20
b Tems 21
b Tems22
b Tems23
b Tems24
»
]
»
]
»

Tema

Tems 268
Tema 27
Tems 28
Tema 23
b Tems 20
b Mis cursos

Administracién

= Administracién del
A Activar edician
¥ Editar ajustes
b Usuarios
W Filtres
¥ Informes
[ calificaciones
¥ Insignias
¥, Copia de seguridad
¥ Restaurar
¥, Importar
@ Publicar
£ Reiniciar
» Banco de preguntas
B Archivos de curso
heredados
» Cambiarrol a

¥ Ajustes de mi perfil

» Administracién del sitio

Buscaren los foros =] [7]

Busqueda avanzada (%)

Bienvenidos al
Curso Virtual
de Aprendizaje

Prof. Alvaro Herrera

sl Curso de. Docente, un espacio shierto para aprender slgunss innovaciones educativas aplicsdas en smbientss de
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9. Revision: Esta fase no sera desarrollada en este proyecto, por cuanto
es un tema para otra investigacion por su extension, porque en esta

fase le corresponde evaluar el curso en la web.

10.Actualizacion: Una vez realizado el paso 9 (revisioén) se procederia a
la actualizacion del curso de la plataforma con el objeto de plasmar las
correcciones que dieran lugar luego de efectuado el proceso de

validacion o evaluacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante concluir, que en funcion del diagnéstico realizado a los
docentes de bachillerato mencion ciencia del Instituto Experimental Simon
Bolivar “Apucito” , se obtuvo que utilizan estrategias de ensefianzas en sus
cursos en linea tradicionales que pueden servir en su mayoria para incorporarse
al curso en linea con herramientas de Videoconferencia, para ayudar al docente
a seguir con el contenido planificado y los participante puedan recuperar
actividades realizadas en clases pérdidas para dar continuidad al proceso de
ensefianza y aprendizaje durante el afio escolar, aunque se presenten
inconvenientes al docente y participante de las diferentes asignaturas o factores

internos y externos del recinto escolar.

De esta manera, se podra utilizar este tipo de curso en linea como una
herramienta importante en el desarrollo de las actividades académicas, para
estar a la mano con otros paises del mundo con el uso de las TIC de la manera
adecuada, a fin de obtener profesionales comprometidos, analiticos, reflexivos y
colaborativos para el fortalecimiento en el conocimiento, que utilicen el tiempo al
maximo e incorporarse a un campo laboral competitivo y a su vez beneficios

para la sociedad venezolana en general.

Se recomienda difundir las ventajas de las TIC en el proceso educativo
venezolano, especialmente en la educacion media donde se puede decir que
esta la base principal del conocimiento. Por lo tanto, los docentes por ser la
fuente importante en la conduccion del conocimiento deben estar actualizados y
utilizar las herramientas tecnolégicas de manera adecuadas, con el apoyo en la

induccion por parte de las instituciones.
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ANEXOS



Anexo A: Cuestionario Aplicado a los Docentes

UNIVERSIDAD DE CARABOBO N
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION fﬁ(ﬁ
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA /é
COMPUTACION EN EDUCACION rTas!

Estimado Profesores:

El cuestionario que se entrega tiene como finalidad recabar informacién para
una investigacion titulada Curso en Linea para Promover el Uso de la
Videoconferencia como Herramienta de Apoyo a las Clases Presenciales.

La informacién suministrada sera de gran ayuda para ésta investigacién a
desarrollar, la cual tiene como propuesta Disefar un curso en linea para promover el
uso de la videoconferencia y permitira compartir las experiencias relacionadas con
las estrategias a seguir para la creacion del mismo. Agradeciendo la mayor
sinceridad y objetividad en las respuestas porque su aporte permitira el éxito de

dicha propuesta.

Instrucciones:

e Lea cuidadosamente cada uno de los items.
e Seleccione la opcién que considere adecuada marcando con una equis (X).

e Pregunte al encuestador en caso de alguna duda.

Fecha: / /

Gracias por su colaboracion
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Usted como facilitador en cursos en linea:

Si

No

1) ¢ Utiliza con frecuencia actividades grupales en su curso en linea?

2) ¢ Utiliza los foros como ayuda para aclarar dudas sobre las
actividades alojadas en su curso en linea?

3) ¢ Presenta a sus participantes el propésito de la clase o tema?

4) ¢Indica a los participantes del curso el tipo de actividad a realizar?

5) ¢ Emplea representaciones visuales en los contenidos alojados en
la plataforma?

6) ¢ En su curso en linea ejecuta actividades que generen el
aprendizaje mediante la interaccién grupal, la cual pueda realizarse
en linea en tiempo real?

7) ¢ Propone en sus actividades la investigacién grupal como una
estrategia que permita al participante aprender un tema determinado?

8) ¢ Propone la lluvia de ideas como estrategia grupal en sus cursos
en linea?

9) ¢ Posee algun conocimiento sobre videoconferencia?

10) ¢ Ha trabajado con herramientas de videoconferencias?

11) ¢ Conoce los diferentes tipos de videoconferencia que existen en
la actualidad?

12) ¢ Sabe que la plataforma moodle posee una nueva herramienta
para realizar videoconferencia?

13) ¢ Le gustaria utilizar la videoconferencia como herramienta de
aprendizaje en su curso en linea?
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “PROFESOR”

Objetivo del Instrumento: Diagnosticar si las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes en los cursos en linea, se puedan usar a través de la herramienta de
videoconferencia.

Aspecto relacionado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

L-

con los items i fJo i fo i fo i o §i lo i Mo Ji fo i o fi o §i lo i o 5 Jo B

L a redaccion es clara

iene coherencia

duce a la respuesta

fide lo que se pretende

Aspectos Generales Si No Observaciones

£l instrumento contiene instrucciones para la solucién

Los items permiten el logro del objetivo propuesto

L0s items estén presentados en forma Idgica — secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta
era el (los) item(s) que harian falta

Observaciones:

0lUBWINJISU| BP UOIEPIJEA OJpEN) i) OX3UY

dado por: VALIDEZ
cable
ha i
Aplicable
na cable atendiendo a las Observaciones
ail




Anexo D: Tabla de confiabilidad del instrumento de Profesores

Sujeto/item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 | Total
1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 8
2 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 9
3 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 9
5 ol 111|111 ]0]1]1]o0]1 1 3
Sumatoria 4 3 5 4 3 2 3 4 4 4 3 5 4
Media 0,83|0,67| 1 |083|0,67| 0,5 |0,67|0,67|0,83(0,83| 05| 1 1 9
Varianza |0,17|0,27| 0 |0,17|0,27| 0,3 |0,27|0,27|0,17|0,17| 0,3 0 0 2,33
Desv/Est. |0,41|0,52| 0 |0,41|0,52({0,55|0,52|0,52|0,41|0,41|0,55| O 0
p 0,83|0,67| 1 |083|0,67| 0,5 |0,67|0,67|0,83(0,83| 05| 1 1
q 0,17/0,33| 0 |0,17/0,33|/0,5(0,33|/0,33|0,17(0,17| 0,5 | O 0
pxq 0,140,22| 0 |0,14|0,22|0,25(0,22|0,22|0,14|0,214|/0,25| O 0 1,94
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