DEUS LIBERTAS CULTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
' FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN DINAMICA DE GRUPO

PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL SOBRE LA COMUNICACION
ASERTIVA PARA EL GRUPO CARITAS

Autor: Yolaima Rivas
Tutor: Dra. Alida Malpica

Barbula, Octubre 2017



d de Cj
c\‘\‘_"‘ e,
o g

&

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN DINAMICA DE GRUPO

qéa(‘“ dey,
",

s

npg 0

Lo

DEUS LIBERTAS CULTURA

). Wf S

PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL SOBRE LA COMUNICACION
ASERTIVA PARA EL GRUPO CARITAS

Trabajo presentado como requisito parcial para obtener
el titulo de Especialista en Dinamica de Grupo

Autor: Yolaima Rivas
Tutor: Dra. Alida Malpica

Barbula, Octubre 2017



b e £,
oo S,

UNIVERSIDAD DE CARABOBO X

) f— t_,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE POSTGRADO %# /4
ESPECIALIZACION EN DINAMICA DE GRUPO ;

VEREDICTO

Nosotros, Miembros del jurado designado para la evaluacion del Trabajo de Grado titulado:
PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL SOBRE LA COMUNICACION
ASERTIVA PARA EL GRUPO CARITAS, presentado por la ciudadana Yolaima
Karina Rivas Ramos, titular de la cédula de identidad N° 8.844.312, para optar al titulo de
Especialista en Dinamica de Grupo, estimamos que el mismo retne los requisitos para

ser considerado como

NOMBRE APELLIDO CEDULA FIRMA

Barbula, Octubre 2017



DEDICATORIA

Primero a Dios y la Virgen mis guias,
A mi familia, Luis y Andrea apoyandome y creyendo profundamente en mi,
Papa mi pilar por siempre y Mama mi inspiracion...

Y muy especialmente a Evelyn, Carlos (hermano) y Carlos (sobri...)



AGRADECIMIENTOS

A mi tutora por su paciencia
Al grupo Céritas cada una de ustedes es ejemplo de vida
Mis compafieras y ahora Amigas gracias por compartir esta aventura

Y por supuesto a mi querida Familia por aguantar!



INDICE GENERAL

R BSUIMI B it e e e e s

INTRODUCCION
CAPITULO |

Planteamiento del problema ..o

Objetivos de la INVestigacion ..........cccvvviiiiiiiiiie i,
Objetivo General ..o
Objetivos ESPecifiCoS ......ovoiiiiiicii i

Justificacion de la Investigacion .............cocoviiiiiiiiiiineens

CAPITULO Il oot e e e,

MARCO TEORICO
Bases Teoricas

Antecedentes de la investigacion

Referentes Conceptuales .........oooiiiiiiiiiiiiiiiii s
Operacionalizacién de las Variables de Estudio .....................

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO ......ovvviieeiiieee e
Naturaleza de la INVestigacion ..........coioiiieiii i e e,

Tipo de Investigacion

Disefio de la Investigacion

PODIACION Y IMIUBSEIA ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e eaa

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos ..............
Técnicas de analisis de 10s Datos ..........cccocevviiiiieiiiiinnnnn

CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
Meétodos de Recoleccion de la Informacién

Instrumentos, técnicas y procedimiento para recabar la informacion

vi

00 0O O 00 W W w Kk, X

W W W WwWNRNDNDNDDNDRNDNDNIER P P PR
N N N N © © © © 0 0 0 W Ul © ~N B B P



Criterios para la seleccion de los informantes .............cccoovviviiiiiiinnnn,

Criterios para la seleccion del grupo

RESUITATOS oo

Descripcion del grupo fOCO ...oviei i

Despliegue Sintético de la Informacion

Anélisis de la informacién
Focalizacion de las variables obje

Variable independiente

Variable dependiente

Variable intercurrente

to de la intervencién

CAPTTUL O V oo e e e e e,
DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION .......coovvvvvn..,

Presentacion del Programa ..........oeoieieoeos i e e

Sustento teorico del programa ...

Justificacion del programa ..........oeieiiiii s

Obijetivos del programa

Contenidos del programa ..........

Métodos y procedimientos de la aplicacion del programa .............coevvvneennnnn,

Personal requerido y participantes

Recursos utilizados para la aplicacion del programa ............ccceevvieiiiinninnnns

Costos y financiamiento del programa ........c.ccoiviieeieriieii i i e e e aeaa

Modelo para la evaluacion de la efectividad de la intervencion .....................

Tiempo, etapas y programacion de actividades .............cooeivieiiiiiiiiiii e,

CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Resumen del proceso de intervencion

Descripcion y evaluacion de la imp
Ambiente fisico
Ambiente Psicoldgico
Finalidad

Cumplimiento del programa

lementacion de la intervencién ................

Vii

33
34
34
34
36
37
38
39
39
39
41
41
41
42
43
44
44
44
46
46
46
47
47
51
51
51
51
51
52
52
52



Analisis del trabajo del facilitador ...........ccoooii i,
Fase Planificacion
Fase de Desarrollo
Fase de Evaluacion
Dificultades enCONtradas ...........oveuieiie i e e
Impresion de 10S PartiCipanteS  ........oueeiie it e
Anélisis de 10s procesos del grupo .....oovevieie i
Efectos de 1a iNtErVENCION ... ...c.oiiii i e e
Presentacion de los resultados
ANIVEL 0 Pre teSt o.vee e e e
A nivel de Post test
Analisis por variables y dimensiones
Analisis y discusion de 10S resultados ..........cooviiiiiiiiiiiii e
CONCLUSIONES, ALCANCES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
AN E X O S i

viii

54
54
55
55
56
56
57
59
60
60
62
67
68
70
72
75



INDICE DE CUADROS

CUADRO N°

10. Resultados del pre-test

. Operacionalizacién de Variables ...

1
2
3. Observacion participante

4. Observacion estructurada ............
5. Entrevista estructurada ...............
6. Costos del programa de intervencion
7. Programacion de actividades .......
8. Actividades de la sesion .............
9

. Impresion de los participantes

11. Resultados del post test ............

12. Resultados del pre-test y post-test

. Observacion Simple ...

pp.
26

37
38
38
38
46
49
53
57
60
62
65



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N°
1. Etapas del grupo
2. Resultados de las puntuaciones del Pre-test de la Escala

Multidimensional de Asertividad ............cooiiiiiiii
3. Resultados de las puntuaciones del Post test de la Escala

Multidimensional de Asertividad ...........c.coooiiiiiiiii
4. Resultados de los Valores Medios del Pre test y del Post test

de la Escala Multidimensional de Asertividad ............cccoviiiiii i,
5. Resultados de las Desviaciones Estandar del Pre-test y del

Post-test de la Escala Multidimensional de Asertividad ...........c.ccooooviininn.

pp.
59

61

63

65

66



AT UNIVERSIDAD DE CARABOBO )
' FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCI}ON DE POSTGRADO ?::;
ESPECIALIZACION EN DINAMICA DE GRUPO “

PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL SOBRE LA
COMUNICACION ASERTIVA PARA EL GRUPO CARITAS

Autor: Yolaima Rivas
Tutor: Dra. Alida Malpica

Ano: 2017

RESUMEN

En el grupo Caritas de la parroquia Santa Marta se identificaron barreras en la
comunicacion o ausencia de la misma entre los miembros del grupo, esta situacion llevo a
plantear como objetivo general de esta investigacion el determinar el efecto de un programa
de intervencion grupal sobre la comunicacion asertiva para el grupo Caritas de la Parroquia
Santa Marta de Naguanagua, enmarcado en la terapia Gestalt y la teoria de la Accién
Comunicativa. Se desarroll6 bajo el tipo experimental, con un disefio pre-experimental. La
poblacion y la muestra estuvo constituida por 15 personas de ambos sexos, con diversas
profesiones. Las técnicas e instrumentos utilizados para realizar el diagnoéstico fueron la
observacion simple, participante y estructurada y la entrevista estructurada. Se evaluo el
efecto de la intervencion a través de un pre-test y post-test donde se presentaron 45
preguntas enmarcadas en las afirmaciones de la Escala Multidimensional de Asertividad
(EMA) de cinco opciones de respuesta tipo Likert calificadas por el entrevistado y
analizadas utilizando la escala EMA, concluyendo que el programa implementado logro un
cambio en la variable dependiente consiguiendo un aumento en el nivel de la comunicacion
asertiva del grupo y disminuyendo la asertividad indirecta y la no asertividad modificando
conductas que impedian mostrar sus opiniones y sentimientos, fortaleciendo asi su
motivacidn y union entre sus integrantes.

Descriptores: Comunicacion asertiva, Programa de intervencion grupal, Grupo Céritas

Linea de Investigacion: Desarrollo Organizacional
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ABSTRACT

In the Caritas group of the Santa Marta parish, barriers were identified in the
communication or absence of communication among the members of the group, this
situation led to the general objective of this research to determine the effect of a group
intervention program on communication assertive for the Caritas group of the Santa Marta
Parish of Naguanagua, framed in Gestalt therapy and Communicative Action theory. It was
developed under the experimental type, with a pre-experimental design. The population and
the sample was constituted by 15 people of both sexes, with diverse professions. The
techniques and instruments used to make the diagnosis were simple, participant and
structured observation and the structured interview. The effect of the intervention was
evaluated through a pre-test and post-test where 45 questions framed in the affirmations of
the Multidimensional Assertiveness Scale (EMA) of five Likert-type response options
qualified by the interviewee and analyzed using the EMA scale, concluding that the
implemented program achieved a change in the dependent variable achieving an increase in
the level of assertive communication of the group and diminishing indirect assertiveness
and non-assertiveness by modifying behaviors that prevented to show their opinions and
feelings, thus strengthening their motivation and union among its members.

Descriptors: Assertive communication, Group intervention program, Céritas Group
Research Line: Organizational Development
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INTRODUCCION

Dentro de la vida diaria la comunicacién representa una de las mayores necesidades
del ser humano por lo que es importante mantener un nivel claro y respetuoso al
desarrollarla, esto conlleva a manejar herramientas que nos brinden ese apoyo y gque sean

faciles de utilizar en todos los &mbitos en los que nos encontremos.

En concordancia con lo anterior se han creado diferentes medios de comunicacion
que utilizan la tecnologia como base pero lejos de mejorar la comunicacion han abierto
algunas brechas entre los individuos tal como lo sefiala Ramirez (2011), en todo caso el ser
humano necesita mantener contacto visual y/o fisico con sus semejantes lo cual ayuda a la

integracion, motivacion y aumento de la solidaridad en los grupos.

Con esta perspectiva se propone explorar las diversas herramientas que ofrece el
desarrollo de una comunicacién asertiva dentro del grupo Céritas, de forma tal que el
ambiente que se construya sea de armonia, donde los integrantes puedan expresar sus
opiniones, sentimientos sin miedo a ser juzgados o sefialados, siempre dentro de un marco

de respeto hacia los demas.

De esta manera el siguiente trabajo esta desarrollado en seis (06) capitulos donde en
el Capitulo I denominado El Problema contiene el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacion y justificacion de la misma.

El Capitulo Il se corresponde con el Marco Teorico, antecedentes de la
investigacion y bases tedricas. Asi mismo en el Capitulo 1l Marco Metodoldgico, se
definen el tipo de investigacion usado, el tipo de disefio, se presentan los instrumentos y el

procedimiento para obtener los datos, ademas de las técnicas de analisis de los mismos.



El Capitulo IV Resultado del Diagnostico, comprende el método de recoleccion de
la informacion por medio de instrumentos, técnicas y procedimientos, escogencia de los

informantes y del grupo y se definen las variables objeto de la intervencion.

Capitulo V Descripcion del Programa de Intervencion, en el mismo se presenta el
programa, justificacion, objetivos, contenido, métodos y procedimientos y el modelo usado

para evaluar la efectividad de la intervencion.

Capitulo VI Discusion de los Resultados, en este se analizan los resultados de la
aplicacion del programa de intervencion exponiendo las dificultades encontradas, y por

ultimo se presentan las Conclusiones, las Recomendaciones, las Referencias y los Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las sociedades la organizacion de los ciudadanos ha sido la base del crecimiento
y desarrollo de las mismas, los grandes inventos y aun los pequefios han servido para el
avance y ayuda de las mayorias, los intercambios de informacion dentro de los grupos que
trabajan en investigaciones pueden vincularse y se ven fortalecidos asi como la informacion
que llega a cada individuo, siendo éstas las metas que se buscan fortalecer para brindar un
mayor nivel de tranquilidad y proteccion para cada ciudadano, reforzando valores e

impulsando el respeto a la diversidad de pensamiento.

Como resultado de las diferencias que existen entre los seres humanos pueden surgir
puntos de vista diversos que permiten afrontar mayor cantidad de problemas que son
comunes a la sociedad llevando a una integracion de los ciudadanos. Esta construccion de
soluciones con la participacion de la sociedad cala con mayor facilidad ya que cada
individuo se ve reflejado en la misma y la siente como suya, solo de esa forma puede
respetarla en cualquier circunstancia haciéndola de uso comun y transmitiendo esa actitud a
su entorno. De la misma manera en organizaciones dentro de la sociedad este proceso para
informar los resultados o las propuestas a los problemas que presentan ha ido cambiando de
acuerdo con la evolucion de la misma; por ello, la busqueda constante de mejoras en los
canales de informacion es la base para inclusion de cada individuo y su aporte para la

solucion de los problemas que se presenten.



Las organizaciones que se destacan por ser exitosas en nuestras sociedades
comparten un sentido de integracién de sus trabajadores asi lo expone un estudio realizado
por SANOFI y TELEFONICA publicado por Aced (2015), donde los canales de
comunicacion de estas empresas son diversos y buscan continuamente expandirlos
apoyando tanto a la organizacion, dando a conocer las normas por las que se rige, como al
individuo respaldando sus propuestas y reconociendo sus logros, asi consigue un avance en
el mundo competitivo donde se encuentra inmersa, esa visién de la importancia que
representa la informacién en su subsistencia y aumento en las rentas anuales, que a fin de
cuentas es lo que buscan las organizaciones. De manera general es lo que ha producido que
los individuos lleven esas lineas de comunicacion a otros entornos, ya sean familiares,

estudiantiles, politicos, etc.

De la misma manera dentro del nacleo familiar la comunicacién es un factor clave
para el sano crecimiento y desarrollo de los mas pequefios, es el modelo que debe ir
acompariado del ejemplo donde lo que se espera formar es un ciudadano atil con principios
y valores acordes con una sana convivencia, todo ello reforzado con mensajes adecuados de
autoestima, amor, comprension y limites que deben respetar los nifios. Mantener estos
ambientes es una tarea dificil por lo que las familias deben transitar estos caminos durante

toda la vida.

Por otra parte Naranjo (2005), refiere que el sentimiento que genera la falta de
comunicacion afecta al individuo de forma profunda, y no se puede aislar solo al campo de
lo laboral o educativo ya que como seres humanos somos un solo ente que puede dividirse
hasta cierto punto para realizar una tarea especifica pero no puede separar por completo lo

que son sus sentimientos, que se ven afectados por la falta de comunicacién y que



mantendra fuera de equilibrio al individuo, siendo presa facil de su debilidad, ocasionando
diversos comportamientos que pueden ser defensivos con reacciones violentas o pasivas,

pero en todo caso los vinculos que mantendria con su entorno se veran afectados.

Las organizaciones que prestan ayuda a los necesitados requieren mantener un
ambiente activo y una comunicacion asertiva con cada miembro del equipo, permitiendo
establecer prioridades dentro de la organizacién, acordando claramente las tareas a cumplir
y la forma de afrontar las dificultades que se encontraran durante el desarrollo de las
mismas. Los diversos tipos de comunicacién se pondran a prueba durante los trabajos a
desarrollar, por lo que es importante mantener o abrir diferentes medios de comunicacion y
utilizar técnicas apropiadas para cada caso, permitiendo un ambiente con un bajo nivel de

estrés para quienes deben planificar y desarrollar acciones en pro del bienestar del préjimo.

Para la obtencion de una comunicacion asertiva se deben presentar algunas
condiciones tal como lo refiere Aguilar & Vargas (2010), donde el comportamiento del
individuo tiene un reflejo directo en la respuesta que obtiene de su interlocutor, asi al ser
respetuoso, transparente en sus planteamientos, y mostrar una postura acorde con lo que

siente, conllevara a una comunicacion abierta sin generar conflictos entre las partes.

En este sentido podemos tomar la reflexion respecto a la comunicacion dada por
Monsalve (2009), que explica como el desarrollo humano del individuo va de la mano con
la comunicacion asertiva asi como su madurez y autoestima, de esta forma se tiene a un
sujeto capaz de aceptarse y aceptar a los demas como seres iguales que es el fin que se

busca dentro de las organizaciones y de la sociedad.



Por otra parte desde finales de los afios 1890 un grupo llamado Céritas se formo con
la finalidad de brindar apoyo a los desposeidos sin embargo los efectos de las guerras que
sucedieron en los afios siguientes afectaron el trabajo desarrollado por el grupo, que
posteriormente en 1950 se constituyd en Roma como “Caritas Internationalis”, dedicandose
asi en expandir su presencia a los paises brindando apoyo y ayuda a los mas desfavorecidos
y vulnerables, asi mismo en Venezuela se encuentran consolidados en esta noble labor
desde el afio 1966 asi junto con la iglesia cat6lica ha trabajado de manera incansable por

lograr mejorar las condiciones de vida de aquellos quienes lo necesitan.

Cabe sefialar que el grupo esta constituido por voluntarios que trabajan junto con las
autoridades de la iglesia catolica realizando obras para la mejora de condiciones de vida o
prestando ayuda a quien lo requiera, asi el trabajo de planificacion, desarrollo y
coordinacion de las actividades se realiza de manera constante, teniendo reuniones
frecuentes para llevar a cabo sin contratiempos; todo lo programado con el fin dltimo de

conseguir una mejora en la vida de los mas necesitados.

Asi mismo en el grupo Caritas de la parroquia Santa Marta del Municipio
Naguanagua se observaron indicios que plantearon algunas limitaciones en la comunicacion
de sus miembros, que estuvieron centradas en las observaciones que se realizaron durante
varias visitas, en las mismas se evidenciaron actitudes tales como que en la comunicacion
verbal y gestual no hay una coherencia, se realizan comentarios de manera impulsiva sin
considerar opiniones ajenas, etc. con lo cual se advirtié un ambiente confuso e incomodo
donde no hay tranquilidad durante la planificacion de las actividades, ni el relajamiento

necesario para abordar la organizacion de las mismas.



De este mismo modo se observé que los miembros del grupo no tenian establecido
un canal Unico para informar sus ausencias o tardanzas en las sesiones y constantemente
habia confusion al no saber si estarian presentes o no para la toma de decisiones o
planificaciones de actividades, por lo que se retrasaban los inicios o se interrumpian las

reuniones cuando se incorporaban tarde alguno de sus miembros.

Asimismo, esta situacion no permitia el avance de los objetivos planteados por el
grupo para sus reuniones, por lo que debian alargarse mas de lo estimado, generando
molestia en los presentes. El estado de incertidumbre generado por la falta de comunicacion
asertiva hacia que se olvidaran algunos compromisos y se confundieran las fechas de los
eventos generando dentro del grupo reprogramaciones para cumplir con las actividades,
aunado con la coordinacion que se debe llevar con los miembros de la iglesia con quienes
se comparte el espacio fisico para los eventos o se les presta la ayuda que requieran para el

desarrollo de los mismos.

Este ambiente de incertidumbre y confusion nos permitid realizarnos las siguientes

preguntas:

¢ Qué factores intervienen en el proceso de la comunicacion en el grupo Caritas de la

Parroquia Santa Marta de Naguanagua?

¢ Como se disefiaria un programa de intervencion para la mejora de la comunicacion

asertiva en el grupo Céritas?

¢Como podriamos medir los efectos de la intervencion grupal?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el efecto de un programa de intervencion grupal sobre la comunicacion

asertiva para el grupo Caéritas de la Parroquia Santa Marta de Naguanagua.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar los factores que dificultan la comunicacién asertiva entre los miembros

del grupo Caritas de la Parroquia Santa Marta de Naguanagua

Disefiar un Programa de Intervencion Grupal para el mejoramiento de la

comunicacion asertiva dentro del grupo Caritas de la Parroquia Santa Marta de Naguanagua

Aplicar el Programa de Intervencion Grupal para el mejoramiento de la

comunicacion asertiva dentro del grupo Caritas de la Parroquia Santa Marta de Naguanagua

Medir los efectos de la intervencion grupal del grupo Céritas de la Parroquia Santa

Marta de Naguanagua.

Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion busc6 mostrar los beneficios que trae en una organizacion la
mejora de la comunicacidon asertiva, permitiendo extender las experiencias aqui
desarrolladas para el resto de las organizaciones, donde los integrantes de éstas sin importar
su origen o linea de trabajo obtendrian ventajas que podrian reproducir en todos los ambitos
en los que se encuentren esto a su vez permitiria un cambio del individuo de manera

positiva, en su autoestima y confianza en el logro de objetivos que podria obtener al



expresar sus ideas y opiniones sin olvidar que el proceso de la comunicacion incluye
escuchar al préjimo cuyo pensamiento podria en ocasiones ser contrario al propio pero
siempre bajo el respeto que se debe tener ante todos, es el ejemplo que daria a quienes lo

rodean.

Una buena comunicacién dentro las organizaciones conllevan a un ambiente en el
cual los integrantes tienen mas animo para abordar los problemas, son mas creativos y
eficientes aprovechando el tiempo disponible para la planificacion y organizacion de sus
actividades. Al mismo tiempo, contribuye a la resolucién de conflictos ya que las barreras
en la comunicacion no existirian y las ideas podrian ser expuestas manteniendo el respeto
ante los sentimientos que van de la mano con las opiniones o diversos puntos de vista,

pudiendo llegar a un consenso para seguir avanzando en las tareas programadas.

Asi mismo, cada integrante del grupo seria un multiplicador de esta actitud
mostrando que una buena comunicacion evita los malentendidos, fortalece los lazos entre
familiares y allegados y ayuda a superponer ante las diferencias, los principios, valores y

respeto que se deben tener cuando se expresan ideas propias o se escuchan las ajenas.

En este mismo orden de ideas se pretende dejar a futuros investigadores la vision de
la comunicacion asertiva como herramienta en el mejoramiento de los procesos sociales-

cognitivos de los individuos y su incidencia en la conducta.

Por ultimo, la investigacion aporta un apoyo al grupo Caritas para el mejor
desenvolvimiento en las actividades que desarrollan por el bien de la comunidad mas
necesitada, dejando descubrir un ambiente en el cual sus miembros pueden apoyarse de

manera mas equilibrada bajo una atmoésfera de armonia, planificando juntos las actividades



que por su naturaleza son dificiles de abordar y reconocer las necesidades de quienes lo
rodean, por ello la pobreza, la exclusion y la discriminacion son algunos de los aspectos
que Caritas busca disminuir en la sociedad y realizando un trabajo comunicativo con los
miembros de la sociedad se puede lograr el cambio que requiere el necesitado para su
aceptacion e insercién en la comunidad, si se comienza desde dentro de la organizacion la

mejora de la comunicacion permitiria la fluidez para alcanzar las metas que se tracen.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se muestran algunas investigaciones en las cuales sus autores
disefiaron programas de intervencion promoviendo la comunicacion asertiva, asi mismo se
presenta las caracteristicas que posee la comunicacion asertiva y como afecta al individuo
en su interrelacion con la sociedad a traves de diferentes teorias, todo ello sirvié de base

para el desarrollo de esta investigacion.

Bases Tedricas

Dentro de este marco, la perspectiva humanista del hecho comunicacional donde
prevalece el respeto del individuo hacia su entorno y hacia si mismo, permite tomar el
enfoque de la teoria Gestalt desarrollada por Perls que ha estudiado el comportamiento y
desarrollo del ser humano, y que lo considera como un individuo capaz de superarse gracias
a su propia fortaleza, al mismo tiempo el enfoque desde la dimensién pragmatica del
lenguaje dado por la teoria de la Accion Comunicativa desarrollada por Habermas, que
considera que es desde alli que se construye la relacién comunicativa y dialdgica en la

sociedad, éstas teorias son las que mejor se adaptan a los elementos de la investigacion.

Gestalt de Perls

La teoria Gestalt desarrollada por Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt
Koffka a finales del siglo XIX sirvio de apoyo a Perls (1952) para construir los basamentos

de la terapia Gestalt, la cual centra su atencion en el ser humano como un todo, y es consta



vision mas amplia del individuo con la que se estudia a una persona y a un grupo como

complemento uno de otro.

Enfoque Gestalt de Perls (1952)

La terapia Gestalt destaca la necesidad que tienen los individuos de satisfacer

necesidades, deseos y mandatos desarrollando para ello acciones que permitan cubrir esa

necesidad y una vez satisfecha surgen otras con lo que vuelve generar otra Gestalt, es alli

donde el individuo necesita reconocer y darse cuenta de forma de tomar conciencia de su

situacion y eso se logra trayéndolo en el aqui y el ahora.

Asi mismo se resaltan algunos principios que van enlazados con la comunicacion

asertiva, como son:

Aqui y ahora: en el cual se destaca la percepcion que tiene el individuo en lo que
esta ocurriendo en su vida y su entorno en ese momento y evocar situaciones
pasadas con una Optica enmarcada en lo que es su presente. Asi pues sus
necesidades, miedos y deseos seran actualizados e interpretados en el presente como
unico tiempo posible en el que se puede vivir.

Relacion Yo — Tu: con esta forma de construir el lenguaje se obliga a establecer una
interaccion entre sélo dos personas, emisor-receptor, donde no se generalizan las
opiniones ni los deseos, se debe hablar con un mensaje directo “yo opino”, “yo
quiero”, “yo creo” de manera se expresar las ideas en forma directa y precisa.

Voz activa: asumir responsabilidad de nuestras acciones y pensamientos, evitando

referirnos en segunda o tercera persona de tal manera que nos expresemaos con un

lenguaje personal en lugar de impersonal.
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- El darse cuenta: concientizarnos entorno a lo que ocurre en nuestro cuerpo y

sentimientos y de lo que pasa a nuestro alrededor sin juzgar ni criticar.

La terapia Gestalt basa su nombre en el significado de la palabra Gestalt, cuya
traduccion es aproximadamente forma o figura, llevando esta definicién al ambito
terapéutico se tiene que la figura es por ejemplo aquella necesidad insatisfecha que ante un
escenario es la que mas preocupa o incomoda al individuo, el fondo o escenario seria todo
el resto de necesidades que también requiere el individuo que estan relegadas para ese
momento, sin embargo al satisfacer la figura ésta pasa a ser el fondo y otra necesidad sera

la figura, en este dindmico ciclo es transcurrida nuestra existencia.

Este intercambio o desarrollo de formas se debe a la naturaleza activa del individuo
que busca el equilibrio en su vida, el terapista es quien se “dedica con el cliente al proceso
de recuperar sensaciones y conductas que el cliente ha desechado y que ahora considera que
no le pertenecen, hasta que empieza y continla por su propia cuenta a afirmarse y a obrar

como lo haria la persona que realmente es” (Perls 1994, p. 11).

De esta forma se va descubriendo ante el individuo su verdadera esencia donde la
aceptacién de su yo interno es necesaria para que puedan tomar conciencia de si mismos.
De esta manera Garcia (2014) resume los objetivos de la Terapia Gestalt descritos por
Perls, donde el individuo serd capaz de auto ayudarse, responsabilizarse de sus acciones,
sera capaz de integrarse para lograr su desarrollo y podra evaluarse a través de su propia

observacion para llevar a cabo los cambios necesarios para mejorar su conducta.
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Asi mismo, la integracion del individuo en grupos de trabajo sera de mayor
aportacion, respetandose y respetando a su entorno, logrando de esta manera un equilibrio

en las actividades a realizar llegando a una mayor eficacia dentro del mismo.

Teoria de la Accion Comunicativa de Jirgen Habermas (1992)

Complementandose con la terapia Gestalt se encuentra la Teoria de la Accion
Comunicativa Habermas (1992), en ella plantea la transicion de la interaccion del ser
humano en la sociedad a traves de su postura critica en la cual el cambio se da desde el uso
de los ritos y lo sacramental hasta llegar a la simbologia de la lengua, asi la comunicacion
se fortalece haciéndose mas efectiva en el complejo ambito social y cultural coadyuvando

al desarrollo de la personalidad del individuo.

Asi mismo, al interrumpirse el proceso comunicativo la respuesta es reflexionar
sobre la interaccion que se ha mantenido y si los supuestos admitidos no son sélidos, habra
que buscar un consenso en la discusion, a través del cual se garantice la simetria y la
igualdad de oportunidades para los hablantes y donde se puedan aducir los mejores

argumentos.

Con el fin de dar una definicion a la accion comunicativa usando como referencia la
teoria de los actos del habla, Habermas toma aspectos de la accidén susceptibles de
racionalizacion. En este sentido, el modelo de accidn racional orientado a los fines 0 metas
considera que el actor busca alcanzar una meta precisa, eligiendo para ello las vias que
considera mas adecuadas de acuerdo al medio donde se encuentra y considerando los
efectos colaterales del éxito. De esta manera se definiran tres acciones, la de tipo

Instrumental como aquella que se evalta bajo acciones técnicas y midiendo su eficacia en
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un contexto de estados y sucesos; la de tipo Estratégica cuando se evalla bajo acciones de
tipo racional y se mide su grado de influencia en las decisiones de un oponente racional; y
la de acciones Comunicativas “cuando los planes de accion de los actores implicados no se
coordinan a través de un calculo egocéntrico de resultados, sino mediante actos de
entendimiento” (Habermas, p. 367) de esta forma los participantes buscan una integracién

de sus estrategias individuales con las del grupo para luego alcanzar la meta.

A este respecto se tiene que los procesos de entendimiento requieren que la meta a
alcanzar sea sobre una base racional donde no hay condiciones impuestas por los actores ya
sea de tipo instrumental (intervencion directa) o estratégica (induciendo decisiones), “El
acuerdo se basa en convicciones comunes.” (Habermas, p. 369), los acuerdos a los que se

Ilegue deben tener una aceptacion subjetiva de cada actor.

En este sentido el uso del lenguaje que se quiere mantener es el que permita que el
mensaje que se emite pueda y sea entendido a cabalidad por el oyente y responda en
relacién al mismo, al contrario del uso de un subterfugio por medio del cual el mensaje no
es el fin real de lo que se quiere y se mantiene oculto al oyente, manipulando de esta forma
sus acciones, de acuerdo a lo expuesto Habermas define la accién comunicativa como las
interacciones “en que todos los participantes armonizan entre si sus planes individuales de
accion y persiguen, por ende, sin reserva alguna sus fines ilocucionarios” (p. 376),

resaltando de esta forma la transparencia de este tipo de interacciones.

Asi mismo, la accién comunicativa se basa en el consenso simbélico de “los
universales del habla: aquellos supuestos que debe considerar cualquier hablante antes de

emitir palabra, porque son “mandatos” del lenguaje” (Varon 2014, p. 17), se configuran
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como principios fundamentales que permiten el ensamblaje de la accion comunicativa y,

para lograr la validez en el habla se conciben cuatro supuestos:

1. Inteligibilidad: los actores deben poder comprender lo que dicen para permitir

que exista comunicacion.

2. Verdad: del contenido de lo que se dice desde el punto de vista de lo objetivo (al
decir “el boligrafo es azul” debe ser azul) o para las condiciones de existencia de lo que se

dice (al decir “cierra la puerta” es porque se supone que la puerta estaba abierta).

3. Rectitud: al momento del habla se rigen bajo un ambiente contextualizado y

normado. Si se dice “sal de la habitacion” es porque se debe estar autorizado a decirlo.

4. Veracidad: lo que se piensa y lo que se dice debe ser igual en caso contrario la

comunicacion se rompe.

Con respecto al analisis de la sociedad Habermas, supone dos formas de
racionalidad: la primera de ellas es la sustantiva del mundo de la vida, que representa una
perspectiva interna como el punto de vista de los sujetos que acttan sobre la sociedad y la
segunda es la formal del sistema, la cual abarca tanto la perspectiva externa como la
estructura sistemica de lo econdmico y lo administrativo. Entre ambos, sistemas y el

mundo de la vida se establecen toda una serie de relaciones de intercambio.

Al mismo tiempo algunos conceptos son complementarios “una conexion interna
entre las estructuras del mundo de la vida y las estructuras de la imagen linguistica del

mundo” (Habermas 1992, p. 177), se destaca una relacion de intercambio de pretensiones
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entre el hablante y el oyente exponiendo sus criticas o coincidencias en sus fundamentos

resolviendo sus disentimientos para llegar a acuerdos.

En el mundo de la vida Habermas contempla a la sociedad como una red
cooperativa que se enlaza a través de la comunicacién en la que pueden surgir
contingencias, consecuencias no pretendidas o coordinaciones fallidas que conlleven a
conflictos, sin embargo son las acciones comunicativas unidas a las tradiciones culturales

las que unirdn y aseguraran la integracion de la sociedad.

Antecedentes de la Investigacion

Algunos investigadores han publicado trabajos entorno a la comunicacion asertiva
en ellos exponen conceptos y observaciones que destacan la importancia de la misma y que
sirve de apoyo para la aplicacion de un programa de intervencion grupal sobre la

comunicacion asertiva en el grupo Caritas.

En primer lugar la investigacion de Varon (2014), titulado Programa de
intervencion grupal sobre la comunicacion asertiva, dirigido a un grupo de personas
pertenecientes al Instituto Autonomo Cuerpo de Bomberos y Bomberas y Administracion
de Emergencias de Caracter Civil del Municipio Guacara del Estado Carabobo, en ella
concluye que la comunicacion asertiva representa un elemento clave en el buen desempefio
profesional, y en virtud de ello establecio un plan de intervencion grupal basado en la teoria

de Gestalt.

La pertinencia de la investigacion de Vardn, se centra en el desarrollo de un
programa de intervencion que permite fijar dentro del grupo de trabajo herramientas para

lograr una comunicacion asertiva donde los derechos de cada miembro sean respetados,
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todo ello bajo el enfoque Gestéltico, logrando el fortalecimiento en la comunicacién y
promoviendo las relaciones interpersonales y de trabajo en equipo, para conseguir que los

miembros del grupo desarrollen su maximo potencial.

Asimismo la investigacion de Carrera (2014) titulada Programa de intervencion
grupal para la comunicacion asertiva del personal del departamento del servicio médico
de la empresa Semelav C.A., la cual consigui6é promover la comunicacion asertiva dentro de
un grupo dedicado al servicio de la salud, a través de la utilizacion del modelo terapéutico
de la Gestalt con la premisa de “el darse cuenta”, permitiendo trabajar a partir de una vision
holistica del ser humano valorizando sus dimensiones afectivas, intelectuales, sensoriales,
sociales, emocionales y fisioldgicas, evidenciandose un cambio de un 40% aunado a los
reportes de las reflexiones y acuerdos para mejorar sus posturas y conseguir una mayor

cohesion grupal. Alcanzando de esta manera los objetivos propuestos.

En relacion a lo expuesto el aporte de la investigacion fue la utilizacion del modelo
Gestalt con la premisa “el darse cuenta” que permite la reflexion de los individuos ante
situaciones que no han sido comprendidas hasta ese momento, de este modo da la
oportunidad al participante de realizar los cambios que decida hacer para su superacion
como individuo, al mismo tiempo promueve una mejora en la cohesion grupal, que de igual
modo permite mejorar cada vez mas la relacion del miembro del grupo con las personas lo

rodean.

Por ultimo Aglero (2014), con su trabajo de investigacion titulado Programa de
intervencion grupal sobre el proceso de la comunicacion en los adolescentes del 9no afio

seccién ““b™ de educacién basica del colegio sagrado corazon, concluye el mencionado
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trabajo con la pertinencia en el uso de los principios de la Teoria Gestalt de Perls (1952)
para desarrollar su programa y conseguir la toma de conciencia de cada miembro, de esa
forma pueda ver sus fallas y sus fortalezas asumiendo la responsabilidad de sus actos al

momento de interactuar con el otro.

Las ideas expuestas en la investigacion dan muestra de la mejora en las relaciones
personales que se pueden conseguir en un ambiente donde se mantenga una comunicacién
basada en el respeto y la confianza, logrando de esta manera la socializacion de los
miembros del grupo y la responsabilidad de asumir las consecuencias de sus actos a la hora

de interactuar con el otro.

Referentes Conceptuales

Como complemento a las teorias expuestas existen algunos conceptos que ayudaran
a dar una estructura mas sélida para desarrollar el programa de intervencion grupal de la

presente investigacion, los cuales se exponen a continuacion.

La Comunicacion Asertiva conceptualizada desde varios autores

Complementandose con la terapia Gestalt y la Accion Comunicativa se encuentra
La Teoria de la Comunicacion Asertiva o Asercion, de acuerdo a Vola (2002) ésta teoria
estd basada en el derecho de todo individuo a ser respetado, de esa misma forma Yagosesky
citado por Martinez & Sayago (2014) refiere que la comunicacion asertiva establece un

grado de complejidad tal que requiere de un individuo de alta autoestima.

La asertividad estd definida como una habilidad innata o aprendida que permite la

comunicacion de forma respetuosa, franca y directa sin ofender ni herir los sentimientos del
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otro, asi mismo Lange & Jakubowaki (1976) establecen una clasificacién de la asertividad
donde existe la propia y la del otro, en las cuales existe una honesta e implicita defensa en
la forma de pensar propia, sin agredir el pensamiento de los demas, siempre sobre la base

del respeto.

En base a la actitud hacia el interlocutor se pueden diferenciar tres estilos basicos de

la comunicacion asertiva:

» Comunicacion Pasiva: se destaca porque la comunicacion del individuo no
expresa abiertamente sus sentimientos, necesidades u opiniones, no defiende
sus puntos de vista por temor a ser rechazados u ofender a otros.

» Comunicacion Agresiva: en ésta la persona se expresa de manera hostil,
normalmente trata de imponer sus opiniones sobre la de los demas ignorando
los sentimientos y criterios contrarios al suyo.

» Comunicacion Asertiva: en ella se destaca el respeto a las opiniones propias
y ajenas, donde se le otorga la misma importancia a los pensamientos y
sentimientos de los demés y los de uno mismo, aceptando que la postura de
los demas no tiene que coincidir con la propia y evitando conflictos pero

expresando nuestros deseos en forma directa, abierta y honesta.

Existe otro estilo de comunicacion que puede ser utilizada como otra clasificacion
Ilamada pasivo-agresiva, donde las conversaciones se mantienen con matices agresivos y
negativos, ocultando con una mascara de pasividad formulaciones indirectas o sarcasmos.

Es dificil para el individuo comunicar o expresar lo que realmente esta sintiendo y utiliza
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diversas técnicas como los olvidos, retardos o excusas para evitar sentirse incomodo 0 no

enfrentar situaciones adversas.

Con lo expuesto anteriormente, se pueden destacan algunos aspectos por lo que es
apropiado adoptar una comunicacion asertiva, como lo son el sentimiento que el individuo
manifiesta al tener la libertad de expresar lo que siente, piensa y desea; sin embargo puede
en un momento dado guardar silencio para no ofender o herir a los demas sin que por ello
renuncie a sus opiniones e ideas. Su forma de actuar es abierta, franca, directa y adecuada a
la ocasidn, acepta sus limitaciones al comprender que no se puede ganar siempre, establece

de forma clara y libre quienes son considerados sus amigos y a quiénes no.

La asertividad nos brinda el poder mantenernos firmes en nuestras opiniones sin ser
manipulados por otros, aumentando de esta forma nuestra autoestima y mejorando nuestro

entorno social.

Técnicas Verbales de la Comunicacion Asertiva

La mayoria de las personas tienen la capacidad de aprender la conducta y el
lenguaje asertivo, la valoracion que se le dé a los beneficios que esto presenta ayudara a
sostener relaciones positivas, estables, honestas y duraderas, las técnicas para el desarrollo

de estas habilidades se pueden resumir como sigue:

- Disco Rayado o Tragarse una Grabadora: esta técnica consiste en repetir de
manera ecuanime el mensaje que se quiere dar al interlocutor, sin dejar que su
actitud interfiera con la nuestra, esta técnica trata de concentrar la atencion en el
mensaje que se quiere dar sin que los argumentos que el otro exponga nos hagan

cambiar de opinion.
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- Banco de Niebla: consiste en mantener nuestra opinion, pero reconocemos que el
interlocutor pueda tener razon. Esto conllevaria a la posibilidad de estar
equivocados sin embargo, sostendremos nuestra decision ya que es lo que creemos
mas oportuno. Al otorgar el beneficio de la duda, la otra persona no se siente que se
le estd atacando a él, de la misma manera que si comenzamos exponiendo nuestro
punto de vista. Por otra parte, se evita la discusion acerca del tema y se deja claro

cudl es nuestra postura y que no se pretende cambiar la opinion de la otra persona.

Por otra parte Navas (1985) menciona que el individuo utilizara diversos tipos de
comunicacion asertiva dependiendo del momento y el entorno donde encuentre, entre ellas

se menciona:

- Asertividad Positiva: en esta forma de conducta el individuo reconoce de manera
sincera lo bueno y valioso que observa o admira de los demas, expresa ese
sentimiento de forma verbal y no-verbal.

- Asertividad Negativa: es la forma de reaccionar ante una critica que se nos hace con
base cierta, aceptando de manera consiente y tranquila la misma sin dar demasiadas
explicaciones o excusas y de esta forma se asume una equivocacion disminuyendo
el estado de agresividad de nuestros criticos y manteniendo nuestra autoestima en
alto.

- Asertividad Empatica: consiste en comprender y expresar nuestros sentimientos en
relacion a los del interlocutor, y de esta manera que podamos ser entendidos y

comprendidos.
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- Asertividad Progresiva: en caso de que el interlocutor insista en una actitud agresiva
sin responder a nuestra postura empatica, se mantendra con mayor firmeza y sin
agresividad nuestra posicion.

- Asertividad Confrontativa: en ésta nos valemos de la debilidad en la coherencia de
un individuo entre el comportamiento que tiene ante una situacion y lo que expresa
que haria en ese mismo caso, exponiendo su ambiguedad a través de la descripcion
de sus acciones y luego manifestamos nuestro criterio con voz calmada, sin
condenar o acusar.

- Enunciados en Primera Persona: el procedimiento a seguir en esta técnica es
explicar a la otra persona lo mal que nos hace sentir su conducta describiéndola de
manera clara y objetiva, seguidamente indicarle cual seria a nuestro criterio los
beneficios de cambiarla y las consecuencias negativas que le acarrearian en el caso
de mantenerla. Todo ello de manera calmada y respetuosa con un tono de voz y un
lenguaje adecuado evitando la agresividad.

- Interrogacién negativa: se trata de fomentar en el grupo las criticas sinceras con el
objetivo de discernir si las mismas son de caracter constructivo o manipulativo, de

manera de mostrar ante ellos una postura asertiva y negada a dejar que nos alteren.

Los Derechos Asertivos y su importancia en la conducta del hombre

Los derechos asertivos son postulados que permiten guiar la conducta del individuo,
en ellos se establecen los principios para expresar de forma clara y libre su pensar, sus

sentimientos respetando a los demas, Romero (2006).

Entre ellos Navas (1985) destaca los siguientes:
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- Ser juzgados por nosotros mismos, juzgar nuestros sentimientos, pensamientos,
acciones, preferencias, etc.

- No dar razones o excusas para justificar nuestro comportamiento.

- Cambiar de opinion.

- Equivocarme y ser responsable de ello.

- Derecho a tener sentimientos y a expresarlos en forma que no ofendan la
dignidad de los demas.

- Derecho a decir no.

- Derecho a ser tratado con respeto.

- Tener necesidades, y que éstas sean tan importantes como las de los demas.

En virtud a lo expresado se puede decir que la asertividad refleja la conviccion de

nuestro valor personal, de nuestra importancia y dignidad como seres humanos.

La Comunicacion y su clasificacién

Dentro de las relaciones humanas la comunicacién ha sido estudiada por diferentes
investigadores, tales como Claude Shannon en 1947, Schramm en 1954, Westley y McLean
en 1957, Fearing en 1953 y Johnson en 1953 y otros quienes usaron diferentes visiones del
mismo proceso, sin embargo se puede contemplar una clasificacion en torno al medio por el

cual se transmite el mensaje, por lo que se tendria:

- Verbal: incluye comunicacion oral y escrita.
- No verbal: contiene comunicacion visual, auditiva, kinésica artefactual.
- Electronica: engloba los recursos que la tecnologia permita para establecer

comunicacidn con otros.
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La comunicacién oral tiene la capacidad de utilizar la voz, con sus diferentes
entonaciones, ritmos, matices provee una rica gama de posibilidades para el envio y
proyeccion del mensaje, en cuanto a la escrita es mas estatica quedando su evidencia en el
papel o material usado para plasmarla, sin embargo esta nutrida con la ortografia del idioma

y sus signos ortograficos que pueden darle énfasis a los aspectos que asi lo requieran.

En la comunicacion visual, auditiva y artefactual se hace énfasis en lo mostrado a
través de sus gestos, posturas, asi como los sonidos como silbidos, aplausos, etc. ademas
del uso de los objetos en su entorno como por ejemplo plantas, sombrillas, lapices los

mismos no necesariamente estan alli para ese fin.

Por ultimo con el desarrollo de la tecnologia se engloba el uso de los moviles y
computadoras donde las diferentes compafiias prestadoras de estos servicios ponen a
disposicion de sus suscriptores servicios como los de redes sociales, blogs, sitios de
internet, etc. que permiten enviar mensajes a un solo individuo o a la comunidad de
internautas, éste tipo de comunicacion se encuentra en crecimiento y diversificacion

continua.

Operacionalizacion de las Variables de Estudio

Con respecto a la operacionalizacion de las variables, Hurtado (2000) refiere
“permite conceptuar el evento de estudio de manera precisa, unificar criterios en cuanto a
su comprension e identificar aquellos aspectos que hacen posible percibirlo”. (p. 145). De
esta manera, se presenta el cuadro de la operacionalizacion de las variables de la
investigacion, el cual contiene los objetivos general y especifico, variables, sus

definiciones, dimensiones, indicadores e instrumentos utilizados.
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Cuadro N° 1: Operacionalizacion de variables

Objetivo General
Determinar el efecto de un programa de intervencion grupal para la mejora de la

comunicacion asertiva para el grupo Céritas de la Parroquia Santa Marta de Naguanagua.

Obijetivos Variable Definicion de Variable Dimensidn Indicador | Instrumento
Especificos
Diagnosticar De acuerdo con Laura Fatima Estilos de Asertivo
los factores que Asensi Pérez (2013), es una Comunica- Pasivo
intervienen en habilidad social de relacion, cién Agresivo | Observacion
la Comunica- una forma de expresion simple
comunicacion cion consciente, mediante la cual se Gestos, estructurada
asertiva entre | Asertiva manifiestan las ideas, deseos, Expresion posturas
los miembros opiniones, sentimientos o corporal Entrevista
del grupo derechos de forma congruente, Tono de estructurada
Caritas de la clara, directa, equilibrada, Expresion vVoz,
Parroquia Santa honesta y respetuosa, sin la Verbal palabras
Marta de intencidn de herir o perjudicar, Pre-taller
Naguanagua y actuando desde una
perspectiva de auto-confianza
Disefiar un Concepto de | Figura vy El trabajo
Programa  de De acuerdo con Kisnerman asertividad fondo investigativo
Intervencion (citado por Reyes,G 2013) tiene seis
Grupal para el Es una realidad integradora, | Derechos Aqui y capitulos
mejoramiento compleja, reflexiva, en la que | asertivos ahora correspondie
de la se unen teoria y practica como ntes a El
comunicacion fuerza motriz del proceso Barreras de problema,
asertiva dentro la comunica- | Darse Marco
del grupo cion cuenta tedrico,
Céritas de la Marco
Parroquia Santa metodolégi-
Marta de co,
Naguanagua Resultados
Programa del
de diagndstico,
interven- Descripcion
cion grupal Inicio: del programa
Figuras de
ocultas intervencion
Desarrollo: y Discusion
Derechos de resultados
Aplicar el asertivos Taller
Programa  de Cierre: técnico
Intervencion ¢Puedes Gestalt
Grupal para el comunicarte Evaluacion
mejoramiento ? del taller

de la
comunicacion
asertiva dentro
del grupo
Céritas de la
Parroquia Santa
Marta de
Naguanagua
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Medir los
efectos de la
intervencion

grupal para el
mejoramiento
de la
comunicacion
asertiva dentro
del grupo
Céritas de la
Parroquia Santa
Marta de
Naguanagua

Manifesta-
ciones de la
comunica-
cion asertiva
para el grupo
Caéritas

Cambio de
las
apreciacio-
nes de
valores y
respeto a
asertividad
indirecta,
no
asertividad
y
asertividad
en
cuestiona-
rio EMA

Escala
Multidimen-
sional de
Asertividad
(EMA) para
Pre-test y
Post-test

Fuente: Rivas (2016)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe el tipo de investigacion que se llevara a cabo, junto con
su disefio, la poblacion y muestra y los instrumentos, asi como las técnicas que se aplican

para su analisis.

Naturaleza de la Investigacion

La naturaleza de la investigacion desarrollada serd de tipo cuantitativo positivista,
que de acuerdo a lo sefialado por Palella & Martins (2012) consiste en el tipo de
investigacion que requiere para su andlisis instrumentos de tipo matemaético estando basada
en la observacién de los hechos que seran los datos que se procesaran para alcanzar un
conocimiento, siguiendo una estructura conforme al método cientifico evitando la

subjetividad en el desarrollo de la investigacion.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo experimental que segun lo establecido por
Arias (2012), se presenta cuando se aplica a un individuo o grupo determinados estimulos
(variables independiente), con la finalidad de observar los cambios que se presentan
(variable dependiente), de igual manera se pretende realizar un andlisis de las
caracteristicas del grupo en estudio para determinar la variable que se requiere intervenir a
través de la aplicacion de un programa de intervencion disefiado para propiciar cambios que

beneficien al grupo.



Disefio de la Investigacion

El disefio a utilizar es el pre-experimental que de acuerdo a lo descrito por Arias
(2012), consiste en un disefio basico en el cual se le aplica a un solo grupo un pre-test o
medicion inicial y un post-test o medicion final después de haber aplicado un estimulo, esto
conlleva a poseer poco control en el proceso; sin embargo este tipo de disefio permite la
comprobacion de hipoétesis analizando una sola variable mientras el grupo se desenvuelve
en su propio ambiente, de esta forma se disefian procedimientos que permitan realizar los

cambios requeridos.

Poblacion y Muestra

La poblacion se reconoce como un grupo de unidades que presentan unas
caracteristicas similares, a este respecto es definida por Palella & Martins (2012) como “el
conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion y
gue generalmente suele ser inaccesible”. (p. 105), en este sentido el grupo en estudio esta
conformado por un total de 15 personas que conforman el grupo Céritas de la parroquia

Santa Marta de Naguanagua.

En cuanto a la muestra a tomar en la investigacion se tendra en cuenta lo establecido
por Arias (2012) “Si la poblacion, por el nimero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se podra
investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo”. (p. 83), bajo este criterio se

tomara la totalidad de integrantes del grupo de trabajo.

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de los datos
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Con la finalidad de realizar un diagndstico de la condicién del grupo se
establecieron dos técnicas: la observacion simple, participante y estructurada y la entrevista
estructurada, en cuanto a la observacion Sabino (1992), la define como “el uso sistematico
de nuestros sentidos en la basqueda de datos que necesitamos para resolver un problema de
investigacion” (p. 111), asi mismo al realizar la observacion de manera directa durante las

tareas cotidianas del grupo, se considera de tipo simple y participante.

Por otra parte esta estructurada ya que se usa un orden en la observacion a través de
una lista de items con los datos que se recogeran, de esta manera obtenemos de primera

mano los primeros datos que permitieron establecer el diagnostico del grupo.

Asi mismo la entrevista estd estructurada basada en el dialogo cara a cara con el
entrevistado donde se realizaron preguntas referidas a los aspectos que caracterizan al

grupo Yy sus actividades.

Para el pre-test y el post-test se utiliza el instrumento Escala Multidimensional de
Asertividad EMA, de Flores y Diaz-Loving (2004), el cual consta de una lista de 45
afirmaciones tipo Likert de cinco opciones de respuesta, que pueden ser administrada a
adolecentes a partir de los 15 afios de edad y adultos y su tiempo de aplicacién es entre los

20 y 30 minutos.

Técnicas de andlisis de los Datos

Los datos obtenidos de la observacion y entrevista realizadas al grupo requirieron
una organizacién, presentacion y estudio para establecer los niveles de cambio de la
variable, para lo cual se utilizara el andlisis de acuerdo a la Escala Multidimensional de

Asertividad, donde las diferentes preguntas se organizan para los 45 items se cuantifican y
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codifican de manera numérica y la informacion se vacia en una base de datos, con estos
resultados se establecen los niveles dentro de las tres (3) dimensiones de asertividad
(asertividad, no asertividad y asertividad indirecta) presentes en el grupo. Asi mismo sera

utilizado como Pre-Test y Post-Test.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

En el presente capitulo se muestran los resultados de la aplicacion de diferentes
técnicas e instrumentos que se emplearon durante el proceso de diagndstico las cuales
permitieron determinar que las debilidades del grupo se centraron en la comunicacion, asi
mismo se describira el grupo objeto de estudio, como se escogid el grupo, quienes son sus

miembros, el informante clave, la historia del grupo y etapa en la que se encuentran.

Adicionalmente las dificultades que se presentaron durante el desarrollo de las
técnicas aplicadas, el analisis de la informacion recabada en las visitas y las variables que

se detectaron de acuerdo con su nivel de impacto en el grupo.

Meétodos de recoleccion de la informacion

Para la realizacion del diagndstico se utilizaron diferentes técnicas de recoleccion de
datos tales como la observacion simple, participante y estructurada que se llevo a cabo en
tres reuniones, que luego del analisis realizado a los mismos permitieron determinar la
variable que sera objeto de intervencidn, como interactla ésta con la variable interviniente
y el modo de abordarlas; por otra parte se realizé también una entrevista estructurada con la
finalidad de obtener datos relevantes para la investigacion tanto del grupo como de los

participantes.

Instrumentos, técnicas y procedimientos para recabar la informacion

Como primera técnica aplicada en el grupo figura la observacién simple,

participante y estructurada, éstas se realizaron durante tres reuniones (una mensual), en la



sede del grupo donde asistieron un promedio de once integrantes, en las mismas se pudo
observar el desempefio de las sesiones con los inconvenientes que traia algunos retardos y
la coordinacion de algunos eventos, adicionalmente en una reunion se realizo la celebracion
del cumpleafios de una integrante, permitiendo observar la dindmica, colaboracion y

organizacion del grupo para un pequefio festejo.

Del mismo modo se aplico una entrevista estructurada la cual es definida por Sabino
(1992) como “una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacion” (p. 116), dicha entrevista permite optimizar el tiempo
invertido en la misma sin desviaciones del tema que se trate, y requiere de un tiempo de

preparacion para la redaccion de las preguntas.

Con esa finalidad se le realiz6 al coordinador del grupo la entrevista estructurada, la
cual se llevo a cabo en el sitio de reunion del mismo, en ella se pudo obtener informacion
especifica del grupo relativa a la historia, directrices, objetivos, etc. los cuales son datos

estratégicos para la investigacion.

Criterios para la seleccién de los informantes

Para la escogencia del informante se deben tomar en cuenta algunos criterios como
destaca Varon (2014) estos tienen que ver con el estatus que posee dentro del grupo, tiempo

en la organizacién y tiempo disponible para contactarlo y si posee la informacion requerida.

Dentro de ese marco de criterios se selecciond a la coordinadora del grupo como
informante, asi mismo se destaca que es la fundadora del grupo Caritas Santa Marta,
encargada de organizar las actividades atendiendo a la planificacion que tiene la iglesia

para poder compartir espacios y lograr los objetivos y metas del grupo.
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Criterios para la seleccion del grupo

Para la escogencia del grupo se tomo en cuenta la facilidad de traslado hasta el lugar
de reunién y el horario que utilizan para sus encuentros por lo que se consulté a una vecina
gue presta sus servicios en la iglesia Santa Marta y ésta realizd el enlace con la
investigadora, permitiendo conocer al grupo Caritas de la parroguia Santa Marta
adicionalmente el grupo cubre unas caracteristicas necesarias tales como el tiempo que
tienen desde su fundacion, la cantidad de miembros, son personas altruistas de gran valor

moral que cuyo trabajo es voluntario, estos aspectos Ilamaron la atencion del investigador.

Resultados

En este apartado se realiza una descripcion del grupo de trabajo donde se detallan
cantidad de miembros, etapa del grupo, profesiones, etc. adicionalmente los resultados que
arrojaron las reuniones y entrevista realizadas, y las limitaciones encontradas, todo ello una

vez analizado determinaron las variables y el foco del grupo.

Descripcion del grupo foco

La descripcion del grupo de trabajo reviste de gran importancia para toda
investigacion, ya que en su misma concepcion tal como lo resalta Apodaka (2004) los
individuos se unen en torno a un fin donde convergen sentimientos, relaciones, normas,
roles que permiten surja de forma arménica una organizacion donde de alguna manera las

diferencias se complementan.

El grupo Caritas de la parroquia Santa Marta de Naguanagua consta de 15 miembros

de los cuales tres (3) son caballeros y 12 son damas, todos ellos residen dentro de las ocho
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(8) urbanizaciones de la parroquia Santa Marta, en cuanto a las profesiones de cada
miembro se tienen educadores, enfermeras, estilistas, contadores, relacionistas publicos,
odontélogos, administradoras e ingenieros. Las edades de sus miembros estan entre los 27 y
66 afios. Los dias en que se retnen, en un espacio de la iglesia de la parroquia, son los
jueves a partir de las 5:00 pm, sin embargo no siempre pueden encontrarse todos los

integrantes en las reuniones.

Cabe sefalar que el grupo tiene una antigiiedad de 2 afios y se conformé6 una vez
fundada la parroquia Santa Marta, los miembros se conformaron inicialmente con una
representante de cada urbanizacion de la parroquia todas voluntarias que junto con el padre
iniciaron el programa de ayuda a los mas necesitados, posteriormente se han incorporado

mas voluntarios de la zona manteniéndose los mas antiguos.

El grupo Caritas de Venezuela trabaja junto a la iglesia catolica desde 1997 es una
institucion sin fines de lucro que tiene figura juridica propia y busca servir a los mas
necesitados en sus comunidades, sus trabajos son regidos por los valores catolicos y

principios cristianos donde se respeta y defiende la dignidad humana.

La misidn es: Promover acciones a la luz del evangelio y la doctrina social de la
iglesia, que permitan a los mas pobres y excluidos ejercer plenamente su derecho a la vida
digna, fortaleciendo sus capacidades, aumentando su capital humano, fisico y social, y

haciéndole participe en el desarrollo de la civilizacion del Amor en Venezuela.

Su vision es: Desde nuestro compromiso cristiano, especialmente con la vida de los

pobres y excluidos a través de la comunion y solidaridad inter-diocesanas, anhelamos una
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Venezuela justa y fraterna constituida por hombres y mujeres reconciliados, con dignidad y

derechos, libres, solidarios y protagonistas de su historia como hijos e hijas de dios.

La etapa en la que se encuentra el grupo es la de normalizacién, que segin Tuckman
(1977) se caracteriza por tener y respetar las normas y los roles de cada miembro, la toma
de decisiones se realiza en acuerdos y consenso, estdn enfocados en el grupo organizandose

en las reuniones para tal fin y parte del liderazgo puede ser compartido en el grupo.

Despliegue sintético de la informacion

Durante el periodo en el cual se mantuvo las visitas al grupo compartiendo sus
reuniones se pudo considerar que el mismo presentd algunas debilidades en las areas de la
comunicacion, motivacion, evasién, manejo de emociones, etc. que originaron algunas
dificultades en la comunicacion y motivacion de sus miembros para llevar a cabo las
actividades con la comunidad, esta situacion genera una concentracion mayor de trabajo

para algunos ya que las actividades las desarrollaban pocos individuos.

Como resultado de la aplicacion de las técnicas de observacion se apreciaron
situaciones en el grupo donde se destacan la falta de prudencia en algunos comentarios y
opiniones que afectan el desenvolvimiento del grupo, asi como también la incoherencia
entre las posturas que toman y lo que expresan verbalmente, esto aunque no se perciba
rapidamente crea un ambiente de incertidumbre que interrumpe la fluidez de la
comunicacion, ademas de la ausencia de un canal Unico de comunicacion para la
coordinacion de actividades, todo ello incorpora barreras en la comunicacion dentro del
grupo, finalmente y como resultado de lo expuesto se requiere reforzar la comunicacion

asertiva en el grupo.

36



Asi mismo el foco del grupo fue la comunicacion que a pesar de que existia entre
los miembros no era capaz de mantenerse sin ruido generado por la falta de escucha activa,
la impulsividad al responder, su gestualidad donde no habia una concordancia entre lo que
decian y lo que mostraban, el cansancio de algunos miembros que llegaban del trabajo a las
reuniones, de alli pues que la motivacion se vio afectada también, como resultado de esta
situacion el clima en las reuniones se manejaba con desorden mientras los miembros del

grupo se concentraban en varias cosas a la vez.

Sin embargo, existe respeto dentro del grupo, y los compromisos una vez adquiridos
son llevados a cabo con esfuerzo por parte de los miembros que asisten quienes aun siendo
voluntarios tienen que invertir mas tiempo para coordinar con la iglesia, instituciones a

visitar y/o vecinos todas las actividades pautadas.

Analisis de la informacién: interpretacion de la informacion en términos de

conceptos y procesos de dinamica de grupo

Con la finalidad de realizar un andlisis a los datos obtenidos a través de las técnicas
aplicadas al grupo, se presentan los cuadros N° 2, 3, 4 y 5 en los cuales muestran cada
técnica junto con las conductas observadas en los participantes, concatenandolas con los
procesos identificados dentro del &mbito de la dinamica de grupo y el foco que se extrae de

cada una de ellas.

Cuadro N° 2: Observacion simple

Técnicas Conductas Procesos Foco

Algunas de los miembros del grupo | Falta de interés Motivacién
Observaci6n simple llegan tarde a la actividad de grupo
Algunos responden de manera impulsiva | Impulsividad Comunicacion
Asertiva

Fuente: Rivas (2016)
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Cuadro N° 3: Observacion participante

Técnicas

Conductas

Procesos

Foco

La mayoria se comunican sin embargo

Ruido en la

Comunicacion

. no todos se escuchan al hablar comunicacion Asertiva
Observacion
participante
Se forman sub-grupos durante la reunién | Falta de integracion | Cohesion
Fuente: Rivas (2016)
Cuadro N° 4: Observacion estructurada
Técnicas Conductas Procesos Foco
Algunos manifiestan estrés y cansancio | Estrés laboral Manejo de
ante las jornadas de trabajo previas a la emociones
reunion
Algunos expresan gestualmente estrés | Mecanismo de | Evasion
pero no lo dicen defensa
Observacion
estructurada
Se realizan cambios de Gltimo momento | Fallas en la | Comunicacién

en la planificacion lo que provoca
inasistencias en las actividades

Un participante lleg6 tarde y solo dijo

comunicacion

Lenguaje gestual y

asertiva

Comunicacion

buenas y se sent6 verbal asertiva

Fuente: Rivas (2016)

Cuadro N° 5: Entrevista estructurada

Técnicas Conductas Procesos Foco

Sefiala que son pocos los integrantes que | Integracion Sentido de
participan en las actividades pertenencia
Indica que se hacen comentarios de la | Actitudes negativas | Conflicto

Entrevista manera de comunicarse de uno de los

estructurada comparieros
Sefiala que la mayoria del grupo ha | Motivacién Motivacién

manifestado estar satisfecho con los
trabajos realizados

Fuente: Rivas (2016)

Focalizacion de las variables objeto de la intervencion

La variable es definida como “cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que

es susceptible de asumir diferentes valores” (Sabino 1992, p. 58), ella puede clasificarse
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como variable independiente a partir de ella se pueden obtener diferentes resultados,
variable dependiente es el resultado de la manipulacion de la variable independiente y
variable interviniente ésta puede afectar a la variable independiente aun cuando no
directamente a la variable dependiente, de alli su importancia a la hora de considerar la

realizacion del programa de intervencion grupal.

Variable independiente: Programa de Intervencién Grupal bajo el enfoque gestéltico
gue se aplicé a 10 integrantes del grupo Caritas de la parroquia Santa Marta de Naguanagua
en el Edo. Carabobo durante una sesion de 8 horas, se utiliz6 como método practico para
conseguir cambios significativos en el comportamiento del grupo que propiciaran un
crecimiento a nivel de cada miembro al desarrollar la comunicacion asertiva, mejorando los
trabajos que desarrollan en la comunidad. En este sentido la aplicacion del programa fue
posible gracias al compromiso y valores que manejan los miembros del grupo para

establecer vinculos de respeto y colaboracion dentro y fuera del mismo.

Variable dependiente: la Comunicacion Asertiva es la variable dependiente de
acuerdo al analisis de la informacion realizado a las técnicas aplicadas, en el mismo la
comunicacion asertiva fue el foco que se repitié el mayor nimero de veces, por lo que se
debia trabajar al realizar el disefio del programa de intervencion, de tal manera que se
pudiera brindar ayuda a los miembros del grupo a abrir espacios de entendimiento,

reconocimiento y respaldo hacia el trabajo que realizan.

Variable intercurrente o interviniente: la motivacion es la variable que se determin6
al desarrollar el diagnostico del grupo como interviniente, siendo la segunda més repetida,

esta variable incorpora mas dificultades en el desarrollo de las actividades del grupo donde

39



se requiere de la participacion de todos sus integrantes para cumplir con los compromisos
pautados con un menor esfuerzo y mayor efectividad, de alli pues que se maneje también

dentro del programa de intervencion.
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CAPITULO V

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

En este capitulo se realiza la descripcion del programa de intervencion disefiado
para lograr una comunicacion asertiva en los miembros del grupo Céritas, describiendo sus
etapas, técnicas utilizadas, soporte tedrico para su planificacion y desarrollo, asi mismo se
expondran los objetivos que se buscaron alcanzar, ademas de los recursos humanos,
materiales y equipos requeridos para su aplicacion, y finalmente la evaluaciéon del mismo

con los detalles inherentes a su programacion.

Presentacion del programa

La programacion de actividades se desarrolla para dar apoyo a los miembros del
grupo Céritas de la parroquia Santa Marta y promover la comunicacion asertiva entre sus
integrantes, el mismo se organiza en una serie de tres técnicas que buscan estimular
actitudes que fomenten la comunicacion y ayuden a identificar las que no la favorecen, de

manera de aumentar la motivacion y la integracion del grupo.

En funcion de lo anteriormente expuesto las técnicas utilizadas buscan cumplir con
los principios que identifican a la Gestalt como son figura y fondo, darse cuenta y el aqui y
el ahora, las mismas permiten formar escenarios y situaciones propicias para lograr un
analisis intrapersonal que fomente el cambio en la comunicacion con sus compafieros,
evitando las barreras que se presentan en el dia a dia, asi como el reconocimiento de las

acciones propias y ajenas que ayudan a un mejor respeto y entendimiento entre todos.



Otra tarea prioritaria es la de motivar al grupo promoviendo un ambiente de
cordialidad y respeto consono con las exigencias a las que los voluntarios encuentran en sus
actividades, bajo esa misma perspectiva el programa se disefia para ser llevado a cabo por
un solo facilitador y dos ayudantes; cabe sefialar que los recursos necesarios para las
técnicas se centraron en papeleria y los mayores costos en las comidas que abarcaron una

merienda y cena para cada participante.

Sustento teorico del programa

La presente investigacion se apoya en algunos principios de la teoria Gestéltica
presentado por Perls (1994), los cuales promueven el equilibrio del individuo entre el ser
fisico y el existencial logrando a través del conocimiento de si mismo su aceptacion y
valoracion, consiguiendo corregir conductas que impiden su crecimiento e integracion en

los diferentes espacios donde se desarrolla su vida.

En este sentido las bases del programa, consigue entrelazar la comunicacion asertiva
y Gestalt al utilizar los principios de “darse cuenta”, al “aqui y ahora” y “figura y fondo”,
para provocar en los participantes una apertura de sus yo y a partir de alli cuestionarse y

conseguir el cambio que necesitaban para si mismos.

En relacion al aporte del “darse cuenta” se tiene que al observarse de manera
asertiva el individuo puede detectar acciones y palabras que perturbaban su forma de

comunicarse y buscar el cambio de ellas.

El “aqui y el ahora” permite que los participantes se ubiquen en tiempo y espacio y
que sus experiencias y vivencias del pasado puedan analizarlas desde del presente dandoles

un nuevo significado de acuerdo a los sentimientos y experiencia de la actualidad.
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De igual modo la “figura y fondo” les permite establecer cuales son las prioridades,
necesidades o ensefianzas a las que se les da mayor importancia en el pasado (figura) y
como esas han podido cambiar en el presente y cuales ahora son las que pasaron a ser

figura.

Justificacion del programa

Dentro de una comunidad que trabaja unida en favor de otros cuyo objetivo es
brindar mejores condiciones de vida, necesita que el ambiente donde se desenvuelven sea el
mas armonioso que busque solventar los problemas, brindar seguridad y aceptacién entre

todos, con esa finalidad es que se cre6 el programa de intervencion.

Bajo este enfoque el programa de intervencion esta dirigido al desarrollo de una
comunicacion que invita a los miembros del grupo Céritas a compartir un lenguaje sin
barreras donde las ideas de cada uno se tomen en cuenta sin que se impongan unas sobre
otras, sin que se realicen juicios de valor y busquen el entendimiento entre todos los
actores; estos requerimientos se ven satisfechos a medida que el grupo se motiva y asume
cambios que propicien ambientes de cordialidad, donde las conversaciones que se realizan

contengan ideas claras de acuerdo a lo que se quiere expresar sin esconder otra intencion.

Asi mismo el compromiso adoptado por cada miembro del grupo asegure la
motivacidn a seguir trabajando juntos y reconozcan la necesidad de cada aporte realizado, a
su vez el beneficio se extienda a los entornos familiares, de trabajo y en la comunidad en
general aporten los conocimientos obtenidos para ayudar a un mejor entendimiento y

respeto entre todos.
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Objetivos del programa

Obijetivo general

Mejorar la comunicacion del grupo Céritas a través de herramientas de la

comunicacion asertiva.

Obijetivos especificos

e Valorar el nivel de tolerancia respecto a la opinién de los demas.
e Reconocer los derechos asertivos del proceso de comunicacion.
e Identificar las principales barreras en el proceso comunicacional que afectan a cada

participante.

Contenidos del programa

Percepcion

Figura y fondo

Derechos asertivos

Aqui y ahora

Barreras en la comunicacion
Escucha activa

Darse cuenta

Meétodos y procedimientos de la aplicacion del programa

Para lograr articular el programa de intervencion se conciben una serie de pasos
comenzando desde la escogencia del grupo pasando por la revision del material

bibliografico y de internet de acuerdo a las caracteristicas observadas en el grupo hasta la

44



ejecucion del programa, a este respecto se establecid la observacion como primer paso para
la busqueda de datos que pudieran caracterizar al grupo, asi mismo al ser analizados
permitieron realizar el diagnostico identificando la variable predominante, el siguiente paso
fue la construccion del programa utilizando principios de la Gestalt que permitieron el

abordaje de la variable.

Dentro de este marco toda investigacion se puede realizar tomando los parametros
del método inductivo, estudiado minuciosamente por Francis Bacon (1561-1626) y descrito
por Blaug (1985) en €l se establecen diferentes pasos para lograr extraer ordenadamente los
datos observados de forma particular que permitan llegar a una conclusion de caracter
universal, sin embargo este método adolece de ciertos defectos como lo son la
determinacion previa de lo que se va a observar adicionalmente éste método solo ofrece
conocimientos probables, en este sentido la observacion y la induccion permitieron precisar

la variable en base a la cual se disefia el programa.

Cabe considerar, por otra parte, el método deductivo que va de la mano del método
cientifico, desde que Aristoteles explicod la filosofia de su enfoque cientifico en su obra
“ Los Segundos Analiticos”, las investigaciones relacionadas con las ciencias formales se
han apoyado en la deduccion para desarrollar sus teoremas; en este método los conceptos
van de lo general a lo especifico comprobando las hipotesis planteadas inicialmente para
explicar el fendmeno en estudio; pero es necesario considerar que no proporciona
informacidn nueva acerca de los hechos, asi pues dentro de la investigacion se utiliza la
informacion general que fue comun a todos y que condujo a deducir la variable

predominante.
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Personal requerido y participantes

En cuanto a la aplicacion del programa el mismo requiere de una persona para
realizar la grabacion de la intervencién a través de camaras de video, otra persona para la
logistica de los alimentos, la docente evaluadora, 15 participantes del grupo Céritas que

asisten a la sesion y la facilitadora.

Recursos utilizados para la aplicacion del programa

Para dar cabal cumplimiento al programa se requiere de materiales para la
ambientacion tales como: cortinas, cuadros, papel decorativo, cordones, cinta adhesiva,
colchas, sillas, mesas, mantel, plantas; adicionalmente los materiales con los que se realizan
las técnicas: papeles impresos, hojas blancas y lapices; por otra parte la filmacion se realiza
con la ayuda de dos camaras de video y dos celulares y por ultimo la alimentacién consiste
en un refrigerio con café, jugo y dulces y una comida acompafiada de jugo y agua y un

dulce de obsequio para todos los presentes.

Costos y financiamiento del programa

Los costos para la aplicacion del programa de intervencion se cuben en su totalidad

por la facilitadora, siendo discriminados de la siguiente forma en el cuadro N° 6.

Cuadro N° 6: Costos del programa de intervencion

RECURSOS COSTOS
Humano
e Logistica para filmacion y alimentos 0
Materiales
e Local 5.000
e Alquiler mesas y sillas 6.000
e Cortinas y decoracion de paredes y pisos 47.500
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e Papeleria 13.500
Alimentacion

e Refrigerio 35.300

e Comida 36.500

e Obsequio 93.500

TOTAL 237.300

Fuente: Rivas (2017)

Modelo para la evaluacion de la efectividad de la intervencion

Para los fines de evaluar la efectividad del programa se contd con la aplicacion de
un pre-test y post-test, el mismo estuvo compuesto de un cuestionario de 45 preguntas con
cinco opciones de respuesta tipo Likert que van desde “completamente en desacuerdo”
hasta “totalmente de acuerdo” en ella se buscé evaluar el nivel de asertividad que manejaba
el grupo, este instrumento fue tomado del trabajo de Rodriguez, C. & Garibay, J. (2014)
titulado Medicion de la Asertividad en Estudiantes de Administracion de la Fesc-Unam,
llevado a cabo en el XVII Congreso Internacional sobre Innovaciones en Docencia e

Investigacion en Ciencias Economico Administrativas.

Respecto a la evaluacion del programa se realizd a través del modelo en los
objetivos de Tyler (1973), quién expresa que los resultados deben estar relacionados con lo
esperado, haciendo uso de unos pasos para conseguir la comparacion final de los resultados

y los objetivos planteados.

Tiempo, etapas y programacion de actividades

El taller estd organizado para realizarlo en una jornada de 8 horas, en un horario
entre la 1:00 y las 09:00 pm, en la sesién de planifican tres (03) técnicas para completar el
ciclo de inicio, desarrollo y cierre y lograr los objetivos planteados asegurando un cambio

para cada uno de los participantes del grupo Caritas de su estilo de comunicacion.
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En este sentido se da inicio al taller con la bienvenida a los participantes y se les
invita a escribir sus nombres y colocarse los identificadores, luego se les aplica una técnica
Ilamada “figuras ocultas”, en la cual se busca comprender el concepto de asertividad y
establecer cuan asertivos han sido en sus comportamientos cuando se perciben diferentes
visiones de una misma realidad, esta técnica tiene una duracién de 30 minutos
aproximadamente, en ella el grupo puede apreciar las diferencias en las percepciones que
pueden llevar a una mala comunicacién y perder la comprension del mensaje que se quiere

dar.

Seguidamente se realiza una explicacion e intercambio de conceptos respeto a la
asertividad y se aplica la técnica de desarrollo de “derechos asertivos” donde se busca que
cada participante comprenda y aplique la comunicacion asertiva respetando y dandose a
respetar, aplicando el aqui y él ahora se logra que cada participante visualice sus virtudes y
debilidades en el proceso de la comunicacion asertiva movilizando aspectos detectados en

el grupo foco, esta técnica se desarrolla en un periodo de 60 minutos aproximadamente.

Finalmente se realizo el cierre con la técnica “¢puedes comunicarte?”, con ella cada
participante se da darse cuenta de cudles son las barreras que incorporan en el proceso de la
comunicacion impidiendo completarlo y generando situaciones de conflicto, de esta manera
pueden internalizar los cambios que requerian para corregir los aspectos negativos de su

conducta, completando esta etapa en un tiempo aproximado de 45 minutos.

Por ultimo se presenta el cuadro N° 7 que describe las actividades del programa, en
él se detallan: etapas, objetivos, contenidos, técnicas, actividades, tiempo y recursos de

cada una de las técnicas que integran dicho programa.
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Cuadro N°7: Programacion de actividades

Objetivo General: Mejorar la comunicacion del grupo Céritas a través de herramientas de

la comunicacion asertiva

EVOLUCION | OBJETIVOS | CONTENIDOS | TECNICAS | ACTIVIDADES | TIEMPO | RECURSOS
DEL ESPECIFICOS
PROCESO
(ETAPAS)

Inicio Valorar el nivel Concepto de Figuras Entrega a los 2:00hr Humanos:
de tolerancia Asertividad Ocultas participantes de Facilitador y
respecto a la hoja y lapiz participantes
opinidn de los FIGURAY indicandoles que
demas FONDO escriban lo Matetriales:

primero que vean Laminas,

al ensefarles unas papel y lapiz
figuras; al

terminar se

reflexiona sobre

las diferencias

entre las

percepciones y

como actuamos

frente a ello

Desarrollo Reconocer los Derechos Derechos Cada participante | 2:30hr. Humanos:
derechos Asertivos, asertivos escribe los Facilitador y
asertivos del proceso de derechos que participantes
proceso de comunicacion el considera tiene

comunicacion

aqui y el ahora

EL AQUI Y EL
AHORA

sobre su familia,
trabajo y
sociedad. Al
finalizar se
agrupan y eligen 3
derechos
principales por
categoria, y
exponen sus
conclusiones.
Luego escriben
los derechos que
esperan de ellos
sus familias,
trabajo y
sociedad.
Exponen sus
conclusiones y lo
aprendido

Materiales:
Laminas,
papel y lapiz




Cierre

Identificar las
principales
barreras en el
proceso
comunicacional
gue afectan a
cada
participante

Comunicacion,
barreras en la
comunicacion

EL DARSE
CUENTA

¢Puedes

comunicarte
2

Se les entregan
identificaciones, y
se les pide que se
unan en parejas y
que cada
integrante piense
en una anécdota,
para contarla, uno
de los
participantes
realizara acciones
gue entorpezcan
la comunicacién
mientras su
compafiero
permanece sin
moverse, luego
intercambiaran
roles

2:30hr

Humanos:
Facilitador y
participantes

Materiales:
Identificadores

Fuente: Rivas (2017)
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

Resumen del proceso de intervencion

En esta se expresa el analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados de la
aplicacion del programa de intervencion al grupo Caritas, en este analisis se contemplaron
la descripcion y evaluacion de la intervencion, trabajo del facilitador, las dificultades que

se encontraron, y los efectos que se lograron obtener en los participantes.

Descripcion y evaluacion de la implementacion de la intervencion

Ambiente fisico

El sitio en el cual se desarroll6 el programa constd de dos ambientes, de los cuales
uno se tom6 como recibidor para dar la bienvenida a los participantes y mantener el
refrigerio y cena, en éste se colocod una mesa con sillas donde estuvieron los distintivos y
papeleria, dos sillones y mesa de centro, todo decorado con plantas, las paredes se
decoraron con telas y laminas de papel dando la forma de cuadros, en toda la decoracién se

usaron colores verde, naranja, blanco, kaki, morado y fucsia.

Por otra parte el salon contiguo se utilizé como area de trabajo donde se colocaron
en el piso colchas y dos mesas auxiliares y unas sillas, en todas las paredes se colgaron
cuadros realizados con materiales de desecho y naturales, ldminas de papel dispuestas en

figuras geométricas, adicionalmente en todas las ventanas se les colocaron cortinas claras,



por ultimo los colores utilizados fueron verde, marrén, amarillo y naranja, cabe sefialar que

se cre0 un ambiente consono con las técnicas y el modelo que se trabajo: Gestalt.

Ambiente psicoldgico

En el ambito psicoldgico los participantes recorrieron diferentes estados de animo,
primero de expectacion luego de reconocimiento y dudas para después pasar a reflexion y
compromiso, todo ello a medida que se avanzaba en la aplicacion del programa, asi mismo
sus gestos, posturas y expresiones fueron cambiando y mostraron la disposicion a enfrentar

los cuestionamientos realizados para lograr el darse cuenta.

De igual modo el ambiente se mantuvo a lo largo de la jornada con respeto,
armonia, confianza y autenticidad, permitiendo que algunos participantes a expresaran sus
emociones y sentimientos con libertad sin emitir criticas o censuras obteniendo en todo

momento el apoyo del resto del grupo.

Finalidad

La finalidad del programa estuvo en dotar de herramientas a los miembros del grupo
Céritas de la parroguia Santa Marta de Naguanagua para desarrollar una comunicacion

asertiva con sus semejantes y lograr un ambiente de concordia y armonia a su alrededor.

Cumplimiento del programa

El programa de intervencion se ejecutd en una sola sesion de 8 horas de duracion,
desde la 1:00 pm hasta las 9:00 pm; en la cual se implementaron tres técnicas basadas en

los principios de la Gestalt, la jornada se llevd a cabo en correspondencia a los aspectos que
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surgieron en el transcurso de las actividades y siguiendo los objetivos que se plantearon con

cada una de ellas, en el cuadro N° 8 se muestran las etapas y el cumplimiento del programa.

Cuadro N° 8: Actividades de la sesion

ETAPAS TECNICAS CUMPLIMIENTO

Inicio Figuras ocultas En ésta dinamica se mostraron a los participantes
imagenes formadas por figuras y fondos donde ellos
debian escribir la primera imagen que identificaban, al
completar la muestra se debatié respecto a sus primeras
impresiones y como actuaban cuando frente a una misma
realidad podian tener percepciones diferentes, que tan
asertivos eran para defender sus opiniones. Algunos
participantes hicieron reflexiones con respecto a
situaciones vividas recientemente y como se afectan las
relaciones cuando no se comparten las mismas opiniones.

Desarrollo Derechos asertivos Una vez realizada una breve explicacion de lo que es la
asertividad y los principios asociados a ella, se dio
comienzo a esta etapa pidiéndoles que escribieran cinco
derechos que cada uno consideraba que tenia en
diferentes ambientes, posteriormente que escribieran
cinco derechos que los demés esperaban de ellos, al
analizar y comparar los derechos propios y los del otro se
dieron cuenta de cuan parecidos son y porque la
asertividad ayuda a mantener relaciones sanas con
quienes les rodean, asi mismo al reflexionar respecto a
cudl fue el derecho mas importante con el que se
formaron durante su crecimiento y compararlo con el mas
relevante que ahora imparten a sus familias solo un
participante ha mantenido en el tiempo el mismo,
analizando desde su infancia identifico la figura que
representd gran influencia en su vida.

Cierre ¢Puedes comunicarte? | Al desarrollar esta técnica se obtuvo una reflexién de
parte de tres participantes, los cuales compartieron
situaciones en las que cotidianamente se ven envueltos y
el factor resaltante en la comunicacion son las barreras
gue se presentan y como afecta la relacién en sus
familias, las semejanzas y diferencias entre las vivencias
de cada uno y como han buscado cambiar esas
situaciones.

Fuente: Rivas (2017)

53




Analisis del trabajo del facilitador

Para lograr completar el programa de intervencion se realizaron diversas tareas que
se extendieron desde la planificacion pasando por el desarrollo para finalizar con una

evaluacion de los resultados, a continuacion se hace una descripcion de cada etapa.

Fase planificacion

En este periodo se busco el grupo con el cual se trabajaria, una vez contactado se
dio inicio a la identificacion de la variable con la cual se desarrollaria el programa,
seguidamente se inicia la busqueda de bibliografia necesaria para ubicar la teoria que mejor

se adaptara para brindar apoyo con la variable predominante.

En este sentido se buscaron diversas técnicas que permitieran cumplir con los
objetivos que se plantearon identificando las dos que se aplicarian, de las cuales una de
ellas se modificd para adaptarla a la etapa del plan en el que se aplicaria y la tercera fue

desarrollada por el mismo facilitador en base a la necesidad del plan.

Otra tarea prioritaria fue la busqueda del instrumento que permitiera evaluar a la
variable predominante por lo cual se investigd sobre la aplicacién de un pre test y post test
que permitiera realizar esta tarea y con ayuda de diferentes tesis y trabajos en
universidades de la region se determind que la Escala Multidimensional de Asertividad
(EMA), elaborada por Flores y Diaz-Loving (2004), era la que mejor se adaptaba para esa

funcion.

Finalmente, se procedié a establecer con el grupo cual seria la fecha, cantidad de

sesiones y duracion de las mismas de forma de asegurar la mayor asistencia posible de los
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integrantes del grupo, y que al mismo tiempo pudiera ser evaluado por el docente de la
catedra, teniendo lista toda la logistica de transporte, decoracion, alimentacion y grabacion

para ese momento.

Fase de desarrollo

El programa de intervencion se desarrollo dentro de los parametros planificados
permitiendo la introspeccion de los participantes que naturalmente pudieron darse cuenta de
las obligaciones y derechos que todos tienen para lograr ambientes armonicos, de respeto y

solidaridad.

Cabe destacar que las reflexiones surgidas en las técnicas ayudaron a guiar a los
participantes en los aspectos mas necesarios para su desarrollo, y dotarlos de algunas
herramientas para su crecimiento personal, dandoles las gracias también por la

participacion y disposicion a realizar dicho taller.

Fase de evaluacion

Al finalizar el taller se pudo apreciar de manera directa la satisfaccion de los
participantes de asistir a la jornada, siendo muy significativo el caso de uno de ellos que se
sintié obligado a ir y que una vez finalizado convino que fue una experiencia muy

agradable y que queria participar en talleres semejantes en el futuro.

En este sentido los comentarios recibidos por parte de los asistentes respecto a la
planificacion y aplicacion de estrategias fueron positivos, evidenciandose en la forma en
que mostraron sus emociones y sentimientos manteniendo palabras de respeto y reflexion,

frente a las vivencias que alli se expresaron.
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Dificultades encontradas

En referencia a las dificultades que se presentaron para la realizacion del taller se
mencionan las relacionadas con el ambiente de manifestaciones en los dias en que se
establecio la reunion, aunado a las trancas de en las vias de acceso generando en algunos
casos violencia; todo ello caus6 que no asistieran dos de los participantes, ademés de
problemas familiares en otros dos casos Yy otro que por cuestiones de trabajo no pudo asistir,
adicionalmente hubo contratiempos para conseguir los materiales para acondicionar el
salon y preparar los alimentos que se brindarian en la jornada. La asistencia fue de 10

participantes.

Asi mismo el dia del taller la coordinadora del grupo tuvo muchos problemas para
contactar a los miembros del grupo y asegurar su asistencia, lograndose sin embargo

cumplir con lo planificado.

Impresion de los participantes

Una vez culminado el taller se procedio a realizar preguntas referidas a como se
sintieron durante el mismo, que les parecio la ambientacion, la comida, la actuacion de la
facilitadora, si el tema tratado era pertinente con el trabajo que realizaban y en su vida
diaria, estas preguntas ayudaron a que los participantes reflexionaran sus respuestas y
manifestaran en forma libre sus sentimientos e impresiones, de ellas se obtuvieron que el
taller les parecié muy interesante, les hizo recordar lo importante de saber comunicarse

asertivamente en todos los ambitos de sus vidas.
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Adicionalmente se recibié comentarios positivos respecto a la ambientacion del
salon, en general manifestaron que el taller les ayudd a tomar mas conciencia de como

deben comunicarse asertivamente para asegurar un mejor ambiente a su alrededor.

Cuadro N° 9: Impresion de los participantes

PREGUNTAS APRECIACION
¢ Como se sintieron durante el taller? Comodas, con libertad, bien
¢ Qué les parecio la ambientacion? Bien, bonita, definidos los ambientes, muy
elegante
¢ Qué les parecio la comida? Muy buena, bien presentada, sabrosa

¢El tema tratado fue pertinente con sus | Muy interesante, (til.
trabajos y en su vida diaria?

¢Como les pareci6 la actuacion de la | Pertinente en sus intervenciones, manejo
facilitadora? apropiado, brindé apoyo, bien

Fuente: Rivas (2017)

Analisis de los procesos del grupo

Para analizar las etapas del grupo se utilizo el modelo de Schutz (1978) citado por
Varon (2014), éste considera que los grupos son dindmicos y asi como un grupo se
alimenta de sus miembros tomando caracteristicas de cada uno de ellos, los individuos
también se componen de los miembros del grupo a los que pertenecen; esto permite que en
el desarrollo de los grupos se recorran tres etapas de acuerdo a sus relaciones

interpersonales las cuales son inclusion, control y afecto.

Etapa de inclusion: esta se caracteriza por el querer pertenecer a un grupo sentir

seguridad, aprecio, etc. que permitan que el individuo pueda sentir su integracion al mismo.
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En este sentido se inici6 el taller con la técnica de figuras ocultas que permitio a los
participantes reflexionar respecto a sus percepciones y como compartirlas con otros desde
otro punto de vista ayudando a que su actitud asertiva permitiera sentirse integrado al grupo

sin perder su individualidad.

Etapa de control: esta etapa tiene como aspectos como la busqueda del dominio del
grupo, la diferenciacion de cada miembro como lider y seguidor, desplazandose entre los

limites de ejercer una influencia total sobre el otro hasta no ejercer ninguna.

En cuanto a la utilizacién de la técnica de derechos asertivos empleada en la etapa
de desarrollo, se pudo lograr que todos los miembros del grupo se analizaran desde el punto
de vista de sus deseos y acciones hasta sus deberes y compromisos para luego compartir sus
propias experiencias y con ellas comparar como su actitud pasiva o activa permite

conseguir una comunicacion respetuosa.

Etapa de afecto: aqui se observa entre los miembros del grupo una necesidad de
buscar afecto y compafiia que permita compartir e integrarse plenamente al grupo, dejando

atras las diferencias y centrandose en las coincidencias.

De este modo el cierre del taller se realizd con la técnica ¢puedes comunicarte? En
la que su principal efecto era descubrir como las actitudes y comportamientos propios
impedian expresar sus ideas, sentimientos y emociones, con lo cual podian surgir
situaciones adversas que no eran las esperadas, por otra parte conducirian a descubrir que

cambios podrian ayudar a sentirse respetado y comprendido dentro del grupo y fuera de él.

Finalmente se presentan a continuacion las etapas del grupo en el grafico N° 1.
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l AFECTO
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I Figuras ocultas I ¢Puedes comunicarte?

Grafico N° 1: Etapas del grupo. Fuente: Rivas (2017)

Efectos de la intervencion

A continuacion se presentan los resultados y andlisis del pre-test y pos-test
aplicados al grupo, asi mismo los estadisticos que permitiran establecer los analisis de las

diferencias que presentan dichos resultados.

Se aplicd el instrumento denominado “Escala Multidimensional de Asertividad
(EMA)” disefiada y validada por Flores y Diaz-Loving (2004). EI EMA mide tres

dimensiones:

Asertividad: Puntuaciones por arriba de la media indica habilidad social, es decir,
capacidad de expresar sus sentimientos, opiniones, limitaciones, creencias, afirmar los
derechos y respetar los derechos de los demas. Puntuaciones por debajo de la media

indicaria que tiene problemas de expresion en sus relaciones interpersonales.
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Asertividad indirecta: Puntuaciones altas por arriba de la media implica inhabilidad
del individuo para expresar abierta y directamente sus opiniones, deseos, sentimientos,
opiniones, etc. Las personas eligen medios indirectos para expresarse en muchas
situaciones, tales como teléfono, cartas, etc. evitando del contacto directo. Por el contrario,
si los individuos obtuvieran puntuaciones por debajo de la media, indica que son personas

capaces de expresarse abiertamente, sin necesidad de hacerlo de manera indirecta.

No asertividad: Los individuos incapaces de expresar sus deseos, opiniones,
sentimientos, etc. indicado por puntuaciones altas son personas no asertivas. Puntuaciones

bajas por debajo de la media, indican personas que carecen de este problema.

Presentacion de resultados

A nivel de Pre - test:

Los resultados de la aplicacion del pre-test a los integrantes del grupo Caritas que
asistieron al taller, se muestran a continuacion en el cuadro N° 10 y se presentan

detalladamente en el grafico N° 2.

Cuadro N° 10: Resultados del pre-test

ASERTIVIDAD
SUJETOS ASERTIVIDAD INDIRECTA NO ASERTIVIDAD
S1 53 54 o4
S2 65 29 53
S3 64 28 31
S4 o1 58 50
S5 64 27 31
S6 60 36 50
S7 63 31 43
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S8 64 41 41
S9 95 48 95
S10 51 50 35
MEDIA 59,00 40,20 44,30
DESVIACION
ESTANDAR 5,850 11,622 9,440

Fuente: Rivas (2017)

70 1
60 -

50 -

40 - M asertividad

30 - M asertiv indir

20 - M no asertiv

10 A

Grafico N° 2: Resultados de las puntuaciones del Pre-test de la Escala Multidimensional de
Asertividad. Fuente: Rivas (2017)

Anélisis e Interpretacion

En relacion a los resultados, se observa que la media en la dimensién asertividad
tuvo un valor de 59,00, por lo que entra dentro del perfil de las puntuaciones T lineales de
40 a 60 establecidas por la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA), tendiendo al
méaximo valor; asi mismo la desviacion de estos valor fue de 5,850, ubicandose el mayor
valor en 65 (sujeto nimero 2) y el menor valor en 51 (sujetos nimero 4 y nimero 10)

estableciéndose un rango de 14 puntos.
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Al mismo tiempo la asertividad indirecta obtuvo una media de 40,20 entrando por el
limite inferior de los valores de 40 a 60 de las puntuaciones T lineales para esa dimension,
ademaés de tener un maximo valor de 58 (sujeto 4) y un minimo de 27 (sujeto 5), un rango

de 31 puntos y una desviacion de 11,622.

Por ultimo la no asertividad tuvo valores de media de 44,30 ubicandola dentro del
rango de las puntuaciones T lineales establecidas por EMA, su maximo fue de 55 (sujeto 9)

y su minimo de 31 (sujetos 3 y 5) con un rango de 24 y su desviacion se ubico en 9,440.

Considerando los resultados del pre-test y en base a lo establecido por el
instrumento aplicado EMA, se puede observar que los sujetos 1, 4 y 9 poseen valores
semejantes en sus dimensiones, lo cual muestra que sus comunicaciones no siempre son
asertivas. Asi mismo se destaca el sujeto 4 por tener el valor més alto (58) en la asertividad
indirecta entre todo el grupo y en su propio perfil. Por otro lado los sujetos 3, 7 y 8 poseen
una marcada diferencia entre los valores de sus dimensiones, destacandose en todos su

comunicacion asertiva sobre las demas.

A nivel de Post-test

En el cuadro N° 11 se muestran los valores obtenidos al aplicar el pos-test a los

participantes del taller y representados graficamente en el grafico N° 3.

Cuadro N° 11: Resultados del post test

ASERTIVIDAD
SUJETOS ASERTIVIDAD INDIRECTA NO ASERTIVIDAD
S1 66 44 40
S2 65 19 16
S3 63 24 47
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S4 55 45 57

S5 66 34 39

S6 58 37 48

S7 66 35 45

S8 60 38 43

S9 61 54 49

S10 60 52 38
MEDIA 62,00 38,20 42,20

DESVIACION

ESTANDAR 3,830 11,153 10,799

Fuente: Rivas (2017)

M asertividad
M asertiv indir

M no asertiv

Grafico N° 3: Resultados de las puntuaciones del Post test de la Escala Multidimensional
de Asertividad. Fuente: Rivas (2017)

Anélisis e Interpretacion

Los resultados muestran que la media de la asertividad se ubica en 62,00 estando

por encima del promedio, la desviacion esta en 3,830, los valores méaximo es de 66 (sujetos
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1,5y 7) yel minimo de 55 (sujeto 4), el rango es de 11, igualmente la asertividad indirecta
tiene una media de 38,20, su desviacién es de 11,153, su maximo se ubico en 54 (sujeto 9)
y el minimo en 19 (sujeto 2) y el rango fue de 35, por ultimo la no asertividad tiene una
media de 42,20 con desviacion igual a 10,799, su maximo es de 57 (sujeto 4) y el minimo

es 16 (Sujeto 2) y el rango es 41.

En relacién a los resultados del pos-test se puede apreciar que la dimension de
asertividad es la que posee los mayores valores en la tabla lo que indica que los
participantes tienen una predominancia para comunicarse asertivamente, asi mismo las
desviaciones en las dimensiones asertividad indirecta y no asertividad son
aproximadamente el doble de la asertiva lo que denota que hay dos grupos dentro de los

participantes los que tienden a la comunicacion indirecta o no asertiva y los que no.

Por otra parte los sujetos 2 y 5 tienen una comunicacion marcadamente asertiva,
mientras que el sujeto 4 oscila entre la comunicacion asertiva y la no asertiva y el sujeto 9

entre la asertiva y la asertiva indirecta.

Diferencias del pre-test y pos-test

En el cuadro N° 12 y en el grafico N° 4, se presentan los resultados del pres-test y

pos-test para el analisis comparativo.
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Cuadro N° 12: Resultados del pre-test y post-test

PRETEST POSTEST
SUJETOS ASERTIVIDAD NO ASERTIVIDAD NO
ASERTIVIDAD INDIRECTA ASERTIVIDAD | ASERTIVIDAD INDIRECTA ASERTIVIDAD
S1 53 54 54 66 44 40
S2 65 29 53 65 19 16
S3 64 28 31 63 24 47
S4 51 58 50 55 45 57
S5 64 27 31 66 34 39
S6 60 36 50 58 37 48
S7 63 31 43 66 35 45
S8 64 41 41 60 38 43
S9 55 48 55 61 54 49
S10 51 50 35 60 52 38
MEDIA 59,00 40,20 44,30 62,00 38,20 42,20
DESVIACION
ESTANDAR 5,850 11,622 9,440 3,830 11,153 10,799
Fuente: Rivas (2017)
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0.040 1~ - "
0.030 —
0020 ¥~ -
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Asertividad Asertividad No Asertividad
Indirecta

i Pretest LiPostest

Grafico N° 4: Resultados de los Valores Medios del Pre test y del Post test de la Escala
Multidimensional de Asertividad. Fuente: Rivas (2017)

Analisis e Interpretacion
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El grafico N° 4, comparativo de los valores medios de las dimensiones muestra la
mejoria en todos los valores registrados, por su parte la asertividad registré un aumento de
3 puntos mostrando los logros del programa de intervencion, asi mismo la asertividad
indirecta se redujo en 2 puntos y la no asertividad disminuyé en 2,1 puntos, en este sentido
las reducciones registradas consolidan el comportamiento del grupo para comunicarse mas

asertivamente y la pertinencia de la aplicacion del programa.

A continuacion se presenta el gréfico N° 5, el cual muestra las desviaciones estandar

del pre-test y post-test para el analisis comparativo.

0012 — @ -
0.010 | el e
0.008 ﬁ B
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0.002 | -
0.000 J ‘“’
Asertividad H--“--':“;"":‘“"“MJ;
Indirecta No Asertividad

4 Desviacion Pretest i Desviacion Postest

Grafico N° 5: Resultados de las Desviaciones Estandar del Pre-test y del Post-test de la
Escala Multidimensional de Asertividad. Fuente: Rivas (2017)

Analisis e Interpretacion

Analizando el grafico N°5 que muestra las desviaciones estandar de las dimensiones
medidas con el instrumento EMA, se aprecia la disminucion de los valores de la desviacion

en la asertividad por lo cual se consigue un grupo mas homogéneo en su comunicacion
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asertiva, del mismo modo ocurre con la asertividad indirecta, que aunado con la
disminucion de la media; conlleva a que como grupo la comunicacion indirecta sea la que
menos adopten los participantes y disminuyan en importancia en sus relaciones

interpersonales.

No obstante se aprecia un aumento en la desviacion de la no asertividad que indica
gue se hacen mas notorias las diferencias de comunicacién entre los participantes, esto se
evidencia en los valores brutos contenidos en el Cuadro N° 12 donde la dimensién no
asertiva del pre-test muestra a tres participantes con valores mayores de 50 y en la no
asertiva del pos-test solo uno supera ese numero, siendo esto otra mejora atribuible al

programa de intervencion.

Anélisis por variables y dimensiones

A continuacion se presentan los andlisis de los resultados obtenidos después de la
aplicacion del programa de intervencion al grupo en estudio, desde el punto de vista de las

variables independiente, dependiente e interviniente.

Variable independiente: el programa de intervencion desarrollado en la presente
investigacion generd en los integrantes del grupo Caritas, una mejora de la comunicacion
asertiva y estimul6 la introspeccion de los participantes para propiciar el cambio de sus

conductas.

Las afirmaciones anteriores se fundamentan en los resultados del analisis
comparativo del pre-test y post-test, asi como en los comentarios y comportamiento

observado en la evaluacion del taller donde los participantes se mostraron mas dispuestos a
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compartir sus opiniones y sentimientos con el grupo recibiendo el apoyo y comprension de

los demas.

Variable dependiente: la comunicacion asertiva se fortalecié entre los participantes
los cuales se mostraron méas abiertos a recibir opiniones diferentes a las suyas, asi como
expresarse de manera mas sincera, asimismo los comentarios positivos que se dieron
sirvieron de empuje para la reflexion de sus comportamientos comunicacionales que

marcaron situaciones adversas en el pasado y que debian cambiar.

Variable interviniente: la motivacion dentro del grupo se vio estimulada
consiguiendo que los integrantes del grupo coincidieran en la planificacion de otros talleres,
asi como también se expresaron cambios de opinion respecto a la asistencia del mismo, de
igual modo el reforzamiento en la comunicacion asertiva dentro de las técnicas aplicadas
ayudo a que se sintieran mas comodos y animados a la participacion activa en cada etapa

del taller.

Analisis y discusion de los resultados

Cualitativamente: en el analisis cualitativo se resalta el valor de la percepcion de la
experiencia analizada por los participantes, asi lo expuso Znaniecki F. (1934) la medicion
de la efectividad del programa de intervencion aplicado se puede apreciar desde la
perspectiva de las apreciaciones de los participantes, de esta manera se consideran aspectos
como la asistencia al taller, el incorporarse de manera activa a las actividades que se
realizaron exponiendo sus vivencias y reflexiones, dando apoyo a los demas y respetando

las diferencias en los abordajes de los conflictos.
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Asi mismo los participantes tuvieron la oportunidad de expresarse sin barreras y de
forma transparente consiguiendo una comunicacion asertiva, de la misma forma se logro
motivarlos y que expresaran sus comentarios y opiniones sin temor, sintiéndose a gusto en

un ambiente donde puedan aprender a manejar herramientas para su crecimiento personal.

Cuantitativamente: en el analisis cuantitativo utiliza segin lo expuesto por Palella &
Martins (2012) la interpretacion de los datos a través de la codificacion de los mismos
dandoles un tratamiento l6gico y razonado basados en teorias, a este respecto los resultados
obtenidos en el pre-test y el pos-test se aprecian una propension mayor a la comunicacién
asertiva, una disminucion a la comunicacion asertiva indirecta y a la no asertividad, estos
aspectos se evidenciaron en el ambiente de mayor acercamiento donde fluyé una

comunicacion mas abierta que expuso vivencias mas intimas entre los participantes.

Mientras que la desviacion estandar mostrd que la comunicacion asertiva y asertiva
indirecta disminuyeron haciendo al grupo mas homogeneo en estas dimensiones, sin
embargo la desviacion estandar de la no asertividad aumento indicando que la cantidad de
participantes que la muestran en sus comunicaciones disminuyo y se distinguen mas

claramente del resto del grupo.
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CONCLUSIONES, ALCANCES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones

Habiendo realizado el diagnéstico que dio como resultado una falta de
comunicacion asertiva en el grupo Caritas se pudo realizar un disefio del programa de
intervencion que proporcionara a los participantes el apoyo y herramientas suficientes para
asumir un cambio en su comunicacion, de esta manera se aplico el taller que consto con tres
técnicas que obtuvieron observaciones positivas de los participantes y logré la

introspeccion de sus conductas comunicativas.

Asi mismo la aplicacién de pre-test y pos-test arrojaron resultados que reflejan un
cambio positivo en la comunicacion asertiva del grupo, al mismo tiempo disminuyeron las
dimensiones de asertividad indirecta y no asertividad, aunado a estos valores se apreciaron
comportamientos que reflejaron una mayor disposicion a la tolerancia, respeto, apoyo y
demostracidn de afecto entre los integrantes del grupo, motivandolos a participar en nuevos

talleres y realizar los cambios necesarios para lograr un crecimiento personal.

Por lo antes expuesto se destaca que los propdsitos planteados para el disefio del
programa fueron cubiertos permitiendo brindar una herramienta que a través de principios
de Gestalt consiguio un cambio de aspectos desfavorables en la comunicacion del grupo de

trabajo.

Alcances

La experiencia lograda con la investigacion que condujo a la aplicacion del taller

sirve como experiencia para realizar trabajos similares, de la misma forma la informacion



compartida con miembros del grupo de estudio logro afianzar conocimientos y vivencias de

cada uno que ayudaron a formar el disefio de la investigacion.

Por otra parte a los resultados que se lograron podran ser utilizados por otros
investigadores para sus proyectos, profundizando mas con las técnicas y herramientas

utilizadas para lograr cambios significativos en los miembros de los grupos de apoyo.

Recomendaciones

Las recomendaciones hacia la institucion es la de promocionar la comunicacion
asertiva, resaltando sus bondades entre los integrantes de los diferentes grupos de trabajo,
asi mismo fomentar el uso de la escucha activa, y el respeto como parte imprescindible la

unién y motivacion entre todos.

Las recomendaciones que se les hace a los miembros del grupo Céritas esta la de
incorporar dentro de sus actividades talleres que les permitan desarrollar técnicas, aprender
herramientas nuevas y compartir experiencias que los ayuden a mantener un ambiente de
armonia y colaboracion que los motive y los mantengan unidos desarrollando su gran obra

social.
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ANEXOS



ANEXO A

ENCUESTA MULTIDISCIPLINARIA DE ASERTIVIDAD
CUESTIONARIO

Instrucciones:

A continuacién hay una lista de afirmaciones. Anote en la hoja de respuestas el nimero
correspondiente al grado en que esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas. Hay 5
respuestas posibles:

N° Descripcion N° Descripcion
1 Completamente en desacuerdo 2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo

5 Completamente de acuerdo

Por favor conteste sinceramente, Gracias.

1. | Puedo reconocer publicamente que cometi un error 112|3[4|5

2. | No soy capaz de expresar abiertamente lo que realmente pienso 112]3|4]5

3. | Me cuesta trabajo expresar lo que pienso en presencia de otros 112(3[4]5

4. | Me es mas facil decirle a alguien que acepto su critica a mi 112(3[|4]|5
persona, por teléfono que personalmente

5. | Me es dificil expresar mis deseos 112|3[4|5

6. | Me es dificil expresar abiertamente mis sentimientos 112(3[4]5

7. | Puedo decirle a alguien directamente que actud de manera injusta 112|3[4|5

8. | Cuando discuto con una persona acerca del lugar donde vamos a 112|3/4|5
comer, yo expreso mi preferencia

9. | Me cuesta trabajo hacer nuevos(as) amigos(as) 112|3]4|5

10. | No soy capaz de expresar abiertamente lo que deseo 112(3[4]5

11. | Puedo agradecer un halago hecho acerca de mi aparienciapersonal | 1 |2 3|4 |5

12. | Si tengo alguna duda, pido que se me aclare 112(3[4]5

13. | Cuando conozco a una persona, usualmente tengo poco que decirle | 1 |2 3|4 |5

14. | Solicito ayuda cuando la necesito 112|3]4]|5

15. | Cuando me doy cuenta de que me estan cobrando de mas,nodigo | 1 |2({3|4|5
nada

16. | Me es mas facil pedir que me devuelvan las cosas que he prestado, | 1 |2 (3|4 |5
por teléfono que personalmente

17. | Me es facil aceptar una critica 112(3[4]5

18. | Me es mas facil pedir prestado algo, por teléfono que 112(3[|4]|5
personalmente

19. | Puedo pedir favores 112]3|4]5

20. | Expreso con mayor facilidad mi desagrado por teléfono que 112(3(4]|5
personalmente

21. | Expreso amor y afecto a la gente que quiero 112]3|4]5
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N° Descripcion N° Descripcion
1 Completamente en desacuerdo 2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo
5 Completamente de acuerdo
22. | Me molesta que me digan los errores que he cometido 1123|415
23. | Puedo expresar mi amor mas facilmente por medio de unacartaque |12 (3[4 |5
personalmente
24. | Puedo decirle a las personas que actuaron injustamente, mas 112345
facilmente por teléfono que personalmente
25. | Prefiero decirle a alguien que deseo estar solo(a), por teléfono que 112345
personalmente
26. | Platico abiertamente con una persona las criticas hechas a mi 1123|415
conducta
27. | Puedo pedir que me ensefien como hacer algo que no sé como 1123|415
realizar
28. | Puedo expresar mi carifio con mayor facilidad por medio de tarjetas |1 |2 (3[4 |5
0 cartas que personalmente
29. | Me es mas facil hacer un cumplido, por medio de una tarjetaocarta |12 (3|4 |5
que personalmente
30. | Es dificil para mi alabar a otros 1123|415
31. | Me es dificil iniciar una conversacion 1123|415
32. | Es mas facil rehusarme ir a un lugar al que no deseo ir, por teléfono |12 (3[4 |5
que personalmente
33. | Encuentro dificil admitir que estoy equivocado(a) 112(3[4(5
34. | Me da pena participar en las platicas por temor a la opinién de los 1123|415
demas
35. | Me es maés facil decir que no deseo ir a una fiesta, por teléfono que 1123|415
personalmente
36. | Puedo expresar mis sentimientos mas facilmente por teléfono que 1123|415
personalmente
37. | Puedo admitir que cometi un error, con mayor facilidad por teléfono |12 (3[4 |5
que personalmente
38. | Acepto sin temor una critica 1123|415
39. | Me da pena hablar frente a un grupo por temor a la critica 1123|415
40. | Prefiero decirle a alguien sobre lo que deseo en la vida, por escrito 112345
que personalmente
41. | Me es dificil disculparme cuando tengo la culpa 112(3[4(5
42. | Me cuesta trabajo decirle a otros lo que me molesta 1123|415
43. | Me da pena preguntar cuando tengo dudas 112(3[4(5
44. | Me es mas facil expresar mi opinion por medio de una carta que 1123|415
personalmente
45. | Me es dificil empezar una relacion con personas que acabo de 1123|415

conocer
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ANEXO B

es, localizacion de cada item y valor positivo o negativo

2. ASERTIVIDAD 3. NO ASERTIVIDAD

B e INDIRECTA -
REACTIVO REACTIVO REACTIVO

1(+) 4 2(+)
7(+) 16 () 3(H)
8(+) 18(+) 5(+)
1(+) 20(+) 6(+)

12(+) 23 (+) 9(+)

14(+) 24 (4) 10(+)
15 (-) 25 (+) 13(+)
17(+) 28 (+) 30(+)
19(+) 29(+) 31(+)
21(+) 32(+) 34(+)
22(-) 35(+) 39(+)
26(+) 36(+) 41(+)
27(+) 37(+) 42(+)
33() 40(+) 43(+H)
38(+) 44(+) 45(+)

Fuente: Flores y Diaz-Loving
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ANEXO C

Tabla 2. Clave de respuestas

Totalmente de acuerdo TA
Acuerdo A
Neutral; ni de acuerdo, ni desacuerdo N
Desacuerdo D
Totalmente en desacuerdo TD

Fuente: Flores y Diaz-Loving
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ANEXO D

ESCALA MULTIDIMENSIONAL D]B"ASERTIVIDAD
e, 1 PERFIL :

Puntuacién Puntuacién

75 -

75
70 70
65 65
60 ,,I
55 55
50 50
45 45
40
35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5
0 s =y
Puntuacién s Puntuacion
T 7 T
, e
Puntuacién 7
cruda .
Puntuacién /.

T

Nota: Este material estd impreso en y NEGRO. No lo acepte si es de un solo color.
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ANEXO E
Manual del Facilitador

Objetivo: Valorar el nivel de tolerancia respecto a la opinidn de los demas

Nombre de la Técnica: Figuras Ocultas

Origen /Autor: Yolaima K Rivas R
Contenido: FIGURA'Y FONDO
Descripcion: Se les entrega a los participantes hoja y lapiz indicandoles que en las hojas

escribirdn que es lo primero que ven cuando se les ensefie las figuras,
posteriormente al terminar de ensefiar las figuras se les pide que digan que vieron
primero en cada caso, al haber percepciones diferentes se reflexiona respecto a las
diferencias entre lo que percibimos y como actuamos frente a esas diferencias

Nivel de Grupo

De acuerdo a la clasificacion de Tuckman el grupo se encuentra en la etapa de
normalizacion. Profesionales en diferentes ramas, enfermeras, estilistas, contadores,
educadores, relacionistas publicos, odontologos, administradores e ingenieros

Tamario del Grupo

15 personas

Edades 27 — 66
Dirigido a: Grupo Caritas Santa Marta
Tiempo: 30 minutos
Actividades
Facilitador Participante
e Saluday da la bienvenida. e Saluda
e Leentrega a cada participante hoja y lapiz e Reciben las hojas y el papel

e Se sienta al frente de los participantes y les

indica que escribiran en la hoja la primera | ¢ Escucha las instrucciones dadas por el facilitador y
figura que vean en las ldminas que se les participa escribiendo lo primero que ven.

mostraran.

e Al terminar de mostrar las figuras le pedird a | e  Leeran sus apreciaciones.

cada participante que lea la lista de lo que
vieron en cada lamina.

e Guia un proceso que permita reflexionar | ¢ Reflexiona respecto a la tolerancia ante las diferencias
respecto a las diferencias entre lo que entre opiniones de él y la de los demas.

percibimos y como actuamos frente a esas

diferencias.

e Cierra la actividad.

Recursos: Humanos: Participantes y Facilitador
Materiales: laminas, hojas y lapices

Riesgo:

Negarse a participar. No escribir lo primero que ve. No reflexionar.

Procesamiento:

¢Como se sienten cuando no comparten la misma opinién de ustedes?, ;(Han
respetado la opinidn del otro?, ¢ Han querido imponer su opinion?

Evaluacion
(Afectiva-
Aprendizaje)

Me he sentido... Trato la opinion del otro...

Objetivo: Desarrollar las posibilidades de autoconocimiento y de ejercicio asertivo de la
autoconfianza. Propicia en el participante la exploracion de la autoafirmacion, sus alcances y limites
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Manual del Facilitador

Nombre de la Técnica: Derechos asertivos

Origen / Autor:

Signum Fidei

Contenido:

EL AQUI Y EL AHORA

Descripcién:

Se solicita a los participantes que identifiquen individualmente los derechos que
creen tener en la familia, el trabajo y la sociedad.

Se forman subgrupos y se pide que mediante la contribucion de cada uno,
enumeren por lo menos cinco derechos que creen tener en lo familiar, lo laboral y
lo social.

Cuando terminan son leidas las conclusiones subgrupales pidiendo que se aclaren
los puntos oscuros.

El Facilitador pide entonces que dado que lograron determinar estos derechos,
pasen a determinar aquellos que creen tienen los miembros de sus familias, de su
trabajo y de la sociedad.

El Facilitador guia un proceso para que el grupo analice, como se puede aplicar lo
aprendido en su vida.

Nivel de Grupo

De acuerdo a la clasificacion de Tuckman el grupo se encuentra en la etapa de
normalizacién. Profesionales en diferentes ramas, enfermeras, estilistas, contadores,
educadores, relacionistas publicos, odontélogos, administradores e ingenieros

Tamafio del Grupo

15 personas

Edades 27 — 66
Dirigido a: Grupo Céritas Santa Marta
Tiempo: 60 minutos
Actividades
Facilitador Participante

e Explica brevemente que son derechos asertivos

e Entrega a los participantes papel y lapiz para
escribir los derechos que creen tener dentro de
sus familias, trabajo y sociedad

e Forma subgrupos y se les pide que traten de
destacar, con las contribuciones de cada
participante, por lo menos cinco derechos que
los subgrupos creen tener en lo familiar, lo
laboral y lo social

e Solicita que un representante del grupo lea sus
conclusiones aclarando aquellos puntos oscuros
de las mismas

e Les pide que cada subgrupo determine los
derechos asertivos que creen tienen los
miembros de sus familias, trabajo y sociedad

e Solicita que cada grupo lea sus conclusiones
aclarando las dudas que surjan

e Guia el proceso para aplicar lo aprendido en su
vida

Escucha atentamente la explicacion
Escribe en la hoja los derechos que creen tener
dentro de sus familias, trabajo y sociedad

Se unen en subgrupos, discuten y llegando a un
acuerdo escriben cinco derechos que creen tener en
lo familiar, lo laboral y lo social

Escogen al representante y expone sus conclusiones
aclarando los detalles requeridos

Entablan discusiones y escriben los derechos que
creen tienen los miembros de sus familias, trabajo y
sociedad

Un representante realiza la lectura aclarando las
dudas

Analiza y reflexiona como aplicar lo aprendido en su
vida

Recursos Humanos: Participantes y Facilitador
Materiales: Papel y lapices

Riesgo:

Negarse a participar. No reflexionar.

Procesamiento:

¢Como se sintieron cuando escribian sus derechos?, ¢Exigen sean respetados sus
derechos?, ¢ Respetan los derechos que tienen quienes les rodean?

Evaluacién:
cambiar mi forma de...

Me di cuenta que mi actitud ha sido...

Cuando me dirijo a los demas soy... Debo
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Manual del Facilitador

Objetivo: Identificar como se transmite la informacién: barreras que se usan y hacen que se pierda, se
distorsione y/o se invente el mensaje

Nombre de la Técnica: ;Puedes comunicarte?

Origen / Autor: Yolaima K Rivas R
Contenido: DARSE CUENTA
Descripcion: Se le suministra a los integrantes identificaciones de Loro o de Periquito, y

se les pide que se unan en parejas con diferente ave y que cada integrante
piense en una o varias anécdotas que desee contar, para realizarlo primero
los Periquitos se mantendran sin moverse mientras que los Loros empezaran
hablar mientras se mueven como sigue: ubicandose a espaldas de los
Periquitos, luego daran vueltas alrededor de los Periquitos y por altimo se
ubicaran frente a frente, terminando asi de contar su(s) anécdota(s), luego
seran los Periquitos los que se muevan y los Loros estardn parados.

Nivel de Grupo

De acuerdo a la clasificacion de Tuckman el grupo se encuentra en la etapa
de normalizacion. Profesionales en diferentes ramas, enfermeras, estilistas,
contadores, educadores, relacionistas publicos, odontdlogos,
administradores e ingenieros

Tamafio del Grupo

15 personas

Edades

27 - 66

Dirigido a: Grupo Céritas Santa Marta
Tiempo: 30 - 45 minutos
Actividades
Facilitador Participante
e Saluday da la bienvenida. e Saluda
e Entrega el material para identificarse e Se coloca el distintivo entregado

e Explica las instrucciones y da comienzoala | ¢ Escucha las instrucciones dadas por el

técnica. facilitador y participa realizando la actividad.
o Reflexiona al responder a las preguntas que
o Realiza preguntas que inviten a la reflexién realiza el facilitador.

del participante, y permita que identifique
las barreras que usa al comunicarse.

e Invita al participante a realizar el cambio de | ¢ Realiza los cambios para evitar las barreras al

actitud.

e Cierra la actividad

comunicarse

Recursos Humanos: Participantes y Facilitador
Materiales: Identificadores

Riesgo:

Negarse a participar. No reflexionar.

Procesamiento:

¢COomo se sintieron cuando solo escuchaban?, ;Como se sintieron cuando eran
ustedes los que se movian?, ;Se han comunicado de esa manera?

Evaluacion:

Identifique mi actitud y forma de actuar... Puedo hacer esto... Si quiero...
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ANEXO F

Fotos
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