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RESUMEN

El estudio estuvo orientado al andlisis del desempefio de los docentes del 2° afio de
Educacion Basica, de la Unidad Educativa “Bejuma”, ubicada en Valencia; para
determinar la praxis pedagogica del profesional a cargo de la ensefianza. Es por ello
que se realizd un estudio de cardcter descriptivo, de campo, el cual consider6 la
opinién de los alumnos mediante la aplicacion de un cuestionario de 20 items con
cinco alternativas de respuesta, validado por expertos de la materia y analizadas a
través del coeficiente de alfa de Cronbach en concordancia con los objetivos
planteados; la cual sirvio de datos para la confiabilidad obteniéndose un 0,93
considerandose muy alto. La poblacion estuvo constituida por 63 alumnos
seleccionando al azar dos de las tres secciones que conforman el octavo grado y una
muestra total de 10 alumnos y 5 profesores para la aplicacion de la prueba piloto. La
investigacion llegd a la conclusion siguiente: El Desempefio Docente segun la
valoracion de los alumnos se caracteriza por ser aceptable en cuanto a sus
competencias pedagogicas, utilizacion de recursos audio-visuales y en la
comunicacion eficaz, siendo similarmente admisible en referencia a la ensefianza de
valores, el respeto personal hacia el alumno, y el desarrollo de la autoestima; sin
embargo dentro de éste mismo aspecto otro grupo considera el desempeno del
docente poco favorable, en cuanto al rol como planificador; los estudiantes en su
mayoria respondieron que el docente declina en su funcion administrativa y
evaluativa, y en cuanto al dominio del contenido de la asignatura, la presentacion de
material bibliografico actualizado. Y en cuanto a la elaboracion de textos de apoyo
los alumnos respondieron ambiguamente en un 50% aceptable y un 50% poco
aceptable respectivamente.

Palabras Claves: Desempefio Docente, Evaluacion, Competencias Pedagogicas.
Linea de Investigacion: Evaluacion Curricular
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ABSTRACT

The study is aimed at analyzing the performance of teachers, teachers of Stage of
Basic Education, Educational Unit "Bejuma" located in Valencia, to determine the
professional practice of teaching by teaching. Re is why a study of descriptive,
evaluative and field, which considered the views of students through a questionnaire
of 20 items with five answer choices, validated by experts in the field and analyzed
through the Cronbach alpha coefficient in accordance with the stated objectives,
which served as data for reliability considering obtaining a very high 0.93. The
population consists of 63 students randomly selecting two of the three sections that
make up the eighth grade and a total sample of 10 students and 5 teachers for the
implementation of the pilot. The investigation led to the following conclusion: the
performance of teachers based on assessment of students is characterized as
acceptable in terms of their teaching skills, use of audio-visual resources and effective
communication, being similarly admissible in reference to teaching values, respect
towards the student staff, and developing self-esteem, but within that same look the
other group considers the teacher's performance unfavorable, on the role as a planner,
most teachers responded that the declines in administrative and evaluative function,
and in their command of subject content, the presentation of updated bibliography.
And as for the preparation of texts to support students responded ambiguously to 50%
acceptable and an unacceptable 50% respectively.

Keywords: Teacher Performance Evaluation, teaching skills. Online Research:
Curriculum Evaluation.
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INTRODUCCION

La educacion exige el compromiso del docente, de sus conocimientos y
capacitacion, mas aun si se refiere al complejo mundo de ensefiar, y en este caso
especifico; la capacidad que debe tener el docente para responder a retos educativos
dentro de los paradigmas actuales.

Es por ello, que se hace énfasis en el topico de este trabajo de investigacion
relacionado al desempefio docente como la base fundamental en la formacion de los
nuevos profesionales de hoy y del mafiana.

El docente como pilar esencial, debe sustentar y dar respuestas a las necesidades
de una determinada poblacion, y por ello se hace necesario que su praxis sea de
calidad; en contraposicion se pudo apreciar durante este estudio, como esta siendo
emprendida la labor pedagodgica de los profesores desde un significativo periodo; en
la Unidad Educativa “Bejuma”, ubicada al sur de Valencia, en el estado Carabobo.

Es por ello, ésta investigacion permite evaluar el desarrollo del proceso
educativo a nivel de Educacién Basica, especificamente del segundo afio de
Educacion Basica, y de como repercute en los estudiantes la praxis deficiente del
docente en el desempeiio de sus funciones.

En tal sentido, se describe en el siguiente trabajo de investigacion, la evaluacion
del desempefio docente, que permitié dar respuestas a las interrogantes que se
platearon; ilustrando y conceptualizando como se ve reflejado en el actual momento
historico — educativo del pais, la praxis educativa, y por consiguiente la labor de los
profesores de Educacion Basica, de la Unidad Educativa “Bejuma”, antes
mencionada.

Es importante destacar que la accion educativa debe involucrar la capacitacion
del docente, donde éste pueda propiciar el cambio a través de los procesos sociales

que ameritan de transformaciones constantes adecuadas a su entorno; es decir,



generar cambios pedagdgicos desde su accionar, utilizando herramientas mediadoras
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Y que a la par se platee retos para optimizar
el conocimiento profesional, para una mejor pedagogia.

Asi mismo, el docente debe prepararse para emplear estrategias que propicien el
interés de los educandos por la habilidad en desarrollar sus potencialidades, y
hacerlos coparticipes de su aprendizaje, que favorezca la retroalimentacion y los
procesos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Todo ello con la finalidad de establecer un contexto favorecedor, del quehacer
educativo, para el entendimiento humano, haciendo énfasis en la esencia
antropologica del ser humano desde lo espiritual, social y moral; que de muestras al
docente para desarrollarse intrinsecamente, como un profesional competente,
proactivo, investigador, humano, planificador y evaluador de su praxis pedagogica.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el objetivo de este trabajo de
investigacion es el de, evaluar el desempefio docente de los profesores de segundo
afio de Educacion Bésica, de la Unidad Educativa Bejuma del municipio escolar
14.4, de la parroquia Santa Rosa, Valencia Estado Carabobo. Lo antes mencionado
expresa la necesidad de emprender un proyecto de investigacion que especifique el
como abordar la problematica detectada.

En relacion a ello Sabino (1994), expresa que, “un proyecto de investigacion es
el plan definido y concreto de una indagacién a realizar, donde se encuentran
especificados sus caracteristicas basicas” (pag. 15).

Dicho esto se puede citar a Lerma (2001) quien sefiala lo siguiente: “El proyecto
es un documento que tiene como objetivo presentar y describir detalladamente lo que
se va a investigar, la base tedrica conceptual, los componentes metodologicos y los
recursos humanos, técnicos y econdémicos, necesarios para realizar la investigacion”.
(pag. 77)

Por consiguiente este trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo | incluye planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion.



Capitulo Il se presentan los antecedentes y las bases tedricas, cerrando este
capitulo con el cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo 111 se sustenta el diseno de la investigacion, la poblacion y muestra, la
técnica de recoleccion de datos, el instrumento y el andlisis.

Capitulo 1V esta descrito por el analisis y la interpretacion de los datos; el cual
consta de la confiabilidad del instrumento, operacionalidad de la confiabilidad,
analisis descriptivo.

Capitulo V se presenta la conclusion y las recomendaciones y por ultimo, las

referencias bibliograficas y anexos que sustenta la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Situacion Problematica

El rol del docente es muy importante, ya que debera presentar a sus estudiantes
situaciones que les posibiliten avanzar en su desarrollo y conocimiento, que los
problematicen, que les permitan investigar experimentar. El es el encargado de
guiarlo en todos esos procesos, es un agente importante en el rendimiento escolar,
debe identificar el desempefio como proceso sistematico que retina e intérprete todo
el proceso educativo. Ratificando que educar, es contribuir a formar al educando en
un proceso integral en donde al hombre se le plateen situaciones de aprendizaje,
tanto a nivel cognitivo, afectivo, como conductual, que le permitiran contribuir al
cambio de su realidad social y de si mismo; ademdas estd considerada como una
actividad necesaria e indispensable para la formacion profunda de la sociedad. El
acto de ensenar, es el unico medio por el cual el docente desarrollard todas las
actitudes necesarias hacia la actividad desempeniada y de esto dependerd en alto
grado de la conduccion del hecho educativo, la cual transciende de manera
fundamental y racional.

Sobre la trascendencia de la esencia racional del ser humano, como alternativa al

conocimiento meramente util, De la Torre (1997) expresa lo siguiente:

Uno de los acontecimientos mas trascendentales ocurridos en el
universo conocido no radica en la aparicion de las gigantescas
galaxias, ni en los cambios estelares, ni siquiera en el origen de la
vida de nuestro planeta, sino en la aparicion de la conciencia
humana, en la capacidad autoreflexiva que nos lleva a calificar de
“humano” al primer ser racional. (p. 30)



Partiendo de la cita anterior, en cuanto que la conciencia humana radica en la
capacidad autorreflexiva que califica al humano como un ser racional; se desarrollo
este trabajo de investigacion por la inquietud de evaluar el desempeio de los docente
de la “Unidad Educativa Bejuma” ubicada en la zona sur de Valencia, que permita
tener elementos suficientes para reflexionar sobre su propia practica, desde una
perspectiva racional dejando poca brecha para la subjetividad. Sustentando que la
razon de esta investigacion se debe a la importancia formativa del proceso educativo
en los adolescentes de esta institucion y de quienes estan a cargo de ello.

En América Latina muchos agentes educativos consideran que para que se
generen necesidades de auto perfeccionamiento continuo de su gestion en el personal
docente, resulta imprescindible que este se someta consciente y periddicamente a un
proceso de evaluacion de su desempefio. Otros actores educativos, sin embargo,
obstaculizan todo esfuerzo de instauracion de politicas de este tipo en sus sistemas
educativos, a partir de posiciones basicamente gremiales que, tratando de “proteger
al docente”, olvidan el derecho de los alumnos a recibir una educacion
cualitativamente superior e incluso no reflexionan en el derecho que tienen los
docentes a recibir acciones de asesoramiento y control que contribuyan al
mejoramiento de su trabajo.

Actualmente, se vive una época de cambios constantes los cuales ocurren a
velocidades vertiginosas, donde la evaluacion de desempeno docente conforma una
parte de la plataforma de referencia para la construccion del conocimiento. Por su
parte, la educacién, la investigacion, la extension, la gerencia y la produccion,
conforman, en la teoria, el eje de las actividades bésicas de las y los participantes, las
cuales deben incidir significativamente en la formacion de las y los educandos
requeridos para el tan ansiado desarrollo y para el mejoramiento continuo de la
calidad de vida, Furnham (2000,)

Se puede considerar entonces que la evaluacion representa una parte integral de
un sistema de administracion y satisface las diferentes necesidades organizacionales

e individuales.



La evaluacion del desempefio laboral de docentes hace parte de un compromiso
nacional con la calidad de la educacion, que debe propiciar la reflexion permanente,
tanto individual como colectiva, sobre las posibilidades de crecimiento personal y
profesional del talento humano encargado de dirigir las instituciones educativas y de
liderar los procesos de ensefianza — aprendizaje en las aulas.

Por consiguiente se realizo una evaluacion diagnostica del desempefio docente a
los profesores de la Unidad Educativa Bejuma, centralmente en el cumplimiento de
sus roles como: facilitador, planificador, orientador e investigador dentro de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de medir hasta qué punto el
proceso educativo real y cotidiano es efectivamente significativo en la formacion de
los educandos. Por lo cual, el proceso educativo demuestra como el conjunto de
conocimientos que fundamentan las opciones transcendentales del hombre, permite
dar sentido a su existencia y a sus opciones de vida.

Para Alvarado (2002) “El profesor internalizard que en el proceso se establece
una estrecha relacion entre quien ejecuta y dirige la funcion docente y el alumno que
recibe lineamientos orientados para la obtencion del saber. De alli que es prioritario
mejorar el desempefio docente” (p.9). De tal manera, que la educaciéon es un hecho
intencionado y, en términos de calidad de la educacion, todo proceso educativo busca
permanentemente mejorar el rendimiento académico del estudiante, de ahi la
necesidad de la evaluacion en el desempefio docente, como elemento esencial de
formacion, pero que predomina verdadero sentido si lleva al alumno y al docente a la
reflexion sobre elementos existenciales de su ser personal y profesional.

En este sentido, fue preciso una evaluacion del desempeiio docente de los
profesores de la Unidad Educativa Bejuma como muestra real y concreta de la
importancia de la misma. Refiriéndose a este aspecto del proceso educativo, Nieves
(1993), afirma lo siguiente; “El nivel de desempefio docente esta siendo cuestionado
constantemente, razon por la cual se hace necesario revisar todos los aspectos
relacionados con la formacién, seleccidon, mejoramiento, calificacion, promocion y

proteccion del profesorado” (p.237).



Este trabajo de investigacion procura satisfacer la necesidad de una evaluacioén
del desempeiio docente de la Unidad Educativa Bejuma, con el objetivo de mostrar
una evaluacion diagndstica, concreta del proceso de formacion educativa real y
cotidiana que se vive en la institucion.

Esta evaluacion del desempefio docente de la Unidad Educativa Bejuma, fue
realizado tomando en consideracion las funciones basicas desde la vision y juicio de
los estudiantes del segundo afio (2do) de Educacion Basica y del personal directivo a
través del proceso sistematico que tiene la finalidad de comprobar la efectividad de la
accion docente de acuerdo con sus capacidades pedagdgicas para garantizar la
calidad de la ensefianza. Ante lo anteriormente planteado surgen las siguientes
interrogantes: ;Como se realiza la evaluacion del desempefio docente, en la Unidad
Educativa Bejuma?, ;En qué situacion concreta se encuentra la actuacion de los
docentes de la Unidad Educativa Bejuma, en los roles de facilitador, planificador,
orientador e investigador, del proceso educativo?, ;Cudles son los pardmetros, que
emplean los docentes, para el abordaje y presentacion de los contenidos y de las

formas de planificar y evaluar a los alumnos (as)?.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

v" Evaluar el desempefio de los docentes del segundo afio (2*°) de Educacion
Basica de la Unidad Educativa Bejuma, de la parroquia Santa Rosa, Valencia

Estado Carabobo.
Obijetivos Especificos

v Indagar el desempeiio de los docentes del segundo afio (2d°) de Educaciéon
Bésica de la Unidad Educativa Bejuma, como facilitadores del proceso de

enseflanza en el aula.



v Identificar el desempeiio del los docentes del segundo afio (2d°) de Educacion
Bésica, de la Unidad Educativa Bejuma, como investigadores en el area de la
educacion para mejorar el proceso de ensenanza en el aula.

v' Detallar el desempefio de los docentes del segundo afio (2%°) de Educacion
Basica, de la de la Unidad Educativa Bejuma, en su rol como orientador del
proceso de ensefianza en el aula.

v Seialar la calidad en el desempeiio de los docentes de segundo afio (2do) de
Educacion Basica, de la Unidad Educativa Bejuma, como planificadores del
proceso de ensefanza en el aula.

v Verificar el desempefio de los docentes de segundo afio (2°°) de Educacion

Bésica, de la Unidad Educativa Bejuma, segun el criterio de sus alumnos.

Justificacion de la Investigacion

El presente estudio se constituird en un aporte para la realidad educativa actual e
igualmente, permitira determinar las posibles debilidades en lo que al desempefio
docente se refiere, con la finalidad de fortalecerlo y por ende, beneficiar al alumno.
Por otra parte servira de fuente para dar soluciones a nivel educativo e institucional,
de manera que es fundamental determinar, describir, precisar o explicar la praxis
educativa de los profesores de Educacion Basica de la Unidad Educativa “Bejuma”.

Este trabajo de investigacion, presenta un andlisis evaluativo de la situacién en
cuanto al actuar de los docentes, especificamente del 2° afio de Educaciéon Basica, en
relacion al proceso educativo, ya que fue clave para la interpretacion de la realidad,
desde la vision de los alumnos y de forma reflexiva para los docentes. Esta
evaluacion indica hasta qué punto real, y no ideal, (El Deber ser y Ser); del proceso
educativo ayuda al alumno a establecer su norte en sentido antropologico.

Por tal motivo, este trabajo de investigacion enfrenta el reto de una evaluacion
del desempeno docente, como un primer momento de pasar del deseo absoluto y

ambiguo de los discursos, al discernimiento del problema de la ensefianza desde el



mundo real y cotidiano. (Abreu, 2006); asi como también para tener basamento
cientifico para ofrecer propuestas puntuales adecuadas a las fallas que puedan
presentar los mismos. Y esta no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controla las actividades de los profesores. (Valdés, 2000).

Se trata, por lo tanto, de colaborar con un lento proceso de toma de consciencia
de la verdadera importancia real del desempefio docente dentro del &mbito educativo,
desde un analisis de la realidad, que sea producto de un trabajo de investigacion, para
describir el quehacer de estos profesionales, estimular y favorecer el interés por el
desarrollo profesional, contribuir al mejoramiento de la mision pedagogica de la
institucion y favorecer la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Por lo tanto, fue necesario evaluar el desempefio docente de los profesores de la
Unidad Educativa Bejuma, ya que, si bien es cierto, que uno de los principios claves
del constructivismo es el de lograr que los alumnos sean responsables de producir
su propio aprendizaje, también es cierto que los docentes juegan un papel
fundamental en este aspecto desde su praxis. Es por ello, que los mismos necesitan
estar formados y/o capacitados para incorporar nuevas y adecuadas estrategias.
(Dugarte, 2005 p.93).

La referencia anterior contradice lo observado por la autora, en los profesores
del 2° ano de Educacion Basica de la Unidad Educativa “Bejuma”, en los cuales se
evidencia una deficiente praxis en el desempefio de la funciéon docente, ya que
constantemente improvisan sus clases, se observa poca motivacion al logro de los
estudiantes, entregas tardias al Coordinador Pedagdgico y a los estudiantes en cuanto
a los planes de evaluacion e informes valorativos de avances y logros. Relacionado a
ello, al prorrogar el tiempo establecido segin lineamientos del Coordinador
Pedagogico; éste no les permite recibir planificaciones o aclarar dudas en horario
contrario, ya que generan interrupciones, en sus otras funciones académicas, las
cuales cumple en la misma institucion para abarcar la maxima carga horaria asignada
por el Ministerio de Educacion, de ahi que la funcién jerarquica, que debe ejercer el

Coordinador Pedagogica en sus atribuciones para asentar, orientar, sugerir y corregir



los diferentes roles de los docentes, se ve contrapuesta a sus atribuciones laborales y
al horario al cual estd subordinado para poder cumplir con sus funciones. Todo ello
crea un clima organizacional poco propicio, trascendiendo categéricamente en la
instruccion de los estudiantes y en su aprendizaje, trayendo como consecuencia, baja
motivacion, un deficiente rendimiento académico y en algunos casos desercion
escolar; estando al tanto que, el rendimiento estd sujeto a la estrecha relacion que
tiene el docente con su asignatura y a su vez con sus estudiantes, ademas de la
formacion relacionada al cumplimiento de sus roles, en este particular a los de
planificar, evaluar, investigar, orientar

Esta investigacion se fundamenta en las diferentes concepciones cientificas y
psicoldgicas (humanista como constructivista), propuestas para abordar las
exigencias del contexto educativo, el cual reclama docentes con una elevada
capacitacion formativa, ademas de valores €ticos y morales.

En este sentido, la investigacion tiene un aporte social, que favorece el proceso
de ensefanza y aprendizaje que se imparte en la Unidad Educativa Bejuma.

La sistematizaciéon del hecho educativo ha originado el surgimiento de la
institucion escolar, con la finalidad de delinear el tipo de hombre que requiere una
sociedad determinada en los diferentes momentos historicos; en tal sentido el hombre
ha debido responder a las exigencias que la institucion escolar plantea, sin embargo,
ante estas exigencias se dan diversas maneras de responder, dependiendo de los
multiples factores que a veces se convierten en elementos que obstaculizan el
proceso de aprendizaje del educando.

En este sentido, los resultados del estudio podran aportar metodologicamente,
informacion valiosa que permita que los docentes involucrados en la presente
investigacion transformen su praxis pedagogica, de igual modo, la investigacién
proporcionard la realizaciéon de estudios mas profundos relacionados con el
desempefio de los docentes de aula y por ultimo servird como un antecedente valido

para otras investigaciones relacionadas con la teméatica planteada.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Segun la revision bibliografica en relacion a esta investigacion, basada en la
evaluacion del desempefio se pudo evidenciar estudios semejantes, considerando
pertinente incluir s6lo aquellos trabajos que guardan una conexidon mds directa y
significativa con el proceso de evaluacion del desempefio docente de los profesores
de la Tercera Etapa de Educacion Bésica de la Unidad Educativa “Bejuma”.

En cuanto a la Evaluacion del Desempefio Docente se puede menciona a Alvarez
S. (2011), quien sefiala en su trabajo titulado “Las dificultades de evaluar el
desempefio laboral de los docentes del Liceo Bolivariano “Mariano Montilla”, de la
parroquia Carlos Soublette del Estado Vargas, el cual se evidencia la dificultad que
trae consigo el desinterés y el desaprovechamiento de la jornada laboral. El objetivo
general consistio en disefiar dimensiones e indicadores para evaluar el desempefio
profesional de los docentes en el Liceo “Mariano Montilla” que contribuya a mejorar
el proceso de direccion. El propdsito consistio en ofrecer con el disefio de
dimensiones e indicadores la posibilidad de crear las condiciones para mejorar la
evaluacion del desempenio y el proceso de direccion. La investigaciéon se ubico
dentro de la modalidad de proyecto factible apoyada en una investigacion de campo
de caracter descriptivo. La poblacion esta constituida por 49 educadores y la muestra
de 28 docentes, a los cuales se les aplico 2 cuestionarios, el cual fue validada por 7
directivos con mas de 15 afios de experiencia. Del estudio se concluyo que la
propuesta posee potencialidades de aplicacion practica, sustentadas en los criterios
expresados por los expertos seleccionados, los cuales expresaron que las dimensiones

atienden a los elementos basicos que deben caracterizar el desempeio de los
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docentes de los Liceo Bolivarianos y los indicadores permiten medir lo relacionado
con el modo de actuacidon en el cumplimiento de las funciones profesionales, las
caracteristicas personales asociadas a la creatividad y las relaciones interpersonales.
Se recomienda a las autoridades educativas sindicales y docentes ponerlas en
practica.

Por otra parte, y semejante a la modalidad en Educacion Basica, se encuentra la
Educacion Superior planteado por la profesora Segura (2003), quien elaboré una
tesis de grado, cuyo objetivo fue generar perspectivas tedricas que contribuyan a la
transformacion de la gestion docente en la universidad de Carabobo. Esta
investigacion se desarrolld desde el modelo cuali-cuantitativo, a fin de establecer las
relaciones casuales desde dos perspectivas: la docente y la estudiantil.

La autora se plantea la necesidad de describir el perfil actual del educador
universitario y de modo especifico, el de los docentes de la Universidad de
Carabobo, para luego, desde el andlisis de la situacion actual y concreta, presentar la
propuesta teorica, de cudl deberia ser el perfil ideal, exigido desde la necesidades
economicas, sociales y politicas de la sociedad venezolana. En relacion con este
planteamiento, Segura (2003) presenta su vision tedrica, de algunos elementos del
perfil ideal de los profesores de la Universidad de Carabobo, el cual describe del

modo siguiente:

La investigacion toma como punto de apoyo que entre los cambios
que promueve la universidad de Carabobo, el aspecto académico
tenga preponderancia. Esto indica la necesidad de ir a la busqueda de
un profesor universitario creativo, innovador, auténtico, optimista,
con capacidad de inspirar confianza personal, apertura, respeto hacia
las personas y perseverante (p. 18).

La poblacion considerada en la investigacion tuvo tres estratos: 1. Los
estudiantes de las diferentes Facultades que conforman el escenario de la
Universidad de Carabobo. 2. Los profesionales de la docencia, ordinarios y jubilados

activos, que se desempenan en las diferentes Facultades de la Universidad de
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Carabobo. 3. Autoridades institucionales. Tomando como punto focales autoridades
rectorales, decanos y directores de escuela.

Las conclusiones de esta investigacion sefialan diferencias significativas en
cuanto a la apreciacion evaluativo realizada por los estudiantes, y a las indicadas por

los profesores, en cuanto al desempeio docente. Segura (2003) sefiala lo siguiente:

Como consecuencia del analisis de los resultados de la investigacion
se comprobd una diferencia sustancial entre las opiniones de los
docentes y de los estudiantes. La perspectiva estudiantil muestra
debilidad en todos los indicadores. Por su parte, la perspectiva
docente, muestra una evaluacién que supera el 94% de fortaleza de
los indicadores, lo cual indica que los profesores estiman que su
desempeiio es alto y se ajusta a patrones de calidad, organizacion y
liderazgo (p. 196).

En este estudio se demostrd que el desempefio docente de los profesores de la
Universidad de Carabobo puede ser evaluado desde diferentes perspectivas, y que los
diferentes estratos de una poblacion, pueden originar resultados evaluativos muy
diferentes. La opinion de los estudiantes es solamente una de las tantas perspectivas
desde la cual el desempefio docente puede ser evaluado, y en relacion al valor de la
opinion de los estudiantes en cuanto la calidad del desempefio docente de los
profesores, firmemente podré ser cotejada desde otras perspectivas por los diferentes
protagonistas del proceso educativo.

Estos trabajos de investigacion evidencian, que las contrariedades observadas
durante la evaluacion del desempefio docente se ven enmarcados en un sistema
educativo poco eficiente y en la decadencia académica de los profesionales de la
educacion; que a su vez va en detrimento del ideal docente y de los principios éticos
y morales que la sociedad exige.

Las investigaciones realizadas guardan estrecha relacion al presente trabajo de
investigacion, en cuanto que la evaluacion del desempefio de los profesores de la

Unidad Educativa “Bejuma”, se realizé empleando la perspectiva de los estudiantes.
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Antecedentes Conceptuales

Desempefio Docente

En relacion al desempefio docente, Valenzuela (2004) sostiene que es “sindonimo
de comportamiento del profesor al preparar su clase, al hacer una presentacion frente
a sus alumnos, al disefiar materiales de aprendizaje o al evaluar los exdmenes de sus
alumnos” (p.152).

De acuerdo con la finalidad de esta investigacion de campo- descriptiva; el
desempefio docente es la realizacion de una serie de actividades y funciones de
acuerdo a los roles de una determinada profesion u oficio. En este particular la
evaluacion del desempeiio docente de los (as) profesores del 2° afio de Educacion
Basica de la Unidad Educativa “Bejuma”, estd basada en la profesion docente de
cada uno de ellos (as) y el cumplimiento de sus roles segun sus funciones especificas,
considerando factores personales, estudiantiles y contextuales del &mbito educativo
objeto de este estudio.

Sobre el tema del desempeiio docente, Graterol (2001) realizd6 un trabajo de
investigacion, que tuvo como proposito, evaluar el desempefio del docente como
gerente de aula en la Escuela Bésica “José Leonardo Chirinos” ubicada en el Estado
Falcon. Fue una investigacion de campo, evaluativo y descriptiva.

En cuanto a la situacion problematica, que da origen a la investigacion, ¢éste
autor plantea lo siguiente:

El docente, a través de los afios ha representado cambio ya que la mistica y la
responsabilidad ante el cumplimiento de sus roles, del deber esta deteriorado. Por lo
tanto, es necesario que su trabajo sea eficiente y productivo para esta sociedad de
crisis educativa. De alli la razon por la cual se realizo el presente estudio (p. 3)

Dada esta situacion problemadtica, la autora se centra en la necesidad, que debe
surgir en los planteles educativos de realizar una verdadera evaluacion del

desempeiio docente, con la finalidad de reforzar la actualizacion del educador y
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mejorar su praxis. Para fundamentar su posicion, cita el Reglamento del Ejercicio
Docente (1991) en su articulo 139: “La actualizacion de conocimientos, la
especializacion de las funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento,
tienen caracter obligatorio y al mismo tiempo constituyen un derecho para todo el
personal docente en servicio” (p.72). Haciendo énfasis que para la fecha de 2.009,
aun se mantenia en vigencia dicho Reglamento, fecha para la cual la autora realizé su
investigacion.

La autora sostiene, que el cumplimiento de las funciones docentes, obliga al
educador a mantenerse en un proceso de aprendizaje constante, para elevar el nivel
en el desempefio docente, sin el cual no hay un crecimiento personal, ni profesional.

El crecimiento personal, la autora lo vincula con el proceso de aprendizaje, que
luego, el educador manifiesta, en forma concreta y real, en su quehacer gerencial en
el aula de clase. Graterol (2001) opina lo siguiente:

Entre los roles del docente en el aula y el gerente existe una estrecha relacion,
por lo que se justifica la accion gerencial en el aula, ambos enfrentan situaciones de
orden gerencial y les competen funciones como: planificador, organizacion,
evaluacion, control, direccion y comunicacion, dentro de la organizaciéon donde se
desempefian, en este caso el aula de clase, la cual constituye la unidad organizacional
crucial de la educacion (p. 5)

Después de realizar la evaluacion del desempefio docente de los profesores en el
aula, la autora demostr6 en su investigacion, el resultado siguiente: “...se puede
concluir que los docentes cumplen su rol como gerentes de aula en forma moderada,
lo que amerita una acertada preparacion gerencial, para mejorar su desempefio
laboral” (p110).

Entonces, se puede afirmar que, en el contexto educativo la formacion
pedagodgica es relevante y que dependerd en gran medida de la preparacion del
docente para desenvolverse en su praxis diaria y por ende obtener resultados 6ptimos

de ensenanza y aprendizaje, en pro del estudiante a quien forma.
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Cabe destacar que el articulo del Reglamento del Ejercicio Docente antes citado
por Graterol (2001), ha sido derogado segun gaceta oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela de Octubre del (2004), haciendo referencia a: la
actualizacion de conocimientos, la especializacion de las funciones, el mejoramiento
profesional y el perfeccionamiento, tienen cardcter obligatorio y al mismo tiempo
constituyen un derecho para todo el personal docente en servicio.

Herrera (2.000), plantea que en la evaluacion del desempeio docente se debe
valorar la opinion de los estudiantes, en cuanto al logro de los objetivos
programados. Los alumnos pueden y deben considerar la evolucion y el desarrollo de
los alcances y debilidades del proceso de educacion — aprendizaje. La opinidn de los
alumnos es clave para adquirir informacién que orienten la toma de decisiones para
mejorar el desempefio docente de los profesores.

De alli que la coparticipacion activa, de los entes involucrados en el proceso
educativo, debe ser concatenada y permitir dar el valor que corresponda a la
evaluacion del desempefio docente; en virtud de favorecer el clima organizacional de
las instituciones educativas.

Gonzalez (2006) senala que; la participacion en la evaluacion a través de otros
actores diferentes al docente no es de uso frecuente, sin embargo las modalidades de
participacion en la evaluacion responden a la consideracion que ésta no debe ser
responsabilidad de un solo actor sino consensuada entre los sujetos involucrados; ello
implica una planificacion y ejecucion en conjunto por parte de los actores (p.33).

Lo anteriormente expuesto estd basado por la autora, desde el punto de vista
andragdgico, sin embargo se hace énfasis en ello, ya que, la evaluacion del
desempefio docente involucra a todo el contexto educativo, en cualquier modalidad
de ensenanza y aprendizaje; en donde debe prevalecer la evaluacion multidireccional,

la reciprocidad, la horizontalidad y el mutuo consenso.
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Es consecuencia a ello, Herrera (2001), en su trabajo de investigacion eligid
como referencia evaluativo del desempefio docente, la opinion de los alumnos.

La investigacion de Herrera, demuestra que la evaluacion del desempeino
docente, ademas de ser un elemento esencial en el quehacer del educador, y que debe
ser relacionado con otras areas y dimensiones del ser del docente, tiene que ser
evaluado desde la perspectiva de los alumnos, quienes son los verdaderos receptores
del proceso de ensefanza y aprendizaje, por lo tanto, poseen criterios fundamentales
que deben ser tomados en consideracion si se pretende evaluar el desempefio
docente, en funcion del avance del proceso educativo.

Las autoridades educativas competentes, en atencion a las necesidades y
prioridades del sistema educativo, fijaran politicas establecerdn programas
permanente de actualizacion de conocimientos, perfeccionamiento y especializacion
de los profesionales de la docencia con el fin de prepararlos suficientemente, en
funcion del mejoramiento cualitativo de la educacion. Asi mismo, organizara
seminarios, congresos, giras de observacion y de estudio, conferencias 'y
cualesquiera otras actividades de mejoramiento profesional; asi como también los
oportunos y sistematicos acompafiamientos pedagogicos.

Por otra parte, la autora sefiala indicadores que conforman el desempefio
docente, tales como: planificacion, organizacion, evaluacion y control. El proceso de
evaluacion del desempefio docente no se refiere a una actividad general, sino al
conjunto de sus elementos concretos, que se hacen realidad en los indicadores
presentes en un perfil del docente ideal.

Bricefio (2000) sefiala la necesidad de establecer pardmetros acerca de los
diferentes roles que asume el docente en la actualidad y de crear una nueva cultura
profesional y un concepto de docencia, pues ello repercute en la formacion y en la

practica educativa.
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Entonces, se puede afirmar que, en el contexto educativo la formacion
pedagogica es relevante y que dependera en gran medida de la preparacion del
docente para desenvolverse en su praxis diaria y por ende obtener resultados 6ptimos
de ensefianza y aprendizaje, en pro del estudiante a quien forma y de su labor
docente, como agente de cambios paradigmaticos, al cual le son propias, especificas

e innegables funciones, que deben corresponder a su moralidad y ética profesional.

Evaluacion del Desempefio Docente

La evaluacion educativa es un proceso muy complejo y precisamente por esta
razon existen muchas formas de conceptuarla, definirla y entenderla.

Es posible definirla a partir de lo que se hace cuando se evalta y asi afirmar que
es un proceso de construccion de conocimiento a partir de la realidad, con el objetivo
de provocar cambios positivos en ella. La evaluacion educativa nunca es un hecho
aislado y particular es siempre un proceso que partiendo del acopio de informacion
se orienta a la emision de juicios de valor respecto de algin sujeto, objeto o
intervencion educativos. Pero un proceso evaluativo seria absolutamente limitado y
restringido si no estuviera dirigido, explicitamente, a la toma de decisiones en
funcion de la optimizacion de dichos sujetos, objetos o intervenciones evaluadas.

Por ello es que se suele afirmar que éste es un proceso cognitivo (porque en ¢l se
construyen conocimientos), instrumental (porque requiere del disefio y aplicacion
determinados procedimientos, instrumentos y métodos) y axioldgico (porque supone
siempre establecer el valor de algo). De estos tres procesos simultdneos, sin duda, el
proceso axioldgico es el mas importante y significativo, porque cuando se evalua no
basta con recoger informacion, sino que es indispensable interpretarla, ejercer sobre
ella una accion critica, buscar referentes, analizar alternativas, tomar decisiones,
entre otros. Todo lo cual tiene como consecuencia fundamental la legitimacion del

valor de determinadas actividades, procesos y resultados educativos, es decir la
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creacion de una “cultura evaluativa”, en la que cada uno de los instrumentos
empleados y los conocimientos generados adquiere sentido y significado. En tal
perspectiva Valdez (2.000), afirma que la evaluacion del desempefio docente es “una
actividad de analisis, compromiso y formacion del profesorado, que valora y enjuicia
la concepcidn, practica, proyeccion y desarrollo de la actividad y de la
profesionalizacion docente”. La evaluacidon, quiérase o no, orienta la actividad
educativa y determina el comportamiento de los sujetos, no sélo por los resultados
que pueda ofrecer sino porque ella preestablece qué es lo deseable, qué es lo valioso,
qué es lo que debe ser.

La evaluacion del desempefio docente, se define entonces como un proceso
sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con la Unica finalidad de valorar
el efecto educativo real y significativo, que produce en los estudiantes el quehacer
profesional de los docentes, en cuanto a sus capacidades didacticas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral, su dominio del contenido de la asignatura
que imparte y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus alumnos,
colegas y directivos.

Con respecto a lo antes mencionado, Gonzalez (2006), sefiala que; en el campo
educativo al igual que en otras areas, la evaluacion es un proceso continuo,
sistematico e integral, cuyo objetivo principal es comparar lo planificado con lo
realizado, los objetivos trazados y los logros alcanzados, de manera de obtener
informacion para la toma de decisiones y mejorar la eficacia, eficiencia, efectividad o
pertinencia de la institucion. Los gerentes en las instituciones de educacion no
pueden evitar la responsabilidad en cuanto a la evaluacidon no solo de las partes, sino
también del sistema como un todo organizacional.

La evaluacion constituye un proceso por el cual se estima el rendimiento global
del docente o empleados de una organizacion. La mayor parte de ellos procura

obtener retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus actividades y las
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personas que tienen a su cargo la direccién de otros empleados, deben evaluar el
desempefio individual para decidir las acciones que deben tomar (p.34).

El potencial de los seres humanos para crecer por si mismos estd limitado por
sus estructuras cognitivas, sus experiencias pasadas y su repertorio de capacidades
(Knox, 1977). Una vez que los individuos han agotado sus recursos mentales y
emocionales, es poco probable que se sientan motivados para crecer sin la
intervencion de algun estimulo externo. Dicho estimulo puede darse en forma de
juicio de valor de un colega, un directivo, un padre o un estudiante. La
retroalimentacion proporcionada por la evaluacion puede representar el reto, el
desafio para que tenga lugar el crecimiento profesional del docente.

Ahora bien, es importante que tengamos presente, que se puede inhibir el
crecimiento como consecuencia de una evaluacion que resulte amenazadora, que esté
deficientemente dirigida o sea inadecuadamente comunicada.

Para Brock (1981), existen tres factores que pueden influir en la eficacia de la
evaluacion disefiada para el desarrollo del profesor:

Factores contextuales (clima organizativo, recursos, liderazgo, entre otros.)

Factores relativos a procedimientos (instrumentos utilizados para la reunién de
datos, uso de otras fuentes de retroalimentacion, etc.).

Factores relativos al profesor (motivacion, eficacia, etc.).

Stiggins y Duke (1988) a través de la realizacion de un conjunto de estudios de
casos, identificaron las siguientes caracteristicas del profesor que parecian tener
relacion con el desarrollo profesional:

Fuertes expectativas profesionales.

Una orientacion positiva hacia los riesgos.

Actitud abierta hacia los cambios.

Deseo de experimentar en clases.

Actitud abierta ante la critica.

Un conocimiento solido de los aspectos técnicos de la ensefianza.
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Conocimientos sélidos de su area de especializacion.

Alguna experiencia anterior positiva en la evaluacion del profesorado.

Estos mismos autores plantearon que las caracteristicas clave de los
evaluadores, para asegurar el crecimiento profesional de los docentes son:

Credibilidad como fuente de informacion.

Tener una relacion de cooperacion con el profesor.

Confianza.

Capacidad para expresarse de un modo no amenazador.

Paciencia.

Flexibilidad.

Fuerte conocimiento de los aspectos técnicos de la ensefianza.

Capacidad para crear sugerencias.

Familiaridad con los alumnos del profesor.

Experiencia pedagdgica.

Sugerencias utiles.

Los autores antes referidos identificaron como importantes dos conjuntos de
caracteristicas de los sistemas de evaluacion: caracteristicas de los procedimientos de
evaluacion y caracteristicas de la retroalimentacion para el profesorado.

Entre las caracteristicas de los procedimientos de evaluacién que comprobaron
que tenian correlacion con la calidad y el impacto de la experiencia de la evaluacion
(basada en percepciones de los profesores con respecto al crecimiento profesional
que habian experimentado) se incluyen las siguientes:

Claridad de los estandares de rendimiento.

Grado de consciencia del profesor con respecto a estos estandares.

Grado en que el profesor considera adecuados los estandares de rendimiento
para su clase.

Uso de observaciones de clases.

Examen de los datos sobre el rendimiento académico de los alumnos.

21



En el estudio de casos realizado por estos autores, se identificaron nueve
caracteristicas de la retroalimentacion para el profesorado que tenian correlacion con
calidad y el impacto percibidos de la evaluacion. Estas son:

Calidad de las ideas sobre la mejora.

Profundidad de la informacion.

Especificidad de la informacion.

Resumen de la informacion.

Grado en que la informacion era descriptiva.

Ciclos de retroalimentacion para fomentar la atencion sobre el mensaje.

Grado en que la retroalimentacion estaba ligada a los estandares.

Frecuencia de la retroalimentacion formal.

Frecuencia de la retroalimentacion informal.

Dentro de una situacion de esta naturaleza, la evaluacion del desempefio docente
resalta aquellas situaciones conflictivas, en las condiciones y acciones realizadas por
el profesor; en este particular la actuacion de los profesores de la Unidad Educativa
“Bejuma”, durante el desarrollo de la presente investigacion de campo - descriptiva -
evaluativa.

Por esto, la evaluacion del desempefio docente se plantea, como razon de ser,
proponer hipdtesis de mejorar, sobre todo, a partir de un conjunto de datos e
informes fundamentados en procesos de trabajos de investigacion sobre el tema, con
la méxima intervencion posible de todos los involucrados, emitir un juicio valorativo
sobre la amplitud, evolucién, y complejidad de las variables que conforman el
desempefio docente objeto del estudio, en tal sentido Hellriegel y Slocum (2000),
definen la evaluacion del desempefio como: “El proceso de evaluacion sistematico de
las cualidades laborales, necesidades de desarrollo y avances en el cumplimiento de
metas de cada empleado y de posterior determinacion de los medios para la elevacion
de su desempefio”(p.436).

También es posible realizar una evaluacion del desempeino a partir del tipo de

proceso y su finalidad. Asi, algunos la conciben como un proceso riguroso de
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medicion cuantitativa que tiene puesto el interés en realizar comparaciones precisas y
determinar distancias cuantificables entre una situacion determinada y un modelo
deseable, claramente establecido. Una evaluacion de esta naturaleza requiere hacer
uso de un patron de medida, lo que supone definir indicadores objetivamente
verificables y cuantificables, determinar desde alli unidades de medida, construir
escalas de medicion y disefiar instrumentos validos y confiables.

Es de recalcar que en la pretension de una evaluacion del desempefio docente a
los profesores de la Unidad Educativa “Bejuma”, se niega cabalmente una
intimidacion, o persecucion de sus labores en sus diferentes funciones; por el
contrario, es una forma de recabar informacidon concreta y precisa, del contexto de
estudio, para una investigacion de campo la cual persigue como fin proporcionar una
retroalimentacion de sus funciones como profesores (as) desde otra dptica.

La evaluacion del docente no debe verse como una estrategia de vigilancia
jerarquica que controla las actividades de los profesores, sino como una forma de
fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado, como una manera de
identificar las cualidades que conforman a un buen profesor para, a partir de ahi,
generar politicas educativas que contribuyan a su divulgacion.

Es inaceptable la desnaturalizacién de la evaluacion como forma de control
externo y de presion desfigurado de la profesionalizacion y formacion de los
docentes.

Los educadores estan sometidos constantemente a una valoracion por todos los
que reciben directa o indirectamente sus servicios. Por esa razon se hace necesario un
sistema de evaluacién que haga justo y racional ese proceso y que permita valorar su
desempefio con objetividad, profundidad e imparcialidad.

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion tanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida

y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes.
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Un aspecto importante de las confusiones del proceso evaluativo, en el ambito
educativo y en el &mbito profesional también, tiene que ver con los sentimientos que
respecto a ella se tienen como parte de la “cultura evaluativa” ya instalada y por los
sentimientos que ella pueda producir una vez anunciado e iniciado su proceso.

En primer lugar, es importante sacar a la luz los sentimientos que la evaluacion
produce en todos, tanto cuando evaluamos a otros como cuando nos sentimos
evaluados o susceptibles de serlo.

En nuestro medio, la evaluacion provoca una multitud de sentimientos
desagradables, especialmente cuando somos objeto de ella: Desconfianza, temor,
miedo, inseguridad y, a veces, panico. Es que, infortunadamente, tenemos una
imagen traumatica de la evaluacion porque ésta, en nuestro medio, es sindnimo de
arbitrariedad, de subjetividad, de irracionalidad y de poder autoritario y abrumador.
Cabe enfatizar que las funciones de un coordinador pedagogico, a cargo de un
supervisor, al cual se le considera de alto nivel, debe estar bajo el control de un
profesional calificado, de reconocida trayectoria, académica, moral y humanistica; ya
que la realidad de hoy dia, es un tanto cuestionada, siendo insatisfactorio su perfil
profesional, su ética y hasta cuestionable moralidad, éste debido a atribuciones en las
funciones administrativas de indole politico, burocratico y hasta de la improvisacion
del sistema educativo actual, que tergiversa el curriculo arbitrariamente e irrespeta
las competencias profesionales de los docentes, ignorando su participacion activa
dentro del proceso educativo, considerando que todos son actores o piezas
fundamentales. De igual manera, se observa la resignada privacion de una eficiente y
oportuna junta calificadora que de cumplimiento al sistematizar las normas, y leyes
del reglamento docente y sus verdaderas funciones.

Héctor Valdez (2000), insiste en la necesidad de tener en cuenta los aspectos
sefialados en los parrafos anteriores y nos advierte de los peligros de no tenerlo en
cuenta: desde el punto de vista de quien evalla, en tanto que el evaluar otorga poder

sobre los evaluados, quien tiene que hacerlo no puede evitar sentir que los destinos
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ajenos estdn en sus manos y que la sensacion de producir temor en el otro puede
llegar a producir un débil placer en sus posibles manifestaciones, que pueden

enturbiar y distorsionar los datos.

La Evaluacion del Docente a través de la Opinion de los Alumnos.

Uno de los argumentos de mayor peso para justificar su inclusion en la
evaluacion del desempefio docente tiene que ver con el hecho que ellos sean los
favorecidos directos de los servicios educativos del docente. Por ello se encuentran
en una posicion privilegiada para proporcionar informacion acerca de la efectividad
de la docencia. Son los tnicos que tienen informacion directa del tipo, naturaleza y
calidad de las practicas docentes que se realizan en el aula. Por ello se hizo preciso
involucrar de primera mano la opinién de los alumnos del 2° afio de Educacion
Bésica de la Unidad Educativa “Bejuma”, empleando un cuestionario para indagar y
sustentar dicha investigacion.

Es cierto que los juicios de los estudiantes tienen que ver basicamente con los
niveles de empatia y sintonia que los docentes han logrado o no con ellos. Pero, si
esto es asi, debiéramos esperar s6lo esa informacion de la utilizacion de este medio,
con la seguridad que ella es absolutamente importante, porque del nivel de empatia y
comunicacion afectiva logrado por el docente, depende buena parte de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes.

Que el profesor conozca las apreciaciones del alumno sobre su practica docente
y su actuacion personal en el aula, independientemente de su valor formativo para
alumnos y docentes, puede ser un importante escenario de interaccion y
acercamiento entre los alumnos y el docente.

Finalmente, cabe anadir que la informacion obtenida a partir de la opinion de los

alumnos, puede resultar muy valiosa cuando se cruza con otras obtenidas mediante
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otros medios, como la aplicacion de cuestionarios a otros colegas de su mismo
ambito laboral, tal como se observa en la Unidad Educativa “Bejuma”, ubicada en

Valencia.

Funciones del Desempefio Docente

Se sugiere que una adecuada evaluacion del desempefio docente debe cumplir,
por lo menos las siguientes cuatro funciones, que segin Valdés (2000), las describe
en su modelo de evaluacion de desempefio docente, como:

-Funcion de diagnéstico: La evaluacion debe describir el desempeiio docente del
profesor en un periodo determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus
aciertos y desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan en la realidad, de
modo que le sirva a los directores, a los jefes de Departamentos y de las Catedras
correspondientes, y al mismo profesor evaluado, de guia para la derivacion de
acciones de capacidades y superacion, tanto en lo profesional, como en la dimension
personal integral, de modo que contribuya a la erradicacion de sus imperfecciones.

-Funcioén instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, si es producto del
desarrollo de un trabajo de investigacion, debe producir una sintesis de los
principales indicadores del desempeiio docente de los educadores.

_Funcioén educativa: Cuando el proceso de evaluacion del desempefio docente se
ha desarrollado de modo adecuado; como consecuencia del mismo, el profesor
percibe que existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacion de su
desempefio docente y las motivaciones y actitudes que €l vive en si mismo hacia su
trabajo como educador.

-Funcion desarrolladora: Esta funcion se percibe como la de mayor importancia
para los profesores evaluados. Esta funcion desarrolladora se cumple, cuando como
resultado del proceso de evaluacion del desempeiio docente, se incrementa el proceso

personal de madurez del evaluado; es decir, el docente se torna capaz de autoevaluar
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critica y permanentemente su desempefio docente; y en consecuencia, reduce el
temor a sus propios errores y limites; sino, que aprende de ellos, y adquiere una

nueva actitud que le ayudara a ser mas consciente de su trabajo.

Fines de le Evaluacion del Desempefio Docente

En atencién a este aspecto, existe consenso en considerar que la razon de ser de
un proceso de evaluacion del desempeiio docente, consiste en determinar las
cualidades profesionales y personales, que facilitan el desarrollo de estrategias de
formacion adecuadas para el personal docente. Dentro de este marco de ideas, se
puede senalar posibles metas de este tipo de evaluacion del desempeno docente,
dentro del sistema educativo; entre dichos fines figura el mejoramiento de la
institucion educativa y del proceso de ensefianza en el aula, cuando se logra integrar
eficazmente la evaluacion del desempefio docente con la mejora de la institucion
educativa, lo cual favorece una mayor eficacia en el crecimiento personal del
educador y del rendimiento académico de los estudiantes.

Dentro de este orden de ideas, Cerisola y Pdez (2003, sugieren lo siguiente:

Cuando un profesional es incapaz de reconocer o de dar respuesta a
un problema planteado estd potencialmente insatisfecho con su
propio proceso de formacion, asi pues, la formacion docente ha de
ser lo suficientemente pertinente con la realidad, de tal manera que
ese individuo pueda responder a las exigencias de la misma de
acuerdo a los diferentes roles que como docente le enviste. Dicha
satisfaccion esta directamente relacionada a la pertinencia del plan
de estudios y orientado en los objetivos de los programas (p. 28)

Es por eso, que los esfuerzos que realiza el personal docente tienden a tener una
mayor influencia, cuando persiguen un objetivo con todo su ser, mas alla de intereses
inmediatos, tan deseado que estimule la imaginacion y las capacidades creativas; y

puedan ofrecer a los demds razones y metas por las cuales valga la pena trabajar,

27



para conocer algo que todavia estd por descubrir, algo de lo que pueda estar
orgulloso como docente cuando lo logre. En sintesis, el desarrollo personal y
profesional de los educadores y de los alumnos, se favorece cuando el profesor
asume como sus propias metas, los objetivos de la institucion educativa donde

labora.

Principios que Orientan la Evaluacion del Desempefio Docente

La evaluacion necesita de la aportacion critica de todos los participantes del
claustro y ha de configurarse desde un marco dialégico y de rigurosidad que
estructure mediante el analisis de contenido los criterios propuestos por la
Administracion.

Las aproximaciones éticas y politicas a la evaluacion subrayan que el problema
mas acuciante del proceso evaluador del profesorado es el que atafie al empleo que la
administracion y la comunidad educativa puedan hacer de los informes o certificados
de evaluacion y de las implicaciones derivadas de ella. La evaluacion puede
utilizarse para impulsar la realizacion profesional, la autonomia y la colaboracion
entre los docentes, o bien puede invertirse y promover recelos, miedos y rechazo
expreso del profesorado debido a las desviaciones de que pueda ser objeto la
evaluacion y sus consecuencias para los docentes.

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion tanto en la personalidad del
evaluado, como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida
y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes. Es
por ello que debe dar respuestas a las interrogantes siguientes: ;Para qué se evalta a
los docentes?, ;Qué se evalia?, ;Como?.

El modelo de evaluacion del desempefio docente considera como fundamentales

para su formulacion teérica; los siguientes principios:
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- Evaluacion del desempefio docente basada en las capacidades de los
profesores, en oposicion a aquellos basados en el rendimiento.

Dentro de esta perspectiva, el fundamento esencial de la teoria de la evaluacion
del desempefio docente, consiste en centrar el proceso de evaluacion en la valoracion
de las capacidades profesionales de los docentes, que con mas probabilidad pueden
contribuir a favorecer un rendimiento eficaz ideal, y no se ocupa de sefialar el
rendimiento concreto en si mismo.

Esta forma de concebir la evaluacion del desempefio docente, tiende a
responsabilizar al profesor de las deficiencias que se presentan en el sistema
educativo, sin evaluar ninguna otra dimension; es decir, el educador resulta ser el
unico responsable de los resultados del proceso de ensefianza.

En lo esencial, se plantea la tesis de que la mejora del proceso educativo,
consiste en programar talleres de capacitacion para el personal docente; se explica,
que muchas politicas de Estado pretendan solucionar las fallas del sistema educativo
a fuerza de talleres de capacitacion y mejoramiento para el personal docente; sin
tomar en cuenta las otras dimensiones personales de los educadores, ni los multiples
factores que intervienen en el proceso educativo formal. Ahora bien, si las cosas no
han salido bien en el sistema educativo, el “fraude” seria culpa de los profesores.

Los profesores, en principio, se resisten a ser evaluados. Un planteamiento
apresurado, acompanado de un estado de desinformacién o una informacion sesgada
pueden disparar las especulaciones, creencias y suposiciones erroneas, interesadas o
malintencionadas y provocar una oleada de protestas y resistencia activa, tanto de
ellos como sus organizaciones sindicales y profesionales, que truncaran toda

posibilidad de procesos utiles para la mejora.

- Criterios de Desarrollo, frente a Criterios de Evaluacion Equivalente.
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Este principio implica especificar criterios de evaluacion multiple, que describan
las distintas condiciones y dimensiones del personal docente, desde diferentes
perspectivas. En este sentido, se comprende, que una evaluacion del desempeio
docente, no puede hacer referencia a un solo tipo de educador; sino, se dirige a una
poblacion determinada, concreta y real de educadores, que poseen condiciones y
caracteristicas propias, segin la edad, el sexo, afios de trabajo y condiciones

laborales.

- Evaluacion Subjetiva frente a Evaluacion Objetiva.

Este principio reconoce que no es posible eliminar en su totalidad, es aspecto
subjetivo de cualquier proceso de evaluacion. Sin embargo, la subjetividad no debe
interpretarse como un obstaculo, sino, como una condicion basada en otras
perspectivas.

- Evaluacion Formativa frente a Evaluacion Sumativa.

En la perspectiva que aqui se adopta, implica la utilizacion del sistema de
evaluacion del desempeino docente, como un trabajo de investigacion con la
capacidad de elaborar un diagndstico del quehacer de los profesores, para favorecer
el crecimiento en el nivel del desarrollo del desempefio docente, tal cual se presenta
en la realidad.

Modelos del perfil ideal que influyen en la evaluacion del desempefio docente:

Modelo Centrado en el Perfil Ideal del Profesor.

Este modelo consiste en realizar el proceso de evaluacion del desempefio
docente, de acuerdo a su grado de concordancia segin un perfil ideal del docente

previamente elaborado.
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Modelo Centrado en los resultados obtenidos.

Este modelo del proceso de evaluacion del desempeio docente, se fundamenta
en la evaluacion de los profesores mediante la comprobacion del cumplimiento de

los objetivos de aprendizaje alcanzados por los alumnos.

Modelo Centrado en el Comportamiento del Docente en el Aula.

Este modelo propone que la evaluacion de la eficacia del desempefio docente, se
debe realizar describiendo e identificando aquellos indicadores de la actividad del
profesor, que se consideren relacionados directamente con los logros de los
estudiantes. Se explica, que los indicadores del perfil del docente ideal que se
evaluan, son todos aquellos que se relacionan con la capacidad del profesor para
crear un ambiente que favorezca el desarrollo del proceso de ensefianza en el aula.

Modelo de la Practica Reflexiva.

Consiste en una instancia de reflexion supervisada. Se trata de una evaluacion
para la mejora del personal académico y no de control para motivos de despidos o
promocion.

El modelo se fundamenta en una concepcion de la ensefianza segun lo sefialado
por Schon (1987) citado por Koontz (ob.cit) como “una secuencia de episodios de
encontrar y resolver problemas, en la cual las capacidades de los profesores crecen
continuamente mientras enfrentan, definen y resuelven problemas practicos” (p.234),
esto es lo que el autor llama reflexion en la accion y que requiere de una reflexion
sobre la accion o evaluacion después del hecho para ver los éxitos, los fracasos y las
cosas que se podrian haber hecho de otra manera. Aunque basicamente cuando se
habla de accion se esté refiriendo a la clase, también puede concebirse su utilizacion

para cualquier otra forma de organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje.
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Este modelo de evaluacion del desempefio docente, propone el desarrollo de un
proceso evaluativo, con la finalidad de mejorar al personal docentes de modo

integral, y para medir y controlar por motivos de promocion o despidos.

Indicadores del Desempefio Docente

La evaluacion del desempefio docente debe estar dirigida a las dimensiones del
mismo, que tienen que ver con los roles propios de los educadores, entre las

funciones de los docentes, se pueden sefalar las siguientes:

- Rol Facilitador.

Esta funcién del desempefio docente, se considera como la capacidad para
mediar en el desarrollo del proceso de ensefianza, entre los objetivos propuestos en
los diferentes programas y el logro de los mismos en los alumnos. Dentro de esta
perspectiva, Izarra, D., Lopez, M. y Prince, E. citados por Barbera (2004) afirman lo
siguiente: “El educador debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus
estudiantes, ampliando cada dia el campo del saber, disefiando estrategias
apropiadas, estimulando la lectura y desarrollando el pensamiento ldgico y

creativo” (p. 146).

- Rol Planificador.

Es una dimension del desempeiio docente, definida como una capacidad
integrativa, que demuestra el educador, para disefar, proponer y aplicar proyectos
educativos, con alternativas reales y viables a sus alumnos, tomando en
consideracion los aspectos educativos, y socioeconémicos. Cabe recalcar a Barbera

(2004) citando a Graterol quien define que:
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El docente logrard sus objetivos, una vez que planifique las
actividades que va a realizar. De lo anterior se infiere que es
necesario que el docente planifique con antelacion las actividades,
que se perfeccione, estimule y trabaje cooperativamente a fin de que
su accion sea mas flexible y se desarrolle eficientemente. (p. 27)

-Rol Investigador.

Se define como un conjunto de indicadores de actitudes intelectuales, creativas,
innovadoras, que fomentan el habito vital y necesario de la investigacion constante,
como forma de ser y de hacer del educador. En relacion a la relevancia que tiene
este rol en el proceso de investigacion, el desempefio docente definido por Peroza y
citado por Barbera (2004) sefiala: “El docente debe poseer, para el desempefio de
este rol, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan
conocer la realidad socio-educativa e incorporarse efectiva y permanentemente a la

investigacion” (p37).

-Rol Orientador.

Se comprende como una dimensidon importante que conforma el perfil del
desempefio docente ideal, se asume como esa capacidad vocacional y especial, la
cual permite establecer relaciones de comunicacion eficaz con todos los miembros de
la comunidad educativa. Recordando la ya ausente profesora Ramos citada por

Barbera (2004) afirmando lo siguiente:

Educar, requiere guiar, conducir, pero conducir desde dentro de la
persona, desarrollando su moral autonoma, ayudando a formar
actitudes que hagan de cada ser humano, la persona adecuada para
vivir en sociedad y hacer de esa sociedad un lugar para vivir
felizmente. Todo esto se puede lograr a partir de desarrollo de
procesos educativos adecuados. La adecuacion debe hacerse no solo
a las corrientes del momento, sino también y esto es aun mas
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importante, debe adecuarse a la persona que se tiene que educar.
Estas razones traen como consecuencia la necesidad de formarse
tedricamente para luego poder aplicar en la practica, los
conocimientos adquiridos, pues bien se dice popularmente que
“nadie da lo que no tiene” (p. 119)

Bases Teoricas

El Modelo de Evaluacion del Personal Docente

El modelo de Evaluacion del Personal Docente propuesto por Blanco y Di Vora

(1992), el cual parte de la premisa:

Todas las reformas educativas fracasan a menos que se tenga
docentes de alta calidad. Se puede mejorar el curriculum, las
instalaciones, los libros de texto, pero sin tener docentes bien
adiestrados y eficientes que interactien con los educandos, las
reformas educativas seran inoperantes. El docente es el centro del
universo educativo. (p.3)

De manera que la evaluacion del desempefio docente propuesta por estos autores

es antropoldgica, centrado en la persona del docente y se realiza a través del método

inductivo para alcanzar sus objetivos. En este sentido, Blanco y Di Vora (ya citados)

proponen 16 objetivos, de los cuales sdlo se mencionaran 5, entre ellos estin los

siguientes:

1. Mantener al supervisor y al docente informado de las tareas y normas de
ejecucion especificas en los diferentes puestos.

2. Identificar el potencial de desarrollo de los profesores y fomentar sus deseos
de superacién y encaminar y guiar sus esfuerzos hacia la mas plena
realizacion de su potencial.

3. Fomentar mejores relaciones humanas, suministrando oportunidades de

comunicaciones frecuentes, positivas y productivas entre supervisores y
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docentes, basados en el esfuerzo colectivo hacia el logro de las metas de la
organizacion educativa.

4. Determinar y corregir deficiencias en el trabajo, tanto organizacionales y
administrativas como individuales, mediante el andlisis de los problemas
colectivos e individuales que se detecten a través del proceso de evaluacion.

5. Documentar el desempefio docente.

Fundamentos de la Investigacion

Fundamentos Filoséficos

La concepcion filosofica en la cual se basa la Educacion, orienta la formacion
del joven venezolano, tomando en cuenta los valores morales, sociales culturales, a
fin de que pueda incorporarse armoénicamente a la sociedad y satisfacer sus
necesidades esenciales como individuo. En la educacién las bases filosoficas
contribuyen al entendimiento de la naturaleza de la existencia humana, de la verdad,
de los propositos y valores. Es por ello que el método filosofico que orienta y
fundamenta este trabajo de investigacion es el Humanismo, entendido como la
opcion antropoldgica que coloca al hombre como centro, protagonista y razon de ser
de todo proceso de aprendizaje, como fundamento de las opciones éticas y como
horizonte desde el cual se le da sentido existencial a la vida; actitudes que hacen
hincapi¢ en la dignidad y el valor de la persona. Uno de los principios basicos del
humanismo es que las personas son seres racionales que poseen en si mismas
capacidad para hallar la verdad y practicar el bien. Los primeros estudios
antropologicos analizaban pueblos y culturas, es por ello que se avocaban a realizar
trabajos de campo y dan especial importancia a las experiencias de primera mano,
participando en las actividades, costumbres y tradiciones de la sociedad a estudiar.

Dentro de este orden de ideas, Segura (2002), refiriéndose al caso de la Facultad

de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo, plantea lo siguiente:
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El hombre en su constante busqueda de conocimiento, ha rebasado
limites geograficos, planteado nuevos paradigmas y definido
diferentes estrategias, como una alternativa de alcanzar la sinergia
que le permita hacer mdas eficiente el proceso de ensefianza y
aprender. Dentro de este contexto, la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, y particularmente la
Escuela de Educacion, desde su creacion ha revertido un cimulo de
ideas, teniendo como norte la integralidad tanto del docente como
del alumno. El curriculo como herramienta de materializacién de
ideas e ideales, ha mostrado en todas sus reformas, la necesidad
constante de alcanzar el equilibrio entre el conocimiento y las
habilidades adquiridas, sin soslayar como base filosofica el
Humanismo (p89).

Se plantea entonces, una concepcion antropoldgica, que parte del hecho de que
el hombre no s6lo existe en el mundo, como si fuese una isla solitaria, sino que se
relaciona con el mundo, y de manera especial con los otros hombres. De tal forma,
que la existencia se interpreta como un convivir en esencia, y esta forma de existir en
y desde la convivencia es la misma esencia que pertenece a lo mas intimo del yo
personal, no se trata por lo tanto, de una condicién secundaria del hombre, sino, de
una dimension constitutiva del ser persona. En este sentido, Rodriguez (1987) afirma
lo siguiente: “La existencia es un convivir, un vivir con los otros. Se evidencia esta
convivencia en la transformacion del mundo, en las decisiones culturales, politicas,
en el trabajo como condicion fundamental de la existencia, en el lenguaje como
comunicacion” (p. 5).

Este aporte es en gran manera importante para la investigacion ya que el ser
humano no existe, ni puede desarrollarse como persona, sino en la intercomunicacioén
personal. En lo esencial es el proceso de ser persona, desde la misma concepcion
bioldgica, hasta el fin de la existencia, el hombre es en si mismo efecto de la relacion
intersubjetiva; es decir, el hombre es relacion con el otro, por ello es que se sustenta

de la: Corriente Humanista; la cual se apoya en la filosofia de la educacion como
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proceso permanente. Asi como la concepcion del alumno como una persona con
intereses, necesidades y libertad para decidir. Toma el enfoque humanista que
plantea la educacion para la sociabilidad en funcién de los cambios del ambiente y de

la sociedad.

Fundamentos Psicologicos

La educacion necesita utilizar el conocimiento que sobre la naturaleza del
hombre y su comportamiento aporta la Psicologia. Entre los aportes que deben
tomarse en cuenta para la Educacion Bésica, cabe senalar:

De la corriente constructivista social expone que el ambiente de aprendizaje mas
optimo es aquel donde existe una interaccion dindmica entre los instructores, los
alumnos y las actividades que proveen oportunidades para los alumnos de crear su
propia verdad, gracias a la interaccion con los otros. Esta teoria, por lo tanto, enfatiza
la importancia de la cultura y el contexto para el entendimiento de lo que esta
sucediendo en la sociedad y para construir conocimiento basado en este
entendimiento.

El constructivismo sostiene que el conocimiento no es copia fiel de la realidad,
sino una construccion del ser humano. Nuestro modo de ordenar la experiencia es
secuencializandola con distinciones internas y externas, creando una nueva realidad
que es la construccion del conocimiento. La concepcion constructivista del
aprendizaje se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion es promover los
procesos de crecimiento cultural y personal del alumno, de alli la importancia de que
los profesores de la Unidad Educativa “Bejuma”, se capaciten para facilitar un
abanico de oportunidades a sus alumnos y poder potenciar sus conocimientos,

De la Corriente Cognoscitiva: El estudio sobre el desarrollo humano para

comprender mejor al individuo asi como los procesos que incluyen el razonamiento,
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la conceptualizacion, la resolucion de problemas, la transferencia, la maduracion y la
secuencia de habilidades de pensamiento.

Por consiguiente este trabajo de investigacion se fundamenta, desde la
perspectiva cognoscitiva y constructivista del aprendizaje. De esta manera, cabe
seflalar que las corrientes cognoscitivas surgen como reacciéon a las teorias
conductistas del aprendizaje. El constructivismo piagetiano tuvo un momento
particularmente influyente durante las décadas de 1960 y 1970, impulsando
numerosos proyectos de investigacion e innovacion educativa. Ausubel (1918),
propone considerar la psicologia educativa como elemento fundamental en la
elaboracién de los programas de estudio, ofreciendo aproximaciones practicas al
profesorado acerca de como aplicar los conocimientos que aporta su teoria del
aprendizaje a la ensefianza.

En relacion al conductismo, se presenta como teoria del aprendizaje que
proponia un modelo epistemoldgico “objetivista”, en donde el sujeto quedaba
reducido a la pasividad, o a la no existencia de la subjetividad intima. Dentro de este
marco de ideas, Bigge (1986) hace referencia a la naturaleza teorica del conductismo,
del modo siguiente:

Para los teoricos conductistas o del condicionamiento, el aprendizaje
es un cambio conductual. Se produce por medio de estimulos y
respuestas que se relacionan de acuerdo con principios mecanicos.
Asi, implica la formacion de relaciones de algun tipo entre series de
estimulos y respuestas. Los estimulos —las causas del aprendizaje—
son agentes ambientales que actiian sobre un organismo, ya sea para
lograr que responda o para incrementar las probabilidades de que
emita una respuesta de un tipo dado. Las respuestas —efectos—son
las reacciones fisicas de un organismo a la estimulacion interna o
externa (p. 27)

Actualmente, el conductismo se presenta como un sistema de pensamiento
totalizador, que desde su teoria del aprendizaje, da explicaciones antropoldgicas,

educativas, ontoldgicas y metafisicas. De tal forma, que la teoria conductista del

38



aprendizaje, postula fundamentos filosoficos dentro de su propio sistema, que
determinan la esencia de sus propuestas; es decir, las opciones en cuanto a las teorias
del aprendizaje, implican opciones existenciales. Dentro de este contexto, Rivas

(1992) expone lo siguiente:

El paradigma positivista sostiene el realismo ontoldgico al decir que
se puede descubrir como funciona la naturaleza y predecir los
fendomenos naturales. El conocimiento se obtiene al formular las
preguntas correctas a la naturaleza y dejar que esta responda. La
metodologia utilizada es manipulativa y experimental. El centro del
problema cientifico es lo empirico, o sea, la naturaleza misma en
cuanto es capaz de someterse a experimentacion cuidadosamente
controlada. (p. 17)

Es por ello, que el conductismo reduce al ser humano a la inactividad, es decir,
cada hombre se define en funcion de la calidad y cantidad de estimulos que ha
recibido. Desde otra perspectiva, el conductismo presenta al hombre como un ser
esencialmente pasivo y sujeto a cualquier proceso de aprendizaje intencionado. De
ahi pues, que la teoria conductista del aprendizaje, se basa profundamente en la
estructuracion de estimulos convenientes al logro de objetivos programados. En el
fondo, el aprendizaje se convierte en un problema de Estado y un arma perfecta para
los regimenes totalitaristas.

En contraste a la referencia psicologica anterior, los cognoscitivos surgen como
una teoria del aprendizaje que rechaza de plano los supuestos antropologicos del
conductismo. Por consiguiente, desde la perspectiva del proceso educativo, la teoria
cognoscitiva del aprendizaje presenta al alumno, que en lugar de recibir de modo
pasivo las informaciones que le “dice” el profesor en el salon de clases, o que copia
de los textos, se convierte en protagonista activo que interpreta a su modo la
informacion de entrada, tratando de darle sentido y de relacionarla con los
conocimientos previos que ya posee sobre el tema. En relacion a la importancia de

los conocimientos previos, Rodriguez (1999) presenta lo siguiente:
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En los ultimos afios, el tema del conocimiento previo y sus
relaciones con el cambio conceptual se ha convertido en uno de los
mas relevantes del panorama de estudios cognitivos y, mas
concretamente, en los que éstos tienen que ver con la educacion. En
lo que se refiere a la investigacion cognitiva de caracter basico, la
idea misma de “cambio conceptual” parece, a todas luces, de gran
importancia ya que justamente lo que la Psicologia y la Ciencia
Cognitiva han pretendido llevar a cabo en las tltimas décadas es el
analisis del proceso de transformacién del conocimiento, y resulta
obvio que cualquier conocimiento cambia a partir de otro anterior

(p-9)

En efecto, la informacion que surge cada estudiante la filtra e interpreta segun el
significado que tiene para ¢€l; en otras palabras, el sujeto “construye” su
conocimiento; dentro de este contexto, Rodriguez (1999) en relacion a las reflexiones

actuales sobre la naturaleza de las teorias cognitivas, expresa lo siguiente:

Lo que todo docente pretende es que se modifiquen las ideas con las
que los alumnos llegan a la escuela, normalmente de caracter
cotidiano y superficial, y que estas sean sustituidas por otras mas
académicas y elaboradas. Por tanto, no es de extrafiar que el campo
de estudio sobre conocimiento previo y cambio conceptual haya
crecido enormemente en los ultimos afios y esté ocupando un lugar
de relevancia en muchos foros del debate cognitivo, ofreciendo
importantes desafios para nuestro campo de estudio y generando
vivas discusiones en las que toman parte las tendencias mas
significativas del cognitivismo actual (p.9).

Por lo tanto, el sujeto es el constructor, por naturaleza, de su propio
conocimiento; es decir, el cognitivismo abre las puertas a la teoria constructivista del

aprendizaje.

Fundamentos Legales

El proceso educativo, se plantea desde el prologo de nuestra Constitucion de la

republica Bolivariana de Venezuela (1999) refirmando en su articulo 104 la
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necesidad, de que este proceso sea ejercido por personas de reconocida moralidad;
por profesionales competentes moral e intelectualmente que le permita desarrollar su

desempefio docente. En relacion a ello el articulo 104 platea lo siguiente:

La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y
de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulard su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El
ingreso, promocioén y permanencia en el sistema educativo, sera
establecido por la ley y respondera a criterios de evaluacion de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza académica.

Cabe considerar, por otra parte, las directrices y bases de la educacion como
proceso integral, que se propone desde la Ley Organica de Educacion. Esta Ley, en
relacion con el desempeio docente, define en el articulo 77, lo siguiente:

El personal docente estara integrado por quienes ejerzan funciones de ensefianza,
orientacion, planificacion, investigacion, experimentacion, evaluacion, direccion,
supervision y administracién en el campo educativo y por los demés que determinen
las leyes especiales y los reglamentos. Son profesionales de la docencia, los
egresados de los institutos universitarios pedagogicos, de las escuelas universitarias
con planes y programas de formacion docente y de otros institutos de nivel superior,
entre cuyas finalidades esta la formacion y el perfeccionamiento docente. La Ley
especial de la Educacion Superior y los reglamentos respectivos determinaran los
requisitos y demas condiciones relacionadas con este articulo.

Dentro de este orden de ideas, La Reforma del Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente, en el Capitulo V referido al perfeccionamiento de los
profesionales de la docencia, establece en el articulo 139, la necesidad de la
formacion permanente de los docentes, del modo siguiente:

La actualizacion del conocimiento, la especializacion de las funciones, el

mejoramiento profesional y el perfeccionamiento, tienen caracter obligatorio y al
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mismo tiempo constituyen un derecho para todo el personal docente en servicio. Las
autoridades educativas competentes, en atencion a las necesidades y prioridades del
sistema educativo, fijaran politicas, estableceran programas permanentes de
actualizaciéon de conocimientos, perfeccionamiento y especializacion de los
profesionales de la docencia con el fin de prepararlos suficientemente, en funcion del
mejoramiento cualitativo de la educacion. Asimismo, organizard seminarios,
congresos, giras de observacion y de estudio, conferencias y cualesquiera otras
actividades de mejoramiento profesional.

En efecto, se debe establecer la necesidad de un proceso de evaluacion
constante, que sefiale las verdaderas dimensiones que deben ser mejoradas dentro de

la tarea educativa.

Fundamentos Socioldgicos

Los cambios cientificos tecnologicos determinan que los centros de educacion
superior transformen sus misiones y objetivos para poder cumplir responsablemente
con la preparacion, recalificacion y formacion continua de los recursos humanos que
exige la reestructuracion econémica de cada pais.

Por tanto la actitud de los profesionales de la ensefianza y su formacion
profesional se debe lograr a través de una preparacion para la investigacion, el
desarrollo, la aplicacion y la transferencia de tecnologias adecuadas a los contextos,
lo que implica una formaciéon que responda a la magnitud de los cambios y
transformaciones y permita un rapido accionar con criterio propio.

Segun Triandis (1974) dice que: la actitud es una idea cargada de emotividad
que predispone una clase de acciones a una clase particular de acciones sociales.
Mientras que Villegas (1980), define la actitud como una predisposicion aprendida

para responder ante un objeto, de un modo consistente favorable o desfavorable.
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A pesar de las muchas interpretaciones del significado de actitud, hay acuerdos
en varias areas:

La actitud es una disposicion a responder a un objeto.

La actitud es persistente.

La actitud produce consistencia en las manifestaciones, conductuales.

La actitud tiene una cualidad direccional.

De acuerdo con las definiciones anteriores, podria decirse que la actitud de los
profesores como planificador, facilitador, orientador e investigador en la Unidad
Educativa “Bejuma”, es poco favorable seglin las observaciones realizadas.

Segun lo descrito anteriormente, se puede decir que, un gran porcentaje del
trabajo escolar depende directamente del desempefio que tenga el docente en el aula
y que va a influir en la postura que el alumno adopte hacia su actividad escolar y la
utilidad que pueda darle, es decir que dependera en gran medida de la actitud que el
docente adopte para influenciar el desarrollo arménico o no del estudiante. Se
entiende entonces, que la evaluacion del desempeiio docente se concibe como un
proceso necesario para responder a las necesidades que surgen de los deberes y
derechos del educador, asi como a los requerimientos del curriculum.

Vivenes, citado por Correa (2004), sobre la actitud del docente expresa que,
depende fundamentalmente de las conductas, motivaciones e interacciones, tanto del
docente como del alumno, asi como de la estructura del conocimiento para propiciar
un ambiente de aprendizaje y ensefianza armoénico.

Con relacion a este aspecto, Miaralet (1999), también citado por Correa (2004),
asegura que la probabilidad de que el alumno ponga en practica sus conocimientos,
es afectada por la actitud del docente.

En este sentido, presumiendo de una carente calidad del nivel de desempeno de
los profesores de la Unidad Educativa “Bejuma”, se estaria insinuando la posibilidad

de la desercion y por ende el fracaso escolar.
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Definicion de Términos

Actitud: La disposicion para conducir el proceso de ensefianza y aprendizaje,
determinada por la conducta de la persona, el conocimiento acerca del objeto y el

componente afectivo.

Actitud del Docente: Es el sistema fundamental por el cual ordena y determina su
relacion, su conducta hacia los alumnos. Es decir, son predisposiciones estables a

valorar de una forma y actuar en consecuencia.

Aprendizaje: Es la organizacion y estructuracion de percepciones de pensamiento
que tiene lugar en el interior del individuo. Esta reestructuracion permite al alumno
percibir nuevas relaciones, resolver nuevos problemas y avanzar en la comprension

de cada area académica (Sprinthall 1973), citado por Herrera 2002.

Desempefio del Docente: Es el papel que juega al desempefiase de acuerdo a sus
deberes y derechos establecidos en el modelo normativo del docente en cuanto a las
funciones que debe cumplir como orientador, facilitador, promotor social, evaluador,
planificador y administrador en la formacion integral del producto que debe formar
la Educacion Basica.

Educacion: Es un proceso integral donde al hombre se le plantean situaciones de
aprendizaje, tanto a nivel cognitivo, afectivo, como conductual, que le permiten

contribuir de forma afectiva al cambio de la realidad social y de si mismo.

Ensefianza: Es participar activamente a la ensefianza con métodos sistemas y dar

instrucciones mediante programas reestructurados e individualizados.

Escuela Baésica: Es la tercera etapa del segundo nivel educativo, estructurado con

directrices y caracteristicas peculiares que definen el papel docente y el clima
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organizativo que debe poseer para el desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje

en forma eficaz y eficiente.

Estrategias de Ensefianza: Es el conjunto de métodos, técnicas y recursos
planificados de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual va dirigida, los
objetivos que persigue y la naturaleza del 4rea y asignaturas que lo conforman, todo

esto con la finalidad de hacer més efectivo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Evaluacion del Desempefio: Consiste en la revision periddica y formal de los
resultados del trabajo, que se efectlia de manera conjunta entre jefe y colaborador. Su
valor principal reside en el hecho de que es un instrumento para que los jefes
inmediatos de todos los niveles mantengan una comunicacion sistematica con sus
colaboradores, respecto de la forma en que se van cumpliendo los objetivos y metas
de trabajo previamente acordados para el cumplimiento de nuestros compromisos
emanados de las lineas estratégicas y directrices del Ministerio de Educacion y los

reglamentos internos de cada institucion.

Formacion Integral: Esta destinado a proporcionar una capacitacion que comprende
todas las partes o aspectos para el ejercicio profesional.

Motivacion: Es la representacion mental del estado ideal del sujeto, el cual orienta
su conducta hacia la consecucion de una meta, donde el sujeto evalua los resultados
de su conducta y produce una corriente de retro — informaciéon motivadora,

experimentando la satisfaccion de alcanzar el objetivo propuesto.
Rol del Docente: Es el papel que el docente debe cumplir como orientador,

facilitador, investigador, planificador, promotor social, administrador y evaluador al

formar los individuos de la Escuela Basica.
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Sistema Educativo: Es la disposicion de los cargos y las funciones que existen

dentro de una organizacion.
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Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: “Evaluacion del desempefio de los docentes del segundo afio (2do) de Educacion Basica,
de la Unidad Educativa Bejuma, de la parroquia Santa Rosa, Valencia Estado Carabobo.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Desempefio docente: Rol de Facilitador -Competencias pedagogicas. | 4,5,7,9,16,17
Se define como el -Utilizacion de recursos
quehacer profesional de audio-visuales.
los docentes, en cuanto a -Comunicacion eficaz.
sus capacidades
didacticas, su | Rol de Planificador -Administracion del 1,2,3,6,13
emocionalidad, programa de la asignatura.
responsabilidad laboral, su -Claridad del proceso de
dominio del contenido de evaluacion.
la asignatura que imparte | Rol de Orientador
y la naturaleza de sus -Ensefianza de valores. 8,10,11,15,19
relaciones interpersonales -Respeto personal hacia el
con sus alumnos, colegas alumno.

y directivos. Rol de Investigador -Desarrollo de la
autoestima.
12,14,18,20

-Dominio del contenido de
la asignatura.
-Presentacion de material
bibliografico actualizado.
-Elaboracion de textos de

apoyo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Por la naturaleza y propdsito del estudio, éste trabajo de investigacion se concibe
como un estudio descriptivo de campo, tal como lo refiere Hurtado (2000), segtin la
fuente de donde provienen los datos es de campo, ya que se emplean fuentes vivas o
directas, en su contexto habitual; los actores son entrevistados en su area de accion.

Tanto la investigacion descriptiva y de campo, se apoyan en fuentes documentales.

Disefio de la Investigacion

El proposito de este estudio se consolida en una investigacion de campo,
transeccional descriptiva, ya que permitio recolectar datos de la realidad observada,
siendo éstos primarios e inéditos, los cuales se obtuvieron a través de un proceso
sistematico de investigacion a cerca de la descripcion del desempefio docente del 2°
afio de Educacion Basica de la unidad Educativa “Bejuma”. Arias (1999) seniala: “La
investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p.48).
Por otra parte Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003) indican lo siguiente: “Los
disefios transeccionales realizan observaciones en un momento Unico en el tiempo;
cuando recolectan datos sobre cada una de las categorias, conceptos, variables,
comunidades o fenémenos, y reportan lo que arrojan en esos datos descriptivos”

(p.289).
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“El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado. En atencidon al disefo, la investigacion se

clasifica en: documental, de campo y experimental.” (Arias, 2006, p.26).
Poblacion y Muestra

Seglin Arias, (2006), sefala que la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion; ésta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio. Y la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible. En este sentido la poblacion objeto de estudio,
estuvo conformado por 112 alumnos que cursan 8° Grado, considerando so6lo una
muestra de 63 alumnos y 05 docentes aleatoriamente. Cabe mencionar a Morles,
(1994, p.54) ¢l establece que la muestra es un ““subconjunto representativo de un
universo o poblacion”.

Por otra parte, se calculd el tamafno de la muestra, la cual se concibe segin
Morles (1977) como un “subconjunto representativo de un universo o poblacion”

(p-54), utilizando la féormula estadistica para muestras finitas:
2
o= K - 2S°p
K-1 S*t

K: Namero de ftems

Y'S?p: Sumatoria de las varianzas parciales (de cada ftems)

S?t: Varianza total (de todos los ftem.
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

De acuerdo a Fidias (2006), Se entendera por técnica, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion. Ahora bien, la aplicacion de una técnica
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conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser guardada en un medio
material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento. (p.93)

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener o almacenar informacioén.... El
Cuestionario “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante

un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. (p.93).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Referente a la validez a los instrumentos a ser aplicados, cada uno de los items
que conformaron los cuestionarios, fueron sometidos al juicio de tres expertos con la
finalidad de que emitiesen sus respectivas opiniones en cuanto a la claridad,
precision, pertinencia, y coherencia, de los items de los cuestionarios (A y B) a ser
aplicados. En este sentido se consultd a los siguientes profesores: Alcides Mendoza
(Estadistica), José Antonio Diaz (Filosofia) y José Tadeo Morales (Matematica),
quienes determinaron que los instrumentos son validos en cuanto al contenido, a la
claridad, precision y coherencia, en cuanto a la relacion de los items con el objetivo
de la investigacion, la variable, las dimensiones y los indicadores correspondientes a

cada uno de ellos.

Confiabilidad

Una vez elaborado el instrumento seglin los criterios del proceso de validez
correspondiente, se aplico el cuestionario a 15 encuetados, diez de ellos son alumnos
y cinco profesores, todos sujetos de la poblacioén en estudio para realizar la “prueba

piloto” y establecer los niveles de confiabilidad del instrumento. Una vez aplicado el
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instrumento a los sujetos que conformaron la muestra de la prueba piloto, la
confiabilidad del instrumento se determind mediante la aplicacion del Coeficiente
Alfa de Cronbach.

Este coeficiente desarrollado por Cronbach. J, requiere una sola administracion
del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre “0 y 1”. Posee la
ventaja adicional que los resultados obtenidos al ser multiplicados por cien, dan una
lectura en porcentaje del nivel de confiabilidad del instrumento segln el coeficiente
de alfa de Cronbach. Por lo tanto, se plantea como criterio de medicion la tabla
siguiente de criterios de interpretacion de coeficiente de confiabilidad del

instrumento:

Criterios de Interpretacion para el Coeficiente de Confiabilidad

ESCALA CATEGORIA
+1 PERFECTA
0,81 -- 0,99 MUY ALTA
0,61 -- 0,80 ALTA
0,41 -- 0,60 MODERADA
0,21 -- 0,40 BAJA
0,1 -- 0,20 MUY BAJA
0 NULA

Fuente: Pérez. G (1981)
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La férmula para su calculo es la siguiente:

L [1_252}

K-1 St?

Donde:

@ = Coeficiente alfa de Cronbach
K = Numero de items del instrumentos
z 2
= Sumatoria de las varianzas por items

2 . .
St” = Varianza total del instrumento

Sustituyendo los valores en el instrumento aplicado a los alumnos, se obtuvo los
siguientes resultados:

20 54,92
o= 1-
20-1 498,8

a =1,05[1-0,11]
o =1,05[0,89]
o =093

@ =093 13 cual se ubica en muy alta

La confiabilidad del instrumento es de
confiabilidad (Pérez. G 1981), dentro de la escala de criterios lo que indica que cada
vez que apliquemos el mismo instrumento a un grupo de personas en un 93% se
obtendran las mismas respuestas.

Ahora bien, sustituyendo los valores en el instrumento aplicado a los profesores,

se obtuvo los siguientes resultados:

2
o= K I_ZS p
K -1 St
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K: Namero de items

ZSzp: Sumatoria de las varianzas parciales (de cada ftems)

S?t: Varianza total (de todos los ftems)

20 5,9
o= 1-
20-1 [ 25,5}

a =1,05[1-0,23]

a =1,05[0,77]
a =081

El coeficiente es de 0,81 de grado muy alta, lo que indica que cada vez que

apliquemos el mismo instrumento a un grupo de docentes en un 81% se obtendran las

mismas respuestas.
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TABLA DE CONFIABILIDAD

ALUMNOS

Suj/item | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 |13 (14| 15 | 16 |17 | 18 | 19 | 20 TOTAI

1| 1 1 3 1 3 3 3 3 1 3 3 2 1|41 3 3 3 3 2 4 60

21 5 5 2 5 3 3 2 3 3 2 2 3 1|3 2 4 |3 3 1 4 78

31 1 1 3 5 3 3 3 3 1 1 1 5 1|1 1 1 1 1 1 5 47

4] 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 515 5 3 5 3 5 1 107

501 2 5 3 3 3 5 3 5 5 2 3 2 1 2 3 3 3 4 2 79

6| 2 2 5 3 3 3 5 5 5 1 3 3 312 1 4 14| 3 1 1 78

7| 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 515 5 5 14 3 5 5 109

8 1 2 1 3 2 3 2 2 3 5 5 5 3 13| 4 5 5 5 5 1 80

9] 1 1 2 2 3 3 1 1 2 2 1 3 3 13| 4 4 14| 3 4 2 60

10 1 3 1 1 1 2 1 1 3 1 2 3 1|1 2 1 2|3 2 1 43

S2p 1,731 1,66 2,84 2,68 |1,43|0,54|2,84|2,32|2,68|3,33(2,04|1,17|2,5/2,4(2,32(2,01|1,6(0,89|3,11]|2,93|54,92|498,8
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DOCENTES

Sujfftem| 1 | 2 | 3 | 4 | 5] 6] 7 | 8 | 9 [10] 11| 12] 1314151617 18] 19| 20 total
12223133233 [t 23333 [3[3][3]2 50
21 232123233222t ]1 3 [2]2]2]1 40
31 [t 23 [ 122233113213 [2]3]3]1 40
a2 233 12223323331 2232711 45
s 1 2 [ 331233 33323313 ][2]2]2]1 46
S2p 03] 02] 03] 02] of 02] 03] 02] o] o] 07] 05| 0.2] 08] 0.8] 02] 02] 03| 03| 02| 59][252
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Aplicacioén del Instrumento

Para la recoleccion de la informacion se empled un cuestionario a los alumnos y
profesores sujetos de la muestra. El cuestionario que se aplicoé estuvo conformado
por 20 items, para ambas muestras entre diez alumnos y cinco profesores
respectivamente, de manera que, cada indicador de la variable de estudio, le
corresponda 5 items, donde las ponderaciones de las alternativas de respuestas se
estimaran segun la siguiente escala: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces
(3), Rara vez (2) y Nunca (1).

Este instrumento permitird recabar informacion en calidad de anonimato por
parte de los alumnos, permitiendo asi obtener respuestas objetivas, acerca de la
percepcion que tienen los alumnos que cursan el 8° Grado de Educacion Bésica sobre
el desempefio docente de los profesores del grado, asi como la percepcion de los
profesores acerca de sus colegas. El cuestionario evalud las cuatros dimensiones que
conforman la variable del estudio: el rol de Facilitador, el rol de Planificador, el rol

de Orientador y el rol de Investigador.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Los resultados de la aplicacion del instrumento se trataron de acuerdo a los
criterios establecidos en el capitulo anterior. Con el propoésito de analizar los datos se
utilizo la estadistica descriptiva, construyéndose distribucion de frecuencias, tablas y
promedios estadisticos en base a las respuestas emitidas en cada indicador de los
instrumentos que midan los aspectos a conocer.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, para el analisis
descriptivo de estos se procedié a agrupar por alternativas, Siempre, Casi siempre,
Algunas veces, Rara vez, Nunca, es decir de las respuestas obtenidas a cada item del
cuestionario aplicado, en tablas de frecuencias absolutas convertidas en porcentajes.
Asi mismo dichos resultados fueron representados graficamente y se realizé un
analisis tomando en consideracion los factores que se observaron y fueron relevantes
ante los porcentajes obtenidos.

Establecido esto, se determina cual es la alternativa que posee mayor valor y a
partir de alli se hace la lectura del cuadro, ello verifica cual ha de ser la configuracion
de las respuestas en su totalidad. El resultado de esto servird para luego realizar las
conclusiones pertinentes, en donde se verifica o se rechazan los postulados tedricos
que se han plasmado en el trabajo.

Este tipo de andlisis es importante ya que, en el se visualizan todos y cada uno
de los veinte items sometidos a estudio y los datos de esta manera recogidos

permiten realizar su contrastacion.
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DIMENSION: Rol de Facilitador

INDICADOR: Competencias pedagogicas, Utilizacién de recursos audio-

visuales, -Comunicacion eficaz.

ITEMS:

4- Facilita la continuidad de los contenidos programados.

5- Emplea el material bibliografico y audiovisual para impartir sus clases.

7- Utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema.

9- Motiva los alumnos (as) a investigar acerca de los temas tratados.

16- Mantiene el orden y la disciplina de todo el grupo de clases

17- Su expresion verbal es clara y explicita

CUADRO N° 1
items Siempre Casi Algunas Rara Vez Nunca

Siempre Veces

f % f | % f % f % f %

4 2 3 3 5 13 21 20 32 25 40

5 1 2 2 3 14 22 15 24 31 49

7 4 6 5 8 7 11 19 30 28 44

9 24 38 22 | 35 13 21 2 3 2 3

16 17 27 20 | 32 16 25 5 8 5 8

17 23 36 27 | 43 6 10 5 8 2 3

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes del 2° afio de Educacion Bésica de la U.E.
“Bejuma”. Elaborado por: Estrada. 2009
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GRAFICO N° 1 Competencias pedagdgicas, Utilizacion de recursos audio-
visuales, -Comunicacion eficaz
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INTERPRETACION

La dimension Rol de Facilitador, de acuerdo a los indicadores Competencias
pedagogicas, Utilizacion de recursos audio-visuales, -Comunicacion eficaz, a través
del Items 4 se pudo evidenciar que el 3% de los encuestados afirmaron que siempre
facilita la continuidad de los contenidos programados, el 5% respondieron que casi
siempre facilita la continuidad de los contenidos programados, el 21% afirmaron que

algunas veces facilita la continuidad de los contenidos programados, el 32% restante
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afirmaron que rara vez facilita la continuidad de los contenidos programados y el
49% afirmaron que nunca facilita la continuidad de los contenidos programados.

En el ftems 5 se pudo evidenciar que el 2% de los encuestados afirmaron que
siempre emplea material bibliografico y audiovisual para impartir sus clases, el 3%
respondieron que casi siempre emplea material bibliografico y audiovisual para
impartir sus clases, el 22% afirmaron que algunas veces emplea material
bibliografico y audiovisual para impartir sus clases, el 24% afirmaron que rara vez
emplea material bibliografico y audiovisual para impartir sus clases y el 12%
afirmaron que nunca emplea material bibliografico y audiovisual para impartir sus
clases.

En el ftems 7 se pudo evidenciar que el 6% de los encuestados afirmaron que
siempre utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema, el 8% respondieron
que casi siempre utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema, el 11%
afirmaron que algunas veces utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema, el
30% afirmaron que rara vez utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema y el
44% afirmaron que nunca utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema.

En el ftems 9 se pudo evidenciar que el 38% de los encuestados afirmaron que
siempre motiva los alumnos (as) a investigar acerca de los temas tratados, el 35%
respondieron que casi siempre motiva los alumnos (as) a investigar acerca de los
temas tratados, el 21% afirmaron que algunas veces motiva los alumnos (as) a
investigar acerca de los temas tratados, el 3% afirmaron que rara vez Motiva los
alumnos (as) a investigar acerca de los temas tratados y el 3% afirmaron que nunca
motiva los alumnos (as) a investigar acerca de los temas tratados.

En el ftems 16 se pudo evidenciar que el 27% de los encuestados afirmaron que
siempre mantiene el orden y la disciplina de todo el grupo de clases, el 32%
respondieron que casi siempre mantiene el orden y la disciplina de todo el grupo de
clases, el 25% afirmaron que algunas veces mantiene el orden y la disciplina de todo

el grupo de clases, el 8% afirmaron que rara vez mantiene el orden y la disciplina de
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todo el grupo de clases y el 8% afirmaron que nunca mantiene el orden y la
disciplina de todo el grupo de clases.

En el ftems 17 se pudo evidenciar que el 36% de los encuestados afirmaron que
siempre la expresion verbal del docente es clara y explicita, el 43% respondieron que
casi siempre la expresion verbal del docente es clara y explicita, el 10% afirmaron
que algunas veces la expresion verbal del docente es clara y explicita, el 8%
afirmaron que rara vez consideran que la expresion verbal del docente es clara y
explicita y el 3% afirmaron que nunca consideran que la expresion verbal del docente
es clara y explicita.

El educador debe contribuir con el desarrollo cognitivo de sus estudiantes, en
esta investigacion se evidencia que la expresion verbal del docente es clara y
explicita, que casi siempre mantiene el orden y la disciplina de todo el grupo de
clases, pero un 49% afirmaron que los docentes nunca facilita la continuidad de los
contenidos programados, lo cual genera debilidad ya que el docente debe facilitar el
desarrollo educativo ampliando cada dia el campo del saber, disefiando estrategias
apropiadas, estimulando la lectura y desarrollando el pensamiento légico y
creativo” , tal como lo refiere Izarra, D., Lépez, M. y Prince, E. citados por Barbera

(2004)
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DIMENSION: Rol de Planificador

INDICADOR: Administracion del programa de la asignatura, Claridad del proceso

de evaluacién

ITEMS:

1- El profesor (a), asiste con puntualidad a todas sus clases.

2- Al iniciar cada lapso, el profesor (a), presenta a los alumnos (a) los objetivos de

cada materia en todas sus clases.

3- Entrega a los alumnos (a) el plan de evaluacion de los contenidos de las clases

programadas.

6- Utiliza la técnica de la pregunta durante el desarrollo de las clases.

13- Entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo

CUADRO N° 2
Items Siempre Casi Algunas Rara Vez Nunca

Siempre Veces

f % f | % f % f % f %

1 18 29 20 | 32 10 16 9 14 6 10

2 3 5 4 6 15 24 18 29 23 36

3 5 8 7 11 14 22 17 27 20 32

6 26 41 28 | 44 4 6 3 5 2 3

13 7 11 9 14 25 40 12 19 10 16

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes del 2° afio de Educacién Basica de la U.E.
“Bejuma”. Elaborado por: Estrada. 2009
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GRAFICO N° 2 Administracion del Programa de la Asignatura, Claridad del
Proceso de Evaluacion.
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INTERPRETACION

La dimension Rol de Planificador, de acuerdo a los indicadores Administracion
del programa de la asignatura, Claridad del proceso de evaluacion, a través del items

1 se pudo evidenciar que el 29% de los encuestados afirmaron que siempre el
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profesor (a), asiste con puntualidad a todas sus clases, el 32% respondieron que casi
siempre el profesor (a), asiste con puntualidad a todas sus clases, el 16% afirmaron
que algunas veces el profesor (a), asiste con puntualidad a todas sus clases, el 14%
restante afirmaron que rara vez el profesor (a), asiste con puntualidad a todas sus
clases y el 10% afirmaron que nunca el profesor (a), asiste con puntualidad a todas
sus clases.

En el ftems 2 se pudo evidenciar que el 5% de los encuestados afirmaron que
siempre al iniciar cada lapso, el profesor (a), presenta a los alumnos (a) los objetivos
de cada materia en todas sus clases, el 6% respondieron que casi siempre al iniciar
cada lapso, el profesor (a), presenta a los alumnos (a) los objetivos de cada materia
en todas sus clases, el 24% afirmaron que algunas veces al iniciar cada lapso, el
profesor (a), presenta a los alumnos (a) los objetivos de cada materia en todas sus
clases, el 29% afirmaron que rara vez al iniciar cada lapso, el profesor (a), presenta a
los alumnos (a) los objetivos de cada materia en todas sus clases y el 36% afirmaron
que nunca al iniciar cada lapso, el profesor (a), presenta a los alumnos (a) los
objetivos de cada materia en todas sus clases.

En el ftems 3 se pudo evidenciar que el 8% de los encuestados afirmaron que
siempre entrega a los alumnos (a) el plan de evaluacion de los contenidos de las
clases programadas, el 11% respondieron que casi siempre entrega a los alumnos (a)
el plan de evaluacion de los contenidos de las clases programadas, el 22% afirmaron
que algunas veces entrega a los alumnos (a) el plan de evaluaciéon de los contenidos
de las clases programadas, el 27% afirmaron que rara vez entrega a los alumnos (a)
el plan de evaluacion de los contenidos de las clases programadas y el 32%
afirmaron que nunca entrega a los alumnos (a) el plan de evaluacion de los
contenidos de las clases programadas.

En el ftems 6 se pudo evidenciar que el 41% de los encuestados afirmaron que
siempre utiliza la técnica de la pregunta durante el desarrollo de las clases, el 44%
respondieron que casi siempre utiliza la técnica de la pregunta durante el desarrollo

de las clases, el 6% afirmaron que algunas veces utiliza la técnica de la pregunta
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durante el desarrollo de las clases, el 5% afirmaron que rara vez utiliza la técnica de
la pregunta durante el desarrollo de las clases y el 3% afirmaron que nunca utiliza la
técnica de la pregunta durante el desarrollo de las clases.

En el ftems 13 se pudo evidenciar que el 11% de los encuestados afirmaron que
siempre entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo, el 14% respondieron
que casi siempre entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo, el 40%
afirmaron que algunas veces entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo, el
19% afirmaron que rara vez entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo y el
16% afirmaron que nunca entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo.

El docente debe disefiar, proponer y aplicar proyectos educativos, con
alternativas reales y viables a sus alumnos, a éste le corresponde entregar a sus
alumnos (as) las evaluaciones a tiempo, sin embargo un 40% manifest6 algunas
veces lo recibe, y existe inconformidad por parte de los estudiantes quienes
afirmaron que nunca al iniciar cada lapso, el profesor (a), presenta a los alumnos (a)
los objetivos de cada materia en todas sus clases, a lo que Barbera (2004) citando a
Graterol, refiere que un docente lograra sus objetivos, una vez que planifique las
actividades que va a realizar, que se perfeccione, estimule y trabaje cooperativamente

a fin de que su accidn sea mas flexible y se desarrolle eficientemente.
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DIMENSION: Rol de Orientador

INDICADOR: Ensefianza de valores, Respeto personal hacia el alumno,

Desarrollo de la autoestima

ITEMS

8- Sugiere a los alumnos (a) que participen, durante el desarrollo de las clases.

10- Es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as)

11- Repite aspectos dificiles de entender

15- Motiva a los alumnos (as) al méximo de su capacidad para lograr sus metas a
corto, mediano y largo plazo

19- Acepta las opiniones y respuestas de los alumnos (as) sin ridiculizarlo

CUADRO N° 3
items Siempre Casi Algunas Rara Vez Nunca
Siempre Veces
f % f % f % f % F %
8 26 41 22 | 35 10 16 3 5 2 3
10 20 32 18 | 29 15 24 8 13 2 3
11 17 27 12 | 19 9 14 22 35 3 5
15 22 35 17 | 27 11 18 7 11 6 10
19 28 44 27 | 43 3 5 4 6 1 2

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes del 2° afio de Educacion Basica de la
U.E. “Bejuma”. Elaborado por: Estrada. 2009

66



GRAFICO N° 3 Ensefianza de valores, Respeto personal hacia el alumno,

Desarrollo de la autoestima
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INTERPRETACION

La dimension Rol de Orientador, de acuerdo a los indicadores Ensefianza de

valores, Respeto personal hacia el alumno, Desarrollo de la autoestima, a través del
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ftems 8 se pudo evidenciar que el 41% de los encuestados afirmaron que siempre
sugiere a los alumnos (a) que participen, durante el desarrollo de las clases, el 35%
respondieron que casi siempre sugiere a los alumnos (a) que participen, durante el
desarrollo de las clases, el 16% afirmaron que algunas veces sugiere a los alumnos
(a) que participen, durante el desarrollo de las clases, el 5% restante afirmaron que
rara vez sugiere a los alumnos (a) que participen, durante el desarrollo de las clases y
el 3% afirmaron que nunca sugiere a los alumnos (a) que participen, durante el
desarrollo de las clases.

En el ftems 10 se pudo evidenciar que el 32% de los encuestados afirmaron que
siempre es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as), el 29% respondieron que
casi siempre es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as), el 24% afirmaron que
algunas veces es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as), el 13% afirmaron que
rara vez es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as) y el 3% afirmaron que nunca
es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as).

En el ftems 11 se pudo evidenciar que el 27% de los encuestados afirmaron que
siempre repite aspectos dificiles de entender, el 19% respondieron que casi siempre
repite aspectos dificiles de entender, el 14% afirmaron que algunas veces repite
aspectos dificiles de entender, el 35% afirmaron que rara vez repite aspectos dificiles
de entender y el 5% afirmaron que nunca repite aspectos dificiles de entender.

En el ftems 15 se pudo evidenciar que el 35% de los encuestados afirmaron que
siempre motiva a los alumnos (as) al maximo de su capacidad para lograr sus metas a
corto, mediano y largo plazo, el 27% respondieron que casi siempre motiva a los
alumnos (as) al maximo de su capacidad para lograr sus metas a corto, mediano y
largo plazo, el 18% afirmaron que algunas veces motiva a los alumnos (as) al
maximo de su capacidad para lograr sus metas a corto, mediano y largo plazo, el
11% afirmaron que rara vez motiva a los alumnos (as) al maximo de su capacidad

para lograr sus metas a corto, mediano y largo plazo y el 10% afirmaron que nunca
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motiva a los alumnos (as) al maximo de su capacidad para lograr sus metas a corto,
mediano y largo plazo.

De acuerdo, a lo afirmado por Barbera (2004), un buen docente cumple su rol
de orientador cuando.. ayuda a formar actitudes que hagan de cada ser humano, la
persona adecuada para vivir en sociedad y hacer de esa sociedad un lugar para vivir
felizmente, por lo que se evidencia que existe buena relacion entre docentes y
alumnos ya que se ha establecido relaciones de comunicacion eficaz.

En el items 19 se pudo evidenciar que el 44% de los encuestados afirmaron que
siempre acepta las opiniones y respuestas de los alumnos (as) sin ridiculizarlo, el
43% respondieron que casi siempre acepta las opiniones y respuestas de los alumnos
(as) sin ridiculizarlo, el 5% afirmaron que algunas veces acepta las opiniones y
respuestas de los alumnos (as) sin ridiculizarlo, el 6% afirmaron que rara vez acepta
las opiniones y respuestas de los alumnos (as) sin ridiculizarlo y el 2% afirmaron que

nunca acepta las opiniones y respuestas de los alumnos (as) sin ridiculizarlo.
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DIMENSION: Rol de Investigador

INDICADOR: Dominio del contenido de la asignatura, Presentacion de material

bibliografico actualizado, Elaboracion de textos de apoyo.

ITEMS

12- Evalta continuamente
14- Interactua con los alumnos (as) fluidamente dentro y fuera de aula
18- Incentiva a sus alumnos a autoevaluase.

20- Permanece a la disposicion de los alumnos (as), dentro y fuera de aula

CUADRO N° 4
Items Siempre Casi Algunas Rara Vez Nunca
Siempre Veces
f % f | % f % f % f %
12 30 48 21 | 33 5 8 4 6 3 5
14 30 48 20 | 32 7 11 3 5 3 5
18 3 5) 3 5 7 11 18 29 32 51
20 3 5 17 | 27 10 16 17 27 16 25

Fuente: Encuesta dirigida a los estudiantes del 2° afio de Educacion Bésica de la
U.E. “Bejuma”. Elaborado por: Estrada. 2009
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GRAFICO N° 4 Dominio del contenido de la asignatura, Presentacion de
material bibliografico actualizado, Elaboracion de textos de apoyo.
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INTERPRETACION

La dimension Rol de Investigador, de acuerdo a los indicadores Dominio del
contenido de la asignatura, Presentacion de material bibliografico actualizado,

Elaboracion de textos de apoyo, a través del ftems 12 se pudo evidenciar que el 48%
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de los encuestados afirmaron que siempre evala continuamente, el 33%
respondieron que casi siempre evalua continuamente, el 8% afirmaron que algunas
veces evalua continuamente, el 6% restante afirmaron que rara vez evalla
continuamente y el 5% afirmaron que nunca evalia continuamente.

En el ftems 14 se pudo evidenciar que el 48% de los encuestados afirmaron que
siempre interactia con los alumnos (as) fluidamente dentro y fuera de aula, el 32%
respondieron que casi siempre interactiia con los alumnos (as) fluidamente dentro y
fuera de aula, el 11% afirmaron que algunas veces interactiia con los alumnos (as)
fluidamente dentro y fuera de aula, el 5% afirmaron que rara vez interactiia con los
alumnos (as) fluidamente dentro y fuera de aula y el 5% afirmaron que nunca
interactua con los alumnos (as) fluidamente dentro y fuera de aula.

En el ftems 18 se pudo evidenciar que el 5% de los encuestados afirmaron que
siempre incentiva a sus alumnos a autoevaluase, el 5% respondieron que casi siempre
incentiva a sus alumnos a autoevaluase, el 11% afirmaron que algunas veces
incentiva a sus alumnos a autoevaluase, el 29% afirmaron que rara vez incentiva a
sus alumnos a autoevaluase y el 51% afirmaron que nunca incentiva a sus alumnos.

En el items 20 se pudo evidenciar que el 5% de los encuestados afirmaron que
siempre permanece a la disposicion de los alumnos (as), dentro y fuera de aula, el
27% respondieron que casi siempre permanece a la disposicion de los alumnos (as),
dentro y fuera de aula, el 16% afirmaron que algunas veces permanece a la
disposicion de los alumnos (as), dentro y fuera de aula, el 27% afirmaron que rara
vez permanece a la disposicion de los alumnos (as), dentro y fuera de aula y el 25%

afirmaron que nunca lo hace.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segin lo expuesto a lo largo de esta investigacion, se concluye que las
transformaciones que deben presentarse en los favorecidos de la educacion, que son
los alumnos; es incluir la capacidad para establecer ambientes de aprendizaje que
faciliten la participacion e interaccion entre alumnos y profesor; la creacion de
herramientas de evaluacidon apropiadas que le permitan, por una parte detectar las
dificultades de sus alumnos y alumnas y, en consecuencia apoyarlos y, por otra parte,
evaluar el efecto de su propia estrategia de trabajo. Finalmente incluye formar parte
constructiva del entorno en el que trabaja, compartir y aprender de y con sus colegas
y relacionarse con los padres de familia y otros miembros de la comunidad
adyacente.

Se hace necesario que el docente en cada ambito de su quehacer profesional de
lo mejor de si, que el aprendizaje, el crecimiento personal y afectivo de sus
estudiantes, sea el principal motor de incentivo para la calidad de su praxis educativa.
Pero también surge la expectativa, que sus colegas se sientan apoyados y consideren
que su colaboracion es responsable y eficaz, respecto a la tarea colectiva e
institucional. Se espera, asi mismo, que los padres de familia se sientan satisfechos
con la calidad de su servicio y con su compromiso profesional. Y la sociedad
demanda la excelencia personal y ética y de su crecimiento profesional.

Es el momento de pasar de autoevaluarse y de centrarse en los procesos, que se
vinculen progresivamente con resultados tangibles. Nuestros jovenes tienen que
aprender mas y mejor. Nuestras instituciones tienen que orientar su quehacer al
aprendizaje. Se debe promover una cultura de la excelencia, con mas exigencias, con

mas rigor, con expectativas mas altas sobre nuestros alumnos y sobre sus logros. Por
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eso estamos induciendo a todas las comunidades escolares a fijarse metas sobre
asistencia, repitencia, abandono, aprendizajes insuficientes, mejoramiento de los
resultados, especialmente en lenguaje y las matematicas.

Lo anteriormente expuesto, en esta investigacion guarda una pertinencia
inherente a los objetivos especificos planteados por la autora, en cuanto que se pudo
indagar cudl es la situacion real de los docentes del 2° ano de Educacion Basica,
identificando cémo investigan y trasmiten los conocimientos aprendidos desde sus
praxis, evidenciandose si hubo la continuidad, pertinencia y adaptacion al contexto
escolar, asi como a la par de las nuevas tendencias tecnoldgicas. Del mismo modo, se
detalla su rol como orientador, analizando si abordan las diferentes problematicas
sociales de sus alumnos y alumnas, dentro y fuera de aula. Se sefial6 la calidad de su
desempefio al momento de planificar y lo que con ello se complementa, como lo es
evaluar de forma continua y adaptada al Curriculo; ademas de saber como lo hace,
qué hace, para quiénes lo hace, con qué propdsito lo hace. Considerando que no es
solo el DEBER SER lo que justifica su accion, sino su HACER, y por ultimo pero no
menos importante, se sefialo el desempefio docente desde la perspectiva de sus
alumnos y alumnas, considerando que éste, no es la unica fuente generadora de datos
importantes para la Evaluacion del Desempefio Docente; sin embargo es esta
investigacion en especifico fue de mucha pertinencia, debido a que los actores
directos fueron los alumnos en general, a los cuales se les observo gran afectacion en
cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje, debido a la ligereza de las
funciones docentes, por lo cual, con esta investigacion se busca favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, al conocer cuales deben ser los aspectos a

mejorar en los docentes.
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RECOMENDACIONES

Ahora bien, al clarificar definiciones, conceptos y procesos que facilitaron la
ejecucion del estudio, pueden recomendarse algunas propuestas significativas para la
toma de decisiones, a través de la Direccion de la Unidad Educativa “Bejuma”, que
incentive a los maestros a ampliar sus conocimientos, a encontrarse a si mismo para
favorecer ¢éxito personal. Con la finalidad de organizar talleres de formacion
permanente, cursos de actualizacion curricular, asistencia a congresos, que pudieran
canalizarse través del Distrito Escolar y los Circulos de Accion Docente (CAD).
Ademés de considerar la evaluacion permanente y oportuna, cooperativa y
participativa en correspondencia con lo establecido en las leyes de la Republica
Bolivariana de Venezuela en correspondencia de las normativas legales vigentes y
posibilitando el disefio de estrategias y medidas de refuerzo y crecimiento
profesional pertinentes y ajustadas a las condiciones y necesidades reales de cada
docente. Ademés de incluir, la participacion de miembros de los Consejos
Comunales, la Asociacion de la Comunidad de Padres y Representantes, los colegas
a través del Comité de Sustanciacién y un grupo de alumnos y alumnas, todo ello
segin lo establecido en Gaceta Oficial, del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion de la Republica Bolivariana de Venezuela y sus normativas emanadas
segun oficios de la Zona Educativa.

Es de suponer que los resultados obtenidos constituiran un beneficio frente al
proceso de ensefianza para que los docentes cambien su vision simplista en cuanto su
praxis educativa, ignorando su propio papel en la formacion de principios, esenciales
en el futuro del alumno y su repercusion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y
por ende, a su vida, comunidad y mas ampliamente a la sociedad donde se desarrollo
el alumno. El cambio de actitudes ird apareciendo gradualmente en funcion de los
contenidos, las experiencias significativas y la presencia de recursos didacticos y

humanos que favorezcan el ambiente de aprendizaje donde el docente este en la
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capacidad de planificar, facilitar, orientar y evaluar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Dentro de las recomendaciones en relacion a sus colegas, se espera una
actuacion de colaboracién, de apoyo mutuo y corresponsabilidad respecto a la
diversificacion del curriculo como a la organizacion del ambiente de trabajo.

Fomentar en los docentes el valor por el respecto a los padres y/o familia, de los
alumnos reciprocamente, en espera de su apertura, comunicacidon y colaboracién
profesional. A la espera un mayor compromiso de responsabilidad al educar, a través
del comportamiento ético y ejemplar.

Promover el respecto a si mismo, al activar la busqueda permanentemente para
lograr los mejores medios para crecer profesional y humanamente.

Asi mismo, facilitar un sistema de evaluacion, con participacion de todos los
actores involucrados en el proceso educativo favoreciendo la responsabilidad
individual y colectiva de todos los ciudadanos respecto a las grandes metas y
objetivos educativos nacionales, regionales, locales o institucionales, y a sus
resultados.

La presente evaluacion del desempefio ademdas de favorecer, a los actores
involucrados en este estudio también pretende servir de aporte bibliografico para
similares investigaciones.

A través de la evaluacion del desempefio docente también se lograria emplear la
seleccion y elegir a quienes hayan logrado una mayor y mejor desarrollo de las
competencias necesarias, entre quienes quieren incorporarse a la carrera magisterial
0 a un centro educativo determinado.

Y como ultimo punto pero no menos importante, la evaluacion del desempefio
podria ser util para calificar y clasificar a los docentes en un escalafon o en los
niveles de la carrera magisterial, para determinar si cuentan con las condiciones
adecuadas para asumir una funcidén o un cargo determinados, o para sancionar,
positiva o negativamente a los docentes, aplicando incentivos y estimulos o medidas

disciplinarias a docentes individuales o colectivos.
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ANEXOS



ANEXO A

UNIVERSIDAD DE CARABOBO e Ciey,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION '
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR

Ao de
£ £
R 2 4,
0_\ -
.
J“F':I " R

Estimados alumnos (as):

Me dirijo a ustedes con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en el
sentido de responder objetivamente el presente instrumento. La aplicacion del
mismo, forma parte de un estudio que tiene como finalidad “Evaluar el nivel de
desempefio de los docentes del 2° ano de Educacion Basica, de la U.E “Bejuma”,
ubicada en la Parroquia Santa Rosa del Estado Carabobo, a partir de la opinion de los
alumnos”.

Instrucciones:

A continuacién se te presentan 20 enunciados (item) que describen las

cualidades de los referidos profesores.

e Antes de responder lea detenidamente cada item.

e Responda a conciencia, ajustandose a las acciones realizadas por el (la)
profesor (ra) en su desempeiio laboral.

e Marque solo con una X.

e  Marque so6lo una respuesta por cada item.

e Utilice lapiz de grafito o lapicero de tinta azul o negra.

e Utilice la escala de categorias del 1 al 5 (1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas
veces 4: Casi siempre 5: Siempre).

e Este cuestionario es anénimo y confidencial.

jGracias por su opinion!

Prof. Lesly A. Estrada P.

81



ANEXO - A-1

Estimado Director, a continuacion se le presenta un instrumento, para conocer
qué opinion merece el nivel de desempeno de su personal a cargo; como docentes de
aula. Para ello debera seleccionar al azar un (1) profesor (a) del octavo grado (8vo)

ACTITUDES EVALUADAS INADECUADO | MEDIANAMENTE|ADECUADO

NO (A) ADECUADO (A) (A)

1. | Comunicacion verbal

2. | Comunicacion gestual

3. | Emplea un discurso acorde al grado

4. | Relacion Interpersonal con el personal
docente.

5. | Relacion Interpersonal con el personal
administrativo

6. | Presentacion Personal

7. | Sentido de Pertenencia hacia la
Institucion

8. | Nivel de Aceptacion hacia las
orientaciones y alternativas
suministradas en cuanto a la forma de
trabajo.

9. | Manejo de Situaciones conflictivas

10.| Motivacion hacia el trabajo

11.] Iniciativa al generar nuevas ideas

12.] Asistencia a talleres de mejoramiento
profesional

13.| Asistencia - Puntualidad

14.| Participacion activa con los alumnos

15.| Entrega Planificacion (a tiempo)

16.| Exposicion de logros

17.| Realiza enlace de trabajos comunitarios

18.| Colaboracioén en actividades académicas,
culturales y civicas.

‘ Total de ausencias en el mes Justificadas Injustificadas
‘ Total de Retardos en el mes
Observaciones:

82




ANEXO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 47 —h%
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO i\ 11

MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR

Estimados alumnos (as):

Me dirijo a ustedes con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en el
sentido de responder objetivamente el presente instrumento. La aplicacion del
mismo, forma parte de un estudio que tiene como finalidad “Evaluar el nivel de
desempefio de los docentes del 2° ano de Educacion Basica, de la U.E “Bejuma”,
ubicada en la Parroquia Santa Rosa del Estado Carabobo, a partir de la opinion de los
alumnos”.

Instrucciones:
A continuacion se te presentan 20 enunciados (item) que describen las

cualidades de los referidos profesores.

e Antes de responder lea detenidamente cada item.

e Responda a conciencia, ajustdndose a las acciones realizadas por el (la)
profesor (ra) en su desempefio laboral.

e  Marque s6lo con una X.

e Marque solo una respuesta por cada item.

e Utilice lapiz de grafito o lapicero de tinta azul o negra.

e Utilice la escala de categorias del 1 al 5 (1: Nunca 2: Rara vez 3: Algunas
veces 4: Casi siempre 5: Siempre).

e Este cuestionario es anénimo y confidencial.
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jGracias por su opinion!

Prof. Lesly A. Estrada P.

Lee detenidamente cada item y marca con una X en la categoria correspondiente

para indicar con qué frecuencia el (la) docente del 2° afio de Educacion Basica,

realiza la conducta sefialada.

De acuerdo con sus habilidades, destrezas en su rol como facilitador del aprendizaje y de| CATEGORIAS
acuerdo a sus cualidades humanas en su rol de orientador. e | _z z|3 -
£ | BB 2|z |8
2 982|8 |2
[TEMES
51413121

El profesor (a), asiste con puntualidad a todas sus clases

2 | Al iniciar cada lapso, el profesor (a), presenta a los alumnos (a) los objetivos de
cada materia en todas sus clases

3 | Entrega a los alumnos (a) el plan de evaluacion de los contenidos de las clases
programadas

4 | Facilita la continuidad de los contenidos programados

5 | Emplea material bibliografico y audiovisual para impartir sus clases

6 | Utiliza la técnica de la pregunta durante el desarrollo de las clases

7 | Utiliza mapas mentales a la hora de explicar un tema

8 | Sugiere a los alumnos (a) que participen, durante el desarrollo de las clases

9 | Acepta opiniones de los alumnos (a) sobre los temas tratados

10 | Es respetuoso (a) y atento con los alumnos (as)

11 | Repite aspectos dificiles de entender

12 | Evalua continuamente

13 | Entrega a sus alumnos (as) las evaluaciones a tiempo

14 | Interactua con los alumnos (as) fluidamente dentro y fuera de aula

15 | Motiva a los alumnos (as) al maximo de su capacidad para lograr sus metas a
corto, mediano y largo plazo

16 | Mantiene el orden y la disciplina de todo el grupo de clases

17 | Su expresion verbal es clara y explicita

18 | Utiliza la técnica de la pregunta durante el desarrollo de las clases

19 | Acepta las opiniones y respuestas de los alumnos (as) sin ridiculizarlo

20 | Permanece a la disposicion de los alumnos (as), dentro y fuera de aula
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ANEXO C

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 2
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO H (P
MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR 3%;;,¢ M e
| 1

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Estimada Profesor (a):

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle su valiosa colaboracion, en el
sentido de que valore los presentes instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
pretenden ser aplicados en el marco de la investigacion titulada: “Evaluacion del

Desempeiio de los Docentes del 2° afio de Educacion Bésica de “U.E Bejuma”.

Objetivo General de la Investigacion

v" Evaluar el desempefio de los docentes del segundo afio (2*°) de Educacion
Basica de la Unidad Educativa Bejuma, de la parroquia Santa Rosa, Valencia

Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

v' Indagar el desempefio de los docentes del segundo afio (2%°) de Educacion
Basica de la Unidad Educativa Bejuma, como facilitadores del proceso de

enseflanza en el aula.
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Identificar el desempefio del los docentes del segundo afio (2d°) de Educacion
Bésica, de la Unidad Educativa Bejuma, como investigadores en el area de la
educacion para mejorar el proceso de ensenanza en el aula.

Detallar el desempefio de los docentes del segundo afio (2°°) de Educacion
Basica, de la de la Unidad Educativa Bejuma, en su rol como orientador del
proceso de ensefianza en el aula.

Sefialar la calidad en el desempefio de los docentes de segundo afio (2do) de
Educacion Basica, de la Unidad Educativa Bejuma, como planificadores del
proceso de enseflanza en el aula.

Verificar el desempefio de los docentes de segundo afio (2°°) de Educacion

Basica, de la Unidad Educativa Bejuma, segun el criterio de sus alumnos.
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ANEXOC-1

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

nad de t"_-'-"lr.-,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION i,
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO H [[PQ) B
MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR %, @f

| 1

Estimado Director:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en el
sentido de responder objetivamente el presente instrumento. La aplicacion del
mismo, forma parte de un estudio que tiene como finalidad “Evaluar el nivel de
desempefio de los docentes del 2° ano de Educacion Basica, de la U.E “Bejuma”,
ubicada en la Parroquia Santa Rosa del Estado Carabobo, desde la vision del

personal directivo”.

Instrucciones:
A continuacion se le presentan 18 enunciados (item) que describen las

cualidades de los referidos profesores.

¢ Antes de responder lea detenidamente cada item.

e Responda a conciencia, ajustandose a las acciones realizadas por el (la)
profesor (ra) en su desempefio laboral.

e Marque sélo con una X.

e Marque sélo una respuesta por cada item.

e Utilice lapiz de grafito o lapicero de tinta azul o negra.

e Utilice la escala de categorias especificadas de la siguiente manera:
INADECUADO (A) MEDIANAMENTE ADECUADO (A), ADECUADO (A). Este

cuestionario es anonimo y confidencial.

jGracias por su opinion!

Prof. Lesly A. Estrada P.
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ANEXO C -2

Formato (a) para Validar el Instrumento de Recoleccion de Datos.

NO

CRITERIOS

CLARIDAD

PRECISION

PERTINENCIA

COHERENCIA

OBSERVACION

A|B|C|D

A|B|C|D

Al B |C|D

A|B|C|D

DN B W N

O 0| Q| N

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Validado por:

C.I:

Fecha:
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ANEXO C -3

Formato (a) para Validar el Instrumento de Recoleccion de Datos.

NO

CRITERIOS

CLARIDAD

PRECISION

PERTINENCIA

COHERENCIA

OBSERVACION

A

B

C

D

A|B|C|D

Al B |C|D

A|B|C|D

DN B W N

O 0| Q| &N

11

12

13

14

15

16

17

18

Validado por:

C.I:

Fecha:
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