Im_'sl mui!tuuunn UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Ll 8 ACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCAC|OP 4

EL DESEMPENO DOCENTE DESDE UNA
PERSPECTIVA HUMANISTICA, HACIA LA
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
PARA EL SIGLO XXI EN LOS INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA

Autora: M.Ed. Nubia de Yunez

Tutora: Dra. Maritza Segura Bazan

Valencia, Julio de 2009



EL DESEMPENO DOCENTE DESDE UNA
PERSPECTIVA HUMANISTICA, HACIA LA
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
PARA EL SIGLO XXI EN LOS INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA

Tesis Doctoral presentada ante la Direccion de Postgrado de la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Doctora en
Educacion

Autora: M.Ed. Nubia de YUnez

Tutora: Dra. Maritza Segura Bazan

Valencia, Julio de 2009



ACTA DE APROBACION DEL PORYECTO

COPIA



ACTA DE APROBACION CAMBIO DE TITULO

COPIA



AUTORIZACION DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, en su articulo 133, quien suscribe
Dra. Maritza Segura Bazan, titular de la Cédula de Identidad N° 3.259.257,
en mi caracter de Tutora del Trabajo Doctoral, Titulado: “EL DESEMPENO
DOCENTE DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTICA, HACIA LA
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA PARA EL SIGLO XXI
EN LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA”,
presentado por la ciudadana Nubia de YUunez, titular de la Cédula de Identidad
N° 3.590.263, para optar al titulo de Doctora en Educacion, hago constar que
dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la
presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se le

designe.

En Béarbula a los veinte dias del mes de julio de dos mil nueve

Firma
C.1 3.259.257



AVAL DEL TUTOR

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabobo, en su articulo 133, quien suscribe
Dra. Maritza Segura Bazan, titular de la Cédula de Identidad N° 3.259.257 ,
en mi caracter de Tutora del Trabajo Doctoral, Titulado: “EL DESEMPENO
DOCENTE DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTICA, HACIA LA
OPTIMIZACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA PARA EL SIGLO XXI
EN LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA”,
presentado por la ciudadana Nubia de YUunez, titular de la Cédula de Identidad
N° 3.590.263, , para optar al titulo de Doctora en Educacion, hago constar que
dicho trabajo retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la
presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se le

designe.

En Béarbula a los veinte dias del mes de julio de dos mil nueve

Firma
C.1



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

INFORME DE ACTIVIDADES

Participante: Nubia de Yunez, Cédula de Identidad N° 3.590.263

Tutor (a): Dra. Maritza Segura, titular de la Cédula de Identidad N° 3.259.257

Correo electrénico del participante: nubiayunez@hotmail.com

Titulo tentativo del Trabajo: “CONFIGURAR, DESDE UNA PERSPECTIVA
HUMANISTICA, UN PARADIGMA DE FORMACINON INTEGRAL PARA LOS
DOCENTES DE LOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA ”
Linea de investigacion: Educacion y Curriculo

SESION FECHA HORA ASUNTO TRATADO OBSERVACION

1 18-02-06 | 2:00 a 6:00 pm | Ideas generadoras de la investigacion

2 15-07-06 | 2:00a 6:00 pm | Asesoria para la consolidacion del tema
y el problema

3 01-08-06 | 2:00a 6:00 pm | Asesoria para aprobacion del proyecto

4 30-03-08 | 2:00a6:00 pm | Proceso de observacidn y precisién de
datos

5 15-07-08 | 2:00a 6:00 pm | Revision de la  aplicacion de
instrumento

6 17-04-09 | 2:00 2 6:00 pm | Revision del proceso de categorizacion
y codificacion

7 18-06-09 | 2:00 a 6:00 pm | Revision de Tesis doctoral

8 20-07-09 | 2:00 a2 6:00 pm | Revision Final de la investigacion

Titulo definitivo del Trabajo: “EL DESEMPENO DOCENTE DESDE UNA
PERSPECTIVA HUMANISTICA, HACIA LA OPTIMIZACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA PARA EL SIGLO XXI EN LOS
INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA”

Comentarios finales acerca de la investigacion:

Considero como tutora, que la tesis cumple con los requisitos exigidos
en el programa doctoral del la Facultad de Ciencias de la Educacion,
siendo un excelente aporte al tema de investigacion.

Declaramos que las especificaciones anteriores representan al proceso de
direccion de la Tesis Doctoral arriba mencionada.

Dra. Maritza Segura Nubia de YUnez
C.l. N° 3.259.257 C.l. N°3.590.263




DEDICATORIA

A mis dos fuentes de amor e
inspiracion mi esposo Ramon y mi
hijo Antonio Ramon a quienes les
dedico mis triunfos y éxitos, por las
horas robadas y la paciente espera.

A mis padres Josefa (+) y Ramon

(+), quienes sembraron en mi su
modelo de perseverancia, amor Yy
rectitud y que ahora al lado del
Todopoderoso me iluminan y me
protegen.

A mis hermanos Erlinda, Carmen
Edilia, Caridad, Iris, Carmen
Cristina, Ramon, Mariluz y Vicente
por creer y confiar en mi, a ustedes
Adelis (+), Aldo (+) y Luis (+)
estrellas que brillaron y seguiran
brillando en lo mas profundo de mis
sentimientos.



AGRADECIMIENTO

A Dios Todopoderoso por haberme
dado la sabiduria, la luz y la salud
para recorrer con éxito el camino de
la Academia.

A la Universidad de Carabobo
como institucion que me brindé la
oportunidad de pertenecer y egresar
de ella.

Al Instituto Universitario de
Tecnologia de Valencia, institucion a
la cual pertenezco como personal
docente, mi profundo agradecimiento.

A mi tutora, Dra. Martiza Segura
de Rincon, quien con su sapiencia
supo guiar y orientar de la mejor
manera para culminar con éxito este
trabajo de investigacion.

A los Docentes que encaminaron mi
formacidn en los estudios doctorales y
depositaron la semilla del saber:
gracias por ayudarme a aprender.

A mis fieles Amigas y Compafieras

inseparables de estudios Leonor y
Marlene con quienes comparti mis
mejores experiencias de aprendizaje y
los momentos buenos y malos del
camino.



INDICE

LISTA DE CUADROS
LISTA DE GRAFICOS
RESUMEN EN ESPANOL
RESUMEN INGLES

INTRODUCCION
CAPITULOS

I NATURALEZA DEL HECHO SOCIOEDUCATIVO

PIOPOSITO. .. et et e e e e
OB JTIVOS. .. e et e
Objetivo General... .. ..o
ODbjetivos ESPecifiCOS. .. ....vu e e e e
JUSTITICACION... e

Il TENDENCIAS TEORICAS EN EL DESEMPENO DOCENTE
Antecedentes de la Investigacion............c.ccooei i inciecie e
Antecedentes internacionales..........coooevii i iii i e
Antecedentes nacionales..........cooov i i i
Basamento TeOICO ... cu it it e et e e e et e e et e e e eee e e e
Preferencias Legales...... oo e

111 RECORRIDO METODOLOGICO
Tipo de INVestigaCion.......coov i i e e e e e e
Disefio de INVestigacion... ... ... iie i e e e e e e
PODIACION Y MUEBSEIA. .. .ce e e e e e e e e e e e e
Método de Investigacién... .
Técnicas e Instrumentos de Recolecmon de Datos ........................
Validez y Confiabilidad.............cooiiiiiiiiii e,
Técnicas y Analisis de datos.........ooueeii e

IV RESULTADOS: PRESENTACION Y ANALISIS

V. RESULTADO Y HALLAZGOS CON  ANALISIS
HERMENEUTICO DEL DESEMPENO DOCENTE EN EL
INSTITUTO OBJETO DE ESTUDIO
Nuevo Paradigma...

Pertinencia y Vlabl|ldad del Paradlgma
Factibilidad del Paradigma...

V1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooivviiiieeieee e

ANEXOS
A: Instrumento de Recoleccién de DatoS.......c. o vvvennn...

Pp.

Xii
XVIi
XVii

29
30
30
31
31

36
36
36
39
46
132

141
141
142
145
146
150
151
153

158
205
213
218
222
225
227

234
10



LISTA DE CUADROS

CUADRO No.

1 Diferencias entre factores que inciden en los modelos educativos..............
2 Operacionalizacion de Variables objetivo 1..........cooii i
3. Operacionalizacion de Variables objetivo 2.,
4 Operacionalizacién de Variables objetivo 3.........coovviiiiiii i,
5 Operacionalizacion de Variables objetivo 4..........cooviiiii i,
6. Muestra del estudio. .. ... o. vt e
7. Alumno como ser pasivo en el proceso de aprendizaje.............c.coeeennene.
8 Transmision del conocimiento como método efectivo de ensefianza..........
9. Aprendizaje del alumno a base de asociaciones y conexiones..................
10. Alumno como constructor de su propio conocimiento........................
11 Detalles de la materia en un contexto cognitivo .............coocoiiiiiiinien e,

12 Mecanismos internos de asimilacion y acomodacion de aprendizaje.........
13 Proceso de ensefianza aprendizaje centrado en la individualidad del alumno.

14 Recurso de oratoria para cautivar al estudiante................c.cco e nnnns
15 Evaluacion del contenido de la materia..........covevenvinieie i e,
16 Planificacion adaptada a los intereses de los estudiantes........................
17 Conversa con los estudiantes sobre el contenido programaético................
18 Formacion para los alumnos utilizando sus capacidades.....................

19 Estudiantes integran eXperienCia.......oueve e ieier e ceecee e cet e ee e e e
20 Propone los recursos a utilizar como plan de trabajo...............coooviiinne
21 Utilizacion de metodologia para que alumnos entiendan como aprender......

22 Intereses y necesidades del alumno para fomentar la comunicacion

HNQUISTICA L.v et it e e e e e e s e e e e e e e e e e e

Pag
63
137
138
139
140
145
160
162
163
164
166

167

169

170
172
174
175
177
178
178

181

182

11



23 Programacion centrada enfatizando liderazgo participativo de estudiantes ...
24 El alumno promueve la adquisicion del conocimiento.........................
25 Abordaje de todo el contenido programatico..........coeeveeiie e ienvenieeanns
26 Desarrollo de estrategia sin actividades de interaccion social..................
27 Pregunta a los estudiantes sobres sus eXperiencias... ... ....covvveeierieeeennen.

28 Estados emocionales de los alumnos como influencia en el proceso
BOUCALIVO Le it it i e s e e e e e e e e e e e e

29 Actividades de planificacion claramente definidos en funcién de los
AIUMINOS . .o e e e e e e

30 Los Alumnos deben ser protagonistas en sesién de clase........................

31 Recursos para exponer la clase con la participacidn activa de los estudiantes
32 Planifica a fin de cumplir con objetivos de la materia.............................
33 Coordina con los estudiantes estrategias en el proceso instruccional...........
34 Planificacion de asignatura sobre el conocimiento del profesor.................

35 Incorporacion como parte del contenido programatico elementos
10= o410 Lo Yo o1

36 Educador que cumple con todas las normativas de la institucion...............

37 Contraste del Ser y el Deber Ser del docente de los Institutos Universitarios
de Tecnologia a la luz del recorrido de la investigacion............................

38 Resumen del proyecto de transformacién de los IUT a Universidad
o] 1] 1ol o o W PP

184

185

187

188

190

191

193

194

196

197

198

200

201

203

206

212



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO N°

1.

2.

8.

9.

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19. Mecanismos internos de asimilacion y acomodacion del alumno .............

20. Proceso de ensefianza aprendizaje centrado en la individualidad del
AIUMINO . e e

21. Recurso de oratoria para cautivar al estudiante................cooco i,
22. Evaluacion del contenido de la Materia.......covve v irier et et e e e e,

23. Planificacién adaptada a los intereses de los estudiantes.......................

Teoria CoONAUCTISTA. .. .. vv v e e e e e e e e e e e e e e e e e e
TeOMA COgNITIVA. .. ittt e et e e e e e e e e e e e e
L Te0rias GeStalt. .. ..o
. Teoria del Desarrollo... ... oo e e e e e e
. Teoria del Aprendizaje Significativo..........cooooiiiiiii i
. Teoria de la Construccion del Conocimiento..........covvo v viiiiin e e,
. Teoria Sociocultural ... ..o
Teoria de 1as NeCeSIAaUES. .. ..o vut it e e e et e e e e e e e e
Teoria del Desarrollo... . ... e

. El Desarrollo Profesional del Profesorado..........ccovvviiii e e,

INFOgrama L. oo e e e e e e

Métodos para interpretacion de teXtoS.......oovve it i e e
Dimensiones filoséficas de la hermenéutica...........ooovvvivi i i cie e e
Alumno como ser pasivo en el proceso de aprendizaje.........coovvevernnnns
Transmision del conocimiento como método efectivo de ensefianza
Aprendizaje del alumno a base de asociaciones y conexiones..................
Alumno como constructor de su propio conocimiento...............ccovv v

Detalles de la materia en un contexto cognitivo ...........c.vvvveiieieineennnn.

Pag
48
49
50
51
52
53
54
56
57
89
147
155
156
160
162
163
165
166

168

169
171
172

174



24. Conversa con los estudiantes sobre el contenido programaético...............
25. Formacion para los alumnos utilizando sus capacidades........................
26. Estudiantes integran eXPerienCia. ... .....veuveieie e e e e e e e e e
27. Propone los recursos a utilizar como plan de trabajo............................
28. Utilizacion de metodologia para que alumnos entiendan como aprender.....

29. Intereses y necesidades del alumno para fomentar la comunicacién
IINQUISTICA L.t et e e e e e e e e e e e e

30. Programacion centrada enfatizando liderazgo participativo de estudiantes.
31. El alumno promueve la adquisicion del conocimiento................c.ceu ..

32. Abordaje de todo el contenido programatiCo...........c.ooveuvervinvenieniennne.
33. Desarrollo de estrategia sin actividades de interaccion social..................
34. Pregunta a los estudiantes sobres sus eXperiencias... ... ....coocoveeeevvennenn.

35. Estados emocionales de los alumnos como influencia en el proceso
BOUCALIVO Lottt it i s e e e e e e e e e e e e e

36. Actividades de planificacion claramente definidos en funcion de los
AIUMINOS .. ot e e e e e e e e e e e e

37. Los Alumnos deben ser protagonistas en sesién de clase.......................

38. Recursos para exponer la clase con la participacion activa de los
B U ANTES ... oot et e e e e e e

39. Planifica a fin de cumplir con objetivos de la materia....................coeee.
40. Coordina con los estudiantes estrategias en el proceso instruccional.........
41. Planificacion de asignatura sobre el conocimiento del profesor...............

42. Incorporacion  como parte del contenido programéatico elementos
14=T 03 00 oo T ol 0 1

43. Educador que cumple con todas las normativas de la institucion..............
44, Resumen de Hallazgos. .. ....oo oo e e
45, Tres Tipos de Saberes. .. oo e e e e e e,

46. Paradigma para el Desempefio Docente planteado...............oovieiennis

176

177

179

180

181

183
184
186
187

189

190

192

193

195

196

197

199

200

202

203

207

209

217



UNIVERSIDAD DE CARABOBO ¢
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ¢
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO  §
DOCTORADO EN EDUCACION A

EL DESEMPENO DOCENTE DESDE UNA PERSPECTIVA( )
HUMANISTICA, HACIA LA OPTIMIZACION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA PARA EL SIGLO XXI EN LOS INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA

Autora: M. Ed. Nubia de Yunez
Tutora: Dra. Maritza Segura
Afo: 2009

RESUMEN

Los nuevos paradigmas en materia social, economica, tecnologica y ecoldgica,
afectan las organizaciones educativas especialmente las de Educacion Superior, por
lo que estas estan obligadas a elevar el nivel de la calidad educativa con patrones
de eficiencia para atender los requerimientos del entorno a los procesos de
globalizacién, reconversidn y descentralizacion. Uno de los puntos neuralgicos de
este cambio que requiere el proceso educativo es el desempefio docente. En
atencidon a este planteamiento, surge la presente investigacion, que tuvo como
objetivo general Configurar, desde una perspectiva humanistica, un paradigma para el
desempefio del docente de los institutos universitarios de tecnologia, que permita la
optimizacion de la calidad educativa del siglo XXI. Para el logro del objetivo se
consideraron los diferentes enfoques tedricos para determinar el desempefio
docente, tales como son: Teoria Conductista de Skinner; Teoria Cognitivo Social
del Aprendizaje y Teoria Cognitiva de Bandura; Teoria Gestalt referidas por
Wertheimer, Kofka, Wheles, Lewin; Teoria del Desarrollo, segun Piaget; Teoria del
Aprendizaje Significativo de Ausubel; Teoria de la construccion del conocimiento
de Bruner; Teoria sociocultural de Vygotski; Teoria de las Necesidades de Maslow;
Teoria del Desarrollo de Rogers y Teoria Andragdgica de Knowles. El tipo de
investigacién es descriptivo, con un disefio de campo, teniendo como poblacion a
trescientos setenta docentes y una muestra no probabilistica intencional de setenta
educadores que laboran el Instituto Universitario de tecnologia (IUTVAL). Como
técnica de recoleccion de datos se utilizd una encuesta, y la observacién y como
instrumento se utilizd6 un cuestionario con treinta preguntas dicotémicas y la
observacion participante. Para finalizar, se puede decir que el aporte mas valioso de
esta investigacioén, estuvo centrada en generar, un paradigma que surge como una
alternativa que busca solucionar la problematica observada mediante el analisis
hermenéutico, desarrollado y basado en el razonamiento critico y reflexivo del
recorrido teorico, para un desempefio docente desde una perspectiva humanistica
que propicie la formacidn integral del alumno, cuyas actitudes, aptitudes, valores y
saberes les permitan ser, saber, sentir, hacer, convivir, emprender y velar por el
bienestar colectivo para el desarrollo endogeno y sustentable de la sociedad y que
contribuya a la calidad educativa de estas instituciones en el Siglo XXI.

Palabras claves: Perspectiva Humanistica, Paradigma, Desempefio Docente,
Hermenéutica.
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ABSTRACT

The new paradigms in social, economical, technological and ecological, affect
educational organizations especially the superior ones, due to that they are obligate
to raise the levels of the educational quality with patterns of efficiency to attend the
requirements of the environment to the processes of globalization, restructuring and
decentralization education. One of the neuralgic issues of the change that the
educational process requires is teaching performance. In attention to this approach,
arises, the present investigation raises, having as general objective to configure
from a humanistic perspective, a paradigm to the performance of the professors of
the university institutes of technology, to allow the optimization of the quality of
education of the XXI century. To achieve the objective different theoretical
approaches were considered to determine the teaching performance as: Skinner’s
Conductits theory; learning social cognitive theory and cognitive theory of
Bandura’s social cognitive theory of learning and cognitive theory; Gestalt theory
referred to by Wertheimer, Kofka, Wheles, Lewin; Piaget’s development’s theory;
Ausubel’s significative’s learning theory; Vygotsky’s soci-ocultural theory;
Maslow’s need theory; Rogers’s development theory and Knowles’s andragoghic
theory. The kind of investigation is descriptive, with a field design, having as
population three hundred seventy professor, and a non intentional probabilistic
sample of seventy professors that work at the University Institute of technology
(IUTVAL). The data recollection technique was survey and observation as an
instrument was used a questionnaire with thirty dichotomist questions and
participant observation. To Finish it can be say that the most valuable contribution
of this investigation, was focused on generating a paradigm that raises as an
alternative to solve the observed problems through the hermeneutic analysis,
developed and based in the critical and reflexive reasoning of the theoretic path,
for a teaching development from an humanistic perspective that bring out the
integral formation of the student, whose activities, values, talents and knowledge,
allow them to be, know, feel, do, coexist, undertake and stay up for the social well-
fare to the endogenous and sustainable development of the society and contributes
to the educational quality of these institutions in the XXI century.

Key words: Humanistic Perspective, Paradigm, Teaching Performance,
Hermeneutic



INTRODUCCION

Venezuela es un pais que necesita reconstruirse tanto en el aspecto
economico, social como educativo. Se vive una etapa dificil, de transicién
histérica. La educacion puede ayudar a la superacion de los problemas. No
obstante, se ha visto a la educacién tan solo como el canal de ascenso

social individual.

Esta debe ser vista de tal manera que coadyuve a la reconstruccion
social del pais, y esto exige nuevos ejes, nuevos marcos de referencia y la
participacion de todos. De ahi se requiere de un cambio educativo.
Entendido este como un proceso social que, partiendo del mismo conjunto
social, desde la base se va conformando como proyecto que cohesiona,

dignifica e identifica a ese mismo conjunto.

Por consiguiente, la educacién es una experiencia de vida y es
también donde se desarrollar las nuevas generaciones, para la capacitacién
en su ambiente social. Concebida asi la educacidn es una tarea permanente

a lo largo de la vida de las personas.

Por otra parte, y en relacion a lo construido en la presente tesis doctoral,

se debe indicar lo referente a lo denominado circulo hermenéutico, el cual es un

17



recurso explicativo a través del cual se establece, desde una Optica
evidentemente dialéctica, que el todo siempre es mas que la suma de sus partes,
pues los elementos so6lo resultan comprensibles dentro de todo el contexto,
asimismo dentro de ese contexto se explican las funciones de sus partes y de las
relaciones existentes entre las palabra, dentro de la frase; la frase, dentro del
capitulo; el capitulo, dentro de todo el texto; el texto, inscrito en su tiempo,

entre otros y viceversa.

En tal sentido la presente tesis doctoral esta enfocada a configurar, desde
una perspectiva humanistica, un paradigma para el desempefio del docente de
los institutos universitarios de tecnologia, que permita la optimizacion de
la calidad educativa del siglo XXI, en especial atencién al Instituto
Universitario de Tecnologia Valencia (IUTVAL), presentando
separadamente las reflexiones de las tendencias tedricas, las estructuras

conceptuales clasificadas y otros criterios de categorizacién que aportan la

conclusion de la investigacion.

Con base en lo anterior, algunos autores, como Eduardo Weiss,
consideran que la hermenéutica guarda algunas semejanzas con la etnografia,
pues ambas realizan actividades comunes como, por ejemplo, las observaciones
que se registran en el diario de campo, para su analisis posterior. Lo mismo
puede decirse del producto final, en el caso que ocupa la investigacion, la
misma busca la comprension de significado de las teorias que se analizaran,

apoyandose en el relato para su explicacion.

18



En consecuencia, el procedimiento hermenéutico realizado en el presente
estudio ofrece como resultado final una investigacion que se apega a lo
requerido en el proyecto de transformacion de los Institutos Universitarios de
Tecnologia a Universidades Politécnicas establecido por el Ministerio del Poder

Popular para la Educacion Superior.

En consecuencia, esta investigacion presenta un estudio general que
permitira al lector conformar una idea mas clara de la aplicacion e importancia
del cumplimiento a este proyecto de transformacion de estas instituciones. Por
tanto, el presente estudio estd conformado por cinco capitulos tal como se

describen a continuacion:

En primera instancia se explica el Capitulo I la Naturaleza del Hecho
Socioeducativo objeto de estudio, en el cual se encuentra inmerso el
planteamiento de la situacion abordada, el objetivo general, los objetivos

especificos, asi como la justificacion del estudio.

En segundo lugar se presenta el Capitulo Il, donde se desarrollan las
Tendencias Teoricas en el Desempefio Docente, integrado por los antecedentes,

las bases teoricas y las bases legales de la investigacion.

Por otra parte se refiere en el Capitulo Ill, donde se desarrolla el
Recorrido Metodoldgico, el cual consta del Tipo de Investigacién, el Disefio de

Investigacion, la Poblacion y Muestra, Método de Investigacion, las Técnicas de
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Recoleccién de Datos, asi como los Instrumentos de Recoleccién de Datos, la
Validez y Confiabilidad y lo referente a las Técnicas y Andlisis Estadistico de

los datos.

Por otra parte se presenta el Capitulo 1V, donde se desarrollan la
Resultados del cuestionario aplicado como instrumento de recoleccion de
informacion, indicando la presentacion, analisis y discusion de la investigacion,

asi como su analisis hermenéutico.

Ademas se presenta en el Capitulo V los Resultados y Hallazgos del
analisis hermenéutico del desempefio docente en el instituto objeto de estudio

asi como el resumen final del paradigma presentado.

Finalmente se presentan en el Capitulo V las conclusiones generadas del

estudio.
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CAPITULO |

NATURALEZA DEL HECHO SOCIOEDUCATIVO OBJETO DE ESTUDIO

Considerando algunos elementos que condicionan la esencia y préctica del
desempefio docente en el marco de una sociedad que se ha transformado a partir
del surgimiento del repunte tecnolégico, cientifico, econémico y social,
algunos sectores universitarios en América Latina han permanecido enquistados
y atrapados en sus propios limites, ausentes de los diversos requerimientos y
dificultades que la sociedad demanda. Las autoridades universitarias en estos
paises, han mirado con preocupacién la responsabilidad que ha recaido en estas
casas de estudio en cuanto a la calidad del desempefio de los docentes,
sumandose ademas, el compromiso que han de asumir frente a las tendencias
del mejoramiento profesional, que ha caracterizado a estas sociedades segun lo

analizado en el Consejo Superior Universitario Centro Americano, (2001).

Sin embargo, segun lo referido anteriormente, uno de los componentes
claves que conforman a las Instituciones de Educacion Superior es el Docente,
gue conjuntamente con los alumnos, son los actores del proceso de ensefianza —
aprendizaje inherentes al quehacer institucional, o lo que es igual, el fin u
objetivo de toda institucion universitaria, cuya mision es la produccion del

conocimiento, con la formacién de los profesionales requeridos por el entorno



social que les permita resolver las situaciones o requerimientos en el ambito
local, regional y nacional en un mundo globalizado que caracteriza a la

sociedad actual.

De lo anteriormente planteado, tanto en Venezuela como en Iberoamérica,
la condicion de ser docente requiere de una intervencién urgente del Estado
como ente regulador de las funciones educativas en el sector universitario. Es
importante resaltar, que existe un vacio de formacién en cuanto a las exigencias
para el cumplimento de los objetivos, contenido y estrategias metodoldgicas que
garanticen la calidad del acto docente, aunado a la poca valoracion académica y

a un escaso reconocimiento social del trabajo.

Por consiguiente, es imperioso resolver estas debilidades que limitan la
calidad del desempefio docente, Esto no se resuelve con acuerdos coyunturales,
con la concesion de modestas subidas salariales, con proyectos de reforma de
los estatus profesionales, sino con una accidn integral, viéndose necesario la
intervencion gubernamental de caracter intersectorial que garantice la
excelencia acadéemica en el sector universitario, donde se logre el mejoramiento
profesional para el desempefio docente, reconociendo la debilidad y ausencia de
sistemas adecuados para proveer esta formacion, Morles, Rubio y Alvarez,

(2003).

En relacion a lo planteado, y en atencion a lo referido al marco de politicas

publicas de la Educacién Superior por parte del Estado, se ha planteado en la
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Mision Alma Mater(2006) la transformacion de los Institutos Universitario de
Tecnologia a Universidades Politécnicas, estableciéndose la prioridad a uno de
los elementos més importantes para alcanzar la calidad educativa, tal como es
el desempefio del docente universitario, lo cual va a permitir establecer mejores
tendencias educativas donde el desempefio docente sea clave para lograr los
cambios necesarios del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita la

formacion humanistica de profesionales requeridos por la sociedad.

Dentro de este contexto, en el I Encuentro Iberoamericano (1999), se
planted que el sistema educativo venezolano presenta fallas sustanciales, los
cuales se han mantenido a través del tiempo, el cual infiere que en los procesos
educativos, la ensefianza se ha venido realizando con un desempefio docente
como simple transmisor de conocimientos y un alumno receptor de los mismos,
es decir, el docente universitario transmite informacion y saberes y el alumno

los reproduce completando el proceso productivo mediante la memorizacion.

Todo lo anteriormente expuesto supone que los procesos educativos de
ensefianza estén sumergido en una profunda crisis, requiriendo un cambio de
paradigma en Educacidon Superior, que permita al profesor universitario
insertarse en nuevos enfoques de la praxis educativa e institucional, que genere
un cambio planificado con el que se pueda redimensionar la docencia, la
investigacion, la extension, la produccion y la gerencia, de manera que

garanticen mayor eficiencia, integridad y éxito en el quehacer educativo a
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mediano y largo plazo; de alli la necesidad que el docente se incorpore dentro
de un proceso exitoso, que conlleve a la definicion de lo que debe ser la vision y

la misién del docente universitario para su desempefio académico con éxito.

Por consiguiente, es importante resaltar que los profesionales de la
docencia que ejercen en la Educacion Superior, se enfrentan a una serie de
desafios en un mundo que se transforma constantemente, por ello, se han de
redefinir muchas de las funciones que se relacionen con las necesidad elevar la
calidad humanistica del desempefio de los docentes, lo cual redundard en una

mejor preparacion de los egresados universitarios.

Con base en lo planteado, puede afirmarse que el desempefio del docente,
viene a constituir un campo de acciones orientadas a la actualizacion
disciplinaria, la comprensién de su papel como agente dinamizador de las
transformaciones sociales, el reconocimiento de la practica como objeto de
estudio que a él le corresponde, al mismo tiempo que le permita estar al tanto de
los avances de las disciplinas pedagdgicas; es decir, que su desempefio ha de
estar concebido desde un enfoque interdisciplinario, para su quehacer educativo

cotidiano.

Es evidente, que un educador descontextualizado de la realidad, poco
puede aportar al proyecto de la nueva Educacion Superior, necesaria para la

formacién de profesionales en funcién del cambio social, politico y econémico
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de las estructuras sociales, ya que el desempefio del docente es uno de los retos
mas relevante para asumir la responsabilidad y el compromiso que se necesita

para la transformacidn que requieren las instituciones de Educacion Superior.

Este planteamiento, coincide con lo tratado en la Conferencia Mundial
sobre Educacion Superior en el Siglo XXI, convocada por la Organizacion de la
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, (1998), la
cual plantea como tema central que la Educacidn Superior, en la actualidad,
tiene como misién esencial la formacion de profesionales altamente capacitados
que actien como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el
desarrollo social, lo cual significa trascender el estrecho esquema de que un
buen profesional es aquél que posee los conocimientos y habilidades que le
permiten desempefiarse con éxito en la profesion, entendido como un sujeto que
orienta su actuacion con independencia y creatividad, sobre la base de una

sélida motivacion personal y profesional.

Ello implica, que el desempefio docente que tiene lugar en las
instituciones de Educacion Superior, debe estar enmarcado hacia la formacion
integral del estudiante, trascendiendo la concepcidn del sujeto como objeto de

la formacidn profesional a la de sujeto de formacidn profesional.

Lo anteriormente sefialado, permite comprender que la ensefianza no

privilegia la estimulacion de las capacidades intelectuales al margen y en
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detrimento de la educacién de sentimientos y valores, que concibe la teoria
desvinculada de la practica y que otorga al docente un papel hegeménico y
absoluto en la direccion del proceso de ensefianza y al estudiante la condicidn

de objeto y receptor pasivo en el proceso de aprendizaje.

Esta concepcion de ensefianza reconoce al docente como el orientador del
aprendizaje, que conduce al estudiante por el camino del saber, sin imposiciones
pero con la autoridad suficiente que emana de su experiencia y, sobre todo, de la
confianza que en él han depositado los alumnos, a partir del establecimiento de
relaciones afectivas basadas en la aceptacién, el respeto mutuo y la

comprensién.

En otras palabras, ser un docente universitario competente, desde una
concepcion tedrica humanistica de la educacion, significa no sélo ser un
conocedor de la ciencia que explica, sino también de los contenidos teéricos y
metodoldgicos de la psicologia, la sociologia y la andragogia, que los capacite
para disefiar en sus disciplinas un proceso de ensefianza-aprendizaje potenciador

del desarrollo de la personalidad del estudiante.

En este mismo orden de ideas, Pérez (2003) considera que el desempefio
docente es un punto neuralgico en el desarrollo de las reformas educativas que
protagonizan en el escenario andragdgico latinoamericano. En este contexto,

diversos organismos gubernamentales y otros de caracter multilateral han hecho
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propia y prioritaria la investigacion orientada al analisis y a la prospectiva de la
formacion permanente del docente para un desempefio efectivo, como estrategia

que favorece el desarrollo educativo global, regional y local.

No hay duda, que el reto planteado en la Educacion Superior durante las
décadas de los afios 80 y parte de los 90, de acuerdo a Turnnerman (1988), ya
no era el de la “crisis de expansion”, sino mas bien, el de la crisis de la calidad.
Para lograr esta calidad, deben considerarse los actores (docentes, estudiantes,
personal obrero, personal administrativo y el contexto geogréafico) que forman

este sector universitario.

Por lo tanto, para efectos de la presente investigacion, se haré referencia al
docente en los institutos universitarios de tecnologia oficiales, especificamente
al Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia (IUTVAL). En tal sentido
se debe resalta que estas instituciones han sido creadas a partir de 1971, cuando
el Ejecutivo Nacional dictdo el Decreto de creacidén del primer Instituto de
Tecnologia en Venezuela el 6 de enero de 1971, donde el modelo seleccionado
fue de corte francés decisién que se tomd luego que haber nombrado una
comisién que viajo a Italia, Alemania, Inglaterra y Francia, para observar el
ofrecimiento de carreras cortas, y lograr coordinalas en un sistema uniforme a
nivel nacional con gran capacidad adaptativa a las necesidades regionales.

CERPE, (1983).
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Por lo antes descrito, se puede indicar que los docentes de los institutos
universitarios de tecnologia han de tener un desempefio docente que dé
respuesta a los retos planteados en el nuevo milenio, tal como lo describe el
Banco Mundial (1995) en su Boletin N° 37 al afirmar que:

La existencia de un cuerpo docente idoneo y altamente motivado es

crucial para la calidad de los establecimientos de Educacion

Superior. Desafortunadamente, incluso en las universidades mas

destacadas de los paises en desarrollo, muy pocos profesionales, si

los hay, estdn en condiciones de impartir estudios avanzados, lo

cual limita el nivel del conocimiento que pueden transmitir a los

estudiantes y restringe la capacidad de éstos para acceder al

conocimiento existente y crear nuevas ideas.Estas declaraciones
contundentes internacionales y las condiciones actuales del
desarrollo de la Educacién Superior Venezolana muestran una
realidad que perfeccionar la formacion andragdgica del docente

universitario en respuesta a las necesidades de aprendizaje de los

mismos. (p. 25)

De lo antes sefialado, se puede inferir que para que el docente de estas
instituciones acate ese nuevo rol, se ha de considerar la calidad de las mismas,
tal como se afirma en el informe sobre la Educacion Superior en América Latina
y El Caribe (2000-2005), dado al explosivo crecimiento de la matricula
estudiantil; expresado en un proceso de masificacién, privatizacion,
regionalizacién y segmentacion, tal proceso de expansion matricular se ha
producido desde fines de los 80, y se ha acelerado desde los 90. A esto hay que
agregarle la deficiencia en los sistemas de seleccion, desarrollo y promocion del

personal de las instituciones de Educacion Superior y la falta de incentivos para
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optimizar el desempefio o actuacion docente; de hecho, la fuerte desinversién en
Educacion Superior en el sector de la educacion publica, ha repercutido en la
“pauperizacion” de la profesion docente y del personal no docente que trabaja

en las instituciones de Educacion Superior.

Por tanto, lo que se quiere, es un docente capaz de transformar la
ensefianza-aprendizaje en una actividad realista y concreta, estructurada con un
criterio funcional, mas flexible que los enfoques tradicionales y comenzar a
entender esa relacidn reciproca entre teoria y practica que se establece en cada
toma de decisiones que el docente realice y que contribuya a perfeccionar la
realidad en la cual se desarrolla profesionalmente y potenciar el desarrollo
humanistico de los alumnos, como entes reflexivos y creativos comprometidos

social y politicamente con la realidad.

En este sentido, el proceso educativo es una realidad compleja que implica
analisis y marcos de interpretacion acordes con las nuevas realidades educativas
que desarrolla la sociedad; por lo tanto, se considera lo planteado por Castellano
(2001) en su documento titulado Proposiciones para la Transformacion de la
Educacion Superior en Venezuela, que genera una reflexién en torno a la
elevada responsabilidad social que tienen estos profesionales en la formacion de

las generaciones del futuro.

En consecuencia, se hace imprescindible un desempefio integral,

humanistico, interdisciplinario, intelectual, critico e inserto en la cultura de la
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época, que permitan reconocer la nueva realidad educativa en la construccién
de modelos educativos flexibles, pertinentes y relevantes para una educacién
que potencialice los marcos de informacién disponible, pero en esquemas de
organizacion de saberes integradores, con vinculacion pertinente, enfatizando la

capacidad del individuo para enfrentar y administrar los cambios.

Asimismo, el docente universitario se convierte en figura clave en el
proceso socioeducativo, siendo su desempefio docente fundamental para
garantizar un interaprendizaje 6ptimo, donde se admite el valor de la reflexion y
la visién critica del conocimiento, base de todo proceso, como recurso de la

formacion.

Las caracteristicas de este nuevo paradigma frente a otras opciones serian
mejorar la calidad académica y profesional de sus egresados, quienes podran
desempenfiar sus tarea con las caracteristicas de un profesional que posee, de
manera integral, un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores,
que lo hacen competente desde una concepcion humanistica de la educacion, no
sélo como un conocedor su area profesional, sino también un transformador del
contexto social, y el docente como facilitador del proceso educativo con una
perspectiva humanistica, que propicie un proceso de ensefianza-aprendizaje
potenciador del desarrollo de la integral del estudiante, con lo cual se tendra una
educacion de calidad acorde con los cambios que se vayan suscitando en el

entorno.
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De alli que un docente con desempefio de calidad, ha de estar
comprometido con el desarrollo de si mismo, comprometido a promover
éticamente el desarrollo del estudiante, apoyando el procesos de formacidn de
ciudadanos analiticos y criticos aplicando experiencias andragdgicas y
didacticas, que permitan orientar y apoyar la construccion de conocimientos
actuar y orientar la investigacion en contextos especificos segun lo requerido en
la transformacion de estas instituciones a universidades politécnicas para la

formacion de un profesional humanistico y de calidad.

Reafirmando lo planteado, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, UNESCO (1998), se indic6 que las instituciones de Educacién
Superior habian de implementar politicas de formacién del personal docente,
con directrices claras donde se actualicen y mejoren las competencias
andragdgicas mediante programas adecuados, para que el profesional logre un

mejor desempefio docente.

Estas contundentes declaraciones internacionales y las condiciones
actuales del desarrollo de la Educacion Superior, muestran una realidad que
exige un desempefio integral, permanente y continuo de los docentes

universitarios, en atencién a las necesidades de aprendizaje de los mismos.

Por lo tanto, es necesario que el docente universitario asuma una actitud

critica desde y en su propio desempefio académico, la cual, lejos de centrarse
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solamente en la actualizacion en los Ultimos avances del conocimiento de su
materia especifica, ha de ser asumida desde la perspectiva de la formacidn
integral: ética, andragdgica, cientifica, humanistica y tecnolégica, con el fin de
garantizar la excelencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante una

actuacion docente de calidad.

Es evidente, la necesidad que los docentes universitarios asuman su doble
rol: la formacion de los profesionales que el pais requiere y necesita y la
produccion y difusion del conocimiento; por lo tanto, no se concibe como una
actividad asistematica, acritica, de aplicacion de los principios tedricos, sino
que se entiende como una ocasion para adquirir conocimiento Marcelo (1989).
Ya que su responsabilidad es la busqueda incansable de la excelencia, mediante
el desarrollo de la capacidad creadora para generar innovacion cientifica y
tecnoldgica de los estudiantes, por lo tanto, las instituciones educativas, como
responsables de la ensefianza y del aprendizaje en la Educacién Superior, deben
responder a las interrogantes y desafios del contexto politico y sociocultural que
les ha tocado vivir, asi como a las necesidades planteadas por las nuevas

generaciones.

No obstante, el docente necesita reflexionar sobre las implicaciones
morales y politicas de las estructuras académicas, las practicas pedagdgicas
participando activamente en el desarrollo del curriculum como facilitador para

el desarrollo cognoscitivo y explicativo de ciertas areas del conocimiento que,
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segun Royero (2004: 2), estd “lleno de muchas inconsistencias didacticas y
pedagogicas”; este autor opina, ademas, que la desprofesionalizacion de la
docencia universitaria ha sido, sin duda, uno de los principales problemas de la

baja calidad del sistema educativo.

Segun Albornoz (1997), esta realidad hace que la actividad docente
universitaria, en términos practicos, sea vista como un empleo en una simple
relacién patrono (publico o privado) y del empleado y no como un actividad
docente; es decir, tener un trabajo como profesor universitario significa
dedicarse y orientar esfuerzos a la productividad académica (publicaciones,
asistencia a congresos, programas de extension y asesorias, entre otros); y no
como un ejecutor de proyectos curriculares preelaborados o de los que él no
haya formado parte en su disefio. Actualmente, se necesita un profesor
transformador de disefio, segln su propia iniciativa y creatividad, en un

contexto humanistico, institucional y social.

En los actuales momentos de crisis, caracterizada por una deficiente
calidad de la Educacion Superior, como lo sefialado por la UNESCO (1988),
existe una brecha considerable de pertinencia entre lo que se propone y lo que
hacen estas instituciones en materia de extensidn, investigacion, produccién y
docencia, donde el docente universitario no se encuentra identificado con los
proyectos, problemas y exigencias del sistema socioeducativo con el mejor uso

de sus potencialidades y tiempo.
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Ellio (1986), habla de superar la crisis del desempefio docente, siendo para
él, el “mecanismo fundamental” generar los cambios en el gestor del
conocimiento que es el docente, el cual tiene un alto grado de compromiso con
las nuevas generaciones de profesionales del pais. Educar, entonces, no es so6lo
transmitir informacion, sino que engloba patrones de conducta que no se miden

a corto plazo, se valoran sélo con el pasar del tiempo.

En las instituciones de Educacidn Superior, y para el caso objeto de esta
investigacion como son los institutos universitarios de tecnologia, donde la
calidad de la ensefianza depende, en gran medida, del desempefio docente
universitarios, de la formacién integral y permanente, lo cual debe formar parte
de la planificacion de las actividades académico-administrativas para cumplir
con amplitud y pertinencia su compromiso social educativo con el mejor uso de
sus potencialidades, redimensionar el rol del docente como agente de cambio
que actue como facilitador de los procesos de innovacién en las diferentes

organizaciones existentes en la comunidad.

Sin embargo, algunas de estas instituciones han descuidado paulatinamente
(a pesar del nuevo panorama educativo) la actuacién académica de sus docentes,
como lo sefiala Navarro (1999), en cuanto a los Sistemas Educativos en
Venezuela, y Castellano (2002) en el Informe del 111 Encuentro Europa-América
Latina sobre Formacion Tecnoldgica Profesional, en ellos se plantean las

siguientes areas criticas:
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No existen programas institucionales de formacion docente para obtener
un desempefio eficiente, el cual le permita al individuo identificarse e
integrarse, de manera efectiva, a las instituciones una vez que ingresa, lo que

trae como consecuencia poca valorizacién de la funcion docente.

No existe una cultura institucionalizada de formacion y mejora de la
docencia, como una carrera de méritos, en la cual se premie el esfuerzo personal

y los aportes a la creacidn cientifica y humanistica.

No se realizan procesos de mejoras e innovaciones educativas que
contribuyan con el mejoramiento de la actividad acadéemica y obtener un buen

desempefio docente.

De lo anterior se desprende, que en la actualidad no se tiene conocimiento
que en estas instituciones se hayan realizado diagnésticos de desempefio
docente, donde el trabajo del aula que éste realiza luce aislado y
descontextualizado del devenir histérico de la sociedad por no tener claridad en
cuanto a la identidad y filosofia de estas instituciones para la formacion del
profesional técnico superior que forman, ya que no existen programas

institucionales dirigidos optimizar el desempefio docentes.

En tal sentido, surge la necesidad de configurar desde una perspectiva

humanistica, un paradigma para el desempefio docente de los institutos
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universitarios de tecnologia, como una politica emergente para optimizar la
calidad educativa de dichos institutos. Por consiguiente, al hablar de paradigma
se debe referir lo que Kuhn (1970) indic6 en relacion al significado
contemporaneo de paradigma, cuando lo adopt6é para referirse al conjunto de
préacticas que definen una disciplina cientifica durante un periodo especifico de
tiempo. EI mismo autor preferia los términos ejemplar o ciencia normal, que
tienen un significado filoso6fico mas exacto; sin embargo, define a un paradigma

de la siguiente manera:

“Lo que se debe observar y escrutar.

El tipo de interrogantes que se supone hay que formular para hallar
respuestas en relacion al objetivo.

Como tales interrogantes deben estructurarse.

Como deben interpretarse los resultado” (p.2)

En consecuencia, de acuerdo al analisis critico y reflexivo en relacion al
desempefio de los docentes de estas instituciones, se ha evidenciado
insuficiencias de politicas para el logro de un desempefio eficiente, de calidad y
permanente de estos profesionales en estas casas de estudio, lo cual trae como
consecuencia un numero significativo de docentes sin la requerida formacion

para logar la calidad de la ensefianza que se imparte en estas instituciones.

Por lo tanto, la autora de la presente tesis doctoral considera lo planteado

por Kuhn (1970) como un elemento esencial para las instituciones de Educacidn
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Superior. Es completar una enérgica politica para el desempefio del personal
docente, donde se establezcan directrices claras sobre los docentes de la
Educacidn Superior, que deberian ocuparse de ensefiar a sus alumnos a aprender
y a tomar iniciativas y no ser, Unicamente, pozos de ciencia; éste deberia
actualizarse y mejorar sus competencias andragégicas que estimulen la
innovacion permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefianza-

aprendizaje, a fin de garantizar la excelencia de la ensefianza.

En la sociedad actual y en la denominada sociedad del conocimiento, se
requiere de docentes con alto sentido critico y ético, que tengan una formacidn
integral, cientifica, social, andragdgica y humanistica, y que puedan dar
respuesta a las crecientes exigencias a las cuales se enfrentardn en la vida

profesional, como ciudadanos y seres humanos.

No obstante, las instituciones educativas universitarias se encuentran
atrapadas en una estructura organizacional y una concepcién practica de la
docencia que se corresponde con las versiones funcionalista vertical,
cientificista e individualista, con ejercicio despético del poder, donde la rigidez
de la andragogia, de la investigacion y el aislamiento social se contraponen a las
crecientes exigencias de democratizacidon, flexibilidad, viabilidad, eficiencia,

andragogia del discernimiento y pertinencia social.

Por lo tanto, frente a la educcién del futuro, donde se espera un ser
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humano distinto del contexto social actual y por ello se han generado las
grandes interrogantes del hecho educativo, se hace necesario plantearse el
problema de la desempefio del docente y, aln mas, la pregunta sobre el docente
actual como el generador del cambio, tan requerido en educacion y para el cual

no ha sido formado.

Dentro de este orden de idea, se debe reafirmar que estas instituciones, en
los actuales momentos, estan en un periodo de transformacion a universidades
politécnicas, mediante la misién “Alma Mater”, proyecto de transformacién de
los institutos universitarios de tecnologia y colegios universitarios oficiales del
pais. Los fundamentos sociopoliticos, filoséficos, éticos-morales y educativos
de la universidad estaran determinados y concebidos desde los mas altos
intereses de la corriente humanistica del socialismo, de la herencia historica del
pensamiento de Simén Bolivar, en un sistema educativo donde se persigue la
construccion del conocimiento en la interaccion entre las ideas, donde la
realidad sea construida por los individuos, por tanto, susceptible de multiples

interpretaciones divergentes.

Supone, asimismo, unos valores éticos y morales basados en el desarrollo
de la espiritualidad del individuo dentro de una sociedad pluralista, con equidad,
solidaridad, corresponsabilidad y justicia; con énfasis en la formacion integral y
la importancia de la educacion para la vida, donde se articule el proceso de

aprendizaje con una coherencia total, partiendo de la integracion del hacer, del
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conocer y del convivir, en busqueda del desarrollo del ser social, teniendo como

fin Gltimo la suprema felicidad.

La universidad politécnica va encaminada reconstruir el tejido social desde
la cotidianidad, la subjetividad y la diversidad. Se abre, entonces, una dialéctica
del encuentro, a fin de buscar un horizonte de realidades por hacer, inventar,
reflexionar y crear, en torno a los ejes: ético-politico, estético-ludico,
epistemoldgico-metodoldgico, ambiental y profesional; ejes que permiten tejer,
con lo diverso, el nuevo tapiz estético de la universidad que se anhela disefiar en
consonancia con el nuevo orden social, el desarrollo humanistico, el de la
ciencia y tecnologia en el saber de ese ciudadano integral que se quiere formar,
para plantear ahora el reto de como lograr ese ser integral que responda a las
necesidades sociales de una region, de una nacién y de un universo que reclama

la igualdad y justicia entre los seres que la conforman.

El “Nuevo Modelo de Universidad” implica una propuesta educativa que
aborde a cada persona como un ser Unico, de libre pensamiento, trascendiendo
el dualismo cuerpo/alma; individuo/sociedad; naturaleza/cultura; un ser humano
complejo, desarrollando su personalidad de forma permanente, adaptandola a
los cambios y transformaciones del entorno social, con competencias desde un
angulo complejo, donde la institucidon no sélo modifique el disefio curricular en
el contenido para abordar el eje social, sino que reconozca la condicién humana
vinculada con la solucién de problemas sociales locales y nacionales del

estudiante a formar.
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Por lo que es necesario un docente con capacidad reflexiva, facilitador y
comprometido en el conocimiento que impartira en el nuevo modelo de
universidad, sin ataduras a los viejos esquemas tradicionales y politicos que
interrumpan la formacion del nuevo ser; de esta manera, Castellano (2007), en
el documento Alma Mater (transformacidén de instituciones universitarias a
universidades politécnicas), establece algunos principios fundamentales en esta

transformacién docente:

- Aprender a desaprender para volver a aprender. Ensefiar y aprender para la
reflexidn critica y el abordaje de la solucién de problemas inherentes a la
educacion y al pais.

- Aprender para ejercer y ensefiar ciudadania responsable y corresponsable,
honesta, democratica, solidaria y participativa en las instituciones y para el
desenvolvimiento familiar y colectivo.

- Aprender para potenciar y desarrollar un modelo de pensar que sea capaz
de establecer relaciones y contextualizar los conocimientos o temas de
estudio, aprender para la supervivencia de la condicién humana y

planetaria.

De esta manera, se logra un desempefio docente que contribuiria a que
estas instituciones tomen el camino para consolidarse como promotoras de la
cultura socioeducativa, catalizadora del desarrollo enddgeno, sustentable y de
un movimiento andragdgico universitario de base socio-critica, para conquistar
una mejor calidad de vida, formando ciudadanos y ciudadanas con espiritu de
colaboracion y de manera integral, cuyas actitudes, aptitudes, valores y saberes
les permitan ser, saber, sentir, hacer, convivir, emprender y velar por el
bienestar colectivo.
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Entonces, redimensionar el acto educativo significa, en primera instancia,
el cambio paradigmatico desde cualquier perspectiva educativa y docente. Como
es un hecho, no es posible, desde el punto de vista humano, hacer “borrén y
cuenta nueva”, no se trata de simples recursos que se desechan o se cambian; se
trata de generar una perspectiva de cambio en el docente como planteamiento
indispensable de superacion, lo que requiere de compromisos y retos. En fin, se
trata de plantear una “Educacion del Futuro”, como lo escribe Morin (2001), sin
contar con el agente de cambio, o deshacer las estructuras actuales eliminado

inhumanamente, como si fuese un desecho, al docente actual.

De lo antes sefialado, se evidencia la importancia del desempefio docente,
por tal motivo, la presente investigacion tiene como propoésito configurar, desde
una perspectiva humanistica, un paradigma para el desempefio del docente de
los institutos universitarios de tecnologia, que permita la optimizacién de la
calidad educativa del siglo XXI, permitiendo elevar las potencialidades de cada

ser humano a quien le corresponda formar.

Igualmente el paradigma a desarrollar, ha de conducir a experiencias
significativas de aprendizaje, acordes con las necesidades reales de la sociedad,
hacia un proceso de interaprendizaje armonioso, que gire en torno al estudiante
como centro y eje del mismo, y que les ayude a que construir sus propios
conocimientos en interaccidn con las estrategias recibidas, para ser capaces de
percibir la realidad como una sola, y no como un conjunto de parcelas de

conocimientos separadas.
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En este sentido, el docente universitario serd el encargado de proporcionar
las técnicas que ayuden al alumno a investigar, mostrando el camino al
descubrimiento de las posibilidades que éste tiene para conocer su realidad y la
circundante, guiarlos para que sepa utilizar los conocimientos, para explicar,
comparar, discernir, experimentar y crear; despertar en éste el sentido critico vy,
por consiguiente, ser mediador del proceso formativo del estudiante y llevarlo
hasta “la puerta”, pero dejarlo alli, para que él solo lo abra y penetre en la
sociedad del conocimiento, ya que el estudiante de la actualidad tiene la
necesidad y la urgencia de conocer las funciones fundamentales de su medio

ambiente, saturado ahora de una tecnologia que antes era inexistente.

Asi pues, el desempefio del docente en el siglo XXI, en referencia a la
calidad de la educacion y la reconsideracién de la figura del docente es un punto
relevante en el proceso educativo de las instituciones de Educacion Superior, ha
pasado a primer plano como objeto de estudio, por lo que es él el elemento clave
para llevar a cabo las reformas educativas, ya que del cuerpo docente depende el

proyectar las grandes ideas en realizaciones practicas en la vida del aula.

Aunado a lo anterior, es pertinente reconsiderar el significado de la
ensefianza universitaria, a la cual Diaz citado por Espinoza y Pérez, (2003) la

definen como:

Un proceso fundamentado en un estudio multidisciplinario que esta

comprometido con el desarrollo integral del aprendiz, con la cultura
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y la ética profesional, con las transformaciones sociales y con el
modelo sociopolitico del pais... el docente universitario es una
figura clave en el proceso socioeducativo, por lo tanto, la
universidad debe responsabilizarse de su formacion permanente
para asi garantizar un 6ptimo proceso de interaprendizaje y mejorar

la calidad académica y profesional de sus egresados. (p. 491)

En tal sentido, se ha de indicar que todo contextos educativo universitario
debe tener inmersa las exigencias sociales de educar para la paz, para la justicia
y para obtener un conocimiento al servicio de lo humano. Estos elementos
configuran la necesidad de un planteamiento educativo distinto al que viene

desarrollando el docente en Educacion Superior.

Con este nuevo paradigma, el docente logrard en su desempefio, obtener
estrategias metodoldgicas, generando actitudes transformadoras y positivas en
el proceso de formacidn de los educandos. Todos estos elementos se lograrén en
la medida que el docente adquiera una actitud de superacion y también adquiera
una comprension cientifica de la realidad educativa. Esto implica para el
docente, en lo personal, cuestionar, descubrir, analizar, internalizar y socializar
los valores y actividades que lo guiaran a la transformacion de la sociedad que

se requiere.

Igualmente, este nuevo docente ha de propiciar, en el estudiante, el
intercambio de ideas y experiencias, reforzando su motivacién y la capacidad de

apertura, estando comprometido con el proceso de aprendizaje, consciente del
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significado del tiempo que tiene el adulto para aplicar los principios de
horizontalidad y participacion y ser congruente en su pensar y hacer. Esto les
permitira promover el aprendizaje, manteniendo patrones y criterios
aproximados de éxito y negociacion con los alumnos, los objetivos y metas que

se trataran de alcanzar a través de aprender-aprender y de aprender-emprender.

De alli que las instituciones de Educacion Superior han de ir tras la
busqueda de una vision integral del proceso formativo que implique un
paradigma ideal de la educacién, donde se consideren las &reas humanistica,
cientifica, tecnoldgica, social y andragdgica, en el papel del docente y su forma
de gerenciar en el aula, desde una atmosfera propicia para obtener la excelencia
académica que conduzca a la transformacién y modernizacion con calidad de la

Educacién Superior.

Por consiguiente, la relevancia de esta investigacion es configurar un
paradigma de desempefio docente, desde una perspectiva humanistica, para
contribuir con los cambios requeridos en los Institutos Universitarios de
Tecnologia para atender los lineamientos y objetivos establecidos por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior, la cual pueda
constituir un aporte para proporcionar distintos enfoques de la motivacion del
docente universitario e intentar que optimice la productividad del mismo y, por

ende, de las instituciones referidas.
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Ante tales reflexiones, el proceso educativo ha de trascender mas all& de la
instruccion para convertirse, finalmente, en un verdadero proceso “educativo”,
donde el genuino educador, méas que inculcar respuestas e imponer repeticion de
formulas, conceptos y datos, oriente a los alumnos hacia la creacion y el
descubrimiento, a la pregunta y no a la respuesta; esto es lo medular en los
procesos educativos, Pérez (1997), con estrategias de ensefianza-aprendizaje

acordes a las necesidades del contexto educativo y social del Siglo XXI.

PROPOSITO

El propdsito de esta investigacion consiste en realizar un paradigma de
desempefio de los docentes que, bajo una perspectiva humanistica de los
institutos universitarios de tecnologia, permita mejorar la calidad educativa de

estas instituciones de Educacion Superior.

Para ello, se analizd el entramado de ensefianza superior en general y
especialmente del pais, desde la perspectiva del docente como sujeto y objeto
central del sistema, como vehiculo transmisor de conocimientos v,
especialmente, como formador; lo que implicé un estudio en profundidad de los
antecedentes y subsiguientes sistemas pedagogicos, los métodos y las praxis, y
aquéllos que, a través de la historia, han sido aplicados en nuestro pais, de modo

y manera que han influido en el desarrollo de la ensefianza superior venezolana.
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Esta revisién documental tiene por objeto fundamentar las lineas generales
de la tesis doctoral que se presenta, para plantear un paradigma de desempefio
del docente, que, teniendo en cuenta errores, éxitos y perspectivas para el
futuro, dentro de las tendencias humanisticas y, especialmente, de los

parametros de calidad y modernidad necesarios para el desarrollo de su labor.

A través de ello, se presenta una solucion a lo que en la actualidad ocurre
en los centros de Educacion Superior venezolanos, con especial dedicacién a los
institutos universitarios de tecnologia, independientemente de que pueda
aplicarse a otros centros formativos; de alli que es conveniente generar
interrogantes en relacién a este paradigma que se propone, tales como ¢qué
impacto tendréa configurar, desde una perspectiva humanistica, un paradigma del
desempefio para el docente de los institutos universitarios de tecnologia, que
permita el optimizar la calidad educativa del siglo XXI.?; ¢qué formacidn
necesita el docente para desempefio integral?, ;como deben reforzase las

debilidades y amenazas para convertirlos en oportunidades y fortaleza?.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este trabajo se establecié un objetivo general y cuatro

objetivos especificos, que configuraran, fundamentaran y permitiran desarrollar

los supuestos.
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OBJETIVO GENERAL

Configurar, desde una perspectiva humanistica, un paradigma para el
desempefio del docente de los institutos universitarios de tecnologia, que

permita la optimizacion de la calidad educativa del siglo XXI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Revisar desde las distintas explicaciones tedricas, el despefio del docente
universitario, con la cual se logre visualizar el desempefio holistico del
docente.

- Analizar el desempefio docente desde la perspectiva humanistica que
permita redimensionar el papel del docente universitario con calidad

educativa.

- Interpretar las teorias contemporaneas para determinar las congruencias y
discrepancias entre “el ser” y el “deber ser” del desempeiio docente en los

Institutos Universitarios de Tecnologia.

- Estructurar un paradigma del desempefio docente, desde una perspectiva
humanistica, que permita una formacion de calidad en estas instituciones

de Educacién Superior.

JUSTIFICACION

La complejidad de la vida moderna y el desemperio al que se enfrentan las

instituciones de Educacion Superior en la actualidad, en relacion a la
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transformaciéon académica y administrativa, obliga a considerar el desempefio
docente como estrategia general para atender a las necesidades, reforzar las
fortalezas, mejorar los procesos y enfrentar las debilidades, a fin de incrementar
los niveles de ensefianza de modo que permitan responder constructiva, creativa

y eficazmente a la sociedad.

En este orden de ideas, se debe indicar que producir transformaciones en
los sistemas educativos para mejorar los bajos niveles de desempefio asi como
evitar el fracaso estudiantil, obliga a formar un mayor niamero de profesores
capaces de utilizar el conjunto de las modalidades didacticas presenciales o
virtuales, adecuadas a las heterogéneas necesidades de los estudiantes y que,
ademas, sepan desempefiarse eficazmente en espacios educativos donde actuan

personas de disimiles procedencias sociales y entornos culturales.

Por lo tanto, el desempefio del docente, como accion relevante en el logro
del desarrollo cientifico, tecnoldégico y cultural de las instituciones
universitarias en particular y de la sociedad en general, es un aspecto vital para
la calidad de la educacién y para iniciar cambios tendientes a mejorar los roles
que cumple el docente en los procesos académicos, teniendo como referente el
perfil personal y profesional deseado, el cual debe responder a los
requerimientos del cargo que desempefia y a las condiciones de cambio que se
generan en un contexto histérico y sociocultural determinado. EI profesor

universitario debe tener competencias que le permitan desarrollar con idoneidad
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las funciones que les son propias en docencia, investigacion y extension; asi
como en las actividades administrativas en las que tenga oportunidad de

participar dentro de la institucion.

Por lo planteado, se entiende que el docente, como factor importante de la
ensefianza, ha de involucrarse en un nuevo rol, asumiendo nuevas destrezas
curriculares, que permitan adaptarse a los cambios que, de manera acelerada, se

dan en la sociedad en general y en la docencia en particular.

Las nuevas conceptualizaciones y la tecnologia, imponen cambios en las
pautas tradicionales. No se trata ya de un trabajo aislado, personalista, en el cual
el docente era el “duefio y sefior” de su catedra, en la que imponia sus
particulares concepciones y los métodos pedagdgicos que, a lo largo de los afios
de permanencia, se convertian en rutinas y reiteraciones. Las nuevas
tecnologias, los nuevos modelos educativos plantean una reestructuracion
dindmica pedagodgica, en la que una serie de nuevos factores, entran a formar
parte del corpus docente: la integracién de saberes, la transversalidad, la
multidisciplinaridad, que han de ser asumidos como parte integrante de la

formacidn para un desempefio docente holistico.

Lo indicado, conlleva a la imperiosa necesidad de establecer un paradigma
de desempeiio docente en el entramado de la ensefianza superior, incluyendo los

institutos universitarios de tecnologia, que fundamente un cambio en el proceso
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de la ensefianza superior en Venezuela. Cambio que incluya una perspectiva,
humanistica y moderna, lo que justifica suficientemente el desarrollo del

paradigma que se plantea en esta investigacion.

Por consiguiente, este paradigma demanda del docente un rol diferente al
tradicional. Aqui el centro del proceso es el estudiante, el docente cumple la
funcién de coordinador, de acompafiante, de guia, de asesor, de orientador del
proceso. El verdadero protagonista es el estudiante, quien debe ser artifice de su
aprendizaje. Para muchos docentes, esto implica un cambio radical en su
quehacer pedagogico, en su mentalidad, en el sistema de evaluacion, en el
enfoque que se le da a las asignaturas; no puede seguir usando la clase

tradicional como Unica herramienta pedagdgica.

En consecuencia, se ha de indicar que el desempefio del docente debe
generar espacios en sus clases, donde se propicien la reflexidn, la critica, el
trabajo en equipo y la autoformacién. No deberia seguir usando la clase

magistral como Unica herramienta de su trabajo.

Finalmente, con este paradigma de desempefio, se reconoceria al profesor
como un orientador del estudiante en el proceso de aprendizaje, por cuanto no se
trata del profesor autoritario de la pedagogia tradicional, que impone al
estudiante qué y como aprender; ni tampoco del profesor no directivo que

espera pacientemente a que el estudiante sienta la necesidad de aprender
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espontdneamente para facilitar su expresion ya que el profesor orientador del
aprendizaje, es un guia que conduce al estudiante por el camino del saber, sin
oposiciones pero con la autoridad suficiente que emana de su experiencia v,
sobre todo, de la confianza que en él han depositado sus alumnos, a partir del
establecimiento de relaciones afectivas basadas en la aceptacion, el respeto

mutuo y la comprension.
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CAPITULO 11

TENDENCIAS TEORICAS EN EL DESEMPENO DOCENTE

Antecedentes de la Investigacion

La revision bibliogréafica realizada permitié encontrar algunos estudios
internacionales y nacionales que sirvieron de antecedentes al estudio realizado,

los mismos se resefian a continuacion.

Internacionales

Rodriguez, G, (1999), realiz6 Trabajo Doctoral de las Concepciones de los
futuros profesores sobre la funcidn docente en Sevilla. El objetivo basico de la
investigacion fue hacer explicitos y visibles los marcos de referencia en torno a
la funcion docente, sobre la base de los cuales los futuros profesores de
Ensefianza Media perciben, integran y asimilan la informacion que reciben en

los cursos para la obtencion de Certificado de Aptitud Pedagdgica (CAP).

El curso de la obtencion de CAP, desarrollado en la Universidad de
Sevilla se organiza en torno a cinco (5) médulos: Teoria de la Educacion,
Psicologia de la Educacion, Didactica General, Didacticas Especiales y

Practicas de Ensefianza. En el caso concreto del médulo de Didactica General,



se contemplan cinco (5) nucleos tematicos: (a) caracterizacién de la actividad
docente, (b) criterios y procedimientos para la seleccién y organizacion del
saber escolar, (c) criterios y procedimientos para la seleccion de estrategias y
recursos metodoldgicos, (d) criterios y procedimientos para regular el proceso, y

(e) la organizacidn en el aula y el centro de ensefianzas media.

Dentro de este modulo de Didactica General se considera la necesidad de
partir de las ideas previas que los alumnos tienen sobre la funcion docente, a fin
de ir construyendo, a través del contraste con otras experiencias, un modelo de
profesor reflexivo. En este sentido, disefiaron un cuestionario que respondido
por los alumnos de forma individual, sirviera como instrumento para
sistematizar y explicitar las perspectivas que los futuros profesores mantienen
sobre la actividad docente. EI mismo sirvio, ademas como material de trabajo y
dialogo en el aula. Las ideas expresadas por parte de los futuros profesores
permiten inferir que estos tienen una concepcién en torno a las instituciones
educativas y los profesores que se basan, fundamentalmente en las siguientes

ideas:

- El alumno es el elemento que da sentido tanto a las instituciones

educativas como a la figura del profesor.
- El alumno es un receptor de contenidos conceptuales.

- El profesor carece de una formacion adecuada y especifica para ejercer la

docencia.
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- El profesor mejora la préctica a través de la propia préactica.
- La profesion docente es infravalorada por parte de la sociedad.

- La principal ventaja de ser profesor radica en disponer de un puesto de

trabajo.

- Los inconvenientes de la profesion docente se encuentran en la falta de
medios y las dificultades de relacion con los alumnos y con los propios
comparieros. Desde una perspectiva organizativa se olvida la figura del

propio centro educativo como lugar de aprendizaje comun.

Tales hallazgos llevan a considerar que es preciso que el futuro docente sea
consciente de la realidad de la profesion docente, caracterizada por la dualidad
del trabajo, moviéndose entre el profesional liberal y el asalariado, entre lo
utopico y lo real. Esta dualidad llega al punto, por ejemplo, de que se le exige
que, por una parte, potencie y desarrolle en los alumnos valores como la
solidaridad, la tolerancia, la actitud critica, la cooperacion, el respeto y la
comprensién mutua; mientras que, por otra parte, se ve inmerso en un sistema
que, desde las propias estructuras, posibilita, difunde y ensefia el

adoctrinamiento, la pasividad, el individualismo o la discriminacién.

Mayor, C (2001), realiz6 un Trabajo Doctoral titulado Cémo deben ver los
profesores de distintas Titulaciones, las condiciones profesionales de la
Universidad de Sevilla: EI Analisis de Correspondencia Multiple. EI mismo

indag6 sobre las tres (3) funciones representativas del profesor universitario: la
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docencia, la investigacion y la gestion, asi como las limitaciones y preocupacion

en torno a las condiciones profesionales de los mismos.

La muestra del estudio se define como estratificada, proporcional en
funcion de la especialidad académica de los profesores de la Universidad de
Sevilla. Es decir, repartidos entre los grupos de titulaciones de Humanidades,
Sociales, Ciencias, Técnicas y Sanitarias para un total de ciento veinticinco
(125) sujetos. Para recoger la informacidon se utiliz6 un cuestionario
denominado Inventario de Saturaciones Profesionales del Profesorado
Universitario (ISPPU), compuesto por cincuenta y nueve (59) preguntas con

diferentes opciones de respuestas.

Los resultados permitieron concluir que los profesores mas renovadores,
con mas inquietudes por cambiar las condiciones profesionales presentes son
aquellos que se encuentran en los extremos del intervalo de afios de
experiencias, es decir, los mas noveles y los méas veteranos, y también aquellos
que pertenecen a titulaciones como humanisticas y técnicas, por otro lado, los
de sociales, en cambio se dedican mas tiempo a la ensefianza, en cambio los
noveles tienen mas dedicacidn a la investigacion; siendo estos ultimos los mas

preocupados por estrategias de desarrollo profesional.

Nacionales

Segura (2003), en su trabajo de grado presentado ante la Universidad de
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Carabobo, para optar al titulo de Doctora en Educacion, titulado Perspectivas
Teoricas para Transforma la Gestion Docente en la Universidad de Carabobo.
En esta investigacion se desarrollo un modelo cuali-cuantitativo que permitio
establecer las relaciones causales en educacién desde dos perspectivas: la
docente y la de los estudiantes, actores del proceso de ensefianza aprendizaje,
sustentada en las teorias con enfoques neo-conductistas-cognoscitivo-

conductista-humanistica.

La metodologia, fue de tipo proyectiva, apoyada en fuentes documentales;
del andlisis resultante de la investigacion se concluy6 la necesidad de presentar
una propuesta orientada a transformar la gestion docente en la Universidad de
Carabobo, tal como es el objetivo que se busca lograr en la presente
investigacion con un nuevo paradigma del desempefio docente en los institutos

universitarios de tecnologia para optimizar la calidad educativa.

Segura, sefiala y compartido por la autora de la presente investigacion, que
para un desempefio eficaz y eficiente del docente universitario, es necesario que
éste domine el conocimiento, posea destrezas pedagdgicas y andragdgicas y a su
vez, domine la nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
utilizando estandares de calidad y con disposicion para la formacion
permanente, dirigida al desempefio a través de esquemas creativos y con
enfoques innovadores, igualmente es importante que existan politicas adecuadas

de formacion del educador para evitar el desprestigio de la profesién docente y
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lograr superar la falta de motivacidn, baja autoestima, lo que ha hecho que los
educadores se desplacen a otros campos en busqueda de mejores

remuneraciones

Rodriguez, S., (2003), realiz6 un Trabajo Doctoral, cuya intencionalidad
bésica fue proponer un Modelo de Planificacion Estratégica que optimice el
desarrollo académico del personal docente y de investigacion de las
universidades venezolanas. Caso: Universidad Nacional Experimental Simoén
Rodriguez. A tal efecto se realiz6 un estudio descriptivo y de campo, bajo la
modalidad de proyecto factible. Para el trabajo de campo se tomé una poblacidn
conformada por las autoridades académicas y docentes adscritas al Decanato de
la Regidn Central, conformado por los nucleos de Maracay, Carabobo, San Juan
de los Morros, Apure y San Carlos. En relacién a la muestra de autoridades se

tomod en consideracién el criterio de muestra exhaustiva.

Con respecto a la muestra de docentes se selecciond el treinta por ciento
(30%) de la poblacion equivalente a sesenta y tres (63) docentes. Para validar el
instrumento se utilizé el juicio de expertos y para determinar la confiabilidad se
calculd el Coeficiente Alfa de Crombach, cuya aplicacion arrojé un indice de
cero coma noventa y dos por ciento (0,92%). Los datos obtenidos se analizaron
a través del criterio de la evaluacion porcentual simple, donde se pudo
evidenciar que la universidad no ejecuta institucionalmente acciones

estratégicas delineadas para contribuir al desarrollo integral (personal y
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profesional) del docente universitario. Por otra parte, se encontrd el predominio
de un modelo de planificacion que difiere sustancialmente de ser un proceso
racional, objetivo, flexible, organizado, coordinado y continuo que optimice el

desarrollo académico del personal docente y de investigacion.

En consecuencia y como alternativa de solucion, se presenta la
planificacion estratégica como la via y herramienta mas idonea para convertir a
las universidades como centros permanentes para el desarrollo académico de su
personal, con el apoyo de sus activos estratégicos (que en este caso lo
constituye la plataforma tecnoldgica que posee la universidad: laboratorios
virtuales, recepcion satelital, aulas para videoconferencias) dentro de un proceso
amplio, abierto, flexible que oriente la construccién, la interaccién social y la
accién coordinada y comprometida de todos los sectores universitarios, hacia
paradigmas de calidad, a través del cual los docentes optimicen el desempefio y
consecuencialmente impacten el hecho educativo universitario, orientandolo

hacia el logro de altos niveles de pertinencia, eficiencia y eficacia institucional.

Como se puede visualizar, en esta investigacion se considera relevante el
desarrollo integral del docente universitario hacia un nuevo paradigma de la
calidad del docente, que optimice su desempefio y consecuentemente al impactar
en el hecho educativo se logre la formacion integral del profesional que
contribuya a los cambios y transformaciones que necesita la sociedad en esta

epoca globalizada del Siglo XXI, como se plantea en la presente investigacion.
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Rodriguez, Y., (2003), en su Tesis Doctoral titulada “Un Sistema Cliente,
para la Educacion Superior. Contribucién a la Teoria de Calidad de Gestidn en
las Organizaciones al nivel de Educacion Superior, como instrumento
institucional de las Politicas Publicas Educativas. Una Propuesta a la Crisis de

Creacion y Produccion de conocimientos en Venezuela.

Esta investigacion, aborda la discusién doctoral pautando como meta
estructurar un estadio de aprendizaje globalizador, competitivo e innovador al
nivel del subsistema de Educacion Superior, que defina un principio de
organizacion social, discursivamente congruente con las nuevas exigencias
estructurales presentes en Venezuela, y que sirva como impulsor de los nuevos
procesos de aprendizaje en el total del Sistema Educativo Venezolano,

generando nueva forma de organizacion social.

La autora de esta investigacion, consider6 que la calidad educativa
constituye un concepto polifacético y polimorfico, que desde una perspectiva
analitica se evidencia una pluralidad de factores de calidad (familia, alumno,
docentes, sectores productivos, curriculo, entre otros), donde ninguno de ellos
resulta suficiente para aprehender convenientemente el concepto, de alli la

necesidad de gestionarla de forma integral.

En este orden de ideas, segun la autora, es importante considerar al

profesor como formador y al alumno como cliente interno, siendo ambos los
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actores principales del proceso educativo en las instituciones universitarias
publicas, por lo tanto, la calidad educativa primaria de estas instituciones se
producen a nivel de aula, de alli la importancia de la bdsqueda de la mejoray la
excelencia en este &mbito donde tiene lugar la mayor parte de los procesos de
ensefianza aprendizaje, donde la gestidon del docente debe tener una orientacién
humanistica para lograr una gestion Optima de la calidad educativa. Esta
dinamica induce al profesor a asumir el rol de vinculados de individuos al

grupo, siendo responsable de la socializacion de los alumnos.

Lo anteriormente planteado, se relaciona con la presente investigacion al
considerar importante el desempefio docente en una perspectiva humanistica

para contribuir a una educacion de calidad.

De igual manera, Torres, Y., (2006), realiz6 un trabajo doctoral titulado
“Aproximacion tedrica desde una perspectiva constructivista-sistematica, en la
Educacion Venezolana”, el estudio tuvo como proposito buscar una
aproximacién una interaccion para garantizar el cumplimiento de la mision,
visién, politica, estrategias y lo relacionado con el quehacer educativo y su

entorno.

La autora consider6 que es importante refundar una idea de educacion
aunada a la dignidad humana, donde el centro de la misma sea el educando y el

entorno, no para legitimar su dispersion, sino para una mejor relacién consigo
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mismo y el entorno y las instituciones cumplan sus funciones y donde el docente
con su desempefio se avoque a detectar fallas y a orientar a los educandos a
notar y descubrir por si mismos las diferencias para construir o transformar
procesos cognoscitivos de aprendizaje, y de esta manera insertar el sistema
educativo venezolano al avance tecnoldgico cientifico, ecoldgico y social del

pais y en relacion al resto del mundo.

Se pudo visualizar en esta investigacion doctoral, la importancia del
docente como facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje y orientador del
educando para logra una formacion integral contextualizada en el entorno del
cual forma parte como se pretende con el paradigma del desempefio docente en

la presente investigacion.

Del anélisis de los antecedentes, tanto internacionales como nacionales se
pudo concluir que se promueve un rol educativo conservador y técnico, con
poca disposicion a combinar los esquemas individualistas, centrados en el aula
con forma colectiva de accion a nivel de la sociedad, predominando la
concepcién de la docencia, sustentada en un profesor carente de formacion
adecuada para ejercerla y cuya principal ventaja radica en un puesto de trabajo,

con poca valoracion de la profesidn docente por parte de la sociedad.

Finalmente, se debe indicar que de la revisidn realizada a los antecedentes

descritos se puede concluir la preocupacién, puesto que todos reafirman la
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importancia del desempefio docente como una alternativa de optimizacién de la

calidad educativa.

Basamento Teodrico

Para el presente estudio, debe sefialarse que las bases tedricas son conceptos
utilizados en la interpretacion de alguna materia especifica, por lo que, se toma en
consideracién un cumulo de bases teoricas, por lo que en tal sentido Arias (1999)

refiere que las bases tedricas comprenden:

Un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto
de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno
planteado. Para elaborar las bases tedricas de la investigacion se

sugiere considerar los siguientes aspectos:

- Ubicacién del problema en un enfoque tedrico determinado.

- Relacion entre la teoria y el objeto de estudio.

- Posicion de distintos autores sobre el problema u objeto de
investigacion.

- Adopcidn de una postura por parte del investigador, la cual debe

ser justificada. (p 40).

En consecuencia, se toma como base tedrica los fundamentos propuestos
por diferentes autores y los cuales tienen relevancia dentro de este estudio al

momento de realizar la propuesta que se pretende disefar.
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Teorias del Desempefio Docente

En esta tesis doctoral, se consideran los planteamientos tedricos como
fuentes para interpretar lo real aparente, lo real objetivo y lo real subjetivo del
desempefio docente, reconociendo, de esta forma, la importancia de la teoria en
la construccion del conocimiento que se desea obtener, y asi poder armonizar
una explicacion para el abordaje tedrico de la investigacion, con lo cual se
logre estructurar la explicacion de lo que ocurre en la cotidianidad del

desempefio del docente.

Teoria Conductista

Se debe indicar que hasta finales de la década de los 50, la corriente en la
psicologia, con respecto a la conducta humana, era el “conductismo”, basado en
el paradigma estimulo-respuesta, cuya influencia en los métodos de educcidn,
fue, cuando menos, revolucionaria y propicié la educacién programada y
tecnoldgica. Esto, respecto a la educacion, significo una metodologia basada en
el aprendizaje, que fracasd. Pero este fracaso no significd la desaparicion del
método, sino que se mantuvo completdndose con nuevas aportaciones como el

“inductivismo” de Skinner (1987).

Teoria Conductista:

Se ocupa de estudiar y controlar las variables externas del sujeto de la

siguiente forma:
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Rol del Docente: Trasmision
de contenido al alumno.
Experto en la materia. Es la

Base de la Teoria:
Estimulo- respuesta

Rol del Alumno: Pasivo en
el proceso de ensefianza -
aprendizaje

Fuente: Yanez (2009). Con datos de Skiner Gréfico 1

Bandura: Teoria Cognitivo Social del Aprendizaje

Psicologo norteamericano, Albert Bandura (1986) ha elaborado una teoria
del aprendizaje en la cual, a partir de los conceptos de refuerzo y observacion,
ha ido concediendo mas importancia a los procesos mentales internos
(cognitivos) asi como la interaccién del sujeto con los demas.

Inicialmente llamada teoria del aprendizaje social, pasa a denominarse Teoria

Cognitivo Social a partir de los afios 80.

Teoria Cognitiva

Su objetivo fundamental es el estudio de los procesos internos del sujeto;
las relaciones que se establecen entre lo conocido y lo menos conocido son la

base del aprendizaje.
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Base de la Teoria

Procesos Cognitivos

Muestra | Factores
internd person

Modelo de referencia
para el alumno

Pasivo en el proceso de
ensefianza aprendizaje

Rol del Docente Rol del Alumno

Fuente: Yunez (2009). Con datos de Bandura Gréfico 2

Con esta teoria, Bandura se situa entre el modelo conductista y el modelo
cognoscitivista; al presentar una alternativa para cierto tipo de aprendizaje.
Pone de relieve cdmo, entre la observacién y la imitacidn, intervienen factores
cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo observado se imita o no, también
que mediante un modelo social significativo se adquiere una conducta

empleando solamente el aprendizaje instrumental.

Teorias Gestalt

Uno de los origenes de la Teoria Cognitiva puede visualizarse en la Teoria
de Gestalt (Wertheimer, Kofka, Wheles, Lewin), esto, segun [documento en
linea]. del Diccionario Wikipedia, donde refieren la misma viene siendo un
concepto aleman, proveniente del campo de la psicologia, sin traduccion directa

al castellano, pero que se puede decir que significa “forma”, “totalidad”. A
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pesar de todo ello, la psicologia cognitiva no es s6lo un rechazo del

conductismo, sino que es un nuevo paradigma dentro de la psicologia.

Base de la Teoria

conocimiento, El sujeto resuelve
problemas, piensa y especula
comparando patrones diferentes

Activo, el conocimiento y
aprendizaje se forma a
base de asociaciones

Propicia aprendizaje donde el
alumno a través de preguntas que
le realizan piensa y enfatiz
principios estructurale
los detalles e

Rol del Docente Rol del Alumno

Fuente: Ylnez (2009). Con datos de Gestalt Gréfico 3

Teoria del Desarrollo, segun Jean Piaget

Para Piaget, (1975) el sujeto, mediante su actividad (tanto fisica como
mental) va avanzando en el progreso intelectual del aprendizaje; pues el
conocimiento para el autor no esta en los objetos ni previamente en el ser
humano, es el resultado de un proceso de construccién en el cual participa, de
forma activa, la persona; por consiguiente, esta teoria se hace mas importante al
proceso interno de razonar que a la manipulacion externa en la construccion del
conocimiento; aunque se reconoce la mutua influencia que existe entre la

experiencia de los sentidos y de la razon.
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Base de la Teoria

El sujeto mediante su actividad fisica 'y
mental avanza en el progreso intelectual
del aprendizaje; El conocimiento no esta
en los objetivos ni en la persona, es
resultado de un proceso donde participa de
forma activa

El proceso de ensefianza- aprendizaje
no se centra en éste; Debe ser
Facilitador, para que el alumno

pueda construir su propio
conocimiento.

Activo, debe construir su propio
conocimiento. Existe en el alumno
mecanismos internos de asimilacion y

acomodacion de se propio aprendizaje

Rol del Docente Rol del Alumno
Fuente: Yanez (2009). Con datos de Piaget Grafico 4

Teoria del Aprendizaje Significativo. Ausubel

De alguna manera Ausbel (1983), el concepto de aprendizaje significativo
se opone al aprendizaje mecanico, repetitivo y memoristico, por consiguiente, se
estructura sobre la combinacion y relacion entre grupos de palabras, cada una de
las mismas constituye un referente unitario, que al combinar ideas resultantes
méas que la simple suma de los significados de las palabras individuales, con lo
que se da un nuevo significado que es asimilado, interiorizado, por la estructura

cognitiva.
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Base de la teoria: El
aprendizaje debe avanzar por

Rol del Alumno: Es el centro del via educativa, a través de la

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Debe asumir una disposicién para recepcion organizada de los
aprender 'y comprometerse para mensajes
lograrlo.

Rol del docente: Debe organizar
los contenidos de manera légica,
deductiva, La nueva informacion
la debe conectar con lo ya visto.
Debe conocer y relacionarse con
el alumno, Valorar el esfuerzo
individual y el trabajo colectivo

Fuente: Ylnez (2009). Con datos de Ausbel Gréfico 5

Teoria de la construccion del conocimiento: J. Bruner

Bruner, (1997), plantea un concepto constructivista del desarrollo a partir
del trabajo de Piaget. Para él el aprendizaje consiste, basicamente, en la
categorizacion que estd muy relacionada con procesos como seleccion de
informacion, generacién de proposiciones, simplificacidn, toma de decisiones y
construccidn y verificacion de hipoétesis, por cuanto el aprendiz interactia con la
realidad organizando los inputs (entrada) segun sus propias categorias,
posiblemente creando nuevas, o modificando las preexistentes ya que las
categorias determinan distintos conceptos; es por todo esto que, el aprendizaje

es un proceso activo de asociacién y construccion.
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Resumen de la Teoria de la Construccion del Conocimiento (Brunner)

Base de la teoria:
Adquisicion,
Transformacion y

Evaluacion de la
Informacién

Rol del docente: debe motivar, para
que los estudiantes descubran
relaciones entre conceptos y construyan
proposiciones. Organiza situaciones

Rol del Estudiante: se establece dialogo
creativo entre las partes. Rol activo del
alumno en la adquisicion del conocimiento
ya que aprende por descubrimiento.

que posibiliten aprendizaje

Fuente: Yunez (2009). Con datos de Bruner Gréafico 6

Teoria sociocultural de Vygotski

Si algun tedrico ha influido en el desarrollo del constructivismo actual éste
es Vygotski, con sus teorias sobre el aprendizaje, el lenguaje y los entornos

sociales que conforman vidas de los individuos.

Estos propoésitos egocéntricos toditos de la persona estan tan
claramente ligados al desarrollo de su accién, marcan tan
inequivocamente un punto de inflexion en su actividad, son indices
tan netos de cdmo “toma conciencia” de lo que estaba haciendo y
de la conexion con la busqueda de soluciones y elaboracién de un
plan de recambio (...) que tomarlos por un simple acompafiamiento
de la actividad, un subproducto de la misma esta fuera de lugar.
(Vygotski, 1978)

El desarrollo del comportamiento humano, para Vygotski, no puede
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entenderse sin considerar que los cambios historicos-sociales inciden en el
comportamiento y en el propio desarrollo. EIl aprendizaje es una condicién
previa al desarrollo; es mas, el desarrollo cognitivo es un proceso de adquirir
cultura, ya que el desarrollo no es mas que la actividad y la interaccion social, o

sea el aprendizaje en el propio entorno. Por cuanto Vygotski, (1978), infiere:

En el desarrollo cultural, toda funcion aparece dos veces; primero en el
ambito social y, mas tarde, a escala individual; primero entre personas, después
en el interior del propio grupo, por consiguiente, el desarrollo de las funciones
psiquicas superiores no puede ser explicado por la simple complejidad entre los
estimulos y las reacciones que son dadas por la psicologia animal, y ni siquiera
por el simple crecimiento cuantitativo de tales relaciones, son resultado final del

desarrollo social y se aprenden a través de la internalizacion del lenguaje.

Teoria Sociocultural (Vygostsky)

Base de la Teoria

Prox 0 d e 0 0
puede entenderse sin considerar los
cambios histéricos-sociales inciden en
el comportamiento y el desarrollo. El
aprendizaje es condicién previa al

Tiene que estar en condiciones
permanentes de adjuntar y acep
limitantes y los términos

trabajando. Debe per

distintas variaci

El alumno interviene en la adquisicioi
de su propio aprendizaje,
acompafiado por el doc
facilitador o

Fuente: Yanez (2009). Con datos de Vygostkky Gréfico 7
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DIMENSION DE LAS CORRIENTES DEL HUMANISMO

El humanismo concibe a la educacion como formacién en el sentido exacto
del término, entendiendo como educar: formar, moldear al hombre de acuerdo
con todas las perfecciones que hay implicitas en su naturaleza, por lo tanto, el
hombre puede educarse porque posee la razon, pero también porque es un ser
social capaz de comunicarse con otros hombres y compartir los conocimientos,
concibiéndose también la educacién como un proceso de asimilacién de la

cultura que incorpora al hombre a la humanidad y lo humaniza.

Teoria de las Necesidades Maslow

Maslow, (1985), humanistico.-existencial, considera que los seres
humanos tienen la posibilidad de cambio, el cual, generalmente, se orienta hacia
un lado positivo. Esto se debe a las potencialidades que poseen las personas, las

que le otorgan flexibilidad y adaptacion.

Establecié una ordenacion conocida como “Jerarquias las Necesidades”.
Indica que las necesidades se encuentran organizadas estructuralmente con
distintos grados de poder, de acuerdo a una determinacion biologica dada por la
constitucion genética como organismo determinado. Dicha jerarquia esta
organizada de modo que las necesidades de déficit se encuentran en los
primeros escalones de la escala, mientras que las necesidades de desarrollo en

las partes mas altas de la jerarquia. En consecuencia, la corriente humanistica
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considera la educacién como un proceso de asimilacion de la cultura que

incorpora al hombre a la humanidad y lo humaniza.

Rol

intereses,
individuales y pro
alumno. Da importancia a
aprender y a los estados emocio
influencia en el proceso educativo

Rol del Alumno: El proceso de ensefianza esta centrado en él

Fuente: Ylnez (2009). Con datos de Maslow Gréfico 8

Teoria del Desarrollo Rogers

Rogers (1979), plante6 lo que se ha venido en llamar “desarrollo humano”,
que tiene por objetivo la superacion del individuo, en tal sentido, las ideas que
planteé fueron revolucionarias e incidieron mucho en la elaboracion de
proyectos de educacidn, ya que en la misma parte del principio que el hombre es
bueno por naturaleza, que tiene una tendencia basica a actualizar sus potencias y

que si se le deja actuar libremente y sin restricciones, lo que haga, estara bien.

Es entonces, por lo que cree que la educacién no debe ser directiva, por
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cuanto no se le puede ensefiar a otro, es el otro el que debe aprender, considera

ademas que “Educar” directamente resulta perjudicial, ya que no es valido

ensefiar o imponer normas o valores, pues es la persona la que debe descubrir y

elegir sus propios valores.

Teoria del Desarrollo

Rol del Docente: Ya no funge como
autoridad. Es facilitador del
aprendizaje. Es Permisivo y
comprensivo. Respeta
individualidades, no juzga, sélo
facilita el aprendizaje

Base de la Teoria: La
superacién del individuo, con
aprendizaje vivencial y
significativo

Rol del Alumno: EI proceso de
ensefianza es en forma
eminentemente individual.
Aprendera sélo aquello que le sea
Gtil, Significativo y vinculado con
su supervivencia.

Fuente: Ylnez (2009). Con datos de Rogers

Esta teoria parte de la corriente psicolégica humanistica y plantea los

siguientes puntos basicos de desarrollo con referencia a la formacién:

La funcién del docente, no ya como autoridad, sino como facilitador del

aprendizaje, debe crear un clima de aceptacién en el grupo, el cual es mas

importante que las técnicas que emplea el docente; debe ser permisivo y

comprensivo y que respete la individualidad. El profesor debe aceptar al grupo y

a cada uno de sus miembros como es. No debe juzgar.

a) Enfoque no directivo. No podemos ensefiar directamente a otra persona,
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b)

s6lo podemos facilitar su aprendizaje. De este enfoque se deriva el
concepto de aprendizaje significativo o vivencias. Rogers parte de la
incomunicabilidad o intransferibilidad de los saberes. No podemos
comunicar o ensefiar a otros nuestro conocimiento. El individuo aprendera
s6lo aquello que le sea util, significativo y esté vinculado con su

supervivencia.

El profesor no podrd determinar con precision cuéles son los contenidos
significativos de cada alumno. Sélo el propio alumno los conocera. Pero ni
siquiera podran ser planeados por el propio aprendiz, sino que iran
surgiendo poco a poco. Si no hay contenidos precisos, no es posible
establecer un curriculum formal, segun (Rogers, 1979), indica: “Hemos
descubierto que una cantidad minuscula de estructuracion tiene efecto

decisivo sobre la naturaleza de al experiencia del grupo en la escuela”
(p.57)

Evidentemente, el proceso educativo serda necesariamente un proceso
individualizado; por lo tanto, sin contenidos precisos ni validos,
generalmente, no hay grados, ni tampoco examenes. En consecuencia, es
importante la educacion formal, tal y como se concibe actualmente. Este
modelo es adaptable a la formacion cotidiana, ya que por sus
caracteristicas, los docentes que siguen este metodo, agrupados en un
equipo pueden realizar una o todas las tareas de la formacidn, incluso su
posicion, o su actividad concreta, depende de las decisiones que tome el
grupo segun las cualidades, més que las cualificaciones de cada uno tales

como:

Actitudes: Donde la funcién del profesor es, en primer lugar, saber qué

quiere el alumno, por consiguiente, entre los dos intentara alcanzar los

objetivos, usando los conocimientos mutuos.
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Aproximacion al grupo: La aproximacion del docente al mismo, es punto

de referencia continuo, se requiere del grupo una continua participacion.

Disefio del objetivo: El objetivo debe ser, primordialmente, flexible y con

capacidad de adaptarse a los participantes.

Metodologia: Se potencia, por sobre la transmisién verbal, el
descubrimiento por parte del alumno de los contenidos, con la guia, eso si, del

docente.

Evaluacion: Esta debe ser continua; es decir, antes, durante y después, con
participaciéon del alumno mediante coloquios y discusiones, no hay examenes,

ya que se consideran inutiles.

Tutoria: Se emplea para profundizar en las caracteristicas individuales del
alumno debe hacerse un seguimiento exhaustivo, en lo posible, de las

capacidades e intereses del mismo.

Orientacion profesional: Forma parte del proceso de formacion en tanto y

cuando es algo que interesa y preocupa al grupo.

Teoria Andragodgica Knowles

Para conocer el termino Andragogia, es necesario indicar lo que el autor
antes citado sugiere: a mediado de la década de los afios ’70, se comienza a
visualizar el auge de la expresion “andragogia”, realzando la teoria de
aprendizaje del a adulto. En este sentido, se debe indicar que la andragogia, es

una disciplina educativa, que trata de comprender al adulto, es decir, como un
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ente psicoldgico, bioldgico y social. Este autor, se distingue por los numerosos
aportes que favorecieron el sustento cientifico de la teoria y praxis de la

educacion de adulto.

La teoria de Knowles, parte de los supuestos siguientes: el auto concepto
del individuo, la experiencia que posee, la disposicion para aprender y la
perspectiva del tiempo en cuanto a la inmediatez de la aplicacion. De la revision
de esta teoria se pretendera que el desempefio del docente se visualice desde los

siguientes puntos de vista:

- Estimular el desarrollo proactivo vy el sentido de autogestion en el
participante, en lo que respecta el proceso de aprendizaje y crecimiento

personal.

- Su desempefio profesional, estimula en el participante, el espiritu analitico,

critico y creativo, para la transformacion y mejoramiento de su entorno.

- Establecer una relacion horizontal con el participante, es decir, estan en el

mismo plano de interaccion.

En consecuencia, se puede decir que la andragogia otorga la oportunidad
para que el adulto que decide aprender lo haga participando activamente en su
propio aprendizaje e intervenga en la planificacion, programacion, realizacion y
evaluacion de las actividades educativas en condiciones de igualdad con sus
comparieros participantes y con el profesor; ello se ha de realizar en conjunto

con la promocion de un ambiente de aprendizaje adecuado.
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Por lo tanto, la teoria y la practica andragdgica promueven el desarrollo de
un ser humano capacitado de sensibilidad a los cambios que demandan
constantemente el mundo. El aprendizaje desde un punto de vista andragdgico
corresponde a un paradigma en el cual el proceso, se transforma en una
interaccidn de iguales, donde el facilitador orienta al que aprende, y facilita la
informacion que el usuario habra de utilizar para enriquecimiento de su
experiencia en una actividad determinada. Se trata entonces de una relacion de
orientacidn, aprendizaje, a partir de la cual surgen dos roles principales el del

docente y el alumno.

Ademas se puede indicar que en el aprendizaje auto-dirigido, se considera
que la experiencia del Participante constituye un valioso recurso en su proceso
educativo que debe incrementarse con los Docentes Facilitadores y el resto de
los estudiantes de su grupo, puesto que este proceso de auto-aprendizaje supone
que los individuos adultos adquieren la rapidez necesaria para asimilar los
conocimientos, de acuerdo a lo que ellos requieren para enfrentar con éxito sus

problemas méas urgentes.

Por otra parte, los procesos andragdgicos estimulan el razonamiento,
promueven la discusion constructiva de las ideas, favoreciendo al dialogo,
originando puntos de vista, ideas e innovaciones y al mismo tiempo conduce a
replantear propuestas como resultado de la confrontacion de saberes

individuales y de conclusiones grupales.
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De lo anteriormente sefialado se desprende que, la andragogia se desarrolla
a través de una praxis fundamentada en los principios de participacion vy
horizontalidad, cuyo proceso, al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por
el Facilitador del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la
autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con el
propdsito de proporcionarle una oportunidad para que logre su auto-realizacion.
Por consiguiente, los procesos andragdgicos estimulan el razonamiento,
promueven la discusién constructiva de las ideas, favoreciendo al diélogo,
originado puntos de vista, ideas e innovaciones y al mismo tiempo conduce a
replantear propuestas como resultado de la confrontacion de saberes

individuales y de conclusiones grupales.

Finalmente se debe indicar que el autoaprendizaje, se considera el
proceso de orientacion el cual debe ser el resultado de un condicionamiento
previo a la incorporacién del participante en la institucion educativa, por
consiguiente, las experiencias de aprendizaje, deben planificarse en forma de
proyectos de aprendizaje dirigidos a la solucién de problemas, a la realizacion
de actividades y tareas o al desarrollo de temas de indagacion; asimismo, en este
proceso de aprendizaje auto-dirigido los participantes adultos estan motivados
por incentivos personales tales como: necesidad de reconocimiento, incremento
de la auto estima, deseo de éxito, aumento de su crecimiento, satisfaccion por el
deber cumplido, demostracion de capacidad, apariencia ejemplar ante familiares
y amigos, preocupacién por aprender algo especifico y de utilidad inmediata y

curiosidad ante hechos novedosos.
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En atencién a lo planteado, es importante visualizar las diferencias

existentes entre los factores de los modelos educativos de mas relevancia en la

educacion venezolana como lo son la pedagogia que ha sido implementada

desde el principio de la educacion y la andragogia planteada en la tesis de

Knowless, por consiguiente a continuacion se esboza un cuadro comparativo de

los factores antes indicados:

Cuadro 1

Diferencias entre factores que inciden en los modelos educativos

MODELO PEDAGOGICO

MODELO ANDRAGOGICO

Relacion entre |

0S componentes

Adulto-nifo

Vertical-dependiente

Adulto —adulto
Horizontal- Perspectivas

Centro de proceso,

control y direccion

Profesor (pedagogo)

| Participantes

Enfasis del aprendizaje

Contenido programatico esencial

Procesos de aprender y fuentes de
informacion

Procesos

mentales

La memoria juega el papel central del
proceso

Pensamiento légico.

Los procesos mentales superiores se hacen
presentes

La imaginacién juega un papel excepcional
hacia la creatividad.

Planeamiento, administracidn y evaluacion del aprendizaje

Todo el proceso es dirigido por el pedagogo

Los procesos estan centrados en los
participantes y compartidas con el
facilitador.

Direccidn y procesos

Enseflanza-aprendizaje

| Orientacién-aprendizaje

Responsabilida

des del docente

Posicion de superioridad y autoridad.
Liderazgo autoritario e impositivo.
Incentiva la obtencion del conocimiento de
acuerdo a plantes preestablecidos.
Desarrollo de estrategias para que funcione
el traslado de conocimiento sin mucha
confrontacion entre profesor y alumno.

Conductor y orientador de los aprendizajes.

Liderazgo democratico y participativo para
propiciar el aprendizaje de conocimientos
necesarios al participante

Motiva la autorrealizacion del participante
de acuerdo a sus necesidades

Utiliza recursos para mantener canales de
comunicacion con los participantes.

Fuente: Yunez (2009)
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La nueva docencia

Ilyanga (1996) considera como aspectos sobresalientes del movimiento

innovador de la educacién los siguientes:

a)

b)

Renovacion de la escuela. Donde la docencia esta centrada en el programa
(enciclopedismo); contra la supremacia de la instruccion sobre la
educacion (didactismo); contra la preeminencia de la leccién verbal del
profesor por encima de la actividad y contacto con la naturaleza
(formalismo); contra el papel preponderante del profesor como fuente de

instruccion y autoridad (autoritarismo).

Renovacion metodoldgica. Por cuanto la escuela aporta nuevos métodos de
enseflanza y una gran diversidad de técnicas que agrupa bajo la
denominacion de “métodos activos”, donde perfectamente se evidencia el

sistema andragogico de ensefianza aprendizaje.

El educando. En el cual, el movimiento renovador se sustenta en los
principios psicologicos, donde se exponen los principios y normas
andragogicas, basadas en el desarrollo evolutivo del sujeto y las teorias del
juego. Por consiguiente, la escuela nueva se caracteriza por el
“paidocentrismo”, es decir, el educando ocupa el centro de toda la
organizacion educativa desde los aspectos mas elementales, como puede

ser el material, hasta los mas complejos dentro de la dinamica educativa.
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d) EIl papel del profesor: Donde presenta una profunda transformacion, como
orientador y debe observar y encauzar al educando para que su naturaleza
se desarrolle al maximo. Como motivador, el profesor debe suscitar y
facilitar la natural actividad del alumno para “dejarle hacer”, porque el
profesor de la escuela nueva debe observar la labor del alumno y aclarar

las posibles dudas.

La Enseflanza-Aprendizaje enfocada en los Principios Constructivistas

Ante estos cambios es imprescindible ubicar, de manera general, que el
sustento tedrico y metodoldgico que permea estos nuevos planes y programas de
estudios es de orientacion constructivista, en este sentido, las acciones a
elaborar por parte de los docentes de ciencias deben cumplir con el cometido de
centrar el aprendizaje de su asignatura en el alumno, con la finalidad de que éste
logre una construccion propia del conocimiento visualizarse Unicamente como
un problema de seleccién y organizacion de contenidos sino que debe
considerarse la incidencia de una serie de aspectos sociales, psicologicos,
epistemoldgicos y pedagogicos, que pueden afectar la practica docente al

interior del aula.

Dentro de los aspectos sociales es posible enumerar aquéllos tendientes a
marcar la finalidad de un problema especifico en la formacién de profesionales
y estudiosos de la disciplina; en los aspectos psicolégicos y pedagdgicos

aquéllos que determinan la concepcién de aprendizaje y su repercusion en la
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ensefianza, y, por ultimo en los aspectos epistemoldgicos es importante

establecer la concepcidn que se tiene de ciencia.

Por otro lado, en lo que se refiere al enfoque general, éste debe ser
pensado como uno de los primeros aspectos a sefialaren la programacién de un
curriculum. En este sentido, la organizacion y estructuracién de los contenidos
curriculares debe sefialar una serie de cuestiones que provoquen que se marquen
asuntos relativos a las teorias de ensefianza aprendizaje y motivacion humana, lo
que conduce a plantear diferentes modelos psicopedagdgicos en un intento por

derivar de ellos estrategias para el disefio instruccional.

DESEMPENO DOCENTE DESDE LA PERSPECTIVA HUMANISTICA

Dimensién de las corrientes del humanismo

El humanismo concibe a la educacion como formacion en el sentido exacto
del término, entendiendo como educar: formar, moldear al hombre de acuerdo
con todas las perfecciones que hay implicitas en su naturaleza, por lo tanto, el
hombre puede educarse porque posee la razon, pero también porque es un ser
social capaz de comunicarse con otros hombres y compartir sus conocimientos,
concibiendose también la educacién como un proceso de asimilacion de la

cultura que incorpora al hombre a la humanidad y lo humaniza.

Por lo tanto, se puede decir que el humanismo se caracteriza por: centrarse
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en la consideracién de la persona y en la experiencia como instrumento esencial
para el estudio del ser humano, por tanto, poner el acento en las cualidades
humanas tales como la creatividad, la autorrealizacién y la capacidad de
eleccion; referirse especialmente al sentido y significado de los hechos a la hora
de seleccionar los problemas a estudiar; y, destacar, por encima de todo, la
dignidad y el valor intrinseco del ser humano y la confianza en las

potencialidades de desarrollo de cada persona.

Centrandose el perfil humanistica en el alumno y el proceso, la definicion
del profesor humanistica seria un docente que tiene, por encima de otras
consideraciones, en cuenta los intereses, necesidades, psicologia individual y
procesos sociales de cada alumno; que da una gran importancia a la disposicién
a aprender y la motivaciéon que son, para €l, los motores del proceso de
aprendizaje, y que le da también mucha importancia a los estados emocionales e

influencia en el proceso educativo.

El humanismo renové el plan cultural europeo y dejé huella en las
instituciones del nuevo mundo; ha sido el fermento de una intensa actividad
intelectual y sobre todo, ha mantenido vivo el espiritu de la tradicién educativa

occidental.

También, concibe la educacién como formacion en el exacto sentido del

término en un proceso lento guiado por la razon, germen de conocimiento y por
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lo tanto susceptible a la verdad y al bien. Esta es la fuerza que ha permitido a la
humanidad formarse de acuerdo con la cultura que ha producido la razén
humana. el hecho de que el hombre sea un ser social capaz de comunicarse con
los demas y compartir conocimientos, aparentemente le hace parecer débil y

depender de la divinidad.

Al respecto, Pérez (2000), sefiala:

De ahi viene que unos a otros ensefien y los cuidados de cada uno
aprovechen para todos. Y si nuestra natural necesidad no nos
ayuntara en pueblos, ta vieras cuales anduvieran los hombres
solitarios, sin cuidado, sin doctrina, sin ejercicios de virtud y poco
diferentes de los brutos animales y la parte divina, que es el
entendimiento, fuera como perdida, no teniendo en qué ocuparse.
Asi que lo que nos parece falta de naturaleza, no es sino guia que

nos lleva a hallar nuestra perdicion. (p. 137)

Asi se concibe la educacion como un proceso de asimilacion de la cultura
que humaniza al individuo, aunque la formacién depende en Gltima instancia de
la libertad; el humanismo concibe esperanzas en la educacién intelectual como
base y fermento de la educaciéon moral. EI humanismo propone un plan de
estudios sistematico y coherente en el que se disefian las lineas béasicas de la
educacion, pero sobre todo se traza un proyecto de vida capaz de conducir al ser

humano a la plena realizacion.

La educaciéon como proceso, y el educador como guia u orientador, ha de

tener en cuenta que el ser humano tiene necesidades superiores, como la
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dignidad, el respeto y la libertad para el desarrollo, asi mismo ha de reconocer
las debilidades del modelo mecanicista como modelo reduccionista y vacio
desde el punto de vista humanistica. Educacion, para Maslow (citado por Pérez,
2000), significa aprender a crecer, en qué direccion hacerlo, qué es bueno y qué
es malo, lo que es deseable e indeseable, aprender qué hay que escoger y qué
no. en esta esfera del aprendizaje, la ensefianza y la educacién intrinsecos, las
artes estan tan cerca de la esencia psicoldgica y biolégica del ser humano que se

convierten en experiencias basicas de la docencia.

La educacion actual presenta dos (2) factores que la caracterizan: a)
existen docentes, directores, organizadores, que no son creativos, sino que la
principal preocupacion es la eficacia de alcanzar las cosas en el menor tiempo

posible y, b) existe una minoria de profesores con orientacién humanistica.

Los objetivos educativos bajo la vision humanistica, perfilan el logro de
una persona autorrealizada, que trascienda lo impuesto, le ayudan al
descubrimiento de la vocacion, a mirar dentro de si, a conocerse, a satisfacer las
necesidades psicoldgicas, a tener conciencia de la belleza de la vida, a
trascender y enfrentar los graves problemas existenciales de la vida asi como
aprender a elegir bien. De esta manera se entiende el compromiso del docente
que se base en la filosofia humanistica; tendiente a ser receptivo, innovador,
amplio, orientador, es decir, conocedor en un primer momento del mundo
interno, del ser, para luego disefiar y recorrer el camino que permita lograr los

objetivos educativos humanisticos.
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La busqueda de un nuevo orden de la educacion se sustenta en la
formacion cientifica y tecnoldgica, que es uno de los componentes, esenciales
del humanismo cientifico. Faure (citado por Delors, 1999), lo denomina
humanismo real en el sentido de que el humanismo cientifico rehlsa toda idea
preconcebida, subjetiva y abstracta del hombre, a favor del hombre concreto,
situado histéricamente, que surge del conocimiento objetivo, dirigido

esencialmente a la accion y al servicio del propio hombre.

El hombre de la civilizacion moderna sélo puede participar en la
produccidn si es capaz de aplicar procedimientos cientificos y comprenderlos,
es mas, no puede comprender el universo al que pertenece hasta que no tenga la

clave del conocimiento cientifico.

Al respecto, Rivas Balboa (citado por Patacén, 2005), expone que en
primer lugar, se tiene un ser humano concreto, dentro de un contexto cultural
especifico, pero que comparte con los demas individuos caracteristicas,
aspiraciones y exigencias ampliamente diseminadas en las diferentes culturas y
civilizaciones del planeta. Algunas necesidades basicas permanentes de la gente

han de ser respetadas, alimentadas y desarrolladas.

Primero, la necesidad de sobrevivir en igualdad de condiciones
fisicas y econOmicas con otros seres humanos dentro de la
comunidad de naciones y dentro de cada pais.

Segundo, la necesidad de amar, ejercer la capacidad de ser
bondadoso y de compartir emociones y sentimientos con otros

semejantes.
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Tercero, la necesidad de utilizar y desarrollar el talento y potencial
psicologico que se tiene, dentro de un ambiente de aprendizaje y

crecimiento permanente.

Cuarto, la necesidad de dar significado integral a lo que se hace, se
dice y se emprende como desempefio de la propia individualidad y
de la capacitacion profesional que uno adquiera. Esta necesidad
conduce al deseo de dejar un legado espiritual que se dirige mas
alla del propio limite y circunstancia.

Estas necesidades conforman la base instintiva y motivacional de cada
individuo. No pueden ser desconocidas bajo ningun pretexto ni conculcadas por
un sistema educativo o de formacién de recursos humanos. Esto responde a que
el ser humano, en cada caso, es portador de una fuerza interna y una
intencionalidad reflejo de la naturaleza humana, bioldgica, social, psiquica y

espiritual.

En el perfil de salida del paradigma educativo que se requiere esta el
individuo productivo, comportamiento realmente productivo, dentro de los

contextos.

Un comportamiento realmente productivo estd representado por diversos

factores:

Primero, participacion significativa en quehaceres de interés individual y

grupal, con un elevado sentido de pertenencia.
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Conferirle un significado personal a las actividades y ocupaciones

individuales.

Capacidad para influir positivamente sobre los demas.

Lograr una buena comprension de si mismo en el intento de ayudar a los

demas.

Capacidad de renovarse constantemente desde adentro, aprovechando los
estimulos e influencias del entorno. Por ultimo, dominar destrezas y técnicas

para producir activamente para si y para acrecentar el bien comunitario.

Para conformar este perfil de salida, el nuevo paradigma se centra en la

gente y le confiere una vision especifica, comprensiva y compartida de futuro.

En cuatro grandes areas se centra la atencion, para lograr el perfil de salida
satisfactorio. Primero, una preparacion sélida en ciencias, humanidades y
expresion artistica. Segundo, un buen nivel de calificacion en destrezas utiles y
capacidad de trabajo productivo. Tercero, una capacidad demostrada de
continuar aprendiendo a futuro, sin limites. Cuarto, una solida formacion ética,

de un sujeto responsable por sus actos, sus omisiones y sus aportes.

Se deberad intentar formar a un individuo con conocimientos bésicos,

fértiles y multiuso. Un conocimiento basico y fértil puede ser utilizado en
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diferentes situaciones a solicitud de la demanda. Igualmente, el individuo que se
busca como perfil de salida, cultiva sentimientos y valores éticos, saludables y

los demuestra con actitudes positivas, altruistas y abiertas al bien comdn.

Lo que constituye el perfil del ciudadano del futuro es un individuo
educado hacia el crecimiento, la participacion y la identificacion con vecinos,
comunidades, grupos organizados hacia la superacion del individualismo y el
aislamiento. Se puede acotar como dimensién dominante del individuo en el
nuevo paradigma el auto-liderazgo como capacidad de automotivarse,

incentivarse y dirigirse.

Este perfil de salida se alimenta de un habito de aprendizaje permanente,
como capacidad de aprender de los errores para no repetirlos y dirigirse hacia un

nivel de calidad humana integral.

El atributo personal que caracteriza al individuo que se quiere formar es la
agilidad o maleabilidad para procesar sabiamente la multiplicidad y complejidad
de la informacion que lo rodea y lo acosa. Se insiste entonces, en los
conocimientos basicos, la capacidad de aprendizaje en el mismo ambiente de
trabajo y el cultivo de valores éticos fundamentados en principios bien
asimilados, son la garantia de que el perfil de salida para el nuevo paradigma
serd el que mantendra una vision humana integral, significativa y altamente

estimulante.
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Visto dentro de la metodologia del desarrollo de personal, el individuo que
se perfila se ve al inicio como un empleado que es motivado para llegar a ser
productivo. En el proceso de crecimiento, comienza a ser participativo en los
procesos del trabajo, para luego pasar a ser un individuo autoliderado, con
iniciativa propia. Se produce entonces la expresion creativa que es dirigida y
repotenciada por la vision individual y compartida de manera concreta y
comprometedora. Este es el perfil del individuo, cuando se ubica dentro del

proceso de desarrollo del potencial individual.

En resumen, la sociedad actual necesita gente dotada, éticamente solida,
preparada en lo fundamental (lectura, escritura, calculo, sociales, sensibilidad
artistica), calificada para el trabajo productivo y capaz de continuar aprendiendo
en un proceso ilimitado de educacion permanente. Para lograr esta salida, el

perfil ha de estar dominado por una vision de futuro novedosa e interesante.

Es una falacia creer que la institucion educativa ha de ensefiar solamente
aquello que sera utilizado en el desempefio de una profesion u oficio. Ninguna
universidad ha caido en la trampa de disefiar curricula a partir exclusivamente
de estudios de perfiles ocupacionales. La misién de la educacidn no se reduce a

asegurar un empleo ni a ser la imagen en el espejo de la demanda ocupacional.

Segun Rivas (citado por Patacén, 2005), la institucién educativa tiene
funciones que van mas alld de la tradicional misidn de producir individuos con

una empleabilidad segura. Es por esto que la educacion, dentro de un enfoque de
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recursos humanos, ha sido tan cuestionada e incluso abandonada como la mejor
manera de producir tales recursos, la educacion puede muchas veces modificar
las tendencias tecnologias, culturales, ocupacionales y productivas de un pais.
Se debe a las universidades el progreso en la calidad y mejoramiento no lineal

de la produccién y de los estilos de vida.

En este sentido, el paradigma educativo para el futuro cercano puede ser
concebido dentro de una linea parcialmente divergente y en contraste con la
aparente demanda de profesionales y técnicos en una direccion prefabricada y
rutinaria. La educacion para el siglo XXI ha de atreverse a indicar otros caminos

y disefar otras rutas.

Enfoque Humanistico del Proceso Educativo

Dada la complejidad del proceso formativo y de los procesos,
dimensiones, agentes, componentes y elementos que intervienen en él, la
reflexion critica de las préacticas, o elaborada desde marcos académicos, han de
enmarcarse en funcion de los siguientes aspectos que segun Diaz y Hernéndez

(2005), se constituyen en criterios para la elegibilidad y validacion pedagogica:

- Definir el concepto de ser humano que se pretende formar, o meta esencial

de formacién humana.

- Caracterizar el proceso de formacién del ser humano, en el desarrollo de
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las dimensiones constitutivas de la formacion, en su dindmica y secuencia.

- Describir el tipo de experiencias educativas que se privilegian para
afianzar e impulsar el proceso de desarrollo, incluyendo los contenidos

curriculares.

- Describir las regulaciones que permiten cualificar las interacciones
entre el educando y el educador en la perspectiva del logro de las metas de

formacion.

- Describir y prescribir métodos y técnicas de ensefianza que pueden

utilizarse en la practica educativa como modelos de accion eficaces.

La filosofia de la educacion de Jacques Maritain (1882-1973), se basa en el
humanismo integral que comprende el humanismo teocéntrico vy
antropocéntrico, las caracteristicas de este humanismo personalista son:
pluralismo, autonomia de lo temporal, libertad de la persona, unidad de raza

social y la fraternidad en la relacién persona comunidad.

Para Maritain (citado lyanga, 1996), un humanismo integral ha de
contemplar la educacion y el proceso, los factores dinamicos, las disposiciones,
las reglas de actuacion, la educacién moral y politica y la reintegracion de las
masas y sefiala junto al concepto de persona, los objetivos de la educacién que
de ese concepto se desprenden: (a) La singularidad, (b) La autonomia, (c) La

apertura.
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Desde el punto de vista de la singularidad personal, el objetivo de la
educacion es hacer al sujeto consciente de sus propias posibilidades y de sus
propias limitaciones, facultar el cultivo de su intimidad, del trabajo
independiente y de la capacidad creativa. La maxima expresion y el uso de la
libertad para elegir, aceptar y crear. La capacidad de apertura se desarrolla en

tres (3) niveles:

1) Objetivo, el hombre necesita abrirse a la realidad para poder llegar al
conocimiento, la apertura al mundo objetivo es la condicion necesaria para

que el ser humano pueda vivir.

2) Social, determinado por la existencia de otros sujetos con los que
necesariamente tiene el hombre que convivir para desarrollar
eficazmente su personalidad.

3) Trascendental, la posibilidad que el ser humano, tiene de preguntarse por
la existencia de algo que trasciende a la realidad que le circunda y la
posibilidad de entablar relacién con él.

El hombre no escapa a las leyes que regulan la vida del cosmos, su

desenvolvimiento social e histérico ya no estd condicionado

predominantemente por aquellas leyes. Es un ser de naturaleza, pero

a la vez y por excelencia un ser de cultura. (Nassif, citado por

Patacon, 2005, p. 68).

El tema de los lazos de la educacién con la naturaleza ambiental, afiade
Nassif, entrd en la pedagogia, primero por la via de la pedagogia experimental,
para desenvolverse luego dentro de la pedagogia comparada. Este proceso se ha

desarrollado paralelamente con la extension de la pedagogia misma que, no

conforme con una total soberania de lo normativo o del deber ser se convirtié en
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ciencia Ontica, de modo que el objeto de investigacion ya no es so6lo la

educacion como tarea, sino también la educacién como realidad.

La mision de las instituciones educativas es, ademas de transmitir
conocimientos cientificos y preparacion técnica, educar el espiritu, forjar
hombres cultos; no sélo con cultura cientifica, sino también con cultura moral,

artistica y técnica.

Desde el principio, la Universidad tuvo como finalidad: iniciar a las
jovenes generaciones de estudiantes en las distintas y variadas ramas del saber.
Esta iniciacion estd enmarcada en una vision total del hombre, vision que
aglutina, de manera primordial, las razones Gltimas de la existencia. No se trata
de instruir simplemente, sino de formar, despertar la persona de que cada uno es

portador.

Es evidente, que la ensefianza universitaria ha de volver al hombre,
mostrarle el sentido, y ensefiarle a ser. Asi, pues, si una de las finalidades de la
Universidad es la formacion integral, hay que sefialar que la educacion
universitaria ha de dirigirse a formar personas cultas, formar hombres y mujeres
con libertad e pensamiento, en el amplio y completo sentido del término. Este es
un claro elemento de la identidad de la universidad: mantener vivo el ideal de

una formacion integral en los valores universales.

Como sefiala Marcelo (2001), la aparicion de nuevas perspectivas
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analiticas en la ensefianza ha de propiciar, por una parte, la necesaria
ampliacién del foco de estudio y por consiguiente un nuevo planteamiento del
contenido y procedimiento de las estrategias de desarrollo profesional. La
preocupacion por analizar las dimensiones ocultas de la ensefianza, como son
los procesos del pensamiento, los juicios y las tomas de decisiones de los
profesores y de los alumnos, junto a un cambio de la concepcién del profesor,

conduce a cambios en el concepto del desarrollo profesional.

Por tanto, al ampliar el &mbito de analisis de la ensefianza incluyendo las
situaciones interactivas, preactivas (planificacidn) y postactivas (reflexion), se
amplian las dimensiones de la ensefianza, que son objeto de estudio y
formacidn. Pero el cambio significativo radica en sustituir la idea de ensefianza
como ciencia aplicada por la de ensefianza como actividad practica y
deliberativa. Desde este punto de vista, Marcelo (Ob. Cit.), sefiala que el
desarrollo profesional se entiende como el conjunto de procesos y estrategias
que facilitan la reflexion de los profesores en la practica, que contribuye a que
estos generen conocimiento practico, estratégico y sean capaces de aprender de

la experiencia.

El paradigma clasico del conocimiento es insuficiente en la actualidad;
los conocimientos suelen ocultar, a menudo, lo que es vital conocer. Como
sefiala Martin (1999), detras de un principio de explicacién adecuado,

necesariamente complejo, emerge una teoria de la auto-organizacién que va
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desde las ciencias de la naturaleza hasta las ciencias sociales en una relacion

reiterada.

La Universidad ensefia a renunciar a esta complejidad, recurriendo a las
simplificaciones propias a las diferentes ciencias. Partiendo de la ignorancia, la
incertidumbre y la confusion, pero con una conciencia nueva de esas carencias;
la incertidumbre se hace metddica: la duda sobre la duda, da a la duda una
nueva dimension, la de la reflexividad. Esto plantea la necesidad de aprender a
aprender, transformando el circulo vicioso en productivo, reorganizando el
sistema mental para conseguirlo. Por tanto no hay que ceder a los modos

fundamentales del pensamiento simplificante:

1) Idealizar creer que la realidad se resume en la idea, que solo lo
inteligible es real.
2) Racionalizar, encerrar la realidad en el orden y la coherencia de un

sistema, prohibiéndole todo desborde fuera del sistema.

3) Normalizar, eliminar lo extrafio, lo irreductible, lo misterioso.

Lo que se ha dado en llamar globalizacion no es mas que avanzar con
grandes dificultades hacia la pertenencia planetaria; en este proceso se dan
choques de civilizaciones que encienden rivalidades que se sienten amenazadas;
diferentes visiones de la relacion entre los hombres y los dioses, el individuo y

la colectividad, las funciones mutuas entre sujeto y estado; esto conduce a vivir
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en un permanente estado de emergencia vacilando entre la amenaza y la

represalia.

En tal sentido salta los pasos intermedios, los estados y las politicas publicas
ven reducidos los espacios de accidn, las instituciones aparecen menoscabadas y
ya no proporcionan a las personas los estimulos necesarios; en las culturas
latinas donde no existe la natural tendencia hacia el individualismo y la

competencia propia del mundo anglosajon.

Para Martin (1999), la propuesta de globalizacién unifocal y univoca es
entrafiablemente inaceptable. Consecuentemente se produce una situacién de
permanente confrontacion que marca los medios de comunicacidn de masas y se

mete en las familias, las entidades sociales y las escuelas.

El mismo autor sefiala que, es preciso rebelarse y llamar a la sensatez para
recuperar el sentido de una educacién del ser humano en lo humano, es el ideal
helénico que se mantiene a través de los siglos transmitiendo la idea soy hombre
y no considero ajeno a mi nada de lo humano. Desde el ideal homérico hasta los
libertadores; desde los grandes filésofos de los tiempos hasta los curriculistas
que proponen programas para las escuelas, la educacion ha sido siempre obra de
la humanidad; la forma de la civilizacion, en cualquier grado de expresién esta
cimentada en los valores Illamados humanisticos que reflejan valores supremos:

el hombre acabado (la persona) y la sociedad acabada (la sociedad de personas).
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Actualizar estos valores constituye la vocacion humana. Esta accién
humanizante transmitida por medio de la docencia requiere unas condiciones

particulares:

1) Un programa de estudios que acerque al ser que crece, al ser humano.
2) Un programa impartido con métodos humanisticos por docentes que

hayan sido formados dentro de una vision humanistica.

A la Universidad, le corresponde la funcion de conservar los valores
permanentes del hombre, siendo una de las funciones la de conjugar el progreso
en los aspectos materiales de la vida con la defensa de los valores humanos del
espiritu. Sin estos valores, la vida humana se va improvisando en cada paso,

acarreando la inevitable neurosis que genera el vivir con prisas y sin sentido.

La universidad, nacio para ser una comunidad de saberes y personas. Lo
primero se unifica mediante la bdsqueda de la verdad; lo segundo, mediante el
delicado respeto y promocion de la libertad de los demas. Se trata de un empefio
que se realiza en comun, por medio de la colaboracién activa de profesores,
alumnos y personal-administrativo; de la convivencia en el trabajo de todos, en
un pluralismo respetuoso, con la meta primordial de buscar la verdad y
transmitirla desinteresadamente. No es, por tanto, un escenario adecuado para

luchas y tensiones, sino para el estudio sereno de los problemas.
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Por consiguiente, la articulacion de las distintas &reas de conocimiento
evita que los estudiantes se centren en una sola. Esta es una ventaja del
aprendizaje universal, de la interdisciplinariedad, porque los problemas
contemporaneos no pueden resolverse con un sistema cerrado y sin proyeccion.
De esta manera, a lo largo de la vida, los alumnos se van familiarizando con las
grandes lineas de pensamiento y adquieren progresos mentales, filoséficos,
cuyos atributos son: libertad, equilibrio, calma, moderacion y sabiduria. Este es
uno de los principales propdésitos de la educacién universitaria, que dificilmente

se logra en instituciones educativas de niveles basicos y medio.

Por lo tanto, se ha de insistir en la importancia de la universidad, sitio
idoneo para ensefiar conocimientos universales. Como se ha sefialado, el objeto,
en primer lugar, es intelectual: difundir y extender el conocimiento, pero si se

pretende buscar la formacion integral, ha de considerar también el aspecto ético.

Asimismo, Marcelo (2001), junto al cardcter ético de la ensefianza se
destaca una concepcion del conocimiento con connotaciones subjetivas y
personales, poniendo de manifiesto el caracter sociopolitico e ideologico del

conocimiento en la ensefanza.

Las actuales reformas educativas iniciadas en las ultimas décadas por
muchos paises, han incorporado a los curriculos todo aquello que el medio

escolar ofrece al alumnado como posibilidad de aprender, entre las innovaciones
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tecnoldgicas, la cuestion de la transversalidad. Curriculos que no presentan, en
muchos casos, una definicidn precisa de este término lo que se traduce en la
dificultad de llevar las buenas intenciones a las practicas concretas y obstaculiza

la implantacién.

Parece evidente a simple vista que la transversalidad viene a introducir en
el desarrollo del curriculo la propuesta de volver a reivindicar la funcién moral
y social de la escuela, y resolver la cuestién entre ensefiar conocimientos y
educar para la vida. Como sefiala Camps (1993), la educacién es necesariamente
normativa. la funcién no es sélo instruir o transmitir unos conocimientos, sino
integrar en una cultura que tiene distintas dimensiones: una lengua, unas

tradiciones, unas creencias, unas actitudes, una forma de vida.

De alli que la educacidn ha de transcurrir al margen de la dimensidn ética
que es, sin duda, el momento Gltimo e importante, de cualquier cultura, sino de
la cultura humana universal. Educar es, formar el caracter para que se cumpla
un proceso de socializacion imprescindible, y formarlo para promover un mundo
critico con los defectos del presente y comprometido con el proceso moral de

las estructuras y actitudes sociales.

La dimensién transversal del curriculo plantea reflexiones que no son
nuevas en el campo de la pedagogia, la didactica o la filosofia, pero la particular

aportacion consiste en hacer explicitas una serie de aspiraciones de cambio en la
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practica educativa y en el perfil del futuro ciudadano que los constantes cambios

producidos en la sociedad reclaman, tanto en el &mbito te6rico como practico.

El término transversalidad se enmarca en la nueva concepcidn curricular
que, ante la crisis de la funcion normativa de la escuela que pretendia alcanzar
conductas formales, neutras y susceptibles de ser generalizadas, aboga por un
modelo en el que los contenidos se constituyen en el eje estructurador de
objetivos y actividades. Concepcidn sostenida, entre otras, por la teoria del
aprendizaje significativo, las aportaciones del constructivismo o la influencia de

la racionalidad comunicativa o dialdgica de Habermas (1993).

La dimension curricular desde una concepcién humanistica con la
incorporacion de los problemas sociales, a través de los temas transversales,
supone en la practica la aceptacion por parte del sistema educativo de una
funcidn ético-moral de la educacién que complementa la cientifica. En muchos
casos, éstos vienen determinados por situaciones socialmente problematicas que
han llegado a convertirse en ambitos prioritarios, referidos al para qué de la
educacion, apostando tanto por el desarrollo integral de la persona como por una

educacion en valores.

Entre las caracteristicas asignadas al concepto de transversalidad cabe

destacar:
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1) La mayor parte de los temas transversales abarcan contenidos de

varias disciplinas y sélo pueden abordarse desde la complementariedad.

2) Requieren que sean asumidos por el conjunto de los ensefiantes y que

estén presentes en los contenidos escolares.

3) Son transversales porque trascienden el estricto marco curricular y han

de impregnar la totalidad de las actividades de los centros docentes.

4) Por definicion estan abiertos a incorporar nuevas ensefianzas.

5) Por el caracter dinamico, necesitan una constante revision.

6) Exigen la interrelacion de las materias transversales entre si.

Para no perder la fuerza curricular han de ser tratados a lo largo del
proceso de planificacion de la practica educativa, desde el disefio del Proyecto
Educativo hasta la concrecion del trabajo cotidiano en el aula, pasando por el
proyecto de cada etapa educativa (infantil, primaria, secundaria) y las

programaciones de las distintas areas curriculares.

Los temas transversales, constituyen las actuales preocupaciones sociales,
han de ser el eje en torno al cual gire la tematica de las areas curriculares, que
adquieren asi, tanto en la vision del profesorado como del alumnado, el valor de

instrumentos necesarios para la consecucion de finalidades deseadas.
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Principios de la Pedagogia Humanistica

La educacién propuesta por el humanismo se basa desde el principio en las
buenas letras, expresion que designa lo mejor de una tradicion escrita, como
forma de distanciarse de la Edad Media y de un modo de un modo de educacidn
que caduc6 y que segun los humanisticas, ha deformado la inteligencia y el

gusto de generaciones de estudiantes.

Los valores del humanismo clasico los resume Quintana (2005), de la
siguiente manera: el espiritu critico; el saber; la belleza; el equilibrio; la
afirmacion individual: la nobleza del alma y el esfuerzo. Estos valores,
necesariamente se han de completar con los valores humanizadores como fin y
medio de promover lo humano como son la justicia; la libertad; la adaptacion o
flexibilidad; la comprensién y aceptacion de los demas, es decir, la tolerancia;
la bondad; el amor la autosuperacidn; la actividad; la energia; la apertura; el
didlogo; la confianza y la colaboracion. No es que el humanismo sea la formula
que exprese en si misma la perfecciéon humana o el ideal educativo, pero si

expresa lo esencial de ambos. No trata con individuos sino con personas.

Superado el relativismo atico y el hedonismo, la educacion ha de crear en
el educando una perspectiva de valores ideales y, méas alla de la ética, mostrarle
un horizonte de valores e ideales exigentes y elevados. La mayoria de los

valores humanos son relativos, pero cabe admitir que los valores ideales son
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absolutos. La pedagogia humanistica propone la formacion de la voluntad y del
caracter del educando, capacitdndolo para hacer frente a la vida con una actitud

digna y diligente.

En tal sentido, estos elementos hacen al hombre potencialmente duefio de
su destino, para que el dominio fuera real es necesario eliminar las

circunstancias que le empujan a la violencia y a la arbitrariedad.

La Educacién como Método de Humanizacién

El hombre es el Unico ser vivo que es susceptible de ser educado, y
Unicamente puede hacerse hombre a través de la educacién. Asi lo sefiala Kant
(citado por Sarramona, 2000), y solamente puede recibir esa educacidn de otros

hombres que ya la hayan recibido.

La trascendencia de la educacidn explica la complejidad, la multiplicidad
de dimensiones que la integran y que pueden ser objeto de estudio. Se puede
contemplar una perspectiva politica, economica, religiosa, psicoldgica,
histérica, bioldgica, psicolégica, técnica, entre otros, pero una idea basica
domina las perspectivas de estudio: la educacién es un bien, vinculada a la idea

de perfeccionamiento.

Para Sarramona (2000), la educacion es un proceso de humanizacion para

los individuos. Supone una accién dindmica del sujeto educando con otros
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sujetos y con su entorno. Se lleva a cabo de acuerdo con una escala de valores.
Proporciona las de la integracion social de los individuos. Constituye una
dimension béasica de la cultura y garantiza la supervivencia de ésta. Se trata de

un proceso permanentemente inacabado.

El Desarrollo Profesional del Profesorado

Los elementos fundamentales de una profesion definidos por Habermas

(1990) son cuatro (4):

Wonal del Profesorado

onocimiento ontroles de S recursos Las
base calidad condiciones

Fuente: Yunez (2009) con datos de Haberlas (1990) Gréfico 10

1) Conocimiento base: toda profesidén posee un cuerpo de conocimientos y
destrezas que han de poseer los que la ejercen; fundamentados en la

teoria, la investigacion, los valores y en ética profesional.

2) Los controles de calidad, se refieren al proceso e instrumentos de
evaluacion para asegurar que los candidatos poseen los conocimientos

y destrezas requeridas.
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3) Los recursos, se refieren a los salarios, equipamientos y finalidades.

4) Las condiciones de la practica, son los elementos que han de existir en
la situacion de trabajo para que el profesional sea eficaz.

Para Arruda (2002), en primer lugar, la ensefianza como profesion se
deberia caracterizar por la posesion de un saber especifico no trivial, de cierta
complejidad y dificultad de dominio, que distinga y separe a los miembros de la
profesidn de quienes no la ejercen, o no pueden, o no deben. En segundo lugar,
un progreso continuo de caracter técnico, de diverso ritmo, segun la diversidad
de las profesiones. En tercer lugar sefiala la existencia de una fundamentacion
critico-cientifica en la que se apoya y encuentra justificacién el progresivo
cambio técnico profesional. En cuarto lugar, la autopercepcion del profesional
identificAndose a si mismo con nitidez y cierto grado de satisfaccion como
profesional. También es preciso cierto nivel de institucionalizacion por lo que
se refiere a la ordenacion normada del ejercicio de la actividad y por ultimo, un
cierto reconocimiento social del servicio que los profesionales prestan a los

ciudadanos.

En este orden de ideas, Marcelo (2001), enumera las diez (10) cualidades

de una profesion:

1) Una profesion es una ocupacion que desempefia una funcién social.
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2) El ejercicio de esta funcidn requiere un considerable grado de destreza.

3) Esta destreza se ejercita en situaciones que no son rutinarias sino que

en cada ocasion se abordan nuevos problemas para nuevas situaciones.

4) Se requiere un cuerpo sistematico de conocimientos que no se adquiere

sblo a través de la experiencia.

5) Dicha adquisicion de conocimientos y desarrollo de destreza requiere

un periodo prolongado de ensefianza superior.

6) El periodo de formacion y entrenamiento, implica también la
socializacion de los candidatos en los valores y cultura de la profesion.

7) Estos valores tienden a centrarse en el interés del cliente y a veces se

hacen publicos en un codigo ético.

8) Es esencial que el profesional tenga libertad para juzgar y decidir en

cada momento.

9) Los componentes de la profesion se organizan como grupo frente a los

poderes publicos.

10) La duracion de la formacion del profesional, responsabilidad y la
dedicacidn al cliente se recompensa con un alto prestigio social y una

elevada remuneracion.

La formacidon permanente del profesorado se concibe como un proceso
continuo, a lo largo del tiempo de ejercicio docente y parte de la autorreflexidn

de colectivos implicados en una misma practica profesional; reflexion mediante
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la que se intenta investigar el desarrollo de dicha préctica y darle un sentido
desde los conocimientos te6ricos que la sustentan y pueden orientar la

evolucién.

Segun Sevillano (2004), la reflexidn significa el reconocimiento de que el
proceso de aprender a enseflar se prolonga durante la carrera de cualquier
profesor; el reconocimiento de que con independencia de lo que se haga en los
programas de formacion de profesores y de lo bien que se haga, en el mejor de

los casos, sélo se puede preparar a los docentes para que empiecen a ensefiar.

Al hacer suyo el concepto de ensefianza reflexiva, los formadores de
profesores se comprometen a ayudar a los futuros ensefiantes a que interioricen
durante la formacion inicial las disposiciones y destrezas necesarias para
estudiar el docente y perfeccionarlo en el transcurso del tiempo. Para lograr ser
un guia del aprendizaje es importante que el profesor maneje acertadamente la
dialéctica de la directividad no directividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, que Faure (1990), expresa como relacién entre la libertad y la
autoridad. En este sentido considera que el profesor es directivo en tanto que es
la persona experta que tiene los conocimientos, la motivaciéon y los recursos
pedagdgicos para guiar el aprendizaje del estudiante, pero la directividad ha de
ser flexible de manera que de espacio al protagonismo y participacion de los
estudiantes, sOlo asi es posible potenciar el desarrollo del estudiante como

sujeto de aprendizaje.
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Como profesor tanto lidio con mi libertad, como con mi autoridad en
ejercicio, pero también lidio directamente con la libertad de los educandos, que
debo respetar y con la creacion de la autonomia tanto como con los ensayos de

construccidn de la autoridad de los educandos. (Faure, Ob. Cit.).

La investigacidn-accion-colaborativa ha sido utilizada como modalidad de
formacién postgraduada en la preparacion del profesor universitario para la
educacion en valores de los estudiantes durante el proceso de formacidn

profesional en el centro universitario y se ha planteado los siguientes objetivos:

1) Disefiar y aplicar estrategias educativas dirigidas a potenciar el
desarrollo moral de los estudiantes en la realizacion de tareas de

aprendizaje en la practica profesional.

2) Valorar la efectividad de las estrategias aplicadas en la contribucién al

desarrollo moral y profesional del estudiante.

3) Reflexionar en torno al desarrollo de la competencia profesional como
docente universitario y acerca de la efectividad de la funcion

orientadora en la educacién moral y profesional de los estudiantes.

4) En el disefio y puesta en practica de la investigacidn-accion-
colaborativa, como modalidad de formacion, se ha tenido en cuenta en
los diferentes momentos: planificacion, accién, reflexion, su
contribucion al desarrollo profesional del profesor a través de los

siguientes aspectos:

En la Fase de Planificacion: (a) El diagnostico de las necesidades de

desarrollo profesional de los docentes. (b) La sensibilizacion de los docentes,
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con la necesidad de lograr una actuacion profesional autodeterminada en la
educacion moral y profesional de los estudiantes. (c¢) La reflexién critica del
desempefio profesional, a través de la identificacion de problemas en la
educacion profesional y en valores de los estudiantes. (d) EI compromiso
individual y grupal en la toma de decisiones relativas a la elaboracion de
estrategias educativas dirigidas al desarrollo moral y profesional de los

estudiantes.

En la Fase de Accion: (a) El intercambio de experiencias de los docentes
en el proceso de puesta en practica de la estrategia educativa seleccionada. (b)
La critica y la autocritica de la actuacion profesional en la puesta en practica de
la estrategia educativa. (c¢) La flexibilidad en la actuacion profesional, en la
adecuacion del plan de accion a las necesidades de los estudiantes y del
contexto en el que se desarrolla la estrategia. (d) La perseverancia en la
busqueda de solucion a los problemas y obstaculos que se presenten durante la

aplicacion de la estrategia.

En la Fase de Reflexion: (a) La reflexion critica en la valoracion de la
efectividad de la estrategia educativa aplicada. (b) La autonomia en la toma de
decisiones que se deriven de la evaluacidn de la efectividad de la estrategia
aplicada. (c) EI compromiso individual y grupal en el perfeccionamiento de la

estrategia aplicada y en el autoperfeccionamiento profesional.
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La formacién educativa dirigida hacia las competencias profesionales, con
enfoque humanistica, dentro del &mbito social, histérico y cultural, se elabora
en la direccion de articulaciones epistemoldgicas y transdisciplinares que
conjugan la totalidad del conocimiento con la construccion de sentido personal
y social, desde las dimensiones de lo experiencial, cognitivo, afectivo-
disposicional, valorativo y de la integracién individual-colectiva en el contexto

social propio.

El tema de la formacion basada en competencias humanas generales y
profesionales hace reflexionar acerca de un conjunto de problemas vy
contradicciones dentro de la investigacién psicoldgica y pedagdgica,
habitualmente soslayados o asumidos como resueltos, pero mantenidos en la
base de los tratamientos, a veces simplistas y reduccionistas, que se dan al tema

de formacidn educativa y evaluacién por competencias.

Por tanto desde la integracién tedrica, conceptual y operativa de los
procesos subjetivos y comportamentales en la praxis humana, es preciso
profundizar en enfoques problematicos que aborden las relaciones parte-todo;
individuo-contexto; componentes y dimensiones de competencias, etc., desde
una perspectiva integradora, transdisciplinar y compleja, que pueda dar cuenta

de las dinamicas contradictoria, y profundas de la expresidn de estos procesos.

Para Vygotski (citado por Coll y Miras, 2000), la relacion entre psicologia

y educacién no son de dependencia sino integradoras, porque la educacion es
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para la especie humana el principal mecanismo de desarrollo evolutivo y la
manera particular de construir la mente. Las implicaciones de esta teoria en el

aprendizaje son:

1) Que la instruccion efectiva debe ser prospectiva, enfocada desde el
nivel de desarrollo proximo del educando, el escal6n superior de la

instruccion.

2) Lo que el alumno consigue en cooperacion o con ayuda, puede mas
tarde efectuarlo de forma independiente. Esto sugiere que cuando se
crea una Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) define el aprendizaje

futuro inmediato del alumno.

La persona es y forma parte de sistemas complejos, es portadora y se
inserta en trayectorias vitales atravesadas por matrices o patrones de actividad y
de relaciones sociales e interpersonales, pautas culturales e institucionales que
son reinterpretadas y reconstruidas con mayor o menor éxito, que requieren
actualizacion constante en medio de cursos contradictorios, cuya proyeccion
perspectiva presenta la caracteristica de los procesos de incertidumbre y caos, a
los que pretende, intencionalmente, imponer un orden posible. Ello implica
reajustes constantes de las aspiraciones y de las valoraciones y transformaciones

practicas de contextos vitales.

Estas reconstrucciones han de mantener lo esencial de la dimension de la
identidad personal en sintesis con las direcciones de desarrollo posibles,

conservar la coherencia personal esencial dentro de la relativa imprevisibilidad
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y dialogicidad de los procesos, en la dimension temporal del presente con el
pasado y futuro y las conexiones con las perspectivas del contexto sociocultural

y natural del que forma parte.

Las implicaciones de los enfoques complejos holisticos y criticos para la
accion educativa practica, encuentran una via de expresion formativa con las
concepciones de competencias humanas integrales, que dan cuenta de la
interconectividad de los procesos intelectuales - cognitivos, motivacionales -
afectivos, ejecutivos -autorreguladores que caracterizan cualquier accién
humana y se integran en la totalidad de las manifestaciones de la persona.

Nassip (citado por Diaz y Hern&ndez, 2005), sefiala que:

El humanismo de hoy, si bien no puede prescindir de lo ético,
asume una dimension politica, y postula la cooperacion activa
entre los pueblos y el resguardo de la paz y de la dignidad
humana, no importa si centradas o no en las mismas raices y
en los mismos proyectos sociales. Es un humanismo mas
concreto, que reivindica la revolucion cientifico-técnica para
la construccién de hombres nuevos, que exaltados en sus
poderes creadores, pueden encontrarse y trabajar unidos en la

dimension planetaria. (p. 76).

La introduccion de este enfoque holistico, que se contrapone a la habitual
consideracién fragmentaria de las &reas cognitivas, disposicionales, es coherente

con las argumentaciones que se brindan a favor de la articulacion y
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componentes de los proyectos de vida como praxis social ética de las personas y
grupos; esto es, en la integracion de procesos cognitivos - disposicionales
generales, la concordancia entre procesos constitutivos del ser mismo y el
desarrollo de la conciencia moral, la consistencia de orientacién-accion en el
propio desempefio en la actividad social, enmarcada en marcos de referencia

internos-externos, fisico-naturales e historico-socio-culturales.

El constructo sistémico de personalidad ha desempefiado en la psicologia
un papel preponderante en la comprensién de esta vision holistica del
funcionamiento individual. Cuando el foco de atencion estd puesto sobre este

tipo de constructos integradores se piensa en el individuo como una unidad.

La Capacidad Autonoma y Reflexiva de los Docentes

Desde una perspectiva histdrica, resalta que la mayor parte de la
investigacion y los intentos por dar formacién docente en el &mbito de la
relacién educativa, se centran en la concepcion de la ensefianza eficaz o eficacia
docente. Desde esta perspectiva se han abordado principalmente dos (2)
cuestiones: las caracteristicas personales de los profesores que los hacen

eficaces y la delimitacion de los métodos de ensefianza eficaces.

Los principales problemas, tanto tedricos como metodoldgicos que han

enfrentado son: presuponer una estabilidad de rasgos de personalidad con
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independencia del contexto en que se manifiestan; la multidimensionalidad de
los métodos de ensefianza y la dificultades en la operacionalizacién; la falta de
control de variables en el escenario natural; la imposibilidad de conformar

grupos de experimentacidn equivalentes, entre otras.

En este sentido, es practicamente imposible consensuar, con base en la
investigacion educativa, una definicion ampliamente aceptada de lo que
caracteriza a un buen profesor. Los buenos profesores son necesariamente
autébnomos en la emisidn de juicios profesionales...saben que las ideas y las
personas no son de utilidad real hasta que son digeridas y convertidas en parte

sustancial del propio juicio de los profesores.

Al llegar a este punto resalta la importancia de una formacion docente
eminentemente reflexiva. Ante el clima de descontento alrededor de Ila
formacién que se ofrece en los centros de formacion de profesores y de
profesionales universitarios y técnicos, Schon (citado por Diaz y Hernandez,
2005), se ha pronunciado en contra de la racionalidad técnica y propugna por
una formacion préactica reflexiva. En un esquema de racionalidad técnica se
separa el pensar de la puesta en practica, y el maestro se convierte en un
técnico, de acuerdo con estos autores, el profesor “Deja de ser no so6lo el centro
de la actividad educativa, sino fundamentalmente, el intelectual responsable de

la misma, para visualizarlo como operario en la linea de produccién escolar”.

(p. 17).
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Por el contrario, la propuesta del préactico reflexivo se sustenta en una
racionalidad préctica, donde la formacidon de los profesionales enfatiza la accion
préactica, mediante la comprensién plena de la situacion profesional donde se
labora, la cual sélo puede alcanzarse por la via de procesos de deliberacion,
debate e interpretacién. El rol del docente no es en este caso el de un operario o
técnico que aplica sin mas los planes, programas o metodologias pensadas por
otros, sino que se convierten en un profesional reflexivo que rescata la

autonomia intelectual.

Desde esta perspectiva, las soluciones que el docente puede dar a la
problemética que enfrenta en la institucion escolar y en el aula, dependerédn de
la propia construccion que haga de situaciones donde suelen imperar la
incertidumbre, la singularidad y de conflicto de valores. A lo largo de las dos
(2) ultimas décadas se ha comenzado a entender que dichas zonas
indeterminadas son centrales en la practica profesional, y por ello los
profesionales criticos coinciden en alertar en la practica profesional, se
encuentran hoy mas alld de los limites convencionales de la competencia

profesional.

Como alternativa se postula la experiencia de aprender haciendo y el
arte de una buena accion tutorial, puesto que los estudiantes aprenden las
formas de arte profesional mediante la practica de hacer o ejecutar

reflexivamente aquello en lo que buscan convertirse en expertos, y se les ayuda
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hacerlo asi gracias a la medicacion que ejercen sobre ellos otros practicos
reflexivos, mas experimentados, que usualmente son los profesores, pero pueden

serlo también los compafieros de clase mas avanzados.

La formacion de un préctico reflexivo se estructura alrededor de unas
practicas que pretenden ayudar a los estudiantes a adquirir las formas de arte
que resultan esenciales a la competencia académica, personal o profesional. En
este sentido, los talleres de trabajo y las actividades en escenarios naturales, el
arte de una buena tutoria, asi como ciertas formas de interaccion dialdgica entre
estudiantes y tutores constituyen las piezas claves de la propuesta. También lo
seria el estudio de una teoria de la accion, y de lo ciclos de aprendizaje de los
alumnos (incluyendo los ciclos de fracaso), sobre la base de la evolucion a largo

plazo.

Existen cuatro constantes en la practica reflexiva propuesta por Schon (Ob.
Cit.), que hay que tomar en cuenta al examinar la accion de los profesionales

(en este caso de los docentes):

- Los medios, lenguajes y repertorios que emplean los docentes para
describir la realidad y realizar determinadas acciones.
- Los sistemas de apreciacion que emplean para centrar los problemas, para

la evaluacion y para la conversacion reflexiva.

- Las teorias generales que aplican a los fendbmenos de interés.
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Los roles en lo que sitdan las tareas y a través de los cuales delimitan el

medio institucional.

Puede observarse que dichas constantes son congruentes con la necesidad de
conocer el pensamiento del profesor y de conducir un analisis de la interaccion
educativa, tal como se planteara ulteriormente. De acuerdo con Gimeno (1995), los

ambitos préacticos fundamentales para el ejercicio de la reflexion son:

- El &mbito practico-metodoldgico.

- El de los fines de la educacién y la validez de los contenidos para

alcanzarlos.

- Las practicas extraescolares (textos, evaluacién, control, intervencién

administrativa).

- Las préacticas educativas en general.

- Las politicas generales y las relaciones con la educacion.

En el apartado anterior se afirm6 que desde un enfoque constructivista, un
proceso de formacion del profesional de la educacion ha de tomar como punto
de partida el pensamiento didactico espontaneo del profesor de la problematica
generada en la practica misma de la docencia. No obstante, es necesario
puntualizar que dicho proceso es fructifero en la medida que sea colectivo, es
decir, donde participen equipos de trabajo o claustros de profesores y asesores

psicopedagodgicos, especialistas en contenido, entre otros, que asuman esta tarea
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como un trabajo cooperativo de innovacion, investigacion y formacion

permanente.

En opinién de Gil y Carrascosa (1998), s6lo de esta manera pueden
superarse las limitaciones de la ensefianza de sentido comun y del pensamiento
docente espontaneo, potenciando wuna reflexién colectiva y un trabajo

colaborativo.

La reflexion de la problematica docente ha de estar orientada a la
generacion de un conocimiento didactico integrador y de una propuesta para la
accidon que trascienda el andlisis critico y teérico. Asi mismo, resaltan la
ensefianza a través de la reflexidn en la accion, y manifiesta que el didlogo entre
el docente y el alumno es condicion basica para un aprendizaje tanto en forma

verbal como en la forma de ejecutar.

La interaccion docente-alumno, se manifiesta en la reflexién de la accion
reciproca, pues el alumno reflexiona acerca de lo que oye decir o ve hacer al
docente, y reflexiona acerca de su propia ejecucion. A la vez, el docente se
pregunta lo que el estudiante revela en cuanto a conocimientos o dificultades en
el aprendizaje, y piensa en las respuestas apropiadas para ayudarle mejor. Asi,
el alumno al intentar construir y verificar los significados de lo que ve y oye,
ejecuta las prescripciones del docente a través de la imitacion reflexiva,

derivada del modelado del maestro. ElI alumno introduce en la ejecucion los
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principios fundamentales que el docente ha demostrado para determinado
conocimiento (sea éste declarativo, procedimental o valoral), y en mdltiples
ocasiones realiza actividades que le permiten verificar lo que el docente trata de

comunicarle.

De este modo la calidad del aprendizaje depende en gran medida de la
habilidad del docente para adaptar la demostracién y la descripcion a las
necesidades cambiantes del alumno. Para lograr lo anterior se requiere motivar
de forma conveniente al alumno y ofrecerle experiencias educativas pertinentes,
estableciéndose una relacibn de ensefianza reciproca dindmica vy

autorreguladora.

De acuerdo con el modelo de formacion del practico reflexivo, si los
educadores se lo proponen, pueden llegar a sistematizar el conocimiento en la
accion, y desarrollar nuevas formas de comprension cuando ellos mismos
contribuyen a formular las interrogantes de la practica y recogen los datos para
darles respuesta. Sin embargo, el enfoque de la practica reflexiva corre el riesgo
de limitarse a una apropiacion pragmatica y simplista de parte de los
educadores. Para que no se incurra en una vision reduccionista, la practica
reflexiva ha de llevar a formar educadores capaces y competentes para articular
la racionalidad técnica una ética transformadora, que promueva autonomia y

libertades creadoras en los mismos educadores.
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De esta manera, el proceso formativo de los profesionales de la docencia
“Tendra que apoyarse en la necesaria interaccion entre los significados del
contenido de la formacion con los significados de los propios profesores como
forma de implantar en ellos nuevos elementos de racionalizacion” (Gimeno,
1995, p. 17), por lo que puede concebirse a la formacién como un proceso de

desarrollo personal y profesional.

De acuerdo con el pensamiento de Gimeno (Ob. Cit.), se cree que es
importante matizar el racionalismo que usualmente orienta la formacion y la
conceptualizacion misma de la tarea del docente; en esta direccidn se requiere
de una nueva articulacién entre la formacion en el conocimiento cientifico y la
investigacion de la ensefianza, con la reflexion en el conocimiento cientifico y
la investigacion de la ensefianza, con la reflexion acerca de los significados
subjetivos y la préctica de la docencia; la cual es la concepcién de la labor y

desarrollo del docente que subyace a esta obra.

El Rol del Docente en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

El aprendizaje escolar se compone de representaciones personales, y se
situa en el plano de la actividad social y las experiencias que se comparten con
el grupo, por lo tanto, no solamente es individual y enddgeno, sino que se
complementa con el medio que lo rodea. En el &mbito de la institucion
educativa, esos otros son, de manera sobresaliente, el docente y los comparieros

de aula.
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Desde diferentes perspectivas pedagogicas, al docente se le han asignado
diversos roles: el de transmisor de conocimientos, el de animador, el de
supervisor o guia del proceso de aprendizaje, e incluso el de investigador
educativo. A lo largo de este trabajo se sostiene que la funcion del maestro no
puede reducirse ni a la de simple transmisor de la informacién ni a la de
facilitador del aprendizaje, en el sentido de concretarse a arreglar un ambiente
educativo enriquecido, esperando que los alumnos por si solos manifiesten una
actividad auto estructurante o constructiva. Antes bien, el docente se constituye
en un organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento.
Dicha mediacion puede caracterizarse de la siguiente forma, segun Sacristan

(1989):

El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a través de su
propio nivel cultural, por la significacion que asigna al curriculo en
general y al conocimiento que transmite en particular, y por las
actitudes que tiene hacia el conocimiento o hacia una parcela
especializada del mismo. La tamizacion del curriculo por los
profesores no es un mero problema de interpretaciones pedagdgicas
diversas, sino también de sesgos en los significados que, desde un
punto de vista social, no son equivalentes ni neutros. Entender
como los profesores median en el conocimiento que los alumnos
aprenden en las instituciones escolares es un factor necesario para
que se comprenda mejor por qué los estudiantes difieren en lo que
aprenden, las actitudes hacia lo aprendido y hasta la misma

distribucion social de lo que se aprende. (p. 7).
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En consecuencia, se puede decir que tanto los significados adquiridos
explicitamente durante la formacion profesional, como los usos practicos que
resultan de experiencias continuas en el aula (sobre rasgos de los estudiantes,
orientaciones metodoldgicas, pautas de evaluacidn, entre otros), configuraran

los ejes de la practica pedagdgica del profesor.

En opinién de Maruny (citado por Patacdn, 2005), ensefiar no es sélo
proporcionar informacidn, sino ayudar a aprender, y para ello el docente debe
tener un buen conocimiento de sus alumnos: cuales son sus ideas previas, qué
son capaces de aprender en un momento determinado, su estilo de aprendizaje,
los motivos intrinsecos y extrinsecos que los animan o desalientan, sus habitos
de trabajo, las actitudes y valores que manifiestan frente al estudio concreto de
cada tema, entre otros. La clase no puede ser ya una situacion unidireccional,
sino interactiva, en la que el manejo de la relacién con el alumno y de los
alumnos entre si forme parte de la calidad de la docencia misma, tal como lo

afirma Barrios (2002).

Segun Onrubia (1993) para que la ayuda pedagbgica sea eficaz, es
necesario que se cubran dos caracteristicas: (a) que el profesor tome en cuenta
el conocimiento de partida del alumno, y (b) aporte desafios y retos abordables
que cuestionen y modifiquen dicho conocimiento. Finalmente, la meta de la
actividad docente es incrementar la competencia, la comprensién y la actuacion

auténoma de los alumnos.
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Es necesario acotar, que no se puede proporcionar el mismo tipo de ayuda
ni intervenir de manera homogénea e idéntica con todos los alumnos, puesto que
una misma intervencién del profesor puede servir de ayuda ajustada en unos
casos y en otros no. Es por ello que Onrubia (Ob. Cit.), propone como eje
central de la tarea docente una actuacién diversificada y plastica, que se
acompafie de una reflexion constante de lo que ocurre en el aula, a la vez que se
apoya en una planificacion cuidadosa de la ensefianza. La funcién central del
docente consiste en orientar y guiar la actividad mental constructiva de los
alumnos, a quienes proporcionard una ayuda pedagOgica ajustada a la

competencia.

En una linea de pensamiento similar Gil y Carrascosa (1998), consideran
que la actividad docente y los procesos mismos de formacion del profesorado,
han de plantearse con la intencion de generar un conocimiento didactico o saber
integrador, que trascienda el andlisis critico y tedrico para llegar a propuestas
concretas y realizables, que permitan una transformacion positiva de la
actividad docente. El hilo conductor de este proceso de cambio didactico es la
problematica que genera la practica docente y las propias concepciones
espontaneas de la docencia. Siendo fieles a los postulados constructivistas, la
utilizacion de problemas y situaciones probleméticas que enfrenta el docente
son la plataforma para construir el conocimiento didactico integrador al que se

hizo referencia antes.
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Al respecto, los mencionados autores sefialan que los conocimientos y

actitudes de los docentes, se resumen en los siguientes planteamientos:

1) Conocer la materia que han de ensefiar.

2) Conocer y cuestionar el pensamiento docente espontaneo.

3) Adquirir conocimientos sobre el aprendizaje de las ciencias.

4) Hacer una critica fundamentada de la ensefianza habitual.

5) Saber preparar actividades.

6) Saber dirigir la actividad de los alumnos.

7) Saber evaluar.

8) Utilizar la investigacion e innovacién en el campo.

Los mismos autores afirman que, desde una aproximacion constructivista,
el desempefio docente no puede enfocarse en un plano individual, porque no
permite superar la imagen espontanea y simplista de la ensefianza. Por el
contrario, se aboga por un trabajo colectivo, con un minimo de profundidad en
torno a los problemas educativos planteados, congruente con los resultados de la
investigacion educativa, donde colaboren didactas, especialista en la materia, en
procesos psicologicos y psicosociologicos, entre otros. Dichos equipos de
trabajo requieren integrar en la labor tres dimensiones, como espacio de

referencia inmediato y soporte del saber didactico.
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1) Naturaleza y caracteristicas de la materia que ha de ensefarse: estructura

interna, coordenadas metodologicas, epistemologicas y conceptuales.

2) Proceso ensefianza-aprendizaje: procesos implicados en la apropiacién o
asimilacion del conocimiento por parte de los alumnos y en la ayuda
pedagdgica que se les presta.

El propdsito central de la intervencidn educativa es que los alumnos se
conviertan en aprendices exitosos, asi como pensadores criticos y planificadores
activos del propio aprendizaje, la realidad es que esto sera posible si el tipo de
experiencia interpersonal en que se vea inmerso el alumno lo permite. De
acuerdo con Belmont (citado por Diaz y Hernandez, 2005), Dentro de los roles
que desempefa el docente, la importancia radica en favorecer al educando el
desarrollo y mantenimiento de una serie de estrategias cognitivas a través de

situaciones de experiencia interpersonal instruccional.

Asimismo, sefiala que el mecanismo mediante el cual dichas estrategias
pasan del control docente al alumno es complejo, y esta determinado por las
influencias sociales, el periodo de desarrollo en que se encuentra el alumno y el

dominio del conocimiento.

Desde esta dptica, el mecanismo central a través del cual el docente
propicia el aprendizaje en los alumnos es lo que se llama la transferencia de
responsabilidad, que significa el nivel de responsabilidad para lograr una meta o
proposito, el cual se deposita en un inicio casi totalmente en el docente, quien
de manera gradual va cediendo o traspasando dicha responsabilidad al alumno,
hasta que éste logra un dominio pleno e independiente.
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De esta manera, el desempefio docente requiere el manejo de una serie de
estrategias (de aprendizaje, de instruccién, motivacionales, de manejo de grupo,
entre otros) flexibles y adaptables a las diferencias de los alumnos y al contexto
de la clase, de tal forma que pueda inducir (a través de ejercicios,
demostraciones, pistas para pensar, retroalimentacién, entre otros) transferencia
de responsabilidad hasta lograr el limite superior de ejecucidn que se pretende.
Es por esto que no puede prescribirse desde fuera el método de ensefianza-
aprendizaje que ha de seguir el profesor; no hay una via Unica para promover el
aprendizaje, y es necesario que el docente, mediante un proceso de reflexion del
contexto y caracteristicas de la clase, decida qué es conveniente hacer en cada

caso, considerando:

1) Las caracteristicas, carencias y conocimientos previos de sus alumnos.

2) Latarea de aprendizaje a realizar.

3) Los contenidos y materiales de estudio.

4) Las intencionalidades u objetivos perseguidos.
5) Las infraestructuras y facilidades existentes.

6) EIl sentido de la actividad educativa y su valor real en la formacion del
alumno.

De acuerdo con Coll (1990), “El profesor gradua la dificultad de las tareas

y proporciona al alumno los apoyos necesarios para afrontarlas, pero esto sélo

es posible porque el alumno, con las reacciones, indica constantemente al
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profesor las necesidades y la comprension de la situacion” (p. 450). Esto
significa que en la interaccion educativa no hay sélo una asistencia del profesor
al alumno, sino que docente y alumno gestionan de manera conjunta la

ensefianza y el aprendizaje en un proceso de participacion guiada.

En relacidén a lo planteado, es necesario destacar la repercusion que tienen
las representaciones mutuas y los procesos de pensamiento de docentes y
alumnos en el desarrollo de todo acto educativo. Coll y Miras (2000), afirman

que:

Si queremos comprender por qué el profesor y los alumnos
interactian de una manera determinada y se comportan como lo
hacen en sus intercambios comunicativos, hemos de atender no solo
a sus comportamientos manifiestos y observables, sino también a

las cogniciones asociadas a los mismos. (p. 296).

Se puede afirmar que un principio que preside las relaciones
interpersonales es que la representacién que uno se forma del otro es por un
lado un filtro que conduce a interpretar y valorar lo que se hace, pero también
puede modificar el comportamiento en la direccion de las expectativas asociadas
con dicha representacion; la cual no se reduce a una seleccién y categorizacion
de los rasgos sobresalientes del otro, sino que en ella participan los

conocimientos culturales y las experiencias sociales de los protagonistas.

Diaz y Hernandez (2005), sostienen que el conocimiento del pensamiento
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didactico del profesor es un elemento insoslayable cuando se aborda un proceso
de formacion docente. Es mas, algunos autores lo articulan dentro de las que
consideran tesis centrales de un programa de formacién de profesores, puesto

que:

1) Los profesores tienen ideas, comportamientos y actitudes de los que

hay que conectar cualquier actividad de formacion.

2) Algunas de dichas creencias y comportamientos de la ensefianza son
acriticos, y conforman una docencia de sentido comun, que al presentar
una resistencia al cambio se convierte en un obstaculo para renovar la

ensefianza.

3) Dicha problematica solo es superable, como se sostiene méas adelante si

se realiza un trabajo docente colectivo, reflexivo e innovador.

La existencia y relevancia del pensamiento y comportamiento espontaneo
del docente se encuentran ampliamente documentadas en la literatura
psicoldgica, y ésta es una cuestién que ha sido tratada por autores importantes
como Piaget, (1975), Ausubel, (1983), entre otros. Algunas de las ideas

espontaneas del docente o docencia del sentido comun que revisten interés son:

1) Los docentes tienen una visién simplista de lo que es la ciencia y el

trabajo cientifico.

2) Reducen el aprendizaje de las ciencias a ciertos conocimientos y, a lo
sumo, algunas destrezas, y olvidan aspectos historicos y sociales. Se
sienten obligados a cubrir el programa, pero no a profundizar en los

temas.
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3) Consideran que es algo natural el fracaso de los estudiantes en las
materias cientificas, por una vision fija o prejuicio de las capacidades

intelectuales, el sexo de los alumnos o su extraccion social.

4) Suelen atribuir las actitudes negativas de los estudiantes hacia el

conocimiento cientifico a causas externas, ignorando su propio papel.

5) Paraddjicamente, tienen la idea de que ensefiar es facil, cuestion de
personalidad, de sentido comun o de encontrar la receta adecuada, y
son poco conscientes de la necesidad de un buen conocimiento de

como se aprende.

Un tema polémico ubicado en este ambito es el de la representacion mutua
profesor-alumno y los eventuales repercusiones en el proceso ensefianza-
aprendizaje. El estudio de las Illamadas profecias de autocumplimiento o efecto
Pigmalion, han puesto de manifiesto que las experiencias de los profesores
sobre el rendimiento de los alumnos pueden afectar de manera significativa el

rendimiento académico de éstos.

Aunque este efecto no es lineal, e intervienen mecanismos complejos y
multiples variables mediadoras, mientras mas motivados, inteligentes, atentos,
auténomos, entre otros, perciben los profesores a los alumnos, mas esperan de
su rendimiento, y en consecuencia, su actuacion como docentes se orientara a
conseqguir resultados académicos positivos; asi la situacion inversa también es
factible. En estos trabajos se puso en claro que entran en juego percepciones de

extraccién social, inteligencia, apariencia fisica y género en la representacion
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que se forma el docente, y en estrecha relacion con ésta, las expectativas de

logro académico depositadas en el estudiante.

El gran reto actual es como inducir al profesor a tomar conciencia de
dichas aspectos, para que pueda cuestionarlos, manejarlos positivamente y

generar alternativas a la préctica profesional.

La Educacién como Proceso Sistémico

El proceso sistémico aplicado a la organizacion desde el punto de vista
educativo ya ha sido contemplado en la diferenciacion entre educacion formal,
no formal e informal, pero ahora se trata de una perspectiva diferente del
término, la que permite por una parte contemplar la accidén educativa como una
accion sistémica y por otra como una estructura social, compuesta de elementos
humanos, institucionales y funcionales que confluyen en un pais o territorio
(sistema educativo). Pero entrar en ambas perspectivas demandard primero

clarificar qué es un sistema.

En general se considera sistema a un conjunto de partes o elementos
vinculados entre si por interacciones dinamicas y que se organizan en la
consecucion de objetivos comunes, aunque se pueden aportar otras definiciones
que ponen el énfasis en algun aspecto concreto o que describen de manera mas

exhaustiva cuanto en ellos ocurre.
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Segun Neiner (citado por Sarramona, 2000), del concepto de estructura 1la
teoria sistémica ha tomado especialmente su caracter globaliador, segun el cual
un sistema es algo méas que un simple conjunto de elementos que se
descomponen hasta el infinito, sino que la estructura sistémica reposa en las
relaciones que los elementos tienen entre si y se mantiene gracias a su
autorregulacion interna. El concepto de control se vincula con la citada
autorregulacion constante de las relaciones del sistema con el medio en

busqueda de su equilibrio y desarrollo.

Los sistemas se han diferenciado en razon de sus relaciones con el medio,
entendiendo por tal el conjunto de procesos exteriores al propio sistema. Asi, se
ha establecido una primera diferenciacion entre sistemas cerrados, cuando no
hay intercambio con el medio o éste es minimo, y sistemas abiertos, que poseen
un intercambio constante con el medio, lo que les obliga a un proceso también
constante de adaptacion, que realizan a través de sus entradas y salidas, por
donde circulan los intercambios. Los seres vivos son ejemplo de tipicos sistemas
abiertos, mientras que los sistemas absolutamente cerrados no existen en la
realidad mas que por un tiempo breve y mas bien constituyen una abstraccion

para poder establecer las leyes fisico-quimicas.

Otra division es la que distingue entre sistemas deterministicos y sistemas
probabilisticos. Los primeros tienen unos resultados perfectamente previsibles,

esto es, se puede pronosticar si el sistema conseguira 0 no sus objetivos; los
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ejemplos tipicos son las maquinas automaticas. Los sistemas probabilisticos, en
cambio, no ofrecen seguridad acerca de sus resultados y, todo lo més, se podrian
pronosticar desde un célculo de probabilidades. Los sistemas no mecanicos pero
también los mecanicos son sistemas probabilisticos cuando son manejados por

un ser humano.

Como se ha indicado, la teoria sistémica se ha aplicado a la interpretacién
de situaciones y organismos diversos, analizandolos desde los principios basicos
de la Cibernética y la teoria de la comunicacion; la educacién no ha sido una
excepcion en este analisis. El punto algido de estas aplicaciones se produjo
durante los afios sesenta y luego han proseguido, aunque con importantes
modificaciones producidas por los mismos cambios de concepcidn a que se han

visto sometidas las teorias citadas.

Para Castillejo (1999), la pedagogia cibernética, denominaciéon que se ha
empleado para designar la teorizacién del proceso educativo en perspectiva
sistétmico-cibernética, se centra en considerar la transmision de las
informaciones al sujeto educando, quien las recibe, elabora, guarda en su

memoria y luego emite las correspondientes respuestas.

Se pretendio que la Cibernética aportara a la Pedagogia el principio de
eficacia, para lo cual se demandaba la introduccion de maquinas didacticas en la
ensefiaza, no para liberar al profesorado de su responsabilidad docente, sino

para liberarle de las tareas fastidiosas del control sistematico y del
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entrenamiento de los alumnos. El conjunto del proceso pedagoégico se regula
respecto al medio mediante flujos de feed-back, que vinculan las salidas
(respuestas) con las entradas (informaciones), los cuales pueden ser positivos
cuando realimentan el esquema de retorno y negativos cuando tienden a

estabilizar el sistema, mas que aumentar el flujo de entrada.

Las primeras similitudes entre la educacién y los esquemas cibernéticos se
centraron en considerar al educando como un sistema abierto, que contiene
entradas y salidas y que interactla con el medio para adaptarse a él y vivir
eficazmente, pero entendido tal sistema como una caja negra, en el sentido de
no conocer —ni tampoco preocupar- lo que acontece en su interior; sélo se
advierte que la comunicacién y la regulacion constituyen la esencia de la vida

interior. Todo ello se relacionaba con las teorias conductistas del aprendizaje.

La Educacion como Proceso y como Sistema

Situada en su época, la Pedagogia cibernética se presentdé como una
renovacion de la pedagogia tradicional, con pretensiones de cientificidad
aplicada a la actividad educativa. Los objetivos a lograr son aprendizajes que

cibernéticamente incluyen las dimensiones siguientes, segun Sanvicens (1992):

Proceso de informacidn (ensefianza) o emision.

- Proceso de codificacion (recepcion de la ensefianza), que incluye las fases
de entrada del mensaje, seleccion de la informacion, aplicacion de patrones

registros o memorias-, codificacion, integracion y emisién de respuestas.
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- Proceso de regulacion o constatacion de los resultados, comparandolos con
los objetivos previstos e incorporando la posibilidad correctora y

recuperadora.

- Proceso de optimizacion, por el cual se busca reducir la distancia entre los
objetivos previstos y los resultados reales conseguidos. Ello incluye tanto
el proceso de ajuste al objetivo (feed-back) como la anticipacion de las
situaciones cambiantes (feed-before) y la conciencia autodeterminante del

sujeto que aprende (introyeccion).

- Proceso de evolucion, en el que se culmina el equilibrio dinamico entre el
sujeto que aprende y el medio complejo y cambiante en el que el
aprendizaje tiene lugar, lo cual implica contextualizarlo, referirlo al

ambiente que rodea al sujeto.

En esta relacién que plantea Sanvicens (Ob. Cit.), ya se advierte una
evoluciéon del simple esquema mecanicista de la primera cibernética, para
avanzar hacia una concepcion no opaca del interior del sistema. La posibilidad
de la autoconsciencia da paso a la autonomia del sistema (sujeto educando), que

deja de ser simple receptor pasivo para depender funcionalmente de si mismo.

Ahora, la educacion es entendida como un sistema abierto, donde los
aprendizajes son el resultado de las acciones conscientes del sujeto y no simples
datos recibidos. Se siguen aplicando similes bioldgicos, pero resulta que los
seres vivos en general son vistos corno sistemas complejos y con posibilidad de
automodificacion. De igual modo, las maquinas no reproducen (al menos por el

momento), el pensamiento humano, porque éste no funciona con esquemas
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digitales y binarios, aunque en ocasiones pueda parecerlo. La solucion de los
problemas pedagogicos se plantea nuevamente como una actividad compleja,
que ha de tener presente la aportacion de diversas disciplinas, pero integradas en

una forma sistémica de pensar y de concebir tales problemas.

La adaptacion del sujeto al medio es entendida como autoconsciencia para
la autocompensacion que lleve al desarrollo de la autonomia del sujeto. Ello
remite a una concepcidn constructivista del aprendizaje, sin excluir las ideas
basicas de eficacia, entendida como el logro de las metas deseadas, y del control
del proceso, aunque el énfasis esté ahora puesto en el autocontrol del propio
sujeto que aprende. Por otro parte, los aprendizajes son en si mismos

generadores de nuevos aprendizajes en un proceso de desarrollo permanente.

La Educacion como Sistema Social

El Conjunto de la sociedad es susceptible de interpretacion sistémica,
como un sistema no deterministico, que a la vez estd organizado en subsistemas
con entidad suficiente como para ser estudiados por si mismos. En la sociedad
concurren las caracteristicas de los sistemas complejos y adaptativos, lo cual

hace siempre dificil la interpretacion con esquemas simplificados.

Es innegable que uno de los subsistemas sociales importantes, es el
sistema educativo, en la misma medida que la educacion constituye una de las

preocupaciones principales de la sociedad. Al referirse al sistema educativo se
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puede hacer desde una perspectiva amplia, abarcando tanto la educacion formal
como la no formal, o bien en un sentido mas restringido, que sélo abarcaria la
primera. En general suele adoptarse una visién amplia, por cuanto, en algunos
casos, educacion formal y no formal aparecen estrechamente ligadas y ambas

estan reguladas legalmente.

Colébm (1997), afirma que el sistema educativo participa de las
caracteristicas generales atribuidas al conjunto del sistema social; participa de la
dinamicidad y de su capacidad procesual y evolutiva. A la vez, como subsistema
social recibe (entradas) del conjunto de la sociedad los elementos humanos,
materiales y funcionales que le son necesarios, ademas de las leyes que regulan
diversos aspectos de los centros escolares y de la actividad educativa escolar:
calendario, objetivos curriculares, requisitos administrativos, participacion
social, entre otros. Por otra parte, el subsistema educativo devuelve a la
sociedad (salidas) los productos educativos, en forma de socializacidn,

culturalizacién, preparacion profesional y dinamizacion social.

Un sistema educativo se apoya en una normativa legal que lo enmarca y
define en las metas y funcionamiento basico, en el contexto de los restantes
sistemas sociales con los cuales mantiene estrechas relaciones. Estas leyes son
en primer lugar la Constitucién y luego las especificas referidas al sistema

educativo.

Las leyes regulan la obligatoriedad de la educacion escolar y, en general,
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la gratuidad, asi como las condiciones que regulan el derecho a la creacién de
centros privados y la posible percepcion de fondos publicos, y el posible
derecho de las familias a la eleccién de centro escolar.. En este sentido, otros
aspectos que regulan las leyes educativas son las siguientes:

- La participacion de la comunidad social en el sistema educativo.

- Las instancias administrativas de las que depende el sistema y los centros
escolares en un territorio determinado: Ministerio de Educacion, gobiernos
regionales y locales.

- La forma de gobierno de los centros escolares.

- La determinacion de un curriculum béasico para los diversos niveles
educativos y el margen de adaptabilidad con que cuentan los territorios y

los centros.

- Los criterios de evaluacién y las posibilidades de traslado entre los
diversos ciclos y modalidades educativas.

- La atencién al alumnado con dificultades.

- La cualificacion del profesorado.

- El principio de libertad de catedra.

Asimismo, existen principios fundamentales de los Sistemas Educativos.
Actualmente hay un conjunto de principios sociales y psicopedagdgicos que

fundamentan la estructura de los sistemas educativos y que son ampliamente
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compartidos por la mayoria de los paises preocupados por la educacién. Entre

estos principios se pueden sefialar:

La democracia. Aunque las evidencias han superado la utopia de
considerar que la educacion escolar seria decisiva para alcanzar el acceso a los
bienes econdmicos y culturales en igualdad de condiciones para todos los
ciudadanos, y asi se traduciria en una implantacion general de la democracia, no
por ello se puede infravalorar la importancia del sistema educativo en este
ambito. La educacion no puede por si sola erradicar el cumulo de ilegalidades
sociales, sin embargo una educacion de calidad para todos sigue siendo uno de
los motores de la democratizacion social, al lado de las correspondientes

reformas estructurales de caracter econdmicas y politicas.

Tal como lo sefiala la UNESCO (1998), en una sociedad donde cada vez
tiene mas importancia la industria del conocimiento, la oferta de oportunidades
educativas, no s6lo se presenta como un principio de justicia social para el
pleno desarrollo de la personalidad de los sujetos, sino también como un
requisito para el acceso al mundo laboral y, por tanto, a los bienes econémicos.
La no consecucion de estas metas se convierte en causa de marginacion social.
Por consiguiente, los sistemas educativos han de contribuir a la deseable
cohesion social a través de medidas que eviten la exclusion y favorezcan la

difusion de proyectos compartidos.
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La democracia en la educacion se materializa en las siguientes

disposiciones:

Igualdad de oportunidades. Existen diversas formas de entender la igualdad
de oportunidades del alumnado en la educacion. Una primera es la igualdad de
posibilidades en el acceso, sin discriminacion alguna en funcion del género,
religion, etnia, entre otros, solo en razén del mérito personal. Pero la igualdad
de acceso se debe complementar con el principio de equidad, que se vincula
directamente con la justicia social y que sefiala que los alumnos han de recibir

igual atencidn, especialmente en el periodo de escolarizacion obligatoria.

Participacion de la comunidad educativa. Si una de las manifestaciones
mas claras de democracia es la participacion social en los temas de interés
general, no hay duda de que tal participacion se presenta como imprescindible

para la democratizacién misma de los sistemas educativos.

Delors (1999), sefiala la necesidad de que la educacién sea siempre el fruto
de una politica de consenso dentro de un pais, porque ha de ser el conjunto de la
sociedad el que indique el tipo de educacion que precisa, asi como los medios
que esta dispuesta a dedicarle. No podra haber compromiso social hacia el
sistema educativo si no ha habido participacién en la determinacion de los

principios generales.

No Discriminacion. En este mismo marco de la democracia en el sistema
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educativo cabe hacer mencion explicita a la necesidad de superacion de
estereotipos que se hallan fuertemente enraizados en los comportamientos
sociales y que hacen referencia a las diferenciaciones de las personas en razon
del género, nacionalidad, religion, etnia, entre otros. EI camino recorrido en la
mayoria de paises ha sido notable en los ultimos afios, pero cabe seguir
trabajando para no volver a situaciones pasadas y para hacer efectivas las

medidas que aun no se llevan realmente a la practica.

Dos (2) apartados son especialmente sensibles en este campo: la no
discriminacion de las mujeres y la debida atencidn a los sujetos procedentes de
culturas minoritarias o inmigrantes. Ambos temas seran objeto de estudio
detallado mas adelante, pero valga ahora adelantar que la coeducacién y la
apertura del curriculum a la interculturalidad y al aprendizaje de las lenguas
minoritarias son otras tantas medidas que favorecen la no discriminacion, si
bien deberd ser la practica cotidiana en las aulas y en los centros la que

efectivamente colabore a la instauracion.

La Descentralizacion. Se puede afirmar que existe una corriente mundial
favorable a la descentralizacion de los sistemas educativos, aunque este
principio toma formas y niveles distintos segun los paises, el fin, es llegar
hasta los mismos centros escolares con la finalidad de facilitar la vinculacion

con el contexto social inmediato.

Al respecto, se levantan voces que advierten de los posibles peligros de la
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descentralizacién absoluta, en la cual los gobiernos se desentiendan plenamente

de la calidad y naturaleza de la educacién impartida en el conjunto del territorio.

Sin embargo, planteado no supone defender la centralizaciéon como mejor
garantia de calidad y pertinencia de la educacion, especialmente cuando se trata
de paises de amplia diversidad cultural a la cual dificilmente se atiende desde

estructuras politicas centralizadas.

En atencion a los nuevos tiempos sociales, Roy (1992), sefiala como una
caracteristica fundamental de los tiempos presentes y futuros, la rapidez y
profundidad con que se producen los cambios técnicos y sociales. La educacion
ha de hacer frente a esta situacion, fomentando la flexibilidad en los
aprendizajes y la adaptabilidad a tales cambios, sin que por ello, se deba aceptar
el cambio por el cambio, sino que la educacion debera preparar para discernir

respecto a la bondad de los cambios, que se han mantener.

Como se ha afirmado, la cultura esta inmersa en una sociedad del saber o
del conocimiento, lo cual tiene incidencia directa sobre la educacion escolar,
porque la escuela se ve obligada a compartir con otras instancias sociales la
transmisién de los conocimientos. En consecuencia, las actuales ordenaciones
del sistema educativo suelen reconocer un nuevo papel a la escuela, que deja de
ser monopolizadora del saber para convertirse en una institucion que tiene que
velar para: (a) que el saber sea coherente, (b) el sujeto tome posiciones

personales, (c) se prepare para aprovechar las diversas posibilidades
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informativas del medio social, (d) la estrecha vinculacion entre los
conocimientos y las aplicaciones tecnoldgicas. Estas finalidades de la escuela
actual, tienen la traduccién en las propuestas curriculares de aprendizaje
significativo, planteando objetivos educativos vinculados con los valores y

fomentando los habitos personales de aprendizaje.

La conclusion para la educacién es que la formacion tedrica se ha de
vincular con la comprensiéon de la realidad practica y los correspondientes
compromisos actitudinales, vinculando la formacion cientifica con la formacion
técnica para conseguir interpretar y resolver los problemas de la vida cotidiana
y del mundo del trabajo. La introduccion de los medios audiovisuales e
informaticos en la escuela, ademas de materias y contenidos especificos en el
curriculum, significa una respuesta del sistema para atender los desafios de la

sociedad tecnologica.

Al respecto, Roy (1992), sefiala que ante una sociedad de cambios
acelerados, dificilmente el sistema educativo podra preparar a profesionales
para un puesto de trabajo como se hacia en épocas pasadas. Como sefiala el
autor antes citado, el éxito de la educacion se debe medir por la capacidad del
alumno para identificar y definir un problema, utilizando eficazmente los
conocimientos teoricos y las capacidades técnicas para encontrar una solucion;

para el conocimiento y respeto de las normativas para trabajar en equipo.

De manera general se indica que la evaluacion del sistema educativo ha de
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servir para verificar los logros en los ambitos siguientes, sefialados por Tiana
(1996):
- Logros en lo que respecta a los conocimientos y habilidades en los

distintos ambitos del curriculum, de acuerdo con las metas propuestas en

los correspondientes ciclos y niveles.

- Logros en lo que respecta a las actitudes sociales que se vinculan con los

valores de democracia, solidaridad, participacion, entre otros.

- Nivel de preparacién de los estudiantes egresados para lograr su insercion

profesional.

- Nivel de reduccion de las desigualdades ante las oportunidades educativas.

Segun Ferrer (1999), la verificacién de tales logros, que se refieren
basicamente al alumnado, se ha de acompafiar de la evaluacion de los centros
escolares y del profesorado como elementos fundamentales en el
funcionamiento del sistema educativo, si bien, el conjunto de los resultados se
deriva de una valoracion de las politicas educativas de las administraciones
responsables, tanto en lo referente a las normativas como a la facilitacion de los
recursos pertinentes, esta ultima meta lleva a demandar que los organismos
responsables han de llevar a cabo la evaluacién de los sistemas educativos con
autonomia respecto al poder politico, y que la evaluacién se realice con la
participacién de todos los sectores implicados, con lo cual se facilita su
implicacion en el debate y en las propuestas de mejora que deban llevarse a

cabo especialmente a lo relacionado con el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Caracteristicas de la Educacién del Siglo XXI

La educacion tradicional dio respuestas a las necesidades y requerimientos
de las sociedades agrarias e industrializadas. Ensefi6 a leer, a escribir, normas
bésicas de ortografia, normas de urbanidad y algoritmos aritméticos esenciales.
Pero detras de ese programa encubierto, el verdadero y esencial rol consiste en

dotar de trabajadores

Al respecto, Samper (2001), sefiala que la sociedad cambié de manera
profunda y radical y ya la educacion tradicional no responde a sus nuevas
necesidades. La educacion tradicional se torna obsoleta frente a los dramaticos
cambios sociales, econdmicos y politicos de nuestro tiempo. Se torna
ineficiente, se hace inadecuada. No porque siempre lo haya sido, sino porque la

sociedad cambiante le plantea nuevos retos y nuevas demandas.

El mismo autor, presenta los retos a la Educacion del siglo XXI y sefiala lo

siguiente:

El periodo actual estd caracterizado por una constante renovacion de los
conocimientos por lo que es absurdo pretender que la educacién siga
concentrada en los aprendizajes como lo ha hecho desde tiempos inmemorables.
Auln cuando el conocimiento, se toma como prioritaria la capacidad para

comprenderlo, para interpretarlo y para procesarlo. Frente a una educacion
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centrada en el aprendizaje de informaciones particulares, el mundo

contemporaneo exige la formacion de individuos con mayor capacidad analitica.

La verdadera esencia del trabajo simbdlico es la capacidad de abstraccion,
de alli que la realidad puede ser simplificada de modo que sea comprensible
para la mente humana. El analista simbdlico maneja ecuaciones, algoritmos,
formulas, analogias, modelos e instrumentos de conocimiento, a fin de poder
interpretar la realidad que se presenta como dato confuso que requiere
inventario, como mezcla desordenada de ruidos, formas, colores y olores,
carentes de sentido y es, por la capacidad de abstraccién, que esta realidad
adquiere sentido y significancia. El analista simbdlico realiza este proceso ante
los problemas relevantes para la sociedad, ya sea abogado, compositor,
investigador, cientifico, biotecndlogo, guionista, pedagogo o publicista. Su
trabajo radica en procesar simbolos, en encontrar regularidades, en identificar

oportunidades, en generar modelos.

Por lo tanto, Carretero (1998), indica que para que los alumnos
comprendan la estructura y la dindmica de los fendmenos, es preciso que les
proporcionen aspectos, habilidades inferenciales y marcos o redes conceptuales.
Dicho de otra forma, no basta con ensefiar a pensar a los alumnos, también es
necesario proporcionarles contenidos especificos sobre los que es ejercitar esa

capacidad inferencial.
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En otro orden de ideas, Samper (2001) también refiere la prioridad de
formar individuos flexibles es una necesidad estrictamente contemporanea. El
trabajo rutinario, sincronizado y cumplidor que exigian las empresas y las
instituciones, va en contradiccion con las tendencias mundiales sefialadas. Los
individuos que pensaban por si mismos, que tomaban sus propias decisiones y
donde éstas eran diferentes a las habituales, se constituian més bien en un
problema, en una época en la que ha predominado la homogenizacion. Hoy en
dia, el mundo ha comenzado a valorar la flexibilidad; es asi como en toda
empresa e institucién importante existen los creativos y dentro de poco tiempo

constituirdn uno de sus departamentos mas importantes.

La flexibilidad involucra a las instituciones y a todo el sistema educativo,
ademas se refiere a las instituciones, al curriculo, a la adecuacién a las
condiciones geograficas, sociales, fisicas y mentales de los individuos, a la
atencion a la diversidad. Morin (2000), sefiala que frente a un sistema educativo
tradicional, rigido y homogenizante, un sistema educativo creado a imagen de la
fabrica y formador de obreros y empleados, en el que las asignaturas esenciales
han sido la sumision, la rutinizacién y el cumplimiento la nueva escuela tendra

que reivindicar la diversidad y la formacion para el analisis simbolico.

El creciente y acelerado proceso de diversificacién y flexibilizacion del
sistema educativo, responde al acelerado proceso de flexibilizacion de la vida

econdmica y social, y con seguridad seguira acentuandose en los proximos afios.
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La participacion de los maestros y educandos en el proceso de
construccion de Proyectos Educativos Institucionales tiene indudablemente
ventajas por destacar, como ha sido evidenciado en los estudios de instituciones
de educacion eficientes, ya que compromete a la comunidad educativa, favorece
la precision de los objetivos y estimula a la reflexion sobre las preguntas

esenciales en pedagogia.

PREFERENCIAS LEGALES DEL ESTUDIO

Las bases legales estan conformadas por el conjunto de normas que sirven
de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza; ademas,
éstas son las que se presentan como piso legal que justifica y da ldgica
normativa a la investigacion; por consiguiente en lo adelante se citaran las

siguientes regulaciones normativas:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El Articulo 102: sobre los Derechos Culturales y educativos, indica lo

siguiente:

La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como
funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion
es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el

potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su

148



personalidad en una sociedad democréatica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacidn social consustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una visién latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo

con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Por consiguiente, se puede indicar que como funcién indeclinable del
estado, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad, plantea sus finalidad en el desarrollo
potencial creativo de cada ser humano y su pleno ejercicio de la personalidad en
los procesos de transformacién social consustanciados con los valores de la

identidad nacional con una vision universal de la educacién.

Articulo 104. La educacion estard a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El
Estado estimulard su actualizacion permanente y les garantizara la
estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o
privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de

trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision...

Asimismo, en su articulo 109, en lo referido a la Educacion Superior
realza el beneficio de la autonomia universitaria como beneficio, tal como se

indica:

El Estado reconocerd la autonomia universitaria como principio y

jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes,
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egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda del
conocimiento a través de la investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica, para beneficio espiritual y material de la Nacién. Las
universidades autonomas se daran sus normas de gobierno,
funcionamiento y la administracién eficiente de su patrimonio bajo
el control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se
consagra la autonomia universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y
extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario.
Las universidades nacionales experimentales alcanzaran su

autonomia de conformidad con la ley.

Por otra parte el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior
(2002), en sus politicas para el desarrollo de la educacion, enfatiza el caracter
impostergable de los cambios que requieren las instituciones de este sector
educativo. Desde esta perspectiva, este Ministerio ha definido, entre sus
politicas “elevar la calidad academica de las instituciones a partir de las
siguientes funciones de docencia, investigacion y extension” (p. 1), utilizando

como estrategias:

Disefiar e implantar un sistema de carrera académica que permita
institucionalizarse como una carrera de méritos, en la cual se premie el
esfuerzo personal, los aportes a la creacion cientifica y humanistica, la
formacion integral de nuevas generaciones y la extension universitaria,
expresadas en el desempefio académico de los profesionales.
Asi, sus jerarquias o categorias distintas, al igual que sus respectivas
remuneraciones, estaran asociadas a dicho desempefio, el cual habra de
considerarse como parte fundamental del desempefio institucional.

Promover en las instituciones la elaboracién y desarrollo de planes
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integrales de formacidn del profesorado que, como tales, incorporen
las dimensiones sociales, politicas, éticas y pedagdgicas implicadas

en la accién educativa. (p. 2)

Conforme a esto, se puede interpretar que los educadores, como parte
responsable de la formacion del hombre, deben tener una actuacion ética y un

nivel académico acorde a su elevada mision.

En este mismo orden de ideas, la Ley Organica de Educacion (1980),
preve, en relacion al perfeccionamiento de los profesionales de la docencia, lo

siguiente:

Articulo 97. EI Ministerio de Educcidn, dentro de las necesidades y
prioridades del sistema educativo y de acuerdo con los avances
culturales, establecera para el personal docente programas vy
actualizacion de conocimientos, especializacion y perfeccionamiento
profesional. Los cursos realizados de acuerdo con estos programas,

seran considerados en la calificacién de servicio. (p. 27)

Igualmente, el Reglamento de Institutos y Colegios Universitarios (1995),
dispone, en relacidn al perfeccionamiento de los docentes, en su articulo 44 que
“el Ministerio de Educacion desarrollard lo relativo al régimen de ingreso,
ascenso, clasificacion, remuneracién, perfeccionamiento, evaluacion,
calificacion y licencias del personal docente y de investigacidn de los Institutos

y Colegios Universitarios” (p. 5).

Como bien puede apreciarse en lo trascrito de los documentos legales

mencionados, el desempefio del docente universitario constituye una alternativa
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para lograr la calidad dentro de las instituciones de Educacion Superior,
representando un gran desafio ante un contexto social dominado por el discurso
de la globalizacién; por tal razén, surge un planteamiento critico que parte de
que el profesor no puede ser s6lo una persona que aplica conocimientos

elaborados por otros, sino que tiene que desarrollar su propio conocimiento.

Por consiguiente, los docentes deben ser personas capaces de propiciar
innovacion y el desarrollo educativo, y prepararse para comprender e interpretar
los procesos de enseflanza-aprendizaje; por lo tanto deben ser personas
participativas y comunitarias, abiertas a los nuevos cambios, de alli que también

deben ser conocedores de la realidad educativa

Sistema de Variables

Las variables son los elementos, factores o términos de un objeto o
situacion; en tal sentido la definicidn conceptual de la variable se refiere a la
expresion del significado que el investigador le atribuye, y con ese sentido debe
entenderse durante todo el trabajo.  Asi mismo, es necesario definirlas de
manera operacional. Segun la Universidad Santa Maria (2001), la definicién
operacional de la variable representa el desglosamiento de la misma en aspectos
cada vez mas sencillos, que permitan la maxima aproximacion para poder

medirla.

A continuacidn, se presenta los cuadros numeros 1, 2, 3y 4 que contienen

operacionalizacion de las variables de la presente investigacion.
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Cuadro 2

Operacionalizacion de Variables objetivo 1

Objetivos Variable | Dimension | Indicador items Instrumento
Especifico 1
Explicaciones Teorias Conductistas, |1 ;Considera que (_al a_lu’)mno es un ser pasivo en el
tedricas cognitivas, del | Procese de aprendizaje’
conocimiento |2 ¢Considera usted un método efectivo de ensefianza la
] sociocultural, transmisibén hlacia el a_I(;Jm:olde los c9n7ocimientos que
Revisar desde humanisticas posee sobre el contenido de la materia®
las distintas y del 3. c‘C(:ér_\sic_ier; lljstled como c;ocente qtée el chonocirpiepto y
. . aprendizaje del alumno se forma en base de asociaciones
expl.lcaC|ones | desarrollo y de conexiones entre estructuras mentales y a través de
teoricas, e esquemas?
desempeﬁo del 4. ;Cree que los alumnos deben construir su propio
docente conocimiento?
universitario, 5. ¢Dentro de los requerimientos para el cumplimiento c . .
. . del contenido programatico, usted enfatiza los principios uestionario
con lo cual se Desempefio Reaueri- Estrategias, estructurales de la asignatura y los focaliza en un
|Ogre docente q Actitudes contexto cognitivo?
i i mientos
visualizar el 6. ¢Existe en el alumno mecanismos internos de
desempeﬁo asimilacion y acomodacion de su propio aprendizaje?
holistico del 7. ¢(Considera usted como docente que el proceso de
ensefianza- aprendizaje debe estar centrado en la
docente. individualidad de cada alumno?
8. (Recurre usted al uso de oratoria para cautivar al
Desempefio Planificacion, |estudiante?
holistico Métodos Programacion 9. ¢ Dentro de las pautas que se establecen en el aula de

clase, usted le permite a los estudiantes que indiquen el
tipo de evaluacion que ellos consideren para el
contenido de la materia?

10 ¢La planificacidn de su clase la adapta a los intereses
particulares de la mayoria de los estudiantes?

Fuente: YUnez (2009)




Cuadro 3

Cuadro de Operacionalizacién de Variables objetivo 2

Objetivos Variable Dimension Indicador Items Instrumento
Especifico 2
Perspectiv |Ser social Comunicacién |11. cCtion\éerlsa en claie coc? llos eitquantes sobre
; P4 aspectos de la asignatura del contenido
AnallzarN ella . - Integracion programatico?
desempefio humanistic
docente desde la|@ 12 ;Considera que un recurso de formacién para los
. alumnos sea el hecho de utilizar sus capacidades
perspectiva Sistemas Implementaci6 |implicitas en su naturaleza humana?
humanistica que
) q adecuados n de . 13. ¢ Los estudiantes integran la experiencia . .
permlta _ Desempefi |Calidad estrateglas profesional que puedan poseer a la dindmica Cuestionario
redimensionar el o docente |educativa ; cotidiana de la clase
' Contenido
papel del Remrm_a programatico 14. ;Presenta usted y propone los recursos a
docente Educativa utilizar como plan de trabajo para cubrir el
universitario con contenido programético de la materia?
calidad 15. ;Utiliza estrategia para que los alumnos
educativa. entiendan como hacer para aprender?

Fuente: YUnez (2009)




Cuadro 4

Cuadro de Operacionalizacion de Variables objetivo 3

Objetivos Variable Dimension | Indicador items Instrumento
Especifico 3
Teorias Estrategias Transmision | 16. ;El Permanecer atento a las distintas
contemporaneas de variaciones de intereses y necesidades del alumno
conocimient | fomenta la comunicacion lingiistica
0 interpersonal?
Interpretar las 17 ¢La programacion de su clase esta centrada a
, R enfatizar el liderazgo participativo de cada uno de
teorias S ecursos Proceso los estudiantes?
7 er -
Contemporanea educativo 18 ;Considera una Técnica que el alumno
S para promueva la adquisicién del conocimiento y que
H aprenda por descubrimiento de sus propias
determlnar. las inquietudes creandolo como un ser activo en su Cuestionario
congruencias y aprendizaje?
dlscrepanC|as Programacio __ |19. ¢(Como docente usted hace todo lo posible
entre “el ser” y Deber Ser n Aprendizaj |para poder abordar todo el contenido del
e programa de estudio?

el “deber ser”
del desempefio
docente en los
Institutos

Universitarios
de Tecnologia.

20. ¢Dentro de las estrategias utilizadas en el aula
de clase se obvian las actividades de interaccion
social, o sea el aprendizaje desde el propio
entorno?

21 ¢Hace pregunta a los estudiantes sobre sus
experiencias para relacionarla con la asignatura?

22. ¢Para dar cumplimiento a la programacién de
la asignatura usted toma en consideracion a los
estados emocionales de los alumnos como
influencia en el proceso educativo?




Fuente: Yinez (2009)

Cuadro 5

Cuadro de Operacionalizacion de Variables objetivo 4

Objetivos Variable | Dimensién | Indicador Items Instrumento
Especifico 4
Paradigma Programas Métodos 23. .g,tCo_nsigeralqu_eszomgptarlactivid?d%s (f:pr]dbase Cuestionario
; a criterios de planificacion claramente definidos
Estrut_:turar un Estrategias en funcion de que pudiese ser lo mas adecuado
paradigma del para el estudiantado?
desempefio . . e . Consi
d desde | Formacién | Programaci6n | Planificacion 24. (Considera que los alumnos deben ser los
ocente, desae de calidad protagonistas al conducir una sesion de clase?

una
perspectiva
humanistica,
que permita
una formacion
de calidad en
estas
instituciones
de educcioén
superior.

25. ¢Utiliza recursos para exponer la clase con la
participacion activa de los estudiantes acordes al
interés de cada uno de los estudiantes?

26. ¢Planifica la asignatura a fin de cumplir con

los objetivos de la materia?

27. ;Considera que seria apremiante en la
actualidad coordinar con los estudiantes
estrategias a seguir en el proceso instruccional?

28. (Planifica la asignatura sobre la base de los
conocimientos que posee de ella, interesesy
suposiciones que conviene al desarrollo de
misma?

29. ;Permite al estudiante que incorpore como
parte del contenido programatico de la materia
elementos tecnoldgicos que les facilite el
contenido de la materia?

30. ¢Considera que usted es un educador que

cumple cc “1stitucion
en cuanto 6]
programa




Fuente: Yinez (2009)



CAPITULO 111

RECORRIDO METODOLOGICO

La ruta metodoldgica de esta investigacion conforma un modelo propios
que se fue construyendo a medida que avanzaba la investigacion, de alli su
caracter emergente: a tal efecto se armé un entramado metodoldgico cualitativo
con diferentes propuestas metodoldgicas, consolidadas y se asumieron aquellos
planteamientos tedricos que satisficieron por un lado a la naturaleza reflexiva del

propdésito investigativo y por otro la naturaleza subjetiva de los datos.

El contenido metodoldgico pretende la sistematizacion del estudio dentro de
la investigacion, con el fin de analizar la propuesta, donde se seleccionan los
métodos y técnicas que permitan captar informacion del estudio; es decir, como
se realizara con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos, a propdsito
de permitir, descubrir y analizar los supuestos del estudio partiendo de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cualitativa-descriptiva, por cuanto en
primera instancia, realizd la revision de material bibliografico, para establecer el
plan de trabajo donde se logro generar el paradigma de inves
tomaron en cuenta las caracteristicas comunes del universo estudio

comportamientos concretos para lograr un nuevo paradigma de ensenanza-



aprendizaje desde la perspectiva humanistica; asimismo, por ser datos
cualitativos, se aplicaron analisis de datos cuantitativos; es decir, se describieron
pero también se calcularon datos, valores y puntuacion para medir cada variable;
en tal sentido Hernandez, Ferndndez y Baptista (2004: 494), indican “Si los datos
recolectados fueron cualitativos, el analisis, en consecuencia es cualitativo, por lo

gue puede tener algun analisis cuantitativo”

Por otra parte, Arias, (2006) indica que:

Se indica el tipo de investigacion segin sea el nivel o grado de
profundidad con el que se realizard el estudio. En este sentido, la
investigacién podra ser exploratoria, descriptiva o explicativa. En
cualquiera de los casos es recomendable justificar el nivel adoptado.
(p.110)

En el mismo orden de ideas, Hernandez et. al (2004: 119) indican
“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

DISENO DE INVESTIGACION

Se puede afirmar que en la presente investigacion se utilizd un disefio de
campo, no experimental, transeccional descriptivo con el método de la
hermenéutica, ya que los datos, en primera instancia fueron obtenidos de la
realidad objeto de estudio; en segundo lugar es no experimental por cuanto so6lo
se observo el fendmeno objeto de estudio para su posterior andlisis y por ultimo,

transeccional descriptivo ya que se proporciona una vision de una situacion en un



momento Unico, en relacion a un nuevo paradigma de ensefianza-aprendizaje
desde la perspectiva humanistica por lo cual se utiliza el método de la

hermenéutica.

Lo anteriormente indicado tiene su basamento por cuanto Arias (1999:48),
indica que la “Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar

variable alguna”.

En el mismo orden de ideas Balestrini, M., (1999); indica que:

Es posible situar dentro de los disefios de campo, otra clasificacion,

los no experimentales en el cual se ubican los estudios exploratorios,

descriptivos, diagnosticos, evaluativos, los causales e incluimos los

proyectos factibles, donde se observan los hechos estudiados como se

manifiestan en su ambiente natural, y en este sentido no se manipulan

intencionales las variables. (p.118).

Asimismo, Hernandez, y otros (2004); sefialan que el disefio de
investigacion no experimental puede definirse como: “Estudio que se realiza sin

la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los

fendmenos en su ambiente natural, para después analizarlos”. (p.269).

Es importante relatar que dentro de este estudio se encuentra otra
subdivisiéon que alude a los disefios no experimentales transeccionales
descriptivos, de los cuales los referidos autores mencionados en el parrafo

anterior indica que:

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo

indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas



variables (dentro del enfoque cuantitativo) o ubicar, categorizar y
proporcionar una visioén de una comunidad, un evento, un contexto,
un fendmeno o una situacion (describirla como su nombre lo indica,

dentro del enfoque cualitativo) (p.273).

Por todo lo antes descrito, se puede afirmar que en el presente estudio se
utiliz6 un disefio de campo, no experimental, transeccional descriptivo con el
método de la hermenéutica, donde se revisaron desde las distintas explicaciones
tedricas el desempefio del docente universitario, configurando asi un analisis
critico-hermenéutico de lo datos recolectados desde una perspectiva humanistica
para establecer un paradigma del desempefio para los docente en los institutos
universitario de tecnologia que permitira la optimizacién de la calidad educativa

del siglo XXI.

Esta aseveracion se realiza puesto que la hermenéutica tiene como propdsito
interpretar y comprender textos y contextos que permiten acceder mediante
diferentes analisis, con lo cual se logra identificar los distintos discursos del
campo educativo desde las leyes y acuerdo hasta teorias sociales deductivas

como lo indicado en las bases teoricas del presente estudio.

POBLACION Y MUESTRA:

Poblacion

Para Morles (1994: 94) “La poblacion o universo se refiere al conjunto
para el cual seran validas las condiciones que se obtengan, a los elementos o
unidades (personas, instituciones o cosas) involucrados en la investigacion”. En

consecuencia, el universo de esta investigacion est4d conformado por los



trescientos setenta (370) docentes que laboran en el instituto objeto de estudio,

las cuales se refieren en el siguiente cuadro.

Cuadro 6

Poblacién objeto de estudio

Cantidad

Cargo

70

Docentes ordinarios

150

Contratados

25

Auxiliar Docente fijos

40

Auxiliar Docente Contratado

85

Jubilados

370 Docentes

Fuente: Yunez (2009)

Muestra

Obcit (1994: 95) “La muestra es un subconjunto representativo de un

universo o poblacion”. En el mismo orden de ideas, Hurtado y Toro, (1998)

refieren que:

El muestreo no probabilistico intencional es aquel en el que la muestra

no se elige al azar, sino que, por razones determinadas, el investigador

decide, quines serdn los integrantes de la misma. Ello aunque pueda

restarle validez a la investigacion, muchas veces es necesario porque

en ocasiones no se tiene acceso a todos los miembros de la poblacion.

(p.81)

En el mismo orden de ideas, Herndndez, y otros (2004: 305) concluyen en

que “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende



de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacién o de quien hace la muestra”.

Por lo tanto, en la presente investigacion, la muestra estd integrada por
setenta (70) docentes ordinarios de la institucion objeto del presente estudio; es
decir del IUTVAL, ya que son las personas que han estado dentro de la
institucion, y las cuales estan involucradas con los procesos directos e inherentes

a la investigacion

METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se han configurado cuatro
etapas, a fin de revisar las distintas explicaciones teoricas, desde diferentes
enfoques tedricos educativos, criticando reflexivamente la realidad del objeto de
estudio, configurando desde una perspectiva humanistica el rol del docente en los
institutos universitarios de tecnologia, lo cual redundara en la optimizacion de la
calidad educativa del siglo XXI, por tanto a continuacion se presenta un
infograma como una unidad grafica precisa y certera que tiene como propdsito
convertir el dato del método de investigacion del presente estudio en informacién
de unidades tipograficas, simbdlicas, iconograficas y semanticas universalmente
mas comprensibles.

INFOGRAMA N° 1

METODO DE INVESTIGACION

distintas explicaciones tedricas
el desempefio docente
universitario

desempefio docente desde la
perspectiva humanistica

los Aspectos Criticos entre el

banpr?? vy b dahar car?” Aal



Fuente: YUnez (2009) Grafico 11

Esta fase tienen como objetivo, analizar los aspectos inherentes al proceso
de investigacion en concordancia con los objetivos de la investigacion mediante

la siguiente forma:

FASE |: Revisidn desde las distintas explicaciones tedricas el desempefio

docente universitario

Se realizdé mediante la revision de las distintas explicaciones tedricas, todo
lo relativo al desempefio docente universitario, 1o que permite determinar cuales
son los problemas que existen y que afectan tal situacion, para asi analizarlos
con mayor profundidad; este diagnéstico se realiz6 mediante la revision
bibliografica directa como fuente primaria, ya que se obtiene la informacion

necesaria para la respectiva interpretacion del hecho investigado.

FASE I1: Andlisis del desempefio docente desde la perspectiva humanistica

Esta fase tiene como objeto analizar el desempefio docente universitario

desde la perspectiva humanistica, con lo cual se logre redimensionar el nuevo



desempefio docente con calidad, por tanto, este andlisis se realizd a través del
instrumento de recoleccion de informacién, especificamente del cuestionario
elaborado con preguntas dicotomicas, puesto que facilita la generacion de ideas
de la poblacion objeto de estudio, permitiendo que al final se alcancen

conclusiones sobre el problema.

FASE I11: Interpretacion de los Aspectos Criticos entre el “ser” y “deber

ser” del desempefio docente

Esta fase interpreta las distintas teorias contemporaneas con lo cual se logré
visualizar los aspectos relevantes entre las actitudes del desempefio docente en la
actualidad y lo que realmente se quiere del mismo para optimizar las debilidades
encontradas, y por tanto esta interpretacion se realizo a través de las distintas
teorias contemporaneas del desempefio del docente desde los puntos de vista
conductistas, cognitivas, del conocimiento, sociocultural, humanisticas y del
desarrollo, puesto que a través de los mismo se facilita la generacion de ideas
para plantear mejoras al objeto de estudio, permitiendo que al final se alcancen

conclusiones sobre el problema.

FASE IV: Estructuracién del paradigma

En esta fase se estructura un paradigma para el desempefio docente, desde
una perspectiva humanistica; constructo teorico del desempefio del docente para
los procesos de ensefianza-aprendizaje que permita una formacion de calidad en
los institutos universitarios de tecnologia, por tanto el docente universitario
podra lograr la formacidn integral del alumno, la cual estd sustentada por

multiples factores de orden politico, econémico, social, cientifico, tecnoldgico,



humanistico y hasta religioso, donde se lograra revalorizar la educacion como
factor dinamizador y orientador de cambio educativo y por ende de la sociedad
venezolana.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

Cuando se habla de técnica debe hacerse referencia a las fuentes y
procedimientos que suministran informacién adecuada, por lo que Arias, (1999:
53) sefiala “Las técnicas de recoleccion de datos son las formas o maneras de
obtener informacion”, en consecuencia, para desarrollar la propuesta presentada

se utilizaron las siguientes:

La observacion

Sobre esta técnica Méndez (2005: 154), indica que a través de ella: “se
conoce la realidad y permite definir previamente los datos mas importantes que
deben recogerse por tener relacion directa con el problema de investigacion”. Por
consiguiente, con esta técnica se busco s6lo observar los rasgos existentes que
resaltaron en la realidad objeto de estudio, los que de cierta forma ayudaron a

verificar el problema que dio origen a este estudio.

Encuesta

En este sentido Balestrini, (1998) refiere que:

Donde se interrogan personas con entrevistas orales, escritas, con

encuestas, cuestionarios 0 medidas de actitudes, son métodos que se



ubican dentro de la clasificacion de fuentes primarias, ya que los datos
reunidos y utilizados por el investigador parten de la observacion
directa y realidad objeto de estudio (p.131)

En consecuencia, las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en el
presente estudio fueron la observacion y wuna encuesta, con los cuales se

determind el objeto de estudio de la presente investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos

En funcion de los objetivos definidos, en el presente estudio se empleo
como instrumento para la recoleccién de la informacion, en primera instancia se
utilizé la observacion participante, ya que al respecto Hurtado y Toro (1999:60),
refieren “consiste en la introduccién del investigador en la comunidad o grupo
que desea investigar y a base de integrarse como un miembro mas de esa
sociedad poder obtener los datos deseados” , por tanto so6lo se logré tener una
idea del objeto a estudiar y en segundo lugar un cuestionario, con respuestas
dicotémicas, es decir, presentando dos alternativas como respuestas de forma

cerrada, Si () 6 No ().

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez

Hernandez y otros (2004: 139), sefialan que la validez en términos generales “se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.
Por consiguiente, se hizo entrega del cuestionario disefiado con preguntas dicotdmicas
a tres (03) especialistas del area de estudio de postrado de Universidad de Carabobo,

quienes establecieron criterios en relacion al cumplimiento de las condiciones



necesarias para obtener la informacion; es decir, se determinaron hasta donde los item

del instrumento son representativos del dominio del contenido.

En consecuencia, se aplicé la validez de tres expertos, donde no hubo ningdn tipo
de la acotacién en cuanto a redaccion, pertenencia y correspondencia de las preguntas
del instrumento; es decir, se verifico la validez para la totalidad de los item; por lo que,

el grado de validez corresponde a un 100%, el cual indica su plena aplicabilidad.

Confiabilidad

Se aplicé un cuestionario de 30 items a setenta (70) sujetos, y al resultado
de las respuestas se le aplicé la formula de Kuder & Richardson (KR-20), puesto
que la misma es tan so6lo una variante de alfa, especialmente orientada a items
dicotomicamente con valores 0 y 1. Dicho de otra forma, para medir la
confiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente de consistencia interna
Alpha, basada en la férmula propuesta por Crombach y equivalente a la férmula
de Kuder & Richardson, puesto que es el mas indicada para medir confiabilidad

cuando las puntuaciones de los items son dicotémicas.

En este sentido, Herndndez y otros (2004: 354), afirman sobre EI Coeficiente
KR20 que: “Kuder & Richardson (1973) desarrollaron un coeficiente para estimar
confiabilidad de una medicidn, cuya interpretacion es la misma que la del coeficiente

alfa”; asimismo indica que:

El Coeficiente de Alfa de Combrah requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su

ventaja radica en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del



instrumento de medicién; simplemente se aplica la medicién y se calcula el

coeficiente. (p.354).

En consecuencia, se aplico el KR20, obteniéndose 86 grados de

confiabilidad, la cual es aceptable.

Técnicas y analisis de datos

Constituye el estadistico descriptivo, donde se realizardn cuadros para
demostrar el porcentaje de las frecuencias absolutas; representadas en diagramas
de barra (histograma). En este sentido, Arias, (1999: 53), refiere que: “En este
punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos
qgue se obtengan: clasificacion, registros, tabulacién y codificacion si fuere el

caso”.

Asimismo, al procesar la informacion recabada, cuantificada por items y
agrupada por variables, los mismos permitirdn la representacion en cuadros y
gréaficos que producird la informacion para hacer los anélisis y conclusiones del
estudio, por tanto se utilizo la estadistica descriptiva mediante una distribucion
de frecuencia, a través de graficos de barras (histogramas), esto, con la finalidad
de suministrar la informacion adecuada sobre el resultado de cada item del
instrumento, por lo que se puede concluir que con la informacion obtenida se

realizaran las conclusiones y recomendaciones del estudio.

En consecuencia y en relacion con el cuestionario, en primer lugar se
indicard para el analisis de los datos de cada item, la cantidad de repuestas
afirmativas y negativa de cada una con el porcentaje correspondiente,

adicionando por demas la representacion grafica a través de histogramas. En



segunda instancia se indicara para el anéalisis de los datos, la pregunta de cada
item, asi como la cantidad de respuestas obtenidas, es decir la frecuencia absoluta
(fi), el porcentaje cada respuesta o frecuencia relativa (%), asi como el grafico
representativo  que corresponda para evidenciar las categorias enunciadas,
ademéas de las cantidades de frecuencia de cada respuesta, para finalmente
realizar un analisis hermenéutico que estard enfocado a dar solvencia a las

variables de los objetivos especificos del presente estudio.

En tal sentido, y en la afirmacion de la técnica de analisis de datos
referida a la hermenéutica, se debe indicar que en un sentido primario se
debe indicar que el término “Hermenéutica” proviene del vocablo griego
ermeneia, que traduce la expresion de un pensamiento o interpretacion de
un pensamiento, por cuento en la actualidad el término es usado en un
sentido muy parecido al original; por consiguiente se puede referir al
termino hermenéutica como la practica de la interpretacion de textos. En
términos generales es la pretension de explicar las relaciones existentes

entre un hecho y el contexto en el que acontece.

En consecuencia, es importante mencionar que para la interpretacién de
textos pueden citarse tres métodos como los mas importantes, de los cuales el
tercero de dichos método serd el tomado en consideracion para la realizacion de

la presente investigacion.

Metodos para interpretacion de textos

Analisis de contenido

Semidtica naturalista ﬁ

La hermenéutica ﬁ Ha sido empleada desde hace mas de dos siglos

social empirica mas utilizada

ﬁ Constituye la alternativa neopositivista investigacion




De corte Francés

Fuente: Ylnez (2009). Con datos de www. Monografias.com Grafico 12

Redimensionando la conceptualizacidn de la hermenéutica, se puede decir
que la misma, es una interpretacion basada en un conocimiento previo de datos
histéricos, filos6ficos de la realidad que se trata de comprender, por
consiguiente, la misma facilita el trabajo para comprender a un autor mejor de lo
que pudieron hacerlo los contemporaneos, ya que ésta se base en la conciencia
histérica, la Unica que puede llegar al fondo de la vida pasando desde los signos a
la vivencias originarias que les dieron nacimiento, en sintesis, es un método

general de interpretacion del espiritu en todas sus formas.

Ahora bien, por todo lo indicado, es importante resaltar que la hermenéutica
entra en el campo filosofico con Friedrich Meier que escribe un ensayo basado en
esta técnica, y por tal razén Dilthey, infiere que dicho término esta dirigido al
“arte interpretativo general” (1757), por lo tanto, se puede inferir que la
hermenéutica esta referida a todo lo que se puede interpretar. Sin duda alguna el
autor cuya obra ha influenciado mas en el campo hermenéutico es Dilthey
(1757); para este autor la hermenéutica es un método que trata del espiritu por

oposicion al método de las ciencias naturales.

Por consiguiente, la hermenéutica, como método, ha sido empleada por la
teologia, la filosofia, la historia, la jurisprudencia, la linguistica y hasta por el

psicoanélisis, pero es con Schleiermacher y con Dilthey (1757); que la



hermenéutica adquiere una dimensidn especificamente filosofica, partiendo de

dos concepciones fundamentales:

Dimensiones filoséficas de la hermenéutica

La Hermenéutica se visualiza Presupone que si la totalidad de una obra tiene
como el arte de evitar el que ser comprendida a partir de sus palabras y
malentendido de la combinacion de las mismas, la comprension

plena del detalle presupone que el propio conjunto
ya es comprendido

Fuente: Yanez (2009). Con datos de Dilthey Grafico 13

Por lo antes indicado, se pude decir que la hermenéutica como horizonte
de compresion critico, daria un giro en la investigacion tradicional de los campos
de trabajo comunicativo, por consiguiente, se abre la necesidad de nuevas formas
de entendimiento sobre el significado de la realidad como diversa y compleja,
por cuanto ésta sirve para aceptar la interpretacion como un proceso de ruptura

en los efectos no intencionales de un orden interpretativo.

En consecuencia, se debe resaltar que la hermenéutica se opone a
considerar que la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos en la

instrumento aplicado

Finalmente, se debe indicar que la comprension de saberes y valores, asi
como la posibilidad de transferirlos a situaciones practicas como las resolucion
de problemas, expresion oral y escrita, construccion de esquemas, de mapas

conceptuales y mentales e incrementar los procesos cognitivos y metacognitivos



de los alumnos, posibilitaria la generacion de nuevos conocimientos y
competencias altamente demandadas por la sociedad del conocimiento y la
globalizacion. Por ello, si un profesor transmite a sus alumnos conceptos y
contenidos de una asignatura, enajena en parte la capacidad natural de
aprendizaje del alumno, por los métodos de ensefianza que utiliza, de ahi que se
haga necesaria una mediacién profesor-alumno, para lograr lo méas pronto
posible, la comprensién hermenéutica de sentido y la transferencia de saberes a

hechos practicos.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion y Analisis

El analisis que se presenta a continuacion se realizd en base al método de
estadistica descriptiva, tal y como se especificd en el capitulo anterior, los
resultados obtenidos por cada item fueron distribuidos de acuerdo a su frecuencia
y posteriormente presentados en histogramas para visualizar con facilidad los

resultados.

En otras palabras, el cuestionario fue analizado en base a las respuestas
obtenidas en cada uno de sus items. La cantidad de respuestas afirmativas y
negativas determinaron la frecuencia respectiva, junto con su porcentaje, lo que

permitio la elaboracion de histogramas.



Es importante aclarar que las preguntas abiertas del cuestionario aplicado a
personal docente con mas afio de servicio del Instituto objeto de estudio, fueron
analizadas en base a patrones generales de respuestas, es decir, se observo cada
respuesta y se obtuvo la frecuencia en cada pregunta o item y se les calculé el
porcentaje para cada respuesta . es decir la frecuencia absoluta (fi), el porcentaje
cada respuesta o frecuencia relativa (%), asi como el grafico reg
corresponda para evidenciar las categorias enunciadas, ademas ¢
de frecuencia de cada respuesta, C il se realiza un anélisis hermenéutico
enfocado a las variables de los objetivos especificos del presente estudio,
tomando en consideracién los indicadores de los mismos y compaginandolos con
la revision bibliografica de la cual se extrajo la fundamentacion tedrica de la

investigacion.

De esta forma se pudo realizar los graficos que apoyan los resultados
obtenidos, por consiguiente, para el efecto del analisis, los resultados se
presentan de la siguiente forma: se visualiza la pregunta o item aplicado a la
muestra objeto de estudio, asi como el cuadro con los resultado de las respuestas
que generan las frecuencias absolutas y relativas, por ultimo el grafico o
histograma para posteriormente realizar el analisis hermenéutico correspondiente

a cada item.



item 1: ;Considera que el alumno es un ser pasivo el en proceso de aprendizaje?

Cuadro 7

Alumno como ser pasivo en el proceso de aprendizaje

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 62 89
No 8 11
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Alumno como ser pasivo en el proceso de aprendizaje

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Si No

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 14

Analisis:

Se puede observar en el gréafico 14, que el ochenta y nueve por ciento (89%) de
los encuestados considera que el alumno es un ser pasivo en el proceso de
aprendizaje, mientras que el once por ciento (11%) respondi6 que no; al hacer un

analisis hermenéutico de la explicacion tedrica conductista, se evidencia que la



misma se ocupa de estudiar y controlar las variables externas del sujeto, siendo
éste un ser pasivo en el proceso de aprendizaje; por consiguiente, al comparar
esta aseveracién con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la
muestra, se puede concluir que el instituto objeto de estudio en lo referente a este
punto no se encuentra a la vanguardia de las exigencias del nuevo contexto de la
Educacion Superior venezolana y a nivel mundial, donde el principal
requerimiento es que el alumno sea un sujeto activo como centro en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, razon por la cual la investigadora del presente estudio
pretende configurar, desde una perspectiva humanistica, un paradigma para el
desempefio del docente de los institutos universitarios de tecnologia, que permita

optimizacién de la calidad educativa del siglo XXI.

item 2: ;Considera usted un método efectivo de ensefianza la transmision hacia

el alumno de los conocimientos que posee sobre el contenido de la materia?

Cuadro 8

Transmisién del conocimiento como método efectivo de ensefianza

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 66 94
No 4 6
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Transmisiéon del conocimiento como método efectivo de ensefianza



FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 15

Analisis:

En el grafico 15, el noventa y cuatro por ciento (94%) de los encuestados
responde afirmativamente sobre la pregunta anteriormente sefialada, mientras que
el seis por ciento (6%) lo objeta; por consiguiente al realizar el andlisis
hermenéutico de la explicacién tedrica de Gestal, se evidencia que una de las
aseveraciones de ésta radica en que cada persona elabora sus estructuras
cognitivas del conocimiento, al comparar esta aseveracion con las respuestas
obtenidas de la muestra, se debe indicar que un gran porcentaje de los docentes
del instituto objeto de estudio no estan enfocados hacia lo esbozado en las teorias
conductistas ya que la misma asevera que los individuos sus estructuras del
conocimiento y la mayor parte de los docentes aun consideran que deben seguir
transmitiendo sus conocimientos hacia el alumno, por tanto no se han colocado a
la vanguardia de los nuevos paradigmas de Educacion Superior.

item 3 ;Considera usted como docente que el conocimiento y aprendizaje del
alumno se forma en base de asociaciones y de conexiones entre estructuras

mentales y a través de esquemas?



Cuadro 9

Aprendizaje del alumno a base de asociaciones y conexiones

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 4 6
No 66 94
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Aprendizaje del alumno a base de asociaciones y conexiones

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

100+

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 16

Analisis:

Se puede observar en el grafico 16, que solamente el seis por ciento (6%) de los
encuestados considera que el conocimiento y aprendizaje del alumno se forma en
base de asociaciones y de conexiones entre estructuras mentales y a través de
esquemas, mientras que el noventa y cuatro por ciento (94%) no lo considera de

esa forma; al realizar el analisis hermenéutico de la explicacion tedrica de Gestal,



se evidencia que ésta describe que cada persona elabora sus estructuras
cognitivas del conocimiento, por consiguiente el sujeto resuelve problemas,
piensa y especula comparando patrones diferentes siendo un sujeto activo, al
comparar esta aseveracion con las respuestas obtenidas de la muestra, se debe
indicar que en el instituto objeto de estudio mayormente los educadores estan
enfocados hacia lo esbozado en las teorias conductistas, por consiguiente no se
acopla ni se orientan con la evolucién de los nuevos paradigmas de Educacion

Superior.

Item 4: ;Cree que los alumnos deben construir su propio conocimiento?

Cuadro 10

Alumno como constructor de su propio conocimiento

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%0)
Si 2 3
No 68 97
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Alumno como constructor de su propio conocimiento

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

100+
90+
80+

60+
50+
40+
30+
20+
10+

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 17



Analisis:

Se puede observar en el grafico 17, que Gnicamente el tres por ciento (3%) de los
encuestados considera que el alumno deben construir su propio conocimiento,
mientras que el noventa y siete por ciento (97%) respondidé que no; al hacer el
analisis hermenéutico de la explicacion teodrica del desarrollo de Peaget, se
puede observar que ésta refiere que el sujeto mediante su actividad fisica y
mental avanza en el progreso intelectual del aprendizaje y por consiguiente, el
conocimiento no esta en los objetivos ni en la persona, por cuanto es el resultado
de un proceso donde participa de forma activa, al comparar esta declaracion con
los resultados antes indicado, reafirmandose la aseveracion de la necesidad de
proponer un paradigma desde una perspectiva humanistica, para el desempefio del
docente del instituto universitario de tecnologia objeto de estudio que permita la
optimizacién de la calidad educativa del siglo XXI.

item 5: ;Dentro de los requerimientos para el cumplimiento del contenido
programatico, usted enfatiza los principios estructurales de la asignatura y los

focaliza en un contexto cognitivo?

Cuadro 11

Detalles de la materia en un contexto cognitivo

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 2 3
No 68 97
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Detalles de la materia en un contexto cognitivo



FRECUENCIA RELATIVA
(%)

100+
90+
80+
70+
60-
50+
40+

20+
10+

Si No

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 18

Analisis:

en el grafico 18, solo el tres por ciento (3%) de los encuestados considera que
Dentro de los requerimientos para el cumplimiento del contenido programatico
enfatiza los principios estructurales de la asignatura y los focaliza en un contexto
cognitivo, mientras que el noventa y siete por ciento (97%) respondié que no;
siguiendo el andlisis hermenéutico de la explicacion tedrica del desarrollo de
Peaget, se visualiza que ésta refiere sobre el sujeto que el mismo mediante su
actividad fisica y mental avanza en el progreso intelectual del aprendizaje y por
consiguiente, el conocimiento no estd en los objetivos ni en la persona, por
cuanto es el resultado de un proceso donde participa de forma activa, al comparar
esta declaracién con los resultados antes indicado, se puede confirmar la
afirmacion sobre la necesidad de recurrir a un nuevo paradigma desde una
perspectiva humanistica, para el desempefio del docente del instituto universitario de
tecnologia objeto de estudio con lo cual se logre optimizar la calidad educativa del

instituto objeto de estudio.

Item 6: ¢Existe en el alumno mecanismos internos de asimilacion y acomodacion

de su propio aprendizaje?



Cuadro 12

Mecanismos internos de asimilacion y acomodacion de aprendizaje

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 3 4
No 67 96
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Mecanismos internos de asimilacion y acomodacion de aprendizaje

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

100+

80+
70
60

40
30
20

Si

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 19

Analisis:

Se puede observar en el grafico 19, que el cuatro por ciento (4%) de los
encuestados considera que existe en el alumno mecanismos internos de
asimilacién y acomodacion de su propio aprendizaje, mientras que el noventa y
seis por ciento (96%) respondi6 que no, por cuanto al realizar el analisis
hermenéutico de la explicacion tedrica conductista, se evidencia que la misma se

ocupa de estudiar y controlar las variables externas del sujeto, siendo éste un ser



pasivo en el proceso de aprendizaje, al comparar esta aseveracién con los
resultados ya mencionados, se evidencia que la educacién impartida en el
instituto objeto de estudio no se enfoca a lo requerido en la nueva vision de la
Educacion Superior en Venezuela.

tem 7;Considera usted como docente que el proceso de ensefianza- aprendizaje

debe estar centrado en la individualidad de cada alumno?

Cuadro 13

Proceso de ensefianza aprendizaje centrado en la individualidad del alumno

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 3 4
No 67 96
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Proceso de ensefianza aprendizaje centrado en la individualidad del alumno

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

100+
90+
80+
70+
60+
50+
40+
30+
20+
10+

Si No

Fuente: YUnez (2009) Grafico 20

Analisis:



En el grafico 20, unicamente el cuatro por ciento (4%) de los encuestados
consideran como docente, que el proceso de ensefianza- aprendizaje debe estar
centrado en la individualidad de cada alumno, mientras que el noventa y seis por
ciento (96%) respondié que no, continuando el andlisis hermenéutico sobre la
explicacién tedrica conductista, se evidencia que la misma se ocupa de estudiar
y controlar las variables externas del sujeto, siendo éste un ser pasivo en el
proceso de aprendizaje, comparando la afirmacion de ésta con los resultados ya
mencionados, se visualiza que en instituto objeto de estudio la educacién
impartida no debe estar orientada a lo requerido en la nueva vision de la
Educacion Superior que promueve el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Superior en su  Proyecto de Transformacion de los IUT A

Universidad Politécnica.

Item 8: ¢Recurre usted al uso de oratoria para motivar al estudiante?

Cuadro 14

Recurso de oratoria para cautivar al estudiante

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 59 84
No 11 16
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Recurso de oratoria para cautivar al estudiante



FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Fuente: YUnez (2009) Grafico 21

Analisis:

Se puede observar en el grafico 21, que un ochenta y cuatro por ciento (84%) de
la muestra refiere que recurre al uso de oratoria para motivar al estudiante, y el
resto, diez y seis por ciento (16%) respondi6 negativamente, al hacer un anélisis
hermenéutico de la explicacion teodrica del aprendizaje significativo, se puede
visualizar que la misma se enmarca sobre el hecho que el docente debe organizar
los contenidos de manera ldgica, deductiva, conectando la nueva informacién
con lo ya visto, conociendo y relaciondndose con el alumno y valorando el
esfuerzo individual y el trabajo colectivo; por consiguiente, al confrontar esta
aseveracion con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra se
debe indicar que lo que se requiere del docente del instituto objeto de estudio en
lo referente a este punto es la idea propia de la teoria del aprendizaje
significativo donde el aprendizaje de los alumnos debe avanzar por via educativa,
a través de la recepcion organizada de los mensajes interactuando y dejando al
alumno ser actor principal que refleje a lo largo de su trayectoria de aprendizaje
el enfoque humanistica que todo profesional requiere para insertarse en el ambito

laboral.



item 9: ¢Dentro de las pautas que se establecen en el aula de clase, usted le
permite a los estudiantes que indiquen el tipo de evaluacion que ellos consideren

para el contenido de la materia?

Cuadro 15

Evaluacién del contenido de la materia

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 11 16
No 59 84
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Evaluacién del contenido de la materia

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Fuente: YUnez (2009) Grafico 22

Analisis:

El grafico 22, presenta un diez y seis por ciento (16%) de la muestra que indican
que refiere que dentro de las normativas en el aula de clase esta prohibido que los
estudiantes promuevan el tipo de evaluacion que ellos consideren para el
contenido de la materia, y el resto ochenta y cuatro por ciento (84%), respondio

negativamente, al hacer un analisis hermenéutico de la explicacion teorica del



aprendizaje significativo, se puede visualizar que la misma se refiere al hecho
que el docente debe organizar los contenidos de manera ldgica, conociendo y
relacionandose con el alumno y valorando el esfuerzo y sus posiciones
individupales; por consiguiente, al comparar esta afirmacion con lo indicado por
la muestra se debe precisar que lo requerido por instituto objeto de estudio en lo
referente a este punto es la idea propia de la teoria del aprendizaje significativo
donde el aprendizaje de los alumnos debe progresar por via educativa,
interactuando para que el alumno intervenga como actor principal y que exprese
a lo largo de su aprendizaje la perspectiva humanistica que todo profesional

demanda para ingresar al entrono laboral.

Item 10: ¢La planificacion de su clase la adapta a los intereses particulares de la

mayoria de los estudiantes?

Cuadro 16

Planificacién adaptada a los intereses de los estudiantes

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 13 19
No 57 81
Totales 70 100

Fuente: Yinez (2009)

Planificacion adaptada a los intereses de los estudiantes



FRECUENCIA RELATIVA
(%)
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Fuente: YUnez (2009) Gréfico 23

Andlisis:

El grafico 23, refiere que el diez y nueve por ciento (19%) de los encuestados
considera que la planificacion de su clase la adapta a los intereses particulares de
la mayoria de los estudiantes, por consiguiente el ochenta y uno (81%) respondio
que no lo hace; siguiendo con el anélisis hermenéutico de la explicacion teorica
de la construccion del conocimiento, la misma infiere que el docente debe
motivar para que los estudiantes descubran relaciones entre conceptos y
construyan proposiciones, organizando situaciones que posibiliten aprendizaje,
por lo cual al referir los encuestados que la planificacion no la adaptan a los
intereses de los alumnos contraviene lo que en esencia se requiere para estar en
armonia con la propuesta del paradigma que se pretende realizar desde una
perspectiva humanistica para el desempefio del docente del instituto universitario de
tecnologia objeto de estudio que permita la optimizacion de la calidad educativa

del siglo XXI.



tem 11: ;Conversa en clase con los estudiantes sobre aspectos de la asignatura

del contenido programatico?

Cuadro 17

Conversa con los estudiantes sobre el contenido programatico

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 15 21
No 55 79
Totales 70 100

Fuente: Y(nez (2009)
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Fuente: Yinez (2009) Grafico 24

Analisis:
Se puede observar en el grafico 24, que el que el veintiuno por ciento (21%) de

la muestra indican que Si conversa en clase con los estudiantes sobre aspectos de



la materia del contenido programatico, el resto, setenta y nueve por ciento (79%)
consideran que No; por tanto, al hacer el analisis hermenéutico relacionado con
la perspectiva humanistica, se evidencia que la misma indica entre otros aspectos
que uno de los rasgos que debe tener el docente es poner a disposicion de los
alumnos sus conocimientos y experiencias para cuando lo requieran puedan
contar con ellos, por consiguiente al aseverar las respuestas indicada en la
pregunta formulada, se puede evidenciar que los docentes de esta casa de estudio
no cuentan con la perspectiva humanistica que debe poseer para estar a la

vanguardia de las nuevas exigencias del contexto de la educacion venezolana.

Item 12: ;Considera que un recurso de formacion para los alumnos sea el hecho de

utilizar sus capacidades implicitas en su naturaleza humana?

Cuadro 18

Formacion para los alumnos utilizando sus capacidades

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
(i) (%)
Si 0 0
No 70 100
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Formacion para los alumnos utilizando sus capacidades
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Fuente: Yunez (2009) Gréfico 25

Analisis:

En el grafico 25, el cien por ciento (100%) de los encuestados no considera un
recurso de formacidn para los alumnos el hecho de utilizar sus capacidades que
hay implicitas en su naturaleza humana; al realizar el analisis hermenéutico
relacionado con la perspectiva humanistica, se evidencia que la misma indica
entre otros aseveraciones que el docente deber colocar a disposicién de sus
alumnos sus conocimientos y experiencias para cuando lo requieran puedan
contar con ellos, por tanto al aseverar las respuestas indicada en la pregunta
formulada, se puede evidenciar que los docentes de esta casa de estudio no
poseen la perspectiva humanistica que debe tener para estar caminar con as

exigencias del contexto de la educacién venezolana.

tem 13: ;Los estudiantes integran la experiencia profesional que puedan poseer

a la dindmica cotidiana de la clase?

Cuadro 19

Estudiantes integran experiencia



Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 5 7
No 65 93
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)
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Fuente: YUnez (2009) Grafico 26

Andlisis:

En el grafico 26 se visualiza Unicamente el siete por ciento (7%) de los
encuestados consideran que los estudiantes integran la experiencia profesional
que puedan poseer a la dindmica cotidiana de la clase, mientras el resto, noventa
y tres por ciento (93%) considera que no; en el analisis hermenéutico realizado
de los rasgos del docente humanistico, promueve que éste ha de procurar estar
abierto a nuevas formas de ensefianza, intentando comprender a sus alumnos,
poniendose en su lugar, siendo sensible a sus percepciones y sentimientos, en
consecuencia, al comparar esta aseveracion con las respuestas a la pregunta en

referencia, se puede indicar que los docentes de esta casa de estudios deben



integrarse a un nuevo paradigma de una nueva perspectiva humanistica que mejore

considerablemente su desempefio.

tem 14: ;Presenta usted y propone los recursos a utilizar como plan de trabajo

para cubrir el contenido programatico de la materia?

Cuadro 20

Propone los recursos a utilizar como plan de trabajo

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 5 7
No 65 93
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Propone los recursos a utilizar como plan de trabajo

FRECUENCIA RELATIVA
(90)

Si No

Fuente: YUnez (2009) Grafico 27

Andlisis:

Se observa claramente en el grafico 27 que Unicamente el siete por ciento (7%)
de los encuestados proponen los recursos a utilizar como plan de trabajo,
mientras el resto, noventa y tres por ciento (93%) no lo hace; para el analisis
hermenéutico realizado de los rasgos del docente humanistica la misma promueve

que este debe procurar estar abierto a nuevas formas de ensefianza, intentando



comprender a alumnos, poniéndose en el lugar de éste, siendo sensible a las
percepciones y sentimientos, por consiguiente, al comparar esta afirmacién con
las respuestas a la pregunta referida, se puede visualizar que los docentes de esta
casa de estudios han de formarse hacia un nuevo paradigma de perspectiva

humanistica que mejore considerablemente su desempefio.

[tem 15: ¢Utiliza estrategia para que los alumnos entiendan cémo hacer para

aprender?

Cuadro 21

Utilizacién de metodologia para que alumnos entiendan como aprender

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 15 21
No 55 79
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Utilizacién de metodologia para que alumnos entiendan como aprender
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Fuente: YUnez (2009) Gréafico 28

Analisis:



El grafico 28 muestra que el veintiuno por ciento (21%) de la muestra indican
que Si utilizan estrategias para que los alumnos entiendan como hacer para
aprender, el resto, setenta y nueve por ciento (79%) consideran que No. En
referencia al analisis hermenéutico de la explicacion tedrica andragdgica de
Knowles, se evidencia que la misma refiere que dentro de las responsabilidades
del profesor o facilitador ha de ser un conductor y orientador del aprendizaje, el
liderazgo democratico y participativo para propiciar el conocimiento necesarios
del participante, motivandolo a la autorrealizacion de acuerdo a sus necesidades,
utiliza recursos para mantener canales de comunicacién, por tanto, se puede
evidenciar que los docentes de este instituto, no convergen con la tesis
andragogica que es de vital relevancia en la formacion de calidad de los nuevos

profesionales egresados de la Educacién Superior venezolana.

Item 16: ¢El Permanecer atento a las distintas variaciones de intereses y

necesidades del alumno fomenta la comunicacion linglistica interpersonal?

Cuadro 22

Intereses y necesidades del alumno fomentan comunicacion lingtistica

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 13 19
No 57 81
Totales 70 100

Fuente: Yinez (2009)

Intereses y necesidades del alumno fomentan comunicacion linguistica
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Fuente: YUnez (2009) Gréfico 29

Analisis:

En el grafico 29, se observa claramente que el diecinueve por ciento (19%) de los
encuestados considera que Si permanecen atento a las distintas variaciones de
intereses y necesidades del alumno para fomentar la comunicacién linglistica
interpersonal, por tanto el ochenta y uno (81%) respondié6 que No; por
consiguiente en analisis hermenéutico de la explicacién teb6rica de la
construccién del conocimiento, la misma refiere que el docente debe motivar para
que los estudiantes descubran  relaciones entre conceptos Yy construyan
proposiciones, organizando situaciones que posibiliten aprendizaje, en
consecuencia al indicar la muestra que no estdn atento a los intereses y
necesidades del alumno para fomentar la comunicacion linguistica interpersonal
contraviene lo requerido en el proyecto de universidades para los IUT vy la
presentacién del paradigma que se pretende realizar que permita la optimizacion

de la calidad educativa del siglo XXI.



ftem 17: ¢La programacion de su clase est4 centrada a enfatizar el liderazgo

participativo de cada uno de los estudiantes?

Cuadro 23
Programacion centrada a enfatizar el liderazgo participativo de los

estudiantes

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 9 13
No 61 87
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)
Programacion centrada a enfatizar el liderazgo participativo de los

estudiantes

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Q7

)]
o

Si No

Fuente: Yinez (2009) Grafico 30

Andlisis:

Se visualiza en el grafico 30, que el trece por ciento (13%) de la muestra
considera que Si esta centrada a enfatizar el liderazgo participativo de cada uno
de los estudiantes, y el ochenta y siete por ciento (87%) restante indica que No;
el analisis hermenéutico de la teoria sociocultural, enfoca su contenido sobre el
hecho que el alumno interviene en la adquisicion de su aprendizaje, acompafiado

por el docente como facilitador, quien tiene que estar en condiciones



permanentes de adjuntar y aceptar las limitantes y los términos en que esta
trabajando permaneciendo atento a las distintas variaciones de intereses y
necesidades del alumno, fomentando la comunicacién linglistica interpersonal.
Al visualizar lo que refieren los encuestados, se enfatiza la necesidad de que el
instituto objeto de estudio requiere un desempefio docente que permita la

optimizacién de la calidad educativa en este instituto universitario.

Item 18: ;Considera una Técnica que el alumno promueva la adquisicion del
conocimiento y que aprenda por descubrimiento de sus propias inquietudes

credndolo como un ser activo en su aprendizaje?

Cuadro 24

El alumno promueve la adquisicion del conocimiento

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 8 11
No 62 89
Totales 70 100

Fuente: Y(nez (2009)
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z (2009) Gréfico 31




Analisis:

Se Observa en el grafico 31, que el once por ciento (11%) de los encuestados
indica que Si consideran una técnica que el alumno promueva la adquisicion del
conocimiento y que aprenda por descubrimiento de sus propias inquietudes
creandolo como un ser activo en su aprendizaje; el resto, ochenta y nueve por
ciento (89%) indica que No. Por tanto, en el analisis hermenéutico de la teoria
sociocultural, se observa que el contenido esta enfocado sobre el hecho que el
alumno interviene en la adquisicion de su propio aprendizaje, acompafiado por el
docente como facilitador o mediador, quien tiene que estar en condiciones
permanentes de adjuntar y aceptar las limitantes y los términos en que esta
trabajando permaneciendo atento a las distintas variaciones de intereses y
necesidades del alumno, fomentando la comunicacién linglistica interpersonal,
en consecuencia al observar que el cien por ciento de la muestra refieren lo
indicado en los resultados anteriormente referidos, se resalta la necesidad de que
el instituto objeto de estudio requiere de su personal un desempefio acorde con lo

que se pretende plantear en el paradigma sugerido en el presente estudio.

Item 19: ;Como docente usted hace todo lo posible para poder abordar todo el

contenido del programa de estudio?

Cuadro 25

Abordaje de todo el contenido programético

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA [ FRECUENCIA RELATIVA

(fi) (%0)
Si 68 97
No 2 3

Totales 70 100




Fuente: Yunez (2009)

Abordaje de todo el contenido programético

FRECUENCIA RELATIVA
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Fuente: YUnez (2009) Grafico 32

Analisis:

El grafico 32, muestra que el novena y siete por ciento (97%) de la muestra
encuestada indica que hace todo lo posible para poder abordar todo el contenido
del programa de estudio, siendo solo el tres por ciento (3%) respondi6 que no; al
hacer el analisis hermenéutico de la teoria del desarrollo, se visualiza que la
misma estd enfocada a que el proceso de ensefianza-aprendizje es en forma
eminentemente individual, ya que el alumno s6lo aprendera sélo que le sea util,
significativo y vinculado con su supervivencias, lo que muestra una vez mas que
el docente del instituto objeto de estudio s6lo se enfoca en cumplir el contenido
programatico dejando de lado los cambios humanisticas y andragdgicos que
necesita proyectar el docente, para reforzar la nueva formacién de los

profesionales del futuro.

Item 20: ;Dentro de las estrategias utilizadas en el aula de clase se obvien las
actividades de interaccion social, o sea el aprendizaje desde el propio entorno?



Cuadro 26

Desarrollo de estrategia sin actividades de interaccién social

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 68 97
No 2 3
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Desarrollo de estrategia sin actividades de interaccién social

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Fuente: Yunez (2009) Gréfico 33

Analisis:

En el grafico 33 se observa que el novena y siete por ciento (97%) de los
encuestados refiere que dentro de las estrategias utilizadas en el aula de clase se
obvien las actividades de interaccion social, o sea el aprendizaje desde el propio
entorno, siendo sélo el tres por ciento (3%) respondid que no; al continuar con el
analisis hermenéutico de la teoria del desarrollo, se observa el enfoque en el
proceso de ensefianza el cual es de forma eminentemente individual, puesto que
el alumno so6lo aprendera s6lo que le sea util, significativo y vinculado con su

supervivencias, lo que muestra una vez mas que el docente del instituto objeto de



estudio no se encuentra a la vanguardia de los cambios significativos que
necesita el docente en la nueva formacidn de los profesionales del futuro.

item 21: ¢Hace pregunta a los estudiantes sobre sus experiencias para
relacionarla con la asignatura?

Cuadro 27

Pregunta a los estudiantes sobres sus experiencias

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 15 21
No 55 79
Totales 70 100

Fuente: Y(nez (2009)
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Fuente: Yinez (2009) Grafico 34

Analisis:



Se visualiza claramente en el grafico 34, que el veintiuno por ciento (21%) de la
muestra indican que Si realizan preguntas a los estudiantes sobre sus experiencias
para relacionarla, el resto, setenta y nueve por ciento (79%) consideran que No,
siguiendo con el andlisis hermenéutico de la explicacion tedrica humanistica de
Maslow, se evidencia que la misma refiere que se toma en cuenta los intereses,
necesidades psicoldgicas individuales y procesos sociales de cada alumno, dando
importancia a la disposicion de aprender y a los estados emocionales y su
influencia en el proceso educativo, por cuanto al evidenciar la muestra que no
relacionan las experiencias de los alumnos para referirla con la asignatura, se esta
dejando de lado la esencia humanistica que todo docente requiere en su
desempefio, que permita la optimizacion de la calidad educativa en este instituto

universitario

Item 22: ;Para dar cumplimiento a la programacion de la asignatura usted toma
en consideraciéon a los estados emocionales de los alumnos como influencia en el

proceso educativo?

Cuadro 28

Estados emocionales de los alumnos como influencia en el proceso educativo

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA(fI) RELATIVA(%)
Si 0 0
No 70 100
Totales 70 100

Fuente: Y(nez (2009)



Estados emocionales de los alumnos como influencia en el proceso educativo
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Fuente: YUnez (2009) Grafico 35

Andlisis:

En el grafico 35, que el cien por ciento (100%) de los encuestados indica que no
toman en consideracion los estados emocionales de los alumnos como influencia
en el proceso educativo, para realizar el analisis hermenéutico de la explicacion
tedrica humanistica de Maslow, se evidencia que la misma infiere que se toma
en cuenta los intereses, necesidades psicologicas individuales y procesos sociales
de cada alumno, dando importancia a la disposicion de aprender y a los estados
emocionales y su influencia en el proceso educativo, en consecuencia al observar
la respuesta de la muestra, se evidencia que la esencia humanistica que todo
docente requiere en su desempefio no se estd aplicando en el instituto objeto de
estudio, lo que no deja que se pueda optimizar la calidad educativa del mismo.
Item 23: ;Considera que fomentar actividades con base a criterios de
planificacion claramente definidos en funcion de que pudiese ser lo mas

adecuado para el estudiantado?

Cuadro 29



Actividades de planificacion claramente definidos en funcion de los alumnos

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 20 29
No 50 71
Totales 70 100

Fuente: Y(nez (2009)

Actividades de planificacion claramente definidos en funcion de los alumnos
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Fuente: Yinez (2009) Grafico 36

Andlisis:

En el grafico 36 se evidencia que el veintinueve por ciento (29%) de la muestra
de los encuestados considera que Si fomentan actividades con base a criterios de
planificacion claramente definidos en funcién de que pudiesen ser lo mas
adecuado para el estudiantado, el resto, setenta y nueve por ciento (79%)
consideran que No. Siguiendo el analisis hermenéutico de la explicacion teorica
andragogica de Knowles, se evidencia que la misma esta referida hacia las
responsabilidades del facilitador, el cual ha de ser un conductor y orientador del

aprendizaje, el liderazgo democratico y participativo para propiciar el



conocimiento necesarios del participante, motivandolo a la autorrealizacion de
acuerdo a sus necesidades, en consecuencia, se puede observar que los docentes
de este instituto objeto de estudio, no se aproximan hacia la tesis andragdgica que
promueve gran relevancia en la formacién de calidad de los nuevos profesionales

egresados de la Educacién Superior.

Item 24: ;Considera que los alumnos deben ser los protagonistas al conducir una

sesion de clase?

Cuadro 30

Los Alumnos deben ser protagonistas en sesion de clase

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (fi) RELATIVA (%)
Si 2 3
No 68 97
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Los Alumnos deben ser protagonistas en sesion de clase
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Fuente: YUnez (2009) Grafico 37



Analisis:

Se evidencia en el grafico 37, que solo el tres por ciento (3%) de la muestra
encuestada considera que el alumno ha de ser el protagonista al conducir una
sesion de clase, mientras que el noventa y siete por ciento (97%) respondid que
no, en el analisis hermenéutico de las explicacion tedricas andragdgica también
se evidencia que la misma indica que los procesos de orientacidén-aprendizaje
estan centrados en los participantes y compartidas con el facilitador, lo que deja
claro que los métodos utilizados por lo docentes de esta casa de estudio no se
corresponden con la realidad del nuevo sistema educativo humanistica que
requieren en la actualidad los institutos de Educacion Superior.

Item 25: ;Utiliza recursos para exponer la clase con la participacion activa de los
estudiantes acordes al interés de cada uno de los estudiantes?

Cuadro 31

Recursos para exponer la clase con la participacion activa de los estudiantes

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTAC(fi) RELATIVA (%)
Si 2 3
No 68 97
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)



Recursos para exponer la clase con la participacion activa de los estudiantes

FRECUENCIA RELATIVA
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Fuente: Yunez (2009) Gréfico 38

Analisis:

El grafico 38 muestra, que sélo el tres por ciento (3%) de los encuestados uutiliza
recursos para exponer la clase con la participacion activa de los estudiantes
acordes al interés de cada uno de los estudiantes, mientras que el noventa y siete
por ciento (97%) respondié que no, para realizar el analisis hermenéutico de las
explicacién teodricas andragdgica se visualiza que la misma indica que los
procesos de orientacion-aprendizaje estan centrados en los participantes y
compartidas con el facilitador, certifica que los métodos utilizados por lo
docentes de esta instituto no se relacionan con la realidad del nuevo sistema

educativo humanistica de los institutos de Educacion Superior en la actualidad.

Item 26: ¢Planifica la asignatura a fin de cumplir con los objetivos de la

materia?

Cuadro 32

Planificacién a fin de cumplir con objetivos de la materia

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA (fi) RELATIVA (%)




Si 59 84
No 11 16

Totales 70 100
Fuente: Yunez (2009)

Planificacion a fin de cumplir con objetivos de la materia

FRECUENCIA RELATIVA
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Fuente: YUnez (2009) Grafico 39

Analisis:

Se puede ver en el grafico 39, que el ochenta y cuatro por ciento (84%) de
los encuestados indica que planifican la asignatura a fin de cumplir con los
objetivos de la materia, mientras que el resto diez por ciento (10%) indicé lo
contrario; siguiendo con el andlisis hermenéutico de las distintas explicaciones
tedricas esbozadas en las tendencias tedricas en el desempefio docente, se puede
concluir que no es necesario planificar la asignatura con el sélo fin de cumplir
con los objetivos de la materia, si no que por el contrario, ha de integrar a los
estudiantes logrando en esa planificacion construir las explicaciones de lo que
ocurre en la cotidianidad del desempefio del docente lograndose enrumbar hacia
la configuracién de un paradigma para el desempefio del docente desde una
perspectiva humanistica de este instituto universitario, que permita la optimizacion

de la calidad educativa.



item 27: ¢Considera que seria apremiante en la actualidad coordinar con los

estudiantes estrategias a seguir en el proceso instruccional?

Cuadro 33

Coordina con los estudiantes estrategias en el proceso instruccional

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTAC(fi) RELATIVA(%)
Si 59 84
No 11 16
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Coordina con los estudiantes estrategias en el proceso instruccional

FRECUENCIA RELATIVA
(%0)

Fuente: YUnez (2009) Grafico 40

Analisis:

El grafico 40 refiere que el ochenta y cuatro por ciento (84%) de los
encuestados indica que considera que seria apremiante en la actualidad coordinar
con los estudiantes estrategias a seguir en el proceso instruccional, mientras que
el resto diez por ciento (10%) indicé lo contrario; siguiendo con el andlisis
hermenéutico de las distintas explicaciones tedricas esbozadas en las tendencias
tedricas en el desempefio docente, se puede concluir que no s6lo de debe
coordina con los estudiantes estrategias a seguir en el proceso instruccional, si no

que por el ademas, se debe integrar a los estudiantes para asi enrumbar hacia la



configuracién de un paradigma para el desempefio del docente desde una

perspectiva humanistica de este institutos universitarios, que permita la

optimizacion de la calidad educativa.

tem 28: ¢Planifica la asignatura sobre la base los conocimientos que posee de

ella, intereses y suposiciones que conviene al desarrollo de misma?

Cuadro 34

Planificacién de asignatura sobre el conocimiento del profesor

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTAC(fi) RELATIVA (%)
Si 59 84
No 11 16
Totales 70 100

Fuente: Yunez (2009)

Planificacion de asignatura sobre el conocimiento del profesor

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Fuente: YUnez (2009) Grafico 41

Analisis:

El grafico 41 muestra claramente, que el ochenta y cuatro por ciento (84%)

de los encuestados indica que realiza su planificacién de las asignaturas sobre la



base de sus conocimientos, y el resto, diez y seis por ciento (16%) no lo hace, por

cuanto al realizar el analisis hermenéutico de todas las explicaciones tedricas, se

evidencia que no se puede en los actuales momentos indicar que este instituto

universitario de tecnologia no se estd cumpliendo con lo que requiere la

Educacion Superior desde una perspectiva humanistica, para el desempefio docente

de estas instituciones.

item 29: ;Permite al estudiante que incorpore como parte del contenido

programatico de la materia elementos tecnolégicos que les facilite el contenido

de la materia?

Cuadro 35

Incorporacion

tecnologicos

como parte del

contenido programatico

elementos

Categoria FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
(fi) (%)
Si 11 16
No 59 84
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)



Incorporacion como parte del contenido programatico elementos

tecnologicos

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

90
80+
70+
60+

40+
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10+

Fuente: Yinez (2009) Grafico 42

Analisis:

El grafico 42 se observa que el diez y seis por ciento (16%) de los
encuestados indica que permite al estudiante que incorpore como parte del
contenido programético de la materia elementos tecnolégicos que les facilite el
contenido de la materia, y el resto, ochenta y cuatro por ciento (84%) no lo hace,
siguiendo el andlisis hermenéutico de todas las explicaciones tedricas, se
evidencia que en los actuales momentos el instituto universitario de tecnologia no
cumple con el argumento de lo que requiere la Educacion Superior, no estando a
las exigencias de una perspectiva humanistica en el desempefio del docente de este

instituto universitario.

Item 30: ;Considera que usted es un educador que cumple con todas las
normativas de la institucion en cuanto al cumplimiento del contenido

programatico?

Cuadro 36



Educador que cumple con todas las normativas de la institucion

Categoria FRECUENCIA ABSOLUTA |[FRECUENCIA RELATIVA
(fi) (%)
Si 59 84
No 11 16
Totales 70 100

Fuente: YUnez (2009)

Educador que cumple con todas las normativas de la institucion

FRECUENCIA RELATIVA
(%)

Fuente: YUnez (2009) Grafico 43

Analisis:

Se observa en el grafico 43, que el ochenta y cuatro por ciento (84%) de la
muestra considera que es un educador que cumple con todas las normativas de la
institucion en cuanto al cumplimiento del contenido programatico, y el resto, diez
y seis por ciento (16%) no lo hace, por cuanto finalmente al realizar el anélisis
hermenéutico de todas las explicaciones tedricas, se evidencia que no se puede
en los actuales momentos indicar que este instituto universitario cumple con el
contexto de lo que requiere la Educacién Superior venezolana por lo cual se
pretende realizar una propuesta de Configurar, desde una perspectiva humanistica,
un paradigma para el desempefio del docente de los institutos universitarios de

tecnologia, que permita la optimizacion de la calidad educativa del siglo XXI.



CAPITULO V

RESULTADOS Y HALLAZGOS CON ANALISIS HERMENEUTICO DEL

DESEMPENO DOCENTE EN EL INSTITUTO OBJETO DE ESTUDIO

En los resultados del recorrido metodolégico cualitativo de la presente
investigacién, buscan destacar las explicaciones hermenéuticas a través de las
distintas teorias sefialadas en el ambito tedrico del estudio y relacionadas
directamente con el “Ser” del desempefio docente en el instituto universitario de

tecnologia (IUTVAL) objeto de estudio y el “Deber Ser” segun los hallazgos



obtenidos para la construccidn de un paradigma del desempefio del docente en los
institutos universitarios de tecnologia, que permita la optimizacion de la calidad

educativa del siglo XXI.

En consecuencia se hace un resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 37
Contraste del Ser y el Deber Ser del docente de los Institutos Univel

de Tecnologia a la luz del recorrido de la investigacion.

- Transmision de

contenido al alumno.
- Experto en la
materia.

- Es la base del
proceso.

- Genera Estimulo-
respuesta.

- Pasivo en el proceso
de ensefianza —
aprendizaje

- Modelo de

referencia para el

- Propicia aprendizaje donde el alumno a través de

preguntas que le realizan piensa y enfatiza los
principios estructurales y localiza los detalles en un
contexto cognitivo.

- El sujeto resuelve problemas, piensa y especula
comparando patrones diferentes.

- El conocimiento no estd en los objetivos ni en la
persona, es resultado de un proceso donde participa de
forma activa.

- La nueva informacién la debe conectar con lo ya
visto. Debe conocer y relacionarse con el alumno,
Valorar el esfuerzo individual y el trabajo colectivo.

- Organiza situaciones que posibiliten aprendizaje.




alumno - Debe permanecer atento a las distintas variaciones de

- Muestra lo interno | intereses y necesidades del alumno. Fomenta la

- Factores personales | comunicacion linguistica interpersonal.

Fuente: YUnez (2009)

A continuacion se representa graficamente el contraste del Ser y el Deber

Ser del Docente de los Institutos Universitarios de Tecnologia a la luz del

recorrido de la investigacion.

@Eﬁ@MEN DE HALLAZGo S

DEBER SER

Transmite de
contenido
programatic
o al alumno

HUMANISTIC

Considera al
alumno
como ser

pasivo

Modelo de
referencia
para el
alumno

Genera
solamente
Estimulo-
respuesta




Fuente: Yinez (2009) Grafico 44

INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS PARA LA CONSTRUCCION
DEL NUEVO PARADIGMA DESDE UNA PERSPECTIVA HUMANISTICA
PARA EL DESEMPENO DEL DOCENTE DE LOS INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA QUE PERMITA LA

OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DEL EDUCATIVA DEL SIGLO XXI.

Independientemente que la comprension de la educacion como factor
condicionante del desarrollo humano estd presente desde el pensamiento
pedagdgico pre-cientifico, en el desarrollo de la pedagogia como ciencia, se
observan distintos enfoques o tendencias que abordan de manera diferente la
educacion del ser humano y, por tanto, las concepciones acerca de los procesos
de ensefianza - aprendizaje, y del rol del profesor - estudiante en la direccion de

dichos procesos.

Por consiguiente, como punto fundamental para la construccion de este
paradigma se debe ensefiar y aprender para la reflexion critica en el abordaje de
la solucion de problemas inherentes a la educacion del pais; el docente ha de
aprender para ejercer y ensefiar a una ciudadania responsable y corresponsable,

honesta, democratica, solidaria y participativa en las instituciones de Educacién



Superior y para el desenvolvimiento familiar y colectivo; aprender para potenciar
y desarrollar un modelo de pensar que sea capaz de establecer relaciones y
contextualizar los conocimientos o temas de estudio; aprender para la
supervivencia de la condicién humana y planetaria.

Asimismo, en cuanto al Deber Ser del docente de los Institutos
Universitarios de Tecnologia, a la luz del recorrido de la investigacion, se ha de
tomar en cuenta los siguientes aspectos de los tres tipos de saberes, tomando
como referencia lo indicando por Tobdn (2007) para la realizacion efectiva de
una actividad de un docente en el aula tal como se expresa en el siguiente

grafico:

Tres tipos de Saberes

SABER SER SABER CONOCER
Con motivacion, interés para realizar el Compresion de la problemética o la
trabajo bien hecho, cooperacién y actividad. Fundamentada en Actitud-
busqueda de idoneidad Habilidad - Conqcimiento

Realizacién de actividades

SABER HACER
Ejecutar procedimientos para la
solucién de problemas, planeando,
regulando y evaluando

Fuente: YUnez (2009) Con datos de Tabon Grafico 45

Por lo antes indicado, es necesario precisar que segun lo planteado por

Tabon (2007) y referido a la realidad existente en el instituto universitario objeto



de estudio, se debe indicar que el docente humanista ha de trabajar con el interés
en sentido comunitario, promoviendo hacia sus alumnos el sentido del reto de
autoorganizacion, y un sentido de sensibilidad hacia la comunidad lo que genera
el Saber Ser del docente humanista, donde se pueda describir el desempefio
humano de éste frente a problema o actividades, interventor de procesos de
sensibilizacién, personificador de informacién y cooperacién, capaz de

relacionarlo en el campo afectivo y motivacional.

Asimismo, dentro del contexto del Saber Conocer, un docente debe poseer
el conocimiento de procesar informes técnicos que coadyuven en el manejo del
volumen de informacion que posee, con el cual logre motivar a sus alumnos el
énfasis de la formacion de habilidades y estrategia que les permita aprender y
procesar dichos conocimientos sin necesidad de acudir a la memorizacion de la
informacion; es decir, el docente ha de poner en practica la accidn-actuacion de
la educacién con instrumentos cognitivos tales como nociones, proposiciones,
conceptos y categorias, herramientas necesaria que permitan al alumno procesar
la informacién de forma significativa acorde a las expectativas, capacidades y
requerimientos individuales, tal como lo referido por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Superior (2002), en sus politicas para el desarrollo de la

Educacién Superior.

Por ultimo, al tomar en consideracion los dos aspectos anteriores del saber,
el docente podréa sin duda Saber Hacer, por cuanto tendra la capacidad de avanzar
hacia la construccion de la idoneidad, de forma sistematica y reflexiva, buscando

la consecucidn de las metas, de acuerdo a determinados criterios que ayuden al



estudiante a obtener los conocimientos individuales, articulando el contexto de la

responsabilidad, integridad y calidad de vida personal y social.

De esta manera, se puede lograr un desempefio docente que contribuiria a
que la institucion tome el camino para consolidarse como promotora de la cultura
socioeducativa, catalizadora del desarrollo enddgeno, sustentable y de un
movimiento andragdgico universitario de base socio-critica, para conquistar una
mejor calidad de vida, formando ciudadanos y ciudadanas con espiritu de
colaboracion y de manera integral, cuyas actitudes, aptitudes, valores y saberes
les permitan ser, saber, sentir, hacer, convivir, emprender y velar por el bienestar

colectivo.

En consecuencia, trascender el estrecho esquema de un buen profesional, se
haria con aquel que posee los conocimientos y habilidades que le permiten
desempefiarse con éxito en la profesion, y sustituirlo por una concepcion mas
amplia y humana del profesional, entendido como un sujeto que orienta la
actuacion con independencia y creatividad sobre la base de una s6lida motivacion
profesional que le permite perseverar en la busqueda de soluciones a los
problemas profesionales, auxiliado en esta labor por sus conocimientos y

habilidades en una Optica ética y creativa.

Ello implica, que el proceso de formacion profesional en las instituciones
de Educacion Superior sean el centro de atencidon para la adquisicion de
conocimientos y habilidades para los alumnos, con una formacién integral, de tal
forma que la concepcién de éste como objeto en su formacion profesional sea

llevada a la de sujeto de su formacion profesional, tal como esta establecido en el



proyecto de transformacién de los IUT a Universidades Politecnicas, explicado

en el capitulo | de este estudio y del cual se hace un resumen el cuadro siguiente.

Cuadro 38

RESUMEN DEL PROYECTO DE TRANSFORMACION DE LOS IUT

A UNIVERSIDAD POLITECNICA

- Sistema de educacion que mejore la equidad en el acceso y prosecucién de

los estudiantes.
- Elevar la calidad y eficiencia de las instituciones.

- Lograr la pertinacia social de la formacion recibida.

- Promover una mayor interrelacion del sector universitario con las

comunidades.

- Universalizacion de la Educacion Superior.

- Proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion fundamentado en enfoque

constructivista y colectivo.

- Construccion del conocimiento y promociona del trabajo cooperativo.

- Capacitacién del docente en tecnologias de educacion.

Fuente: Yunez (2009)

En consecuencia, tomando en cuenta las politicas del Estado para la
Educacion Superior resefiadas en el capitulo | para el mejoramiento continuo de
la calidad de las instituciones universitarias, que garanticen resolver el
problemas planteado en la institucion objeto de estudio, se realizd la
configuracion de un paradigma del desempefio docente en el instituto universitario

de tecnologia objeto de estudio desde una perspectiva critica, reflexiva y



humanistica, donde se considerd el rol del docente como agente de cambio, que
incide en el proceso de incorporacion de avances culturales como lo sefialado en el
articulo 97 de la Ley Organica de Educacion (1980), y las necesidades sociales en
la docencia, con el fin de trascender mas alla de la misma, para interactuar con el
contexto donde esta inmerso Yy alcanzar la calidad educativa con el desempefio
del docente universitario, con el cual se garantice la gestion de sus sistemas
educativos en el marco externo e interno de presién econémico social que
permitan establecer mejores tendencias educativas tal como se expresa a

continuacion.

NUEVO PARADIGMA

Para el nuevo humanismo, el ser humano se orienta hacia el bienestar, por
tanto, es necesario indicar que el ser humano aspira a la realizacion personal,
por el hecho de ser un sujeto social e integrador, que encuentra el sentido en la
relacion con el entorno; por consiguiente, esa relacion es plena, cuando se asume
con una actitud activa, es decir, se actua con reciprocidad en términos de entregar
a otros lo que de ellos se ha recibido; en consecuencia, se hace necesario aclarar
que en el tema de las relaciones pedagogicas, se afirma la igualdad de todos los
seres humanos que se relacionan en la practica educativa, ello implica una alta
exigencia ética y moral para el docente, mas que en lo conceptual, en lo que hace
en la vida practica, lo cual es pertinente debido a la exigencia por lo magnitud de

la tarea y de las responsabilidades que implica la ensefianza a nivel universitario.

Estos principios y valores no son algo solo para declamarlos o formularlos

tedricamente, ya que deben ser por sobre todo, una actitud que todo el sistema



educacional ponga en practica, de manera tal que opere como modelo para el

estudiante, porque lo ve aplicado, no porque lo escucha en un discurso.

Por tanto, este nuevo paradigma, sugiere al instituto objeto de estudio que
la educacién impartida ha de propiciar un sistema educativo, donde se
establezcan relaciones sujeto-sujeto y no sujeto-objeto, por cuanto en la
educacion, la atribucion para guiar estudiantes, el docente debe demostrar el
conocimiento que tiene, la sabiduria con que utiliza dicho conocimiento, las
relaciones de coherencia que se establecen, la calidad humana que transmite,
Ilegdndose a una practica educativa capaz de lograr que los estudiantes se sientan
referenciados por un quehacer que los emplaza, los encamina, los orienta, los
atrae y porque le otorgan significacion y no porque el docente tiene el poder de la
calificacién o la atribucion de castigar.

Lo antes descrito, por cuanto dado el contexto histérico y social de esta
época, se ha de concebir al docente como un orientador social, una referencia,
que no solo domina determinadas areas del conocimiento, sino que

fundamentalmente cumple con una funcién de guia para las nuevas generaciones.

Se plantea ademas, la real participacion de los estudiantes en los objetivos,
gestion y ejecucion de todas las acciones educativas, desde la perspectiva que el
alumno tiene conciencia activa se plantea una gestion educativa que promueva
una verdadera relacion dialégica entre los actores, una comunicacion directa
alumno-docente, construyendo en conjunto una practica educativa humanizadora

e integradora.



Se estimula también en este paradigma a utilizar o ejercitar la
metacognicion, haciéndose presente o consciente la propia forma de
aproximacién al conocimiento y/o al crecimiento personal; es decir, el alumno
debe adquirir la habilidad de observar como son los mecanismos de aprendizaje,
con el cual se logrard dar cuenta como esta aprendiendo, como razona sobre lo
que aprende, cuales son los hilos conductores, qué cosas se estan asociando, por

cuanto podra sacar conclusiones y podra tener registro frente al tema del pensar.

Se exhorta ademas, a generar en el alumno la toma de contacto emotivo
consigo mismo y con los compafieros de clase, sin los trastornos a que induce una
educacion de la separatividad y la inhibicidn, en este caso, es necesario reconocer
que el sistema educativo no ha sido preparado para conocer y desarrollar el
desenvolvimiento emotivo, ya que la cotidianeidad de una escuela tradicional ha
sido lo mas alejada de la toma de contacto emotivo consigo mismo y con los
otros, por cuanto siendo necesario un desarrollo educativo integral, este aspecto
es indispensable considerarlo, ya que es a traves de la emotividad que el ser

humano tiene la percepcion de si mismo en términos de felicidad.

Esto, vinculara y conectara a los educadores que estan conscientes de la
necesidad de cambio y dispuestos a colaborar con este paradigma, por cuanto se
trata de crear ambitos de reflexion, intercambio de experiencias, desarrollo de
propuestas y acciones directas que apunten hacia ese nuevo que necesita y
requieren tanto el pais como los nuevos profesionales que genere acciones
concretas precisas y eficaces, por lo tanto se hace un resumen de lo antes

eshozado:



RESUMEN DEL PARADIGMA

PARADIGMA PARA EL DESEMPENO DOCENTE PLANTEADO

QUE?

nerar un docente -
itador investigador,
nal combinando

la
el

QUE?

Desempefio
competente,
responsab

cOMO

Afirmando la igualdad
los seres humanos q
relacionan en la
educativa, co

COMO

Articulando el contexto de la
responsabilidad, integridad
calidad como promotor
cultura socioeducati

catalizadora d

PARA QUE?

Propiciar un sistema donde se
establezcan relaciones suje
sujeto y no sujeto-objeto
cuanto, llegandose a u
préctica educativa c

PARA QUE?

Formar ciudadanos y

ciudadanas con espiritu
colaboracion de mai
integral, cuyas acti
aptitudes, val
permitan

QUE?

Elaborar  estructur
cognitivas
conocimiento,

cOMO

Utilizando o ejercitand
la metacognicion,
haciéndose presen

PARA QUE?

Lograr que el alumno adquiri
la habilidad de observar co
los mecanismos de apr
y conozca como se
se razona sobre
cuales son |

Fuente: Yunez (2009)

En consecuencia,

Gréfico 46

este paradigma surge como una alternativa para

solucionar la problematica observada y analizada mediante los instrumentos de

recoleccion de informacion y basado en el analisis critico y reflexivo del

recorrido teorico, y lo cual fue asociado al personal que labora en el instituto




objeto de estudio, ubicado en Valencia, Estado Carabobo, donde se detectaron las
debilidades del desempefio docente, y donde se buscé suministrar un constructo
tedrico para lograr optimizar el desempefio del docente universitario en los

institutos universitarios de tecnologia.

Pertinencia y Viabilidad del Paradigma

Este paradigma como construccion teorica de la realidad estudiada propone
un cambio en el desempefio docente en los institutos universitario de tecnologia
que como factor determinante en el acto educativo contribuye a la formacion de
calidad de profesionales requeridos por la sociedad venezolana, y de esta manera
concebir la ensefiaza como creacion de condiciones que faciliten el aprendizaje y
el autodesarrollo del estudiante, centro del proceso ensefianza aprendizaje que le
permita desarrollar actitudes y aptitudes para cambiar y enfrentar los cambios en
esta sociedad del conocimiento del Siglo XXI, conduciendo a una educacion
universitaria de calidad. De alli que Yunez del presente trabajo doctoral, sustenta

la pertinencia y viabilidad del paradigma de la siguiente forma:

Se debe indicar que la fundamentacion de la pertinencia y viabilidad del
paradigma planteado, desde una perspectiva humanistica para el desempefio de
los docente de los institutos universitarios de tecnologia, estad basado en el
marco regulativo del Estado para la Educacidn Superior, las politicas y principios
orientadores del MPPES, asi como del Proyecto de Transformacion de estas
instituciones en Universidades Politécnicas para emprender una Educacidn

Superior de Calidad, con formacion de caracter humanistico e integral de dichos



profesionales que se desempefien de acuerdo a las necesidades sociales,
econdmicas y politicas del pais. En tal sentido, este paradigma estd en
concordancia con dicho planteamiento, ya que se sustenta, en la teoria

humanistica del deber ser del desempefio docente.

En tal sentido, el humanismo explica la concepcion del hombre como un ser
creador, reflexivo y deliberado que se desenvuelve en un ambiente psicoldgico,

cuya interaccion con el medio le posibilita la adquisicion de experiencias.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje es producto de la comprension
situacional (vivencial), es significativo porque introduce una diferencia en la
persona al cambiar la conducta, las actitudes y personalidad, ello se explica por

lo siguiente:

La teoria humanistica, caracteriza al docente como un facilitador que
planifica y conduce situaciones estimulantes, auténtico, promotor de la
autogestion, orientador en la busqueda personal del aprendizaje, mediante el
método no directivo, es decir, el papel fundamental es de mediador de los

diversos recursos para que el aprendizaje sea vivencial.

El participante es definido como wun ser humano, activo, con
potencialidades, capacidad para tomar decisiones y autorresponsable por su

aprendizaje y de compromiso, motivado de manera intrinseca.



Las estrategias metodoldgicas, estan centradas en el estudiante y dentro de
una atmdsfera de libertad, donde destaca la interaccion grupal, la simulacion y el
encuentro personal basado en la comunicacion, en un clima de confianza y

autoevaluable.

Un aprendizaje de este tipo ademas de proporcionar nuevos conocimientos
moviliza el funcionamiento intelectual del individuo y le facilita el acceso a
nuevos aprendizajes, ya que ha aprendido ademas de conocimiento en si,
determinadas estrategias intelectuales para acceder a él. Estas le seran de gran
utilidad, no solo en futuros aprendizajes sino también en la comprension de
situaciones nuevas, en el planeamiento y en la innovacién de soluciones del

problema que se le puedan presentar.

Por lo antes referido, se reafirma que al mejorar el desempefio docente, se
lograra optimizar la calidad de la educacién en estas instituciones, por cuanto en
esta era de la globalizacidn, la educacidn se convierte en instrumento para los
cambios y transformaciones necesarias en la sociedad del Siglo XXI; por lo
tanto, una Educacién Superior de calidad debe desarrollarse dentro del contexto
de la universalidad donde los procesos de ensefianza aprendizaje ha de conducir
.a formar personas capaces de convivir, comunicar y dialogar, en un mundo
interactivo e interdependiente, utilizando los instrumentos de la cultura. Significa
preparar a los estudiantes para ser, miembros de una cultura planetaria y al
mismo tiempo comunicativa y proxima. Requiere cada vez mas de la

comprensién, la multiculturalidad, el reconocimiento de la interdependencia con



el medio ambiente y la creacion de espacio para el consenso entre los diferentes

segmentos de la sociedad.

Educar para una universalidad es ensefiar a vivir en el cambio, comprender
estos cambios rapidos para propiciar una actitud de apertura, una actitud de
cuestionamiento critico y, al mismo tiempo, de aceptacion de aquello que se
juzgue relevante. Implica capacidad de decisidén ante distintas alternativas. Que
se aprenda a vivir, a convivir y a crear un mundo de paz, armonia, solidaridad y
respeto. La capacidad de reflexion lleva al estudiante a aprender a conocer, a
pensar, a aprender a aprender; a aprender a convivir, para que pueda aprender a
ser y estar en condiciones de actuar con conciencia, autonomia y responsabilidad

Esta ensefianza para la universalidad, destaca como atributo necesario para
la gestion docente que los profesionales de la educacion dominen el
conocimiento y posean destrezas pedagdgicas y andragdgicas, evidencien un alto
nivel de competencia, tengan conocimientos y dominios de la informacion y la
comunicacion, manejen y apliquen altos estandares de calidad, posean destrezas
gerenciales, tengan disposiciones para la formacién permanente y orienten la
actividad académica del quehacer diario bajo esquemas innovadores y creativos,
tal como se hace referencia en el paradigma del desempefio docente desarrollado

en el presente trabajo doctoral.

Factibilidad del Paradigma

Factibilidad Institucional

Estas instituciones universitarias, en la actualidad estan en un periodo de

transformacion hacia universidades politécnicas como lo referido en el Capitulo



I, referente al Hecho Socio Educativo, donde el Docente ha de realizar el nuevo
rol del quehacer académico, en vias de alcanzar los objetivos institucionales que
plantea la formacion de un profesional integral, tal como lo referido en dicho
proyecto, y donde ademas, se ha de reconocer la condicién humana de los
alumnos, y para lo cual se necesita un desempefio docente con capacidad
reflexiva, facilitador comprometido con su actividad docente que contribuya a
que las instituciones se constituyan en promotoras de la cultura socio-educativa
del desarrollo enddgeno y sustentable del pais y de un movimiento andragégico
de base socio-critica para una mejor calidad de vida; desempefio docente que
estd en concordancia con el paradigma presentado por Yunez de la presente tesis

doctoral.

Factibilidad Social

La Educacién Superior Venezolana, tiene como funcidon social fundamental,
lograr el desarrollo enddgeno y sostenible de la sociedad, en tal sentido, implica
la formacion integral de profesionales capaces de abordar los retos para este
desarrollo, participando de manera activa, critica y constructivamente dentro de
ese contexto social del cual forma parte, de donde radica la importancia de este
paradigma del desempefio docente para mejorar la calidad universitaria, ya que la
docencia es la forma de producir, transmitir, distribuir y utilizar el conocimiento
en beneficio de la sociedad, tal como lo expresa la declaracién de la Conferencia
Regional de Educacion Superior en Ameérica Latina y del Caribe CRES (2008),
donde se reconoce al docente como el actor fundamental del sistema educativo en

su desempefio docente, lo cual es compartida por Yunez del presente trabajo



doctoral, ya que el docente es uno de los factores indispensables para lograr la
calidad de la ensefianza a través de los procesos de ensefianza aprendizaje en las

instituciones universitarias venezolana.

Factibilidad Técnica-Operativa-Economica.

Desde el punto de vista técnico-operativa-econémico, la aplicabilidad de
este paradigma para el desempefio docente en estas instituciones universitarias de
Educacion Superior, se hace posible por cuanto en la actualidad, las mismas
poseen recursos economicos asignados por la Mision Alma Mater para la
adecuacion de estas instituciones en cuanto a la infraestructura, recursos
humanos, técnicos y materiales que le han de permitir la operatividad en

condiciones Optimas.

En tal sentido, al aplicar dicho paradigma, el beneficio que obtendria la
institucion universitaria radica en un 6ptimo desempefio desde la perspectiva
humanistica del profesional docente requeridos para la transformacién de esta
instituciones que permita la formacion de los nuevos profesionales que egresaran
y asi poder colaborar con el desarrollo enddgeno y sostenible del pais, tal como
lo referido en el Proyecto de Transformacidén Universitaria de los Institutos
Tecnoldgicos, asi como las politicas y orientaciones del MPPES para la

Educacion Superior y el marco legal que regula a dichas instituciones.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

En la presente investigacion doctoral a través del recorrido hecho para
configurar desde una perspectiva humanistica un paradigma para el desempefio
docente de los institutos universitarios de tecnologia, que permita la optimizacion
de la calidad educativa del Siglo XXI, se ha visualizado la relevancia que tiene el
docente como uno de los actores principales y determinantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y del cual va a depender la formacion integral de los
estudiantes como profesionales que contribuya para el desarrollo social,

economico y politico del pais.

En este sentido se ha referir lo visualizado en el contexto actual del
desempefio docente de estas instituciones universitarias tecnologicas, donde no se
han realizado procesos de mejoras e innovaciones educativas que contribuyan
con la optimizacion de las actividades académicas de los profesionales de la

docencia.

En relacién al recorrido metodologico se pudo evidenciar las discrepancias
entre el ser y el debe ser del desempefio docente desde la perspectiva
humanistica, ya que el docente que labora actualmente en estas instituciones se
enfoca solamente a la transmision de contenido al alumno, ser experto en la
materia, centro del proceso, generador de estimulo- respuesta, con alumnos

pasivos en el proceso de enseflanza —aprendizaje y representa un modelo de



referencia para el alumno. Por cuanto al lograr implementar el paradigma
desarrollado por Yunez de la presente tesis doctoral, se podra contar un
desempefio docente que propicie aprendizaje, donde el alumno a través de
preguntas enfatice los principios estructurales y localice los detalles del
aprendizaje en un contexto cognitivo, con el cual logre resolver problemas,
piense y especule comparando patrones diferentes como resultado de un proceso
andragogico donde participa de forma activa y el docente cumpla las funciones

de facilitador del aprendizaje de los alumnos.

Finalmente, se ha de indicar que los resultados obtenidos en la presente,
investigacion permitiran mejorar las condiciones referentes al desempefio docente
que la institucion requiere para la éptima calidad de los egresados de dicha casa
de estudio, pilares fundamentales para lograr los objetivos y metas de la

institucion y el desarrollo sustentable del pais.
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ANEXO A
Instrumento de Recoleccién de Datos



UNIVERSIDAD DE CARABOBO ¥
ACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

DOCTORADO EN EDUCACION

Respetado(a) Sefior (a):

El siguiente cuestionario permitird configurar, desde una perspectiva
humanistica, un paradigma para el docente de los institutos universitarios de
tecnologia, que permita la optimizacion de la calidad educativa del siglo
XXI; por consiguiente, se agradece la mayor sinceridad al dar sus
respuestas, porque de ello depende el éxito de esta investigacion, en

consecuencia le indicamos:

INSTRUCCIONES

1.- El Instrumento consta de 30 preguntas.

2.- Lea detenidamente cada pregunta.

3.- Responda marcando con una “X”, la opcién que considere correcta.
4.- Sea objetivo y cuidadoso en su respuesta.

Agradecemos su colaboracion y sinceridad al contestar el presente.

NO FIRME ESTE CUESTIONARIO. NUESTRO PROPOSITO ES MANTENER EL
ANONIMATO.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

[tem 1: ;Considera que el alumno es un ser pasivo en el proceso de
aprendizaje?

Si| [ No | |

Item 2: ;Considera usted un método efectivo de ensefianza la transmision
hacia el alumno de los conocimientos que posee sobre el contenido de la
materia?

Si | [ No | |

item 3: ¢Considera usted como docente que el conocimiento y aprendizaje del
alumno se forma en base de asociaciones y de conexiones entre estructuras
mentales o a través de esquemas?

Si | | No | |

Item 4: ¢Cree que los alumnos deben construir su propio conocimiento?

Si | | No | |

item 5: ;Dentro de los requerimientos para el cumplimiento del contenido
programatico, usted enfatiza los principios estructurales de la asignatura y los
focaliza en un contexto cognitivo?

Si | | No | |

Item 6: ¢Existe en el alumno mecanismos internos de asimilacion y acomodacion
de su propio aprendizaje?

Si_| | No | |

item 7: ¢Considera usted como docente que el proceso de ensefianza- aprendizaje
debe estar centrado en la individualidad de cada alumno?

Si | | No | |

item 8: ¢Recurre usted al uso de oratoria para motivar al estudiante?

Si | | No | |

item 9: ¢Dentro de las pautas que se establecen en el aula de clase, usted le
permite a los estudiantes que indiquen el tipo de evaluacion que ellos consideren
para el contenido de la materia?

Si | | No | |

Item 10: ¢La planificacion de su clase la adapta a los intereses particulares de la
mayoria de los estudiantes?

Si | | No | |




Item 11: ¢Conversa en clase con los estudiantes sobre aspectos de la asignatura
del contenido programatico?

Si | | No | |

Item 12: ;Considera que un recurso de formacion para los alumnos sea el hecho
de utilizar sus capacidades implicitas en su naturaleza humana?

Si | | No | |

Item 13: ;Los estudiantes integran la experiencia profesional que puedan poseer
a la dinamica cotidiana de la clase?

Si| [ No | |

item 14: ;Presenta usted y propone los recursos a utilizar como plan de trabajo
para cubrir el contenido programatico de la materia?

Si | | No | |

Item 15: ¢Utiliza estrategia para que los alumnos entiendan cémo hacer para
aprender?

Si | | No | |

item 16: ¢El Permanecer atento a las distintas variaciones de intereses y
necesidades del alumno fomenta la comunicacion linglistica interpersonal?

Si | | No | |

Item 17: ¢;La programacion de su clase esta centrada a enfatizar el liderazgo
participativo de cada uno de los estudiantes?

Si | | No | |

item 18: ;Considera una Técnica que el alumno promueva la adquisicion del
conocimiento y que aprenda por descubrimiento de sus propias inquietudes
credndolo como un ser activo en su aprendizaje?

Si | | No | |

Item 19: ;Como docente usted hace todo lo posible para poder abordar todo el
contenido del programa de estudio?

Si | | No | |

item 20: ¢Dentro de las estrategias utilizadas en el aula de clase se obvian las
actividades de interaccion social, o sea el aprendizaje desde el propio entorno?

Si | | No | |

[tem 21: ;Hace pregunta a los estudiantes sobre sus experiencias para
relacionarla con la asignatura?



Si | [ No | |
[tem 22: ;Para dar cumplimiento a la programacion de la asignatura usted
toma en consideracion a los estados emocionales de los alumnos como
influencia en el proceso educativo?

Si | | No | |

item 23: (Considera que fomentar actividades con base a criterios de
planificacion claramente definidos en funcion de que pudiese ser lo mas
adecuado para el estudiantado?

Si | | No | |

Item 24: ;Considera que los alumnos deben ser los protagonistas al conducir una
sesion de clase?

Si | | No | |

Item 25: ¢ Utiliza recursos para exponer la clase con la participacion activa de los
estudiantes acordes al interés de cada uno de los estudiantes?

Si | | No | |

Item 26: ;Planifica la asignatura a fin de cumplir con los objetivos de la
materia?

Si| [ No | |

item 27: ;Considera que seria apremiante en la actualidad coordinar con los
estudiantes estrategias a seguir en el proceso instruccional?

Si | | No | |

item 28: ;Planifica la asignatura sobre la base de los conocimientos que posee de
ella, intereses y suposiciones que conviene al desarrollo de misma?

Si | | No | |

item 29 ;Permite al estudiante que incorpore como parte del contenido
programatico de la materia elementos tecnolégicos que les facilite el contenido
de la materia?

Si | | No | |

Item 30: ¢Considera que usted es un educador que cumple con todas las
normativas de la institucion en cuanto al cumplimiento del contenido
programatico?

Si | | No | |




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

EL DESEMPENO DOCENTE, DESDE UNA PERSPECTIVA
HUMANISTICA, HACIA LA OPTIMIZACION DE LA CALIDAD
EDUCATIVA PARA EL SIGLO XXI, EN LOS INSTITUTOS
UNIVERSITARIOS DE TECNOLOGIA

Autor: Msc. Nubia Arrebillaga de
Yunez

Barbula, Marzo de 2009



1.- Identificacion del Experto.

Nombres y Apellidos:

Institucion donde trabaja:

Experto en el area de: Tiempo (afios):

2.- Titulo de la Investigacion:

El Desempefio Docente, desde una perspectiva humanistica, hacia la
optimizacion de la calidad educativa para el Siglo XXI, en los Institutos
Universitarios de Tecnologia.

2.1 Objetivos del Estudio
2.1.1 Objetivo General:

Configurar, desde una perspectiva humanistica, un paradigma para el
desempefio del docente de los institutos universitarios de tecnologia,
que permita la optimizacion de la calidad educativa del siglo XXI.

2.1.2 Objetivos Especificos:

- Revisar desde las distintas explicaciones teoricas, el despefio del
docente universitario, con la cual se logre visualizar el desempefio
holistico del docente.

- Analizar el desempeiio docente desde la perspectiva humanistica que
permita redimensionar el papel del docente universitario con calidad
educativa

- Interpretar las teorias contempordneas para determinar las
congruencias y discrepancias entre “el ser” y el “deber ser” del
desempefio docente en los Institutos Universitarios de Tecnologia.

- Estructurar un paradigma del desempeiio docente, desde una
perspectiva humanistica, que permita una formacion de calidad en
estas instituciones de educcion superior.

3.- Variables que se pretenden medir:

Explicaciones tedricas, desempefio docente, desempefio holistico, teorias
contemporaneas, perspectiva humanistica, paradigma, formacion de
calidad.

.- Indicadores: Ver cuadro de operacionalizacion de variables.



5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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JUICIOS DEL EXPERTO

6.- En lineas generales, considera que los indicadores de la variable

estan inmersos en su contexto tedrico de forma:
Suficiente Medianamente Suficiente
Insuficiente

OBSERVACIONES:

7.- Considera que los items del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para la variable de manera:

Suficiente Medianamente Suficiente
Insuficiente

OBSERVACIONES:

8.- El instrumento diseilado mide la variable:
Suficiente Medianamente Suficiente
Insuficiente

9.- Recomendaciones del Experto:




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo . titular de la C.I. N°

hago constar por medio de la presente que el

instrumento metodoldgico utilizado en el trabajo de grado titulado El
Desempefio Docente, desde una perspectiva humanistica, hacia la
optimizacién de la calidad educativa para el Siglo XXI, en los Institutos
Universitarios de Tecnologia, presentado por la Msc. Nubia Arrebillaga
de Yuanez, C.l1. 3.590.263, para optar al titulo de Doctora en Educacion,
reine las caracteristicas y condiciones necesarias referentes a la validez

para cumplir con los objetivos en el trabajo de investigacion.




Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variable | Dimension | Indicador Items Instrumento
Especifico 1
Explicaciones | Teorias Conductistas, |1 ¢Considera que el alumno es un ser pasivo en el
tedricas cognitivas, del | Proceso de aprendizaje?
conocimiento |2 ¢Considera usted un método efectivo de ensefianza la
sociocultural transmision hacia el alumno de los conocimientos que
Revisar desde humam’sticas’ posee sobre el contenido de la materia?
las distintas y del 3. c‘C(()jr_\sic_ier; lIJStIed como c:ocente thJ)e el ((j:onocimie_nto y
. . aprendizaje del alumno se forma en base de asociaciones
ex,pl.lcacmnes desarrollo y de conexiones entre estructuras mentales y a través de
teoricas, el esquemas?
desempeﬁo del 4. ;Cree que los alumnos deben construir su propio
docente conocimiento?
universitario, 5. ¢Dentro de los requerimientos para el cumplimiento c . .
. . del contenido programatico, usted enfatiza los principios uestionario
con lo cual se Desempeno Redqueri- Estrategias, estructurales de la asignatura y los focaliza en un
Iogre docente miqnt Actitudes contexto cognitivo?
visualizar el entos 6. (Existe en el alumno mecanismos internos de
desempeﬁo asimilacién y acomodacién de su propio aprendizaje?
isti 7. ;Considera usted como docente que el proceso de
holistico  del d d d [ d
ensefianza- aprendizaje debe estar centrado en la
docente. individualidad de cada alumno?
8. (Recurre usted al uso de oratoria para cautivar al
Desempefio Planificacion, |estudiante?
holistico Métodos Programacion 9. ¢ Dentro de las pautas que se establecen en el aula de

clase, usted le permite a los estudiantes que indiquen el
tipo de evaluacion que ellos consideren para el
contenido de la materia?

10 ¢La planificacidn de su clase la adapta a los intereses
particulares de la mayoria de los estudiantes?

Fuente: YUnez (2009)
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variable Dimensién Indicador Items Instrumento
Especifico 2
Perspectiva | Ser social Comunicacion |11. cCtlon\éerlsa en claie coc? :os esitquantes sobre
; foti P aspectos de la asignatura del contenido
?nallzarN el |humanistica Integracion rogramatico?
esempeno
docente desde la 12 ;Considera que un recurso de formacién para los
erspectiva alumnos sea el hecho de utilizar sus capacidades
~ . ia | implici ?
Eumgmstica e Desempefio | Sistemas Implementacio implicitas en su naturaleza humana
. q docente adecuados n de ) 13. ¢Los estudiantes integran la experiencia ) )
permita Calidad estrateglas profesional que puedan poseer a la dinamica Cuestionario
redimensionar el educativa ; cotidiana de la clase
’ Contenido
papel del Reform_a programatico 14. ;Presenta usted y propone los recursos a
docente Educativa utilizar como plan de trabajo para cubrir el
universitario con contenido programatico de la materia?
calidad 15. ;Utiliza estrategia para que los alumnos
educativa. entiendan como hacer para aprender?

Fuente: Yunez (2009)
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Obijetivos Variable Dimensién | Indicador Items Instrumento
Especifico 3
Teorias Estrategias Transmision | 16. ;El Permanecer atento a las distintas
contemporaneas de variaciones de intereses y necesidades del alumno
conocimient | fomenta la comunicacion lingtistica
0 interpersonal?
Interpretar las 17 ¢La programacion de su clase esta centrada a
, R enfatizar el liderazgo participativo de cada uno de
teorias S ECcursos Proceso los estudiantes?
7 er .
Contemporanea educativo 18 ¢ Considera una Técnica que el alumno
S para promueva la adquisicion del conocimiento y que
H aprenda por descubrimiento de sus propias
determlnar_ las inquietudes credndolo como un ser activo en su Cuestionario
congruencilas y aprendizaje?
dlscrepanC|as Programacion __ |19. ¢(Como docente usted hace todo lo posible
entre “el ser” y Deber Ser Aprendizaj | para poder abordar todo el contenido del
e programa de estudio?

el “deber ser”
del desempefio
docente en los
Institutos

Universitarios
de Tecnologia.

20. ¢Dentro de las estrategias utilizadas en el aula
de clase se obvian las actividades de interaccion
social, o sea el aprendizaje desde el propio
entorno?

21 ¢Hace pregunta a los estudiantes sobre sus
experiencias para relacionarla con la asignatura?

22. ;Para dar cumplimiento a la programacion de
la asignatura usted toma en consideracion a los
estados emocionales de los alumnos como
influencia en el proceso educativo?

Fuente: Yinez (2009)
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Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variable | Dimensién | Indicador Items Instrumento
Especifico 4
Paradigma Programas Métodos 23. (Considera que fomentar actividades con base | Cyestionario
: a criterios de planificacion claramente definidos
Estrugturar un Estrategias en funcion de que pudiese ser lo mas adecuado
para el estudiantado?
paradigma del
desempefio . . L o
d te  desde | Formacion |Programacién |Planificacion | 24. ¢Considera que los alumnos deben ser los
ocente, desde de calidad protagonistas al conducir una sesién de clase?

una
perspectiva
humanistica,
que permita
una formacion
de calidad en
estas
instituciones
de educcion
superior.

25. ¢Utiliza recursos para exponer la clase con la
participacion activa de los estudiantes acordes al
interés de cada uno de los estudiantes?

26. ¢Planifica la asignatura a fin de cumplir con

los objetivos de la materia?

27. ;Considera que seria apremiante en la
actualidad coordinar con los estudiantes
estrategias a seguir en el proceso instruccional?

28. ¢Planifica la asignatura sobre la base de los
conocimientos que posee de ella, interesesy
suposiciones que conviene al desarrollo de
misma?

29. ;Permite al estudiante que incorpore como
parte del contenido programatico de la materia
elementos tecnoldgicos que les facilite el
contenido de la materia?

30. ¢Considera que usted es un educador que
cumple con todas las normativas de la institucion
en cuanto al cumplimiento del contenido
programatico?

Fuente: YUnez (2009)
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