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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo la propuesta de procedimientos de
control interno que permitan optimizar las operaciones de manejo de efectivo en
Grupo Argoz, C.A. dedicada a prestar servicios de disefio, arquitectura y
construccion. La problemética se plante6 atendiendo a la importancia del efectivo
para la continuidad de las operaciones de la organizacién y a los problemas que
presenta la empresa con el manejo y registro de este rubro, con lo cual se originé la
siguiente interrogante: ;De qué manera se lograria optimizar el desempefio de las
operaciones relacionadas con el manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A?
Presentando como base principal para la investigacion el Informe de Control Interno
(COSO0), ya que contiene enfoques que sustentan la operatividad del control interno
y su funcion dentro de las organizaciones. La investigacion se realizd bajo la
modalidad de proyecto factible, de tipo descriptiva, apoyada en un disefio de
investigacion documental y de campo. En este estudio se utilizaron como técnicas de
recoleccion de datos la observacion y la encuesta, aplicando como instrumento un
cuestionario a una poblacion formada por (5) personas que constituyen el personal de
la organizacion involucradas en el &rea administrativo-contable. Se encontraron como
resultados debilidades en el area y la inexistencia de controles para el manejo de
efectivo por lo que se propusieron procedimientos de control interno para optimizar
las operaciones relacionadas al manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A,
proporcionando con ello un marco de referencia para desarrollar estrategias y
administrar los recursos eficientemente.

Palabras Claves: Procedimientos, Control Interno, Efectivo.
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SUMMARY

The following Undergraduate Thesis proposes internal control procedures in order to
optimize the cash handling operations in Grupo Argoz, C.A, a company dedicated to
provide designing, architecture and construction. The problem was issued regarding
the importance of hard currency in this organization’s procedures and its current
problem concerning cash handling and registration. The statement above originated
the following question: In which way would it be possible to optimize the
performance of all operations regarding cash handling in Grupo Argoz, C.A? The
Internal Control Report as is presented as the fundamental resource for this
investigation, since it contains insights that sustain the operability of Internal Control
and its function within the organization. The investigation was made as a probable
Project, of the descriptive type, supported by documentary investigation and field
research design. In this study, observation and polling were used as the main data
recollection technique, applying a questionnaire to a population of five (5) people that
are involved in the administrative-countable area of the organization. As a result,
many weaknesses were found in the area as well as a lack of control regarding cash
handling, therefore, an internal control procedure was proposed to optimize the
operations concerning cash handling in Grupo Argoz, C.A, which provides a
reference to develop strategies and administrating the resources efficiently.

Key Words: Procedure, Internal Control, Cash.

Xii



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Direccion de Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica
Campus Barbula

FORMATO DE POSTULACION TUTORIAL

Yo, _Astrid Rengel; titular de la Cédula de Identidad _ 9.448.052.; acepto en calidad
de tutor al equipo/investigador conformado por:

Nombre y Apellido Cédula Teléfono e-mail Mencién
Mariangel Blanco | 19.657.474 | 0412.4552337 mariangelblanco@hotmail.es CcP
Arianna Cordero 18.999.064 | 0412.5390921 a_krixia@hotmail,com CpP

Mariangeles 19.919.553 | 0416.4403371 | Mariangeles_ledezma@hotmail.com CP
Ledezma

De acuerdo a las especificaciones del Catadlogo de Oferta Investigativa y para dar asi
cumplimiento al desarrollo del Control de Etapas del Trabajo de Grado.

Se ha seleccionado la siguiente area, linea, e interrogante.
Area: Sistemas y Procedimientos.

Linea: Sistemas de Informacién Contable de PYME
Interrogante: ;De qué manera se lograria optimizar el desempefio de las operaciones

relacionadas con el manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz C.A?

Firman:

Tutor:
Astrid Rengel
Telf.: 0414.4163345

Estudiante/Investigador Estudiante/Investigador Estudiante/Investigador
Mariangel Blanco Arianna Cordero Mariangeles Ledezma
Telf.: 0412.4552337 Telf.; 0412.5390921 Telf.:0416.4403371

En Valencia, a los dias del mes de del afio 2.011

xiii




AIX

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales )
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Piblica @&=
Oficina de Apoyo a la Investigacion N Expediente: 2010
Periodo Lectivo: 1S/2011

CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO

Asignatura:_Investigacion Aplicada a las Ciencias Administrativas y Contables.

Profesor de Investigacion Aplicada: Zulay Chavez Tutor: Astrid Rengel

Titulo del Proyecto: Propuesta de procedimientos de control interno para optimizar las operaciones relacionadas al
manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.

CAPITULO | Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
El Problema
Planteamiento 5 o _ o Tutor:
del Problema - 1 04/02/11 | Correccion de los objetivos de la investigacion Est. ;'nvest-
Est. /Invest.
Formulacion Est. /Invest.
del Problema- Tutor:
Objetivos  de 2 15/02/11 | Mejorar 'y ampliar la redaccién del planteamiento y | Est/invest
la - justificacion de la investigacion Est. /Invest
Investigacion- Est. /Invest.
Justificacion- _ 3y . Tutor:
Alcance y 3 20/02/11 | Mejorar la formulacion del problema y titulo de la [ Est/ivest
Limitaciones investigacion Ez:;::z::




AX

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales )
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Piblica @&
Oficina de Apoyo a la Investigacion ~ N7Expediente: 2010
Periodo Lectivo: 1S/2011

CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO

Asignatura:_Investigacién Aplicada a las Ciencias Administrativas y Contables.

Profesor de Investigacion Aplicada: Zulay Chavez Tutor: Astrid Rengel

Titulo del Proyecto: Propuesta de procedimientos de control interno para optimizar las operaciones relacionadas al
manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.

CAPITULO N | gogi6n | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Marco Teorico

Tutor:
Antecedentes 1 | 26/02/11 | Revisién de Antecedentes Est. /Invest.
de la Est. /Invest.
Investigacion - Est. /invest
Bases Teodricas- y o _ Tutor:
Definicion  de 2 05/03/11 | Seleccion de Bases Teoricas y Normativas Est ;'“VeSt-

B N Est. /Invest.

terminos- Est. /Invest.
Marco . Tutor:
Normativo 3 | 08/03/11 | Correccion de citas textuales, parafraseo e interpretaciones | Est /lnvest
Legal Est. /Invest.

Est. /Invest.




IAX

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales )
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Piblica @&=
Oficina de Apoyo a la Investigacion - N°Expediente: 2010
Periodo Lectivo: 1S/2011

CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO

Asignatura:_Investigacion Aplicada a las Ciencias Administrativas y Contables.

Profesor de Investigacion Aplicada: Zulay Chéavez Tutor: Astrid Rengel

Titulo del Proyecto: Propuesta de procedimientos de control interno para optimizar las operaciones relacionadas al manejo del
efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.

CAPITULO I1I
Marco Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA

Metodoldgico
Tipo de Tutor:
Investigacion- 1 09/04/11 | Revision de disefio y tipo de investigacion Est. /Invest.
Disefio de Ia Est. /Invest.
Investigacion- Est. /Invest.
Descripcion de la Tutor:
Metodologia- ‘2 iz Est. /Invest.
Poblacién y 2 15/04/11 | Seleccidn de poblacion y muestra Ty
Muestra- Tecnica Est. /Invest.
e Instrumento de -

L Tutor:

Recoleccion  de . .. ) . . .,
Datos-  Analisis 05/04/11 | Correcciones de técnica e instrumento de la investigacion | Bst/Invest
de Datos- Cuadro 3 asi como del cuadro técnico-metodolégico Est. /invest.
Teécnico o Est. /Invest.
Metodoldgico.




IIAX

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Economicas y Sociales )
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Piblica @&
Oficina de Apoyo a la Investigacion - N"Expediente: 2010
Periodo Lectivo: 1S/2011

CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO

Asignatura:_Trabajo de Grado Tutor: Astrid Rengel E-mail del Tutor: aerengel@hotmail.com
Titulo del Trabajo: Propuesta de procedimientos de control interno para optimizar las operaciones relacionadas al manejo
del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.

CAPITULO IV
Analisis e Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
Interpretacion de
los resultados
Tutor:
Elaboracién  del 1 17/06/11 | Revision del Cuestionario, correccion de las preguntas | Est/Invest
instrumento- sefialadas ESI ;:nvest'
Validacién  del —
Tutor:
Instrumento- C Est. /I
Aplicacion  del 2 23/07/11 | Validacion del Instrumento St'/”"es"
Est. /Invest.
Ins'Erl_Jmento- Est. /Invest.
/IA\I;IahSISt - de Tutor:
nterpretacion de . .
30/07/11 | Correccién de los analisis Est. /lnvest
Resultados 3 Est. /Invest.
Est. /Invest.




HIAX

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales )
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Piblica @&=
Oficina de Apoyo a la Investigacion ~ N°Expediente: 2010
Periodo Lectivo: 1S/2011

CONTROL DE ETAPAS DEL TRABAJO DE GRADO

Asignatura:_Trabajo de Grado Tutor: Astrid Rengel E-mail del Tutor: aerengel@hotmail.com
Titulo del Trabajo: Propuesta de procedimientos de control interno para optimizar las operaciones relacionadas al manejo
del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.

CAPITULO V Sesion | FECHA OBSERVACIONES FIRMA
La Propuesta

Presentacion de Tutor:

la Propuesta- 1 01/08/11 | Definir mision, vision y objetivo de la entidad objeto de | Est/Invest
Justificacion de la estudio Est. /Invest.
Propuesta- Est. /Invest.
Fundamentacion Tutor:

de la Propuesta- ) 17/08/11 | Corregir Procedimientos de la propuesta Est. /lnvest.
Factibilidad de la Est. /Invest.
Propuesta- Est. /Invest.
Objetivos de la ) _ 3 ] Tutor:
Propuesta- 3 14/08/11 | Mejorar las conclusiones y redaccion general del capitulo | Est/invest
Estructura de la Est. /invest.
Propuesta. Est. /Invest.




INDICE GENERAL

Pag.
Dedicatoria Vv
Agradecimiento viii
Resumen Xi
Carta de Postulacion Tutorial Xiii
Control de Etapas del Trabajo de Grado Xiv
indice de Cuadros XXi
indice de Gréficos XXiV
Introduccion 26
CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema 29
Obijetivos de la Investigacion 32
Obijetivo General 32
Obijetivos Especificos 32
Justificacion de la Investigacion 33
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion 35
Bases Teoricas 41
Bases Normativas 52

Definicion de Términos Basicos 58



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion
Unidades de Estudio
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Presentacion y Analisis de Datos

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CAPITULO V
LA PROPUESTA

Conclusiones y Recomendaciones
Lista de Referencias

AnNexos

60
61
61
62
64

65

94

108
111
113



INDICE DE CUADROS

CUADRO No.

1. Item 1: ;Se tiene definido cual es la mision, vision y objetivo de la
empresa?

2. Item 2: ;Existe un manual de normas y procedimientos para el
area del efectivo?

3. Item 3: ¢Poseen un codigo de conducta y ética escrito que
especifique lo que los administradores esperan que suceda?

4. [tem 4: ¢Se dan a conocer lineamientos de conducta y ética a los
trabajadores que ingresan?

5. ltem 5: ¢Los trabajadores poseen comportamiento ético adecuado
con la empresa?

6. Item 6: ¢Existen lineas de responsabilidad que definan las
actividades a realizar de acuerdo al cargo?

7. Item 7: ¢Los trabajadores ingresan a puestos de trabajo de acuerdo
a su perfil intelectual?

8. Item 8: ¢Las emisiones de cheques requieren firma conjunta de los
s0cios?

9. item 9: Al recibir pagos en cheques y/o en efectivo, ;Los mismos
son enviados a depositar el dia habil siguiente a la entrega de los
mismos?

10. item 10: ¢Esta limitado el acceso de personas distintas a quienes

11.

12.

tienen la responsabilidad de la custodia y manejo del efectivo

dentro de la empresa?

item 11: ;Se lleva un correlativo de los cheques emitidos por la
empresa?
item 12: ¢;La persona que prepara los cheques es diferente a la

persona que los firma?

Pag.
66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

item 13: Al recibir cobros de clientes mediante cheques, ¢Son
éstos conformados con los bancos?

item 14: ;Existe un manual de normas y procedimientos para el
area del efectivo?

ftem 15: ¢Se preparan conciliaciones bancarias por cada banco a
final del mes?

item 16: ¢Las conciliaciones bancarias son revisadas y aprobadas
por una persona diferente a quien las realiza?

ftem 17: ¢Existen soportes de las transferencias bancarias
recibidas?

item 18: Existen soportes de las transferencias bancarias
enviadas?

item 19: ;Se tiene establecido un monto minimo para las
reposiciones de caja chica?

item 20: ;Se tiene establecido un monto maximo para los pagos
por caja chica?

item 21: ¢Se hacen estimaciones de los gastos recurrentes del mes
que seran cubiertos con el fondo de la caja chica?

ftem 22: ;Las actividades de (1) lo (s) responsable (s) del manejo
de efectivo son independientes de las personas que manejan los
libros contables?

item 23: ¢El encargado de realizar el flujo de caja lo da a conocer
a sus superiores para su revision y aprobacion?

item 24: ;Se puede verificar a una fecha determinada, en términos
cuantitativos, los montos que han cancelado y que quedan

pendiente por cobrar a los clientes?

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89



25.

26.

27.

28.

item 25: ;Todos los pagos y cobros estan claramente identificados
segun el servicio que lo (s) origino?

item 26: ¢Se realizan recurrentes auditorias internas al efectivo y
sus equivalentes? (arqueos sorpresivos a caja chica, comparacion
periddica entre el auxiliar bancario y el estado de cuenta)

item 27: ¢Las estimaciones de gastos recurrentes y los gastos
reales cubiertos por la caja chica son evaluados a fin de analizar
las variaciones y el ajuste necesario a aplicar?

ftem 28: Considera que, ¢La empresa requiere la implementacion
de un sistema de control interno que permita optimizar las

operaciones relacionadas con el efectivo?

90

91

92

93



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO No.

1.

© © N o g &> w D

N N N NN B PR R R R R R R
A WO N b O O 0 N OO 00 b W N O

Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 1
Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 2
Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 3
Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 4
Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 5
Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 6
Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 7
Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 8

Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 9

. Representacidn grafica de los resultados obtenidos en el item 10
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 11
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 12
. Representacidn grafica de los resultados obtenidos en el item 13
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 14
. Representacién grafica de los resultados obtenidos en el item 15
. Representacidn grafica de los resultados obtenidos en el item 16
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 17
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 18
. Representacidn grafica de los resultados obtenidos en el item 19
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 20
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 21
. Representacidn grafica de los resultados obtenidos en el item 22
. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 23

. Representacién grafica de los resultados obtenidos en el item 24

Pag.
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89



25. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 25
26. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 26
27. Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 27

28. Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 28

90
91
92
93



INTRODUCCION

Las condiciones actuales del mundo han dado origen a que se planteen cambios
dentro de las organizaciones para la mejora de sus procesos y para establecer
controles claves de las operaciones, ya que los mismos tienden a evolucionar,
cambiar y adaptarse de acuerdo a las necesidades que se presentan; no siendo éste un
aspecto que limita la actividad comercial, sino que por el contrario incluye los
procesos internos que se desarrollan y que permiten dar una seguridad razonable de
la informacion financiera de la empresa. Es de esta manera, que el control interno de
las operaciones en todos los &mbitos adquiere un papel de suma importancia para el

desarrollo eficiente de la misma.

En este sentido, el estudio que se llevd a cabo tiene como propdsito
fundamental la propuesta de politicas de control interno para optimizar las
operaciones relacionadas al manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A., para
alcanzarlo fue necesario hacer un diagnostico del proceso que se lleva a cabo con el
manejo del efectivo, posteriormente con la evaluacion obtenida se identificaron
debilidades que pueden ser corregidas y finalmente se elaboraron planteamientos que

pueden ayudar a la gerencia.

De acuerdo a los lineamientos exigidos por la Institucion, el presente proyecto

de investigacion esté estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: denominado El Problema, en el cual se hace una descripcion de
la problematica existente, que incluye el planteamiento del problema, la formulacién

del problema, los objetivos generales y especificos, y la justificacion del mismo.



CAPITULO II: en esta seccion, llamada Marco Teorico, se muestran los
antecedentes de la investigacion o estudios previos referidos al tema, las bases
tedricas y normativas que fundamentan la investigacion, y se hace una breve
definicién de términos bésicos que permitiran al lector comprender algunos aspectos

desde el punto de vista de las autoras.

CAPITULO III: en donde se plasma el Marco Metodoldgico, es decir, se
define la metodologia utilizada al establecer el disefio y tipo de investigacion, la
poblacion y la muestra, que en éste caso abarca a todo el universo que labora en
Grupo Argoz, C.A. De igual manera, se describen las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos a utilizar y la estrategia metodoldgica mediante el cuadro de
operacionalizacion de las variables o también conocido como cuadro técnico-

metodoldgico.

CAPITULO IV: denominado Andlisis y Presentacion de los Resultados, en este
capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos. Dichos resultados fueron tabulados, graficados y

posteriormente analizados individualmente.

CAPITULO V: se presenta la propuesta, la misma fue realizada en base al
andlisis de las debilidades encontradas y en ella se plasman una serie de
planteamientos que segun consideracion de las autoras de la investigacion
optimizaran las operaciones relacionadas con el efectivo dentro de Grupo Argoz,
C.A.al ser aplicada. En la propuesta se muestra la vision, mision y objetivo del
negocio, asi como valores organizativos, y procedimientos de escritorios para el area

mencionada.
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Por ultimo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones de manera general

asi como las referencias bibliograficas contenidas en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente, los constantes cambios y procesos competitivos de las diferentes
organizaciones han dado origen al surgimiento del disefio e implementacion de
mecanismos internos mas estrictos que les proporcionen a las organizaciones soporte
para el desarrollo 6ptimo de sus funciones y para el cumplimiento de las metas que en
ella se han establecido, esto con el objeto de ser organizaciones eficientes, efectivas y
eficaces en todas las operaciones que realizan, para asi, ofrecer un servicio de calidad
que iguale o supere la demanda del mercado actual.

Las empresas establecen mecanismos de control interno contable y
administrativo como parte de sus procedimientos para dirigir los diferentes procesos
que comprometen, desde el plan de organizaciéon y la coordinacion de métodos
encaminados a proteger sus activos hasta la verificacion de la razonabilidad y
confiabilidad de la informacién contable que apoya la toma de decisiones. Dichos
mecanismos, estan enfocados en los componentes del control interno como
herramientas orientadas al establecimiento de estandares de desempefio y su

adecuado cumplimiento en favor de las diferentes areas de accion de la organizacion.

El control interno es un proceso que debe ser realizado por todas las personas
que integran la organizacion, sin importar el nivel al cual pertenezca, pero impulsadas
por cumplir con los requerimientos que posea la alta gerencia o el consejo de
directores, los cuales siempre deben ir de la mano con el adecuado uso de los recursos
en las operaciones, con la confiabilidad de la informacion financiera y con el

cumplimiento de las leyes y regulaciones que correspondan. Es una herramienta que



proporciona facilidades y agiliza el proceso, influye en la toma de decisiones y ayuda
a determinar en ciertos casos anormalidades que se puedan presentar dentro de la

empresa u organizacion.

Dentro de las operaciones de las organizaciones, el control interno posee un
papel fundamental y de amplia importancia debido a que ayuda a manejar la
informacidn de manera mucho mas transparente y confiable, reflejando la realidad de
las transacciones originadas en la empresa. El manejo e implementacion del control
interno se debe ajustar a las necesidades y niveles de complejidad de cada ente que lo
apligue, de la misma forma se puede ajustar a una o varias areas puntuales que

ameriten una correccion o una mejora en su funcionamiento.

En las organizaciones el rubro del efectivo es visto como la parte mas
importante de la entidad por lo que su manipulacion, uso y preservacion amerita
especial atencion y cuidado. El efectivo, segun especificaciones financieras esta
formado por la caja general, el efectivo por depositar y las cuentas bancarias, todas
ellas con disponibilidad y convertibilidad inmediata, de aqui es de donde se
desprende la importancia de que exista, dentro de la organizacidn, un sistema que
asegure el correcto aprovechamiento de este activo ya que su manejo puede ser
susceptible a disposiciones inadecuadas, bien sea por parte de superiores o0 por parte
de los encargados de su manipulacion directa.

De lo complejo que resulta este proceso se debe destacar lo dificil que puede
llegar a ser para una mediana o pequefia empresa el manejo y cuidado de este rubro
del activo, ya que en muchas oportunidades y por diversas razones, las actividades
relacionadas con el efectivo tales como el manejo, registro, autorizaciones y recibos
de pagos, entres otras, no se encuentran disgregadas y por el contrario se concentran

en manos de una sola persona, lo cual no garantiza y pone en duda el uso correcto que
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se le da al efectivo y constituye un gran problema al momento de disponer de los

recursos.

Ahora bien, bajo este escenario Grupo Argoz C.A, abarca la problematica de no
poseer politicas definidas de control interno, que de alguna manera sirvan de base
para un buen desarrollo organizacional, causando debilidades funcionales que quizas
vienen dados al paulatino pero progresivo desarrollo de su actividad principal dentro
del tiempo que lleva la empresa en funcionamiento, lo cual puede ocasionar
desviaciones en el manejo de rubros importantes como el efectivo, el cual es vital en

el correcto desenvolvimiento de los procesos de la empresa.

En el caso del uso y manejo de caja chica, la cual surge atendiendo a
previsiones para erogaciones de montos menores que solventen una necesidad
especifica en un momento determinado, muchas veces los desembolsos no van acorde
con el fin o necesidad de la empresa, sino que mas bien atienden prioridades de
empleados o circunstancias que no estan relacionadas con los objetivos diarios que se
le asignan a la existencia de caja chica, de igual forma la falta de planeacion y
prevision de gastos que se realizan continuamente, mes a mes, origina reposiciones

constantes en caja chica.

Por otra parte, no existe un seguimiento apropiado de los depdsitos recibidos en
las cuentas bancarias de la empresa, en ocasiones, la empresa no tiene la certeza de
que cliente realiz6 el depdsito o de donde provienen los ingresos recibidos por
transferencias, esto ocasiona retrasos y deficiencias en cuanto a la identificacion y
registro oportuno de las transacciones lo cual dificulta el correcto apareamiento entre
los ingresos y gastos. El cobrador al no realizar seguimientos continuos a las cuentas
por cobrar no tendra claro el origen del efectivo, y esto es indicio de un deficiente

sistema de Control Interno dentro de la empresa.
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Es por los motivos sefialados previamente, que la investigacion esta dirigida a
proponer procedimientos de control de interno que optimicen el desempefio de las
operaciones relacionadas con el manejo del efectivo (caja chica y bancos) dentro de
Grupo Argoz, C.A.

Formulacion del Problema

¢De qué manera se lograria optimizar el desempefio de las operaciones

relacionadas con el manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz C.A?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer procedimientos de control interno que optimicen el desemperiio de las
operaciones relacionadas con el manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz C.A.

Objetivos Especificos

Revisar el Control Interno del efectivo dentro del Grupo Argoz C.A.

Identificar las deficiencias existentes en el Control Interno del efectivo dentro
de Grupo Argoz C.A.

Analizar las deficiencias existentes en el Control Interno del manejo del

efectivo dentro de Grupo Argoz C.A.
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Disefiar procedimientos de control interno que permitan optimizar las

operaciones relacionadas con el manejo del efectivo dentro del caso de estudio.

Justificacion de la Investigacion

La investigacion propuesta busca mejorar las actividades relacionadas con el
manejo del efectivo que se desarrollan en la organizacién objeto de estudio, con la
finalidad de proporcionar una informacién mucho maés fiable y detallada de las
transacciones del rubro, al igual que establecer estandares que puedan ser aplicados

con el crecimiento y desarrollo progresivo de las operaciones de Grupo Argoz C.A.

Los procedimientos de control interno del efectivo constituyen una herramienta
administrativa que le proporciona a la empresa pautas sobre las cuales valuar,
inspeccionar y hacerle seguimiento a los registros y procesos administrativos,
haciéndose énfasis en los procesos de gestion y control porque son éstos, los que
sirven de base para el correcto desempefio de las funciones contables. Dentro de una
perspectiva méas general, los métodos y procedimientos podrian constituirse en una
herramienta no solo aplicable a Grupo Argoz, C.A, sino también a otras empresas que

se estén iniciando y que requieran de una base para los procesos que van a enfrentar.

Ademas, desde el punto de vista tedrico y practico la investigacion esta
justificada por el hecho de generar reflexion y discusion sobre la manera en la cual se
administran, organizan y controlan los recursos financieros dentro de Grupo Argoz,
C.A, dando origen a la evaluacion de la aplicacion de politicas idoneas que beneficien

el funcionamiento operativo de la organizacion.

De igual forma, desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion aporta a

los autores la oportunidad de poner en préactica los conocimientos adquiridos en el
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transcurso de la carrera universitaria, en cuanto a metodos de trabajo, organizacion y
planificacion. Por otra parte, el estudio aporta importantes referencias tedricas que

pueden servir de fundamento de datos a futuras investigaciones similares.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Toda investigacion debe estar sustentada por referencias que permitan
comprender el objeto de estudio a desarrollar, dichas referencias deben comprender la
revision de trabajos de investigacion realizados con anterioridad, teorias asociadas
directamente con el tema y la definicion de términos basicos y demas ideas que
permitan establecer la orientacién tedrica bajo la cual se desarrolla el presente trabajo

de investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Para todos los procesos de investigacion se necesita compilar informacion y
datos que se asemejen al tema sobre el cual se esta trabajando y sobre problemas
similares planteados por otros investigadores en diferentes entornos a nivel
internacional, nacional y local; de igual forma en &mbitos empresariales de empresas
privadas o publicas y los resultados obtenidos de la aplicacion de las propuestas en
los cambios de gestion y en las normas dictadas para ser aplicadas por los altos

directivos de las organizaciones.

Es por tal razon que es necesario hacer uso de dichos datos e investigaciones
anteriores como antecedentes de la investigacion, ya que sin importar el grado de
relacion con el topico de la misma, logran ofrecer un aporte y una base de la cual
partir para llevar a cabo el estudio y realizacion del trabajo de investigacion y
posterior entrega de la propuesta. Entre las investigaciones mas recientes relacionadas

con el objeto de estudio se encuentran:
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Parra, R; Ruza, H'y Torres, E. (2009), en su Trabajo Especial de Grado titulado
“Disefio de un Sistema de Control Interno bajo el Enfoque COSO - Estructura
integrada para el proceso de caja y banco de la empresa Super Brite 1l, C.A., ubicarda
en el municipio Naguanagua del estado Carabobo” para optar por el titul
Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, se plantean como
objetivo principal de la investigacion proponer un sistema de control interno bajo el
enfoque COSO para el proceso de Caja y Banco de la empresa Super Brite 1, C.A. La
investigacion fue realizada bajo el lineamiento de tipo descriptiva partiendo de la
observacion directa, utilizando lista de cotejo, y cuestionarios a la poblacion en
estudio. Los autores proponen un sistema de control interno utilizando el Enfoque
COSO - Estructura Conceptual Integrada para el proceso de Caja y Banco de Super
Brite 11, C.A., a fin de introducir los correctivos necesarios para minimizar los efectos

que genera la problematica identificada a la organizacion.

La investigacién antes sefialada se relaciona con el presente trabajo por cuanto
los autores utilizan el enfoque COSO como herramienta para mitigar las posibles
debilidades encontradas en el area de caja y bancos, objetivo que de igual manera se
pretende llevar a cabo. Al mismo tiempo los datos recolectados en la anterior
investigacion fueron tomados a partir la aplicacion de un cuestionario a la poblacion
en estudio, instrumento que de la misma manera fue seleccionado para recabar datos
que sirvieron de sustento par dar respuesta a los objetivos planteados en la

investigacion actual.

Mota, Y. y Pinto, R. (2008), en su Trabajo Especial de Grado titulado
“Propuesta de un sistema de control interno en el area del efectivo caja y banco que
contribuya a la toma de decisiones gerenciales y administrativas. Caso MIKE
LOTCELL INVERSIONES C.A.” para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la Universidad de Carabobo, establecieron como objetivo principal de la

36



investigacion proponer un sistema de control interno en el area de efectivo caja y
banco de la empresa Mike Lotcell Inversiones C.A., basandose para esto en el
infirme COSO. Los autores desarrollaron la investigacion bajo el paradigma de una
investigacion de campo de tipo descriptiva, las técnicas aplicadas fueron la
observacion directa y el cuestionario como método de recoleccion de datos; datos que
posterior a su analisis y tabulacion fueron utilizados para llevar a los investigadores a
una conclusion y a la creacion de un propuesta de control interno para el area de

efectivo en la empresa anteriormente mencionada.

El trabajo de grado antes mencionado guarda relacion con la investigacion
actual por la manera en que los autores consideraron las debilidades que presentaba la
empresa con respecto al manejo y control interno del efectivo y crearon una propuesta
para minimizar los riesgos que representa el manejo de un activo tan delicado como
el efectivo. Finalidad que igualmente se busca con esta investigacion orientada hacia
otorgar a Grupo Argoz, C.A. una propuesta que pueda ser Util para optimizar el
manejo del efectivo considerando las caracteristicas de la empresa y sus actividades

ordinarias.

Ruiz, M. (2008), en su Trabajo Especial de Grado, titulado “Estrategia
administrativa para el mejoramiento del control de efectivo en el departamento de
tesoreria de la empresa de vigilancia privada Centinela, C.A”, para optar al titulo de
Licenciado en Administracion Comercial en la Universidad de Carabobo. Establece
como objetivo general de la investigacion, proponer una estrategia administrativa que
permita mejorar el control en el proceso dispuesto para el manejo del efectivo en el
departamento de tesoreria de la institucién de vigilancia privada Centinelas, C.A.
ubicada en San Carlos, Estado Cojedes. La investigacion se desarrollé como una
investigacion de tipo descriptiva en un disefio de campo, llegando a concluir que era

necesario implementar una estrategia focalizada en apoyar la actividad administrativa
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para asi lograr un mejor control en el manejo del efectivo en el departamento de

tesoreria.

La investigacion concentra su estudio en el control del efectivo en una empresa
que posee problemas bien identificados respecto a la liquidez, control y manejo del
efectivo. La misma, estd orientada a dar como resultado una propuesta o
recomendacion para la optimizacion de los procesos administrativos que influyen en
el manejo del efectivo, lo cual es relevante para la investigacion presente por las
semejanzas que posee respecto al objeto de estudio y a las dimensiones de las
empresas en las cuales se basa la actual investigacion. La investigacion a la cual se
hace referencia, representa un gran aporte en relacion a la direccion a tomar en cuanto
a las conclusiones o recomendaciones que son el producto final al que ésta
investigacion pretende llegar para optimizar el manejo del efectivo por medio de

propuestas de control interno para Grupo Argoz, C.A.

Barboza, M.; Beltran, R. y Palencia, C. (2005), en su Trabajo Especial de
Grado titulado “Propuesta de control interno en el rubro del efectivo y sus
equivalentes usando como herramienta el enfoque coso en el departamento de
contabilidad y finanzas de la empresa transporte TRANSER C.A ubicada en la
carretera nacional Los Guayos, Estado Carabobo.” para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, acordaron como objetivo
principal la realizacion de una propuesta de control interno en el rubro del efectivo y
sus equivalentes usando como base el informe COSO en el departamento de
contabilidad y finanzas de la empresa anteriormente mencionada. Para la ejecucion de
esta investigacion las autoras desarrollaron el enfoque de una investigacion de campo
y documental, utilizando igualmente herramientas como la encuesta para la
recoleccion de datos. Esta investigacion concluye en una propuesta basada en los

componentes del informe de control interno COSO, creando una diferenciacion
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caracteristica de cada componente y planteando la propuesta de una forma ordenada,
clara y concisa que por si misma expresa los cambios y beneficios que su

implementacion le proporcionara a la empresa.

La investigacion que se esta presentando guarda relacion con la inicialmente
comentada al considerar los componentes del informe de control interno COSO,
como pilar fundamental para la realizacion de la investigacion y para la creacion de la
propuesta que contribuira a la mejora de las operaciones relacionadas al manejo del
efectivo, asi como la informacion generada por la administracion en la que es de gran
importancia el efectivo, sustentado en que mientras mejores sean los controles sobre
este rubro mayor sera la confiabilidad y la transparencia de la informacion financiera

proporcionada en un determinado momento.

Dorta, A. (2005), en su Trabajo Especial de Grado denominado
“Procedimientos de control interno para el manejo del efectivo en las empresas
dedicadas a la venta de maderas en el municipio Guacara del Estado Carabobo.” para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, se
plantea como objetivo central disefiar procedimientos de control interno que
contribuyan a mejorar el control del efectivo en las empresas dedicadas a la venta de
maderas en el municipio Guacara del Estado Carabobo. Para el cumplimiento de esta
investigacion se utilizé un enfoque de investigacién documental y/o bibliogréfica,
soportada igualmente con la observacion de campo. Como herramienta de recoleccion
de datos se implementd la entrevista y la encuesta aplicada el sector de base de

estudio.

La actual investigacion busca llegar a una propuesta que ayude a mejorar las
operaciones relacionadas al efectivo, al igual que la investigacion antes mencionada

aunque la actual tenga como foco de estudio una empresa y la citada a un sector de
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empresas los objetivos de ambas investigaciones estan orientados hacia la mejora de
procesos que concluyan en la optimizacion de las operaciones relacionadas con un
activo de gran importancia como lo es el efectivo. Las investigaciones tienen una
estrecha relacion considerando la orientacion de los objetivos ya que con la presente
investigacion se pretende llegar a establecer los procedimientos a seguir para el
manejo del efectivo considerando las caracteristicas puntuales del caso de estudio,
por tanto la investigacion citada constituye una base para el positivo establecimiento
de dichos procedimientos y por ende para la consecucion de los objetivos.

Flores, B; Rojas, Y. y Romero, S. (2005), en su Trabajo Especial de Grado
titulado “Propuesta de un Procedimiento de Control Interno para el manejo del
efectivo en la empresa Grupo Nueve Ingenieria, C.A., ubicada en Valencia, Estado
Carabobo” para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la
Universidad de Carabobo. Establecieron como objetivo principal de la investigacién
proponer un procedimiento de control interno para el manejo del efectivo en la
empresa antes mencionada. Las autoras desarrollaron dicho trabajo a través de
técnicas de investigacion de campo, de tipo descriptiva utilizando herramientas de
tipo cualitativa y cuantitativa en el disefio de los instrumentos de recoleccion de datos
y posteriormente en el procesamiento y analisis de los mismos; concluyendo con una
serie de recomendaciones que, enmarcadas en un manual de politicas y
procedimientos ajustado a las necesidades de la empresa, le permitiran a la empresa
mejorar y agilizar los procesos del control interno del activo objeto de estudio.

El trabajo de grado antes nombrado se relaciona con la investigacion que se esta
Ilevando a cabo, por cuanto sus autoras establecieron y definieron politicas de control
interno del efectivo que aseguraran el manejo confiable del activo tanto en los
ingresos como en los desembolsos de los mismos; objetivo que de igual manera se

pretende y se desea llevar a cabo en la actualidad para proporcionarle a Grupo Argoz,
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C.A. una herramienta administrativa con la cual desarrollar sus actividades diarias de

una manera mucho mas optima y eficiente.

Polo, M. y Zerpa, M. (2005), elaboraron su Trabajo Especial de Grado
titulado “El Control Interno del Efectivo como herramienta para optimizar la gestion
financiera. Caso: Asociacion Cristiana de Jovenes YMCA de Valencia” para obtener
el titulo de Licenciados en Contaduria Pablica en la Universidad de Carabobo. Los
autores proponen como objetivo general el control interno del efectivo como
herramienta para optimizar la gestion financiera de la Asociacion Cristiana de
Jovenes Ymca de Valencia. La investigacion es de caracter documental y de campo, y
su nivel de investigacion es descriptivo. Ellos concluyen la investigacion
recomendando aplicar un programa que consolide un ambiente de control que sirva
de instrumento para la capacitacion de los empleados de la organizacion en cuanto al

control interno del area del efectivo.

La investigacion expuesta se asimila a la investigacion propuesta, ya que se
enfoca directamente en el control interno del efectivo, y proporciona directrices a
seguir para reforzar al mismo; a su vez la finalidad de ambas, es optimizar la gestion

financiera y politicas administrativas.

Bases Tedricas

Las bases teoricas incorporan las teorias, definiciones y conceptos sobre los
cuales se sustenta todo trabajo investigativo, en donde se compila toda la informacion
documental desde el punto de vista de diversos autores. En base a ello, la estructura
de la presente investigacion estad formada por la definicion y desglose del rubro del
Efectivo, por el Informe Control Interno y Control Interno del Efectivo; los cuales

representan los pilares fundamentales que dan origen al desarrollo de la investigacion.
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Procedimientos de Control Interno

Los procedimientos establecen la manera de desarrollar y de llevar a cabo
acciones con el objeto de conseguir la maxima efectividad en las actividades que se
Ilevan a cabo, de igual manera a través de los procedimientos se pueden establecer los

pasos, métodos e instrumentos a utilizar para poner en practica alguna actividad.

Avilez (2003) expone:

Un procedimiento puede considerarse como la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre
si, que se constituyen una unidad, en funcion de la realizacion
de una actividad o tarea especifica dentro de un ambito
predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento involucra actividades y tareas del
personal, la determinacion de tiempos de realizacion, el uso
de recursos materiales y tecnoldgicos y la aplicacion de
métodos de trabajo y control para lograr el cabal, oportuno y
eficiente desarrollo de las operaciones. (Pag. Web:
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrh
h/woficina.htm.)

En las organizaciones el establecimiento de lo que se desea realizar, como se
quiere realizar, quien lo va a realizar y las herramientas de las que se disponen para
realizar una actividad, tienen un papel bastante relevante pues a través de ellos se
establecen parametros y lineas a seguir para dar de una manera razonable el éxito de
los procesos que se llevan a cabo. Por otra parte a traves de los procedimientos se
puede evaluar el desenvolvimiento de las tareas y en funcion de ello establecer

mejoras y correcciones que permitan ir en pro y avance de la organizacion.

Muchas veces, los procedimientos deben ser evaluados constantemente por el

personal interno de la entidad para verificar que las actividades se llevan a cabo
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correctamente y para comprobar que en caso de existir errores, éstos al ser detectados
sean solventados en el menor intervalo de tiempo posible y asi proveer fiabilidad en
la informacién que se maneja, al mismo tiempo que se brinda un proceso de

retroalimentacion para todos los procesos.

Es por ello que los procedimientos son utilizados en todas las areas de la
organizacion, bien sea en la parte tecnoldgica, operacional, administrativa o contable,
de aqui se deriva el Control Interno, el cual es un proceso que impone a la
organizacion una serie de pasos para su cumplimiento y a la vez confiabilidad en las

actividades realizadas.

Segin el Comité de Organizaciones Patrocinadoras también llamado
Committee Of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (1992/2005),
y mejor conocido como COSO por sus siglas en inglés, en su informe Control Interno

definen el control interno como:

Un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de
los objetivos de las siguientes categorias: efectividad vy
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (p.4)

Siguiendo el mismo orden de ideas el Instituto Americano de Contadores
Publicos (citado por Franca, Maldonado y Olivo 2005) define el control interno como
“una serie de métodos y medidas adoptadas por un negocio con el fin de salvaguardar
sus activos, garantizar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, promover la
eficiencia operacional y aumentar la adherencia a las politicas administrativas

prescritas”.
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De acuerdo con lo anterior, el control interno puede ser visto como una
herramienta de caracter administrativo aplicada por la gerencia y que le brinda al
mismo, lineamientos sobre los cuales establecer indicadores para la realizacién de sus
actividades y posteriormente efectuar la evaluacion del cumplimiento de los

procedimientos.

De igual manera el control interno es una herramienta que estd en manos de
todos los individuos que integran la entidad con el fin de asegurar la efectividad,
eficiencia, confiabilidad y razonabilidad de la informacion y el cumplimiento de las
leyes, normas, decretos y reglamentos que apliquen a la empresa de acuerdo a su

actividad y que son de vital importancia en el contexto juridico del pais.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, define el control interno:

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adopten en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad de su informacion financiera, promover
eficiencia y provocar adherencia a las politicas prescritas por
la administracion.

Igualmente Rodriguez (2000) en su libro Control Interno expone el control

interno como un efectivo sistema para la empresa de la siguiente manera:

Es un elemento de control que se basa en procedimientos y
métodos, adoptados por una organizacion de manera
coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdidas,
fraudes o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad
de informes contables y administrativos; apoyar y medir la
eficacia y eficiencia de esta, y medir la eficiencia de
operaciones en todas las areas funcionales de la organizacion.
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Si se analiza detenidamente el alcance de los conceptos anteriormente
expuestos, se puede comprender la naturaleza del control interno y sus distintas
propiedades. Para algunos autores es una herramienta para prevenir y evitar fraudes
asi como para aumentar la confiabilidad de los informes que la administracion
presenta, por otro lado también se enfoca la atencion en el tema de la distribucion de

funciones.

En su libro control interno un efectivo sistema para la empresa Rodriguez (Ob.

Cit) expone lo siguiente respecto a los principios del control interno:

1. Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
2. Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion, es
decir, en cada operacion de la organizacion deben intervenir
dos personas cuando menos.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros que
controlan su actividad.

4. El trabajo de subordinados sera de complemento y no de
revision.

5. La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del
departamento de contabilidad

Esto expone con claridad las bases que debe seguir una organizacién al aplicar
control interno en cualquier area, respecto a lo que concierne a lo basico que se
considera necesario para implementar el control interno, aunque no por esto el control
interno consiste Unicamente en estos puntos, el control interno es un complejo
programa que incluye la estructura organizacional, los sistemas y procedimientos

administrativos, asi como de las politicas de las organizaciones.

En el informe COSO de Control Interno se describe:

El control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la
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administracion realiza los negocios, y estan integrados al
proceso de administracion. Aunque los componentes se
aplican a todas las entidades, las compafias pequefias y
medianas pueden implementarlos de forma diferente que las
grandes. Sus controles pueden ser menos formales y menos
estructurados, no obstante lo cual una compafia pequefia
puede tener un control interno efectivo. Los componentes son:
Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacion y Monitoreo (p. 5)

La base fundamental para el control interno es la gente que integra la
organizacion, pues estas personas son las que aplican, administran y monitorean todas
las actividades, es por esto que los controles no deben elevarse por encima de los
valores éticos de la gente y de su integridad. Es necesario que cada individuo se
sienta identificado, comodo y posea conocimiento de la importancia de las
actividades que desemperia, pues dependiendo del grado de responsabilidad que le
sea asignado a cada uno el curso de las actividades se desarrollara de la mejor manera
y haré posible que el desenvolvimiento del trabajo en equipo fluya en concordancia

con los valores, cultura y filosofias de la empresa.

El control interno también contempla como base la segregacion de funciones y
areas de responsabilidad mediante lo cual se define que persona o cual departamento
es responsable de las diferentes actividades que se llevan a cabo, por lo que el
establecimiento de lineas de autoridad claramente definidas deben estar inmersas en
la segregacion de funciones para garantizar que cada transaccion pase por diferentes
etapas (autorizacion, aprobacién, ejecucion y registro) y que estas etapas no se
encuentren en manos de una sola persona para que pueda existir la verificacion del

trabajo de una persona por otra.

Ahora bien, el control interno debe ser disefiado y ajustado segun las

necesidades y restricciones de cada empresa, con el fin de limitar y valuar los riesgos
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que afectan las actividades de las organizacion. A través de la indagacion y analisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
puede evaluar la vulnerabilidad del sistema. Para poder llevar a cabo este proceso, se
debe adquirir informacion concerniente a las actividades précticas de la entidad con el
objeto de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la

organizacion como de la actividad que se esta evaluando y asi administrar los riesgos.

Mediante el control interno la empresa también lleva a cabo actividades para
garantizar y ayudar a asegurar que sus politicas y procedimientos internos
efectivamente se cumplen a cabalidad y de esta manera la gerencia se asegura

también del cumplimiento de objetivos que han sido planteados con anterioridad.

Para esto existen varios tipos de actividades de control que de cierta manera se
superponen y dependiendo de las circunstancias una actividad de control particular
puede llegar a satisfacer los objetivos de la entidad en méas de un aspecto. Dentro de
los tipos de actividades de control destaca la segregacion de funciones, que como se
ha expuesto anteriormente, consiste en la segregacion de funciones que son
incompatibles como lo son por ejemplo las actividades de adquisicion, pago Yy
registro de activos, esto con la finalidad de evitar la manipulacion de la informacion y
fraudes que facilmente se pueden llevar a cabo de no existir una buena segregacion de

funciones.

En lo que respecta a pequefias y medianas empresas solo varia la formalidad
con la que operan las actividades de control. La segregacion de responsabilidades es
un problema comin en las pequefias y medianas empresas debido al poco personal
que integra la organizacion, sin embargo se pueden dividir las actividades de manera

que se puedan llevar a cabo las verificaciones requeridas.
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La informacion y comunicacion son elementos que permiten la verificacion de
los elementos anteriores y van de la mano con el monitoreo, ya que a través de ellos
se puede obtener informacion pertinente sobre los documentos y datos generados
internamente en la organizacién con la finalidad de comprobar los procedimientos
que se estan llevando a cabo y asi verificar que la comunicacion en la organizacion
fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba lo que es requerido para operar en el

negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Si los componentes del control interno son debidamente utilizados y a su vez se
formula una serie de pasos a seguir para el cumplimiento o desarrollo de cierta
actividad, se estaria frente a un procedimiento enmarcado dentro del control interno
dentro de la organizacion, el cual serviria de apoyo para la consecucion de los
objetivos que se plantea el control interno, de generar eficiencia, confiabilidad y

apego a las leyes dentro de la organizacion.

El Efectivo

El efectivo como flujo principal de recursos a la organizacion representa el
principal de los activos con los que toda organizacion cuenta, pues es a través de éste
rubro que se pueden suplir todas las actividades y cumplir con todas las obligaciones
inherentes a las operaciones comerciales y transacciones de negocios propias de la

empresa.

Franca, Maldonado y Olivo (Ob. Cit.), sefialan:

El efectivo consiste en partidas que generalmente se aceptan
como medios de cambio y que se tienen disponibles para
efectuar pagos de cualquier naturaleza. Se considera efectivo
los billetes, monedas, cheques recibidos, giros bancarios, los
montos disponibles en cuentas de ahorro y corriente, los
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montos depositados en fondo de activos liquidos, giros
postales o telegréaficos, moneda extranjera (siempre y cuando
no existan restricciones para su uso y convertidas a moneda
nacional) (p. 215)

El criterio que se maneja para clasificar dentro del activo al efectivo viene dado
por la disponibilidad del mismo a corto plazo ya se requiere de él para hacer uso ante
obligaciones que se tengan con caracter inmediato. Se debe entender por grado de
disponibilidad, a la mayor o menor facilidad que se tiene para convertir en efectivo el
valor de un determinado bien. Un bien tiene mayor grado de disponibilidad en tanto

sea mas facil su conversion en dinero efectivo.

Con la finalidad de delimitar la definicién de efectivo Franca y Otros (ya
citado), excluyen dentro de la consideracion de efectivo “vales de caja, dinero
destinado a un fin especifico, depositos en bancos intervenidos o cerrados, depdsitos
a plazo fijo, certificados de ahorro, dep6sitos en bancos extranjeros, cuando existen
restricciones para su retiro; cheques post-fechados, cheques depositados y devueltos

por falta de fondos”.

La adecuada administracion del efectivo es de suma importancia principalmente
porque el efectivo es una partida que se incluye en la mayoria de los ciclos de
operacion vy el riesgo de que se cometan errores es mayor que para otros activos
debido a que es un instrumento aceptado para la adquisicion de bienes y servicios, por
tal motivo se requiere que las empresas establezcan eficientes sistemas y
procedimientos de control para salvaguardarlo de robos o fraudes, asi como de
disposiciones inadecuadas entre los miembros de la compafiia o de los encargados de

su resguardo.
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Las principales cuentas del efectivo que manejan las pequefias y grandes
empresas son Caja y Bancos, estas a la vez tienen diversas subcuentas con la finalidad

de hacer més facil el reconocimiento de los movimientos que sufren tales cuentas.

Caja y Bancos

Dentro de las organizaciones, sobre todo en las pequefias y medianas empresas,
existe un lugar para salvaguardar el dinero en efectivo que ingresa a la empresa por
las operaciones diarias y cotidianas que lleva a cabo la organizacion, lo cual se
conoce como caja, dentro de ella debe existir un fondo de dinero de disposicion
inmediata, cuyo monto se mantenga fijo para establecer futuras reposiciones, con la
finalidad de cubrir gastos menores que pueden o no ser inherentes a la actividad
especifica a la que se dedique la empresa, pero que de igual forma son importantes

para la continuidad del negocio.

En el registro y manejo contable, fisico y administrativo del efectivo la cuenta
Bancos representa el valor de los depositos hechos en instituciones bancarias a favor
de la entidad; esta cuenta aumenta cuando la empresa deposita o recibe depositos o
transferencias en dinero o valores al cobro y por consiguiente la misma disminuye
cuando la empresa expide cheques y/o transferencias de fondos en contra del banco
para pagar obligaciones de diversas naturaleza.

Equivalentes de Efectivo

Pany y Whittington (2001) establecen que:

Los equivalentes de efectivo se combinan con frecuencia con
los renglones de efectivo para crear una clasificacion de
activos corrientes Ilamados “efectivo y equivalentes de
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efectivo”. Los equivalentes de efectivo incluyen los fondos
del mercado monetario, los certificados de depdsito, y otros
tipos similares de deposito. (p. 308)

Dentro de la clasificacion de efectivo, éstas cuentas representan activos liquidos

disponibles para la empresa por su naturaleza, sin embargo para efectos del trabajo de

investigacion y debido a la estructura operativa que maneja Grupo Argoz, C.A.,

dicho rengldn no aplica por cuanto carece de tales transacciones.

Control Interno del Efectivo

Ahora bien, siendo el efectivo un rubro tan importante en el dia a dia de las

empresas, requiere de mayor atencion por lo que Franca, Maldonado y Olivo (Ob.

Cit.), definen el control interno del efectivo de la siguiente manera:

El efectivo es uno de los activos que necesita mayor control,
ya que el mismo hecho de manejar dinero conlleva una gran
responsabilidad. El control interno en cuanto al efectivo debe
proporcionar procedimientos adecuados, para proteger las
entradas y salidas de dinero; entre estas medidas generalmente
adoptadas podemos mencionar las siguientes:

1.
2.

©o Ok w

Division del trabajo

Todas las entradas de dinero se deben depositar de manera
regular en el banco.

Efectuar todos los pagos mediante la emision de cheques.
Todo pago debe estar debidamente autorizado.

Crear un fondo para pagos pequefios (Caja Chica)
Supervision y control constante, mediante la realizacién
de: Arqueo de caja, Arqueo de caja chica y Conciliacién
bancaria. (p. 217)

Para el control interno del efectivo es necesario la division de funciones ya que

si una sola persona se encuentra encargada del pago y su autorizacion, dicha actividad

traeria una diversidad de conflictos dentro del ambito laboral, pudiéndose tomar
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decisiones arbitrarias y utilizando inadecuadamente el efectivo de la empresa. Si bien
es cierto que la caja chica cumple con la finalidad de cubrir gastos menores, al no
llevar un control, su manejo se puede prestar para utilizar los fondos en gastos
innecesarios 0 para exceder el limite permitido de desembolsos (el cual debe ser
establecido para controlar caja chica con mayor facilidad), situacion que entonces

hace susceptible.

Es importante tener en consideracion que el control interno del efectivo debe
estar enfocado en verificar que los ingresos del efectivo fueron recibidos, depositados
y registrados en el momento adecuado y que realmente se encuentran disponibles en
las entidades correspondiente. Al mismo tiempo es importante reflejar los conceptos
que se estan liquidando en base a cada cliente y factura emitida, para asegurar que
compromiso se esta cancelando, lo cual constituye una valiosa herramienta que va de
la mano con el ciclo de ventas y cobranza y al estudio de la capacidad de limites de

crédito a otorgar a los clientes en el futuro.

Bases Normativas

Declaracion de Principios de Contabilidad N° 0

La D. P. C. N° 0 de Venezuela, emitida por la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (1997), plantea una base para el seguimiento y el
cumplimiento contable, y existen principios relacionados con el manejo del efectivo,

siendo los mas relevantes la objetividad y conservatismo o prudencia.

Obijetividad: Las partidas o elementos incorporados en los
estados financieros deben poseer un costo o valor que pueda
ser medido con confiabilidad. En muchos casos el costo o
valor debera ser estimado; el uso de estimaciones razonables
es una parte esencial en la preparacion y presentacion de
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estados financieros y no determina su confiabilidad. Sin
embargo, cuando una estimacién no pueda realizarse sobre las
bases razonables, tal partida no debe reconocerse en la
contabilidad y por ende en los estados financieros. (Parrafo
42)

Prudencia: Las incertidumbres inevitablemente circundan
muchas de las transacciones y eventos economicos, lo cual
obliga a reconocerlos mediante el ejercicio de la prudencia en
la preparacion de los estados financieros. Cuando se vaya a
aplicar el juicio profesional para decidir en aquellos casos en
que no haya bases para elegir entre alternativas propuestas,
debera optarse por la que menos optimismo refleje; pero
observando en todo momento que la decision sea equitativa
para los usuarios de la informacion contable. Sin embargo, el
ejercicio de la prudencia no justifica la creacion de reservas
secretas u ocultas o provisiones en exceso, ni realizar
deliberadamente, sub-valuacion de activos o ingresos o sobre-
estimacion de pasivos o gastos. (Parrafo 46)

A su vez, Franca, Maldonado y Olivo (Ob. Cit.) sefialan:

El principio de objetividad requiere que la informacion
contable sea confiable. Una informacion contable confiable
esta libre de errores de importancia. En general, este principio
plantea que todos los registros sujetos a la contabilidad deben
estar amparados por documentos, preferiblemente generados
fuera de la empresa que permitan comprobar la veracidad de
los asientos, tanto en lo atinente a las cuentas, como a las
cantidades involucradas. EI documento interno que ampara la
transaccion debe estar debidamente firmado por la persona
con autoridad en la materia. (p. 34)

El manejo del Efectivo debe realizarse cuidadosamente, es por ello que toda
transaccion debe estar soportada por algo que la justifique, es decir, para el manejo de
caja chica se debe tener presente que todo gasto debe ser reembolsado siempre y
cuando este se encuentre amparado por algin comprobante de pago externo a la

empresa, Asi mismo, muchas empresas para realizar el flujo de caja o reflejar el
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movimiento de la cuenta de bancos deben solicitar los soportes bancarios para ser

cotejados con las transacciones realizadas en libros.

En caso de no existir soporte alguno Franca y Otros (Ob. Citado) afirman “el
documento interno que ampara la transaccion debe estar debidamente firmado por la
persona con autoridad en la materia”. Esto con la finalidad de reforzar el control
interno que desea poseer la empresa, ya que no siempre se presenta un gasto con

todos los soportes necesarios.

En base al otro principio relacionado con el manejo de efectivo, Conservatismo
0 Prudencia, Franca, Maldonado y Olivo (Ob. Cit.), lo describen de la siguiente

manera:

El principio de conservatismo lo que busca es que el contador
sea cuidadoso en el reporte de las operaciones y no vaya a
caer en el error de sobre-estimar la utilidades. Por eso se
plantea, que cuando el contador tenga varias alternativas para
registrar una operacion y no existan bases o procedimientos
definidos para su registro 0 no se puedan aplicar otros
principios con claridad, el contador se debera inclinar por la
que menos favorezca a la empresa.

Otros lo plantean en el sentido que el contador debera
registrar solamente los ingresos que se han realizado y nunca
anticipar ingresos por mucha seguridad que se tenga en su
ocurrencia futura, por el contrario, el contador esta obligado a
registrar todos los gastos causados en el ejercicio y también
aquellos que si haberse causados definitivamente, tenga alta
probabilidad de ocurrencia. Aqui se esta buscando que la
utilidad del ejercicio sea lo mas pequefia, pero sin caer en
exageraciones o abultamiento de los gastos. (p. 36)

En base a esto, el manejo de los ingresos y egreso de las cuentas bancarias y los
fondos de caja chica deben registrarse solo cuando la transaccién ha sido ejecutada,

es decir, cuando se ha realizado el desembolso por parte de la empresa a terceros, o
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de terceros a la empresa, para reflejar los movimientos reales que tenga la

organizacion en un momento determinado.

De igual forma, es conveniente que se realicen estimaciones cobre los posibles
gastos para que de alguna forma se pueda medir y establecer la forma de pago mas
idonea de aquellos desembolsos que se mantienen relativamente estables con el paso
del tiempo, como pueden ser los desembolsos por servicios, pago de néminas, gastos
por articulos de oficina, entre otros, y asi establecer limitantes para la salida de

efectivo.

Normas Internacionales de Informacién Financiera

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad o IASB por sus siglas
en ingles emitié las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (2009), mejor conocida como NIIF para las PYMES
y en su seccién 7 presenta lo siguiente:

El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre
los cambios en el efectivo y equivalentes al efectivo de una
entidad durante el periodo sobre el que se informa, mostrando
por separado los cambios segln procedan de actividades de
operacion, actividades de inversion y actividades de
financiacion.

Las actividades de operacion son las actividades que
constituyen la principal fuente de ingresos de actividades
ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de efectivo de
actividades de operacion generalmente proceden de las
transacciones y otros sucesos y condiciones que entran en la
determinacion del resultado.

Las actividades de inversion son las de adquisicion vy
disposicién de activos a largo plazo, y otras inversiones no
incluidas en equivalentes al efectivo.

Las actividades de financiacion son las actividades que dan
lugar a cambios en el tamafio y composicion de los capitales

55



aportados y de los préstamos tomados de una entidad. (p. 40-
42)

Al respecto, se puede decir que la informacion que se debe presentar en el
estado de flujos de efectivo debe estar valuada e identificada adecuadamente segun el
servicio o actividad que la origind, es por ello, que al tener mecanismos o
herramientas de control interno que permitan mantener al dia las transacciones que se
generan en la entidad se cumple con la normativa establecida al mismo tiempo que se

puede mantener confianza en la informacion suministrada.

Los tres tipos de actividades, de operacion, inversion y de financiamiento,
pretenden presentar de manera resumida el resultado de las actividades a una fecha
determinada, su preparacion dependera sustancialmente de como se encuentren
identificados los movimientos en los auxiliares y la documentacién respaldo que de

soporte al movimiento.

Sin embargo, no toda actividad de inversion y de financiacion corresponden a
transacciones que causen impacto significativo en el flujo de efectivo, tal como lo
describen las NIIF para las PYMES (Ob. Cit):

Muchas actividades de inversion y financiacion no tienen un
impacto directo en los flujos de efectivo corrientes aun
cuando afectan a la estructura de los activos y de capital de
una entidad. La exclusion de transacciones no monetarias del
estado de flujos de efectivo es coherente con el objetivo de un
estado de flujos de efectivo, puesto que estas partidas no
involucran flujos de efectivo en el periodo corriente.

Ciertas actividades de inversion y financiacion correspondiente al aporte de
capital y no deben ser consideradas parte del estado del flujo del efectivo, tal es el

caso de la adquisicion de activos donde se asumen los pasivos relacionados y genera
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el arrendamiento financiero, la ampliacion del capital mediante la adquisicion de una
entidad. Dichas transacciones no monetarias deben ser excluidas del flujo de efectivo,

revelandose en cualquier parte de los estados financieros.

Norma Internacional de Auditoria

La Norma Internacional de Auditoria 315 (NIA 315) establece que:

El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa, ya sea debida
a fraude o error, a los niveles de estado financiero y de
aseveracion, a través de entender la entidad y su entorno,
incluyendo el control interno de la entidad, dando asi una base
para disefiar e implementar respuestas a los riesgos evaluados
de representacién erronea de importancia relativa. (Parrafo 3)
Al obtener un entendimiento de los controles que son
relevantes a la auditoria, el auditor debera evaluar el disefio de
esos controles y determinar si se han implementado,
realizando procedimientos ademas de investigacion con el
personal de la entidad. (Parrafo 13)

El auditor debera obtener un entendimiento del entorno del
control. Como parte de este entendimiento, el auditor debera
evaluar si:

(@) La administracion, con la supervision de los encargados
del gobierno corporativo, ha creado y mantenido una cultura
de honestidad y conducta ética; y

(b) Las fuerzas en los elementos del entorno del control
proporcionan colectivamente un fundamento apropiado para
los otros componentes del control interno, y si esos otros
componentes no estan socavados por deficiencias en el
entorno del control. (Parrafo 14)

A través de la evaluacion de los controles y el entorno en el cual se manejen las
operaciones de la entidad se podra determinar y disefiar la enfoque sobre el
tratamiento de los riesgos asociados al area que se esté evaluando, si bien es cierto
que el objetivo de la auditoria es obtener seguridad razonable sobre la informacion

presentada en los estados financieros, el trabajo inicia con el proceso de planificacion
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y entendimiento de la entidad, siendo éste el punto de partida para la realizacion de
procedimientos analiticos y sustantivos en donde la confianza o no en el control

interno jugara un papel importante en la determinacion de las pruebas a realizar.

Es por ello, que si la entidad posee una estructura de controles fuertes y
consolidados, la cantidad de confianza que se espera colocar en los controles se ve
influenciada por la valuacion de que los procesos de informacidn financiera de la

gerencia estén bien disefiados y sean acordes con la naturaleza del negocio.

Definicion de Términos Béasicos

Comprobantes de pago: documento a través del cual se soporta la salida de

recursos de la organizacion.
Consejo de directores: personas elegidas por los accionistas para supervisar el
sistema de control interno y la gestién de la organizacion, el mismo puede estar

integrado por asesores o auditores externos.

Egresos: salida de recursos que incorporan beneficios a la organizacion con el

fin de cumplir obligaciones ante terceros.

Estimacion de Gastos: proyeccion de desembolsos que realiza la entidad en

periodos sucesivos basados en la frecuencia en la que se cometen.

Fraude: errores voluntarios, por parte de quien los comete, con el fin de

tergiversar la verdad y obtener beneficios.
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Gastos menores: desembolsos que no estan de acuerdo con el fin principal de
la empresa pero que atienden necesidades y/o servicios indispensables para la

continuidad de las operaciones y cuyo limite es previamente definido.

Indicadores: expresion matematica que permite medir o comparar una partida

con otra para establecer la situacion financiera y las relaciones existentes.

Ingresos: incorporacion de beneficios en forma de bienes y/o derechos a la

entidad provenientes de las actividades ordinarias de la organizacion.

Procedimientos de Escritorio: listado de tareas y/o actividades en donde se

presenta de manera breve y resumida, el qué y quien debe realizar una tarea.

Seguridad Razonable: representa el nivel alto de fiabilidad que posee la
informacién financiera, cuya seguridad no es absoluta ya que existen errores
involuntarios que afectan la informacidn financiera sino son detectados y corregidos a

tiempo.

59



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Con la presente investigacion se pretende disefiar politicas de control interno
para optimizar las operaciones relacionadas al manejo del efectivo dentro de Grupo
Argoz, C.A.; es por ello que para la realizacidn de este capitulo, es necesario definiry
describir aquellos elementos que deben utilizarse dentro de la investigacion para dar
respuesta al problema planteado, tomando en cuenta el nivel y tipo de investigacion,
la unidad de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el plan
administrativo del proyecto y la operacionalizacion de las variables a través del
cuadro técnico-metodoldgico, elementos que en su conjunto son claves para el

estudio de las situaciones que originan la investigacion.

Disefio de Investigacion

Esta investigacion se encuentra enmarcada como una investigacion documental
y de campo. En relacion con la definicion de una investigacion documental, Arias
(2006:27) expone gue “es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
criticas e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas”. Para esta investigacion se utiliza el tipo de investigacion documental,
ya que para su desarrollo se necesita recurrir a fuentes de informacion en textos y
fuentes electronicas que permiten establecer los antecedentes, las bases tedricas y
normativas que sustentan, y que permiten recolectar informacion pertinente acerca de

Control Interno, para poder adaptarlo a las necesidades de Grupo Argoz, C.A.

Por otra parte, Arias (Ob. Cit.) en cuanto a la definicion de una investigacion de

campo plantea que este tipo de investigacion “consiste en la recoleccion de datos



directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar alguna variable”. Con la investigacion de campo, se acude a
la empresa para mantener contacto directo con la poblacion en estudio, debido a que
se necesita informacion suministrada por las personas que laboran en Grupo Argoz,

C.A., cuyos datos permiten presentar y evaluar la situacion actual que se desarrolla.

Tipo de la Investigacion

La presente investigacion se considera de nivel descriptiva, segin Arias (Ob.
Cit) *“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”. Este enfoque
determina la manera de estudiar la informacion, mediante la observacion de la
situacion actual y la enumeracion de las caracteristicas de los procedimientos
aplicados en el manejo del efectivo dentro del Grupo Argoz, C.A., se logra describir
detalladamente la realidad del proceso.

A su vez la investigacion posee una modalidad proyectiva o también llamada
proyecto factible, en relacién Hurtado (2008: 117) expone lo siguiente: “Este tipo de
investigacion intenta proponer soluciones a una situaciéon determinada a partir de un
proceso previo de indagacion. Indica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”. La finalidad de
la presente investigacion es disefiar procedimientos de control interno del efectivo,

para optimizar las operaciones realizadas en el Grupo Argoz, C.A.

Unidades de Estudio

La poblacion es definida por Hurtado (Ob. Cit.) como sigue:
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Es el conjunto de seres que poseen la caracteristica o evento a
estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de
inclusion conforman la poblacion. No hard falta hacer un
muestreo cuando:

La poblacion es conocida y se puede identificar a cada uno de
sus integrantes.

La poblacién, ademas de ser conocida, es accesible, es decir,
es posible ubicar a todos sus miembros (p.141)

Debido a la naturaleza de Grupo Argoz, C.A. y al poco personal que labora
dentro de la empresa, la poblacion y la muestra serd la misma, estando constituida la
poblacion por cinco (5) personas quienes son los que estan relacionados directamente
con las operaciones del efectivo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la recoleccion de datos en el trabajo de investigacion, se deben tomar en
consideracién los objetivos propuestos, asi como también las condiciones vy
caracteristicas que identifican a la empresa. Méndez (2001:154) expresa “las fuentes
son hechos o documentos a los que acude el investigador y que permiten obtener
informacion”. Las fuentes se encuentran a traves de la técnica utilizada, la cual
Hurtado, (Ob. Cit.) define como “los procedimientos utilizados para la recoleccion de
los datos, es decir, el como. Las técnicas pueden ser de revision documentales,

observacion, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras.”

A partir de esta afirmacion, Méndez clasifica las fuentes como secundarias, que
estan compuestas por informacion escrita, recopilada, transcrita y obtenida por medio
de otras fuentes escritas; y fuentes primarias, las cuales se basan en informacion oral

0 escrita que es obtenida de manera directa por el investigador.
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La presente investigacion estd basada en ambos tipos de fuentes, haciendo uso
de fuentes bibliograficas que permiten, no sélo desarrollar una base teorica, sino
ademas, obtener una vision general de lineamientos a través de los cuales se puedan

establecer procedimientos de control interno.

Adicionalmente, se recurrira a dos fuentes primarias, la observacién
participante indirecta, en la que segun Méndez (Ob. Cit.) el investigador “se hace
presente con el Unico propdsito de recoger la informacion del trabajo propuesto”.
Mediante esta técnica se busca observar los distintos procedimientos y procesos
Ilevados a cabo en la empresa, con el fin de analizar la ejecucion y desempefio de las

actividades realizadas en la misma.

Para la recoleccion de informaciéon, Hurtado (Ob. Cit.) afirma que “la
informacidn se recoge solicitdndola a otra persona sin embargo el investigador no
puede tener la experiencia directa del evento, es otro quien la tiene”. De alli proviene
la encuesta como otra de las técnicas a aplicar en la investigacion sobre la poblacion
en estudio. La técnica se emplea a traves de diferentes instrumentos que sirven como

objeto para la consecucion de la informacion.

Ahora bien, en cuanto a la definicion de instrumentos, Hurtado (Ob. Cit.) lo
expone de la siguiente manera: “Los instrumentos representan la herramienta con la
cual se va recoger, filtrar y codificar la informacién, es decir el con que”. Por tal
motivo se aplicaran cuestionarios como instrumento para la recoleccién de datos de

las encuestas a emplear.
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Técnicas de Presentacion y Analisis de Datos

La técnica de andlisis de datos representa la forma como sera procesada la
informacion y los datos recolectados, esta se puede procesar de dos maneras
cualitativa o cuantitativa, en esta ocasion se utilizara la forma cuantitativa, debido a
que el instrumento a utilizar es la encuesta, de manera que los datos recolectados
seran traducidos a valores cuantitativos que permiten la representacién de los mismos
por medio de tablas y graficos. Esto permite ordenar la informacion de manera que
facilite su posterior estudio y andlisis. Igualmente para dar sentido a lo que se
representa en dichas tablas y graficos se debe aplicar un analisis cualitativo, de
manera de razonar y fundamentar el porqué de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Esto permitira tener una idea méas

clara de lo que se tendra que hacer para lograr los objetivos propuestos
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos de acuerdo
a la aplicacion del instrumento; la elaboracion del mismo estad basada en la
metodologia explicada en el capitulo anterior, dicho instrumento permitié la
recoleccion de datos para conocer los componentes de control interno, de acuerdo al
informe COSO, que estan relacionados con la empresa objeto de estudio.

La obtencion de informacion se obtuvo mediante la aplicacion de una encuesta
al personal involucrado en el proceso y manejo del efectivo dentro de la empresa
Grupo Argoz, C.A, cabe destacar que la empresa objeto de estudio cuenta con un
personal administrativo - contable muy reducido y conduce sus actividades sin

separacion departamental.

De la misma manera, se presenta un andlisis de tales resultados aunado a lo
apreciado con la observacion directa, con lo cual se busca diagnosticar o sefialar las
caracteristicas especificas de la gestion administrativa-contable de la empresa, para
evaluar las mismas y determinar su correcta o incorrecta ejecucion, obteniendo asi,
una base de la cual partir para proponer ideas y soluciones enfocadas en optimizar la
gestion de la empresa de forma efectiva basado en el Informe de Control Interno
COSO.

A continuacién se podran consultar las interrogantes planteadas en el
instrumento, con sus respectivas respuestas, graficos y cuadros de los resultados

obtenidos.



Cuadro 1

ftem 1: ¢ Se tiene definido cual es la misidn, vision y objetivo de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréfico 1: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 1

=S5 = NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Segun el gréfico, el 80% de la muestra considera que la empresa no tiene
definido cual es su mision, vision y objetivos, mientras que un 20% afirma que la
mision, vision y objetivos estan definidos, trayendo como consecuencia la falta de
compromiso hacia ella. Tener una mision y vision implica motivar al empleado al

cumplimiento de los objetivos a corto y a largo plazo.
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Cuadro 2

ftem 2: ¢Existe un manual de normas y procedimientos para el area del efectivo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 2: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 2

=5 = NO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

La totalidad de la muestra esta de acuerdo en que no existe un manual de
normas y procedimientos para el area de efectivo. Al no existir un manual de
procedimientos para el area de efectivo se aprecia que no existe un control estricto
para la manipulacion del rubro dando lugar a realizar procedimientos que resultan
maés sencillos y cortos pero que no necesariamente cumplen con los requerimientos

que deberian existir.
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Cuadro 3
item 3: ;Poseen un codigo de conducta y ética escrito que especifique lo que los

administradores esperan que suceda?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 3: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 3

=S| mNO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

De acuerdo a la gréfica, la totalidad de la muestra indica que no poseen un
codigo de conducta ni de ética escrito que especifique lo que los administradores
esperan que suceda. El cédigo de conducta y ética dentro de una empresa representa
el comportamiento adecuado que debe tener el trabajador, asi como los valores que se
deben transmitir. El no tener escrito dicho cddigo, no significa que no se posean
valores y actitudes adecuadas dentro de la empresa ya que un individuo puede
trasmitirlos de manera informal bien sea mediante conversaciones o bien mediante la
relacion y trato en el dia a dia, sin embargo el no tenerlo escrito puede representar

cierta debilidad dentro del grupo.
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Cuadro 4
ftem 4: ;Se dan a conocer lineamientos de conducta y ética a los trabajadores que

ingresan?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 4: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 4

= 5| NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 80% del total de la muestra considera que se dan a conocer lineamientos de
conducta y ética a los trabajadores que ingresan, mientras que un 20% afirman que al
momento de ingresar trabajadores no se dan a conocer lineamientos de conducta y
ética, con estos resultados se puede decir que existe comunicacion entre los
trabajadores y los directivos de la empresa y si bien como se menciono en preguntas
anteriores no se tiene escrito formalmente el codigo de conducta, verbalmente se
expresa y se comprende por la mayoria de las persona que ingresan a trabajar lo cual

resulta beneficioso por ser una empresa pequeria.
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Cuadro 5
item 5: ¢Los trabajadores poseen comportamiento ético adecuado con la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 5: Representacion Gréfica de los resultados obtenidos en el item 5

=S| mNO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Segun el grafico un 80% de la muestra esta de acuerdo en que los trabajadores
poseen comportamiento ético adecuado con la empresa, mientras que un 20% esta en
desacuerdo. Los trabajadores comprenden con facilidad los valores que posee la
empresa y lo que esta espera de ellos, ya que lo ponen en practica en sus labores

diarias.
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Cuadro 6
ftem 6: ¢Existen lineas de responsabilidad que definan las actividades a realizar de

acuerdo al cargo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 6: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 6

= 5| NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

De acuerdo con la muestra seleccionada, un 80% considera que dentro de
Grupo Argoz, C.A. existen lineas de responsabilidad que definen las actividades a
realizar de acuerdo al cargo, mientras que un 20% opina que no existen lineas de
responsabilidad que definan las actividades a realizar de acuerdo al cargo. Este
resultado pone en evidencia que el personal conoce las actividades que tiene que
realizar de acuerdo al cargo que estan desempefiando, lo cual resulta favorable debido
al entendimiento que tiene cada persona sobre su trabajo y la repercusion de éste en

las actividades de los demas.
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Cuadro 7

item 7: ¢Los trabajadores ingresan a sus puestos de trabajo de acuerdo a su perfil

intelectual?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 7: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 7

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Para el total de la muestra seleccionada los trabajadores ingresan a puestos de
trabajo de acuerdo a su perfil intelectual. En la empresa se busca ubicar al personal en
su puesto de trabajo bajo un perfil definido, esto hace con la intencién de lograr el
entendimiento de las tareas de manera mas rapida y oportuna ya que se adecua el

personal de acuerdo a sus aptitudes y conocimiento.
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Cuadro 8

item 8: ¢Las emisiones de cheques requieren firma conjunta de los socios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 8: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 8

m S| = NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 80% de la muestra seleccionada indica que la emision de cheques no
requiere firma conjunta de los socios mientras que el 20% expresa que la firma
conjunta si es requerida en la emision de cheques. Generalmente el hecho de que en
una empresa no se exija la firma conjunta en la emision de cheques se presta a la
realizacion de pagos que pueden no estar siendo comunicados a todas las partes
involucradas, el hecho de que se requiera la doble firma es una medida de resguardo,

control y aprobacion por parte de los directivos.
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Cuadro 9
ftem 9: Al recibir pagos en cheques y/o en efectivo, ¢Los mismos son enviados a
depositar el dia habil siguiente a la entrega de los mismos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 9: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 9

m 5| NO

60%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Para el 60% de la muestra seleccionada, cuando se reciben pagos en cheque y/o
en efectivo estos no son enviados a depositar el dia habil siguiente a la entrega de los
mismo, mientras que el 40% de la muestra indica que al recibir pagos en cheques y/o
efectivo los mismos si son enviados a depositar el dia habil siguiente a la entrega. La
empresa no tiene como regla depositar el dia habil siguiente todos los pagos recibidos
de clientes en cheques o en efectivo, es por ello que existe la discrepancia en las
respuestas debido a que tal vez en ciertas ocasiones los pagos son enviados al

depdsito el dia habil siguiente, mientras que en otros casos aguardan por mas tiempo
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en la empresa antes de ser enviados al banco. Internamente esto podria traer

problemas de diferentes indoles, como tentar al personal a mantener el dinero en un

solo lugar o no tener un control diario de lo que verdaderamente se dispone en

efectivo para realizar otras actividades.

Cuadro 10

ftem 10: ¢Estd limitado el acceso de personas distintas a quienes tienen la

responsabilidad de la custodia y manejo del efectivo dentro de la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico N° 10: Representacion Gréfica de los resultados obtenidos en el item 10

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

En base a la muestra seleccionada, el 100% afirma que esta limitado el acceso

de personas distintas a quienes tienen la responsabilidad de la custodia y manejo del

efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.
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Cuadro 11

ftem 11: ¢Se lleva un correlativo de los cheques emitidos por la empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 11: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 11

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grupo Argoz,C.A controla todos los cheques que emite por medio de un
correlativo unico, que le permite asociar correctamente egresos y gastos, lo cual
representa un aspecto positivo en cuanto al control interno del efectivo. De esta
manera se realiza un seguimiento al desembolso efectuado por la empresa mediante
cheques bien sea perteneciente a pago de proveedores, de nGmina entre otros, por tal

motivo es importante tener un seguimiento de todos los pagos realizados.
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Cuadro 12

ftem 12: ;La persona que prepara los cheques es diferente a la persona que los firma?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%

No 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 12: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 12

= 5|

NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Un 80% de las personas encuestadas afirma que existe diferencia entre la

persona que prepara los cheques de la que los firma, en consecuencia un 20% revela

que la persona prepara los cheques es la misma a la que los firma, es decir, si existe la

division de funciones. Sin embargo una persona no tiene el total conocimiento del

procedimiento a seguir, por tal razén es importante acotar que la persona que elabora

el cheque debe ser diferente a las que lo firma.
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Cuadro 13

item 13: Al recibir cobros de clientes mediante cheques ¢son estos conformados con

los bancos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 13: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 13

=S| mNO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 100% de la poblacion coincide afirmando que los cheques recibidos de
clientes no son conformados con los bancos, esto indica que no existe un control con
respecto a los cheques recibidos de clientes, pudiendo generar inconvenientes a la
hora de cobrarlos o depositarlos, ya que se puede presentar el caso de recibir un
cheque sin fondo generando incertidumbre al momento del cobro bien sea de la
factura por algun servicio prestado o por la venta de algln activo. Por tal motivo es
importante tener en cuenta la existencia de una politica que obligue a la conformacion

de cheques recibidos.
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Cuadro 14

item 14: ;Esta establecida la revision diaria de los movimientos bancarios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 14: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 14

=5 = NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

La muestra indica en un 80% que no existe una revision diaria de los
movimientos bancarios, mientras que un 20% de ella afirma que si existe dicha
revision. Esto demuestra que no se realiza un seguimiento continuo a los bancos que
posee la empresa, por tal razén se desconoce la disponibilidad en efectivo que se tiene
en bancos. Esto en ocasiones puede retrasar ciertos desembolsos, a su vez impide
tener un conocimiento exacto del saldo conciliado de los bancos que se poseen. Una
ventaja de poseer un saldo conciliado de bancos es la posibilidad de proyeccion de

gastos en un periodo determinado.
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Cuadro 15

item 15 ¢Se preparan conciliaciones bancarias por cada banco a final de mes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréfico 15: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 15

m 5| NO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

La totalidad de las personas encuestadas afirman que se preparan conciliaciones

bancarias por cada banco a final de mes, lo cual conlleva a un control y deteccion de

ingresos no registrados y aquellos que se encuentran en transito.
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Cuadro 16
ftem 16: ¢Las conciliaciones bancarias son revisadas y aprobadas por una persona

diferente a quien las realiza?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 16: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 16

m S| = NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 80% de la las personas pertenecientes a la muestra indican que las
conciliaciones bancarias no son revisadas y aprobadas por la misma persona que las
realiza, sin embargo un 20% afirma que las conciliaciones bancarias si son revisadas
y aprobadas por una persona diferente a quien las realiza. La firma de una persona
diferente a la persona quien realiza la conciliacién se debe realizar como sefial de que
se tiene satisfaccion de la informacion que se estd mostrando. En el caso de los
bancos, a final de mes, es muy comin que queden partidas no identificadas o en
transito y es por ello que al efectuarse la conciliacion son a estas las partidas a las que
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se les realiza el detalle y explicacion, y dicha explicacion debe satisfacer la opinion

de quien la aprueba.

Cuadro 17

ftem 17: ¢Existen soportes de las transferencias bancarias recibidas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 17: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 17

=5 mNO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

La totalidad del las personas encuestadas afirman que no existen soportes de las
transferencias bancarias recibidas, es decir, no se lleva control sobre los ingresos a las
cuentas de bancos cuando estos provienen de pagos de clientes, por tanto no se puede
determinar de qué cliente provienen ni a qué servicio esta directamente relacionado
dicho pago. Por tal razén se puede afirmar que no existe un acuerdo con los clientes,
ya que a la hora de que ellos realicen los pagos deberia de existir un soporte donde se

indique el monto y el concepto, si bien es cierto que no es un control obligatorio,
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esto deberia ayudar a la empresa a establecer un procedimiento un poco mas fiable y

a su vez una seguridad del pago realizado.

Cuadro 18

ftem 18: ¢Existen soportes de las transferencias bancarias enviadas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 18: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 18

m 5l = NO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

La muestra seleccionada en su totalidad afirma que existen soportes de las
transferencias bancarias enviadas, es decir, la empresa presenta organizadamente a
sus proveedores los pagos realizados, tales desembolsos deben ser tomados en cuenta
para proyectarlo como una futura salida de efectivo y tener en cuenta que dicho

dinero no se tendréa disponible.
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Cuadro 19

ftem N° 19 ;Se tiene establecido un monto minimo para las reposiciones de caja

chica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 19: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 19

=S| mNO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

La totalidad de la muesta afirma que no se tiene un monto minimo establecido
para la reposicion de caja chica, lo que puede llevar a que en un determinado
momento la caja se quede sin liquidez ya que la administracion no tiene un monto
predeterminado a partir del cual se considera necesaria la reposicion, demostrando
asi, falta de organizacion en cuanto al manejo del efectivo destinado a gastos menores

de la empresa.
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Cuadro 20

ftem 20 ¢Se tiene establecido un monto méximo para los pagos por caja chica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 20: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 20

=5 = NO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

En el gréfico anterior se observa que el 100% de la muestra afirma que no
existe un monto maximo para los pagos que se realizan con la caja chica. El hecho de
gue no existan montos maximos para realizar pagos por caja chica se puede traducir
en salidas de efectivo que no estan siendo controladas y que se realizan en funcion
del momento en el que ocurre, esto podria dar lugar a constantes reposiciones
mensuales de la caja chica, a falta de liquidez y a retrasos a la hora de ejecutar pagos

SUCESIVOS.
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Cuadro 21
ftem 21::Se hacen estimaciones de los gastos recurrentes del mes que seran

cubiertos con el fondo de la caja chica?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréfico 21: Representacion Grafica de los resultados obtenidos en el item 21

=S| mNO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 40% de la muestra expresa que si se realiza el presupuesto o la estimacion de
los gastos que se cubren con caja chica los cuales son considerados recurrentes,
mientras que el 60% expresa que tales estimaciones no se realizan. Ante tal situacion,
se puede observar que en algunas oportunidades la estimacion si se realiza; sin
embargo, la frecuencia no es absoluta y en algunos casos la estimacion para los gastos
recurrentes mensuales es inexistente. Cuando se tiene un presupuesto o estimacion de
desembolsos, la identificacion de partidas extraordinarias se realiza mas facilmente y

el seguimiento de los asuntos que son recurrentes se maneja teniendo en cuenta que
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son obligaciones constantes en las cuales, salvo por algunas excepciones, siempre se

realizaran.

Cuadro 22
ftem 22: ¢Las actividades de (I) lo (s) responsable (s) del manejo de efectivo son

independientes de las personas que manejan los libros contables?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 22: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 22

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

En el gréfico anterior se observa que el 100% de la muestra afirma que las
actividades de manejo de efectivo son completamente independientes de las de
registro contable. Esto representa un punto positivo para la empresa, ya que con ello
se pretende disminuir los errores voluntarios a la hora de presentar la informacion

financiera, los incentivos y tentaciones son a menudo fuertes fuentes de riesgo y de
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tentacion ante la cual no se debe incurrir si se desea que todos los procesos se realicen

de manera precisa, clara y confiable.

Cuadro 23
ftem 23: ¢El encargado de realizar el flujo de caja lo da a conocer a sus superiores

para su revision y aprobacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%

No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 23: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 23

=S5 = NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 20% de la muestra afirma que el flujo de caja es revisado y aprobado por una
persona distinta a quien lo realiza, mientras que el 80% opina lo contrario. Esta
situacion pone de relieve la inexistencia de canales regulares para aprobaciones y
constituye una debilidad ante la cual hay que hacer frente, cuando se elabora un
reporte o informe la aprobacidn por parte de superiores es signo de que se ha revisado

y se esta conforme con la informacion que se presenta.
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Cuadro 24
item 24: ¢Se puede verificar a una fecha determinada, en términos cuantitativos, los

montos que han cancelado y que quedan pendiente por cobrar a los clientes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 24: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 24

m S| = NO

60%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 40% de la muestra expresa que se puede verificar el monto pagado y/o
adeudado por un cliente en determinado momento, mientras que el 60% de la muestra
expresa que no se pueden verificar tales saldos a una fecha determinada. Para fines de
verificacion tanto interna como externa es importante que dentro de la compafia
existan auxiliares que reflejen con la mayor precision posible los pagos que se han
hecho por cada factura y aquellos que quedan pendiente por realizar, en algunos casos
y debido a la forma en la que se realizan los pagos la identificacién puede resultar
mas 0 menos engorrosa, es por ello que éste resulta uno de los puntos en los cuales se

debe centrar mayor atencién ya que de aqui es de donde se deriva el correcto
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reconocimiento de los ingresos y la adecuada gestion de crédito y cobranza, los

cuales son pilares fundamentales para la empresa.

Cuadro 25
item 25: ¢ Todos los pagos y cobros estan claramente identificados segin el servicio

que lo (s) origino?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréafico 25: Representacion grafica de los resultados obtenidos en el item 25

=S5 = NO

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 40% de la muestra afirma que los pagos y los cobros estan debidamente
identificados y relacionados con el servicio que los origina, mientras que el 60% de la
muestra expresa que tal identificacion no se realiza. De acuerdo a la manera en la que
se realiza el pago y a lo oportuno de su identificacion y seguimiento resulta mas
sencillo determinar la partida asociada al pago o cobro de las facturas. Los nimeros y
montos asociados a los depdsitos, transferencias, retiros, no reflejan en el estado de
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cuenta la persona, bien sea natural o juridico, que se esta beneficiando, es por ello que
las actividades que se relacionan con esta area resultan importantes para el correcto

seguimiento de las operaciones.

Cuadro 26
ftem 26: ¢Se realizan recurrentes auditorias internas al efectivo y sus equivalentes?
(arqueos sorpresivos a caja chica, comparacion periodica entre el auxiliar bancario y

el estado de cuenta)

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 26: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 26

=5l = NO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 100% de la muestra afirma que no se realizan auditorias internas al efectivo
y sus equivalentes. Debido a las dimensiones de la empresa no se cuenta con
suficiente personal que pueda hacer auditorias internas para verificar la razonabilidad

de las operaciones, es por ello que es de suma importancia la implementacion de
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adecuados y fuertes controles que permitan minimizar los riegos y garantizar a la

gerencia la razonabilidad de las operaciones.

Cuadro 27
ftem 27: ¢Las estimaciones de gastos recurrentes y los gastos reales cubiertos por la

caja chica son evaluados a fin de analizar las variaciones y el ajuste necesario a

aplicar?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Gréfico 27: Representacion gréfica de los resultados obtenidos en el item 27

=S| mNO

0%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 100% de la muestra expresa que no se realizan analisis de las variaciones
entre las estimaciones de gastos y los gastos reales cubiertos por la caja chica ni se
consideran los ajustes a aplicar de acuerdo a estas variaciones. Cuando se llevan a
cabo presupuestos o estimaciones de gastos y dicho monto difiere del monto que
realmente se causa, se origina una variacion que deberia ser analizada para determinar
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si resulta favorable o desfavorable para las operaciones del negocio, esto constituye

una valiosa herramienta que interviene en la planificacion y vision de los elementos

del negocio, al mismo tiempo que es una herramienta con la cual se mide

estrechamente la diferencia y se determina el origen de la misma.

Cuadro 28

ftem 28: Considera que, ¢La empresa requiere la implementacion de un sistema de

control interno que permita optimizar las operaciones relacionadas con el efectivo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%

No 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

Grafico 28: Representacion gréafica de los resultados obtenidos en el item 28

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma. 2011.

El 100% de la muestra afirma que la empresa requiere de un sistema de control

interno para optimizar sus operaciones relacionadas con el efectivo.

93




CAPITULO V
LA PROPUESTA

La siguiente propuesta se basa en el disefio de procedimientos de control
interno con el objeto de optimizar las operaciones relacionadas al manejo del efectivo
dentro de Grupo Argoz, C.A. El enfoque de la propuesta esta fundamentado en el
informe de control Interno (COSO) y es a través de su analisis que la propuesta se

adecua a las caracteristicas de la organizacion.

La evaluacion de los cinco elementos de control interno, que propone el
informe COSO, fue un elemento clave que permitié conocer las oportunidades de
mejora para el proceso del manejo del efectivo y con ello se pretende maximizar la
eficiencia en todos los procesos inherentes al area de efectivo. En el mundo
organizacional la planificacion, organizacion, control y seguimiento de todas las
actividades y recursos son factores que contribuyen a la transparencia en los procesos
administrativos y contables.

La propuesta estda compuesta en primer lugar por el establecimiento de la
mision, vision y objetivo de la entidad, factores que indican la proyeccion y razon de
ser de Grupo Argoz, C.A., seguidamente se desarrollan los valores organizativos para
que formen parte de la cultura del personal y que se esperan sean promovidos en
todas las areas y niveles de la organizacion. Por otra parte, las autoras consideran
pertinente la segregacion de responsabilidades y es por ello que se proponen
funciones o actividades relacionadas al area del efectivo de acuerdo a cada cargo y
perfil requerido para el puesto. Adicionalmente, se plantea de manera clara y sencilla
procedimientos para el manejo de caja chica y de bancos, dentro de esta parte se

identifican los controles claves que proporcionaran a la gerencia seguridad razonable



asi como las actividades, persona involucradas en el proceso y herramientas

necesarias para poder llevar a cabo las operaciones.

Con esto se pretende optimizar los procesos relacionados al manejo del efectivo
dentro de Grupo Argoz, poniendo en practica la interrelacion de los cinco

componentes u elementos que caracterizan el informe de Control Interno COSO.

Justificacion de la Propuesta

Las autoras consideran que si bien el Grupo Argoz C.A lleva poco tiempo en
marcha, la proyeccion que busca es consolidarse como una empresa altamente
competitiva con reconocimiento en el mercado arquitecténico y de construccion con

miras al crecimiento e innovacién constante.

Por el tamafio del negocio y magnitud de las operaciones, en el Grupo Argoz,
C.A, no poseen definidos codigos de ética y conducta ni manuales de normas y
procedimientos, es por ello que como parte de la propuesta, las autoras consideran
pertinente que se definan y mantengan valores organizativos que sean compartidos de
manera escrita y que al mismo tiempo se promuevan para crear sentido de pertinencia
y de accion; de la misma manera consideran adecuado establecer una serie de
funciones y responsabilidades que se adecuen a las actividades en marcha asi como

recomendaciones en el proceso relacionado con el rubro de efectivo.

Objetivos de la Propuesta

- Proponer elementos del ambiente de control adaptados a la naturaleza del
negocio

- ldentificar controles claves en el proceso de caja y bancos
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- Establecer un marco de referencia ante el cual poder acudir para el

procesamiento del efectivo.

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta que se presenta requiere de capital humano, tecnoldgico y material
para llevarse a cabo. Grupo Argoz, C.A cuenta con personal dispuesto a la innovacion
y a la aceptacion de nuevos procesos y actividades con la finalidad de ser efectivos y
eficientes. El factor tecnoldgico permite el procesamiento de la informacion
electronicamente por lo que los recursos con los que se cuentan admiten ser
adaptados a las exigencias necesarias. Por ultimo se cuenta con recursos materiales y

articulos de oficina aptos para el desarrollo y ejecucién de la propuesta.

Misién de la Empresa

Ser una empresa dedicada al disefio, arquitectura y construccién de interiores y

exteriores con altos estandares de calidad para cubrir las necesidades del cliente.
Vision de la Empresa

Ser reconocidos como una empresa competitiva y lider en el mercado de
arquitectura y construccion, preservando el medio ambiente e impulsando la
innovacion en los disefios.

Objetivo de la Empresa

Prestar servicios de alta calidad en el ambito de disefio, arquitectura y

construccion.
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Valores Organizativos

Trabajo en equipo: la organizacion es un Sistema en donde todas las partes
que lo conforman estan interrelacionadas, en donde el esfuerzo en la
realizacion de una tarea se transforma en la materia necesaria para realizar
otra actividad y en donde el esfuerzo individual se resume en el trabajo de
todos los integrantes de Grupo Argoz C.A.

Responsabilidad: En el ambito profesional la responsabilidad representa el
nivel de compromiso que cada individuo tiene con su trabajo, entendiendo la
importancia y la relevancia que el mismo tiene para la consecucion de los
objetivos que la organizacidn tiene establecidos. En Grupo Argoz C.A. la
responsabilidad se centra en el trabajo y en la satisfaccion de los
requerimientos de los clientes con altos estandares de calidad y eficiencia
Excelencia: Grupo Argoz, C.A. busca convertirse en una de las mejores
empresas en el ambito de los proyectos arquitecténicos y la construccion, para
lograr este objetivo la excelencia en la realizacion de sus proyectos y en la
atencion a los clientes son el fundamento indiscutible con los que cuenta la
organizacion.

Compromiso: el compromiso consiste en la responsabilidad personal para el
cumplimiento de un objetivo, va mas alla del Simple desarrollo rutinario de
las actividades ya que busca el mejoramiento continuo con la participacién de
los trabajadores de Grupo Argoz, C.A, para contribuir al logro de la mision y

vision de la empresa.
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Funciones/ Actividades

Directoras

- Revisar y firmar en sefial de aprobacién el flujo de caja.
- Aprobacion de pago.

- Firma del cheque.

- Realizacion de transferencias bancarias.

- Revision diaria de saldos de bancarios.

Analista de Contabilidad: el perfil que se requiere es de una persona egresada de
alguna universidad nacional como Licenciado o TSU e la carrera de Contaduria
Publica con disponibilidad para tiempo completo. Entre las funciones relacionadas

con el area de efectivo que debera realizar se encuentra:

- Revisar y firmar en sefial de aprobacidn las conciliaciones bancarias.
- Aprobar la reposicién de caja chica.

- Arqueo de caja chica.

- Realizar la estimacién de caja chica.

- Evaluar la variacion de caja chica.

- Realizar flujo de caja.

- Contabilizacion del pago.

- Contabilizar ingresos/egresos a cuentas de banco y caja.

Asistente Administrativo: el perfil de la (S) personas que se requieren para este
puesto es que sea estudiante de al menos el sexto semestre de Administracion
Comercial o Contaduria Publica y que se encuentre disponible medio tiempo. Entre

las actividades que debera realizar se encuentra:
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- Realizar las conciliaciones bancarias.

- Solicitar reposicion de caja chica.

- Realizar auxiliar mensual con los movimientos de caja chica y bancos.
- Emision de cheque de acuerdo a factura.

- Archivo de comprobante de pago.

- Solicitar a los clientes soportes de pago.

- Conformar cheque recibidos como pago.

- Actualizar mayor de cuentas de clientes.

Procedimientos de Escritorio

Este procedimiento de escritorio permite describir las actividades que se deben

realizar a fin de capacitar sobre las responsabilidades especificas del puesto.

Para el manejo del &rea de caja chica

- Actualizacion del auxiliar de caja chica: la actualizacion se hace diariamente
en base a los soportes para entradas y salidas de efectivo. En caso de no existir
facturas, se verifica la existencia de “Recibo de Pago”, en tal sentido el mismo
debera estar firmado por la persona responsable de la salida del dinero y
ademas, firmada por quien recibe el dinero. De igual manera, se especifica el
concepto que dio origen a la operacion.

- Arqueo de caja chica: el encargado de caja chica realiza el conteo interdiario
de los billetes y monedas, y lo compara con el saldo que muestra el auxiliar de

caja chica, ambos conteos deben ser iguales.
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- Evaluar las diferencias resultantes del arqueo de caja chica, hacer
seguimiento a las diferencias y realizar los ajustes respectivos: esto se realiza
interdiario, cuando se realiza el arqueo de caja chica.

- Reposicion de caja chica: .la reposicion de caja chica se realiza dos veces al
mes.

- Contabilizacion de los movimientos de caja chica: el asistente administrativo a
finalizar el mes, presenta la actualizacion del auxiliar que se lleva diariamente
y la documentacion soporte ante el analista de contabilidad para realizar los
registros contables del periodo.

- Preparacion del resumen de caja chica: mensualmente se prepara el reporte de
las entradas y salidas de efectivo, en el se agrupan los conceptos afines y se
presenta el resumen a las directoras para su revision y aprobacion.

- Archivar todo lo relacionado con caja chica: mantener y controlar el archivo

relacionado a caja chica.

Controles Claves y Actividades Especificas

- Correlativo de los Recibos de Pago que no estén soportados por facturas
- Aprobacion para la salida de efectivo.

- Aprobacion del resumen mensual de caja chica.

Para fines de control, la caja chica deberia tener un monto minimo para su
reposicion, todo con la finalidad de que no se quede sin efectivo, ya que para fines
administrativos la caja chica debe de estar en la capacidad de cubrir gastos diarios del
grupo fuera de las actividades comerciales, por tal razon debe tener la disponibilidad
de cubrir emergencias, es aqui donde se propone que la asistente administrativo debe
solicitar la reposicion de caja chica al momento de haber utilizado un 75% de su

capacidad, y asi evitar situaciones de eventualidad.

100



Asi mismo es necesario el establecimiento de un monto maximo para la
utilizacion de caja chica, tomando en cuenta los gastos recurrentes y la frecuencia de
los mismos para asi evitar la falta de liquidez que pueda presentarse, aqui se plantea
la utilizacion méaxima del 25 % por cada pago realizado por caja chica, sin embargo
este porcentaje es susceptible a un cambio debido a que deben promediarse los gastos

recurrentes por caja chica.

Realizar una estimacion de los gastos en los que se espera incurrir puede
resultar una herramienta Util para los controles de la organizacion. Al estimar los
desembolsos recurrentes que se realizan de caja chica y posteriormente verificar las
diferencias se puede identificar el origen de la variacion, y es mas facil detectar
debido a que existe dicha variacion, si se trata de un evento aislado y extraordinario o
si esto se convertira en un evento sucesivo que debe considerarse para los meses
siguientes, sirviendo este analisis para determinar igualmente si dicho gasto debe ser
cubierto por caja chica o debe tratarse como un pago mayor y habitual que se puede
realizar por transferencias o emitiendo cheques e incluirse en las estimaciones que se

recomiendan hacer igualmente para los saldos de banco.

Dentro de Grupo Argoz C.A. es conveniente estimar o promediar los gastos de
luz, teléfono, limpieza, pago por mantenimiento/aseo, entre otros conceptos que sean
cancelados con el fondo de caja chica, para tener como resultado un monto razonable
de los gastos mensuales que la empresa cubre y poder con esta informacion
determinar un monto para caja chica que permita cubrir dichos gastos, para que no se
requiera la constante reposicion de los fondos, asi como para también estar seguros de
que el monto de caja chica es razonable segun los gastos y no se excede por mucho
del estimado, ya que en este caso se presentaria una debilidad al tener més efectivo

del que es necesario estancado en la empresa
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Recursos Necesarios

- Microsoft Excel: Donde se ubican los archivos con los formatos necesarios
para realizar las actividades del puesto.

- Facturas, recibos de pago o cualquier otro documento que respalde las
operaciones.

- Billetes y monedas provenientes de las operaciones de Grupo Argoz.

Personal Involucrado

- Analista de Contabilidad
- Asistente Administrativo

- Directores

Para el manejo de las cuentas bancarias

- Actualizacion de los auxiliares bancarios: al finalizar el dia y para el control
diario se lleva actualizado el auxiliar por cada entidad bancaria y al finalizar la
semana se prepara el consolidado bancario. La actualizacion se hace en base a
los soportes de depositos, cheques, transferencias, préstamos bancarios, y
cualesquiera otros que puedan surgir. Todos los movimientos bancarios estan
asociados a una factura, orden de pago u otro documento formal que sirva de
soporte

- Verificacion de saldos bancarios: una vez preparada la actualizacién de los
auxiliares, el encargado de bancos, el dia siguiente, realiza la comparacion

entre el saldo del auxiliar y el saldo segin estado de cuenta.
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- Evaluar las diferencias resultantes de la conciliacion de saldos bancarios,
hacer seguimiento a las diferencias y realizar los ajustes respectivos: esto se
realiza diariamente cuando se efectla la conciliacion de saldos.

- Contabilizacion de los movimientos bancarios: el asistente administrativo a
finalizar el mes, presenta la actualizacion del auxiliar que se lleva diariamente
y la documentacién soporte ante el analista de contabilidad para realizar los
registros contables del periodo.

- Preparacion del consolidado bancario: mensualmente se prepara el reporte de
las entradas y salidas de efectivo a través de las entidades, en el se agrupan los
conceptos afines y se presenta el resumen a las directoras para su revision y
aprobacion.

- Archivar todo lo relacionado con bancos: mantener y controlar el archivo
relacionado a bancos.

- Conciliaciones bancarias: mensualmente se preparan las conciliaciones
bancarias por cada entidad en donde se tienen en cuenta los depdsitos no
identificados asi como aquellos en transito, esto con el objeto de realizar un
seguimiento en los dias sucesivos. Posteriormente se presentan las
conciliaciones a las directoras para su revision y aprobacion.

- Flujo de efectivo: semanalmente el analista de contabilidad prepara el flujo de
efectivo teniendo en consideracion todos los movimientos de entrada y salida
de dinero, con esto se pretende tener conocimiento de la disponibilidad de

efectivo en las entidades bancarias.

Controles Claves y Actividades Especificas

- Correlativo de los cheques
- Copia de los cheques emitidos.

- Resguardo de los cheques anulados y/o devueltos.
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- Firma conjunta para poder cobrar los cheques emitidos por Grupo Argoz, C.A.
- Conformacidn de cheques recibidos

- Resguardo del soporte de las transferencias bancarias hechas y recibidas.

La utilizacién de la firma conjunta para la realizacion de cheques la cual
deberia ser de las socias de la empresa, con esto se proporcionara seguridad de que
los pagos efectuados por esta via estén debidamente autorizados por las personas
encargadas; por tanto, al emitir un cheque por concepto de pago de cualquier indole
este debe ser firmado por ambas socias del Grupo, esto con el fin de evitar la
realizacion deliberada de pagos que puedan no corresponder con las actividades de la
empresa y para que exista un mayor control y conocimiento de las socias de los pagos

que se realizan por cuenta de la empresa.

Considerando la emision de cheques, se debe también contar con una politica
establecida respecto a su realizacion, esto implica que aunque las socias son las
indicadas para firmar y autorizar la emision de los cheque, no lo son para la
realizacién del mismo y menos para su registro y contabilizacion, en este proceso se
deben separar estos puntos. Por tanto se propone que la realizacion del cheque sea por
parte del analista, por supuesto dejando constancia por medio de una copia la
realizacion del cheque donde se indique el concepto del pago y se evidencie las
firmas que autorizan la emision del cheque, haciendo caso de la utilizacion de la

firma conjunta.

Respecto a estos pagos recibidos en cheques igualmente se debe practicar la
confirmacion de los saldos de dichas cuentas con los bancos, esto se lograra en la
medida que los clientes efectien los pagos con cheques conformables, dicha
confirmacion debe realizarse al momento de recibir el pago, para evitar enviar a

depositar cheques que no cuenten con fondos suficientes.

104



La revision continua de los saldos bancarios debe formar parte de la rutina
diaria dentro de las actividades de Grupo Argoz CA. Los saldos deben tener un
seguimiento por cada banco en especifico y por el saldo combinado, ya que esto
ofrece como ventaja el conocimiento exacto de los saldos a una fecha determinada de
los bancos, la disponibilidad del mismo y el conocimiento de los directivos sobre sus
estados de cuenta de forma general. Por consiguiente es considerable el seguimiento

de las siguientes actividades:

1. Todos los dias se deben solicitar los estados de cuenta bancarios a través de
internet, el analista en caso de no tener acceso al portal electronico debe pedir
el movimiento del dia anterior a uno de los directivos quienes deben estar en

capacidad de descargarlo electronicamente.

2. Teniendo los estados de cuenta del dia anterior de todos los bancos que se
poseen, estos deberan ser comparados con los auxiliares bancarios que se
llevan de manera permanente. En los auxiliares se mostraran los dias del mes
en curso, los montos y los conceptos por los que se debite o acredite por cada
banco, en el mismo documento se deben conciliar los saldos y mostrarlos de
forma general, de manera que se observe la disponibilidad del efectivo en el

banco.

3. Con base a la informacién real y actualizada mes a mes es recomendable
establecer fechas de pago para los gastos recurrentes, como pago de servicios,
pago de ndmina, impuestos, entre otros, los cuales no son montos exactos ni
idénticos todos los meses pero podria colocarse un aproximado mensual para

tenerlo en consideracion al hacer efectivo el pago en la fecha prevista.
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4. Al terminar el flujo de caja del efectivo, el consolidado bancario asi como las
conciliaciones y cualesquiera otros documentos que requieran ser aprobados y
firmados, se deberan imprimir y archivar con toda la documentacion soporte,
con la finalidad de Ilevar un control de forma fisica.

5. El flujo de caja debe ser mostrado a una de las socias, para que observen el
estado de cuenta de forma general y especifica, y sepan cuando pueden

disponer del efectivo en bancos.

Por otro lado, es de suma importancia llevar un control de los pagos mediante
transferencias por parte de los clientes, ya que de esta manera las cuentas por cobrar
se concilian de forma més répida, y al mismo tiempo sirve de comprobante para ser
archivado con las facturas de clientes como constancia de pago. En la mayoria de los
casos no todos los clientes tienen la costumbre de ofrecer comprobantes de
transferencias bancarias, es por esto que la persona designada como asistente
administrativo debe velar y encargarse de solicitar y obtener los comprobantes de
pago. Al momento del cobro de la factura debe solicitar el comprobante de
transferencia bancaria y el cliente podria enviarlo por correo electrénico o entregarlo

fisicamente.

Al momento de la elaboracién del flujo de caja se debe tener la precaucién de
revisar el detalle de efectivo recibido en el banco, para asi asociarlo con el cliente que
se encuentre pendiente por pago, en caso de ser el concepto alguna prestacion de
servicio o venta, de esta manera al momento de conocer el cliente que realiza el pago

solicitar el comprobante de la transferencia.

Por otro lado se debe aplicar una politica de deposito del efectivo que llegue a
la empresa por concepto de pago o cualquier otro concepto y que no corresponda al

fondo de caja chica, el depdsito de este efectivo debe ser al dia habil siguiente a su
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recepcion para disminuir los riesgos que implica la manipulacién del mismo, asi
como para que se pueda llevar con confiabilidad un control mas profundo sobre lo
que se tiene en caja, banco y sobre lo que esta en transito. De manera que de recibir
un pago bien sea en efectivo o en cheque el mismo debe ser enviado a depositar si es

posible de inmediato o al dia siguiente en que se pueda realizar esta operacion

Recursos Necesarios

- Microsoft Excel: Donde se ubican los archivos con los formatos necesarios
para realizar las actividades del puesto.

- Facturas, recibos de pago o cualquier otro documento que respalde las
operaciones.

- Estados de cuenta bancarios
Personal Involucrado
- Analista de Contabilidad

- Asistente Administrativo

- Directores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Grupo Argoz, C.A, es una empresa con casi seis afios en el mercado, cuya
actividad comercial es el disefio, arquitectura y construccién tanto de interiores como
de exteriores. Dicha organizacion esta legalmente constituida, cuenta con dos
directoras o socias y con tres trabajadores quienes son los encargados de gestionar la
administracion y contabilidad del negocio, dichas personas fueron consultadas
mediante la aplicacion de un cuestionario para conocer el ambiente de control,
valoracion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
monitoreo de las actividades relacionadas al manejo de efectivo, elementos estos del

informe de control interno COSO.

Para la realizacion del cuestionario las autoras mediante la observacion de los
procesos que se desarrollan dentro de la compafiia, lograron detectar algunas
debilidades y en base a ello se analizaron cada uno de los items para recolectar la
informacion y posteriormente realizar el andlisis correspondiente dando asi respuesta
al primer objetivo planteado en la investigacion el cual fue presentar el control

interno dentro de Grupo Argoz C.A.

De acuerdo a la informacion recolectada y para dar cumplimiento a la
evaluacion de las deficiencias existentes en el control interno del manejo del efectivo
dentro de Grupo Argoz, C.A, se puede concluir que existen elementos del ambiente
de control que son aplicados pero que no estan descritos de manera formal dentro de
la organizacion. La orientacion formal del negocio es uno de los elementos que
contribuye a hacer que el trabajador se identifique con el negocio al mismo tiempo
que se proyecta la razon de ser y se definen los parametros entre los cuales el negocio

posee capacidad de desempefio en las actividades econdmicas, es por ello que las
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autoras consideraron apropiado plasmar dentro de la propuesta la mision, vision y

objetivo de Grupo Argoz, C.A.

Por otra parte, se pudo observar y luego constatar a través del cuestionario la
inexistencia de manuales de normas y procedimientos para el area del efectivo, lo
cual representa una oportunidad de mejora ya que resultaria méas apropiado contar con
algun tipo de procedimiento que plantee las actividades, controles y funciones con el
objeto de segregar y separar actividades incompatibles a una misma persona, al
mismo tiempo que se tiene una herramienta a la cual recurrir cuando se presentan

inquietudes sobre cémo, cuando y quien debe realizar una actividad.

Los controles que lleva la compafiia no proporcionan un grado de seguridad
razonable quedando a la deriva aspectos que requieren especial atencion como es el
caso del seguimiento e identificacién de la entrada de efectivo por concepto de
prestacion de servicios, la aprobacién y verificacién de reportes que demuestran la
disponibilidad inmediata del efectivo asi como la presentacion de gastos recurrentes
en un periodo determinado. Al mismo tiempo se pudo determinar que no existe
control en la manipulacion del efectivo en caja chica ya que los montos minimos de
reposiciones, montos maximos de pago y fecha de reposiciones no estan previamente

establecidos, realizandose de manera variable y sin frecuencia establecida.

De igual manera, se observd que la emision de cheques tiene debilidades en
cuanto a que no es necesaria la firma conjunta, sin embargo, por tratarse de una
entidad juridica resultaria mas seguro y conveniente requerir firma conjunta para girar
cheques, siendo ésta una medida de control al &rea. Con respecto a los cheques, se
pudo verificar el seguimiento de los correlativos y el resguardo y custodia de los
pagos emitidos asi como de aquellos cheques que han sido anulados, resultando un

punto a favor que debe ser mantenido a lo largo del tiempo.
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Por otra parte, a través de la aplicacion del instrumento se observo discrepancia
de opiniones en cuanto al manejo de informacion por todos los trabajadores
involucrados en el area del efectivo, es decir, algunos encuestados consideran que si
se tiene conocimiento de los montos adeudados con exactitud, de los cobros que se
han realizado y de la elaboracion del presupuesto de salidas de efectivo, mientras que
otros opinan lo contrario, ante tal situacion el no compartir informacion puede
resultar perjudicial puesto que no hay trabajo en equipo y la fluidez y ambiente de
trabajo se veria afectado debido al retraso de las actividades.

Siguiendo el mismo orden de ideas, el monitoreo de las actividades y
operaciones no se realiza con frecuencia, pudiendo pasar desapercibidas tentaciones y
amenazas en el area de trabajo. La revision periddica deberia formar parte de la
cultura de Grupo Argoz, como medida de prevencion y actualizacion de la parte

administrativa y contable.

Por ultimo, y partiendo de las observaciones y analisis de los datos obtenidos a
través del cuestionario, y considerando el informa de Control Interno COSO como
fundamento para los analisis realizados, se disefiaron una serie de procedimientos de
control interno los cuales se encuentran detallados y plasmados en el Capitulo V - La
Propuesta. Las autoras de la investigacion recomiendan, la aplicacion de los
procedimientos antes mencionados para optimizar las operaciones relacionadas con el
manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A., contribuyendo esto a las diferente
fases del proceso ya que se consideran procedimientos tanto el manejo del activo

como para el resguardo, registro, control y contabilizacion del mismo.
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ANEXQOS



Vit

ANEXO A
Operacionalizacién de Variables
Objetivos Variables Definicién Indicadores | Instrumento | Fuente
Presentar: Narrar el proceso que se
realiza  diariamente  con las _ ©
actividades relacionadas con el | -Ambiente de -§
manejo de efectivo dentro de Grupo | control >
Argoz, C.A. -Valoracion de S
. o
Presentar el Control Presentar, Control Interno del  Efectivo: -F\:Bl\ii?\?ifja des ':)
Interno del efectivo | Control Interno lizad o | de Control o) >
dentro de Grupo del Efectivo | Proceso realizado para verificar que - Actividades 5 |
Argoz C.A los ingresos del efectivo fueron >, = o
- . . de Informacion S 1]
recibidos, depositados y registrados y 2 2
=, S
en el momento adecuado y que | comunicacién Q D
realmente se encuentran disponibles | -Monitoreo m 2
- . o (¢o]
en las entidades correspondiente. § 5
o )
Y
@D
Evaluar las L , : >
deficiencias Deficiencia: carencia, ausencia o uso | - 5
existentes en el Deficiencia inadecuado de los procedimientos. Disponibilidad 3
' - =)
Control Interno del Manejo del . . . Uso . @
. ) ; Manejo del Efectivo: gestiones -Supervision S
manejo del efectivo Efectivo . . ; £
dentro de Grupo realizadas para la entrada o salida de | -Registro
P efectivo y sus equivalentes. -Resguardo

Argoz C.A




STT

Disefiar
procedimientos de
control interno que
permitan optimizar

las operaciones
relacionadas con el
manejo del efectivo
dentro del caso de
estudio

Procedimientos
de Control
Interno

Un procedimiento puede
considerarse  como la sucesion
cronolégica 'y  secuencial de
operaciones concatenadas entre si,
que se constituyen una unidad, en
funcion de la realizacion de una
actividad o tarea especifica dentro de
un ambito predeterminado de
aplicacion.

-Actividades y
Tareas
-Tiempo
-Uso de
recursos
materiales y
tecnoldgicos
-Método de
trabajo
-Control

Fuente: Blanco, Cordero y Ledezma (2011)




ANEXO B

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL it
Y CONTADURIA PUBLICA

Instrumento de recoleccion de datos

Le agradecemos el tiempo que esta tomando para completar este cuestionario.
El objetivo del mismo es recolectar informacion a fin de realizar una “Propuesta de
procedimientos de control interno para optimizar las operaciones relacionadas al
manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz, C.A.”

Su opinidn es importante por lo que se le solicita responda con el mayor grado

de acercamiento a la realidad.

Instrucciones de uso

Lea cuidadosamente cada wuna de las recomendaciones que a
continuacion se presenta para el llenado del cuestionario:
o La serie de preguntas aqui planteadas han sido basadas en el Informe de
Control Interno (COSO), el cual permite evaluar la existencia de controles claves y
necesarios que proporcionan una herramienta al manejo del efectivo. Las respuestas a
esta preguntas contribuyen a la elaboracion del estudio en el cual se enmarca
este Trabajo de Grado: “Propuesta de procedimientos de control interno para
optimizar las operaciones relacionadas al manejo del efectivo dentro de Grupo Argoz,
CA.”
o Se presentan preguntas con respuesta de tipo cerrada, las cuales deben
ser respondidas de forma objetiva, sefialar con una equis (x) la que

corresponda. No existen respuestas correctas o incorrectas.
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o En caso de presentar dudas con alguna pregunta en el cuestionario

consulte al encuestador.

CUESTIONARIO

Ambiente de Control

1.

¢Se tiene definido cual es la misidn, vision y objetivo de la empresa?
Si_ No_

¢Existe un manual de normas y procedimientos para el area del

efectivo? Si_ No_

¢Poseen un cddigo de conducta y ética escrito que especifique lo que
los administradores esperan que suceda? Si _ No_

¢Se dan a conocer lineamientos de conducta y ética a los trabajadores

que ingresan? Si_ No_

¢Los trabajadores poseen comportamiento ético adecuado con la

empresa? Si_ No_

¢Existen lineas de responsabilidad que definan las actividades a

realizar de acuerdo al cargo? Si_ No_

¢Los trabajadores ingresan a puestos de trabajo de acuerdo a su perfil
intelectual? Si_ No_
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Valoracion de Riesgos

8. ¢Las emisiones de cheques requieren firma conjunta de los socios?
Si_No_

9. Al recibir pagos en cheques y/o en efectivo, ¢(L0os mismos son
enviados a depositar el dia habil siguiente a la entrega de los mismos?
Si_No_

10.¢Esta limitado el acceso de personas distintas a quienes tienen la
responsabilidad de la custodia y manejo del efectivo dentro de la

empresa? Si_ No_

Actividades de Control
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11. ;/Se lleva un correlativo de los cheques emitidos por la empresa? Si_
No_

12. ¢La persona que prepara los cheques es diferente a la persona que los

firma? Si_ No_

13. Al recibir cobros de clientes mediante cheques, ¢Son éstos
conformados con los bancos? Si_ No_

14. ;Esté establecida la revision diaria de los movimientos bancarios? Si_
No_

15. ¢Se preparan conciliaciones bancarias por cada banco a final del mes?
Si_No_



16. ¢Las conciliaciones bancarias son revisadas y aprobadas por una

persona diferente a quien las realiza? Si_ No_

17. ¢Existen soportes de las transferencias bancarias recibidas? Si_ No_

18. ¢Existen soportes de las transferencias bancarias enviadas? Si_ No_

19. ¢Se tiene establecido un monto minimo para las reposiciones de caja

chica? Si_ No_

20. ¢Se tiene establecido un monto méaximo para los pagos por caja chica?
Si_No_

21. ¢Se hacen estimaciones de los gastos recurrentes del mes que seran

cubiertos con el fondo de la caja chica? Si_ No_

22. ¢Las actividades de (I) lo (s) responsable (s) del manejo de efectivo
son independientes de las personas que manejan los libros contables?
Si_No_

Informacién y Comunicacion
23. ¢El encargado de realizar el flujo de caja lo da a conocer a sus

superiores para su revision y aprobacion? Si_ No_
24. ;Se puede verificar a una fecha determinada, en términos

cuantitativos, los montos que han cancelado y que quedan pendiente

por cobrar a los clientes? Si_ No_

119



Monitoreo
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25.

26.

217.

28.

¢Todos los pagos y cobros estan claramente identificados segun el

servicio que lo (s) origino? Si_ No_

¢Se realizan recurrentes auditorias internas al efectivo y sus
equivalentes? (arqueos sorpresivos a caja chica, comparacion

periddica entre el auxiliar bancario y el estado de cuenta) Si_ No_

¢Las estimaciones de gastos recurrentes y los gastos reales cubiertos
por la caja chica son evaluados a fin de analizar las variaciones y el

ajuste necesario a aplicar? Si_ No_

Considera que, ¢La empresa requiere la implementacion de un sistema
de control interno que permita optimizar las operaciones relacionadas

con el efectivo? Si_ No_



