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RESUMEN

Matriajustes JA., C.A., es una empresa Pyme, ha iniciado sus actividades
forjando activos de acuerdo al giro de su productividad, sus controles
internos han sido implementados buscando la efectividad en los controles,
pero estos se han traducido en debilidades en cuanto a registros y analisis.
Considerando esta debilidad, esta investigacion tiene como objetivo Mejorar
el Sistema Administrativo de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar. Este
trabajo de campo se desarrollé bajo una metodologia de proyecto factible,
con un tipo de investigacion de campo, los instrumentos utilizados para
obtener datos fueron la entrevista y el cuestionario, los resultados arrojaron
como resultados la existencia de debilidades de los control interno, por
presentar dentro de sus operaciones normales diferencias de criterios para la
administracion y registro de las compras y ventas, asi como la ausencia de
analisis financieros; sumado a ello una inadecuada segregacién de funciones
en cada area de administracion. Una vez analizados los resultados, se pudo
concluir que es necesario que la empresa mejore los sistemas de los ciclos
productivos de Compras y Ventas e implemente normas, politicas,
procedimientos y controles internos que se apliquen con caracter formal y
uniformes, se recomienda a la organizacion exigir su cumplimiento obligatorio
por parte de sus empleados. Es por ello que los autores proponen un
Sistema de Administracion para Mejorar el Sistema de Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar, para la Empresa Matriajustes J.A., C.A. ubicada en
Guacara Estado Carabobo.

Palabras Claves: Procedimientos, Proceso Administrativo, Control Interno
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ABSTRACT

Matriajustes JA., CA, is a SME, has started its activities by forging assets
according to the rotation of their productivity, internal controls have been
implemented effectively looking at the controls, but these have resulted in
weaknesses in terms of records and analysis. Given this weakness, this
research aims to improve the administrative system of Accounts Receivable
and Accounts Payable. This field work was developed under a project
methodology feasible, with a kind of field research instruments were used to
obtain interview data and questionnaire, the results showed as a result of the
existence of weaknesses in internal control, to present normal operations
within different criteria for the administration and registration of purchases and
sales as well as the absence of financial analysis, in addition to this
inadequate segregation of duties in each area of administration. After
analyzing the results, it was concluded that the company needs to improve
the systems of production cycles and Sales Purchasing and implement
standards, policies, procedures and internal controls that apply in formal and
uniform, it is recommended that the organization require mandatory
compliance by its employees. That is why the authors propose a
Management System to Improve System Accounts Receivable and Accounts
Payable to the Company Matriajustes JA, CA Guacara located in Carabobo
state.

Key words: Procedures, Administrative Process, Internal Control.
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INTRODUCCION

Los cambios a nivel de mercados que se han venido gestando en la ultima
década han generado una serie de expectativas en funcion de mantener un
ritmo de produccion aceptable, el cual genere una utilidad para la organizacion
sin sacrificios adicionales en cuanto a la produccion. Tal situacion, ha colocado
a los administradores, en genuinas disyuntivas a la hora de tomar decisiones

sobre la aplicacion de los recursos de la organizacion.

Esta aplicacion de recursos es la base fundamental para lograr la
eficiencia operativa, asi como, el cumplimiento de los objetivos establecidos
por la alta gerencia y para lograr la mejora continua en los procesos es
necesario el establecimiento de patrones o estandares que permitan la
verificacion de los procedimientos, es decir la implementacién de un control
interno sobre los puntos criticos de las operaciones o proceso productivo. En
este sentido, la aplicacion de estrategias administrativas y contables que
permitan el desarrollo de las operaciones financieras de la organizacién,
adaptando los procesos a las innovaciones de los mercados, situaciones
econdémicas externas, a los recursos humanos y tecnologia, entre otros,

impulsara a la organizacion para alcanzar el éxito

En caso contrario las empresas con fallas en los sistemas, tanto
estructurales como operativos, que adolecen de controles internos
adecuados, para la evaluacién de sus funciones son sujetos fragiles desde el
punto de vista de los modernos mercados econdémicos, los cuales operan

con dinamismo acelerado en donde los intercambios se establecen en
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funcién de operaciones rentables y de cierto riesgo econdémico-financiero.
Debido a esto, las empresas que no estan organizadas internamente, de
acuerdo a procedimientos claros y bien establecidos, estdn condenadas a la

deriva financiera.

En este orden de ideas, dentro de las organizaciones hay dos elementos
que son de suma importancia para el bienestar econémico, estos son los
sistemas de cuentas por cobrar y los sistemas de cuentas por pagar. La
relevancia que estos tienen en la organizacion se basa en el hecho que son
los que mantienen la relacion entre lo que la empresa adeuda a los
proveedores y lo que los clientes le adeudan a la empresa. Esta relacion es
el sostén financiero de la organizacion y por lo tanto requiere un control
especial de manera de equilibrar el flujo de efectivo. Las fallas que se
presenten en estos sistemas pueden provocar el estancamiento de las
empresas 0 en el peor de las casos un quiebre técnico, es decir, que la

misma quede en un situacidon de insolvencia financiera.

Es por lo expuesto en el parrafo anterior y tras un diagnostico situacional de
la empresa Matriajustes J.A. C.A. se considero, que desde el punto de vista
contable-administrativo, es necesaria la implementacién de controles internos
que conlleven a identificar y corregir las posibles fallas que se estan
presentando, la cual actualmente presenta problemas de flujo de efectivo,
debido a las distorsiones que se han generado por la ausencia de sistemas de

informacién contable que permitan hacer un seguimiento de las operaciones.
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En relacién a los sistemas de control, hay que hacer una verificacion de la
situacion actual de la empresa, un diagnostico preliminar que permita ubicar
en tiempo y espacio, cudles son las deficiencias y sus causas y de alli
generar un escenario en el cual sea posible establecer la solucion a corto
plazo y de esta manera la empresa puede recuperar la fluidez financiera y
establecer los parametros exactos en los cuales debe trabajar para mantener
una rentabilidad operativa y financiera.

Con la finalidad de lograr el objetivo planteado, a continuacion se dara a
conocer la descripcién de los aspectos de la investigacion:

Capitulo I: El problema: presenta un enfoque general del problema
planteado, objetivos generales, especificos y la justificacién

Capitulo 1l: Marco Tedrico: esta conformado por los antecedentes de la

investigacion, bases teoricas y definiciones de términos béasicos

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico: estd representado por el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, unidades de estudio, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, asi como el plan administrativo del

proyecto.

Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de los Resultados, se presentan los

resultados obtenidos una vez que fueron aplicados los instrumentos de
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recoleccion de datos para el objeto de estudio, tales como el Cuestionario y
la Entrevista. La poblacion seleccionada fueron los empleados del
Departamento de Contabilidad de la empresa Matriajustes J.A., C.A.

Capitulo V: Conformado por la propuesta, ésta se presenta una vez
finalizada la Investigacion de campo, aplicada particularmente en la empresa
Matriajustes J.A., C.A, en la cual se desarrolld6 esta investigacion; las
conclusiones determinaron que se hace necesario que la misma implemente
una mejora que permita optimizar el sistema sdministrativo para el control de
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar que nos permitan tener el control
del proceso, para el analisis oportuno de los indices financieros y asi lograr
obtener la posicion ideal en los mismos, estos andlisis nos permitiran lograr
cumplir cabalmente con las obligaciones financieras y contractuales o en
caso contrario, aplicar los correctivos necesarios, en caso de ser requeridos
por desviaciones en el proceso y de la planificacion financiera por
consecuencia de la incertidumbre por la que se encuentra actualmente

atravesando la economia venezolana.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

La economia de una Industria manufacturera esta basada en las operaciones
de compras y de ventas, las cuales a su vez encierran todo el proceso
financiero que mueve a la empresa dia a dia. Todas ellas por tanto requieren
una estructura basica que les permita controlar desde cualquier area de la
misma, las operaciones que a diario realiza. Esta estructura debe estar
fundamentada en los aspectos de control de la teoria de la Administracion y
adicionalmente a ello, también debe fundamentarse en los principios de Control
Interno, estos Ultimos aseguran desde el punto de vista financiero un sano

manejo de la organizacion.

Dentro de estas organizaciones se conforma una interrelacion funcional-
operativa entre las diversas instancias que constituyen el ambiente operativo
como tal. Este ambiente operativo entrelaza cinco subsistemas fundamentales
COmo SOn: compras-cuentas por pagar-pagos, ventas-cuentas por cobrar-
cobros. Estos subsistemas engloban y manejan los requerimientos
operacionales, asi como el beneficio de la empresa en cualquier actividad que
esta realice, usando un control, en cuanto al movimiento del efectivo, materiales
y/o materia prima y de productos terminados, entre otros elementos que

constituyen las operaciones de la organizacion.

Asimismo, los movimientos y transacciones internas que se llevan a cabo



permiten visualizar esa interrelacion funcional de los subsistemas arriba
indicados, son éstos los que originan todo el movimiento financiero de la
organizacion y asimismo dan vida a la economia empresarial. Por otra parte, el
control es una de las funciones principales de la administracion, tal como
sostiene Chiavenato, 1. (2006; 145) “la finalidad del control es asegurar que los
resultados planeados, organizados y dirigidos se ajusten lo mas posible a los
objetivos definidos previamente” y es a través de éste, que se evallan todas y
cada una de las operaciones que realiza la empresa, con el fin, de alcanzar los
objetivos planificados, sean éstos, a corto, mediano o largo plazo. Sin embargo,
es a corto plazo, en el cual se debe tener especial cuidado y muy
particularmente al flujo del efectivo, puesto que si se descuida este movimiento,

la empresa podria caer en problemas de insolvencia financiera.

Cabe destacar que, dentro de las funciones o responsabilidades que tiene la
alta gerencia, es la de establecer los planes y la estrategia mas conveniente de
ejecutar estos planes, es por ello, que debe controlar la efectividad de las
funciones administrativas, regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia y
promover el crecimiento de la empresa en cuanto a rentabilidad y liquidez.
Considerando estos aspectos, se puede decir que una empresa
economicamente sana, mantiene un nivel de eficiencia y eficacia asociado a
todos los subsistemas operativos y un sistema de informacién contable el cual
permite que se verifique la veracidad de los resultados, y por ende, la
administracion pueda tomar decisiones acertadas al momento de implementar

medidas correctivas de ser necesario.

En las organizaciones, un factor importante para el normal funcionamiento de

la misma es la liquidez, la cual se deriva de la diferencia monetaria en los
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intercambios comerciales que se realizan, de alli, que el flujo de caja, las
compras, cuentas por pagar, las ventas y las cuentas por cobrar, son las
operaciones mas relevantes en el movimiento de los recursos financieros, por lo
cual, requieren un control estricto de los ciclos del efectivo para canalizar y
asegurar de manera efectiva el funcionamiento de la organizacion. Con base en
lo expuesto en los parrafos precedentes, y en la busqueda de establecer como
opera el control interno dentro de una organizacion, se tiene que el mismo

consta de cinco componentes, tal como lo comenta Estupifian R. (2008):

Ambiente Control: Es el elemento que proporciona
disciplina y estructura.

Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y andlisis de
los riesgos que se relaciona con el logro de los objetivos.
Actividades de control: Son las politicas y procedimientos
gue ayudan a garantizar que se lleve a cabo la
administracion. Informacion 'y comunicacion: La
informacién pertinente debe ser identificada, capturada y
comunicada en forma y estructuradas de tiempo que
facilliten a la gente cumplir sus responsabilidades.
Monitoreo: Los controles internos deben ser
“monitoreados” constantemente para asegurarse que el
proceso se encuentre operando como se planed y
comprobar que son efectivos ante los cambios de las
situaciones que les dieron origen (pp. 4-8).

Como se deja ver en cita anterior, el control es un proceso que va a crear
pardmetros, esto con la finalidad de verificar y comparar resultados de las
operaciones. Es decir, con la aplicacion de un sistema de control interno la
organizacion puede responder con efectividad ante las diferentes situaciones
que se le presentan a diario en el desarrollo de sus operaciones, y al
intercambio que se genera entre la empresa y su entorno, como es, la salida de

los productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para la
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produccidn, relacion que se establece sobre la base del movimiento de efectivo,

tal como se muestra en el siguiente gréafico, elaborado por José Sande:

Figura No 1

El Movimiento del Efectivo

Ciclo de maduracion

A A A

I I r LT A ;]
Materias primas Productos &n curso Produchaos
dias en shock dias en stock acabados

;_ﬂ_l._v—l

Ciclo de caja
Elaborado por: José Sande

Adicionalmente el Control Interno es definido por Mantilla, S (2007) “como
un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

mirando el cumplimiento de los objetivos”(p. 4)

En tal sentido, para establecer un control adecuado de las operaciones es
necesario implementar un Sistema de Control Administrativo, basado en
todas y cada una de las actividades y las operaciones que desarrolla la
organizacion, de tal manera, que se puedan establecer lineamientos y/o
procedimientos para las funciones que desempefian las diversas areas

operativas y administrativas. Debido a la implicacion que tiene esta estrategia
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para el desarrollo estable de una empresa, el presente trabajo se orienta a
realizar una Propuesta de un Sistema de Control Administrativo para Mejorar
el Sistema de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar para la Empresa
Matriajustes J.A, C.A. A continuacidbn una pequeila resefla de la

organizacion:

Matriajustes J.A., C.A., es una firma mercantil inscrita en el Registro
Mercantil Segundo, en el afio 2004, su domicilio se encuentra establecido en
la ciudad de Guacara, estado Carabobo, en la Urb. Los Naranijillos, calle los
Mangos, Local 10. La organizacion tiene la actividad principal dedicada a la
elaboracion, reparacion y venta de moldes para maquinas de inyeccion.
Su capital social esta constituido por la cantidad de cien millones de
bolivares (Bs. 100.000.000,00), conformado por diez mil acciones
nominativas no convertibles al portador a un valor unitario de diez mil
bolivares cada una; cuya propiedad se encuentra distribuida de acuerdo a
proporciones iguales equivalentes a un 33,33% del capital social para cada

SOCiosS.

Por lo tanto, para lograr la propuesta del sistema de control, se hace
necesario el analisis respectivo de sus procesos administrativos, para asi
poder determinar sobre base cierta ¢cuéles son los controles que en la
actualidad aplican en la empresa Matriajustes, J.A., C.A.?

Continuando con este orden de ideas y relacionando la teoria con las
actividades de Matriajustes, J.A., C.A., la empresa atraviesa en la actualidad

por una serie de conflictos economicas y financieras las cuales se han
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podido constatar mediante la revisién de sus Estados Financieros, asi como
por la realizacién de un estudio de campo para verificar las condiciones de
trabajo. Como resultado del estudio hecho, se concluye que su problema
reside en una inadecuada forma de manejo de los pagos de las compras, asi
como el sistema de crédito y cobranza, lo cual ha provocado pérdidas
considerables a la empresa; puesto que tiene una baja rotacion en el ciclo
cuentas por cobrar; esta falta de cobro contra puesto al pago de contado que
realiza la empresa en la adquisicion de la materia prima y pagos
contractuales, trae como consecuencia un desbalance operativo y la posible

descapitalizacion de la misma.

De acuerdo con la descripcidbn de la situacion encontrada, en estos
momentos la empresa se encuentra en una situacion critica de insuficiencia
financiera que podria provocar su cierre técnico, debido a que la empresa
paga sus compras con crédito a siete dias mientras que sus cobros superan
el lapso de treinta dias provocando problemas de liquidez en su flujo de caja,
endeudamiento y descapitalizacion; en consecuencia se hace necesario
vender activos fijos no imprescindibles y aumentar los capitales propios para
evitar la suspension de pagos.

Es por ello que la finalidad de esta investigacion, pretende establecer cual
es el sistema de control administrativo apropiado para manejar los
subsistemas de cuentas por pagar y cuentas por cobrar de la empresa. Por
tales circunstancias, se hace imperiosa la necesidad de proceder a la
correccion de los errores en los que ha incurrido la gerencia, con la finalidad
de restituir el capital, disminuir las deudas con terceros y bajar el nivel de

rotacion de las cuentas por cobrar.
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La situacion descrita en los parrafos precedentes es la que ha llevado a la
gerencia de la organizaciébn a evidenciar la necesidad de corregir las
deficiencias encontradas, es asi que se crea la interrogante ¢Cual seria el
sistema de control administrativo que debe aplicarse para mejorar el manejo
de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar para la empresa Matriajustes
JA CA?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer un Sistema de Control Administrativo para Mejorar el Sistema de
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar para la Empresa Matriajustes J.A,
C.A,

Objetivos Especificos

Diagnosticar el sistema funcional operativo actual de la empresa Matriajustes
JA, CA

Analizar los procedimientos administrativos que aplica la empresa para el
control de las operaciones de la empresa Matriajustes. J.A.

32



Identificar las debilidades en los procesos internos de los sistemas de crédito

y cobranzas de la empresa Matriajustes JA, C.A.

Proponer un Sistema de Control Administrativo para los Sistemas de Cuentas

por Cobrar y Cuentas por Pagar de la Empresa Matriajustes. J.A., C.A.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene la intencion de actualizar o proveer a la
empresa Matriajustes J.A., C.A. de un modelo administrativo basico que le
permita establecer el control sobre los procesos que enmarcan las
operaciones de crédito y cobranzas. En la actualidad la empresa atraviesa
una situacion critica en el ciclo de crédito y cobranzas, por la deficiencia de
controles en el manejo de estas operaciones, a tal efecto, es necesario que a
corto y mediano plazo se logren establecer los procesos y procedimientos

adecuados para el mejor funcionamiento operativo de la empresa.

Continuando con el orden de ideas, en los actuales momentos se requiere
una estructura mas dinamica y conectada con la realidad financiera que
atraviesa todos los entes productivos relacionados con la entidad, es por ello,
que estableciendo controles administrativos, se va a lograr recuperar las
finanzas de la organizacion, mejorar las relaciones con los clientes y con los

proveedores.
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En la actualidad, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) tienden a
desarrollar las actividades operativas sin la implementacion de los sistemas
necesarios para solventar o corregir cualquier situacion que se presente
desde el punto de vista operacional financiero; por lo cual terminan
estancando sus operaciones. Asimismo, esta investigacion brindara un
apoyo adicional para que las PYMES puedan desarrollar sus propios
sistemas y esquemas funcionales con una orientacion inequivoca sobre
como deben ser los procedimientos internos que salvaguarden el bienestar

financiero de la empresa.

A tal efecto, desde el punto de vista académico, la produccién de
conocimientos es un bien que se retribuye a la sociedad y sirve de apoyo,
para aquellos estudiantes que quieran conocer y profundizar mas sobre el
tema que engloba el aspecto administrativo y la parte financiera, disciplinas

que son los pilares de una empresa y de una institucion universitaria.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En las revisiones preliminares que se llevaron a cabo para sustentar esta
investigacion, se encuentran los siguientes antecedentes para orientar el

presente estudio, entre las cuales se pueden mencionar los siguientes:

Antecedentes de la Investigacion

Alcantara y Franco (2008) presentaron en su Trabajo Especial de Grado
titulado “Proponer Lineamientos para el Mejoramiento del Control
Interno en el Proceso Ventas-Cuentas por Cobrar-Cobros basados en el
informe COSO con el fin de contribuir a la eficiencia de las operaciones,
en la empresa Montajes Servicios Industriales MOSEINCA, C.A.",
presentado ante el jurado de la Universidad de Carabobo, para optar al titulo

de Licenciado en Contaduria Publica.

La finalidad del estudio fue brindar una propuesta que mejore la eficiencia
del ciclo de ventas-cuentas por cobrar-cobros. Esta investigacion fue
realizada en la modalidad de proyecto factible, con un disefio de
investigacion de campo con apoyo documental. Los autores determinaron
que existian deficiencias en los procedimientos que conforman el referido

ciclo, lo cual estaba generando perjuicios desde el punto de vista financiero y



causaba retrasos e incumplimiento de objetivos en la organizacion, por lo
cual, era necesario establecer lineamientos acordes con las operaciones de

la empresa a fin de hacer mas eficiente las operaciones de cobranzas.

Segun lo expuesto, este Trabajo Especial de Grado sirve de soporte para
la presente investigacion, puesto que permite demostrar la necesidad, que
las empresas revisen, actualicen o implementen sistemas de control interno,
con la intencion de fortalecer las operaciones normales de la organizacion y
fomentar el crecimiento de las mismas, asi como el mantenimiento de fondos

disponibles para afrontar cualquier circunstancia financiera no esperada.

Carvajal, Gouveira y Salazar (2008) "Incidencia del Sistema de Control
Interno Aplicado en el Departamento de Cuentas Por Pagar en la
Eficiencia de las Operaciones de la Empresa Alimentos Polar Comercial
Planta Salsas y Untables"; para optar al titulo de Administrador Comercial,

en la Universidad de Carabobo.

En este trabajo de investigacion se aplican estrategias con la finalidad de
conocer y evaluar el funcionamiento de los controles y como éstos, permiten
mejorar las actividades en el departamento, asi como determinar como eliminar
las fallas que pudiesen estar afectando el proceso. Asi pues, por medio de este
estudio se logra probar que la situacion problematica se debia a la falta de
politicas y procedimientos establecidos por escrito para que los departamentos
cumplieran en el logro de los objetivos, se recomendd la elaboracién de
manuales y politicas con la finalidad de crear cultura y métodos de trabajo

basados en la identificacion de los riesgos en el manejo de las operaciones.
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Esta investigacion sirve como antecedente, puesto que basada en el
analisis de control interno y su efecto en el mejoramiento de los procesos y
por ende, en la rentabilidad de la organizacién, sus resultados permitiran
evaluar al departamento de crédito y cobranza a fin corregir de ser posible,
las fallas en cuanto al actual manejo de las cuentas, lo cual esta minimizando

los resultado de la empresa.

Delgado, Henrigquez y Lépez (2008) "Disefio de un Sistema de Control
Interno, bajo el enfoque COSO - Estructura Conceptual Integrada para el
area de Cuentas por Pagar de la empresa IDERCA Valencia, C.A.
ubicada en el Municipio Valencia estado Carabobo". En el desarrollo de
este estudio se realizé un diagnostico profundo de los procedimientos de
control internos implementados en el manejo de las cuentas por pagar
encontrado que ciertas deficiencias en los mismos; eran promovidos por la
falta de controles mas eficientes en los procedimientos, por lo que se desvia
de los intereses propios de la organizacion. La investigacion citada guarda
estrecha relacion con el presente trabajo de grado, pues ambas se
relacionan con la correccion de las situaciones internas que atentan contra el
cumplimiento de las metas de la organizacion, por medio de la revision de las
operaciones, establecimiento de parametros de trabajo que permitan
optimizar la eficiencia de los procesos y mejorar la productividad y

rentabilidad de la empresa

Por su parte, Aular, Castillo y Rojas (2005), presentaron su Trabajo
Especial de Grado titulado “Propuesta de un Sistema de Control Interno
para el Departamento de Crédito y Cobranzas que genere informacion

confiable para la toma de decisiones. Caso de estudio: Alimentos
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Super-S, C.A Valencia- Estado Carabobo”, ante la Universidad de

Carabobo para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica

Este trabajo se buscé unificar y fortalecer el funcionamiento del
Departamento de Crédito y Cobranzas de manera de obtener una
informacion confiable. Esta investigacién se puede tomar como base para
ejecutar e implementar el Control Interno, permitiendo asi la inspeccion de
criterios referidos a estos rubros, con esto es posible el buen funcionamiento
de todas las actividades contables, a su vez, genera una vision clara de la
informacion que va a ser usada para la toma de decisiones en la
organizacion. Ahora bien, este trabajo permitio precisar o diagnosticar la
situacion que presentaba el departamento de crédito y cobranza, donde se
evidencié que no se permitian trabajar con estimaciones reales sobre las
cobranzas, y de igual manera, saber cuéles eran los clientes que se
presentaban como morosos y ademas, el indice de rotacién de las cuentas
por cobrar era algo que no estaba actualizado. Esta situacién influia en las
finanzas de la compaifiia por la dispersion que presentaba su forma de
recabar, registrar y presentar la informacién de los créditos otorgados.

Esta investigacion esta vinculada con el estudio que se esta realizando,
puesto que las conclusiones obtenidas en ella sirven de base para la
propuesta, asimismo permiten observar los posibles problemas que se
presentan cuando las cuentas por cobrar no son llevadas de manera
organizada, lo cual deriva en célculos errébneos en cuanto a la situaciéon
financiera de la empresa. De igual manera, este estudio reveld la importancia
estratégica que tiene el conocer la confiabilidad veraz de los montos que se

manejan en cuanto a los créditos y los indices de rotacién de los mismos, a
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fin de poder tomar una decision pertinente en un momento dado.

Lugo, Moreno y Rodriguez (2004), presentaron en su Trabajo Especial de
Grado titulado “Propuesta de lineamientos para el mejoramiento de los
Controles Internos Administrativos y Contables en los ciclos de Compras-
Cuentas por pagar-pagos y Ventas-Cuentas por cobrar-cobros, en las
pequeiias empresas familiares ubicadas en la zona industrial La Mora,
Municipio José Félix Ribas, Estado Aragua”, para optar al titulo de

Licenciados en Contaduria Publica ante la Universidad de Carabobo.

Con el propoésito de disefiar los lineamientos para el mejoramiento de los
controles internos administrativos y contables que conforman los ciclos de las
compras y las ventas dentro de la organizacion. Esta investigacion se baso
en un proyecto factible, sustentado en un estudio de campo de tipo
descriptivo con apoyo documental, donde se analizaron las debilidades que
presentan estas empresas en los mencionados ciclos y partiendo de alli se
disefié una propuesta con la intencion de mejorar y subsanar las deficiencias
de control interno que fomentaban una baja rentabilidad y poca productividad

en estas organizaciones.

Este trabajo especial de grado, brinda una vision general de los problemas
o debilidades que presentan las pequefias empresas cuando no cumplen a
cabalidad criterios basicos de control interno, sean administrativos o
contables. Ahora bien, el presente estudio busca el analisis del control
interno de los ciclos que implican las cobranzas y los pagos, es asi, como

tomando en consideracion el diagnostico obtenido en la mencionada
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investigacion, el cual brinda una informacién confiable sobre las debilidades
gue pueden generar fallas financieras en las empresas, esto facilita el
examen de tales elementos en la empresa Matriajustes J.A., C.A. la cual

califica como una pequefia empresa.

Bases Teodricas

Las bases tedricas de la presente investigacion se deben ubicar en las dos
vertientes principales que implica el manejo de una organizacion, como son
la parte contable y la administrativa, si bien es cierto, tocan puntos disimiles
pero estan relacionadas intrinsecamente dentro de las actividades que

desarrollan las organizaciones empresariales.

Esta relacidon se basa en el hecho de que la administracion debe tener el
apoyo constante de la parte contable con la finalidad de poder tomar
decisiones acertadas en cualquier momento dado, y asi brindar seguridad en
la informacion financiera de forma confiable y veraz. Es por ello, que se hace
necesario la aplicacion de un control riguroso en la administracion. La funcién
primordial de esta fase es asegurar el cumplimiento de los objetivos y las

metas de la organizacion.

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior para el presente trabajo se
tomard como bases la Teoria de la Organizacion y de la Administracion, las
cuales sefalan el rumbo que se debe seguir para el establecimiento y

operatividad de una organizacion, puesto que muestra la manera mas
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conveniente de dirigir, coordinar, planificar, ejecutar y controlar las
operaciones normales necesarias para el correcto funcionamiento de dicho
ente empresarial. De la Teoria de la Administracion segun Fayol, H. (citado
por Chiavenato, 2006) se obtiene las funciones administrativas que deben

seguirse para manejar una empresa:

Prever. Visualizar el futuro y trazar el programa de
accion.

Organizacion. Constituir el doble organismo material y
social de la empresa.

Dirigir. Guiar y orientar al personal..

Coordinacion. Ligar y armonizar todos los actos y
esfuerzos colectivos.

Controlar. Verificar si todo ocurre de acuerdo a las
reglas y las ordenes. (p 65)

Igualmente desde el punto de vista administrativo, se plantea la necesidad
de aplicar un control de las diferentes actividades empresariales, tomando en
cuenta que el resultado fundamental de la empresa, es minimizar los costos y
maximizar la utilidad. Este objetivo se logrard a medida que se cumpla con
las expectativas contenidas en el presupuesto, que son una herramienta
fundamental para implementar el control, y sirven para comparar los
resultados reales contra lo estimado, a fin de medir la eficiencia y la eficacia

de la organizacion.

Con respecto a la base contable, ésta se fundamenta en el apego a las
Normas y Principios de Contabilidad, cimiento logico de todo proceso
financiero. Asimismo, esta investigacion se enmarca en las Normas del

Control Interno, el cual permite promover la eficiencia de las organizaciones.
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En cuanto a este aspecto del control, Mantilla (2007) citado por Estupifian
(2008) lo define como

“un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de
objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficacia y eficiencia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento con las leyes y normas aplicables” (p. 2)

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion en cuanto a los procesos de compras y ventas a
crédito lo cual implica un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad
empresarial, la cual esta orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
eficacia en la aplicacion de los recursos tanto econdmicos como financieros,
con la intencibn de facilitar la toma de decisiones a quienes son
responsables de adoptar acciones correctivas en cuanto al desarrollo de los

ciclos productivos, econdmico y financiero dentro de la organizacion.

Tomando en cuenta que la presente investigacion pretende el
mejoramiento de los aspectos del sistema de control sobre las operaciones
gue implican los subsistemas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, es
necesario hacer una revisioén desde el punto de vista contable puesto que los

mismos son figuras que se enmarcan en el movimiento de efectivo y por
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ende, son factores financieros. La aseveracion anterior, lleva a la necesidad
de reconocer la implicacion de la auditoria financiera en el sentido de
conocer todas las operaciones que se realizan y como se realizan para poder
establecer los procedimientos correctos que permitan el mejoramiento de los

sistemas administrativos aplicados actualmente.

En resumen, se puede decir que el control interno aplicado sobre los ciclos
de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, permite el seguimiento
sistematico de los resultados, de tal manera que se puedan determinar si
existen desviaciones de un curso de accion fijado y la administracién pueda
tomar las medidas pertinentes para la correccion oportuna de las fallas. De
acuerdo con el Curso de Manejo de Riesgo (2010), dictado por la GM

Universety Finance College el control interno lo conforman tres tipos:

Controles de prevencion: Evitan que ocurran los
sucesos indeseables. Este tipo de control es una manera
proactiva de prevenir las perdidas, previenen los errores
y evita el costo de la correccion.

Controles de deteccidon: identifican  sucesos
indeseables después de que ocurrieron. Daran las
evidencias de que ocurridé el problema pero no lo van
prevenir.

Controles de correccion: Generan una accion después
gue se ha detectado un suceso indeseable. Esto incluye,
aungque no necesariamente, un remedio para el suceso
indeseable inicial. Los controles de correccién pueden
simplemente dar por terminado el proceso o revertir el
error en un entorno de sistema.
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De igual manera para realizar una revision de los sistemas o
procedimiento aplicados en una organizaciébn es necesario comenzar por
verificar las pruebas de cumplimiento, estas sirven para determinar o
establecer la existencia y/o aplicacion de controles internos, Estas pruebas
estan indicadas en la Publicacién Técnica N° 2 del Colegio de Contadores

Publicos y son:

Pruebas en las cuales los detalles de registro y transacciones, tales
como los cheques comprobantes y la documentacién de las ventas se
examinan cuidadosamente. Observacion de los controles que no dejan
ningun rastro auditable, tales como la segregacion de ciertas
responsabilidades y obligaciones entre los empleados de la empresa

auditada.

Sistemas y Procedimientos

Todo lo establecido en los parrafos anteriores, se fundamenta en la teoria
de los sistemas, que establece que toda organizacion es como un “ser”
conformado por diferentes elementos dinamicamente relacionados vy
sincronizados en la realizacion de una actividad para alcanzar un objetivo

establecido para el todo.

Con la idea de la sincronizacion, se abordan los procedimientos, que
viene a ser los lineamientos generales y especificos sobre los cuales la

organizacion debe realizar sus operaciones. Son estos, los que
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regularmente son objeto de auditorias o0 revisiones para verificar su
cumplimiento, asi como, su vigencia, en términos de ejecucion de tareas y

competitividad.

Definicién de Términos Béasicos

Capital Contable: Esta formado por todos aquellos bienes que son
propiedad de la empresa, las obligaciones de la misma con terceros y
viceversa y las utilidades o perdidas obtenidas durante el ejercicio de sus

actividades.

Crédito: es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

Ciclo del Efectivo: Periodo transcurrido desde el pago de las materias
primas hasta la cobranza de las cuentas por cobrar generadas por la venta

del producto final.

Control: Proceso de monitorear las actividades de la organizacién para

comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas o desviaciones.
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Control Interno: Es el proceso organizado por la gerencia, disefiado con el
objetivo de dirigir, controlar y medir los procedimientos llevados a cabo por la

organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Cuentas por cobrar: inmovilizan capital o moneda corriente, que de estar en
disposicion inmediata podria utilizarse o invertirse en otras actividades o
activos adicionales que generen ganancias. Las cuentas por cobrar son un
costo necesario para la empresa, ya que el ofrecimiento de crédito a los

clientes permite que la empresa alcance un nivel méas alto de ventas

Eficiencia: Es la virtud de utilizar de la mejor manera racional los recursos o

medios con los que se cuenta para el logro de los objetivos.

Eficacia: Es la capacidad de cumplir o alcanzar los objetivos o metas

propuestos, cumpliendo con los niveles de calidad previamente establecidos

Estados financieros: también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones
para reportar la situaciébn econdmica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado

Flujo de Caja: es un informe financiero que muestra los flujos de ingreso y

egreso de efectivo que ha obtenido una empresa.
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Flujo de efectivo: es un estado contable que presenta informacién sobre los

movimientos de efectivo y sus equivalentes.

Informacion: Es un conjunto de datos que describen una situacion o fenémeno.

Liquidez: es el grado en el cual un activo, valor o propiedad puede ser

comprado o vendido en el mercado sin afectar su precio.

Manual de Procedimientos: Es un documento que expresa la descripcion
de todas las actividades que deben llevarse a cabo en el desarrollo de los

objetivos propuestos, las personas involucradas y sus responsables.

Organizacion: Es un conjunto compuesto por personas, las cuales
interactian entre si bajo una misma estructura con normas establecidas y

gue siguen una misma meta.

Politicas Contables: Son el conjunto de normas que rigen el registro del

movimiento de las actividades financieras y de negocio.

Proceso administrativo: son las actividades que el administrador debe
llevar a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales,

entre otros, con los que cuenta la empresa.
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Recursos: Son los bienes con los cuales se cuenta para el desarrollo de

cierta actividad.

Registro: Consiste en el asiento de las operaciones o actividades realizadas.

Sistema: Conjunto de partes que operan con interdependencia para lograr

objetivos comunes.

Transaccion: es generalmente definida como una unidad de trabajo que se

hace a nombre de una aplicacién o componente.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacion, titulada Propuesta de un Sistema de Control
Administrativo para el Mejoramiento del Sistema de Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar para la empresa Matriajustes J.A, C.A., ubicada en
Guacara, Estado Carabobo., se encuentra clasificada bajo una investigacion
Descriptiva, bajo la modalidad Proyectiva Factible. Hurtado (2008:187),
afirma acerca de la Investigacion Proyectiva lo siguiente: “este tipo de
investigacion propone soluciones a una situacion determinada a partir de un
proceso de indagacién, implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”
(p.114).

De acuerdo a la aseveracion anterior el presente trabajo de investigacion
se asocia como una investigaciéon Proyectiva Factible, debido a que se
orienta en la busqueda de satisfacer la necesidad que se encuentra latente
en la empresa Matriajustes J.A., C.A., para contribuir con un mejor control y
eficiencia de sus operaciones, disminuyendo los riesgos e incertidumbres en
sus actividades, pudiendo establecer con ello, procedimientos y controles
internos adecuados de acuerdo a su principal actividad comercial. Por otra

parte y considerando el tipo de investigacion descriptiva, puesto que se



adapta a la definida por Arias (2006), en cuanto a que una investigacion
descriptiva es la que:...consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o conocimiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos. (p. 24).

De acuerdo a lo expuesto en la cita, se considera la investigacion
descriptiva, puesto que en la misma se narran los hechos ocurridos en la
empresa Matriajustes J.A., C.A. y establece una idea general del problema,
logrando estructurarlo de manera tal, que permita ir en la busqueda de una

propuesta para lograr resolver el problema existente en la empresa.

Disefio de la Investigacion

La Propuesta de un Sistema de Control Administrativo para el
Mejoramiento del Sistema de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar para
la empresa Matriajustes J.A, C.A., ubicada en Guacara, Estado Carabobo.,
se realiz6 con la finalidad de contribuir en la correccion de los procesos
operativos de las actividades de la empresa, con el objetivo de mejorar sus
controles internos y analisis financieros y en consecuencia obtener mejores
resultados de sus operaciones, puesto que, siendo estos controles internos y

analisis mas eficiente los beneficios mejoraran integralmente.

Esta investigacion se enmarcard bajo un disefio de investigacion de

campo, de tipo no experimental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2007), consiste en “observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (p. 205). De igual manera Arias (2006)

sostiene que la investigacion de campo no experimental

...es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones. De alli su caracter de investigacion no
experimental. (p. 31).

Basados en esta definicién, la presente investigacibn se enmarcara en
esta clasificacion, puesto que para su desarrollo se obtendran los datos de
las experiencias sucedidas dentro de la empresa Matriajustes J.A. C.A., las
cuales no seran susceptibles de manipulacion; los datos seran tomados de
situaciones reales y del ambiente en el cual se suceden, éstas seran

estudiadas con la finalidad de alcanzar el objetivo de la investigacion.

En la investigacion aplicada en este estudio, la informacion sera tomada
del mismo ambiente o sitio en donde han ocurrido los hechos, inicialmente
hubo una fase de exploracion, a través de la cual se pudo observar cuales
controles y andlisis estan implementados actualmente y de cuales estan
carentes en la empresa, gracias a esta etapa, se logra encontrar cuales han
sido las causas que la ocasionaron y en consecuencia permite asi ofrecer

una propuesta en pro para la soluciéon o mejora del problema.

51



Unidades de Estudio

Poblacién

Esta investigacion esencialmente la poblacion estar4 conformada por el
personal administrativo de la empresa Matriajustes J.A., C.A., en virtud que el
departamento de administracion ejecuta actividades que permiten aplicar
para este estudio. El marco poblacional cuantitativamente esta representado
por un namero finito que segun lo menciona Arias (2006) es una “agrupacion
en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran”, para el
presente caso la poblacion estara conformada por cuatro personas, quienes
especificamente desempefian los cargos de: Gerente, Administrador,
Contador y Auxiliar Contable. Ademas, existe un registro documental de

dichas unidades”.

Muestra

La muestra viene a ser una parte de la poblacion, tal como lo define
Arias (2006) la muestra es "un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (p. 83). En el presente estudio el
conjunto de la muestra es igual a la poblacion, es decir, cuatro (04)
personas las cuales trabajan de forma fija en la empresa objeto de
estudio, puesto que el resto del personal es contratado para la prestacion

de algun servicio especial.
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Por lo tanto, el personal administrativo indicado en el parrafo anterior,
seran quienes serviran de base para la recoleccion de los datos necesarios
para lograr el objeto de estudio de esta investigacion. La aplicacion de
muestreo en esta investigacion no sera necesaria, puesto que la poblacion
es totalmente accesible y se podran obtener los datos facilmente de todo el
personal administrativo de la entidad mercantil y hacer inferencia de los

hechos sin margen de error.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion se hace
necesaria la implementacién de técnicas apropiadas para lograr el méximo
provecho, es por ello y con base a las necesidades del estudio sera utilizada
la técnica de la observacion directa, la cual se enmarca en la definicion de

Arias (2006), quien afirma:

..la observacién es una técnica que consiste en visualizar
o captar mediante la vista, en forma sistematica
cualquier hecho, fenébmeno o situacién que se produzca
en la naturaleza o en la sociedad en funcion de unos
objetivos de investigacion preestablecidos (p. 69).

Para la presente investigacion la observacion directa se basara en la
observacion estructurada mediante el uso de una lista de chequeo o lista de
control o de verificacion, la cual segun Arias (2006) “es un instrumento en el

gue se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser
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observada.” (p. 70).

Asimismo, se utilizara para el desarrollo de esta investigacion la técnica de
la entrevista en su modalidad Estructurada, Arias (2006) define a la

Entrevista estructurada o formal, como

...la que se realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas que seran formuladas al
entrevistado, en este caso la misma guia de entrevista
puede servir como instrumento para registrar las
respuestas, aunque también puede emplearse el
grabador o la camara de video (p. 73)

Adicionalmente a las técnicas mencionadas en los parrafos anteriores, en
este trabajo investigativo se utilizar4 otro instrumento en su modalidad de
Encuesta, a través de un Cuestionario de preguntas cerradas, dicotomicas, la
cual segun Arias (2006) “Son aquellas que establecen previamente las opciones
de respuesta que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en

dicotdmicas: cuando se ofrecen so6lo dos opciones de respuestas;...” (p. 74).

De acuerdo a la técnica seleccionada se empleara como instrumentos la
Guia de la Entrevista y el Cuestionario, los cual consiste en preguntas
preestablecidas orientadas en la busqueda de datos que permitan identificar

especificamente dénde estan los puntos criticos del problema.
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Validez y Confiabilidad

Validez

Un instrumento utilizado para medir una variable, es considerado valido,
cuando realmente mide la misma, de acuerdo a lo indicado por Hernandez,
Fernandez y Baptista. (Ob. Cit.); mencionan que se refiere “al grado en que

un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p. 125).

Los instrumentos utilizados en esta investigacibn de campo, fueron
validados por el juicio de tres expertos; dentro de las especialidades
Estadisticos, metodologicos y de Contenido; a cada uno de ellos,
formalmente se les hizo entrega oficial, de un sobre contentivo con los
siguientes documentos: Cuestionario, Guia de la entrevista y los Objetivos
planteados en la investigacion, siendo basicos e indispensable estos
altimos con la finalidad de que a los especialistas se les pudiera facilitar la
evaluacion al establecer la relacion existente entre objetivos e instrumentos
y en consecuencia puedan emitir la aprobacion de los mismos, para su

posterior aplicacién (Ver anexos).

Confiabilidad del Instrumento

Para verificar el porcentaje de la confiabilidad del instrumento aplicado, se

eligi6 el coeficiente KR-20 Kuder-Richardson, que segun Hernandez,
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Fernandez y Baptista (Ob. cit.) “Requiere una sola administracion del

instrumento de medicion.”. (p. 251). Para determinar el valor se hizo el

proceso de calculo a través de la aplicacion Microsoft Excel, la guia de la

Encuesta se encuentra formada por catorce (14) preguntas cerradas de tipo

escala de evaluacion, con respuesta de dos alternativas; igualmente se hizo

uso del n para medir la consistencia interna.

Ecuacion Kider — Richardson. Férmula:

k Lpxq
tt=——[1-222
Tk ( zs%)

K = Namero de items.
Y p X q = Sumatoria de las Desviaciones de los items.
>, S2t = Sumatoria de la Varianza Total del Instrumento.

Aplicacion de Férmula para calcular indice de Confiabilidad

Kia=n 1-Z P.Q

n-1 Y ST?

Kr14 =14 1-0,94
14-1 4,25

Kna = 14 { 1- 0,22 J
13
Kr14 = 1,07 * 0,78 = 0,83

Una vez siendo aplicada la formula arriba indicada, se obtuvo como

resultado una confiabilidad de consistencia interna de 83%, dicho valor

dentro de las escalas de rangos y magnitudes se ubica en alta confiabilidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo presenta los resultados obtenidos una vez que
fueron aplicados los instrumentos de recoleccion de datos para el objeto
de estudio, tales como el cuestionario y la entrevista formal, los mismos
fueron aplicados a los empleados del departamento de administracion de
la empresa Matriajustes J.A., C.A.., quienes actuaron como poblacion y

muestra.

Por consiguiente, estos instrumentos permiten realizar un diagndstico
previo de los procedimientos internos que se aplican dentro de la
empresa, asimismo conllevan a identificar las debilidades existentes en el
proceso administrativo actual, en consecuencia los instrumentos son una
herramienta eficaz que permitiran ir en pro de la basqueda de la solucién
o mejora del sistema, con la finalidad de cumplir con los objetivos

propuestos en esta investigacion de campo

Adicionalmente, a ello se realizaron visitas a la empresa, las cuales nos
permitieron obtener informacion asociada al area que se pretende estudiar
de cuentas por cobrar y por pagar, se pudo observar los registros
aplicados a cada proceso, verificar sus archivos y otros datos de interés
necesarios para la formulacién de conclusiones, las cuales seran avaladas

durante el proceso de desarrollo de la investigacion de campo.



En la tabla de distribucion de frecuencia, que se muestra seguidamente,
distinguida como Tabla N° 1, se resumen los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario, las respuestas se encuentran organizadas y
distribuidas de acuerdo a los resultados correspondientes a cada
pregunta. En esta distribucién de frecuencias se facilita la apreciacion

clara del niumero de veces que cada opcion fue seleccionada.

Asimismo, la tabla de frecuencia sirve de base para la ejecucion de los
graficos circulares, a través de los cuales se podrd visualizar las
distribuciones porcentuales de los resultados obtenidos después de la
aplicacion de los instrumentos en la investigacion de campo; tal como se
podra observar mas adelante se ha realizado un andlisis general de cada
pregunta, lo cual permite obtener aseveraciones claras y precisas para

proceder con las conclusiones finales sobre el presente trabajo.
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Tabla N° 1
Distribucion de Resultados

ITEM SI | NO

1 | ¢Se realizan compras de bienes y servicios a Crédito? 4 0
¢Posee la empresa controles administrativos para el apropiado

2 . 2 2
manejo de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar?

3 ¢, Conoce la empresa sus debilidades en el manejo de las 1 3
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar?

4 | ¢;Se realizan Ventas de servicios a Crédito? 4 0

5 ¢ Se aplican andlisis de Rotacion de las Cuentas por Pagar? 0 4

6 | ¢ Se aplican andlisis de Rotacion de las Cuentas por Cobrar? 0 4
¢Realiza la empresa un seguimiento comparativo entre la

7 |Rotacion de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar| g 4
historico?
¢,Crea la empresa reservas para cubrir los pasivos Contingentes

8 e 0 4
de acuerdo a las Leyes del Trabajo vigente?

9 El personal administrativo esta debidamente capacitado para 5 2
ejercer este cargo.

10 ¢La empresa utiliza estrategias con la finalidad de maximizar la
utilidad y minimizar los costos estructurales? 0 4

11 ¢Considera ud. Que el sistema de contabilidad utilizado 5 2
actualmente cumple con las expectativas esperadas?
;Posee la empresa los controles internos debidamente

12 L 0 4
segregados y definidos?

13 La empresa realiza sus registros contables ajustados a los 4 0
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?
¢La empresa posee manuales y procedimientos establecidos

14 |para la ejecucion de las actividades de Cuentas por Cobrar y| 4 0

Cuentas por Pagar?

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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1. ¢Serealizan compras de bienes y servicios a Crédito?

Grafico 1

Pregunta #1

ESI ENO

0%

Fuente: Ortiz y Toro (2011)

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos sobre la muestra
seleccionada, en la pregunta los resultados obtenidos son los siguientes:
100% de la muestra sefiald la opcidn Sl, mientras que el 0% restante sefialé

la alternativa NO.

En consecuencia se puede concluir que el 100% de los trabajadores del
departamento de administracion estdn en completo conocimiento que la
empresa realiza compras de bienes a crédito, siendo esto un punto muy
favorable para empresa, puesto que permite a la misma aumentar sus

indices financieros.
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2. ¢(Posee la empresa controles administrativos para el apropiado
manejo de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar?

Grafico 2

Pregunta #2

ES5 ENO

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Continuando con la aplicacion del instrumento sobre la poblacién
seleccionada para este objeto de estudio, en la pregunta #2, Las respuestas
obtenidas tal como se muestra en el grafico, fue de un cincuenta por ciento
(50%) para cada alternativa. (SI/NO)

Es evidente que los trabajadores seleccionados para realizar este estudio,
poseen criterios divididos, pues la segregacion de funciones aplicada en el area
no le ofrece a la empresa Matrigjustes J.A., C.A., conservar un criterio uniforme
en el manejo de las cuentas por cobrar y por pagar, es decir, se evidencia que
no estan preestablecidos los procedimientos minimos requeridos para asegurar
los debidos controles internos para la divisién de funciones en el manejo de los

ciclos de compras y ventas.
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3. ¢Conoce la empresa sus debilidades en el manejo de las Cuentas
por Cobrar y Cuentas por Pagar?

Grafico 3

Pregunta #3

ESl mNO

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Una vez aplicado el instrumento a la muestra se obtuvo como resultado que
el 25% de ellos seleccionaron Si y la diferencia, es decir el 75% respondieron
NO.

A pesar de la variabilidad en los resultados, se puede concluir que mas del
50% de los empleados del departamento de administracién desconocen las
debilidades que posee la empresa Matriajustes J.A., S.A., en el control de
cuentas por cobrar y cuenta por pagar. Mostrando evidentemente la ausencia
de cultura en relacién a la busqueda de mejora continua y la oportunidad de
aplicar los componentes de control adecuados de acuerdo a las necesidades
de cada ciclo.
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4. ¢Se realizan Ventas de servicios a Crédito?

Gréfico 4

Pregunta #4

HSl ENO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Los resultados arrojados después de la aplicacion del cuestionario a la
poblacion fueron: 100% para la opcion Sl y para la opcidon No, arrojo un

porcentaje del 0%

Se puede concluir que el 100% de los trabajadores del departamento de
administracién estan en completo conocimiento que la empresa realiza
ventas de servicios a crédito, es por ello, que se hace indispensable que
este ciclo se encuentre bajo constante monitoreo, en relacién a la rotacion

de cuentas.
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5. ¢Se aplican anélisis de Rotacion de las Cuentas por Pagar?

Gréafico 5

Pregunta #5

mS5 mNO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

El resultado de la aplicaciéon de la pregunta #5, Fue que 100% de la

muestra respondié a la opcién NO.

La totalidad de estos empleados estan conscientes de que la empresa no
realiza analisis financieros en este ciclo de compras, que permitan aplicar los
correctivos necesarios en los procesos y en la planificacion. Este resultado
evidentemente refleja una debilidad en el &rea de cuentas por pagar, pues no
aplican analisis estadisticos que permitan hacer seguimientos a las

posiciones no ideales para la empresa.
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6. ¢Se aplican analisis de Rotacion de las Cuentas por Cobrar?

Gréafico 6

Pregunta #6

m5 mNO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

En relacion a este item relacionado con la pregunta 6, el 100% indic6 NO.

Al igual que la pregunta #5, la totalidad de estos empleados confirman que
la empresa no realiza andlisis financieros en las cuentas por Cobrar, que
permitan aplicar los correctivos necesarios en los procesos y en la
planificacion de este ciclo de ventas. Este resultado confirma que existe una
debilidad en el area de cuentas por cobrar, pues no ejecutan analisis
estadisticos que permitan hacer seguimiento a las posiciones no ideales para

la compaiiia.
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7. ¢Realiza la empresa un seguimiento comparativo entre la Rotacion

de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar histérico?

Grafico 7

Pregunta #7

H5 mNO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

El resultado obtenido en la pregunta, correspondié con la opcion NO, y

represento un resultado del 100% de las respuestas.

Este resultado significa que los empleados del departamento de
administraciéon coinciden en que no hay un analisis que permita realizar
comparaciones de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores. Este
hecho confirma también que la empresa Matriajustes J.A, C.A no emplea de

manera eficiente y eficaz los indices financieros.
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8. ¢Crea la empresa reservas para cubrir los pasivos Contingentes de

acuerdo alas Leyes del Trabajo vigente?

Grafico 8

Pregunta #8

HS5 mNO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Los resultados que arrojo la aplicacion del cuestionario en este item,

indica que el 100% de la muestra selecciond la opcion NO.

Los seleccionados de manera unanime respondieron NO a la pregunta, lo
cual igualmente confirma que la empresa no realiza reservas para
contingencias laborales, originando esto, que los saldos mostrados en los

estados financieros no reflejan razonablemente los pasivos laborales.
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9. ¢El personal administrativo estd debidamente capacitado para

ejercer este cargo?

Grafico 9

Pregunta #9

ES BNOD

Fuente: Ortizy Toro (2011)

En esta interrogante, las respuestas de los encuestados se resumen en la
siguiente distribucion: 50% opino SI, y el 50% restante selecciono la opcion
NO.

Tal como se puede evidenciar, las respuestas estan divididas, para este
caso, se puede decir que es dificil concluir sobre esta pregunta y se
desconoce del por qué de la divergencia de opiniones, es importante
observar de manera directa, para lograr concluir objetivamente sobre esta
pregunta, ya que existen procedimientos administrativos, los cuales deberan
ser revisados e inadecuados controles internos, esto conlleva a percibir
ineficiencia en el trabajo, traduciéndose en una debilidad de la empresa,
puesto que deja en evidencia el incumplimiento de las normas de control

interno.
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10.¢.La empresa utiliza estrategias con la finalidad de maximizar la

utilidad y minimizar los costos estructurales?

Grafico 10

Pregunta #10

|5 mNO

0%

Fuente: Ortiz y Toro (2011)

En la siguiente pregunta, se obtuvo como respuesta la distribucion
proporcional en un 100% para la opcion NO

Es evidente que todos los integrantes del area administrativa coinciden
gue no hay estrategias aplicadas en la organizacion con la finalidad de
realizar analisis para lograr optimizar la utilidad, lo cual otorga a nuestro
estudio de campo la validez para que se desarrollen y apliquen controles y
estrategias que permitan optimizar la utilidad y administrar los recursos

existentes en la empresa, para obtener los resultados totalmente favorables.
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11. ¢Considera Ud. que el sistema de contabilidad utilizado actualmente

cumple con las expectativas esperadas?

Grafico 11

Pregunta #11

HS BNO

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Para el andlisis de este item, las respuestas de los entrevistados se
pueden ubicar en los siguientes rangos: 50% de ellos respondi6 a la opcién

Sl, mientras que el 50% restante piensa que NO.

El 50% del personal administrativo opina que el sistema de contabilidad
utilizado actualmente cumple con las expectativas esperadas y el resto
difiere de esta proporcion opinando que NO cumple con las expectativas, en
consecuencia, nos permite concluir que efectivamente existe inconformidad
en el sistema utilizado y surge la necesidad de realizar a revision del sistema
administrativo y contable o, simplemente realizar un adecuado entrenamiento

sobre la operatividad del mismo.
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12.¢;Posee la empresa los controles internos debidamente segregados y

definidos?

Grafico 12

Pregunta #12

m5 mNO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Esta interrogante, arroj6 un resultado de un 100% con tendencia a la

opcion NO,

En este sentido, se ratifica la propuesta para una mejora del sistema de
control administrativo, este trabajo de campo permitira establecer
formalmente las lineas de mando y definir los procedimientos y politicas de
controles internos adecuados, que garanticen la obtencion de cifras
razonables en los estados financiero y asimismo se apliquen los planes de
accion para corregir las debilidades en las diferentes areas de la empresa.
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13.¢La empresa realiza sus registros contables ajustados a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?

Grafico 13

Pregunta #13

ES5 ENO

0%

Fuente: Ortiz y Toro (2011)

En la pregunta #13, los resultados obtenidos en la encuesta, es de 100%

por unanimidad, en la opcion Sl.

A través de esta interrogante se puede constatar que existe el
conocimiento contable bésico, para establecer procedimientos adecuados
con la finalidad de obtener las cifras y los resultados ideales, ademas de
optimizar los procesos; ya que existen empleados dispuestos a aplicar la
propuesta en el departamento de administracion y estan dispuestos a recibir
el entrenamiento necesario, ademas poseen los estudios idéneos para
adoptar el tratamiento contable debido en los movimientos administrativos de
la empresa.
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14.;La empresa posee manuales y procedimientos establecidos para la
ejecucion de las actividades de Cuentas por Cobrar y Cuentas por
Pagar

Gréafico 14

Pregunta #14

mS5 RNO

0%

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Los resultados de la aplicacién del instrumento en este item son: 100%
para la opcion Sl y un 0% para la opcién NO.

En la distribucion porcentual, se observa claramente que existen
procedimientos administrativos establecidos en las areas de cuenta por
pagar y cuentas por cobrar, sin embargo, se requiere adaptar los mismos a
los procesos administrativo vigentes, siendo una debilidad de control interno

de la empresa no revisar regularmente estos manuales.
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Seguidamente se muestra la Tabla #2, en la misma se relaciona los
Objetivos Especificos y los niUmeros de preguntas efectuadas en la entrevista
estructurada, se realizaron una serie de preguntas predeterminadas, las
mismas fueron aplicadas indistintamente del cargo ocupado por cada
entrevistado sin importar el nivel de jerarquia que tiene en la empresa. Las
preguntas se agrupan alineadas a cada objetivo especifico relacionado, es

decir, en base a la relacion siguiente:

Tabla 2
Objetivo Especifico Pregunta
1 4
2 3-5-6
3 1-2
4 7-8

Fuente: Ortizy Toro (2011)

En la tabla se agrupan las respuestas obtenidas de parte de cada uno de
los entrevistados y éstas han sido agrupadas o distribuidas de acuerdo a los
resultados correspondientes a cada pregunta, de manera pues, que nos
permitira el diagndéstico y posteriormente la adecuada clasificacion; de esta
manera se facilita el entendimiento claro de cada respuesta y finalmente

permite obtener conclusiones confiables.

Ahora bien, a continuacién el Objetivo Especifico #1: Diagnosticar el
sistema funcional operativo actual de la empresa Matriajustes JA, C.A.,

con la finalidad poder cumplir con este objetivo especifico, se hizo necesario
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aplicar el instrumento de la Entrevista, esta permite obtener un diagndstico
confiable; en el siguiente cuadro, identificado como E-1 se muestra en
resumen las respuesta de cada uno de los entrevistados, lo cual permite
concluir que en la empresa Matriajustes J.A., C.A: existe la necesidad de
mejorar los sistemas administrativos utilizados actualmente, asi como
establecer procesos administrativos y los controles Internos adecuados, con
la finalidad de obtener informacion mas confiable y veraz.

Tabla 3

Entrevista 1

Preg. 4 Describa Ud. el sistema de contabilidad aplicado en la
empresa actualmente
. R- Es un sistema muy basico, que requiere de la gestion
Entrevistada - . - . 2
AM administrativa ad|C|onaI' para obtener _una |.nf0rmaC|0n
completa que pueda servir de base para analisis adicionales-
Entrevistado R- No conozco, no te puede ayudar_mucho en esto, porque
GE me emfoco mas hacia I,a parte productiva, actualmente usamos
el Profit, pero no se mas.
R- El profit, lo considero muy basico y manual, que requiere de
Entrevistado | "2 e>'<c_elente_gestic’>n y monitoreo administrativo, ya que es
Ep muy facil man_lpularlo y en consecuencia posee gran margen
de errores si no es alimentado por personas altamente
capacitadas.
Entrevistado R El P_r'ofit, conozco.de él lo que he qprendiplo dfa acuerdo'a la
IS induccion que me dieron cuando o ingresé aca hace mas o
menos un afno.

Fuente: Ortizy Toro (2011)

En los siguiente cuadros identificados E-2; E-3 y E-4, se resumen las
respuestas obtenidas al aplicar la entrevista, corresponden a las preguntas 3,
5y 6, para lograr tabular estas preguntas, igualmente se relacionan con el
Objetivo Especifico, #2: Analizar los procedimientos administrativos que
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aplica la empresa para el control de las operaciones de la empresa
Matriajustes. J.A. A través de las mismas, se logra obtener el diagndstico
confiable, de que la empresa carece de procedimientos administrativos
sélidos y con ello permite concluir que este trabajo de campo es viable para
Proponer una mejora del Sistema de Control Administrativo para la empresa
Matriajustes J.A., C.A, tal como se indica en el Objetivo General, enunciado
en el Capitulo 1.

Tabla 4
Entrevista 2

De los componentes de control que se indican a
continuacion: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgo,
Preg. 3 Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Monitoreo. Sefale Ud. ¢cuales de estos componentes
operan de forma directa en la empresa?

Entrevistada | R- Ninguno
AM

Entrevistado | R- No se
GF

Entrevistado | R- Sinceramente ninguno.
EP

Entrevistado | R- No se
JS

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Tabla 5
Entrevista 3

¢La empresa realiza proyecciones de las actividades en
Preg.5 cuanto a los costos y beneficios cuantitativos vy/o
cualitativos?
Entrevistada | R- Nunca
AM
Entrevistado | R- En algunos casos, pero casi nunca...
GF
Entrevistado | R- Creo que no, soy el contador externo, puedes preguntarle
EP al administrador.
Entrevistado | R- No lo sé.
JS

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Tabla 6

Entrevista 4

¢Realiza la empresa un seguimiento comparativo entre

Preg. 6 los costos presupuestados y los costos reales?

Entrevistada | R- No

AM
Entrevistado | R- Ummm no realmente no...

GF
Entrevistado | R- No

EP
Entrevistado | R-Nolosé ...

JS

Fuente: Ortiz'y Toro (2011)

El objetivo especifico #3, enuncia lo siguiente: Identificar las

debilidades en los procesos internos de los sistemas de crédito y
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cobranzas de la empresa Matriajustes JA, C.A. En la entrevista
aplicada se relaciona con este objetivo las preguntas 5 y 6, las cuales son
indicadores validos y fiables, para concluir que el personal de
administracion de la empresa objeto de estudio, esta consciente que
requieren de mejoras en los procesos, lo cual una vez mas nos permitira

proponer una posible solucion al problema.

En los cuadros que a seguida se muestran se detallan las respuestas
recibidas en cada pregunta aplicada, signado con la referencia E-5 y E-6,
donde pude observarse lo anteriormente afirmado sobre que la
organizacion necesita de mejoras en los procesos, siendo esto una
debilidad no solo del departamento en general, sino también de la
organizacién en su conjunto, pues es comprensible que de haber

problemas en las cobranzas, también lo habra en la empresa.

Tabla 7
Entrevista 5

Sefiale Ud. ¢ Cuales son los riesgos — compra cuenta por

Preg. 1 .
pagar a gue esta expuesta la empresa?
: R — No cumplir oportunamente con el pago de las
Entrevistada Lo : . .
AM obligaciones pasivas y pérdida de otorgamiento de
créditos....
Entrevistado | R — Perder la credibilidad comercial, por no poseer la liquidez
GF monetaria para cumplir con nuestros proveedores.

R — Bueno son muchos factores, pero se puede destacar el

Entrevistado | que no podamos cumplir con los pagos a tiempo a nuestros
EP acreedores por no poseer la liquidez necesaria, ya que los

cobros no rotan adecuadamente para lograr ese equilibrio.

Entrevistado R — Si no cumple con los pagos, pierde que los proveedores
IS envien el material a tiempo para realizar los trabajos y se
puede parar la produccion.

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Tabla 8
Entrevista 6

Indigue Ud. de acuerdo al conocimiento que tiene de los
Preg. 2 procesos administrativos de las operaciones ¢cuales son
mas deficientes?

Entr%{: tada R- El control del ciclo Venta y Compras
. R- Realmente no conozco mucho del area, el administrador y
Entrevistado
GE el contador, son las personas que te pueden dar mayores

detalles sobre estas areas.

Entrevistado | R- Si considero que es de vital importancia lograr la equilibrio
EP entre los ciclos compra y de venta.

Entrevistado

IS R- Opino que si existe mucha deficiencia en todas las areas.

Fuente: Ortizy Toro (2011)

El objetivo especifico #4, enuncia: Disefiar un sistema de control
administrativo para los sistemas de cuentas por cobrar y cuenta Pagar
para la empresa Matriajustes. J.A. Las preguntas relacionada con este
objetivo, realizadas en la entrevista corresponde la pregunta 7 y 8, en los
cuadros cuya referencia es E-7 y E-8, se muestran igualmente las
correspondientes respuestas de acuerdo a cada pregunta aplicada, lo cual
permitid concluir en que efectivamente a la empresa Matriajustes J-A., C:A.
posee deficiencias en su sistema administrativo y se requiere con caracter de
urgencia, establecer los procedimientos administrativos y controles internos
adecuados, utilizar mas eficiente y eficazmente los recursos de la
organizacion para obtener mayor liquidez y asi lograr cumplir oportunamente

con las obligaciones con sus proveedores y obligaciones contractuales.
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Tabla 9
Entrevista 7

¢Indigue Ud. cudles son los factores determinantes para

Preg. 7
otorgar crédito a las empresas?
Entrevistada | R-Ninguno, el crédito se concede sin realizar un analisis para
AM la pre-aprobacion de los créditos.
R- Normalmente, no se hace andlisis para otorgar créditos...
Entrevistado | las empresas usualmente se toman el tiempo que les
GF conviene, ya que el mercado esta muy competitivo y nos toca
esperar....
Entrevistado | R- Los créditos son concedidos a las empresas sin realizar
EP un analisis previo de su capacidad de pago.
Entrevistado | R- No lo sé
JS

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Tabla 10

Entrevista 8

.De qué manera, logra Ud. la satisfaccibn de sus

Preg. 8 trabajadores para el buen desempefio de las funciones
encomendadas?
Entrevistada | R- Concediendo una remuneracion justa de acuerdo a la
AM prestacion de servicio.

R- Me gusta hacer sentir a mis trabajadores en conford pero
Entrevistado | lamentablemente la situacion econémica del pais no permite

GF mantener el margen para poder pagar mejor, considero que
todo trabajador espera buena remuneracion.

R- Siempre el trabajador busca obtener el mejor pago por su
trabajo y ademéas obtener el mayor beneficio por su tiempo
laborado, por ello los sueldos deben ser revisados dos veces
al aflo para realizar los ajustes pertinentes, esa es la
sugerencia que le hago a mis clientes.

Entrevistado
EP

Entrevistado | R- Los sueldos son justos de acuerdo a la Ley.
JS

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Seguidamente, una vez recolectados y analizados todos los datos
obtenidos después de la aplicacion de la Encuesta y Entrevista; estos
instrumentos permitieron verificar otros elementos importantes dentro del
desarrollo de la investigacion, se evidenciaron deficiencia y debilidades en
sus controles internos, lo cual causo la desviacibn en gran medida a la
investigacion de campo. Este trabajo pretende proponer un Sistema de
Control Administrativo para el sistema de Cuentas por Cobrar y Cuentas por
Pagar de la Empresa Matriajustes; sin embargo, la propuesta se enfoca de
manera general, pero nunca olvidandose que la busqueda de la solucion esta
orientada hacia los andlisis de indices de financiamiento, para la blusqueda
del equilibrio financiero, de manera tal que se pueda validar la teoria

expuesta durante el desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

El control de una organizacion requiere contar con un sistema de control
administrativo que permita obtener la informacion resumida de todos
procesos, esto solo es posible si se cuenta con un sistema de informaciéon que
sirva como punto de referencia para cuantificar las fallas y aciertos, de modo
que constantemente se estén corrigiendo los errores y capitalizando
beneficios, lo cual traerd como consecuencia positiva el incremento del valor

agregado de la empresa.

A lo largo de esta investigacion se ha hecho énfasis en la necesidad de
contar con politicas y procedimientos administrativos y contables bien
definidos, que sean capaces de brindar las directrices necesarias para el
registro, valuacion y presentacién de las diferentes cuentas que posee la

organizacion.

Matriajustes J.A., C.A, empresa metalmecanica, fue objeto de estudio de
esta investigacion, una vez aplicados los instrumentos necesarios para
recopilar los datos, la investigacion determino que se hace necesario que la
misma reestructure sus niveles organizacionales, actualice los manuales de

procedimientos en el area de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.



Asi también, la aplicacién de los respectivos presupuestos y analisis de
cuentas, lo cual permitird a la organizacién, tal como se indicé en el primer
parrafo, servirAn como referencia para cuantificar las fallas y beneficios, esto
permitira que se implementen planes de accidn para corregir los errores y en

caso contrario poder invertir y capitalizar las utilidades.

Por esta razon, seguidamente se propone: El Organigrama Organizacional,
La empresa no posee formalmente una estructura organizacional, pero a
través del organigrama propuesto se puede representar las estructuras
departamentales de acuerdo a su jerarquia para mostrar asimismo los niveles

de autoridad.

Seguidamente se hace necesario actualizar los Manuales de Politicas y
Procedimientos de las areas de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, éstos
proporcionan una base sélida, para que los empleados obtengan todas las
indicaciones y politicas a seguir desde el registro hasta la correcta valuacion
de las mismas, logrando asi optimizar el registro de acuerdo a sus
movimientos operativos en ambas areas. Adicionalmente a ello se presentan

el flujograma de Procesos para los ciclos de compras y ventas.

Dentro de esta propuesta también se encuentra los cuadros de control
presupuestarios, de los rubros relacionados con el efectivo, tales como:
Andlisis de Ventas, Presupuesto de Compras, Programacion de las Cuentas
por Cobrar y Cuentas por Pagar, Presupuesto de Tesoreria. Es importante
destacar que la organizacion debera enfocarse en hacer cumplir la

planificacion, control y salvaguarda de los recursos de la empresa.
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Siendo el efectivo uno de los recursos principales, que fluye en el
negocio originado de la actividad comercial de la misma, el efectivo y todos
los demas activos relacionados con las diferentes operaciones, cuando se
logran administrar correctamente, iniciandose desde las entradas, salidas y
el financiamiento de éste, permite a la organizacion cumplir con sus
objetivos; el administrador es quien debe estar alineado con las metas de
la empresa y debera planificar la posicion de liquidez, como un elemento
vital para determinar necesidades de préstamo y/o las oportunidades de

inversion.

Alcance de la Propuesta

Considerando la informal estructura organizacional que posee la empresa
Matriajustes, J.A, C.A., la aplicacion de los instrumentos, facilitaron la
recoleccion de los datos y permitieron constatar y verificar que la empresa no
posee esta estructura formalmente establecida y en consecuencia se hizo
necesario proponer el Organigrama Estructural Organizacional; con el mismo
se podra definir las lineas de autoridad y responsabilidad; y en su medida
permitiran definir y establecer adecuadamente las actividades para mayor

efectividad y eficiencia en los procesos.

En el proceso administrativo, de Matriajustes J.A., C.A. la propuesta
representa una gran ventaja, pues se podra optimizar el registro de acuerdo
a los movimientos operativos; igualmente pueden utilizarse como
herramientas administrativas, de gestion y contables, ademas podran ser

utilizados en pro de la mejora de los registros de operaciones en ambas
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areas de cuentas por pagar y cuentas por cobrar. En tal sentido, conduce
hacia la adecuada presentacion y revelacién de las cifras de este rubro en el

balance de la organizacion.

Es importante destacar, que para completar finalmente esta propuesta,
para Matriajustes J.A., C.A. se consideraron tanto las fortalezas y las
debilidades que tiene la organizacion y éstas pueden ser usadas, para el
establecimiento o mejoramiento de nuevas politicas y procedimientos

contables en pro de la mejora continua. (Ver Anexo #8)

Continuando con este orden de ideas, la propuesta pretende alcanzar una
correcta planificacion del flujo del efectivo, ya que una inadecuada
planificacién y descontrol del mismo puede originar efectos negativos, siendo
un activo sobre el cual se debe tener especial cuidado, pues esta es la partida
qgue mas sufre el efecto de la inflacion, originando asi pérdida del poder

adquisitivo, ademas de ser susceptible de fraude.

Justificacion de la Propuesta

Los manuales de politicas y procedimientos y los controles presupuestarios
sirven de base para el andlisis del trabajo y la busqueda de la mejora del

sistema y métodos de trabajo.

Ahora bien, la empresa Matriajustes J.A., C.A. en la actualidad no cuenta
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con una definicién precisa de sus politicas contables y sistematizadas. Las
fuentes de consulta disponibles en cada area requiere la actualizacion
inmediata de los manuales, ya que cuando cualquier empleado presenta la
necesidad de aplicar politicas y procedimientos, incurre en una debilidad de

control interno, por el incumplimiento de los procesos administrativos.

Durante el transcurso de sus actividades, han surgido en ocasiones dudas
al momento de contabilizar algunas operaciones, ademas de la falta de
consistencia en los registros y dificultad para calificar algunos registros y
especialmente en la falta de controles presupuestarios, cuya ausencia, no
permiten realizar las planificaciones proyectadas, relacionadas con el ciclo de
efectivo, que servirdn para compararlos con los movimientos reales y en

consecuencia aplicar las correcciones pertinentes al caso.

La intencion es proveer a la empresa de un modelo administrativo basico
actualizado que le permita establecer el control sobre los procesos. Tal
como se menciona en la justificaciéon del problema; en la actualidad, la
empresa atraviesa una situacion critica en el ciclo de crédito y cobranzas,
por la deficiencia de controles en el manejo de estas operaciones, a tal
efecto, es necesario que a corto y mediano plazo se logren establecer los
procesos y procedimientos adecuados para mejorar el funcionamiento

operativo de la misma.

Es importante destacar, para finalizar con la justificacion de esta propuesta,
que las unidades de mando en cualquier organizacibn es de vital

importancia, pues es necesario definir las responsabilidades dentro de la
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organizacién para el cumplimiento oportuno de las operaciones.

Fundamentacién de la Propuesta

En el marco tedrico de la investigacion en referencia, las bases
principales en el objeto de estudio se debe fundamentar en las vertientes
de la ciencias administrativas y contables, es necesario fundamentar los
manuales tanto en base a normativas contables, especificamente las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) vigentes
aplicables, asi como en opiniones de expertos en administracion, quienes
han desarrollado y esquematizado las teoria de sistemas y su aplicabilidad

en el &mbito del control interno.

Asi pues, esta investigacion hace uso de estas teorias, las cuales,
dentro del enfoque de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pymes, pretende plantear un orden logico para el
desarrollo de las operaciones; siendo la teoria de la administracion, muy
puntual en afirmar que los procesos administrativos deben seguir el orden
de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de todas sus
operaciones y la aplicacion de los presupuestos pueden medir las
desviaciones y la administracibn podra corregir tales desviaciones y

eliminar las causas a través del monitoreo de éstas.
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Factibilidad de la Propuesta

El concepto Factible, es definido por Garcia, R. y Gross (1997) asi: “Que se
puede hacer. Factibilidad”. (p. 292), para determinar la efectiva posibilidad de
llevar a cabo la propuesta dentro de Matriajustes J.A, C.A., se consideraron las
variables Técnicas, Econdémicas y Operativas. En relacion a la primera variable
Técnica se evaluaron los recursos tecnoldgicos, tales como los equipos de
trabajos y los programas administrativos existentes en la actualidad, los cuales
estdn dotados de tecnologia actualizada. Se obtuvo la aprobaciéon del gerente,
quien manifesto igualmente la disposicién econdémica, en caso de ser necesaria
la actualizacion técnica, cubriendo de esta manera el segundo enfoque

econdmico.

En relacion a la variable operativa se encuentra enmarcado dentro de los
aspectos de disposicion por parte del personal, para aceptar los cambios
operacionales que se originen como consecuencia del presente trabajo
investigativo; es importante destacar que el departamento esta bastante
encaminado hacia los conocimientos contables requeridos para la aplicacion de
esta mejora del sistema administrativo, todo el personal manifesté especial
interés hacia la adopcién de mejoras tedrico-practicas que les beneficien en pro

del desarrollo de sus labores diarias.

En la busqueda de poder cumplir con los objetivos de esta propuesta y
asegurar su aplicacion, se hace imprescindible que se realice un entrenamiento
con una sencilla explicacion del proceso, adicionalmente a ello, el flujograma

facilitara la mejor comprension para lograr el cabal cumplimiento de su
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contenido. Igualmente se hace indispensable, la impresion de dos (02)
ejemplares actualizados de los manuales de procedimientos; los costos por
copias de los manuales se pueden considerar dentro del presupuesto por

consumo normal de papeleria de las oficinas de Matriajustes J.A., C.A.

La propuesta, es cien por ciento factible, puesto que su aplicacién, no
representa ningun cambio drastico en las actividades normales de la Matriajustes
J.A., C.A.,, y su aplicacién en caso contrario, sera un aporte mas en pro de la

mejora y aumento de los beneficios para la organizacion.

Objetivos de la Propuesta

Con la finalidad de optimizar los procesos y en consecuencia lograr el
equilibrio financiero de Matriajustes J.A., aplicando los procedimientos que se
enuncian en las teorias administrativas y contables, se inici6 la presente
propuesta, logrando asi mejorar el proceso administrativo de las areas de
Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar y su correcta valuacion y presentacion
en los estados financieros, asociado a ello se hizo imprescindible la
estructuracion formal de las lineas de mando y la necesidad de aplicar controles

presupuestarios de los rubros relacionados con el ciclo de compras y ventas.

Para la materializacion de los objetivos de esta investigacion se crea: El
Organigrama Estructural Organizacional, con la finalidad de optimizar la
estructura de las lineas de mando; actualizacion de los Manuales de Politicas y

Procedimientos de Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar y sus respectivos
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flujogramas de procesos para ambas areas y adicionalmente a ello, los
diferentes controles presupuestarios para los rubros relacionados con el efectivo
para optimizar los procesos y en consecuencia, lograr realizar las correcciones
pertinentes oportunamente en busqueda del anhelado equilibrio financiero de
Matriajustes J.A., C.A.

Para lograr este objetivo, se hace necesario:

v/ Conocer los Niveles de Jerarquia de Matriajustes J.A., C.A, partiendo

desde su Acta Constitutiva.

v' Describir las politicas y procedimientos contables de Matriajustes J.A., C.A.

v’ Plantear los pasos necesarios para el proceso de validacion para autorizar

el registro de las transacciones.

v" Describir la metodologia para la aplicacion de los controles presupuestarios

para las cuentas relacionadas con el ciclo de Compras y Ventas.

v Entrenar a los empleados para el correcto analisis de los presupuestos y

plantear la metodologia para la correcta interpretacion de los mismos.
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Estructura de la propuesta.

La estructura de la propuesta esta orientada a en primer lugar definir los
niveles organizacionales de Matriajustes J.A., C.A., estableciendo el
Organigrama (ver anexos), para la ejecucién del mismo se hizo necesario
conocer las lineas de mando para definir y proponer el organigrama
organizacional estructural, considerado en sus niveles de jerarquia, tal como
se viene enunciando en parrafos anteriores, no existian los niveles

formalmente estructurados.

Figura 2
Organigrama de la Empresa Propuesto

Gerente
4 ~
Contador Administrador

\ l J

4 ~
Auxiliar
Contable

\ J

Fuente: Ortizy Toro (2011)

En segundo campo, la actualizacién de los manuales se estructura desde
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los puntos que seguidamente se enuncian:

Manual de Politicas y Procedimientos de Cuentas Por Pagar

1. Objetivo y Alcance del Manual.
2. Normas Generales
3. Politicas Contables para Cuentas por Pagar.
a. Recepcion
b. Proceso de Validacion
C. Descuentos en Compras
d. Devoluciones en Compras
e. Retenciones
f. Pago.

4. Registro
Manual de Politicas y Procedimientos de Cuentas Por Cobrar

1. Objetivo y Alcance del Manual.
Normas Generales
3. Politicas Administrativas y Contables:
Proceso de Validacion para Otorgar Crédito

Facturacion

Devoluciones en Ventas

a
b
C. Descuentos en Ventas
d
e Provision.

f.

Retenciones.

4. Registro
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5. Descripcidon de Formatos.

Los manuales de politicas y procedimientos para Matriajustes J:A., C.A.
deben ser actualizados para lograr optimizar el proceso, control, registro,
valuacion y presentacion adecuada de los resultados obtenidos productos del
ciclo de las compras y ventas de la organizacion. Los aspectos a considerar
en su forma de elaboracion estructural deben ser, el encabezado Unico para
todas las paginas, donde se visualice de forma nitida el nombre la empresa, el
nombre del manual y la numeracion de las paginas. El cuerpo de cada pagina
debe estar realizado de acuerdo a la naturaleza especifica de los
procedimientos aplicable a cada ciclo, tal como se indica en la estructura
numerada anteriormente (Ver procedimiento de cuentas por pagar y cuentas

por cobrar al final de la propuesta).

Adicionalmente se muestran los flujogramas para los procesos de los ciclos
de Compras y ventas, los mismos fueron elaborados bajo el ambiente
Windows, Programa Word; en el mismo se podra visualizar los procesos
administrativos para los ciclos en referencia, con el fin de facilitar el
entendimiento de los manuales y de esta manera poder asegurar los
adecuados controles administrativos ajustados estrictamente a las politicas y

procedimientos pre-establecido por el area de control interno.

El tercer campo de la propuesta corresponde a la estructura de cinco

cuadros, titulados como a seguida se indica:

a) Andlisis de Ventas.
b) Presupuesto de Compras.

C) Programacion de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.
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d) Presupuesto de Tesoreria.
e) Estado de Resultados
f) Balance General

Los mismos fueron elaborados bajo el ambiente Windows, en el programa
Microsoft Office Excel y sus conceptos son de facil aplicacion y de sencillas
conclusiones para su posterior analisis, sus detalles para cada cuadro se

muestra a continuacion:

a) Andlisis de Ventas

Este cuadro estd distribuido en 9 columnas la primera corresponde al
detalle estandar tal como se indica a seguida: Periodo, Ventas Totales,
Porcentaje de las Ventas a Contado, Porcentaje de las Ventas a Crédito,
Porcentaje de la Provision y Porcentaje de las Devoluciones en Ventas,
tomandose como base el porcentaje de las ventas a Crédito, la siguiente linea
corresponde al Crédito Neto una vez deducida la Provision y las Devoluciones
en Ventas. Las siguientes tres lineas seran para distribuir los Créditos Netos
de acuerdo a sus condiciones de Pago a 30, 60 y 90 dias. Y la ultima linea
sera la sumatoria de las diferentes condiciones de cobro a 30, 60 y 90 dias
(ver Anexo #2). Se sugiere a la empresa Matriajustes J.A., .C.A. adoptar como
nueva politica de cobro a 30 dias. Las ocho columnas siguientes

corresponderan a los meses presupuestados.
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b) Presupuesto de Compras

Consta de un encabezado correspondiente al Logotipo de la empresa
Matriajustes J.A., C.A., un titulo, periodo comprendido desde-hasta y 11
columnas componen el cuadro de Presupuesto de Compras, los encabezados
de cada una corresponden a: Periodo, Requerimiento de Produccion de
Materiales, indice de Rotacion de Materiales Minimo y Méaximo, Inventario
Inicial, Inventario Final, Compras Maximas y Minimas, A efectuar p/Compras,
Costo Unitario y Costo Total. Estas columnas estdn compuestas por cinco
filas, correspondiendo la ultima fila a la sumatoria de las totales de las 4 filas
anteriores a ella (ver Anexo #3). Asimismo en la parte inferior del cuadro se
indican las férmulas que se deben aplicar para obtener los inventarios

requeridos.

c) Programacion de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar

La estructura de este cuadro, igual estd conformado por un encabezado
correspondiente al Logotipo de la empresa Matriajustes J.A., C.A., un titulo de
Programacion de las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar, periodo
comprendido desde-hasta y 8 columnas, las cuales componen el cuadro. Los
encabezados de cada columna corresponden a: Periodo por Trimestres, Afo,
Mes, Ventas, Cuentas por Cobrar, Compras, Cuentas por Pagar y Sumatoria
de Cuentas por pagar. Estas columnas estan compuestas por trece filas y la
columna Mes, contiene el estandar de los meses objeto de presupuesto
desde Diciembre del afio anterior hasta enero del afio siguiente al

presupuestado (ver Anexo #4).
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d) Presupuesto de Tesoreria

El cuadro Presupuesto de Tesoreria, indica el periodo comprendido desde-
hasta y el cuadro se conforma por 6 columnas. El encabezado de la primera
columna corresponde al Concepto, esta compuesta por veinte filas,
correspondiendo seguidamente a cada una de ellas los siguientes Concepto:
Saldo Inicial, Cuentas por Cobrar, Efectivo Disponible, Egresos, Cuentas por
Pagar del afio anterior, Cuentas por Pagar del afio Presupuestado, las lineas
restantes seran para detallar los diferentes rubros de egresos y las dos ultimas
lineas corresponderdn a: Total Egresos y Saldo Final al cierre del mes
presupuestado. Las columnas siguientes seran para incluir la sumatoria de los
montos correspondientes a los cuatro trimestres del afio y la Ultima columna esta

destinada para los totales de acuerdo a cada item (ver Anexo #5).

Al lado inferior izquierdo, se visualiza un resumen o bosquejo, a través del
cual se puede obtener los saldos de las cuentas por Cobrar y Cuentas por
pagar al final del periodo presupuestado.

e) Estado de Resultados

Con la finalidad de estandarizar el Estado de Ganancias y Pérdidas
Presupuestado se elaboré el siguiente Cuadro a través del cual se podra
realizar afio tras afio las comparaciones entre los resultados obtenidos reales
vs los presupuestados. El mismo esta sujeto a modificaciones de acuerdo al

giro de la empresa.
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En esta perspectiva el formato esta compuesto por tres columnas, la
primera columna ha sido destinada para describir todas las partidas, tal como
a seguida se indica: Ventas, Costo de Ventas: Inventario Inicial, mas compras,
mercancias disponible, menos Inventario final, utilidad de bruta, gastos
operacionales, utilidad antes ISLR, Calculo del ISLR, utilidad neta del

ejercicio.

Las dos columnas restantes estaran dispuestas para los reflejar los saldos
correspondientes de acuerdo a los valores presupuestados en las cuentas
pertinentes, con sus respectivos porcentajes referenciales y los margenes de
utiidad, los cuales facilitaran el andlisis inmediato al realizar las
comparaciones con los beneficios reales y posteriormente lograr aplicar los

correctivos en caso de ser necesarios (ver Anexo #6)

f) Balance General

Cabe considerar por otra parte, que una vez determinada la Utilidad Neta
presupuestada, se hace necesario para la empresa conocer los saldos de los
activos y pasivos al cierre del periodo presupuestado, para lograr cumplir con
esta finalidad, en esta propuesta, se muestra el siguiente formato; el mismo
esta conformado igualmente por tres Columnas, a la primera se le asignan las
cuentas reales de activo y pasivo, clasificadas de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las dos columnas restantes
corresponderan a los saldos de cada cuenta y a la sumatoria de todos los

rubros.
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Una vez obtenidos los saldos y clasificadas las respectivas cuentas, se
procede con la aplicacién de las razones Financieras, que permiten medir o
comparar una cuenta con otra o0 grupo de ellas, para tener un mejor
conocimiento de la situacién financiera y operativa, es decir, de resultados, en
una empresa. En el Balance General, estan asociados las razones de liquidez
y eficiencia y los indices de endeudamiento y para el Estado de Resultado se
encuentra asociado a las razones de productividad, desempefio y eficacia (ver
Anexo #7)

Por consiguiente, se elabora la tabla # 11, a través del cual se mostraran
las férmulas para el calculo de las siguientes razones financieras: Razon
Circulante o Solvencia a Corto Plazo, Raz6n de Liquidez Inmediata o Prueba
de Acido, Prueba de Suaper Acido, Razon de Capital de Trabajo Neto,
Solvencia de Endeudamiento, Razén del Costo de Ventas, Razén de la
Utilidad Bruta, Razén Operacion a las Ventas Netas, Razon de Utilidad en
Operaciones a las Ventas Netas, Margen de Utilidad Neta. Asimismo se
reflejan las posiciones ideales para cada razon financiera, facilitando de esta
manera su interpretacion para proceder asi con los correctivos pertinentes en

caso de que sea requerido.

Finalmente, en cada pagina se destina una linea para la informacién
personal del empleado asignado para este procedimiento especifico, de la
misma manera sera indispensable la informacion del empleado encargado de
Su revision y aprobacion, quienes estamparan la firma autografa en el lugar
que corresponda. Este proceso le dard la validez necesaria dentro de la
estructura organizacional en la compafiia y se manifestaran de acuerdo a las

politicas las lineas de responsabilidad y autoridad.
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Tabla N° 11
indices Estadisticos

1.- RAZON CIRCULANTE O SOLVENCIA A CORTO PLAZO
FORMULA: SCP = AC/PC Posicién Ideal: Entre2al

2.- RAZON DE LIQUIDES O PRUEBA

FORMULA: Posicién Ideal: Entrel1.5a1l
LIQUIDEZ IMEDIATA= AC — INV/PC

3.- RAZON DEL EFECTIVO O PRUEVA DEL SUPER ACIDO

FORMULA: Posicién Ideal: Entre 0.75a1
RAZON DEL EFECTIVO= E / PC

4.- RAZON DE CAPITAL DE TRABAJO NETO

FORMULA:

CNT= AC - PC

(Por cada bolivar de pasivo, la empresa posee X cantidad de activos. El resultado indica el valor de activo circulante
que le quedaria a la empresa después de haber pagado su pasivo a corto plazo de inmediato)

SOLVENCIA GENERAL = AT/ PT

INDICE DINAMICOS.

1.- RAZON DEL COSTO DE VENTA A LAS VENTAS NETAS
FORMULA:
RCVVN = CV/VN (Muestra el % del costo de ventas sobre las ventas netas)

2 -RAZON DE LA UTILIDAD BRUTA A LAS VENTAS
NETAS= UBV/VN (Si el CV no supera el 50% es bueno, sino se debe revisar)

3.- RAZON DEL GASTO DE OPERACION A LAS VENTAS:

FORMULA:
RAZON DEL GASTO DE OPERACIONES A LAS VENTAS
NETAS = GO/VN (Muestra el % que absorbe el gasto de operaciones sobre las ventas netas)

4.- RAZON DE LA UTILIDAD EN OPERACIONES A LAS VENTAS NETAS.
FORMULAS:

RAZON DE LA UTILIDAD EN OPERACIONES A LAS VENTAS
NETAS = UTILIDAD EN OPERACIONES /VN (Mide la productividad de las ventas después de deducir CVy GO)

5.- RAZON DE OPERACIONES. |

FORMULA:

RO= CV + GO /VN (Muestra el % que el CV y GO absorben de las ventas netas)
6.- MARGEN DE UTILIDAD. \
FORMULA:

MUN= UN / VN (Refleja la eficiencia de la administracién del negocio vy la ejecucién de operaciones)
Elaborado por: Mes de Andlisis

Firma Fecha

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos para llevar a cabo los procesos de registro y pago
de facturas a los proveedores y actividades relacionadas en el departamento
de Cuentas por Pagar. Constituyendo una herramienta apropiada para
suministrar informacion de los procedimientos relacionados con los registros y
control Interno de los procesos de pago, de acuerdo a las politicas contables
pre establecidas por la empresa.

UNIDADES QUE INTERVIENEN
» Seccién Cuentas por Pagar
» Departamento de Tesoreria
» Departamento de Administracién de Suministros

TERMINOLOGIA:

Profit Sistema de Informacién Integrado
SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria

ISLR: Impuesto sobre la renta

IVA: Impuesto al valor agregado

FI: Mddulo de Finanzas en el sistema Profit
Alcance

Proporcionar una herramienta base, para que los empleados obtengan todas
las indicaciones y politicas a seguir desde el registro hasta la correcta

%
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valuacion de las cuentas por pagar, logrando asi optimizar el registro de
acuerdo a su movimiento operativo.

Documentos utilizados

Facturas

Relacion de Pagos

informe de Gestion de Pago
Formularios Utilizados
Reportes

YVVVVY

Normas

» EIl control del proceso de los pasivos es responsabilidad del area de
cuentas por pagar

» EIl departamento de tesoreria sera informado por la seccion de cuentas
por pagar de las deudas contraidas con terceros

» Es indispensable la orden de pago original con su respectiva
documentacion, sin estos requisitos no se podra realizar la emision de
cheque o nota de debito por parte de la seccion de cuentas por pagar

» La direccion de finanza serd el encargado de hacer los planes
financieros, con el objeto que la seccion de cuentas por pagar y el area
de tesoreria mancomunadamente efectien la gestibn de pago
correspondiente

» Deben separarse las funciones de recepcion en el almacén, de
autorizacion del pago y de firma del cheque para su liquidacion.

%
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Es preciso conciliar periddicamente los importes recibidos y pendientes
de pago segun controles contables, con los estados de cuenta de los
proveedores.

Deben hacerse Expedientes de Pago por proveedores contentivos de
cada Factura, su correspondiente Informe de Recepcion (cuando
proceda) y el cheque o referencia del pago, cancelandose las Facturas
con el sello de “Pagado”.

.Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los
de Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos con antigiiedad.

Se aplicara mensualmente un inventario fisicos de las facturas
adeudadas vy el libro auxiliar estara sujeto a conciliacion, solicitaran via
email los estados de cuentas a su proveedores para su conciliaciéon y
validacion

Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las diversas deben
desglosarse por cada Factura recibida y cada pago efectuado; para ser
procesadas y analizadas por empleado encargado de tal funcion.
Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los
Submayores de las Cuentas por Pagar coincidan con los de las
cuentas de control correspondientes.

Las Notas de Crédito y Débito por concepto de devoluciones y
reclamaciones efectuadas a los proveedores deben controlarse para
garantizar que los pagos se realicen conciliandose previamente estos
documentos y se proceda a realizar el pago por lo realmente recibido.

Analizar las obligaciones vencidas y pendientes de pago, en relacion la
antigiedad de los saldos.
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Desarrollo

1. Registro en el Maestro de Proveedores Sistema Profit

Para que pueda ser procesado un pago a favor de un proveedor es
necesario crearlo en el Maestro de acreedores en el Sistema Profit. El
proceso se inicie creacion del proveedor en el sistema Profit, es
responsabilidad del departamento de administracién de suministros.

2. Recibe documentos:

3. Orden de compra

4. Solicitud de pago , transferencia con su soporte

5. Revisar documentacion y hacer el archivo correspondiente

6. Mediante a la disponibilidad existente de financiamiento elaborar relacion
de pago de acuerdo a la disponibilidad en caja existente.

7. El departamento de finanza recibird los soportes y los anexo de la relacion
de pago para hacer la revision correspondiente y firmar

8. Al ser firmado los soportes remite relacion de pago al jefe de tesoreria

9. El jefe de tesoreria revisa y entrega el documento al operador de pago
para emita el pago correspondiente

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011 104
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REGISTRO DE FACTURAS DE MATERIALES

A través de la transaccion indicada se registra/verifica la factura en profit. El
analista de registro de facturas (verificador) analiza la factura original y debe
validar con la entrada de mercancias, asi como la fecha de vencimiento,
condicibn de pago, numero de factura, fecha de factura, moneda del
documento, cantidades y montos, razén social, registro contable, impuestos y
demas deberes formales establecidos por el SENIAT, asi como el precio
unitario correspondiente a lo establecido en la orden de compra por cada
renglon de la factura y la totalizacion de las cantidades del documento.

En el caso de factura de servicios, el analista de registro de facturas
(verificador) debe validar las retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISLR) y
las de Impuesto al Valor Agregado (IVA) con su respectiva base imponible.

REGISTRO DE FACTURAS SIN ORDEN DE COMPRA

Las facturas de materiales y/o servicios que no estén amparadas bajo una
Orden de Compra, seran procesadas con el formato establecido para ello
(“Solicitud de Autorizacion de Registro sin Orden de Compra”), el cual debe
estar debidamente autorizado por el director del departamento solicitante,
tesoreria y contener los datos respectivos (Cuenta contable, cédigo de
proveedor, numero de factura, monto etc.).

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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OTROS PROCESOS DE PAGO:

Si la Orden de Pago corresponde a conceptos ya registrados en el sistema
profit, el analista de pagos procede a validar la autorizacion de cada uno de
los documentos que conforman la cuenta por pagar y ejecuta el proceso de
contabilizacion de pago respectivo.

El Analista de Cuentas por Pagar después de revisar que no exista
anticipo previo y que no haya sido liquidado, coloca sello de conformidad y
asigna numero de consecutivo a la “Autorizacion de Pago”, y la misma es
troquelada.

PROCESO DE PAGOS

El Departamento de Cuentas por Pagar revisa semanalmente los
vencimientos de los pasivos abiertos y efectla la estimaciéon de los pagos a
ser efectuados en las préximas propuestas, luego envia al departamento de
Banco dicho estimado para que éste coordine la disponibilidad de fondos.

Las propuestas de pago son gestionadas en el Departamento de
Cuentas por Pagar de manera tal que se ejecuten pagos a los proveedores
los dias 5 y 20 de cada mes Yy para los pagos de contado se efectuaran
propuestas para pago efectivo los dias jueves de cada semana (en caso de
ser feriados los dias indicados se fijard como fecha el dia hébil posterior a
dichas fechas).

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacién: 05/10/2011
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Las propuestas de pago una vez generadas Yy revisadas por el Analista
Pagador, deben ser aprobadas por el Supervisor de Cuentas por Pagar.

PAGOS DE CHEQUES

Cuando en el Departamento de Cuentas por Pagar es determinada como via
de pago “cheque”, el analista de pago registra en el sistema profit los datos
basicos (parametros) de la propuesta de pago, ejecuta e imprime los cheques
y el listado de entrega, luego organiza la documentacion soporte del pago,
los anexa al cheque y los entrega junto con el listado de la relacién de
cheques al Supervisor de Cuentas por Pagar, quien los revisa y en caso de
estar correctos los aprueba para continuar el proceso.

El Departamento de Bancos recibe del Departamento de Cuentas por
Pagar los Cheques y los entrega a los proveedores. El Departamento de
Bancos es el responsable de la gestion de entrega de los cheques y la
logistica

En caso de estar conforme, el Supervisor de Cuentas por Pagar aprueba
la propuesta y devuelve los soportes al analista de pagos, quien a su vez
entrega al Departamento de Bancos, la propuesta SAP, la carta de “Solicitud
de desembolso” y copias del resto de los soportes.

%
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El analista de pagos, gestiona el archivo de los soportes originales, las
propuestas de pagos son archivadas en el Departamento de Cuentas por
Pagar.

REGISTRO DE: NOTAS DE DEBITO Y CREDITO POR DIFERENCIA DE
PRECIO EN LA ORDEN DE COMPRA.

Se envia las Notas de Crédito y Notas de Débito al departamento de
Cuentas por Pagar.

El Departamento de Cuentas por Pagar registra las Notas de Crédito por
diferencias que imposibilitaban el registro en pasivo definitivo de facturas con
diferencias.

El Departamento de Cuentas por Pagar envia las Notas de Débito al
Departamento de Compras para que efectie el andlisis correspondiente,
anexando, de ser necesario, todos los soportes y/o célculos que justifiquen la
procedencia de estas Notas. Una vez revisadas y aprobadas por el
Departamento de Compras, las Notas de Débito son entregadas al
Departamento de Cuentas por Pagar, donde el supervisor revisan los
calculos, y se envia a la aprobacion de tesoreria

%
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PROCESO — ANULACION DE PAGOS

El Analista Pagador avisa al Supervisor de Cuentas por Pagar de un error por
el cual debe anularse un cheque o una transferencia y le entrega los cheques
0 listados y los documentos a anular con el correspondiente Memo
explicativo o razon de la solicitud.

El analista de Cuentas por Pagar revisa y anula fisicamente los Cheque e
instruye para que no existan recurrencias futuras y procede a anular los
Cheques.

Devuelve al Analista Pagador los cheques y los documentos debidamente
anulados.

PROCESO CHEQUES CADUCADOS

Cuando un cheque de gerencia tiene una antigiedad mayor a tres meses,
desde su fecha de emision, se entiende como un cheque caduco, cuya
reposicion puede ser solicitada por el proveedor.

El analista verificador imprime todos los soportes y entrega al
Supervisor de Cuentas por Pagar para su revision.

%
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El Supervisor de Cuentas por Pagar revisa y en caso de considerarlo

correcto, lo aprueba para continuar el proceso de pago

PROCESO REPOSICION DE CHEQUES DEVUELTOS

Cuando por alguna causa (Mal endoso, Defecto de firma, resultase
devuelto un cheque emitido por Matriajustes J.A., C.A., a algun acreedor, el
Departamento de Cuentas por Pagar procedera a la reposicion del cheque,
para lo cual el proveedor debera presentar en original el cheque reportado

como devuelto.

El analista verificador recibe el cheque original y verifica en profit que
dicho cheque no haya sido cobrado a la fecha de la presentacion, y

adicionalmente, valida con el Departamento de Bancos esta informacion.

El analista verificador entrega todos los soportes al supervisor de
Cuentas por Pagar, quien revisa y en caso de ser procedente la reposicion del
cheque aprueba el registro. El Analista verificador efectia el registro en el
sistema Profit, reversando contablemente el efecto en la cuenta de Banco

%
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CAJA CHICA

El responsable del fondo fijo asignado para la caja chica solicita un
anticipo. El Analista de Cuentas por Pagar revisa el correcto llenado del

formato verifica el monto correcto.

El Analista de Cuentas por Pagar después de revisar que no exista
anticipo previo de caja chica y que no haya sido liquidado, coloca sello de
conformidad y asigna numero de consecutivo a la “Autorizacion de Pago”, y la

misma es troquelada.

Una vez gestionado el pago, una copia del formato con sello de recibido
por el solicitante y el | Analista de Cuentas por Pagar para su registro y
archivo. Previamente deberan revisarse las facturas que justifican los
desembolsos para la reposicion de los fondos de caja. Los facturas de
egresos deberan contener todos los deberes formales establecidos en la
Providencia 0257 del Seniat.

Responsable Autorizado: Responsable Firma

%
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

Requisitor Compras Almaceén Cuentas/Pagar

Recepcion de formato

Revision

Recibe Recib
] ecibe | I
Material Documento

para La elaboracion Solicitud
_mTum_ Solped sy
\
Revisidn de frocesoda campra Entra en el proceso
informacidn 3Dias de pago
\ \
Recibe Orden de Fin
Aprobacion Compra
Liberacion Comprade
Solicitud Materiales
Responsable Autorizado: Responsable Firma
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OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para llevar a cabo los procesos de registro y
cobro de facturas a clientes y actividades relacionadas en el departamento de
Cuentas por Cobrar. Constituyendo una herramienta apropiada para
suministrar informacion de los procedimientos relacionados con los registros y
control Interno de los procesos de cobro., de acuerdo a las politicas
contables pre establecidas.

Unidades que intervienen

» seccion cuentas por cobrar
» departamento de tesoreria

TERMINOLOGIA:

Profit Sistema de Informacién Integrado
SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria

ISLR: Impuesto sobre la renta

IVA: Impuesto al valor agregado

FI: Moédulo de Finanzas en el sistema Profit
Alcance

Proporcionar una herramienta base, para que los empleados obtengan
todas las indicaciones vy politicas a seguir desde el registro hasta la
correcta.

Fecha de elaboracién: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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valuacion de las cuentas por cobrar, logrando asi optimizar el registro de
acuerdo a su movimiento operativo.

Documentos utilizados

facturas

relacion de cobro

relacion de pago

informe de gestion de cobro
Formularios utilizados
Reportes

VVVYYYVY

Normas

1.- Se comprendera las cuentas por cobrar como todos los derechos
adquiridos sobre terceras personas, es una promesa de recibir efectivo de los
clientes a quienes la empresa MATRIAJUSTE J.A.,.C.A ha vendido
mercancias y/o presta servicios. Esta representada por documentos
mercantiles ordinarios no garantizados (facturas); generalmente provienen de
ventas a crédito que realiza la empresa

2.-Las ventas a crédito, que dan origen a las cuentas por cobrar, normalmente
incluyen condiciones de crédito en las que se establece el pago dentro de un
namero determinado de dias. Es por ello que todas las cuentas por cobrar no
se cobran dentro del periodo de crédito, de esta forma la mayoria de ellas se
convierten en efectivo en un plazo muy inferior a un afo; en consecuencia, las
cuentas por cobrar se consideran parte del activo

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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circulante de la empresa. Es compromiso del administrador de cuentas por
cobrar efectuar el cronograma de cobros, a través de las fechas establecidas
en el documento.

3.- Establecer segregacion de funciones y responsabilidades en el proceso.
4.- El libro auxiliar de las cuentas por cobrar es un documento en que se
asientan detalladamente las operaciones que contienen los libros principales,

mediante un solo asiento contable, estara actualizado por el administrador

5.- El administrador de cuentas por cobrar indicara al deudor la forma de
pago a la empresa Matriajustes J.A., C.A

6.- Archivar la documentacién correspondiente a las cuentas por cobrar y
procesarla en el sistema hasta que se realice el cobro.

7.- Todo pago realizado a través de depdsitos bancario debe ser cancelado
en efectivo y a nombre de la empresa.

8.- Es responsabilidad del administrador de emitir informacion de los estados
de cuentas de manera detallada de las cuentas por cobrar y enviarlo al area
responsable de ingreso.

9.- Los cheques devueltos seran enviados al registrador para que sea
incluidos como cuentas por cobrar en el sistema financiero.

Fecha de elaboracién: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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10.- El administrador o auxiliar de cuentas por cobrar incluird en el libro
auxiliar los cheques devueltos por el banco para un control.

11.- para que se realice el cobro de los cheques es necesario realizar una
lista de la devolucion de los mismos, que este respaldada con los fisicos y
seran enviados a la unidad correspondiente, y la persona responsable es el
administrador

12.- por motivo de los cheques devueltos se exigira un informe mensualmente
de agestidon de cobro de los cheques devueltos bajo la responsabilidad de la
unidad encargada.

Desarrollo

» REGISTRO EN EL MAESTRO DE CLIENTES DEL
SISTEMA PROFIT

= Para que pueda ser procesado un servicio a favor
de un cliente, es necesario crearlo en el Maestro
de Clientes en el Sistema Profit

» . El cliente realiza la Solicitud de Orden de servicio al Dpto. de
Ventas

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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Se verifica en el sistema profit si el cliente tiene deuda o esta solvente.

» El departamento de venta aprueba las condiciones de las ventas
y de créditos.

» Si el cliente tiene deuda el sistema no procesa la informacién, si
aparece como moroso se rechaza y si aparece solvente se
procesa la informacién y da lugar a la cuenta por cobrar.

» El departamento de facturacion debe ser independiente del
despacho y registro de cuentas clientes

» .Almacén hace una inspeccién de la disponibilidad

» se presta el servicio, se recibe documento y Se registra la
cuenta por cobrar

» Las notas de crédito y Débito deben estar fundamentadas y
autorizada por el funcionario correspondiente de acuerdo a las
Politicas pre establecidas que concedan descuentos, rebajas,
devoluciones

» Cuentas por Cobrar elabora relacién de cobro en el transcurso
del mes

Fecha de elaboracién: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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» Cronograma de cobro y fija la fecha de cobro

» Cuentas por Cobrar Archivar la documentacion en la respectiva
carpetas

» De las Cuentas incobrable canceladas llevar registro en cuentas
de mayores auxiliares.

» Reporte mensual de los saldos de los clientes, para saber su
movimiento, en especial los morosos.

» comparar mensualmente la suma de los saldos de las cuentas
de los clientes, mayor auxiliar con cuenta de control del mayor
general, por motivos de desigualdad hay que hacer las
observaciones respectivas

> se inicia el proceso de cobro tomando como referencia el
Cronograma, teniendo a disposicion los reportes respectivos.

> si se cobra en el tiempo pautado del cronograma de cuentas por
cobrar se abona la cuenta por cobrary se emite reporte.

> debe hacerse observaciones periédica de los documentos
dados de baja en libro y realizar la provisién correspondiente

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011 119
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> La cuenta por cobrar sera objeto de provision, si transcurren 60
dias, pues excede el limite de crédito establecidos vy el periodo de
vencimiento que tiene la empresa para la factura es de 30 dias a partir
de la fecha de emision de la misma.

> Al transcurrir 90 dias la factura se convierte en incobrable y se
procede a realizar un ajuste pertinente, de lo contrario se hace un
reporte de estado de cuenta y luego se dirige al departamento de
tesoreria para su aprobacion

> Culmina el proceso.

Responsable Autorizado: Responsable Firma

Fecha de elaboracion: 25/03/2006 Fecha de Actualizacion: 05/10/2011
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Servicios Cuentas por Cobrar Tesoreria

- ==J

Inicio | Registro en
sistema Profil

. Regi d

Solicitud de —> sy stro.ce
. Cobranza
servicio
Reporte
W/ W/
Disponibilidad Fin
\
60 dias se Estado de
provisiona cuenta

W/

Emisidn de
Factura W
90 dias se ajusta
Responsable Autorizado: Responsable Firma
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de Campo fue desarrollado en una Pyme, ubicada en
Guacara, durante la recopilacion de la informacién, obtenida a través de la
aplicacion de instrumentos para obtener los datos de la Encuesta y la
Entrevista, en su modalidad escrita, asi como el método de Observacion
Directa, analisis documental y de contenido, que permiti6 obtener la
conclusion final de la investigacion de campo, para posteriormente lograr los
objetivos planteados, se logra diagnosticar el sistema funcional operativo
actual de la firma mercantil, haciéndose evidente la necesidad tener un
mayor control interno de las operaciones y sumado a ello, se identificaron las
debilidades y fortalezas existentes en los procesos internos del sistema de
crédito y cobranzas, concluyendo que se hace necesario la actualizacion de
los manuales de politicas y procedimientos de las dos areas objeto de
estudio, asimismo, se hace imprescindible realizar los andlisis pertinentes a
cada area, para lograr un equilibrio financiero sin necesidad de requerir
financiamiento adicional y consecuentemente cumplir con las obligaciones
contractuales, a la vez serviran como herramientas para mantener el control

de estos rubros tan fundamentales en el desarrollo de sus actividades.

Estos controles y analisis, son esencialmente basicos, para poder tomar
decisiones acertadas, al descubrir sintomas sobre areas problematicas, asi se
podra determinar las acciones que se deben aplicar para corregir tal o tales
situaciones 0 en caso contrario poder capitalizar el beneficio obtenido

producto de las actividades comerciales de la misma.
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RECOMENDACIONES

La Universidad de Carabobo, para conceder el titulo de grado, el bachiller
deberd presentar un trabajo especial de grado con el objetivo general de
resolver una problematica existente en una entidad o proponer una solucion
para la misma. Ahora bien, a través de esta investigacion, se deberan aplicar
las teorias recibidas en el transcurso de la carrera, sumado a ello, esta labor
investigativa permitira a la Facultad mostrar el crecimiento y enriguecimiento
intelectual adquirido por el alumno y las mismas servirdn de soporte a todo

alumnado en general, en las diferentes lineas investigativas.

Actualmente producto de grandes esfuerzos y estudios, por parte de
diversas entidades tanto profesionales como educativas y financieras a nivel
mundial y producto de la globalizacion, se busca estandarizar la informacion
financiera; por ello, surgen nuevos topicos relacionados con los controles
internos, por ejemplo las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), es por lo antes
mencionado, que se recomienda a la universidad que trabaje igualmente en
pro de la mejora continua y alineados con estos topicos, para egresar
profesionales rumbo a la excelencia, realice la actualizacién del Pensum de
Estudio, que prepare constantemente foros de actualizacion contable, que
permitan a los nuevos profesionales, orientarse con un enfoque claro y

preciso para su desarrollo profesional global futuro.

A la empresa Matriajustes J.A., C.A. se recomienda hacer participes a todo
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el personal del disefio del sistema administrativo y del establecimiento de los
objetivos. Es imprescindible mostrar el beneficio que es para el responsable
de las areas contar con este tipo de informacion y que conozca las
debilidades de su gestion, que la alta gerencia se muestre interesada en las
ideas y sugerencias que le ofrezcan los empleados una vez que se
implemente la mejora del sistema administrativo de las &reas de cuentas por
pagar y cuentas por cobrar. Es necesario ser muy cauteloso al implementar
estos nuevos controles y deben hacer notar que esta nueva herramienta, mas
que beneficiar a la empresa, serviria para facilitar el trabajo y detectar

oportunamente las fallas del personal y realizar los correctivos a tiempo.

Otro punto importante es mantener una comunicacion adecuada entre
quienes integran la compafia, con el fin de que conozcan los resultados
obtenidos por sus actividades realizadas y finalmente incentivar la motivacién
entre todos los trabajadores, como aliciente para lograr los objetivos de la
empresa y de esta manera evitar que por diferencias entre el personal pueda

desfavorecer los resultados organizacionales.

Finalmente, se recomienda prestar especial interés a cada area y actualizar
los manuales de procedimientos de cada una de las areas, lo cual permitird
integrar el sistema para registrar las operaciones adecuadamente y obtener

cifras razonables y confiables.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Instrumento de recoleccién de datos

Le agradecemos el tiempo que esta tomando para completar este
cuestionario. El objetivo de la misma es recolectar informacion para:
PROPONER UN SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA
MEJORAR EL SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR
PAGAR PARA LA EMPRESA MATRIAJUSTES J.A, C. Su opinién es
importante por lo que se le solicita responda con el mayor grado de
acercamiento a la realidad.

INSTRUCCIONES DE USO

Lea cuidadosamente cada una de las recomendaciones que a continuacion se
presenta para el llenado del cuestionario:

La serie de preguntas aqui planteadas han sido basadas en un disefio, que
permite conocer informacion relacionada con el disefio e instrumentacion de
las politicas publicas. Las respuestas a esta preguntas contribuyen a la
elaboracion del estudio en la cual se enmarca este trabajo de Grado:
“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO PARA
MEJORAR EL SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR
PAGAR PARA LA EMPRESA MATRIAJUSTES J.A, C.A., UBICADA EN
GUACARA ESTADO CARABOBO”

v’ Utilice lapiz de tinta para el llenado.

v' Se presentan preguntas con respuesta de tipo cerrada, las cuales deben
ser respondidas de forma objetiva, sefialar con una equis (x) la que
corresponda.

No existen respuestas correctas o incorrectas.

En caso de presentar dudas con alguna pregunta en el cuestionario
consulte al encuestador.

AN
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CUESTIONARIO

1.- ¢ Se realizan compras de bienes y servicios a Crédito?

S [] NO []

2.- ¢Posee la empresa controles administrativos para el apropiado manejo de

las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar?

sl [ ] NO [ ]

3.- ¢Conoce la empresa sus debilidades en el manejo de las Cuentas por

Cobrar y Cuentas por Pagar?

sI [ ] NO [

4.- ;Se realizan Ventas de servicios a Crédito?

S| [] NO [ ]

5.- ¢ Se aplican andlisis de Rotacion de las Cuentas por Pagar?

S| ] NO [

6.- ¢ Se aplican andlisis de Rotacion de las Cuentas por Cobrar?

sI [ ] NO [

129



7.- ¢Realiza la empresa un seguimiento comparativo entre la Rotacién de las

Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar historico?

S| [] NO [

8.- ¢Crea la empresa reservas para cubrir los pasivos Contingentes de
acuerdo a las Leyes del Trabajo vigente?

S| [] NO  []

9.- ¢ El personal administrativo est4 debidamente capacitado para ejercer este

cargo?

sl ] NO ]

10.- ¢La empresa utiliza estrategias con la finalidad de maximizar la utilidad y

minimizar los costos estructurales?

S| [] NO [ ]

11- ¢Considera Ud. Que el sistema de contabilidad utilizado actualmente

cumple con las expectativas esperadas?

S| [] NO []

12.- ¢Posee la empresa los controles internos debidamente segregados y
definidos?

si[] NO [ ]
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13.- ¢La empresa realiza sus registros contables ajustados a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)?

S| [ ] NO [ ]

14.- La empresa posee manuales y procedimientos establecidos para la
ejecucion de las actividades de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

S [ ] NO [ ]
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Guia de la Entrevista

Sefiale Ud. ¢Cudles son los riesgos — compra cuenta por pagar a que

esta expuesta la empresa?

Indique Ud. de acuerdo al conocimiento que tiene de los procesos

administrativos de las operaciones ¢ cuales son mas deficientes?

De los componentes de control que se indican a continuacion: Ambiente
de Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion y Monitoreo. Sefiale Ud. ¢cuales de estos componentes

operan de forma directa en la empresa?

Describa Ud. el sistema de contabilidad aplicado en la empresa

actualmente

¢La empresa realiza proyecciones de las actividades en cuanto a los

costos y beneficios cuantitativos y/o cualitativos?

¢Realiza la empresa un seguimiento comparativo entre los costos

presupuestados y los costos reales?

¢Indigue Ud. cudles son los factores determinantes para otorgar crédito a

las empresas?

¢,De qué manera, logra Ud. la satisfaccién de sus trabajadores para el

buen desempefio de las funciones encomendadas?



Cuadro Técnico Metodoldgico. Operacionalizacién de Variables

ANEXO #1

OBJETO DE ESTUDIO: Proponer un Sistema de Control Administrativo para mejorar el Sistema de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar
para la empresa Matriajustes J.A, C.A.,

Objetivo Especifico

Variables

Definicién de Variable

Indicadores

Instrumentos

Fuentes

1) Diagnosticar el sistema
funcional operativo actual de la
empresa Matriajustes J.A, C.A.

Sistema Funcional Operativo

Es un conjunto de funciones
gue enmarcan las operaciones
de la empresa

e Control Gastos

e Control de Obligaciones
Contractuales
e Control de Obligaciones

Legales (Impuestos nacionales
y Municipales)

Guia de la Entrevista
Cuestionario

Personal Administrativo de
Matriajustes J.A. C.A

2) Analizar los procedimientos
administrativos que aplica la
empresa para el control de las
operaciones de la empresa
Matriajustes. J.A.

Procedimientos Administrativos

Son las actividades que el
administrador debe llevar a
cabo para aprovechar los
recursos humanos, técnicos,
materiales, entre otros, con los
gue cuenta la empresa

e Procesos
e Controles Analiticos
* Valoracion de Cuentas.

Guia de la Entrevista
Cuestionario

Personal Administrativo de
Matriajustes J.A. C.A

3) Identificar las debilidades en
procesos internos de los
temas de cuentas por pagar y
lentas por cobrar de la empresa
htriajustes J.A., C.A.

Son los procedimientos
administrativos establecidos en

eProcedimientos
eValidacién y aprobacién del

Procesos Internos del sistemas | la empresa  para controlar | servicio.

de cuentas por Pagar todas las operaciones de | eRegistro
Cuentas por Pagar de la | ePagos
empresa eArchivo
Son los procedimientos :\F/:(r;]ttjrsacién
administrativos establecidos en «Archivo

Procesos Internos del Sistema | la empresa  para controlar

cuentas por Cobrar todas las operaciones de +Cabros

cuentas por Cobrar de la
empresa.

eAndlisis de Antig. de Cuentas por
Cobrar
eControl del Flujo del Efectivo

Guia de la Entrevista
Cuestionario

Personal Administrativo de
Matriajustes J.A. C.A

4) Proponer un sistema de
control administrativo para los
sistemas de cuentas por cobrar
y cuenta pagar de la empresa
Matriajustes. J.A., C.A.

Sistema de Control
administrativo para Cuentas
por Cobrar

Es un sistema de funciones
standares que tienen la
finalidad de controlar y evaluar
operaciones que enmarcan las
actividades de cuentas por
cobrar

e Establecimiento de
Procedimientos  Administrativos
para Cuentas por Cobrar.

e Establecimiento de
Actividades de Control.

e Monitoreo

e Comunicacion e Informacion.

Sistema de Control
administrativo para Cuentas
por Pagar

Es un sistema de funciones
standares que tienen la
finalidad de controlar y evaluar
operaciones que enmarcan las
actividades de cuentas por
Pagar.

e Establecimiento de
Procedimientos  Administrativos
para Cuentas por Pagar.

e Establecimiento de
Actividades de Control.

e Monitoreo

e Comunicacién e Informacién

Guia de la Entrevista
Cuestionario

Personal Administrativo de
Matriajustes J.A. C.A

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Mntrinjustas ].A'., e.A.

J-20768725-5
Anexo # 4
Programacién de las Cuentas por Cobrar y de las Cuentas por Pagar
E— Del Al
> Cuentas por AfO Mes Ventas Cuentas por Compras > Cuentas por
Cobrar Cobrar Pagar

11 Diciembre

12 Enero

12 Febrero

12 Marzo

12 Abril

12 Mayo

12 Junio

12 Julio

12 Agosto

12 Septiembre

12 Octubre

12 Noviembre

12 Diciembre

13 Enero

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Matrinjustes J.A., C.A.

T-307L8525-5
Anexo #5
Presupuesto de Tesoreria
Del Al
| Trimestre | Il Trimestre . i . IV Total
Concepto Trimestre | Trimestre
Saldo Inicial

Cuenta por Cobrar

Efecto Disponible

Egresos

Cuenta/Pagar Afio

Cuenta/Pagar Ao

Total Egresos

Total Egreso

Saldo Final

Fuente: Ortizy Toro (2011)

Cuenta/Cobrar
Saldo s/Balance

+ Ventas
- Lo Cobrado
Total cta/cobrar

Cta Pagar S/B
+Compra
- Lo cancelado

Total CTA/Pagar
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Matrinjustes J.A., C.A.

T-307.852.5-5

Anexo # 6
ESTADO DE RESULTADOS
Del: Al
Partidas
Ventas

(-)Costo de ventas

Inventario Inicial

Compras

Mercancia Disponible

(-) Inventario final

Utilidad Bruta

Gastos Operacionales

Sueldos y Salarios

Prestaciones Sociales

Gastos Varios

Utilidad s/impuesto

(1) ISLR

U Neta del Ejercicio

%

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Matrinjustes J.A., CA.

T-307L8525-5

Anexo #7

BALANCE GENERAL

Al

Activo

Caja y Banco

Cuentas Por Cobrar

Inventario de Mercancia

Total Activo

Pasivo y Capital

Cuentas por Pagar

Impuesto por Pagar

Capital Social y UND

Total Pasivo y Capital

Fuente: Ortizy Toro (2011)
Cuentas por Cobrar:
Cuentas por Pagar:

CTN=
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Mntrinjustas ].A'., e.A.

J-ROTLE5LE-F

Anexo #3

PRESUPUESTO DE COMPRAS

REQUER DE PROD + INVNT COMPRAS
Requerimi
ento de ) ) Inventario | Inventario ) ) A efectuar | Costo Costo
Periodo Minimo Maximo o ) Minimo Maximo o
Prod Inicial Final Pcompras | Unitario Total
PMater.
Totales

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Mntn’nj ustes | A, CA,

]~.507LXFZJ~,7
Anexo #2
APELLIDOS Y NOMBRES:
EMPRESA:
ANALISIS DE LAS CUENTAS

Periodo
Ventas
Contado:
Crédito:

(-) Provision:

(-) Dev en Vtas:

Crédito Neto:

Dias

Dias

Dias

Total Cobros Créditos

ANALISIS DE LAS
VENTAS DEL PRIMER
MES:

Fuente: Ortizy Toro (2011)
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Anexo # 8
Matriajustes J.A., C.A.

MATRIZ DOFA

EVALUACION INTERNA

DEBILIDADES
FORTALEZAS

EVALUACION AMBIENTAL

OPORTUNIDADES
AMENAZAS

Los movimientos de los recursos financieros,
carecen de un control estricto de los ciclos del
efectivo,

El sistema administrativo y controles internos
presenta errores al ser usado de manera informal.

Sistema administrativo y control interno no
definidos y carece de revisiones periodicas.

Las estrategias administrativas no de adaptan a
los cambios de acuerdo al desarrollo financiero
de la empresa.

La empresa cuenta con un sistema de control
Administrativo Profit.

Se pueden utilizar los recursos actuales
tecnolégicos para mejorar los controles internos.

Los cambios propuestos no exigen una inversion
superior a la capacidad financiera de la empresa.

Existe Interés y disponibilidad para adoptar
cambios en el proceso administrativo.

Poseen Manuales y procedimientos que agilizan
los procesos, mejorando los controles, registros,
valuacion de las cuentas.

Equipo de trabajo receptivo a los cambios
porque reconocen que estd en un mercado que
exige mayores controles y analisis de los costos
para lograr mantenerse este mercado global y
competitivo

Surgen Leyes y regulaciones contractuales que
exigen mayores controles internos.

Mercado global

Economia Inflacionaria ocasiona debilitamiento
con los competidores del mercado por no poseer
estructura de costos adecuada y exactitud de las
cifras.

Recesion Econdmica por consecuencia de las
estrategias econémicas aplicadas por el gobierno
actual.
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