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RESUMEN

La investigacion se enfocé en realizar el andlisis de los planes de
capacitaciéon en seguridad y salud, como estrategia para la prevencion de
accidentes laborales, en el area de emulsion de una empresa quimica,
fabricante de pinturas en el estado Carabobo, el cual se desarroll6 por medio
de tres objetivos a través de los cuales se establecieron las fortalezas y
debilidades de los planes de capacitaciéon, se identific6 el nivel de
conocimiento de los trabajadores en materia de seguridad y salud laboral,
para finalmente estudiar la actitud de los actores laborales ante la prevencién
de situaciones de riesgo en el trabajo. Se defini6 como una investigacion
descriptiva, de campo y documental, basado en la aplicacion de tres
instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista semi estructurada,
el cuestionario y la observacién directa donde se emple6 una lista de
chequeo, todo aplicado a una muestra de 33 individuos que conforman a la
organizaciéon. Se conocié que los empleados tienen conocimiento de la
informacion, sin embargo no la ponen en préactica e incrementan el riesgo de
sufrir accidentes dentro de los procesos que desarrollan. Se recomendé la
realizacion de una campafa de concienciacion, por medio de la cual los
trabajadores reconozcan e interioricen la importancia de acatar las
normativas y capacitacion respecto a la seguridad y salud laboral en el
trabajo.

Palabras claves: capacitacion, seguridad y salud en el trabajo,
comportamiento de los empleados.
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RESUMEN

The research focused on the analysis of the safety training plans and health
as a strategy for the prevention of accidents in the area of emulsion of a
company chemical manufacturer of paintings in Carabobo state, which was
developed through three objectives through which the forts were established
and weaknesses of the training process, the level of knowledge of workers
identified safety and health, to finally study the attitude of labor actors and
preventing risky situations at work. Was defined as a descriptive research,
field and documentary, based on the three instruments for data collection and
the semi-structured interview, questionnaire and direct observation where a
checklist was used, all applied to a sample of 33 individuals within the
organization. It was learned that employees are aware of the information,
however not implemented and increase the risk of accidents within the
processes that develop. Conducting an awareness campaign, through which
workers recognize and internalize the importance of compliance with
regulations and training regarding safety and health at work was
recommended.

Keywords: training, health and safety at work, employee behavior.
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Introduccién

A través de la historia se ha tenido conocimiento de la importancia de
los Recursos Humanos como elementos esenciales para el logro de los
objetivos previstos, aunque para los inicios de la etapa de industrializacion
eran otras las prioridades como: el dinero, la expansion y el lucro particular
para los empresarios. En tiempo mas recientes, a través de diversos
estudios, se ha determinado que la gestion del talento humano es lo mas
importante dentro de las organizaciones. De ello depende en gran parte el
éxito de las empresas, de alli que todas las estrategias gerenciales se
enfocan a lograr cada dia niveles 6ptimos de satisfaccion laboral, a través de
la implementacién de nuevos planes de mejoramiento profesional, en la
gestion del capital humano, implementando y desarrollando asi la
capacitacion como uno de los factores fundamentales, gracias a ellas se
puede determinar cuéles son las necesidades inmediatas para aportar

soluciones eficaces y productivas,

En el ambito empresarial, la formacién profesional debe reunir
determinadas condiciones y caracteristicas para ser eficaz y alcanzar los
objetivos planteados, respondiendo a necesidades reales, debe considerar
los componentes del disefio de los programas y la naturaleza cada vez mas
cambiante de las competencias que se han de aprender. A su vez, se ha de
realizar una rigurosa evaluacion de los planes de formacién. Por tanto, la
formacién debe formar parte de un proceso secuencial y légico, cuyo primer y
principal paso es responder a las necesidades reales de la empresa, donde
se tengan en cuenta tanto el estado actual de la organizacion, como
proyectar lo que la empresa necesitara para manejar futuras tecnolégicas y

los cambios requeridos en las caracteristicas de los trabajadores.

XVi



En virtud de la importancia de la formacion profesional, se elabora la
presente investigacion dirigida al andlisis de los planes de capacitacion en
seguridad y salud, como estrategia para la prevencion de accidentes
laborales en el area de emulsidon de una empresa quimica fabricante de
pinturas del estado Carabobo, conociendo su actitud frente a los
procedimientos ejecutados dentro de la organizacion, ya que en la actualidad
presentan inconvenientes con respecto a los resultados obtenidos por medio
de dicha capacitacion. Partiendo de ello, la presente investigacion se

encuentra estructurada en capitulos, los cuales contemplan lo siguiente:

Capitulo I: Contentivo del planteamiento del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion, alcances y limitaciones de desarrollo.

Capitulo II: compuesto por el marco teorico que soporta la investigacion,

considerando los antecedentes utilizados y las bases tedricas.

Capitulo 1ll: se desarrolla el Marco Metodolégico, a través del cual se
muestra el tipo y/o niveles de la investigacion, disefio, técnicas e
instrumentos de recoleccibn de datos, asi como aquellas de analisis

empleadas.
Capitulo 1V: presentando los resultados y analisis de datos, en el cual
se desarrollan las fases metodologicas planteadas, estableciendo los

hallazgos de la investigacion.

Capitulo V: donde se definen las conclusiones obtenidas por medio del

trabajo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los planes de capacitacion o también conocidos planes de formacion
representan en primera instancia un instrumento necesario en la medida de
buscar cambios en las organizaciones. Actualmente los planes de formacién
no se consideran simplemente como un mecanismo de entrenamiento, sino
que es visto desde una perspectiva mucho més global y funcional, orientados

hacia la conceptualizacion de la educacion y todo lo que esta conlleva.

Adicionalmente, el comportamiento organizacional remite a los distintos
tipos de relaciones que se establecen en una empresa. Por una parte, ayuda
a comprender las relaciones de los trabajadores entre si, también ayuda a
entender la influencia que el entorno ejerce sobre la empresa, analiza la
estructura de un negocio puesto que los trabajadores tienen que estar
coordinados estructuralmente para trabajar en equipo y también, analiza el

factor tecnoldgico que forma parte de la empresa.

En las dltimas décadas como resultado del proceso de la globalizacion
y la creciente competitividad en las organizaciones, se han inclinado por
darle un trato especial a todo lo referente a la capacitacion de su capital mas
importante, sus trabajadores. Esto representa la formacién que actualmente
viene dada como respuesta a las muchas necesidades que tienen las
organizaciones en diversos temas, especificamente en contar con un

personal mucho mas calificado, mejorando de esta manera el presente
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laboral y contribuyendo directamente en la construccion de la fuerza de

trabajo y asi, el futuro de la organizacion.

Por consiguiente, los planes de capacitacion son concebidos segun
Trosino (1999) citado por Rey (2012; 150) como:

El conjuntos de tacticas a seguir, estructurados a partir de las
necesidades detectadas por cada area especifica o por cada
puesto, y la reunion sistemética de todas estas necesidades con
su correspondiente propuesta de solucion constituye el plan de
capacitacion.

Por esta razon surge la necesidad de que las empresas inviertan en los
planes de capacitacion, proporcionandolos de manera continua y sistematica,
con el objeto de mejorar el conocimiento y las habilidades de los trabajadores
que laboran en la organizacion; las mismas se volveran mas fuertes,

productivas y rentables.

Ademas, la empresa debe tener expectativas en determinados periodos
de tiempos y estar consciente de lo que realmente le falta al personal con
respecto a las actividades que se realizan en los puestos de trabajo. Por otra
parte segun Chiavenato (2002; 22), sefala que el plan de capacitacion “es
una accion planificada cuyo propdsito general es preparar, integrar al talento
humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollos y actitudes necesarias para el desempefio en el trabajo”. En este
sentido, los encargados de formar al personal deben brindar en la medida
necesaria la informacion precisa, haciendo énfasis en los aspectos
especificos para que el trabajador pueda desemperfiarse eficazmente en su

puesto de trabajo.
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Incluyendo en ello, la vision de la empresa hacia el comportamiento de
sus empleados, ante situaciones presentes en ella, al tener contacto con
todo lo que rodea su ambiente, diferentes personas, creencias, estilos de
vida, costumbres, valores inculcados por nuestra familia, entre otra serie de
elementos que en conjunto forman lo que se define como cultura. Lo cual
determinara su comportamiento y conducta en la sociedad, en la familia y en

el ambito laboral.

Por otra parte, las organizaciones a su vez cuentan con una serie de
elementos o factores que van a determinar su comportamiento en el campo
empresarial. A través de normas y valores creados desde el inicio de la
organizacion, los cuales deben ser transmitidos al personal de una forma
motivadora para que pueda ser adoptado con éxito y asi cumplir con el
objetivo planteado por cada una de ellas.

Uno de los aspectos mas relevantes involucrados en los planes de
formacién y el comportamiento organizacional, es todo lo referido a la salud y
seguridad laboral, asi lo han entendido actualmente las empresas; no soélo
por el hecho de cumplir con la legislacién nacional, sino que es importante
capacitar a los trabajadores en materia de salud, ya que son sus vidas y
bienestar quienes se exponen a los riesgos existentes en el proceso

productivo de trabajo, especificamente en sus puestos.

De manera que, los planes de formacién basados en la seguridad y
salud laboral, deben estar orientados por la observacion directa de todas y
cada una de las posibilidades de peligro o riesgo, y aquellos escenarios en
los que el trabajador debe actuar con extrema responsabilidad vy
compromiso, debido a las acciones en las que se encuentra involucrado. En

cuanto a la seguridad y salud laboral, se deben considerar los factores de
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riesgos ambientales o por tensiones provocadas con motivos de trabajo y
gue a veces pueden originar enfermedades. Por consiguiente esta abarca la
integridad fisica de los trabajadores, asi como también el buen uso y cuidado
de maquinarias, equipos y herramientas de la empresa, a fin de evitar

accidentes, perdidas personales asi como materiales.

En tal sentido la seguridad y salud en el trabajo y la defensa del
elemento humano, son apoyadas por distintas disposiciones legales que el
estado pone a disposicion del trabajador como medio de prevencion en el
trabajo. Asimismo, se realizé el XIX Congreso sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo (2011), donde la OIT dio a conocer las Ultimas estimaciones sobre
seguridad y salud ocupacional, revelando el numero de enfermedades
relacionadas al trabajo, el cual aument6 de 1,95 millones a 2,02 millones
entre los afios 2003 y 2008.

Ademas, se estimO que en paises en vias de desarrollo el costo anual
de los accidentes y enfermedades laborales, esta entre el 2% al 11% del
Producto Bruto Interno (PBI), por ejemplo, en Peru es de aproximadamente
50.000 millones de dolares americanos, es decir, entre 1.000 y 5.500
millones de ddlares americanos anuales. Y debido a toda esta situacion, la
OIT hizo un llamado para instaurar y mantener una cultura global de

prevencion de enfermedades ocupacionales.

En Venezuela se han impulsado una gran cantidad de leyes y reformas
que establecen todo lo relativo a este tema, con el objetivo de salvaguardar
la integridad fisica de los trabajadores; desde la Ley de Minas en el afio
1909; la Ley del Trabajo 1928; Nueva Reforma de Ley de Trabajo 1936;
Instituto de Seguro Social 1944, que establecia para ese momento la

proteccion del Trabajador asegurado en cuanto, enfermedad, maternidad,
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accidente laboral, enfermedades profesionales, vejes, invalidez y muerte;
Consejos Venezolano de Prevencion de Accidentes 1959; se promulga el
Reglamento de las Condiciones Higiene y Seguridad en el Trabajo 1968; asi
mismo se establece la Reforma de la Ley del Trabajo 1966-1975;

Reglamento de incendios 1974.

A pesar del desarrollo que tuvo la seguridad nacional no es sino hasta
agosto de 1986 cuando se promulga la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y nuevamente en
el afio 2005; vy el Reglamento de Parcial LOPCYMAT, publicado en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela bajo el nimero 38596,
extraordinario de fecha de enero de 2007, con este reglamento se tratd de

dejar atras la obsoleta ley anterior.

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL) (2011), impulsa a los empleadores para que inviertan en
métodos y condiciones seguras para los trabajadores, con el objetivo de
reducir y prevenir las enfermedades ocupacionales, tal como se establece en
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005), ya que en el pais, durante el afio 2009, se registré un
alto indice de enfermedades ocupacionales, siendo éste de 1.904
enfermedades.

Es asi como, el departamento de Gestion de Talento Humano de la
empresa objeto de estudio ha observado que en el proceso de produccion
especificamente en el area de emulsiones, los trabajadores han presentado
una conducta indiferente con respecto al orden y limpieza del sitio, uso
adecuado de equipos de proteccién, poniendo en riesgo su salud y

desempeiio organizacional. Adicionalmente, las estadisticas de accidentes
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laborales se han incrementado en 10% con respecto al afio anterior, donde la
meta de cero accidentes no se ha cumplido.

Por otro lado, la actitud de poca importancia, y falta de conciencia hacia
el uso de los implementos de proteccién personal, han incrementado el
riesgo de los empleados ante la seguridad y salud laboral, generando
pérdidas para la empresa, con respecto al incumplimiento de la normativa
establecida y el proceso de capacitacion dictado. Por lo antes expuesto
surgen las siguientes interrogantes: ¢Los planes de capacitacion
desarrollados por la empresa, contribuyen a la prevencion de accidentes en
el trabajo?, ¢ Los trabajadores tienen conocimiento en materia de seguridad y
salud laboral?, ¢Cudal es la actitud hacia la prevencion por parte de los

trabajadores y empleadores?,
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General:

Analizar los planes de capacitacion en materia de seguridad y salud
laboral, como estrategia para la prevencion de accidentes laborales en el
area de emulsién de una empresa quimica fabricante de pinturas del estado
Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos:
1. Identificar las fortalezas y debilidades del proceso de capacitacion

en materia de seguridad y salud laboral, en una empresa quimica

fabricante de pinturas.
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2. Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores en materia
de seguridad y salud laboral en una empresa fabricante de pinturas,
3. Describir el comportamiento de los actores laborales hacia la
prevencion de situaciones de riesgo en una empresa quimica

fabricante de pinturas.

1.3 JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas involucran a la seguridad industrial a su
proceso de trabajo para minimizar los riesgos y accidentes laborales que se
presentan en la ejecucion de sus actividades y funciones. La prevencion de
los accidentes laborales ha estado en la mira de las organizaciones para el
beneficio de sus trabajadores y de la misma, por los que debe existir una
estricta vigilancia e implementacion de las normas y leyes, como es la Ley de
Prevencion Condicion y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) vy su

Reglamento Parcial.

Es importante que las empresas inviertan en métodos de capacitacion
brindando la informacién fundamental sobre la seguridad y salud laboral,
recordando que los trabajadores son los pilares de toda organizacion. Esto
hace que la seleccion de personal sea un proceso dificil y muchas veces de
larga duracién, ya que los postulantes deben superar diversas etapas hasta
encontrar el mas idéneo para en cargo en cuestion. Pero la tarea no termina
un vez que el equipo de trabajo estd completo, por el contrario, es en ese
momento cuando las empresas se enfrentan a un desafio mayor, mantener
el interés demostrado en un principio por parte de los trabajadores, aumentar

su productividad y perfeccionar sus conocimientos.
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En estos tiempos de cambios constantes e implementacion de nuevas
tecnologias, es importante que las empresas y los trabajadores estén en
permanente perfeccionamiento del conocimiento para no ser superado por
las competencias. De alli que la investigacion surja por la necesidad de
analizar los planes de capacitacién en seguridad y salud, como estrategia
para la prevencion de accidentes laborales en el area de emulsién de una

empresa quimica fabricante de pinturas del estado Carabobo.

Todo ello, con la finalidad de identificar mejoras dentro del proceso de
capacitaciéon a nivel de seguridad y salud laboral que realiza la empresa,
reforzando los conocimientos adquiridos, asi como mejorando el desempefio
de los trabajadores apegados a los requisitos establecidos por la legislaciéon

nacional.

Lo antes mencionado, dara como beneficio a la organizaciéon porque el
trabajador podra aportar soluciones a problemas que se presenten con
respecto a la salud y seguridad laboral, que tome decisiones, se sienta
satisfecho y responsable con el puesto de trabajo, mejore su desempefo
dejando atrds temores de incompetencia y el buen uso de los equipo de

trabajo, de esta forma se crea una mejor imagen de la empresa.

Por otro lado, la investigacibn generara aportes con respecto a las
teorias y conceptos aplicados dentro del trabajo, los cuales serviran de
apoyo a otros investigadores que quieran profundizar en el tema de la
seguridad y salud laboral. Adicionalmente beneficiard a la institucion
educativa, porque permitird demostrar a la comunidad el desempefio de sus
estudiantes para dar soluciones a problemas planteados dentro del mercado

laboral.
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Finalmente, generara beneficios al estudiante que realiza el trabajo
porque le permitird obtener su titulo de grado, para proximamente insertarse
dentro del mercado laboral bajo la figura de un profesional en el area de

Relaciones Industriales.

1.3.1 ALCANCE

El presente estudio se le realiz6 en una empresa fabricante de pinturas,
especificamente en su area de emulsién. Donde se analizan los planes de
capacitacion de seguridad y salud laboral que ha realizado la empresa,
trabajando de la mano con la Gerencia de Recursos Humanos respectiva, la

cual se encarga de su aplicacion y evaluacion.

1.3.2 LIMITACIONES

e Confidencialidad solicitada por la empresa para realizar la
investigacion.

e Reserva de cierta informacion por parte de la Empresa, ya sea a
través del personal como de sus documentos.

e Disponibilidad de tiempo por parte del personal de la empresa,
encargado de guiar la investigacion.

e Tiempo de entrega del presente trabajo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1. ANTECEDENTES

Después de hacer una revision de trabajos de investigacion que hagan
referencia al tema de estudio, se encontr0 informacion de las distintas
perspectivas que tienen otras organizaciones con respecto a la capacitacion
en materia de salud y seguridad laboral, diferentes tipos de estudio y

metodologias que se mencionan a continuacion:

Pacheco y Silva (2012); realizaron una Investigacion titulada Plan de
Capacitacion en el area de Higiene y Seguridad Industrial para incrementar el
desemperio laboral. Caso: Fabrica de Embutidos la Leonesa C.A.; el mismo
fue presentado en la Universidad Nueva Esparta para optar por el titulo de
Licenciado en Administracion, la siguiente investigacion fue de campo, cuyo
objetivo se enfocd en promover un plan de capacitacion basado en las
necesidades del personal en cuanto a la higiene y seguridad industrial que
impiden incrementar su desempefio laboral en la fabrica de Embutidos la
Leonesa C.A., realizandola con la finalidad de estudiar la importancia de la

higiene y seguridad industrial como el papel fundamental en las empresas.

En su investigacion encontraron que en la empresa se presentd pérdida
de tiempo, trabajo y capital a causa de la falta de conocimientos que tienen
los empleados en esta area, se detectaron varias necesidades entre ellas, la
falta de conocimiento en cuanto a la importancia del uso de los equipos de
proteccion personal, percibiendo la ausencia de la cultura ergonémica al
manejo de maquinas y el orden y limpieza, estos son otros factores en los

que la empresa presenta mayor necesidad.

27



En consecuencia se recomendé crear un departamento de Recursos
Humanos, implementar el plan de capacitacion propuesto para que los
empleados tengan informacion correcta, la empresa debe destinar una area
dentro de sus instalaciones para implementar en plan de capacitacion
propuesto y analizar la cartelera de cursos que poseen las instituciones en el
area de Higiene y Seguridad Industrial y reorganizar materiales y equipos de

proteccion.

El trabajo de grado antes mencionado, aporto a la siguiente
investigacion la importancia que tiene la capacitacion de los trabajadores en
materia de seguridad y salud laboral, en este sentido no se trata de limitarse
simplemente a reconocer los peligros y riesgos existentes en el puesto de
trabajo, sino también de observar las necesidades de cada caso en particular
y lo esencial que es un departamento dentro de la organizacién que se
encargue de brindarle la informacion necesaria a los trabajadores en cuanto
a la responsabilidad que ellos tienen, en el uso adecuado de las
herramientas de trabajo para evitar pérdidas tanto econdmicas como

humanas.

Lépez (2011), en su Trabajo de Grado titulado Elaboracién de un plan
de seguridad y salud laboral en el servicio ecuatoriano de capacitacion
profesional SECAP de la ciudad de Riobamba, previa a la obtencién del titulo
Ingeniero Industrial de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Riobamba Ecuador, la cual tuvo como finalidad proponer mejoras para
disminuir las causas que ocasionan las actividades y condiciones inseguras
en el ambiente de trabajo, las cuales generan los accidentes laborales en el
SECAP.
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Asimismo, se realiz0 la valoracién de riesgos, obteniendo un 64% de
Riesgo Medio en toda la institucion, lo que permitié realizar un Mapa de
Riesgos para indicar los riesgos presentes en mayor proporcion, tales como:
Riesgo de Caida a distinto nivel, Riesgo Eléctrico, Riego de Tropezar y
Riesgo de Incendio. También, se plantearon, propuestas para mejorar el
ambiente laboral, se establecieron los lineamientos para la conformacion del
Comité de Seguridad y Salud Laboral en la Institucion y se elabor6 el Plan de

Contingencias de la Institucion, con sus respectivos Planes de Emergencia.

En esta investigacion, se implement6 el proceso de investigacion y/o
adaptacion tecnoldgica establecido en la Facultad de Mecénica de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, mediante el andlisis actual de la
institucién, describiendo sus deficiencias, ejecutando un diagndstico por
medio de fichas de evaluacion; luego se muestra el andlisis general de los
factores que generan riesgos, y por ultimo se realiz6 la evaluacion general de
la seguridad e higiene industrial. Dentro de los resultados obtenidos, el
investigador plantea que el SECAP tiene el 51% de condiciones inseguras
qgue pueden afectar al personal que labora y a las personas que se capacitan

en esta institucion y un 62% de inseguridad general.

Esta investigacién contribuye metodol6gicamente con la tematica en
estudio, pues el procedimiento que plantea sirve como herramienta para
realizar el andlisis del proceso de capacitacion de las empresa en cuanto a la
seguridad y salud laboral, brindando los lineamientos para conocer los
aspectos que los empleados deben aplicar para la disminucion de sus

riesgos, asi como la actitud que deben tener ante el trabajo que realizan.

Silva y Zamora (2010), en su trabajo de investigacion titulado Programa

educativo sobre la prevencion de lesiones musculo esqueléticas dirigido a los
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trabajadores de la empresa del sector quimico Valencia—Edo. Carabobo,
presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciadas en
Enfermeria ante la Universidad de Carabobo, bajo la modalidad de proyecto
factible apoyada en una investigaciéon de campo y descriptiva, cuya finalidad
fue proponer un programa de prevencion para factores como
anatomofisiologia del sistema musculo esquelético, lesiones musculo
esqueléticas mas frecuente y técnicas correctas para el levantamiento de
cargas, trabajo estatico y movimientos repetitivos; a través de la factibilidad

operativa, técnica y financiera.

Los resultados fueron presentados en cuadros y graficos de distribucion
de frecuencia, evidenciandose en los mismos que un 69,58% de las
respuestas ofrecidas por los profesionales en enfermeria, consideran factible
este programa educativo desde el punto de vista operativo; por otra parte, se
demostré que un 84,51% de las respuestas de los participantes lo consideran
factible de vista técnico; finalizando con la factibilidad financiera, cuyo
resultados obtenidos demostraron que un 50,32% de las respuestas de los
participantes consideran que el programa educativo sobre si es factible. Asi
pues, se evidencia su factibilidad operativa, técnica y financiera dentro de

dicha institucion.

Este trabajo significa, un aporte importante para la tematica en estudio,
porque ofrece las pautas a seguir para realizar un proceso educativo y de
capacitaciéon de los empleados dentro de una organizacion, permitiendo
realizar un analisis profundo acerca de ello, comparando los beneficios y su

influencia dentro de la empresa y los empleados de la organizacion.

Céaceres y Rodriguez (2009); elaboraron un Trabajo de investigacion

titulado Estudio Comparativo entre Procesos de Investigacion de Accidentes
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Laborales Aplicados en dos Empresas ubicadas en el Estado Carabobo.
Presentado en la Universidad de Carabobo, para optar por el Titulo de
Licenciados en Relaciones Industriales. El estudio se encuentra enmarcado

bajo la investigacion de tipo descriptivo y de campo.

Dando como resultado que los procesos de investigacion de accidentes
laborales cumplen con los principios fundamentales de la investigacion de
accidentes, que hay una serie de semejanzas asi como también un conjunto
de diferencias no tan marcadas que pudieron revelar que el proceso de
investigacion de la empresas de bebidas ambientales debe ser enriquecido
en la recoleccion de datos, en la participaciéon de otro puntos de vista pero
sobre todo en el establecimiento de un proceso que guie la realizacion de la
investigacion, mientras que el proceso de investigacion de accidentes
laborales llevada a cabo en la empresa de filtros automotrices e industriales
se considera muchos mas complejo en cuanto a la participacion que hay

dentro del mismo y la manera de organizar y aplicar la investigacion.

Dieron como recomendacién establecer un mecanismo, que de manera
formal permita dar a conocer entre los trabajadores los accidentes ocurridos
y también sus causas, sin recalcar quien all4 sido el trabajador lesionado,
incorporar al trabajador lesionado, especialistas (electricistas, mecéanicos,
entre otros) y supervisor del trabajador afectado en el momento de analizar
los datos recogidos, cuando se aplica el diagrama de Ishikawa para la
investigacion de accidentes y establecimiento de medidas correctivas asi
como tomar fotografias, del sitio donde ocurrio el accidente, o tomar videos si
es necesario, grabar las entrevistas y asi tener datos o evidencias que

contribuya a un analisis mas profundo de lo ocurrido.
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El trabajo de investigacion antes sefialado mostr6 que todas las
organizaciones tienen distintas politicas y normas de procedimientos, en tal
sentido es necesario que los trabajadores estén informados de las causas
que pueden generar un accidente, ya sea la falta de conocimiento o de
capacidad para desarrollar el trabajo, mal uso y desgaste de los equipos ,
mantenimiento inadecuado de las maquinarias, ignorar las sefalizaciones de
seguridad, no dar aviso a las condiciones de peligro que se observen, entre
otras; en este sentido el trabajo de investigacion se seleccioné ya que
menciona lo importante que es brindarle capacitacion al trabajador sobre los
posibles riesgos que se presentan en su puestos de trabajo y con eso lograr
minimizar los mismos y sobre todo obtener mejoras en la prevencién de

accidentes con respecto a las investigaciones realizadas.

Fuentes y Morett (2007) realizaron un trabajo de investigacién titulado
Disefio de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para una
empresa de servicio Ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.
Presentado en la Universidad de Carabobo para optar por el Titulo de
Licenciado en Relaciones Industriales, cuyo trabajo de investigacién se
enfocd en promover un Programa de Seguridad y Salud en el trabajo que
permita prevenir y controlar los accidentes, incidentes y las enfermedades
ocupacionales en la empresa. La investigacion se ubica dentro del estudio de
proyecto factible.

Se obtuvieron como resultados que los trabajadores desconocen la
mayoria de los procedimientos de seguridad y salud laboral, las condiciones
de saneamiento basico dentro de la organizacion se encuentran deficientes,
y por ultimo que los empleados no reciben capacitacion sobre el uso de los
equipos de proteccion personal ni sobre seguridad y salud en el trabajo. Por

ello se propuso un programa de Seguridad y Salud Laboral que contribuya a
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prevenir los accidentes y asi también mejorar las condiciones de Trabajo y la
calidad de vida de los Trabajadores.

Los aportes del Trabajo de Grado sefialado anteriormente, muestra que
es necesario que en las organizaciones implementen un programa de
Seguridad Industrial y lo importante que es tomar en cuenta los elementos
basicos que debe poseer un control de accidentes, tales como: falta de
informacion al personal y falta de supervisibn en materia de seguridad vy

salud ocupacional.

2.2. Marco Teorico

Esta seccién corresponde a las bases teodricas, donde se procede a
exponer un conjunto de explicaciones conceptuales sobre los diversos
argumentos y enfoques para sustentar la investigacion. A lo largo del tiempo
la formacién de los trabajadores es una de las obligaciones mas importantes
de las organizaciones, y es de gran responsabilidad que se le comunique y
notifigue de manera efectiva todo lo relacionado en materia de higiene y
seguridad en el trabajo ya que ese tema se ha venido reconociendo a nivel
organizacional. En esta investigacién se presentan aspectos que segun sus
postulados, tienen relevancia en la actualidad y deben ser tomados en

cuenta.

2.2.1 Comportamiento Organizacional

Antes de profundizar en el comportamiento organizacional, es necesario
conocer aspectos relacionados con la cultura organizacional, la cual es
considerada como el conjunto de normas, héabitos y valores, que practican
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los individuos de una organizacion, y que hacen de esta su forma de
comportamiento. También se puede traer a colacion los términos norma,

habito y valor organizacional.

Al respecto, una norma, aplicado a los temas de gestion, es todo lo que
esta escrito y aprobado, que rige a la organizacion, y que debe ser respetado
por todos los integrantes de ella. Una norma debe estar escrita
detalladamente en los documentos de gestion empresarial: Manual de
organizacion y funciones, planes de capacitacion, planes estratégicos, entre
otros.

Un habito, para efectos de gestion es lo que no esta escrito, pero se
acepta como norma en una organizacion. Ejemplo: si en un establecimiento
de salud, no se acostumbra fumar, pero no hay norma escrita que lo prohiba,
sabiendo que puede ser molestoso para algunos pacientes o trabajadores,
este habito de no fumar es una caracteristica de la cultura organizacional de

este establecimiento.

Un valor, es una cualidad que tiene una persona que integra una
organizacion. Ejemplo: sencillez, alegria, responsabilidad, honradez,
puntualidad, etc. Los valores también pueden ser negativos (algunos lo

llaman antivalores).

De igual manera, otro concepto de estudio son las actitudes, las cuales
son producto de los valores y el es paso previo a la conducta. Segun Celis
(2012: 63) “una actitud es un estado mental y nervioso de predisposicion a
responder, organizado a través de la experiencia, que ejercita un influjo

directivo y/o dinamico sobre el comportamiento”.
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En las actitudes se definen de acuerdo al mismo autor (ob. cit), tres

componentes:

a)

b)

El componente cognoscitivo, referido al modo como es percibido el
objeto de una actitud, a su connotacién conceptual. En este sentido,
la actitud es una opinion: lo que yo pienso de una realidad sin
sentirme necesariamente atraida o no por ella. Por ejemplo, la
actitud proecologica me dice que todos los pobladores del mundo
deben proteger y velar por el medio ambiente.

El componente afectivo, que indica el sentimiento de atraccion o de
repulsion que la persona siente con respecto al objeto de la actitud.
Este componente se considera como el corazén de las actitudes:
cuando se habla de la intensidad de una actitud, se refiere
normalmente a su componente afectivo. En la actitud proecolégica el
componente afectivo hace sentir atraccion por las instituciones que
tienen politicas dirigidas a proteger el ambiente.

El componente conativo o conductual (de impulso a la accién) indica
la tendencia al comportamiento en relacion al objeto. Asi, la actitud
proecoldgica, lleva no so6lo a tener una actitud positiva ante todos
aguellos que contribuyen a proteger el ambiente, sino también a

actuar en modo solidario con ellos.

Hay en la actitud por tanto, una percepcion e interpretacion del objeto o

situacion; luego surge un estado emotivo de atraccion o rechazo que a su

vez estimula a actuar de modo correspondiente. Es asi como el

comportamiento organizacional se fundamenta en su cultura, asi como las

normas, habitos y valores de la empresa para su funcionamiento, bajo

actitudes tomadas por sus empleados ante diversas situaciones.
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Bajo este contexto, se define a la organizacion como una unidad social
coordinada, consciente, compuesta por dos personas o mas, que funciona
con relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas
comunes. Segun esta definicion, las empresas productoras y de servicios
son organizaciones, como también lo son escuelas, hospitales, iglesias,
unidades, militares, tiendas minoristas, departamentos de policia y los
organismos de los gobiernos locales, estatales y federal. Las personas que
supervisan las actividades de otras, que son responsables de que las
organizaciones alcancen estas metas, con sus administradores (aunque en
ocasiones se les llama gerentes, en particular en organizaciones no

lucrativas).

Partiendo de ello, el comportamiento organizacional es un campo de
estudio en el que se investiga el impacto que individuos, grupos y estructuras
tienen en la conducta dentro de las organizaciones, con la finalidad de aplicar

estos conocimientos a la mejora de la eficacia de tales organizaciones.

Segun Torres (2010: 11), el comportamiento organizacional es una
disciplina que logra juntar aportes de diversas disciplinas que tienen como
base el comportamiento verbigracia la psicologia, la antropologia, la
sociologia, la ciencia politica entre otras. Dentro del estudio del
comportamiento organizacional consideraremos variables dependientes e

independientes.

Las variables dependientes que consideran algunos autores o que

remarcan mas son:
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* Productividad: la empresa es productiva si entiende que hay que tener
eficacia (logro de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del
bajo costo) al mismo tiempo.

» Ausentismo: toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro
de sus filas porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe
duda que la empresa no podra llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.

» Satisfaccion en el trabajo: que la cantidad de recompensa que el
trabajador recibe por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos
empleados se sientan conformes y estén convencidos que es eso lo que

ellos merecen.

Las variables independientes que afectan el comportamiento individual
de las personas son:

» Variables del nivel individual: que son todas aquellas que posee una
persona y que la han acompafiado desde su nacimiento, como sus valores,
actitudes, personalidad y sus propias habilidades que son posiblemente
modificables por la empresa y que influirian en su comportamiento dentro de
la empresa.

* Variables a nivel de grupo: el comportamiento que tienen las personas

al estar en contacto con otras es muy distinto por lo que es factor de estudio.

El comportamiento organizacional se fundamenta en que el hombre por
naturaleza es un ser inminentemente social y el cual tiende a relacionarse
con otras personas estableciendo grupos en la escuela, en su zona donde
vive y por supuesto en su trabajo los grupos son espacios donde interactiuan
dos 0 mas personas que trazan objetivos particulares. Se denominan grupos
formales a aquellos que se forman dentro de un empleo que tienen trabajos

especificos a realizar y grupos informales al grupo de amigos por ejemplo
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con que cada quien prefiere juntarse aqui en la escuela que solo nos liga el

hecho de tener cosas afines.

El comportamiento de los grupos es un problema que los gerentes han
buscado estudiar se ha establecido una serie de pasos donde se explica el
desarrollo del grupo. Asi es que primero se tiene la formacion, la tormenta
(situacion de conflicto debido a las restricciones de cada grupo), la
normatividad (cuando se establecen correctamente las formas de actuar
dentro de este conjunto), el desempeifio (es cuando ya se ponen a realizar el
objetivo de haberse juntado con esa persona), y en algunos casos esta el
movimiento (que se refiere a que hay que estar conscientes de que el grupo
puede deshacerse ya que el objetivo principal ha sido resuelto y resulta poco

llamativo para los demas).

En la formacion de un grupo de trabajo se ven involucrados aspectos
como el de la estrategia que tiene la organizacion para el logro de las metas
deseadas; la forma que los jefes que llevaran el control de un grupo como
eran informados acerca del acercamiento en el logro de los objetivos por el
cual el grupo fue formado; los tipos de procedimientos, normas reglas y
politicas que la empresa crea para que el comportamiento de los empleados
sea la mas homogénea, tiene también mucho que ver los recursos de que la
empresa disponga para facilitar o complicar el logro de resultados; pero no
todo esta en el grupo sino también en la empresa para que escoja a los
mejores recursos humanos que cumplan con las necesidades que el reto de
lograr objetivos implique y como poder olvidar la cultura organizacional que la
organizacion tiene ya que la creaciéon de un grupo es la formacion de un

subsistema dentro de un sistema establecido.
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Hay que ver que los grupos en cuestion de tamafio también son
afectados, no es lo mismo un grupo de 3 personas entre las cuales quiza
existe mayor comunicacion y acercamiento entre los individuos que lo
conforman pero sus limitaciones y la fuerza real que ellos tienen no es tan
grande, en cambio un grupo de 15 personas puede lograr un buen
desempefio si logra establecer una serie de divisiones que le permitan
obtener resultados de forma mas eficiente aunque se puede caer en que solo
algunos de esas personas tengan un rol de mando y otras se vean como

parte de un grupo donde no trabajan.

El hecho de que un individuo trabaje solo, a que se le establezca en un
grupo donde socializa, comparte con los demas, confronta sus diferencias y
a veces deja de lado sus propios interés buscando uno solo comun es un
cambio que se ha dado y que resulta de interés para todas las personas. El
trabajo de los gerentes no termina cuando un grupo es capaz de interactuar
bien y de ser maduros con las responsabilidades que tienen. Porque si los
dejan se pueden volver complacientes se debe de seguir asesorando,
guiando de vez en cuando, buscar que se desarrollen mas y que busquen el
cumplimiento de objetivos mas altos claro que esto tiene que ser remunerado
de otra forma para que el grupo siga respondiendo.

Bajo este contexto, Celis (2012: 65) menciona que diversos estudios
sobre las actitudes, han determinado que existen cuatro posibles funciones

de las actitudes, no excluyentes entre si:

a) Funcion utilitaria: se asume una actitud en cuanto sirve para una
utiidad personal, sea mediata o inmediata, en vista de una
recompensa (ventaja) a obtener o de un castigo (peligro) a evitar.
UN ejemplo de ello es la actitud de un trabajador que da su voto a

un partido politico en las elecciones de su sindicato, no porque cree
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b)

d)

en la ideologia, sino como sumisién a las reglas del grupo para
evitar la consecuencia desagradable de ser marginado.

Funcion defensiva del yo: esta permite tener una relacion aceptable
con uno mismo como individuo. Aqui la necesidad fundamental es la
de salvar a toda costa la imagen positiva que el empleado tiene de
si mismo, para lo que se ponen en accion mecanismo de defensa.
Por ejemplo, el estudiante que quiere buenas calificaciones (objeto
de la actitud) porque busca ser seleccionado por una prestigiosa
empresa, tiene una actitud utilitaria, el estudiante que quiere buenas
calificaciones para asegurarse que vale como hombre, tiene una
actitud defensiva del yo: las calificaciones sélo son un pretexto
ocasional.

Funcion expresiva de los valores: mas alla de la busqueda utilitaria y
defensiva, la actitud puede llegar a ser un medio para vivir mejor y
expresar progresivamente los valores en los cuales la persona cree
y que constituyen los ideales de su existencia.

Funcion de conocimiento: la personal adopta una actitud con el fin
de tener una comprension estructurada (y frecuentemente
simplificada) de si misma y del mundo. Se trata de la construccién
de un conjunto de opiniones y estereotipos culturales con los cuales

afrontar de inmediato y velozmente la realidad.

De igual manera, la autora hace referencia a que las actitudes influyen

en el comportamiento organizacional, donde los empleados satisfechos y
comprometidos tienen tasas menores de rotacion y ausentismo; advierten
posibles problemas y ejercen influjo sobre el comportamiento, asi como que
los empleados trataran siempre de reducir su disonancia cognitiva. Las
presiones para reducir la disonancia aminoran si ellos perciben que ésta se
les impone desde fuera y que no esta al alcance de su control, o bien si las

recompensas son tales que la compensan.
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Una de las teorias relacionadas con el comportamiento organizacional
es la Teoria de Atribuciones del comportamiento de las personas, la cual
segun Celis (2012: 74) esta referida a las formas como las personas
interpretan las causas de la conducta de los demas (y la suya propia). La
conducta de una persona puede interpretarse como causada de manera
interna (habitos, necesidades, aptitudes, intereses) o externa (factores
situacionales). Las investigaciones realizadas por estudiosos de la conducta
indican que las personas toman en cuenta diferentes aspectos del
comportamiento de quienes observan antes de llegar a una conclusion, y
estos aspectos estan referidos a los tres factores presentes en la atribucion

de causas de la conducta:

a) Consistencia: comportamiento constante o regular (interna); aislado
(externa). Si la conducta de un empleado ha sido pobre durante
varios meses, tenderia a ser atribuido a una causa interna. Si su
bajo rendimiento es un incidente aislado, podria tender a ser
atribuido a una causa externa.

b) Distintividad: actuacion comdn en diferentes situaciones (interna);
raramente actla asi (externa). Si el empleado tiene un bajo
desempefio en cualquier situacién que se presente en la empresa,
podria realizarse una atribucién a causa interna. Si raramente el
empleado tiene bajo desempefio, la atribucion seria externa.

c) Consenso: Todos actian en la misma forma (externa); solo la
persona actua asi (interna). Si todos los empleados de un equipo
tienen bajo desempefio, la atribucion seria por causa externa. Si
otros miembros del equipo tienen un buen desempefio, la atribucién

seria de causa interna.
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2.2.2 Planes de Capacitacion Profesional

En la organizacion la capacitacion debe transmitir a los trabajadores los
conocimientos necesarios para hacerlos mas aptos como personas en el
desempeiio en las actividades que realiza, y particularmente, en hacerlos
mas especialistas en la ejecucion de sus propios trabajos, mediante la
herramienta de trabajo y la mejor manera de utilizarla para sacar de ella un
rendimiento en un marco de seguridad. Chiavenato (2009:371) “El propdsito
de la capacitacion es influir en los comportamientos de los individuos para

aumentar su productividad en su trabajo”.

Las organizaciones deben conocer que aspira para ser competitiva,
productiva en los aspectos que su entorno le exige y en los cambios que
necesariamente desea realizar y en funcion de calidad lograr la satisfaccion

de los trabajadores. Rey (2012; 150) expresa que:

Un plan de formacién profesional se define como un documento
donde se planifican y registran las acciones formativas pertinentes
para atender las necesidades de adiestramiento y desarrollo
detectadas en los trabajadores, para llevarlos a los niveles de
eficiencia requeridos por la organizacion.

Segun Newtron (1986), citado por Kraiger (2002), citado por Rey, (2012;
54):

Contradictoriamente, para la alta gerencia de las organizaciones,
es muy importante obtener beneficios financieros de la inversiéon
que se realiza el entrenamiento. Sin embargo, las evidencias
demuestran que el entrenamiento no siempre logra generar los
resultados esperados, dado que la mayoria de las veces, no se
hace ningun tipo de seguimiento, ni evaluacion que estimule a los
entrenados a transferir en sus puestos de trabajo, lo que ellos
aprendieron a través de los programas de capacitacion.
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De alli que se pueda inferir, que no sélo basta con que una empresa
invierta en capacitacion del personal, sino que ademéas debe hacer mayores
esfuerzos en realizar el proceso de evaluacion del desempefio de sus
empleados, ya que podra conocer la eficacia de dicha capacitacion, asi como

tomar acciones correctivas para mejorar continuamente.

2.2.3 Proceso de la Capacitacion

La empresa no debe de considerar al proceso de capacitacién como un
hecho que se da una sola vez para cumplir un requisito, la mejor forma de
capacitacion es la que se obtiene de un proceso continuo, siempre buscando
conocimientos y habilidades para estar al dia, con los cambios repentinos
que suceden en el mundo de constante competencia. (Chiavenato,
2009:376). La capacitacion es un proceso de ciclico y continuo que pasa por

cuatro etapas:

El Diagnéstico: Consiste en realizar un inventario de las
necesidades o las carencias de capacitacion que deben ser
atendidas o satisfechas. Las necesidades pueden ser pasadas,
presentes y futuras.

El Disefio: consiste en preparar el proyecto o programa de
capacitacion para atender las necesidades diagnosticadas.

La Implantacion: es ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.
La Evaluacion: consiste en revisar los resultados obtenidos con la
capacitacion.

3.2.4 Detencion de Necesidades de Capacitar

En toda actividad realizada en una organizaciéon, se busca mejorar la
actitud, conocimientos, habilidades o conducta de su personal, esta

necesidades surgen cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia

43



saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe realmente, las diferencias
son descubiertas al hacer evaluacion de desempefio o descripciones de perfil
de cargos. Dado a los cambios continuos en la actividad de las
organizaciones, practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos,
cada persona debe estar preparada para ocupar las funciones que requiera
la empresa. (Dessler, 2001; 254):

El primer paso de la capacitacidén consiste en determinar qué tipo
de capacitacidbn se requiere, es su caso. Su mayor tarea al
determinar la necesidad de capacitar a los empleados nuevos
esta en determinar que entrafia el trabajo y en desglosarlo en
subtareas, cada una de las cuales serd ensefiada al empleado
nuevo. La evaluacion de la necesidad de capacitar a los
empleados actuales resulta mas compleja, toda vez que también
tendra que decidir si la capacitacién es la solucion o no. Por
ejemplo, el desempefio podra haber bajado porque las normas no
estan claras o porque la persona no esta motivada.

Para el desempefio de cualquier actividad laboral, se necesita
desarrollar destrezas especificas para poder llevarlas a cabo se debe estar
adecuadamente preparado, por lo que dependiente de las debilidades y
fortalezas del individuo y requerimientos del cargo se realizan actividades
gue minimicen la debilidades del individuo y lo mantengan actualizado para

un desempefo 6ptimo de sus labores.

Al conocerse las necesidades de adiestramiento se procede al
establecimiento de las pautas para la eleccion de metodologias y recursos
necesarios para la implementacion del proceso de capacitacion y
adiestramiento, e incluso lo referente a la evaluacion continua a la cual se
somete el proceso desde su fase inicial hasta culminar el proceso, con lo

cual surgen nuevas tendencias de capacitacién del personal y por supuesto
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Ayuda a la mejora del mismo. Segun Ponte y Diaz (2002) plantean las

interrogantes que debe responder un plan de adiestramiento:

1 ;Qué debe ser ensefiado?

2 ¢Quién debe aprender?

3 ¢ Cuando debe ser ensefiado?
4 ¢ Do6nde debe ser ensefiado?
5 ¢ Cémo debe ensefar?

6 ¢Quién debe ensefiar? (p.24)

Por otra parte, las empresas han reconocido desde hace mucho la
necesidad de iniciar adecuadamente a los nuevos trabajadores en el empleo.
No sélo es necesario familiarizarlo con las tareas que van a tener que
desempefiar sino también hay que darles informacion acerca del reglamento
y las politicas de personal de la organizacion, presentarlos a sus nuevos
comparieros y darles una idea cdmo encaja su oficio dentro de la Operacién

total.

2.2.5 Planes de Formacién Higiene y Seguridad Industrial

La elaboracion de planes de capacitacion, depende de varios factores,
los cuales dependen del analisis del personal, operaciones realizadas y
tareas mediante el estudio de habilidades, capacidades, aptitudes,
comportamiento y caracteristicas exigidas por cada cargo.Segun Mata,
Rodriguez; Rojas (2001: 436):

La formacion en seguridad y salud ha sido un componente
fundamental de la gestién de la prevencion de riesgos laborales.
Ademas, la formacion es reconocida universalmente como uno d
los elementos esenciales para mantener seguros y saludables los
sitios de trabajo.
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La seguridad industrial se encarga de la proteccion de los trabajadores
de posibles dafios que se originan debido a los accidentes de trabajo que
estos puedan sufrir cuando estan realizando sus actividades en el trabajo, y
es responsabilidad del departamento de la organizacion encargado de esta
area, de esta forma se puede establecer, que se encarga de mantener el
estado de salud en los trabajadores. Segun Rey (2012; 161):

Este plan surge para dar respuestas a las exigencias contenidas
en la Ley organica para la Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo LOPCYMAT, la cual atravesé de normas
técnicas NT-01-08, establece la obligatoriedad de las empresas a
elaborar un programa anual de educacion e informacion
preventiva en materia de SST.

2.2.6 La seguridad industrial

Como se pudo constatar en la descripcion que se realizé anteriormente,
la seguridad industrial, forma parte de las funciones de la administraciéon de
recursos humanos, debido a que se trata de la salud de los trabajadores,
sabiendo que si se les protege de los dafios que puedan acarrear su trabajo
y ademas estos se sienten seguro al trabajar se podar alcanzar los objetivos
relacionados con la alta productividad y la competitividad. Pero no se puede
seguir hablando de seguridad industrial sin antes definirla, con el apoyo del
concepto de Wether y Davis (2002: 543):

Es la técnica que estudia y norma la prevencion de actos
inseguros causantes de los accidentes de trabajo. Conforma un
conjunto de conocimientos técnicos que se aplican en la
reduccion de, control y eliminacion de accidentes en el trabajo,
previo estudio de sus causas. Se encarga ademas de prevenir los
accidentes de trabajo.
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La seguridad Industrial es aquel conjunto de conocimientos técnicos
que tienen como fin la prevencion de los accidentes que ocurren con ocasion
del trabajo, ocasionando dafios a la salud del trabajador, lo que a su vez
implica la deteccion de todas aquellas condiciones inseguras que posean un
alto riesgo de desencadenar un hecho desagradable. Entre los objetivos de
la seguridad industrial se encuentran los mencionados por Ramirez (2004:
38):

1. Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren
accidentes hay una pérdida de potencial humano y con ello una
disminucién de la productividad.

2. Reducciéon de los Costos operativos de produccion. De
esta manera se incide en la minimizacion de beneficios.

3. Mejora la imagen de la empresa y por ende, la seguridad
del trabajador que asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

4. Contar con los medios necesarios para montar un plan de
seguridad e higiene, contar con los propios indices de frecuencia
y de gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan
del presente reglén de trabajo.

2.2.7 Accidentes Laborales

Siguiendo la secuencia de la ideas , todos los factores, los cuales se
agrupan en condiciones y actos inseguros estan presentes, pueden
desencadenar hechos subitos, con consecuencia negativas en la salud de la
persona, tal como lo establece Ramirez (2004:183), en su definicion de
accidente “es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado,
interrumpe el desarrollo normal de una actividad. Se produce por condiciones
inseguras relacionadas con el orden fisico, maquinarias, herramientas,

etcétera y por actos inseguros, inherentes a factores humanos”.

Por consiguiente, es un hecho que los accidentes laborales ocurren en

el puesto de trabajo, ocasionados directa o indirectamente, que trae como
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consecuencia lesiones, perturbaciones, enfermedades, incapacidad total o
parcial hasta la muerte. Segun Chiavenato (1998, p.370) lo conceptualiza
como: “es el que ocurre en el trabajo, provocado directa o indirectamente,
lesion corporal, perturbacién funcional o enfermedad que determine la
muerte, la pérdida total o parcial, permanentemente o temporal de la

capacidad para el trabajo”.

2.3. Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Publicada en
Gaceta Oficial del jueves 30 de Diciembre de 1999, N° 36.860

En la Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela, titulo Il de
los derechos humanos, garantias y de los deberes, capitulo 5 de los
derechos sociales y de las familias, podemos observar que se refleja el tema
relacionado con la Seguridad y Salud en el trabajo expresandolo de la
siguiente manera: toda persona tiene derecho a trabajar, por lo que tiene la
libertad de hacerlo, con la finalidad de vivir en forma digna y el Estado
adoptara los mecanismos para estimular el empleo y ademas garantizara
todos los derechos relacionados con el tema a los trabajadores y
trabajadoras.

Esto se puede ubicar en el articulo nimero 87 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, donde a su vez establece que los
empleadores deberan brindar a sus trabajadores lo referente a condiciones
de higiene, seguridad y de ambiente adecuados. Vigilando el cumplimiento
de este ultimo planteamiento el Estado creara instituciones a través de la
cual sera vigilante de que se cumplan tales condiciones, ademas de darle

promocion.
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Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005

El Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL) tiene como finalidad velar por el cumplimiento de lo pautado en
la Ley Organica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y entre en sus competencias se destaca precisamente el
establecido en el Articulo 18 numeral 14, Capitulo Il de los entes de gestidn,
titulo Il de la organizacion del régimen prestacional de seguridad y salud en
el trabajo, en el que se expresa su deber de investigar los accidentes y
enfermedades ocupacionales que ocurran, aplicando una determinada

metodologia.

En toda organizacion de haber un servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debe estar destinado a la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, siendo precisamente una de sus funciones la
contenida en el articulo 40, numeral 10, del capitulo V, de los servicios de
seguridad y salud en el trabajo del titulo Il de la organizacién del régimen
prestacional de seguridad y salud en el trabajo, de la Ley Organica de
Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) donde
se enuncia el deber de reportar todo accidente y enfermedad que ocurra, al
Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL).

En el mismo articulo pero en el numeral 14, se ilustra que se debe
investigar todo accidente de trabajo, asi como también cualquier enfermedad
profesional que ocurra, con la intencion de poder explicar lo que ha sucedido
y tomar las acciones necesarias para su correccién, debido a
consideraciones de dicha investigacion, no interferir en las funciones que en

tal caso tengan las autoridades publicas.
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En el Capitulo Il de las empresas de trabajo temporal, intermediarias y
contratistas. Condiciones de seguridad e higiene de los trabajadores
temporales, intermediarias y contratistas en su articulo 58 estipula que el
empleador o empleadora, el o la contratante o la empresa beneficiaria seguin
el caso adoptara las medidas necesarias para garantizar que, con caracter
previo al inicio de su labor, los trabajadores y trabajadoras a que se refiere el
articulo 57 de la ley organica de prevenciéon condicién y medio ambiente de
trabajo (LOCYMAT), reciban informacion y capacitaciéon adecuadas acerca
de las condiciones inseguras de trabajo a las que vayan a estar expuestos

asi como los medios 0 medidas para prevenirlas.

El articulo 56 establece los deberes de los empleadores y empleadoras,
donde deben adoptar las medidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y trabajadoras condiciones de salud, higiene, seguridad y
bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacién, utilizacién del
tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en
los términos previstos en la presente Ley y en los tratados internacionales
suscritos por la Republica, en las disposiciones legales y reglamentarias que
se establecieren, asi como en los contratos individuales de trabajo y en las

convenciones colectivas.

Mencionando ademas que los empleadores deben organizar el trabajo
de conformidad con los avances tecnoldgicos que permitan su ejecucion en
condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental de los trabajadores y
trabajadoras, a sus habitos y creencias culturales y a su dignidad como
personas humanas; informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de
los principios de la prevencion de las condiciones inseguras o insalubres,

tanto al ingresar al trabajo como al producirse un cambio en el proceso
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laboral o una modificacion del puesto de trabajo e instruirlos y capacitarlos
respecto a la promocién de la salud y la seguridad, la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales asi como también en lo que se

refiere a uso de dispositivos personales de seguridad y proteccion.

Norma Técnica sobre Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-
01-2008), Gaceta N° 38.910 del 15 de Abril de 2008

En esta norma técnica de la investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, especificamente en el punto 1, de los
accidentes de trabajo, se explica que el servicio de seguridad salud en el
trabajo debe investigar los accidentes luego de su ocurrencia con la previa

notificacién y declaracién a INPSASEL.

Es importante resaltar que dicha norma estipula que debe haber una
recoleccion de datos en el sitio donde ocurri6 el accidente de forma
inmediata, ademas las indagaciones precisas de los testigos de manera
individual, evitando en lo posible hacer los juicios de valor, buscando los
hechos y no responsabilidades, hechos técnicos y organizacionales del
entorno que pueden contribuir a la conclusion y reconstruccion del accidente

en forma objetiva.

Explica que posteriormente a la recoleccion de informacion es preciso
llevar a cabo un analisis del accidente, luego de la observacion y la
investigacion realizada. Por ultimo se debe sefialar aquellos puntos criticos
sensibles a ser corregidos para evitar la ocurrencia modificando condiciones

de trabajo si es necesario.
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2.4 Definicién de Términos Basicos:

Accidente de trabajo: Se entiende todo suceso repentino que sobrevenga
por causa u ocasion en el momento de realizar alguna actividad que cause a
la persona una lesidn orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la

muerte.

Accidente: Hace referencia a algo que sucede o surge de manera
inesperada ya que no forma parte de lo natural o lo esencial de la cosa en

cuestion.

Actitud: Es la forma de actuar de una persona, el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas. En este sentido, se puede decir
que es su forma de ser o el comportamiento de actuar, también puede
considerarse como cierta forma de motivacion social de caracter, por tanto,
secundario, frente a la motivacion biolégica, de tipo primario que impulsa y
orienta la accion hacia determinados objetivos y metas.

Condicion Insegura: Circunstancia potencialmente riesgosa que esta

presente en el ambiente de trabajo.

Estado de salud: Estado completo de bienestar fisico, mental y social para

lograr el pleno desarrollo de las facultades humanas.

Estrategia: Conjunto de acciones que se implementaran en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Lesion: Es un delito en contra de la vida y la salud personal que se comete
por el que cause a otro un dafio o que deje en su cuerpo un vestigio o altere

su salud fisica o mental.
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Salud Laboral: En el ambito de la prevencién de riesgos laborales, se
entiende por salud laboral el concepto basico que surge en el conflicto que
se produce entre condicion de trabajo y la salud del trabajador, con el

objetivo de alcanzar el maximo bienestar fisico, psiquico y social del mismo.

Seguridad Industrial: Disciplina cientifica y técnica que identifican, evalian
y controlan los factores de riesgos relacionados con la estructura del centro
de trabajo, sus instalaciones, maquinas, equipos de trabajo, procesos Yy
productos, sefialando las medidas colectivas o individuales para su

prevencion.

Investigacion de Accidente: Proceso en el que se evalla cada accidente,
independientemente de que resulte o no en una lesion, para determinar su

causa y asegurarse de que no vuelva a ocurrir.
Trabajador: Es toda persona natural que realiza un trabajo de cualquier

clase por cuenta ajena y bajo dependencia de otro. La prestacion de un

servicio que debe ser remunerado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico representa un pilar fundamental en la
investigacion, por tratarse del momento logico de determinacion de aspectos
técnicos procedimentales para darle desarrollo al proceso, de acuerdo a lo
mencionado, Balestrini (2006), expresa que el marco metodoldgico es un
conjunto de procedimientos que indica la metodologia que va a seguir en la
investigacion para lograr los objetivos propuestos. En él se ubican el disefio,
tipo de estudio, la poblacibn o universo, la muestra, los instrumentos y

técnicas de recoleccion de datos, entre otros.

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio se encuentra dentro de los proyectos de tipo
descriptivo ya que en él, se tiene como objetivo determinar qué es lo que
esta ocurriendo actualmente, describiendo sobre la base de la recoleccion de
datos, los procesos de capacitacion en salud y seguridad laboral que ha
realizado la empresa. Al respecto Arias (2006:42) menciona que la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”.

3.2. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion desarrollada en la empresa quimica, fabricante de
pinturas posee un disefio descriptivo, debido a que pretende la
representacion de hechos llevados a cabo dentro de la empresa, a partir de

un criterio o modelo definido previamente. Por su parte se refiere a dar una
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descripcion profunda de la situacién actual y del proyecto planteado,
abarcando el area, para determinar un perfil de la poblacién estudiada, segun
lo refiere Arias (2006).

Este estudio esta orientado a analizar el comportamiento de los
empleados de una empresa fabricante de pinturas, ante los planes de
capacitacion en materia de seguridad y salud laboral, como estrategia para la
prevencion de accidentes de los trabajadores en el areas de emulsiones,
involucrando una estimacion e interpretacion de la informacion obtenida a
través de las declaraciones dadas por la gerencia de Gestibn Humana y de
los trabajadores, como también por la observacion directa a realizar, la cual
permitira la caracterizacion del comportamiento de las diferentes fuentes, con

el fin de lograr los objetivos propuestos.

Por el objetivo que se persigue, este estudio se ubicé dentro de un
disefio de investigacion de campo, el cual segun la definicibn de Arias
(1999),los sujetos son observados en su contexto natural o realidad, para
después analizarlos, observando situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador, y sin manipulacion alguna de las

variables existentes.

3.3 Estrategia Metodoldgica

La investigacion se enfoca en analizar los planes de capacitacién en
materia de seguridad y salud laboral, como estrategia para la prevencion de
accidentes laborales en el area de emulsion de una empresa fabricante de
pinturas; para lo cual se procede a identificar las fortalezas y debilidades del
proceso de capacitacion elaborado, para lo cual se procede a elaborar un

proceso de entrevistas semi estructuradas a los empleados de la empresa,
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solicitando permiso al departamento de recursos humanos de la empresa, el

cual designaré los dias requeridos para ello.

Para realizar las entrevistas, se utiliza un cuestionario que soporta los
comentarios realizados por los entrevistados. Por otro lado, se procede a
determinar del nivel de conocimiento de los trabajadores de la empresa en
materia de seguridad y salud laboral, utilizando un cuestionario de preguntas
cerradas abiertas, donde se determinen aspectos relacionados y de

importancia para la seguridad y salud laboral de la empresa.

A continuacién se describe el comportamiento de los actores laborales
hacia la prevencién de situaciones de riesgo, para lo cual se emplea un
proceso de observacion directa, basado en una lista de chequeo, estando

contentiva de los items a evaluar.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacién se considera como el universo de estudio dentro de la
investigacion, al respecto autores como Ramirez (1998; 75) define poblacién
como “la que reune tal como el universo a individuos, objetos, entre otros
que pertenecen a una misma clase de caracteristicas similares, se refiere a
un conjunto limitado por el ambito del estudio a realizar. La poblacién forma

parte del universo”.
Kinnear y Taylor (1998; 128), establecen que una poblacion “es el

conjunto de todos los elementos definidos antes de la seleccién de la

muestra, una poblacion adecuadamente designada debe precisarse en
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términos de: 1) Elementos, 2) Unidades de muestreo, 3) Alcance y 4)

Tiempo.”

Tomando como base el concepto anteriormente descrito, el estudio
comprendié dos tipos de poblacién y a su vez dos tipos de muestras de
estudio en la investigacion. La primera poblacion la cual fue entrevistada

para diagnosticar a la empresa caso estudio:

1. Elemento: Supervisores de la empresa

2. Unidad de muestreo: Hombres y mujeres empleados de Ila
empresa

3. Tiempo: Julio 2014

4. Cantidad de Individuos: 3 individuos

La segunda poblacion son el resto de los empleados de la empresa:

1. Elemento: Empleados de la empresa

2. Unidad de muestreo: Hombres y mujeres empleados de la empresa
3. Tiempo: Enero de 2013

4. Cantidad de Individuos: 30 individuos

Con respecto a la muestra, esta se define como una pequefia parte de
la poblacion representativa a ella. Segun Balestrini (1997: 130), define como
‘una parte o subconjunto de la poblacion”. A partir de ello, la muestra se
considerd de tipo intencional, debido a la cantidad reducida de poblacion.
Para Hernandez (1998: 65), “una poblacion es el conjunto de todos los casos

gue concuerdan con una serie de especificaciones”.
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Segun Medina Disla (2009: 35) el “muestreo intencional o por
conveniencia es aquel en el que cada unidad muestral se selecciona de
acuerdo a la intencion o a la conveniencia del investigador. Resumiéndose
entonces, por medio del siguiente cuadro la poblacion y muestra de estudio

fue:

Cuadro 1 Distribucién de la poblacion y muestra de estudio

Descripcion Poblacién Muestra
Supervisores 3 3
Empleados 30 30
Total 33 33

3.5. Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos son aquellas a las cuales los
investigadores acuden para obtener informaciéon, de manera que se
conozcan las situaciones presentes dentro del objeto de estudio. En este
caso se utilizaron fuentes de informacion primaria como entrevistas,
encuestas y observacion directa, y secundarias como libros y textos que

sirvieron para la revision documental.

Con respecto a las entrevistas, éstas se realizaron al personal
supervisor de la empresa, los cuales dieron sus criterios acerca de las
fortalezas y debilidades del proceso de capacitacion del personal en materia
de seguridad y salud laboral, ella se fundamenté en un cuestionario, donde
Balestrini (2001: 89) menciona que “es un medio de comunicacién escrito
entre el encuestador y el encuestado, el cual facilita traducir los objetivos y

las variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy
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particulares previamente preparadas de forma cuidadosa y susceptible de

analizarse en relacion al tema estudiado”. (Ver Anexo 1y 2).

El cuestionario es el instrumento mas utlizado para recolectar
informacion de manera clara y precisa, consiste en un conjunto de preguntas
formuladas en base a una o mas variables a medir, donde se utiliza un
formulario impreso estandarizado de preguntas, en el cual el contestante
llena por si mismo. En el cuestionario deben incluirse sélo las preguntas que
estén directamente relacionadas con la investigacion o con el control de

variables en caso de investigaciones confirmatorias. (Ver Anexo 1y 3)

Adicionalmente se realizo un proceso de observacion directa, soportado
por una lista de chequeo, en la cual se tildaron items referidos al tema de
estudio. La Lista de chequeo es una herramienta que utiliza preguntas
orientadas a identificar problemas por areas y sirven para motivar posibles
soluciones o la deteccién de oportunidades de mejor asi como también

establecer debilidades y fortalezas de la competencia. (Ver Anexo 1y 4)

3.6. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.

Las técnicas de analisis de los datos, son instrumentos que permiten
profundizar acerca de la situacion encontrada en la recoleccion de la
informacion. Dentro de la investigacion se utilizd el programa Excel de
Microsoft Office, para realizar la tabulacion y graficacion de los datos, para
proceder a su analisis, sobre la base de las variables estudiadas. Donde
ademas se emplearon tablas de datos, mostrandose aquellos referentes a

las entrevistas semi estructuradas.
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3.7. Validez y Confiabilidad

Validez:

En este apartado se plante6 la validez de los instrumentos de
recoleccion de datos, la cual estid referida a si cumplen con aspectos
relacionados a la forma como las preguntas esta redactadas, si tienen
pertinencia con los objetivos de la investigacion y coherencia con ello.
Garcia (2010: 21), menciona que la validez consiste en medir lo que
realmente se desea medir mediante el instrumento de recoleccion de datos;
en su eficacia para predecir el comportamiento de los fenbmenos que se
estudian, seran confiables cuando estén en relacion con factores tales como
la consistencia y exactitud de los resultados, si esta se volviese a aplicar el
resultado deberia ser muy parecido o similar.

Segun Corrales (2008: 03), la validez de un instrumento consiste en
gue mida lo que tiene que medir (autenticidad); se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico del contenido de lo que se quiere
medir, se trata de determinar hasta donde los itemes o reactivos de un
instrumento son representativos del universo de contenido de la
caracteristica o rasgo que se quiere medir, responde a la pregunta cuan
representativo es el comportamiento elegido como muestra del universo que

intenta representar.

Tradicionalmente se dice que un instrumento es valido si mide lo que en
realidad pretende medir. Es asi como se definen tres tipos de validez:
Validez de contenido, Validez de criterio y Validez de constructo. La validez
de contenido se determina en una etapa previa a la aplicacion del

instrumento de recoleccion, sometiendo el mismo al juicio de expertos
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(profesionales relacionados con la temética que se investiga, en el trabajo
escrito se debe indicar la profesion de cada uno), se requiere un namero
impar de expertos, minimo tres a cada uno se le entrega: a) una copia que
contenga el titulo de la investigacion, el objetivo general y los especificos; b)
una copia de la operacionalizacion de objetivos; ¢) una copia del instrumento
donde vaciardn sus observaciones y anotaran sus sugerencias y d) un

formato de validacion que cada uno debe llenar. (Ver Anexo 5).

Partiendo de ello, se puede mencionar que los instrumentos (entrevista
semi estructurada, cuestionario y lista de chequeo) fueron validados por
medio de un panel de expertos del area de metodologia, recursos humanos y
relaciones industriales, los cuales dieron la validez del instrumento por medio
de otro cuestionario en el cual debieron afirmar si éste fue redactado de

forma adecuada o no.

El criterio de los expertos se bas6 en la comprobacion de que las
variables estudiadas midieran el objeto de estudio; en este caso que su
estructura y posible entendimiento por la muestra, esté dirigido a captar la
informacion acerca del comportamiento de los empleados con respecto al
proceso de capacitacion de los empleados en materia de seguridad y salud

laboral.

Confiabilidad

La confiabilidad, esta referida al nivel en que la aplicaciébn de los
instrumentos (cuestionario y lista de chequeo) repetida al mismo sujeto u

objeto, produce iguales resultados. La confiabilidad fue aplicada a dos de los
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instrumentos de recoleccion de datos como el cuestionario de 15 preguntas
de respuestas multiples, calculada sobre la base del coeficiente Alpha de
Cronbach, y la lista de chequeo contentiva de 10 interrogantes con
respuestas dicotomicas, por medio del coeficiente Kuder — Richardson (KR-
20), todos bajo una muestra 14 individuos de la muestra real definida, donde
Corrales (2008: 238) menciona que se recomienda un pequefio grupo de
sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada pero si a la poblacion
O un grupo con caracteristicas similares a la de la muestra del estudio,

aproximadamente entre 14 y 30 personas.

Segun Corrales (2008: 242) el coeficiente Kuder-Richarson 20, permite
obtener la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola aplicacion
del test. Coeficiente de consistencia interna. Puede ser usada en
cuestionarios de itemes dicotobmicos y cuando existen alternativas
dicotobmicas con respuestas correctas e incorrectas. En este caso, los
resultados obtenidos fueron establecidos dentro de la siguiente escala que
dice que por debajo de 0,60 = el cuestionario es inaceptable; de 0,60 a 0,65
= confiabilidad indeseable; entre 0,65 y 0,70 = minimamente inaceptable; de
0,70 a 0,80 confiabilidad respetable; de 0,80 a 0,90 muy buena y mayor a
0,90 de elevada confiabilidad. A continuacion se muestran los resultados

de la confiabilidad del instrumento de recoleccidon de datos cuestionario:
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Cuadro 2. Calculos de Confiabilidad del Cuestionario

ltems| 1 [ 2] 8 | 4|5 ] 6] 78] 9 |10[11]12]13] 14] 15| Sumade iten
Sujetos 0
55| 5 | 3|5 ][5]|5|5][5]3|3[3]5]|5]5 67
25 4] 3 |[3|5|5]5]5|5][3]3[3][38]5][5 62
35 |5 5 | 5]5|5][5]1]5][5]3[5][2]5]5 66
4 45| 5 [ 3|5 5[5 ][5 2[3]2]3][1]5]5 58
5| 5 |5 5 | 1455|533 ]3]al2]4a]5 59
6l 5 | 5] 5 | 1]5|5][5]3|5][5]3|al2]5]5 63
771 5] 1 4|55 ][5]5|5][2]3[al2]5]5 57
81 5] 5 |[2]5|5][5]5|5][5]2]a]s5]3][5 62
ol 1 |5 5 [ 3|55 ][5]5[5][5]2]al2]5]5 62
1005 3] 5 [3[5]5]|5][5][5 1[1l1]1]1]5s 51
1 5 [ 3| 5 [2]5 |55 ][5]5]|5] 334|455 66
121 1] 3 [5]5]5]|5][5]5|5][3]a]2]5]5 59
135 1] 1 [5][5 5|5 ][5 ]1]5][3][5[2]5]5 58
4[5 4] 5 [5]5 |55 ][5]5|5][2]4]2]5]5 67
VARP 3,172,001 212 |1.88]0,07]0,00]0,00]1,24]1,66]1,78[0,30] 0,92|1,54] 1,25] 0,00 sZ:[ 251,18

(vVarianza de la
Poblacién) zsi* 1802 |
Se aplico la siguiente formula:

2
S,
o« = 1 1—22'
K -1 s,

15 18,02
g = — 1 -
15 -1 251,18

a=[099]

En este caso el instrumento obtuvo un 99% de confiabilidad elevada.

Para el instrumento de recoleccion lista de chequeo, se empled el

coeficiente Kuder-Richarson 20, mostrandose a continuacion los resultados:
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Cuadro 3. Resultados de confiabilidad lista de Chequeo

Individuos/ltems 1 2 3 4| 5 6 7 8 9 | 10 Xt
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8
3 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7
4 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 6
5 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 7
6 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8
7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 8
8 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 6
9 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 6
10 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 7
11 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 7
12 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
RC 14 10 8 14| 14 | 14| 12 5 12 0 103

RINC -4 0 2 -4 -4 -4 -2 5 -2 | 10 | ¥ : 570,0622222
p 1,00 1,00/0,80(1,00(1,00{1,00]/1,00(0,50(1,00|0,00
Q 0,00 0,00(0,20{0,00{0,00]/0,00/0,00{0,50{0,00|1,00

p*q 0,00 0,00(0,16(0,00{0,00|/0,00|0,00{0,25|0,00| 0,00 0,41

Seguidamente se aplico la férmula:

2
n G'Ep-q.
KRzro:(n_) e
-1 Ut

Resultando:

10

569,65

10 -1

570,06

KP20= 0,999281

|

Entonces, se obtuvo para la lista de chequeo una confiabilidad elevada

con 99%.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la presentacion y analisis de los resultados, se muestra el desarrollo

de los objetivos planteados en el trabajo especial de grado, estableciendo los

aspectos encontrados por medio de los instrumentos de recoleccidén de datos

aplicados. Como se plante0, la investigacion de enfoco en el andlisis de los

planes de capacitacion en materia de seguridad y salud laboral, como

estrategia para la prevencion de accidentes laborales en el area de emulsion

de una empresa quimica fabricante de pinturas del estado Carabobo.

Para ello, se procedié a realizar una entrevista semi estructurada,

fundamentada en un cuestionario de preguntas abiertas, a la muestra

determinada de supervisores, mostrandose sus resultados:

Cuadro 4 Resultados de la aplicaciéon de entrevista semi estructurada

Interrogante

Respuestas de la muestra

1. ¢Conoce usted
todos los
procedimientos que
debe realizar dentro

de la empresa?

Si los conozco, ademas de toda la experiencia que
tengo en el area bajo los procesos de capacitacion
gue he realizado. Estoy consciente de ellos, los
conozco y aplico.

Tengo algunos trabajadores nuevos que no los
conocen exactamente, pero se les ensefia todos
los dias, les hacemos mayor supervision.

También, en el ingreso del personal nuevo, les
damos unos dias de induccion que les permite

conocer nuestros procesos y ponerlos en practica.

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).
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Cuadro 4 (cont.)

Interrogante

Respuestas de la muestra

2. Mencione algunas
fortalezas con
respecto al
aprendizaje en

materia de seguridad

y salud laboral.
¢, Qué cosas
mejoraria?

La buena practica de los mismos en la actividad
diaria.

Participacion activa del personal en el proceso de
aprendizaje en materia de seguridad y salud laboral.
Este aprendizaje forma parte de los objetivos de la
organizacion.

Disponibilidad de los equipos de proteccidn personal.
Disponibilidad de manuales de procedimiento sobre
seguridad y salud laboral.

Proceso de induccién del personal de nuevo ingreso a
nivel de seguridad y salud laboral.

Mejoraria:

Utilizacion de los equipos de proteccidn personal,
incluyendo el uso de celulares dentro de la planta.
Presentacion y utilizacion eficiente de indicadores de
gestion. El sentido del cumplimiento de obligatoriedad
por necesidad y querer, concienciacion del personal
ante el uso de los equipos de proteccion personal.
Proceso de induccién del personal de nuevo ingreso,
haciendo hincapié en el uso de los equipos de
proteccion personal.

Proceso de supervisién, y supervision constante para
el uso de los equipos de proteccion personal.
Publicacion individual de los indicadores de gestion

relacionados con salud y seguridad laboral.

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).

66




Cuadro 4 (cont.)

Interrogante

Respuestas de la muestra

3. Mencione algunas
debilidades

respecto al aprendizaje

con

en materia de
seguridad y salud
laboral.

Incumplimiento de algunas normas de seguridad,
como comer dentro del a planta.

Uso de celulares en lugares prohibidos.
Irresponsabilidad de algunos trabajadores en la
asistencia a los procesos de capacitacion.

Falta de utilizacién de los equipos de proteccion
personal diariamente.

Mejorar la supervision en el proceso de utilizacion

de los equipos de proteccion personal.

4. Mencione algunas

fortalezas con respecto

al proceso de
evaluacion de la
capacitacion  recibida

por usted, en materia
de seguridad y salud

laboral

Existencia de indicadores de gestion definidos para
la medicion, siendo medible a final de mes, como
porcentaje de cumplimiento.

Seguimiento realizado al personal.

Planes de mejora continua realizados.

El material de apoyo y visual recibido por medio de
las orientaciones y charlas. Disminucion de los
accidentes laborales. Disminucién de derrames que

impactan en el ambiente.

5. Mencione algunas
debilidades

respecto al proceso de

con
evaluacion de la
capacitacion  recibida

por usted

Manejo exagerado del papel. No manejandose de
forma electronica.

Necesidad de mayor intervencion en el proceso de
capacitacion de los operadores, con respecto a la
salud y salud laboral. No se realiza una evaluacion
definida por escrito del proceso de aprendizaje

dado por medio de la capacitacion.

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).
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Cuadro 4 (cont.)

Interrogante

Respuestas de la muestra

6. ¢COomo considera
es su desempefio a
nivel de seguridad y
salud laboral dentro
de

de la empresa?

las instalaciones

Bueno, porque...

Se cumple con las exigencias legales y se
presenta un bajo indice de accidentabilidad.

Ha habido adaptacion a las nuevas practicas para
la proteccidn del personal y ambiental.

Igual hay que seguir mejorando algunos aspectos
como la utilizacion de los equipos de proteccion

personal.

ha

en

7. ¢ Usted
participado
programas de salud y
seguridad laboral que
realiza la empresa?,
¢.Como ha sido su
participacion?

Si, y la participacion ha sido muy buena.
Si,

conocimiento para el mejoramiento continuo.

en ella se aclaran dudas y se obtiene

Totalmente, por ser parte del servicio de seguridad

y salud laboral, tengo la responsabilidad de

levantar la propuesta para su discusion y

aprobacion en el comité de SSL.

8. Comente acerca
de

proteccion

los Equipos de
personal

suministrados por la

empresa, y Si son
utilizados por los
empleados

Existe un alto cumplimiento por parte de los
empleados del uso de los equipos de proteccidn
personal, sin embargo persisten algunas personas
gue no han entendido su necesidad de uso.

El 80% del personal los utiliza de acuerdo a las
areas destinadas para ello. Los equipos son muy
buenos. Usan como obligatoriedad los lentes,
casco, botas de seguridad en toda la planta.

Algunos los utilizan y son muy buenos.

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).
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Cuadro 4 (cont.)

Interrogante

Respuestas de la muestra

9. Hable acerca de la
existencia o0 no de
manuales de
procedimiento

relacionados con la
seguridad y salud
laboral dentro de la

empresa

Los manuales existen en fisico y en sistema
computarizado.

Los tenemos en la red de la empresa y en fisico en
cada departamento, consultando cualquier duda en
los mismos. Tenemos un sistema integrado en
gestion de ambiente, calidad y seguridad, por lo
gque todos los procesos estdn por escrito,
incluyendo los instructivos de trabajo, sin embargo
las actualizaciones no sé cada cuanto tiempo las

realizan.

10. ¢La empresa le
ofrece  condiciones
seguras de trabajo?

Explique.

Totalmente seguras, nuestro sistema de gestion
demanda la verificacion de las condiciones de
seguridad dentro de la empresa, y las actividades
gue realiza el personal que labora en la planta.

Si,

suministrando todos

nos ofrece un espacio bien distribuido,
los implementos para la
realizacion de la actividad laboral.

Nos ofrece los equipos de proteccion personal, y
nos obliga a utilizarlos, sin embargo existen
comparfieros no los utilizan y ponen en riesgo sus
vidas. La empresa tiene carteles de sefalizacion
sobre seguridad, que nos recuerda lo que se debe
utilizar a nivel de seguridad y salud laboral, dentro

de un area determinada.

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).
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Partiendo de los resultados obtenidos por medio de la entrevista, se

procedio a plantear las fortalezas y debilidades relacionadas con la salud y

seguridad laboral de la empresa, desde la perspectiva del personal

supervisor, segun se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 5. Fortaleza y debilidades

Fortalezas

Debilidades

1. Los empleados conocen los
procedimientos establecidos.

. Realizan proceso de induccién
para el aprendizaje de los
empleados de nuevo ingreso.

. Buena practica en el aprendizaje
de la seguridad y salud laboral.

. Participacion activa del personal
en el proceso de aprendizaje de
seguridad y salud laboral.

. La ensefianza de seguridad y
salud laboral forma parte de los
objetivos de la organizacion.

. Disponibilidad de los equipos de
proteccion personal.

. Disponibilidad de manuales de
procedimientos.

Existencia de algunos indicadores

de gestion para salud y seguridad

laboral.

. Fallas en la utilizacion de los

equipos de proteccion personal

por parte de los trabajadores.

. Falta de presentacion y

utilizacion de indicadores de

gestion.

. Falta de concienciacion del

personal para el uso de los
EPP.

. Falta de supervision constante

para el uso de los EPP.

. No se publican indicadores

individuales de gestion
relacionados con salud y

seguridad laboral.

. Incumplimiento de algunas

normas de seguridad por parte
de los operadores en planta.

. Uso de celulares en lugares

prohibidos.
Irresponsabilidad de algunos

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).
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Cuadro 5 (cont.)

Fortalezas

Debilidades

8. Planes de mejora continua.

9. Material de apoyo y visual recibido
en charlas.

10. Disminucion de los accidentes
laborales.

11. Disminucién de derrames que
impactan en el ambiente.

12.  Cumplen con las exigencias
legales.

13. Adaptacién a las nuevas
practicas para la proteccion del
personal y ambiental.

14.  Sistema integrado
computarizado en gestion de
ambiente, calidad y seguridad.

15.  Espacios internos bien
distribuidos.

16. Carteles de sefalizacion sobre

seguridad y salud laboral.

8. trabajadores en la asistencia a
los procesos de capacitacién en
salud y seguridad laboral.

9. Uso exagerado del papel, no
utilizando formas electronicas.

10. Falta de evaluacion escrita al
personal, luego de la
capacitacion acerca de salud y
seguridad laboral.

11. No se han realizado
actualizaciones de los manuales

de procedimiento.

Fuente: Muestra de Supervisores de la empresa en estudio (2014).
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Seguidamente se procedié a determinar el nivel de conocimiento de los

trabajadores acerca de seguridad y salud laboral, para lo cual se aplicdé un

cuestionario de 15 preguntas con respuestas de tipo multiple, aplicada a la

muestra de 33 trabajadores; bajo la siguiente escala: 1 = Totalmente en

desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = medianamente de acuerdo; 4 = de

acuerdo; 5 totalmente de acuerdo. A continuacibn se muestran los
resultados:
Tabla 1 Resultados de cuestionario, interrogantes 1y 2
Frecuencia Relativo %
Interrogante 1123 4 |5 %1 | %2 | %3 | %4 %5
1. ;Conoce usted las
actividades que la
empresa realiza en 0(0|0| O |33|0,00|0,00]0,00]| 0,00 100,00
materia de seguridad y
salud laboral?
2. ¢ Conoce usted los
manuales de normas y
procedimiento parala |0 |0 | 0| 8 |25]| 0,00 | 0,00 | 0,00 |24,24| 75,76
seguridad y salud laboral
de la empresa?

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
%1

0,00 0,00 0,00 0,00
A A

%62

%3

0,00 0,00
-

0,00
A

Pod

%5

™ 1. ¢ Conoce usted las actividades que la empresa realiza en materia de seguridad y salud

laboral?

m 7 ¢ Conoce usted los manuales de normas y procedimiento para la seguridad vy salud

laboral de la empresa?

Grafico 1. Cuestionario preguntaly 2
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Andlisis:

En la pregunta 1, el 100% de los 33 encuestados dijeron estar

totalmente de acuerdo en que conocen las actividades que la empresa

realiza en materia de seguridad y salud laboral. Esto implica un claro

conocimiento acerca del interés de la organizacion en demostrar la

importancia de ello para con su personal.

Para la interrogante 2, el 24,24% dijo estar de acuerdo con

conocer los manuales de normas y procedimiento para la seguridad y

salud laboral de la empresa y el otro 75,76% sefial6 estar totalmente de

acuerdo. De aqui se puede inferir que los empleados tienen el

conocimiento para realizar los procesos de acuerdo a las normas y

procedimientos de seguridad y salud laboral requeridos por ella.

Tabla 2. Resultados de cuestionario, interrogantes 3y 4

Frecuencia

Relativo %

Interrogante

12

3

4

5

%1

%2

%3

%4

%5

3. ¢Los procesos a nivel de
seguridad y salud laboral
son realizados de forma
eficiente?

25

0,00

0,00

0,00

24,24

75,

76

4. ¢En su opinion, los
trabajadores de la empresa
cumplen con las normas de
seguridad y salud laboral?

0[10

10

0,00

30,30

15,15

24,24

30,

30

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).
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80,00 75,76
70,00
60,00
50,00

40,00 20,30 50,30

30,00 24,284,249
20,00 15,15

10,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 L — A

%1 %2 %3 %4 %5

™ 3. /los procesos a nivel de seguridad y salud laboral son realizados de forma eficiente?

™ 4. iEn su opinion, los trabajadores de la empresa cumplen con las normas de seguridad y
salud laboral?

Grafico 2. Cuestionario pregunta 3y 4.

Analisis:

En la pregunta 3, el 24,24% de la muestra dijo estar de acuerdo con
que los procesos a nivel de seguridad y salud laboral son realizados de
forma eficiente dentro de la empresa, y el otro 75,76% menciond estar
totalmente de acuerdo. De alli se puede inferir que, si se habla de realizar
procesos eficientes, se consideran metas cumplidas minimizandolo los

costos de aplicacion.

Para la interrogante 4, el 30,30% de los encuestados dijeron estar en
desacuerdo con que los trabajadores de la empresa cumplen con las normas
de seguridad y salud laboral, un 15,15% medianamente de acuerdo, otro
24,24% esta de acuerdo y el 30,30% estuvo totalmente de acuerdo. De lo
gue se puede inferir que al sumar los valores de desacuerdo vy
medianamente de acuerdo un 45,45% plantearon de forma negativa su

respuesta. Al contrastarla con la pregunta anterior existen probabilidades de
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que los procesos no se realicen de forma eficiente en su totalidad, lo

que afectaria el riesgo de los empleados a tener accidentes laborales.

Tabla 3. Resultados de cuestionario, interrogantes 5y 6

Frecuencia

Relativo %

Interrogante

1

2

3

415

%1

%2

%3

%4

%5

5. ¢ Las instalaciones de la
empresa cumplen con la
normativa gubernamental

establecida para la salud y

seguridad laboral, asi como la
disminucién de los riesgos?

0,00

0,00

0,00

9,09

90,91

6. ¢La empresa suministra a
sus empleados todos los
equipos de proteccidn personal
requeridos para ejecutar sus
funciones en su puesto de
trabajo?

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00 0,00
0,00 A

261 %62

0,00 0,00
A

0,00 0,00
A

263

9,09

-

264

100,00

%5

™5 ¢las instalaciones de la empresa cumplen con la normativa gubernamental establecida

para la salud y seguridad laboral, asi como la disminucién de los riesgos?

™ 5. ¢éla empresa suministra a sus empleados todos los equipos de proteccidn personal
requeridos para ejecutar sus funciones en su puesto de trabajo?

Grafico 3. Cuestionario pregunta 5y 6.
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Andlisis:

Con respecto a la pregunta 5, el 9,09% de la muestra sefalé estar de
acuerdo con que las instalaciones de la empresa cumplen con la normativa
gubernamental establecida para la salud y seguridad laboral, asi como la
disminucién de los riesgos, y el otro 90,91% dijo estar totalmente de acuerdo
con ello. Demostrando nuevamente que los empleados si conocen de las

normativas establecidas por la empresa para ello.

En cuanto a la pregunta 6, el 100% de los encuestados dijeron estar
totalmente de acuerdo en que la empresa les suministra a sus empleados,
todos los equipos de proteccion personal requeridos para ejecutar sus
funciones. Siendo esto relevante, porque se denota interés de la
organizacion en cumplir con la normativa legal y minimizar los riesgos de

accidentes laborales de sus empleados dentro de sus instalaciones.

Tabla 4. Resultados de cuestionario, interrogantes 7y 8

Frecuencia |Relativo %

Interrogante 112(3|4|5 %1 |%2 |%3 |[%4 |%5

7. ¢ Considera importante utilizar
los equipos de proteccion
personal durante su jornada de
trabajo?

0/{0/0/0|33|0,00{0,00/0,00|0,00|100,00

8. ¢ Conoce usted los programas

de salud y seguridad laboral que (0|{0{0|0|33|0,00|0,00|0,000,00|100,00
ofrece la empresa?

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).
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100,00 100,00
100,00

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000,00
0,00 A A A A

%1 %2 %3 %4 %5

® 7. iConsidera importante utilizar los equipos de proteccion personal durante su jornada de
trabajo?
™ 8. iConoce usted los programas de salud y seguridad laboral que ofrece la empresa?

Grafico 4. Cuestionario pregunta7y 8

Analisis:

Para la pregunta 7 y 8, el 100% de la muestra indic6 estar
totalmente de acuerdo con considerar importante el uso de los equipos
de proteccion personal durante su jornada de trabajo, y conocer los
programas que ofrece la empresa en esta materia. Este aspecto es
relevante porque no sélo conocen los procesos y manuales, sino que
desde su criterio individual los aplican, especialmente en la utilizacion
de los equipos de proteccion personal como primer factor que ayuda a

disminuir los accidentes laborales.
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Tabla 5. Resultados de cuestionario, interrogantes 9y 10

Frecuencia

Relativo %

Interrogante

1

2

3 4[5

%1

%2

%3

%4

%5

9. ¢ Usted ha asistido a
programas de capacitacion
en materia de salud y
seguridad laboral dictados
por la empresa?

0,00

3,03

0,00

0,00

96,97

10. ¢ Considera usted que la
frecuencia con la que son
realizados los procesos de
capacitacion de la empresa

en materia de salud y
seguridad laboral son
adecuadas?

18|58

0,00

6,06

54,55

15,15

24,24

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

6,06
0,00 0,00
S

%1 %2

3,03%
iy

54,55

0,00
4

%3

15,15

96,97

-

%4

24,24

%5

™ g ¢ Usted ha asistido a programas de capacitacion en materia de salud y seguridad laboral

dictados por la empresa?

™ 10. ¢ Considera usted que la frecuencia con la que son realizados los procesos de
capacitacion de la empresa en materia de salud y seguridad laboral son adecuadas?

Grafico 5. Cuestionario pregunta 9y 10
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Analisis:

En el caso de la interrogante 9, el 3,03% de la muestra estuvo en
desacuerdo con que ha asistido a programas de capacitaciéon en
materia de salud y seguridad laboral dictador por la empresa, y el otro
96,97% sefald estar totalmente de acuerdo. Denotandose asi, que
existe interés por la organizacion, de capacitar a su personal en cuanto

a la seguridad y salud laboral.

En cuanto a la pregunta 10, el 6,06% de los encuestados dijeron
estar en desacuerdo con que la frecuencia en que son realizados los
procesos de capacitacion de la empresa sea adecuada en materia de
seguridad y salud laboral, otro 54,55% dijo estar medianamente de
acuerdo, un 15,15% esta de acuerdo y el otro 24,24% esta totalmente
de acuerdo con ello. De alli se puede inferir que un 60,61% ve
negativamente este aspecto, por lo que valdria la pena analizar la
frecuencia de los procesos de capacitacion, dado que los trabajadores
manifiestan la importancia de la seguridad y salud laboral en sus

puestos de trabajo.
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Tabla 6. Resultados de cuestionario, interrogantes 11y 12

Frecuencia Relativo %

Interrogante 11213 |4 |5 |[%1 %2 | %3 %4 %5

11. ¢La empresa
realiza simulacros ante
riesgos de incendio’ 0/0|9 |4 |0 |0,00 0,00 |27,27 (72,73 (0,00
terremotos y sismos
para sus empleados?

12. ¢ Considera usted
gue existe liderazgo
entre el personal
encargado de realizar |0/0|6 |4 |{13/0,00 0,00 (18,18 42,42 |39,39
las labores de salud y
seguridad laboral
dentro de la empresa?

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).

80,00
70,00
60,00
50,00

39,39
40,00

30,00 27,27
20,00

10,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 — p— 4 A

%1 %2 %3 %4 %5

™ 11. é{La empresa realiza simulacros ante riesgos de incendio, terremotos y sismos para sus
empleados?

m 12. i Considera usted que existe liderazgo entre el personal encargado de realizar las
labores de salud y seguridad laboral dentro de la empresa?

Grafico 6. Cuestionario pregunta 11y 12
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Anélisis

En la pregunta 11, el 27,27% menciond estar medianamente de
acuerdo con que la empresa realiza simulacros ante riesgos de
incendio, terremotos y sismos para los empleados, y el 72,73% estuvo
de acuerdo. Esto es relevante, porque les permite a los trabajadores
tomar actitudes adecuadas a cuidar de su salud, ante situaciones de
contingencia, pudiendo reaccionar positivamente al momento de

presentarse.

Por otro lado, en la pregunta 12, el 18,18% estuvo medianamente
de acuerdo, un 41,42% de acuerdo y 39,39% con considerar que existe
liderazgo entre el personal encargado de realizar las labores de salud y
seguridad laboral dentro de la empresa. El liderazgo representa la
capacidad de las personas de influir sobre el comportamiento de otras,
y que éstas puedan tomar actitudes relacionadas con los objetivos
definidos. De alli que, a nivel de seguridad y salud laboral, se hace un
aspecto relevante, porque representa el poder de lograr que los
trabajadores cumplan con los procesos definidos en el area de salud y

seguridad laboral.
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Tabla 7. Resultados de cuestionario, interrogantes 13, 14y 15

Frecuencia

Relativo %

Interrogante

1

2

3

4

5

%1

%2

%3

%4

%5

13. ¢Ha recibido alguna
evaluacion por su
desemperfio en materia de
seguridad y salud laboral?

25

0,00

0,00

24,24

75,76

0,00

14. ¢ Considera usted que la
empresa realiza
evaluaciones sobre
seguridad y salud laboral al
finalizar los procesos de
capacitacion a los que
somete a sus trabajadores?

20

11

0,00

0,00

6,06

60,61

33,33

15. ¢ La empresa tiene
formatos de evaluacion para
los empleados en materia
de seguridad y salud
laboral, archivandolos en
sus expedientes?

33

0,00

0,00

0,00

0,00

100,00

Fuente: Muestra de Operadores de la empresa en estudio (2014).
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® 13. ¢ Ha recibido alguna evaluacion por su desempefio en materia de seguridad y salud
laboral?

® 14, i Considera usted que la empresa realiza evaluaciones sobre seguridad y salud laboral al
finalizar los procesos de capacitacion a los que somete a sus trabajadores?

® 15. i La empresa tiene formatos de evaluacion para los empleados en materia de seguridad
y salud laboral, archivandolos en sus expedientes?

Grafico 7. Cuestionario pregunta 13, 14y 15.

Analisis:

En la pregunta 13, el 24,24% de la muestra indicé estar
medianamente de acuerdo con haber recibido alguna evaluacion por su
desempefio en materia de seguridad y salud laboral, y el otro 75,76%
sefalo estar de acuerdo con ello. Las evaluaciones de desempefio, son
relevantes para las organizaciones porque les permiten medir la calidad
y eficiencia en los procesos que desarrollan sus empleados, de alli que
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deban realizarse de forma escrita y en periodos determinados de tiempo,
dependiendo de los requerimientos de esta.

Para la interrogante 14, el 6,06% de los encuestados mencionaron estar
medianamente de acuerdo con que la empresa realiza evaluaciones sobre
seguridad y salud laboral al finalizar los procesos de capacitacion a los que
somete a sus empleados, el 60,61% dijo estar de acuerdo, y el otro 33,33%
sefal6 estar totalmente de acuerdo con ello. De donde se puede inferir que
la organizacibn cumple con las evaluaciones de sus empleados,
dependiendo del tipo de capacitacion que reciben, sin embargo seria
necesario indagar acerca de la retroalimentacion que recibe el empleado,
porque partiendo de ella es que podra mejorar en las funciones que

desempeinia.

Por dltimo, en este cuestionario se presentan los resultados de la
pregunta 15, donde el 100% de la muestra dijo estar totalmente de acuerdo
en que la empresa dispone de formatos de evaluacién para los empleados
en materia de seguridad y salud laboral, archivandolos en sus expedientes.
Los formatos dan pie a conocer si en realidad se realizan los procesos de
evaluacion, los cuales son relevantes para la retroalimentacion y mejora

continua del empleado.

Partiendo de los resultados obtenidos en el cuestionario, se puede
inferir que la empresa realiza su esfuerzo para proveer a los empleados de
todo lo necesario para cumplir con la normativa de seguridad y salud laboral,
asi como de que los empleados conocen y han recibido capacitacion a este
respecto, sin embargo en ocasiones no lo realizan. Para la empresa es

importante cumplir con la normativa legal vigente, asi como ensefarles a sus
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empleados a mejorar para evitar los riesgos a los que se someten, para
accidentes laborales.

Seguidamente se describe el comportamiento de los actores
laborales hacia la prevencién de situaciones de riesgo, para lo cual se
empled un proceso de observacion directa, basado en una lista de

chequeo, estando contentiva de 10 items a evaluar.

Tabla 8. Resultados de lista de chequeo, items 1y 2

Frecuencia Relativo %
items Si No %Sl |[%NO
1. Los empleados utilizan su uniforme de
33 0 100,00(0,00

forma adecuada

2. Los empleados utilizan todos los equipos
de proteccion personal indicados para las |12 21 36,36 |63,64
labores que realizan.

Fuente: Muestra de todo los empleados de la empresa en estudio (2014).

100,00

20,00

63,64

20,00
70,00
60,00
50,00
40,00
20,00

20,00
0,00

il

2% Sl % NO

10,00

0,00

m 1. Los empleados utilizan su uniforme de forma adecuada

MW 2. Los empleados utilizan todos los equipos de proteccidn personal indicados para las
labores que realizan.

Grafico 8. Aplicacion de lista de chequeo, items 1y 2
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Andlisis:

Dentro del proceso de observacion directa, se buscO corroborar la
informacion dada por los empleados de forma real, para ello se procedio a
visitar las instalaciones de la empresa, visualizando las actividades que ellos
realizan, conociéndose entonces por medio del primer item que el 100% de
la muestra de empleados, si utiliza el uniforme de manera adecuada a los

requerimientos de la organizacion.

Con respecto al segundo item, el 36,36% de la muestra demostré que
los empleados utilizan todos los equipos de proteccidon personal indicados
para las labores que realizan, sin embargo el otro 63,64% no lo hace, lo que
al ser contrastado con el cuestionario anterior demuestra que algunos
trabajadores disponen de ellos, pero no los emplean en sus labores, no
teniendo conciencia acerca de la importancia de su uso. Demostrando
ademas que las respuestas dadas por los supervisores en la entrevista semi

estructurada, aciertan en cuanto a que algunos los utilizan.

Tabla 9. Resultados de lista de chequeo, items 3y 4

Frecuencia Relativo %
items Si No % SI |% NO
3. Los empleados respetan las
sefalizaciones de la empresa referidas a la | 15 18 45,45 |54,55
seguridad y salud laboral.
4. La empresa dispone de un area de
servicio médico adecuada a las 33 0 100,000,00
caracteristicas de la organizacion.

Fuente: Muestra de todo los empleados de la empresa en estudio (2014)
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% Sl % NO
W 3. Los empleados respetan las sefializaciones de la empresa referidas a la seguridad y salud
laboral.
W 4. La empresa dispone de un area de servicio médico adecuada a las caracteristicas de la

organizacion.

Grafico 9. Aplicacidon de lista de chequeo, items 3y 4

Analisis:

En el item 3, se conoci6 que el 45,45% de la muestra de
empleados, respetan las sefalizaciones de la empresa referidas a la
seguridad y salud laboral, donde el otro 54,55% demostré lo contrario.
La organizacion coloca las sefalizaciones dentro de las instalaciones
de la empresa, no sélo para cumplir con las leyes vigentes, sino que
ademas tienen interés en que sus empleados disminuyan los riesgos de
sufrir cualquier tipo de accidente en ella, por lo que conocerlas y

respetarlas les ayudara a mejorar.
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En este item, también se demostré la disyuntiva existente con las

respuestas dadas por medio del cuestionario, donde los encuestados

alegaron conocer de las normas relacionadas con la seguridad y salud

laboral, sin embargo un gran porcentaje de ello no las aplica en el caso de

respetar las sefalizaciones.

Con respecto al item 4, se observo en un 100% que la empresa si

dispone de un area de servicio médico adecuada a sus caracteristicas. Los

servicios médicos se encuentran establecidos por la legislacion nacional para

empresa con cierta cantidad de empleados, como lo es este caso, en este

caso en particular se observo un area limpia, organizada, con los equipos y

el personal necesario para contribuir a mejorar la salud de los trabajadores al

requerirse.

Tabla 10. Resultados de lista de chequeo, items 5y 6

Frecuencia Relativo %
items Si No % Sl % NO
5. Los empleados se someten a
riesgos quimicos constantemente |33 0 100,00 |0,00

dentro de la empresa.
6. Los empleados se someten a
riesgos fisicos constantemente dentro 33 0 10000 |0.00
de los procesos que realizan en la ’ ’
organizacion.

Fuente: Muestra de todo los empleados de la empresa en estudio (2014).
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B 5. Los empleados se someten a riesgos quimicos constantemente dentro de la empresa.

W 6. Los empleados se someten a riesgos fisicos constantemente dentro de los procesos que
realizan en la organizacion.

Grafico 10. Aplicacion de lista de chequeo, items 5y 6

Analisis:

En cuanto al item 5y 6, en un 100% de las observaciones se
mostré que los empleados se someten a riesgos quimicos y fisicos
constantemente dentro de los procesos que realizan en la empresa,
demostrandose nuevamente que tienen un riesgo mayor de tener
accidentes, asi que requieren indispensablemente de los equipos de
protecciobn personal, y deben concienciar su importancia,

colocandoselos en su jornada diaria de trabajo.

89



Tabla 11. Resultados de lista de chequeo, items 7y 8

Frecuencia Relativo %

items Si No % Sl % NO
7. El delegado de prevencion cumple
con las funciones establecidas dentro |33 0 100,00 (0,00

de su cargo.

8. Todos los empleados cumplen con

las normas de seguridad y salud 0 33 0,00 100,00
laboral establecidas por la empresa.

Fuente: Muestra de todo los empleados de la empresa en estudio (2014).
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H 7. El delegado de prevencién cumple con las funciones establecidas dentro de su cargo.

W 8. Todos los empleados cumplen con las normas de seguridad y salud laboral establecidas por

la empresa.

Grafico 11 Aplicacion de lista de chequeo, items 7y 8
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Andlisis:

En el item 7, se observd en un 100% que el delegado de
prevencion de la empresa, cumple con las funciones establecidas
dentro de su cargo, haciendo por ejemplo los reportes respectivos al
respecto, sirviendo de supervisor de los trabajadores en materia de
seguridad y salud laboral, ayudando en el proceso de aprendizaje y
concienciacion acerca del uso de los equipos de proteccion personal,
dando el ejemplo para ello.

Con respecto al item 8, se visualizO que un 100% de los
empleados el dia de la observacion realizada, no cumplen con las
normas de seguridad y salud laboral establecidas por la empresa, por
ejemplo se vieron casos donde los trabajadores no utilizaban casco en
las zonas requeridas, o por ejemplo los lentes que son vitales para
proteger sus ojos. Adicionalmente irrespetaban las sefalizaciones,
debido a que no cumplia con aspectos como el uso del celular dentro
de planta, el cual se encuentra restringido. Contrastando esto con las
preguntas del cuestionario 3 y 4, donde respondieron ser eficientes en

este aspecto, significandose la necesidad de una mejora en ello.
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Tabla 12. Resultados de lista de chequeo, items 9y 10

Frecuencia Relativo %

items Si No % S % NO
9. Todos los empleados cumplen con

los procedimientos de seguridad y

salud laboral establecidas por la ! 32 209 96.97

empresa.
10. Todos los empleados realizan los
simulacros de seguridad elaborados |0 33 0,00 100,00
por la empresa.

Fuente: Muestra de todo los empleados de la empresa en estudio (2014).
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B 9. Todos los empleados cumplen con los procedimientos de seguridad y salud laboral

establecidas por la empresa.

B 10. Todos los empleados realizan los simulacros de seguridad elaborados por la empresa.

Grafico 12 Aplicacién de lista de chequeo, items 9y 10




Analisis:

Dentro del item 9, se observo que un 9,09% de la muestra denoto
que todos los empleados si cumplen con los procedimientos de
seguridad y salud laboral establecidos por la empresa y el 96,97% no lo
hace, este aspecto guarda estrecha relaciéon con los anteriores, donde
se demuestra que el empleado a pesar de conocer los manuales de
procedimiento y capacitarse, no se comporta de acuerdo a ello.

Finalmente, en el item 10, se visualizo en los dias de observacion
realizada que un 100% que los empleados no realizan los simulacros de
seguridad elaborados por la empresa, lo que quiere decir que en caso
de contingencia, pueden no encontrarse preparados para ello, o en
menor medida, porque a pesar de tener el conocimiento no tienen el
entrenamiento respecto a ello, el cual les permitiria tomar acciones con
mayor rapidez en caso de cualquier inconveniente que pueda generar

accidentes en el trabajo.

Asi se puede resumir por ultimo, que al realizar contraste con la
entrevista semi estructurada y el cuestionario, el comportamiento de los
empleados observada es diferente a sus respuestas, a pesar de que la
empresa les ofrece las condiciones seguras, el comportamiento que
presentan ante ello es diversa, pudiendo incrementarse el riesgo de

sufrir accidentes laborales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La investigacién estuvo dirigida al analisis de los planes de capacitacion
en seguridad y salud, como estrategia para la prevencién de accidentes
laborales en el area de emulsién de una empresa quimica fabricante de
pinturas del estado Carabobo, pasando por un proceso de estudio de las
fortalezas y debilidades desde la perspectiva de los supervisores de la
empresa acerca de este proceso de capacitacion, seguidamente se
determind el nivel de conocimiento de los trabajadores en seguridad y salud

laboral, y se estudio su actitud.

Dentro de las conclusiones definidas en la investigacion se tienen las

siguientes:

Como fortalezas del proceso de capacitacion realizado por la empresa,
se tienen que los empleados conocen de los procedimientos establecidos,
existe una induccion para aquellos de nuevo ingreso, hay una buena practica
en el aprendizaje de la seguridad laboral, el personal participa activamente y
esta capacitacion se encuentra como uno de los objetivos primordiales de la
empresa, también disponen de equipos de proteccién personal, asi como de

los manuales de normas y procedimiento requeridos.

Dentro de las debilidades definidas se tienen la falta de utilizacion de
los equipos de proteccion personal por parte de los trabajadores, falta de

presentacion y utilizacibn de los indicadores de gestiobn, asi como
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concienciacion por parte del personal para respetar las normas de seguridad
y salud laboral, incluyendo la irresponsabilidad de algunos trabajadores en

este aspecto.

En cuanto al nivel de conocimiento de los trabajadores de la empresa,
se utilizd un cuestionario de respuestas multiples, donde se conoci6é que se
realiza un proceso de enseflanza adecuado a la organizacion, y los
empleados si obtienen el conocimiento en cuanto a la seguridad y salud en el

trabajo, porque han recibido constante capacitacion al respecto.

Asi mismo, se realiz6 un proceso de observacién directa, por medio del
cual se estudio la actitud de los actores laborales hacia la prevencion de
situaciones de riesgo en la empresa, de donde se pudo inferir que a pesar de
tener el conocimiento en materia de seguridad y salud laboral, los empleados
en ocasiones no los aplican, poniendo en riesgo sus vidas, por ejemplo
reconocen la importancia del uso de los equipos de proteccién personal, pero

su actitud es contraria al no colocarselos en horas de trabajo.

Es importante destacar, que las organizaciones deben hacer esfuerzos
en cuanto a la capacitaciéon del personal en materia de salud y seguridad
laboral, pero deben hacer mayor énfasis en la supervision como medio de
ayuda a la concienciacién de los empleados para aplicar los conocimientos
adquiridos. Por ultimo, se puede mencionar que si un empleado se somete
constantemente a riesgos fisicos y quimicos, debe estar atento a cumplir con
todas las medidas de seguridad que les permitan disminuir los riesgos de

accidentes dentro de la empresa.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo Especifico Variable

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Conocimiento de

Items

organizacion.

e | los procesos L
I'S € dpr?ceso dque S€ Necesidades Fortalezas en el 2
E)era;?zaciér? nr:ecljaciongda ggi de aprendizaje aprendizaje
9 ! Debilidades en el
Proceso | su personal, estableciéndose o 3
- aprendizaje
1 Identificar las d_e . desde. la deteccion . d.e Fortalezas en la
. o capacitacién | necesidades de  aprendizaje - 4
fortalezas y debilidades d | lead h evaluacion
del proceso de € [0s empleados, asta Evaluacion Debilidades en la
capacitacién en materia la evaluacion de resultados de del . lUacio 5
P ; la ensefianza recibida. € la ensenanza cva uaC|o~n
de seguridad y salud Desempefio del 6
laboral, en una empresa empleado
fabricante de pinturas. Son los  procesos y Programas de 7
actividades realizados por la seguridad y salud
empresa que garanticen la laboral
Sequicaa | 3SR ¥ So9 b0 08| semase | o Eberde |
y Salud gre ' | seguridad y salud
generando procesos eficientes Manuales de 9
Laboral oL laboral S
gue reguarden y minimicen los procedimiento
riesgos a los cuales se Condiciones 10
someten los empleados de la seguras

Objetivo General: Analizar los planes de capacitaciéon en materia de seguridad y salud laboral, como estrategia para la prevencion de accidentes
laborales en el area de emulsion de una empresa quimica fabricante de pinturas del estado Carabobo.

Instrumento

Entrevistas
no
estructuradas

Fuente: Perdomo (2014).
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Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar los planes de capacitacion en materia de seguridad y salud laboral, como estrategia para la prevencion de accidentes
laborales en el area de emulsion de una empresa quimica fabricante de pinturas del estado Carabobo

Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Especifico

2. Determinar el nivel
de conocimiento de los
trabajadores en materia
de seguridad y salud
laboral, en una
empresa fabricante de
pinturas,

Conocimiento
en seguridad y
salud laboral

Se define como el nivel de
aprendizaje de los empleados
de la empresa a nivel de
seguridad y salud laboral, que
les permitan aplicar
estrategias que ayuden en la
disminucién de riesgos vy
accidentes laborales dentro
de la organizacién.

Organizacion

Procesos de
seguridad y salud
laboral

1,2,
3,4

Adecuacién de
instalaciones

Equipos de
Proteccion Personal

6,7

Planificacion

Programas de
salud y seguridad
laboral

Talleres de
capacitacién

9,10

Simulacros

11

Direccién

Liderazgo

12

Control

Evaluacion de
desempefio

13,14

Evaluacion de
talleres de
capacitacién

15

Cuestionario

Fuente: Perdomo (2014).
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Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar los planes de capacitacién en materia de seguridad y salud laboral, como estrategia para la prevencién de accidentes
laborales en el area de emulsion de una empresa quimica fabricante de pinturas del estado Carabobo

Objetivo Especifico Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Uso del uniforme 1
Uso del equipos
de proteccion 2
personal
gbmportgrisiggf)olr de Ioes! Comportamiento de  los se?gﬁfaeéiooﬁeizs 3
actores laborales hacia . e_mple.ados ante las Servicio médico 4
a prevencion de Aptltud situaciones de riesgo _ Riesgos _
situaciones de riesgo en hacia I_a} presentes dentrp de la Comportamiento Uimicos 5 Lista de
una empresa fabricante prevencion | empresa, conociendo  sus del empleado q = Chequeo
de pinturas de riesgos decisiones y form_a} de actuar Riesgos fisicos 6
' para la prevencion de los Delegado de 7
mismos. prevencion
Cumplimiento de 8
normas
Cumplimiento de 9
procesos
Simulacros 10

Fuente: Perdomo (2014).
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA IS

Planes De Capacitacion en Materia de Seguridad y Salud Laboral
Como Estrategia para La Prevencion de Accidentes Laborales en una
Empresa Fabricante de Pinturas, Ubicada en el estado Carabobo

ANEXO 2

Entrevista semi estructurada
Cuestionario

Area o campo de entrevistas: Empleados de la empresa

Dirigida a: Empleados de la empresa / Supervisores

Objetivo: Identificar las fortalezas y debilidades del proceso de
capacitacion en materia de seguridad y salud laboral en una empresa
Quimica fabricante de pinturas.

Instrucciones: Todas las preguntas son de tipo abierta, donde el
entrevistado puede comentar lo que desee respecto a ellas. Es necesario
que le explique la importancia en la sinceridad de sus respuestas. Indiquele
gque se estima un tiempo de duracion de 20 minutos. Agradézcale su
atencion y disposicion.

ftems

1. ¢ Conoce usted todos los procedimientos que debe realizar dentro de la empresa?

2. Mencione algunas fortalezas con respecto al aprendizaje en materia de seguridad y
salud laboral. ¢ Qué cosas mejoraria?
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ftems

3. Mencione algunas debilidades con respecto al aprendizaje en materia de seguridad y
salud laboral.

4. Mencione algunas fortalezas con respecto al proceso de evaluacion de la capacitacion
recibida por usted, en materia de seguridad y salud laboral

5. Mencione algunas debilidades con respecto al proceso de evaluacion de la
capacitacion recibida por usted, en materia de seguridad y salud laboral

6. ¢ Como considera es su desempefio a nivel de seguridad y salud laboral dentro de las
instalaciones de la empresa?

7. ¢Usted ha participado en programas de salud y seguridad laboral que realiza la
empresa?, ¢ Como ha sido su participacion?
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ftems

8. Comente acerca de los Equipos de proteccion personal suministrados por la empresa,
y si son utilizados por los empleados

9. Hable acerca de la existencia 0 no de manuales de procedimiento relacionados con la
seguridad y salud laboral dentro de la empresa

10. ¢La empresa le ofrece condiciones seguras de trabajo? Explique.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CAMPUS BARBULA IS

Planes De Capacitacion en Materia de Seguridad y Salud Laboral Como
Estrategia para La Prevencion de Accidentes Laborales en una Empresa
Quimica Fabricante de Pinturas, Ubicada en el estado Carabobo

ANEXO 3
Cuestionario

Area o campo de entrevistas: Empleados de la empresa

Dirigida a: Trabajadores de la empresa

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores en una
empresa Quimica fabricante de pinturas.

Instrucciones: Marque con una equis (x) la opcidn que considere se
ajuste a la situacion presente dentro de la empresa, de acuerdo a la siguiente
escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =
medianamente de acuerdo; 4 = de acuerdo; 5 totalmente de acuerdo.

Preguntas 1 2 K] 4 5

1. ¢Conoce usted las actividades que la empresa realiza en
materia de seguridad y salud laboral?

2. ¢Conoce usted los manuales de normas y procedimiento
para la seguridad y salud laboral de la empresa?

3. ¢Los procesos a nivel de seguridad y salud laboral son
realizados de forma eficiente?

4. ¢En su opinién, los trabajadores de la empresa cumplen
con las normas de seguridad y salud laboral?

5. ¢Las instalaciones de la empresa cumplen con la
normativa gubernamental establecida para la salud y seguridad
laboral, asi como la disminucién de los riesgos?

6. ¢La empresa suministra a sus empleados todos los
equipos de proteccién personal requeridos para ejecutar sus
funciones en su puesto de trabajo?

7. ¢Considera importante utilizar los equipos de proteccion
personal durante su jornada de trabajo?

8. ¢Conoce usted los programas de salud y seguridad
laboral que ofrece la empresa?

9. ¢Usted ha asistido a programas de capacitacion en
materia de salud y seguridad laboral dictados por la empresa?
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10. ¢Considera usted que la frecuencia con la que son
realizados los procesos de capacitacion de la empresa en
materia de salud y seguridad laboral son adecuadas?

Preguntas

11. ¢La empresa realiza simulacros ante riesgos de
incendio, terremotos y sismos para sus empleados?

12. ¢ Considera usted que existe liderazgo entre el personal
encargado de realizar las labores de salud y seguridad laboral
dentro de la empresa?

13. ¢Ha recibido alguna evaluacion por su desempefio en
materia de seguridad y salud laboral?

14. ¢ Considera usted que la empresa realiza evaluaciones
sobre seguridad y salud laboral al finalizar los procesos de
capacitacion a los que somete a sus trabajadores?

15. ¢La empresa tiene formatos de evaluacion para los
empleados en materia de seguridad y salud laboral,
archivadndolos en sus expedientes?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA IS

Planes De Capacitacion en Materia de Seguridad y Salud Laboral Como
Estrategia para La Prevencion de Accidentes Laborales en una Empresa
Quimica Fabricante de Pinturas, Ubicada en el estado Carabobo

ANEXO 4
Lista de Chequeo

Area o campo de entrevistas: Empleados de la empresa

Dirigida a: Trabajadores de la empresa

Objetivo: Describir el comportamiento de los actores laborales hacia la
prevencion de situaciones de riesgo en una empresa fabricante de pinturas.

Instrucciones: Marque con una equis (x) la opcidn que considere se
ajuste mas a su criterio de observacion. En la casilla de observaciones,
puede escribir cualquier comentario que crea pertinente a los items
planteados.

Observaciones

1. Los empleados utilizan su uniforme de forma adecuada

2. Los empleados utilizan todos los equipos de proteccion
personal indicados para las labores que realizan.

3. Los empleados respetan las sefializaciones de la empresa
referidas a la seguridad y salud laboral.

4. La empresa dispone de un &rea de servicio médico
adecuada a las caracteristicas de la organizacion.

5. Los empleados se someten a riesgos quimicos
constantemente dentro de la empresa.

6. Los empleados se someten a riesgos fisicos
constantemente dentro de los procesos que realizan en la
organizacion.

7. El delegado de prevencién cumple con las funciones
establecidas dentro de su cargo.

8. Todos los empleados cumplen con las normas de
seguridad y salud laboral establecidas por la empresa.

9. Todos los empleados cumplen con los procedimientos de
seguridad y salud laboral establecidas por la empresa.

10. Todos los empleados realizan los simulacros de
seguridad elaborados por la empresa.
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ANEXO 5
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