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RESUMEN

Uno de los problemas de la economia que afecta con mayor fuerza a los
consumidores venezolanos es la imposibilidad de adquirir todo los bienes de
la cesta alimentaria por no existir la cantidad de oferta necesaria para
satisfacer las necesidades, por ello los agentes de consumo deben modificar
sus habitos de compra habitual, generando una inquietud para los
empresarios, por consiguiente es importante conocer cuales son los factores
que influyen en el comportamiento del consumidor en escenarios normales y
de escasez del aceite comestible siendo el objetivo principal de esta
investigacion definida dentro del paradigma cuantitativo de tipo analitica,
para determinar el comportamiento del consumidor se aplico una encuesta a
una muestra representativa de 384 personas mayores de 18 afios del
municipio Naguanagua, estado Carabobo, luego de la obtencion de los datos
se procedié a su respectiva tabulacion, elaboracion de cuadros en valores
absolutos y porcentuales, y graficaciéon de los mismo, con la finalidad de
generar respuestas a los interrogantes planteados en los objetivos,
expuestos en las conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Comportamiento, Consumidor, escasez y aceite comestible.
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ABSTRACT

One of the problems affecting the economy more strongly to Venezuelan
consumers is the inability to acquire all the assets of the food basket by the
absence of the bid amount necessary to meet the needs, why agents should
change their consumption usual buying habits, creating a concern for
employers, so it is important to know what are the factors that influence
consumer behavior in normal scenarios and edible oil shortage remains the
main objective of this research defined within the quantitative paradigm
analytical type, to determine consumer behavior were surveyed a
representative sample of 384 people over 18 years of municipal Naguanagua,
Carabobo state, after the data collection proceeded to their respective tabs,
making pictures in values absolute and percentage, and plotting the same, in
order to generate answers to the questions raised in the objectives, set out in
the conclusions and recommendations.

Keywords: Behavior, Consumer,Shortage and edible oil.
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INTRODUCCION

En el contexto venezolano hay una variable que se ha hecho eco en la
economia contemporanea conocida como escasez, variable que se deriva de
la imposibilidad de ofertar toda la cantidad necesaria de un determinado bien
para cubrir su demanda y por ende satisfacer las necesidades de consumo
del pais. Diversos productos han sido afectados por la escasez, sin embargo
los bienes de la cesta bésica son los que predominan con este problema, por
ello en esta investigacion el bien a estudiar es el aceite comestible.

Diversos texto, estudios, y articulos de opinion se refieren al
comportamiento del individuo en situaciones normales; estimulos de compras,
satisfaccion de la necesidad, evaluacion y recompra del producto. Sin
embargo, al determinar como es el comportamiento del consumidor cuando
el bien no se encuentra facilmente, no se obtienen mayores resultados pese
a ser un problema que afecta a la economia y a su vez a las diversas

estrategias a nivel de mercadeo quedan condicionada con este aspecto.

Por tal motivo esta investigacién busca en su objetivo principal analizar
los factores que influyen en el comportamiento del consumidor bajo

escenarios normales y de escasez del aceite comestible en el afio 2012.

Para la elaboracién de este trabajo de investigacion se estructuraron

cuatro capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta lo referente al problema en si mismo, los
diversos problemas de escasez en la economia contemporanea de
Venezuela, los objetivos planteados en la investigacion, asi como también la

justificacion del proyecto
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En el Capitulo Il se encuentra lo referente al marco metodoldgico, es
decir los antecedente que sirvieron de guia y apoyo para la construccién de
este proyecto, de igual manera quedaron expuestas las bases legales que
enmarca lo concerniente a la soberania alimentaria y las bases teoricas que

sustenta esta investigacion.

Por su parte el capitulo Il expone el marco metodoldgico donde se
muestra el tipo y disefio de la investigacion, asi como también la poblacion y
muestra representativa, y de igual manera se explica la validez y

confiabilidad del instrumento.
Referente al capitulo IV se muestra el analisis e interpretacion de los
resultados, donde se presentan los cuadros en valores absolutos y

porcentajes, graficos y su concerniente interpretacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones para

futuras investigaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la historia econémica de las naciones siempre ha estado presente el
término escasez, sin embargo en la década de los ochenta se evidencia con
mayor fuerza debido a la crisis econdmica mundial, originada por la
desaceleracion de la demanda energética, en tal sentido los paises
petroleros luego de gozar la era dorada de los hidrocarburos, vivieron una
caida en las exportaciones del mismo, para contrarrestar las deudas
contraidas los paises afectados recurrieron a la deuda externa e interna
generando mayor conflicto en su habitantes. Las consecuencias de estos
hechos fueron; disminucién en el producto interno bruto (PIB), y una caida en
el consumo, generando escasez de bienes y servicios.

Venezuela por su parte siendo un pais donde su principal actividad
econdmica es la explotacién y refinacion del petrdleo, se vi6 afectada por el
desplome del precio de petréleo, y en 1989 la economia venezolana tuvo una
caida, desencadenado un hecho conocido como el Caracazo o Sacudon,
por consiguiente los problemas que se observaban eran; devaluacion de la
moneda, espirales inflacionarias, caida en la inversion privada, pérdida de
confianza en la moneda, originando conflictos en las instituciones. El
descontento se debid principalmente a los ajustes de incrementar el precio
de la gasolina y transporte publico en 30% y unido a una clara escasez de
bienes de consumos basicos. La escasez de alimentos origind
manifestaciones que se transformaron en hechos de anarquia como lo
resefia Sierra (2011), en el ABC de la semana.

El 1989 Carlos Andrés Pérez se enfrento a un echo denominado
El Caracazo. Un dia antes habia entrado en vigencia el aumento
del precio de la gasolina, lo que ya era comun a lo largo de los
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ultimos afios y en este caso ademas, se trataba solo de un
modesto incremento. Todavia no podian sentirse las
consecuencias de las medidas anunciadas dos semanas antes y
gue contemplaban modificaciones en las tarifas de luz, agua y
teléfono, el impuesto sobre la renta, los aranceles de aduanas, y
para la importacion de bienes; ademas de establecer un nuevo
esquema cambiario con un cambio Unico determinado por la oferta
y la demanda. (p. s/n)

Es importante acotar que existen varios tipos de escasez, sin embargo
en esta investigacion haremos mencion a la escasez econémica, definida por
Mochon (2009) “Es un concepto relativo, en el sentido que existe un deseo
de adquirir una cantidad de bienes y servicios mayor que la disponible”. (p.
03)

Como se evidencia Venezuela ha estado afectado por éste problema en
varias ocasiones especialmente en productos de la cesta basica, dicha
canasta esta conforma por trece rubros; alimentos y bebidas no alcohdlicas,
bebidas alcohdlicas y tabaco, restaurantes y hoteles, vestido y calzado,
alquiler de vivienda, servicios de la vivienda, mobiliarios equipos del hogar y
mantenimiento, salud, transporte, comunicaciones, esparcimiento y cultura,
servicios de educacién, bienes y servicios diversos.

Segun el Banco Central de Venezuela, BCV (2011), “el rubro de
alimentos y bebidas no alcohdlicas, esta representado por 23 puntos
porcentuales”. Es pues en promedio el mayor gasto en las familias
venezolanas, evidenciando la importancia de esté rubro.

Posterior a lo suscitado en el Caracazo, se observo en Venezuela un
desabastecimiento de alimentos debido a un conflicto conocido como el paro

petrolero, de acuerdo a Petréleos de Venezuela Sociedad Anénima (2005)

Durante diciembre de 2002 y los primeros meses de 2003, el
sabotaje petrolero promovido por sectores antinacionales trajo
como consecuencia una disminucion abrupta de las principales
actividades econdmicas del pais y secuelas tanto para la
corporacion como para la sociedad venezolana. (p. s/n)
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Cabe destacar que esa situacion logro bajar el ritmo de producciéon de
muchas empresas, por su parte los productores no lograban llegar a todos
las regiones de Venezuela por falta de gasolina, observandose
paulatinamente una escasez de alimentos, por lo tanto en dicha oportunidad
los bienes predilectos no se encontraban disponibles, este fue el escenario
propicio para la entrada de bienes sustitutos con lo cual ingresaron al pais
diversa cantidad de bienes que no eran conocidos por los consumidores
habituales, estos productos buscaban satisfacer la necesidad y ganar
rentabilidad.

Sin embargo, una vez terminado el conflicto, los consumidores regresaron
a su habitual producto y los bienes emergentes que no poseian los
estandares de calidad, precio, entre otros, desaparecieron del mercado. En la
actualidad venezolana existen problemas coyunturales econémicos como lo
son; las fallas eléctricas, la devaluacion de la moneda, control de precios y la
imposibilidad de adquirir divisas para la compra de materia prima para su
posterior transformacion en bienes, estos problemas han generado barreras
en la produccioén de bienes, significado una disminucién en la productividad y
un inconveniente para colocar determinados bienes en los anaqueles de las
diferentes cadenas de distribucién final.

Los venezolanos viven con el fendmeno de escasez o lo han adoptado

como parte de su cultura, como lo resefia el sociélogo Belmonte (2007)

La escasez va mas alla de ser un problema puntual en la
economia venezolana. Representa un cambio en los habitos en
el consumo de la poblacion, que han tenido que conformarse con
lo que encuentra en el mercado, en lugar de comprar los
productos a los que estaba acostumbrada, o tener la potestad de
elegir entre las numerosas marcas que tradicionalmente ofrecia la
plaza comercial. (p. 21)

Uno de los productos que se han visto afectados actualmente por la

escasez es el relacionado con el aceite comestible, el cual en palabras de

16



Véasquez (2011) encargado de una prestigiosa cadena de supermercados a

nivel nacional, comento:

En la semana llegan hasta 600 cajas de aceite de diversas firmas,
este lote en condiciones normales tardaria hasta 15 dias para
venderse, pero como la gente va a varios mercados y no
encuentra, en dos horas se termina el producto. Sefiala que en
condiciones normales no se comprarian en gran cantidad
determinadas marcas de aceite comestible porque no son
demandas por los consumidores y se quedarian en los anaqueles
sin ser vendida; sin embargo bajo la presencia de escasez, la
gerencia se ha arriesgando a adquirirflo porque se vende en
demasia. En las cajas para cancelar, se les coloca cierto limite a
los compradores. Si son botellas pequefias pueden llevar 4
unidades, pero si son de un litro, sélo permiten dos unidades por
persona. (p. s/n)

Aunado a lo planteado por Vasquez cuando existe una disminucion en las
cantidades producidas por las leyes de demanda el precio tendera a elevarse,
el consumidor afrontara en tal sentido un nuevo problema, desabastecimiento
y precios elevados, son fendmenos que van de la mano y seran evaluados
en esta investigacion.

En la actualidad es mucho lo que se conoce sobre el comportamiento del
consumidor con una amplia diversidad de bienes a elegir, sin embargo existe
un vacio de informacion al determinar como es el comportamiento del
consumidor al no encontrar el producto que busca, en tal sentido el
comprador mantiene inalterable la primera etapa de compra ya que posee la
necesidad por el bien, sin embargo no existe el poder de elegir entre una
diversidad de productos. La escasez de productos alimenticios es un
problema que ha enfrentado la Venezuela contemporanea, y ha modificado
el comportamiento del consumidor, en tal sentido surge la siguiente
interrogante ¢Como es el comportamiento del consumidor en escenarios

normales y de escasez del aceite comestible?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Analizar los factores que influyen en el comportamiento del consumidor bajo

escenarios normales y de escasez del aceite comestible en el afio 2012.

Objetivo Especifico

e Describir el proceso habitual de compra bajo escenarios normales en
la compra de aceite comestible.

e Determinar el proceso de compra del aceite comestible en escenarios
de escasez.

¢ Identificar las causas de escasez de aceite comestible por parte de las
empresas productoras.

e Comparar el comportamiento del consumidor bajo escenarios

normales con respecto a escenarios de escasez.

Justificacién de la Investigacién

Para ejecutar una estrategia de marketing el tomador de decisiones
debe determinar como se comporta su cliente potencial, de ahi la importancia
gue posee el concepto de comportamiento del consumidor.

Sin embargo la falta de informacion en escenarios no ideales puede
traer consecuencias inadecuadas a la hora de implementar un plan de
marketing, la teoria muestra lo que se debe hacer bajos escenarios idoneos.
Sin embargo la escasez es un fendmeno que siempre ha estado presente en
Venezuela, donde sus caracteristicas son la desaparicion de determinados
bienes, en periodo determinado de tiempo por problemas puntuales, pero

18



siempre ha estado presente en el consumo venezolano, convirtiéndose en un
problema latente para los tomadores de decisiones. Por su parte los
venezolanos conviviendo con este problema lo han adaptado a su forma de
vida y crea un nuevo comportamiento no habitual.

En tal sentido, en las investigaciones actuales no se evidencian estos
rasgos del venezolano, dichas investigaciones se enfocan en determinar la
conducta del consumidor bajo escenarios normales de la economia con una
amplia variedad de producto para su eleccion. No se conoce si la teoria
referida al comportamiento del consumidor se cumple, o si se debe
tropicalizar bajo esté tipo de escenarios como lo es la escasez.

Por tanto, esta investigacion busca analizar las teorias existentes de
comportamiento del consumidor y contrastarlas con la variable de la escasez.

De igual forma, esta investigacion busca generar un precedente para
futuras investigaciones de mercadeo, especificamente en el caso que se
evidencie una escasez en el mercado y se desee elaborar un plan de medios
para permanecer presente en la mente del consumidor, aun si faltara el bien
en un determinado momento.

Esta investigacibn por su parte esta enmarcada en la linea de
investigacion; gestion de mercadeo en el contexto venezolano. Donde se
conocera desde la perspectiva del consumidor la afectacion de la escasez de
aceite comestible en Venezuela y como un problema de indole econémico
puede afectar al venezolano modificando y condicionando el

comportamiento del consumidor.
Delimitacion de la Investigacion
Si bien es cierto en la actualidad venezolana se puede observar el
fendmeno de escasez en una diversidad de bienes, en esta investigacion se

estudiara el aceite comestible de origen vegetal, ya que es un producto de la

cesta basica con una diversidad de presentaciones, donde el consumidor se
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siente atraido por una marca especifica. De la misma manera por ser un
producto de la cesta basica, el consumidor buscara adquirir el bien para

satisfacer su necesidad de alimentacién y no afectar su calidad de vida.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para la elaboracion de esté proyecto se buscaron investigaciones
realizadas con anterioridad enmarcadas en esta area de investigacion, donde
serviran de apoyo, guia y referencia.

En la investigacion de Hurtado (2004) Universidad Catolica Andrés
Bello, Venezuela, que tiene como titulo “Desigualdad en la distribucion del
ingreso e inflacién (Aproximacion a través de la teoria de juegos)”. Esta tesis
de especialidad en finanzas, explica el comportamiento de una economia
sometida a shocks externos en presencia de la desigualdad en el ingreso
de sus habitantes, en un contexto teérico el investigador relaciona esté
fendmeno con el modelo de Laban y Sturzenegger a economias petroleras
para enfrentar la cuestion basica de cual es el efecto de un aumento en la
desigualdad de la distribucién del ingreso causada por un shock petrolero
permanente sobre la dinamica de la inflacion, el retraso en la adopcién de un
programa de estabilizacion. Por su parte la investigadora considera
importante esta tesis ya que aporta material tedrico de como se comporta la
economia venezolana en tiempos contemporaneos y como estos fenomenos
condicionan al consumidor transformando la toma de decisiones en la vida
cotidiana.

Sanguinetti (2007) en su trabajo de grado, tiene como objetivo principal
de este trabajo de Maestria Administracion de Empresa Mencion Mercadeo,
determinar el impacto de la publicidad en el comportamiento del consumidor
de perfumes imitacibn en el mercado femenino y masculino del estado
Carabobo. Por otra parte la investigadora toma en cuenta las variables

psicograficas para determinar el comportamiento del consumidor, hace
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mediciones al respecto y especifica cuales son los elementos que motivan al
consumidor a realizar la compra. Esta investigacion servira como marco de
referencia en las bases tedricas del comportamiento del consumidor; como lo
es la eleccion del consumidor basado en variables emocionales y aportara
significativos ejemplos en la elaboracién del instructivo estadistico.

Suares (2007) Universidad de Carabobo, Venezuela. Tesis presentada
para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas Mencion
Mercadeo. Este proyecto tuvo como objetivo determinar los componentes
emocionales del valor percibido en los calzados femeninos como factor
estratégico de mercadeo. El propédsito es disminuir los margenes de
subjetividad del comportamiento de compra de las usuarias venezolanas.

Por ello, el trabajo correspondi6 a una investigacion descriptiva-
exploratoria, que suministro datos cuali-cuantitativos del comportamiento de
compra femenino de calzado, y la valoracion del producto en las decisiones
de compra. Se empled un cuestionario de preguntas cerradas de valores
Likert para conocer las opiniones de una muestra representativa de mujeres
venezolanas.

Ademas se aplicé una guia de moderacion a los planificadores de
disefio de las industrias seleccionadas. Como técnicas de procesamiento y
andlisis de la informacion, se utilizaron la documentacién, diagndstico
empresarial, Focus Group y encuestas, proyectando los datos del analisis
multivariante en cuadros e histogramas. Los resultados obtenidos revelan la
actitud de compra compulsiva y directamente relacionada con un
comportamiento emocional de compra (inseguridad, estado de animo, estilo
de vida y disposicion al cambio), y a la valoracibn emocional del producto
(feminidad, juventud, belleza, vitrinismo, moda y colores) como estimulo para
mantener el individualismo, diferenciaciébn e identidad econdmica- social,
siendo las estrategias propuestas para el disefio de calzado.

Esta investigacion aporta informacion en cuanto a la argumentacion de

gué elementos emocionales estan presentes en el proceso de compra, sirve
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de apoyo en el disefio de la investigacion y los métodos de recoleccion de
informacion como lo son; encuesta, aporte de empresas y entrevistas con las
principales cadenas de distribucidén de bienes alimenticios.

Cotes (2010) en su tesis doctoral tuvo como objetivo principal, analizar
los modelos de comportamiento del consumidor de productos alimenticios
con valor agregado, de la Universidad de Salamanca, Espafia. Esta
investigacion busca aproximarse al comportamiento del consumidor a través
de modelos probabilisticos de efectos mixtos que integren de la mejor forma
posible los principales patrones de consumo de un individuo, empleado para
tal fin, diferentes aplicaciones empiricas dentro de la industria de alimentos.
En esta investigacion se estudia detalladamente las caracteristicas
psicograficas y demograficas observables en el comportamiento del
consumidor, por tal motivo sirve de base para el estudio en la presente
investigacion. Ademdas aportara informacién para la elaboracion del
instrumento a utilizar por el investigador, y aporta informacion en las bases
tedricas de comportamiento del consumidor en el enfoque econémico.

Escribano (2010), en su trabajo de investigacion se plantedé una
metodologia de analisis dinamica en el tiempo que permita revalorar
permanentemente la problemética de la escasez de agua dulce en funcion de
la oferta y la demanda. Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia. La
metodologia se ha desarrollado implementandola como caso de estudio en
los paises que forman la regién africana del golfo de Guinea, y teniendo en
cuenta las variaciones de sus factores conductores y sobre todo el del
bienestar humano.

Se avanza, conceptual y metodolégicamente, en la caracterizacion y
representacion dinamica en el tiempo de lo que denominamos la oferta y la
demanda dindmica. Se analiza el escenario business as usual
corroborandose la situacion de escasez econdémica y no fisica de estos
paises. Fundamentalmente se afronta conceptual y metodolégicamente la

objetivizacion de los estandares de demanda de agua ligados a unos niveles
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aceptables de bienestar y calidad de vida. A partir de estos estandares se
analizan, mediante la construccibn y el analisis de los escenarios
correspondientes, las posibilidades y/o debilidades reales de estos paises en
relacion con la escasez de agua desde los puntos de vista social, econémico
y ambiental de la sostenibilidad. Este trabajo servira de apoyo en las bases
tedricas para determinar el nivel 6ptimo de consumo que satisface las
necesidades del bien, tomando en cuenta la oferta y demanda que determina
el punto equilibrio del bien a estudiar.

La investigacion de Morales (2011) para optar por el titulo de Magister
en Mercadeo de la Universidad de Los Andes, Venezuela y que tiene como
objetivo general, determinar la estructura de los supermercados y las
compras por estimulos. Esta tesis exploratoria, describe la estructura interna
de los supermercados distribucion y presentacion del producto, la comodidad
del mismo donde encontrard en un solo lugar todos los requerimientos de
productos generando que el consumidor logre satisfacer sus necesidades de
compra. Adicionalmente, la investigadora logra determinar que en cierta
medida el fabricante hace coincidir las caracteristicas del producto con el
aspecto psico-social del hombre en la sociedad del consumo.

Por ello, la investigadora se plantea determinar el papel que juega la
publicidad en los diversos medios masivos como creador de falsas
necesidades que inducen compre productos sin considerar su verdadera
utilidad. Por su parte la investigacion de Morales servira de apoyo en esta
investigacion ya que se determina como es el proceso de compra habitual en
un supermercado, como reacciona el consumidor a los diversos estimulos
modificando los gustos y preferencia de los consumidores, esta informacion
se contrastara con el escenario de escasez y se evidenciara como se

comporta el consumidor.
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Bases Legales

Para la elaboracion de este proyecto se consultaron las leyes que estan
vigentes en Venezuela y que enmarcan la vison gubernamental de la

soberania alimenticia.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Como se especifica en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999) en el articulo 17 menciona que:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como una informacion adecuada y no
engafosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y
servicios que consume; a la libertad de eleccion y a un trato
equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y
cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de defensa del
publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y
las sanciones correspondientes por la violacién de los derechos.

En tal sentido todo los venezolanos tienen el derecho de adquirir bienes y
servicios y es deber del estado velar porque ello ocurra, de tal manera que
no deberia existir escasez de ningun rubro en Venezuela.

De acuerdo a lo expresado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (ob. cit), en el articulo 305.

El Estado promovera la agricultura sustentable como base
estratégica del desarrollo rural integral, a fin de garantizar la
seguridad alimentaria de la poblacion; entendida como la
disponibilidad suficiente y estable de alimentos en el ambito
nacional y el acceso oportuno y permanente a éstos por parte del
publico consumidor. La seguridad alimentaria se alcanzara
desarrollando y privilegiando la produccién agropecuaria interna,
entendiéndose como tal la proveniente de las actividades agricolas,
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pecuaria, pesquera y acuicola. La produccion de alimentos es de
interés nacional y fundamental para el desarrollo econémico y
social de la Nacion. A tales fines, el Estado dictara las medidas de
orden financiero, comercial, transferencia tecnolégica, tenencia de
la tierra, infraestructura, capacitacion de mano de obra y otras que
fueran necesarias para alcanzar niveles estratégicos de
autoabastecimiento. Ademas, promovera las acciones en el marco
de la economia nacional e internacional para compensar las
desventajas propias de la actividad agricola. El Estado protegera
los asentamientos y comunidades de pescadores o pescadoras
artesanales, asi como sus caladeros de pesca en aguas
continentales y los préximos a la linea de costa definidos en la ley.

En este orden de ideas, el Estado velara por promover las actividades
agricolas con el fin de preservar la soberania alimentaria, en tal sentido, el
Estado deber velar por la produccion de la materia prima para la elaboracion

de los productos procesados.

Ley de Costos y Precios Justos (2011)

De acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos (2011), en su articulo 15

expresa:

La determinacion o modificacion de precios sobre los cuales se
regird el Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios, sera
competencia de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios,
en los términos estableados en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

De acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos (ob. cit) los

componentes del precio seran los expresados en el articulo 17

Para la determinacion del precio justo de bienes y servicios el
organo o ente competente podra fundamentarse en:

1. Informacion suministrada por los administrados, bien a
requerimiento del 6rgano actuante, o recabada de otros drganos
de la Administracion Publica que la tuvieren a disposicion. Dicha
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informacion debe estar conforme a sus estructuras de costos
directos, indirectos, gastos generales, de administracion, de
distribucion y venta, cuando procedan, asi como la utilidad
esperada con base a las expectativas y riesgos asumidos.

2. Elementos que, por su vinculacion con el caso sometido a
consideracion para determinacion del precio justo de determinado
bien o servicio, hagan meérito para presumirse validos para la
determinacién de los aspectos que conforman el precio, o el costo
gue lo compone.

De acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justos (ob. cit) la relacion de

costos seran los consagrados en el articulo 19:

Los costos y gastos informados al Sistema Automatizado de
Administracion de Precios no podran exceder a los registrados
contablemente. A efectos de la aplicacion del presente articulo, la
Superintendencia nacional de Costos y Precios creara los modelos
o formularios que estime conveniente, estableciendo en los
mismos el nivel de desglose de informacién necesaria para la
mejor administracion de los datos suministrados y el cumplimiento
de las funciones otorgadas por el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley.

Los costos que expresen los productores deberan estar enmarcado bajo
los costos registrados por la Superintendencia nacional de Costos y Precios,
cualquiera modificacion de ellos deberan elaborarse bajo la premisa de la
misma.

De acuerdo a la Ley de Costos y Precios Justo (ob. cit) la incorporacion

de bienes y servicios, esta expresado por el articulo 22

Cuando alguno de los sujetos regulados por el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley deba incorporar nuevos bienes
0 servicios, en adicibn a aquellos que hubiere informado
previamente a la Superintendencia Nacional de Costos y Precios,
debera seguir el procedimiento establecido en el presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley para la determinacion del precio
justo del bien o servicio, previo a su oferta.
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Por su parte, la aplicacion de esta ley conlleva a una disminucion de los
precios de algunos articulo de la cesta basica, originando compras masivas
por parte de los consumidores, derivandose en escasez de estos bienes.

Como lo sefiala Garcia (2011), “aunque las empresas tienen dos o tres
meses de inventario de estos productos, las compras masivas de estos

articulos generaran una situacion de escasez” (p. s/n).

Bases Teodricas

Para la elaboracion de este proyecto se realizo una exhaustiva busqueda
de textos y bibliografias con la intencion de profundizar el conocimiento y

comprension de las variables a estudiar.

Comportamiento del Consumidor

Es de vital importancia definir el concepto de comportamiento del
consumidor, de este modo de acuerdo a lo sefialo por Blackwell, Miniard y
Engel (2002)

El comportamiento del consumidor se define como las actividades
gue las personas efectian al obtener, consumir y disponer de los
productos y servicios. Dicho de manera simple el comportamiento
del consumidor tradicionalmente se ha pensado como el estudio
sobre “por que compra la gente”; con la premisa que es mas facil
desarrollar estrategias para influir sobre los consumidores una vez
que el mercaddlogo conoce las razones que los impulsa a adquirir
ciertos productos o marcas. (p. 6)

Muchas son las actividades que forman parte en el la definicion de
comportamiento del consumidor, en tal sentido es necesario explicar cada
una de ellas segun Blackwell, Miniard y Engel (ob. cit):

e Obtener se refiere a las actividades que llevan a la compra o
recepcion de los productos. Alguna de estas incluyen la bisqueda de
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informacion en relacion con las caracteristicas y elecciones del
producto, la evaluacion de productos o marcas alternativos y la
compra. Los analistas del comportamiento del consumidor examinan
estos comportamientos, toman en cuenta la forma en la que los
consumidores adquieren los productos: ¢compran en tiendas
especializadas, en centros comerciales o por internet? Otros
problemas consideran la forma en que los consumidores pagan los
productos (efectivo o con tarjeta de crédito) , si compran los productos
para obsequiarlos o para ellos, si son los consumidores quienes
transportan los productos o si piden que les sean enviados, dénde
obtienen la informacién acerca de alternativas de productos y de
tiendas, y de que manera influencian las marcas a las elecciones de
productos.

Consumir se refiere a como, dénde, cuando y bajo que circunstancia
los consumidores utilizan los productos. Por ejemplo, problemas
relacionados con el consumo pudieran incluir decisiones relativas si
los consumidores utilizan los productos en casa u oficina. ¢ Utilizan los
productos de acuerdo con las instrucciones y tal como se pretende, o
encuentran sus propias formas de utilizarlo? ¢Es la experiencia del
uso del producto placentera o puramente funcional? ¢ Utilizan todo el
producto antes de disponer de él o parte del mismo no se consumira
jamas?

Disponer influye la forma en que los consumidores se deshacen de
productos y empaques. En este caso los analistas del consumidor
pueden analizar el comportamiento del consumidor desde un punto de
vista ecoldgico: de que manera los consumidores disponen del
empaque del producto o del resto de los productos (¢son
biodegradables los productos o0 se pueden reciclar?) Los
consumidores también pueden volver a utilizar algunos productos

pasandolos a nifilos mas jovenes. O pueden revenderlos en tienda de
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segunda mano, intercambiandolos por medio de la internet o en
anuncios clasificados o volverlos a vender mediante venta de garaje o

en los mercados o tianguis. (p.7)

Comportamiento del Consumidor Enfoque Econdmico

El estudio del comportamiento del consumidor se encuentra enmarcado
bajo varias premisas, entre ellas se encuentra la teoria economica o
racionalidad. En tal sentido la teoria econdmica expone el modelo de
eleccion racional, donde el individuo tomara la mejor decisién entre varias
opciones como lo define Corchuelo, Eguia y Valor (2006) “subyace en todas
las decisiones de compra de los individuos y permite determinar el proceso
de formacién de la demanda individual a partir de las decisiones optimas de
consumo de cada individuo” (p.91).

Para desarrollar esta teoria se debe delimitar en supuesto, estos se

expondran a continuacion.

Supuestos Béasicos del Modelo de Eleccion Racional

El comportamiento del consumidor esta definido por los supuestos de
racionalidad econdémica de acuerdo con Samuelson y Nordhaus (citado por
Hernandez y Montaner, 2003) definen que en la teoria econdmica neoclasica,
en el concepto de racionalidad, asume que el tomador de decisiones tiene
una funcién de utilidad completa y consistente, conoce todas las alternativas
entre las que puede elegir, puede calcular el valor esperado de la utilidad
asociada a cada alternativa y escoge aquella opcion que maximiza su utilidad
esperada. Los principios basicos del modelo de eleccion racional segun
Hernandez y Montaner son los siguientes:

1. Completitud o Integridad
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Una ordenacién es completa si permite al individuo categorizar todas las
combinaciones de bienes posibles. Cuando a un consumidor se le presentan
dos alternativas A y B, puede decidir cual prefiere o si esta indiferente entre
ellas. Entonces, el individuo presentara uno de los siguientes estados: Es
indiferente entre Ay B, prefiere A a B o prefiere B a A.

2. Transitividad
El consumidor es claramente consistente al elegir entre distintas
combinaciones de bienes. Cuando un decidor se enfrenta a tres alternativas
A, By C, dadas sus preferencias, se podra inferir lo siguiente:

e Siesindiferente entre Ay By prefiere B a C, entonces prefiere A a C.

e Siprefiere A a By es indiferente entre B y C, entonces prefiere A a C.

e Si es indiferente entre Ay B y entre B y C, entonces es indiferente

entre Ay C.

3. Insaciabilidad
Este supuesto manifiesta que los individuos jamas estan satisfechos con los
bienes que poseen. Siempre prefieren mas a menos, para el caso de los
bienes normales.

La teoria econdmica se basa en el supuesto de que el hombre es un ser
racional y que buscara una combinacién de bienes o canasta que le otorgue
la mayor satisfaccion posible. Asi, el consumo éptimo estara determinado por
la composicion y la cantidad de bienes que posee la canasta seleccionada.
La eleccién de los bienes dependera de las preferencias de los consumidores,
las cuales son distintas para cada uno de ellos. De este modo, un mismo
bien aportara un distinto grado de satisfaccion a la canasta de cada individuo
dependiendo de la utilidad que éste le asigne a dicho bien. De esta forma, un
consumidor al elegir un bien sobre otro revelara sus preferencias y el nivel de
utilidad que le reporta.

Una curva de indiferencia se define como el conjunto de todas las

combinaciones de bienes X e Y, que producen el mismo nivel de satisfaccion,

32



vale decir todas aquellas canastas entre las cuales estamos indiferentes, de
acuerdo a nuestras preferencias.

En las curvas de indiferencia se observan las evaluaciones subjetivas
que tiene un consumidor sobre los bienes, por esta razén es posible notar la
tasa a la cual esta dispuesto a sustituir un bien por otro. Esta relacion se
conoce como; tasa marginal de sustitucion de X por Y, (TMSxy) y representa
el numero de unidades del bien Y que debe intercambiarse por cada unidad
adicional obtenida del bien X, de forma que el consumidor contintde

indiferente entre los dos bienes y experimente el mismo nivel de satisfaccion.

Restriccion Presupuestaria, Maximizacion de la Utilidad y Optimo del

Consumidor.

Como se aclaro anteriormente, los individuos toman decisiones de
consumo eligiendo una canasta o combinacion de los bienes existentes en la
economia, buscando obtener la utilidad méas alta o la mayor satisfaccion
posible. La naturaleza de las curvas de indiferencia, como lo explican

Hernandez y Montaner (2003)

Para cada individuo existe un numero infinito de curvas de
indiferencia localizadas en el espacio de bienes, ya que siempre
es posible construir una curva de indiferencia, independientemente
de si el consumidor puede o no optar al nivel de consumo al que
se refiere dicha curva. Para los bienes normales, las curvas de
indiferencia que ofrecen un mayor consumo presentan una mayor
utilidad, por lo que la curva ubicada encima y a la derecha de la
anterior, esta asociada a un nivel de satisfaccion mas elevado. (p.
17)

Pues bien estas curvas de indiferencias tienen unas propiedades para
su graficacion y estudio, como lo expresan Hernandez y Montaner (ob. cit)

son las siguientes:

33



e Tienen pendiente negativa, para el caso que ambos bienes sean
normales, es decir aquellos productos que el consumidor demanda o
consume en mayor cuantia cuando se incrementa la renta del
consumidor.

e Por cada punto existente en el espacio de bienes pasa una curva de
indiferencia.

e No se pueden interceptar entre si.

Teniendo en cuenta el supuesto de insaciabilidad que presentan los
individuos, independientemente de la cantidad del bien que posean, siempre
preferirdn tener mas de éste. Pero su consumo esta limitado por el nivel de
ingresos, es decir, los recursos monetarios que pueden destinar en la compra
de estos bienes. Ademas, si los bienes son normales sus precios seran
valores positivos. Entonces, las compras éptimas de las personas estaran
restringidas por el valor nominal de su ingreso y los precios de los bienes
elegidos. Por lo anterior, el consumo maximo al que un individuo puede optar
si gasta todo su ingreso se conoce como “restriccion presupuestaria”.

Los consumidores pueden alcanzar un 6ptimo en su consumo cuando,
gastando todo su ingreso (es decir, manteniéndose sobre la recta
presupuestaria), alcanzan la curva de indiferencia méas alta posible
maximizando con ello su utilidad. Este punto 6ptimo estd dado por la

tangencia de dicha curva de indiferencia y la recta presupuestaria.
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Grafico 1. Optimo de la curva de indiferencia. Tomada de Samuelson y
Nordhaus. (2002).

Como se observa en el gréfico el individuo maximiza su utilidad en la
curva de indiferencia A, donde alcanza el punto optimo O, en dicho punto se
alcanza la mejor combinacién de bienes que puede acceder con la restriccion

presupuestaria que posee.

Del Homos Economicus al Estudio de las Conductas Econdmicas

Segun Borras (2004), “la psicologia econdmica surge en un intento de
superar el reduccionismo psicolégico que implicaba el pensar basandose en
el concepto de un hombre econdmico” (p. 26). En la vida diaria el concepto
del homos economicus se distancia de la realidad, debido a que el hombre
egoista, solitario, racional y autbnomo, no pareciera tener cabida en el
mundo globalizado donde todos depende en pequefia 0 en gran manera de
otro individuo. El pensamiento racional si se evidencia en la toma de

ediciones del individuo sin embargo estas decisiones pueden ser
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influenciadas por otras variables de indole no racional como; sentimentales,
moda, grupos, entre otros.

La teoria econOmica del comportamiento del consumidor trata de
explicar cual es la mejor decision que puede tomar un individuo en un
momento determinado y como alcanzar ese beneficio esperado. Ahora bien
este enfoque fue criticado porque solo se adapta a un escenario y no da
respuesta si se modifica dicho escenario, tampoco explica como se comporta
el individuo en la sociedad, quedando muy limitado para los tomadores de

decisiones.

Comportamiento del Consumidor Basado en la Psicologia y la

Sociologia

Para determinar que es lo que mueve al consumidor a realizar sus
comprar, los mercaddlogos se apoyaron en las teoria psicolégicas, estas por
su parte explican como es el comportamiento del individuo personal, sin
embargo los tomadores de decisiones se enfrentan con un mercado global,
por lo que requirieron de los aportes de la sociologia para determinar como
se comporta el individuo en la sociedad. Como explica Moll4 (2006), “con
esta sinergia se logro incorporar conceptos tales como; los grupos de
referencia, la familia, el liderazgo de opinion, la cultura y la clase social” (p.
27).

Los tomadores de decisiones deben estudiar el entorno de su
consumidor potencial, para lograr captar su atencién y vincularlos al bien o
servicio que patrocinan. Existen diversos condicionamientos que pueden
modificar el comportamiento del consumidor. Dichos condicionamientos

externos son los siguientes:
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Cultura

De acuerdo a Grande (2006) la cultura forma parte de la programacién

mental. Representan, los valores, creencias y actitudes que caracterizan una

sociedad. Sus dimensiones son las siguientes:

Distancia al poder: Mide la aceptacién de la desigualdad. Tiene su
origen en el sistema de valores de los miembros de una sociedad, son
las personas quienes aceptan la existencia de la desigualdad. En
sociedades con elevada distancia al poder, las personas valoran su
estatus, y superiores e inferiores se observan socialmente separados.
Aversion a lo incierto: Es la medida en que los miembros de una
cultura se sienten amenazados por lo incierto, por situaciones
desconocidas. Es un sentimiento de intolerancia hacia lo impredecible.
Individualismo y colectivismos: Una cultura es individualista cuando los
vinculos o ataduras entre las personas son débiles. Las personas solo
se preocupan de si mismos o de sus familias. Fuera de ellas no
existen vinculos relevantes. Por su parte en las culturas colectivas las
personas desde su nacimiento se encuentran integrados en grandes
nucleos familiares o sociales de por vida, que protegen y muestran
fidelidad.

Masculinismo o feminismo: Se determina una cultura masculina
cuando los valores que ella predominan son los que tradicionalmente
se le ha asignado a los hombres, como ambicion, agresividad,
ostentacién o deseo de alcanzar estatus elevado, con mucho poder.
En caso contrario una cultura es femenina, cuando los valores
observados son los asignado tradicionalmente a las mujeres, como
cuidado, carifio, ternura o proteccion.

Orientacion temporal: Son aquellas culturas que se orienta al corto o
largo plazo. Los valores existentes en el largo plazo son, ahorro,

moderacion, tenacidad, humildad, virtud y esfuerzos. Por su parte en
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el corto plazo se le atribuyen valores, como respeto a las tradiciones,
no se evidencia la tenacidad, ni tampoco la perseverancia, se desea

estatus social y las obligaciones derivadas de el sin importar su coste.

Clase Social

Como lo menciona Grande (ob. cit), es un grupo de personas especificas
que poseen caracteristicas similares como nivel de renta, empleo o actividad
profesional, tienen el poder de influir en la sociedad con valores éticos y
morales. La clase social de los consumidores guarda relacion con su
comportamiento. Las caracteristicas mas relevantes de ambos grupos son
las expuestas a continuacion.

e Los consumidores de estratos sociales elevados por lo general son
innovadores, individualista y no se guian mucho por el precio. Son
poco influenciables por los grupos. Buscan informacién en muchas
fuentes, por lo general impersonales, como la publicidad. Tienen
esquemas de preferencias amplios. Compran de manera racional; se
alejan de sus domicilios para hacer compras fuertes, que se realizan
con poca frecuencia, combinan varios formatos de establecimiento
comercial. No se guian por la intuicion y son buenos planificadores.

e Por su parte, los consumidores de estratos mas bajos, dan mas
importancia a los precios, tienen esquemas de preferencias mas
estrechos, no planifican bien sus compras, adquieren los productos en
establecimientos proximos a su residencia y son mas influenciables
por los grupos. Su fuente de informacién a menudo suelen ser las
personas. Confian mas en la intuicibn para, adquieren menos
cantidades en mayor frecuencia, y visitan pocas categorias de

establecimiento.
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Familiay Grupos

Segun lo expresado por Grande (ob. cit) la familia es un grupo relacionado

por vinculos de sangre, matrimonio o adopcién que actian de forma conjunta

para seguridad y conservacion de la unidad del grupo. Dentro de los roles

gue puedan ejecutar los miembros de una familia se perciben los siguientes:

El iniciador, que propone el consumo de un producto.

El influenciador, que insiste en la conveniencia de un determinado
producto.

El decidor, quien determina si se adquiere o no el bien o servicio.

El comprador, este se encarga de la compra fisica o virtual del bien.

Usurario, quien disfruta del bien.

Por su parte los grupos son aquellas personas con las cuales los

consumidores se relacionan o se identifican, como sus vecinos, amigos,

compaferos de trabajos, colegas, entre otros. Las influencias que les

aportan estos grupos suelen ser:

Influencia informativa, el grupo comparte informacién que puede ser
tomada en cuenta en futuras decisiones.

Influencia normativa, un grupo es una referencia, por su parte los
miembros de estos moldearan su comportamiento para poder ser
aceptado por los demas. En los grupos se imponen reglas y patrones
de conductas.

Influencia de ldentificacion, los miembros del grupo se guian por los
valores del grupo, ya que esta conducta genera seguridad y confianza

en las personas.

La Lealtad ala Marcay la Busqueda de la Variedad

La lealtad se manifiesta cuando existen compras habituales existiendo

otras alternativas posibles de eleccidn, esta accion es mas que adquirir un
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producto, se asocia a la vinculacion o afecto que se tiene a la marca y que
produce resistencia a cambiarla por otra de la competencia. En el caso
contrario, el cliente busca experimentar con los productos de la competencia
hasta encontrar el bien que satisfaga su necesidad.

Como lo explica Molla (2006), “los cambios en el comportamiento de
compra que no responden a la busqueda expresa de la variacidbn son
consecuencias de la influencias de los factores extrinsecos: de caracter
situacional relacionados” (p. 33). De este modo se debe conocer cuales son
las razones externas por las cuales el consumidor se cambia a la
competencia, si son razones internas el productor deberd cambiar y
adaptarse a las necesidades del consumidor, pero si son razones externas
como influencias econdémicas, politicas, sociales entre otros, se esta inmerso

en problemas mas complejos.

Estructura Multidimensional de las Necesidades del Consumidor

Los individuos siempre tendran la sensacion de carencias de algo y una
necesidad de llenar ese vaci6 o dicho en otras palabras satisfacer las
necesidades. De esta premisa de entender y explorar mas los
comportamientos humanos, surgen las teorias de las necesidades por varios

autores.

Inventario de las Necesidades Humanas de Murray

De acuerdo a Murray (citado por Lambi, Galluci y Sicurello, 2009) las
necesidades del individuo se pueden clasificar en cuatro dimensiones:
necesidades primarias y secundarias, seguin su origen fisiolégico o no;
necesidades positivas 0 negativas, segun que el individuo sea atraido o
rechazado por el objeto; manifiestas o latentes, si la necesidad conduce a un

comportamiento real o imaginario; consientes o inconscientes, segun que el
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individuo se entregue deliberadamente a un proceso introspectivo o no.
Ademas considera que todos los individuos poseen las mismas necesidades,
sin embargo su expresion puede variar de uno a otro individuo en razén de
las diferencias de personalidad o de de entorno donde se desenvuelva.

En consecuencia las necesidades pueden estar provocadas por
estimulos internos o externos y pueden variar en intensidad segun los
momentos. Como lo explican Lambi, Galluci y Sicurello (ob.cit), podemos
distinguir tres tipos de estados:

1. Refractario, en el cual ningun estimulo puede despertar la
necesidad.

2. Inducible, en el cual la necesidad esta inactiva, pero puede ser
provocada.

3. Activo, en el cual la necesidad determina el comportamiento.

Jerarquia de las Necesidades segun Maslow

De acuerdo a lo plasmado por Maslow (citado por Lambi, Galluci y
Sicurello, ob. cit) las necesidades emergian de un orden prioritario, en el
sentido de que empezamos a buscar satisfacer las necesidades dominantes
parar pasar a una categoria superior. Una vez satisfechas las necesidades
inferiores, aparecen las necesidades de orden superior que van a influenciar
en nuestro comportamiento. Como se observa en la tabla los individuos
satisfacen sus necesidades primarias como las fisiolégicas, que son las
necesidades reptiles; comer, dormir, entre otras, son también conocidas
como necesidades de supervivencia.

Luego necesitan estar seguros, disminuir los riesgos y el dolor.
Después de cubrir las necesidades fisioldgicas y de seguridad el individuo
buscara relacionarse en sociedad formar grupos formales o informales, esta
necesidad se relaciona con la necesidad que expresa el individuo de sentirse

en compafia. En un orden superior estan la necesidad que tiene el individuo

41



de ego o autoestima, donde todos los individuos desean sentirse queridos,
apreciados y tener prestigio dentro de los grupos donde se desenvuelve.
Por ultimo en un orden superior esta la necesidad de la autorrealizacion
donde el individuo desea marcar una huella, trascender, realizando una

propia obra, donde estaria desarrollando su talento en su maximo nivel.

Cuadro 1

Jerarquia de las necesidades de Maslow

Jerarquia de
Necesidades

Autorrealizacion

Estima

Sociales

Seguridad

Fisiolégicas

Lista de los Valores de Rokeach

Los valores son las representaciones mentales de los deseos del
individuo, es la preconcepcion de una necesidad como lo define Rokeach
(1973)

La conviccién duradera de que una forma especifica de conducta
o de existencia es preferible en el plano personal y social a las
formas de conductas o existencia opuestas. Un sistema de valores
es el conjunto organizado de convicciones duraderas
concernientes a las formas de conductas o existencia. (p. 5)
En tal manera de acuerdo a Rokeack (ob. cit) existen dos tipos de
valores:
1. Los valores terminales o finales; son las convicciones de los objetivos

gue se quieren alcanzar.
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2. Los valores instrumentales, por su parte sefialan las convicciones que
se guardan en cuanto las formas de comportarse que ayudan a
alcanzar los valores finales.

Ya que los valores se trasmiten de acuerdo a cada cultura, la mayoria
de los individuos de una misma sociedad poseen los mismos valores pero
con diferentes niveles. La importancia relativa de cada valor sera diferente de
un individuo a otro y estas diferencias se pueden utilizar como criterio de
segmentacion. Es evidente que es de mucha importancia el conocimiento de
cada sociedad para determinar el comportamiento del consumidor de un

lugar en especifico.

Teoria de los Valores de Consumo de Sheth, Newman y Gross

De acuerdo a lo establecido por Sheth, Newman y Gross (citado por
Lambi, Galluci y Sicurello, ob. cit) describen el proceso de compra como un
fendmeno multidimensional que pone en juego mdltiples valores: funcional,
social, emocional, epistemoldgico y circunstancial. Estos valores lo definiran
estos autores de la siguiente forma.

1. Valor Funcional: la utilidad percibida de un bien, resulta de su
capacidad para cumplir su papel funcional, utilitario o fisico. Un bien
tiene valor funcional por el hecho de la presencia de atributos
funcionales, utilitarios o fisicos.

2. Valor Social: la utilidad percibida de un bien resulta del hecho de su
asociacién con uno o varios grupos sociales. Un bien tiene valor social
por el hecho de su asociacion positiva 0 negativa con grupos
demograficos, socioecondémicos o culturales.

3. Valor Emocional: la utilidad percibida de un bien resulta de su
capacidad de provocar sentimientos o reacciones afectivas. Un bien
tiene un valor emocional por el hecho de su asociacion a estados

afectivos especificos.
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4.

5.

Valor Epistemoldgico: la utilidad percibida de un bien resulta de su
capacidad para provocar la curiosidad, aportar la novedad o satisfacer
un deseo de conocimiento. Un bien tiene un valor epistemolégico por
el hecho de aportar alguna cosa nueva o diferente.

Valor Circunstancial: La utilidad percibida de un bien que resulta de
una situacion o de un contexto especifico al cual se enfrenta quien
decide. Un bien tiene un valor circunstancial en presencia de

contingencias fisicas o sociales que apoyan su valor funcional o social.

Estos valores tienen naturaleza social o individual adaptandose en

mayor o menor medida segun el grupo de estudio.

Importancia del Riesgo Percibido

El consumidor antes de adquirir un producto por lo general se ve

afectado por una gran cantidad de informacion, tendra que internalizar cual

de las opciones que posee satisface en mayor cuantia su necesidad, pero

esta decision se torna compleja por los riegos que derivan la compra per se.

Segun Kaplan (1972), se identifican los siguientes riesgos:

1.

Riesgo Funcional: si las caracteristicas o los atributos del producto no
estan en consonancia con las expectativas previas.

Pérdida Financiera: cuando el producto es defectuoso y el comprador
debe reemplazarlo.

Pérdida de Tiempo: debido al tiempo invertido en realizar reclamos,
devoluciones a los distribuidores, reparaciones, entre otros.

Riesgo Fisico: debido al consumo o uso de productos potencialmente
dafiinos para la propia salud o medio ambiente.

Riesgo Social: si la marca comprada transmite una imagen social que
no corresponde con la verdadera personalidad del cliente.

Riesgo Psicoldgico: cuando una mala compra lleva a la perdida de la

autoestima o genera una insatisfaccion general.
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Los compradores tratan de disminuir estos riego mediante la

informacion oportuna del bien que desean adquirir.

Comportamiento del Consumidor Venezolano

En la actualidad el escenario del consumidor venezolano se encuentra
enmarcado en una crisis econdmica, derivado de su inestabilidad politica,
que ha conllevado paulatinamente al deterioro significativo de la calidad de
vida del venezolano, incrementandose el desempleo, la pobreza a causa de
los bajos salarios y al incremento sustancial de los precios en los productos
bésicos.

Segun Dugarte (2005), el consumidor venezolano desde hace algunos
afos vive en un ambiente econdmico bastante deteriorado, en el cual su
poder adquisitivo ha disminuido considerablemente, lo que se ve reflejado en
las ventas, pues el venezolano se dedica principalmente a satisfacer sus
necesidades principales de alimentacién, seguido por vivienda, servicios y
educacion, en general el consumidor elabora presupuestos de gastos,
compara precios e incluso en muchos casos sacrifica calidad por precio. Por
lo que la fidelidad en las marcas ha disminuido y las ofertas adquieren mayor
fuerza.

Es importante sefialar como lo explica Dugarte, que de acuerdo a la
estructura de hogares venezolanos que se estudie se observaran conductas
repetitivas, en el caso de los hombres y mujeres jefes de familia, enrumban
sus consumos a cubrir las necesidades béasicas de su familia. Es decir para
satisfacer las necesidades de alimentos: elimina algunos productos como
carnes, jugos, helados. Disminuye las cantidades como por ejemplo de
embutidos y carnes, comienza a sustituir marcas. En Vivienda y servicios:
comienza por eliminar servicios, como television por suscripcion, internet,

modifican los planes de tarifas telefonicas, entre otras medidas. Con respecto
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a la recreacion: las reuniones se hacen en casa, los paseos se trasladan
centros comerciales. Referente al transporte: se inclinan por compra autos
usados. Mientras que vestido y calzado: se limita a lo indispensable. En el
ambito de la salud: aumenta la automedicacién, y son mas propensos a
comprar medicamento genérico.

El consumidor venezolano ha ido adaptando su comportamiento a la
escasez de recursos, se inclina por comprar productos muchos mas
econoémicos brindando cada vez mayor importancia a los precios sobre la
calidad para tomar sus decisiones de compra. EI comportamiento de los
consumidores venezolanos han ido cambiando de manera significativa y ello
es producto de los cambios que ha atravesado el pais en los Ultimos afios,
los estratos sociales se ven cada vez mas distanciados, por esto los
tomadores de decisiones deben ser mas asertivos en el lanzamiento de sus
productos. Sin embargo, uno de los factores clave que afecta directamente el
consumo del venezolano es el continuo crecimiento de los precios de los
bienes y servicios basicos, como pueden ser los alimentos, los servicios
basicos, la salud, vivienda y la educacion. Como se aprecia en el gréafico
namero 2, existe una contraccion del consumo de aceite por parte de las
familias venezolanas. En el afio 2002 el 96,7 % de las familias venezolanas
adquirian aceite en la para el afio 2011 el 87,6 % de las familias adquieren

este bien.
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Gréafico 2. Demanda de Aceite Comestible en Venezuela. Tomado del
Instituto Nacional de Estadistica INE. (2012)

Producto Aceite Comestible

El aceite en la actualidad constituye un elemento indispensable y basico
en la cesta de alimentos del consumidor venezolano y ha estado desde
épocas remotas, representado una fuente de alimento de gran interés para la
economia de los pueblos y objeto de activo comercio en todos los
tiempos. De acuerdo a las Organizacion Mundial de Salud (1997) los aceites
comestibles son mezclas de sustancias grasas que se extraen de diferentes
tipos de semillas, de la pulpa de algunos frutos y también de ciertos tejidos
animales.

Sin embargo, la aplicacién de estos ultimos en la alimentacion humana
es muy limitada y se utilizan mas bien como aporte vitaminico y
reconstituyente. Los aceites se obtienen al comprimir frutos y semillas ricos
en contenido graso. Inicialmente se obtiene un jugo formado por aceite, agua

y diversas impurezas.
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Estas ultimas se eliminan por medio de distintos procedimientos, que
reciben en general el nombre de clarificado y refinado, hasta conseguir el

llamado aceite virgen, libre de particulas sélidas y otros elementos extrafios.
Aceites de Cocina

El principal uso del aceite en la cocina es la coccion y fritura, donde
funciona como medio transmisor de calor, aportando sabor y textura a los
alimentos. Para la Organizaciéon de Naciones Unidas para la Agricultura y
Alimentacion (1993) Una de las exigencias del aceite de cocina es que sea
estable en las condiciones verdaderamente extremas de fritura por inmersion,
esto es, altas temperaturas y humedad. En general, en la fritura el aceite
debe mantenerse a una temperatura maxima de 180 °C. Si se frien los
alimentos a una temperatura demasiado baja, éstos atrapan mas grasa.

El agua, que es aportada por los alimentos que se frien en el aceite,
aumenta la disociacion de los acidos grasos que se produce durante el
calentamiento. La hidrélisis genera un aceite de baja calidad con un punto de
humo mas bajo, un color mas oscuro y un sabor alterado.

Durante el calentamiento, los aceites también polimerizan, generando un
aceite viscoso que se absorbe facilmente por los alimentos y que genera un
producto grasiento. Cuanto mas saturados (solidos) sean los aceites, mas
estables son frente a la disociacién oxidativa e hidrolitica, y menos facil es
que polimericen. Los aceites ricos en acido linolénico, como el de soja y el de
canola, son particularmente susceptibles de sufrir estos cambios indeseables.
Cuando el aceite de soja se hidrogena parcialmente a fin de reducir el acido
linolénico desde aproximadamente un 8 por ciento hasta valores inferiores al
3 por ciento, se genera un aceite de freir relativamente estable, que se utiliza
en alimentos fritos elaborados, frituras en sartén y a la patrrilla, y en salsas.

La estabilidad puede aumentarse utilizando aceite de semilla de algodon,
aceite de maiz, aceite de palma o palmoleina, o con un aceite de soja mas

hidrogenado. Los alimentos que se frien y almacenan antes de comerlos,
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como por ejemplo los aperitivos, requieren un aceite ain mas estable. Los
aceites mas saturados mejoran la estabilidad, pero si la grasa de freir es
sélida a temperatura ambiente se generara una desagradable superficie dura,
indeseable en algunos productos fritos. Cuando los aceites se usan
continuamente, como en los restaurantes, se necesita una grasa de freir que
sea muy resistente. En estos casos se emplean mantecas mas solidas que

maximicen la estabilidad de la grasa durante muchas horas de fritura.

Tipos de Aceites Vegetales Comestibles

Numerosos son las semillas y frutos de los que se extraen aceites
usados en la alimentacién, bien como ingrediente fundamental, como alifio, 0
como elemento para cocinar. La Organizacion de Naciones Unidas para la
Agricultura y Alimentacion (1993) mencionan entre los tipos de aceites los
siguientes:

1. Aceite de Algoddn. Se obtiene de la semilla de algodén (Gossypium
spp) por extraccibn mecanica y por solventes. El aceite crudo tiene
una apariencia oscura y requiere de una refinacibn quimica para
purificarlo. No contiene &cidos linolénicos, es ideal para mezclas de
aceites y elaboracién de mantecas para panaderia y reposteria. Entre
las principales aplicaciones del aceite de algodon estan: como
condimento para ensaladas, para cocinar, botanas, mayonesa,
sustituto de manteca de cacao pasteleria, productos horneados,
margarina, manteca vegetal, mezclas de aceites.

2. Aceite de Aguacate. El aceite de aguacate se obtiene de la pulpa del
fruto del arbol del aguacate (Persea americana) por extraccion
mecanica, prensado y centrifugacion. Su apariencia es amarillo
verdosa y tiene un alto en contenido de &cidos grasos mono
insaturados. Tiene importantes aplicaciones en cosmeéticos, por sus

caracteristicas emolientes, rapida absorcion en la piel y habilidad para
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actuar como protector contra los rayos del sol. Entre las principales
aplicaciones del aceite de aguacate como condimento para ensaladas,
cocinar, cosméticos.

Aceite de Mani. El aceite de mani se obtiene por prensado mecénico
y/o extraccion por solventes de la semilla del mani (Arachis hypogaea).
El aceite ya refinado y desodorizado es de color amarillo pélido. Su
composicién es alta en acidos grasos mono insaturados y es muy
estable. Entre las principales aplicaciones del aceite de mani Ideal
como condimento para ensaladas, para cocinar y freir.

Aceite de Canola. Este aceite proviene de las semillas obtenidas de
variedades de nabo con bajo contenido de acido erucico (Brassica
napus). Es obtenido por extraccion mecanica y/o por solventes. Tiene
bajo contenido de acidos grasos saturados. Principales aplicaciones
del aceite de canola: condimento para ensaladas, para cocinar y freir,
mayonesas, aderezos, margarinas y mantecas vegetales.

Aceite de Cartamo. El aceite de cartamo se obtiene por extraccion
mecanica y/o solventes de la semilla de cartamo (Carthamus
tinctorius). El aceite refinado y desodorizado tiene un color amarillo
claro. Su alto contenido de &cidos grasos poli insaturados (acido
linoleico) lo hacen muy deseable desde el punto de vista nutricional.
Principales aplicaciones del aceite de cartamo: como condimento para
ensaladas, para cocinar y freir, mayonesas.

Aceite de Coco. El aceite de coco es obtenido de la pulpa del fruto del
cocotero (Cocos nucifera) por extracciobn mecanica y/o solventes.
Contiene una gran cantidad de acidos grasos saturados lo que le hace
estable y resistente a la oxidacion. Entre las principales aplicaciones
del aceite de coco: para coberturas cremosas, coberturas para dulces
y galletas, coberturas glaseadas, rociado de galletas, tostado de
granos, mantecas duras, palomitas de maiz, mantecas para relleno de

galletas y panaderia, coberturas para postres frios y congelados.
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7. Aceite de Girasol. Se obtiene por extraccidbn mecénica y por solventes
de la semilla de girasol (Helianthus annus). El aceite crudo contiene un
alto porcentaje de ceras que deben eliminarse del aceite en un
proceso de desencerado. Entre principales aplicaciones del aceite de
girasol estan: ideal como condimento para ensaladas y otros platillos,
para cocinar y freir, mayonesas, bases para margarina, mantecas
vegetales para diferentes usos en panaderia y reposteria.

8. Aceite de Maiz. El aceite crudo del germen del maiz (Zea mays) se
obtiene por extraccion mecanica y/o solventes, que se refina,
blanquea, desodoriza y ocasionalmente se desencera. El aceite
terminado tiene una apariencia cristalina y color amarillo rojizo, con un
sabor muy bien aceptado por el consumidor. Entre las principales
aplicaciones del aceite de maiz estan: para botanas, condimento para
ensaladas y otros platillos, cocinar, margarinas, mezcla para
panaderia, coberturas, salsas, productos horneados, mayonesa.

9. Aceite de Oliva. Las aceitunas o fruto del olivo (Olea europea) han
sido recolectados desde hace tiempo para obtener aceite por medio
de presion mecéanica. Los diversos grados de aceite de oliva son
definidos por parametros de tipo de aceituna, sabor y proceso de
elaboraciéon. Los aceites de oliva extra-virgen y virgen tienen color
verdoso (aceitunado) y sabor tipico. Contiene un alto nivel de &cido
oleico (mono insaturado) que le confiere excelentes propiedades
nutricionales. Entre las principales aplicaciones del aceite de oliva
estan: Ideal como condimento para ensaladas y otros platillos, cocinar
y freir, embutidos y enlatados de pescado.

10. Aceite de Soya. El aceite que se obtiene del frijol de la soya (Glycine
max) por extraccion mecanica y por solventes. El aceite crudo
contiene entre 2.5-3.0% de fosfolipidos que tienen que eliminarse del
aceite por procesos de desgomado Yy refinacidon quimica. Es un aceite

poli saturado que contiene &cido linoleico (omega 6) y &cido linolénico
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(omega 3) El aceite crudo se refina, blanquea y desodoriza listo para
embotellarse. Entre sus principales aplicaciones estan: para frituras,
comida rapida, condimento para ensaladas y otros platillos,
ingrediente para cocinar, margarinas, mezcla de aceites, botanas,
mezclas para panaderia, coberturas, helados, frituras, cremas
vegetales, productos para hornear, salsas, pastas, mayonesas.
11.Aceite de Palma. Se obtiene por extraccibn mecanica del fruto de la
palma (Elaeis guineensis) y se puede complementar con extraccion
por solventes. El aceite crudo presenta una coloracion anaranjada
rojiza por su alto contenido de carotenos. Generalmente se refina
fisicamente para obtener y comercializar el grado RBD. En su
composicién de acidos grasos predomina el acido palmitico (40-
48%).Entre las principales aplicaciones del aceite de palma estan:
para mantecas vegetales, margarinas, pasteleria, botanas, helados,
mantequilla para crema de cacahuate, cacao y avellana, pastas,
mezclas para sopa, panaderia y reposteria.
En Venezuela se consumen principalmente los aceites derivados del

maiz, girasol, soya y oliva.
Teoria de la Escasez

La economia nacié como una disciplina para administrar y optimizar los
recursos que se consideran escasos. Una de las mayores paradojas la de

escasez, fue la planteada por Smith (1776)

Nada es mas util que el agua; pero ésta no comprara nada; nada
de valor puede ser intercambiado por ella. Un diamante, por el
contrario, tiene escaso valor de uso; pero una gran cantidad de
otros bienes pueden ser frecuentemente intercambiados por este.

(p. s/n)

A esto se refiere el valor en cambio y valor en uso, el diamante tendra

mayor valor porque es escaso y se requiere de un mayor trabajo para su
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obtencion, por su parte el agua a pesar de ser un vital liquido, como se
encuentra en mayor cantidad y mas accesible para su obtencion tiene un
valor comparativamente inferior. De acuerdo a lo expresado por Mankiw
(2009). “Los demandantes no pueden comprar todo lo que quieren al precio
vigente”. A veces definen la escasez como exceso de demanda.

Cuando se evidencia escasez en el mercadeo de aceite, los
compradores deben someterse a largas colas para comprar uno de los pocos
aceites existentes en el establecimiento. Cuando hay una gran cantidad de
compradores al asecho de un determinado bien, los vendedores pueden
incrementar el precio del producto, sin sacrificar margenes de ventas. Por
teoria de la oferta y la demanda, al incrementarse los precios se le esti
dando una sefial al mercado de ingresar nuevos competidores e incrementa
las cantidades ofertadas, trasladandose a un nuevo equilibrio econémico.

De acuerdo con la representacion grafico 3, la escasez esta
representada por la diferencia entre, cantidad de aceite demanda menos la
cantidad de aceite ofertado.

E X Demanda
1 ' :
' Escasez !
i : :
1 1
: > Cantidad de
200 600 Aceite
Cantidad Cantidad
Ofertada Demandada

Gréafico 3. Representacion Grafica de la Escasez. Tomada de Mankiw
(2009), p. 57.
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Cuadro 2
Operacionalizacion de Variables

Edad A
Sexo B
Segmentacion Demogréfico Estado civil C

Numero de integrantes de su
(Cultura) Consumo hogar D
venezolano Ingreso promedio E
Gasto promedio en compras 1
Utilizan aceite comestible 2
Consumo promedio de aceite 3
Compor- Frecuencia de compra 4
Tamiento Compra Compra general 5
Del Compras programadas 6
consumidor Escenarios de Compras impulsivas 12

en la Compra Recorre varios lugares

compra P 9 13
De Conformidad con lo ofertado 14
Aceite Informacién 15
Comestible Compra productos sustitutos 16
Marca de aceite preferido 7
Marca Atributo de la marca elegida 8
Marca sustituta (second best) 9
Precio Precio elevado 17

Precio establecido en la Ley
de precios 18
Causas de Existe escasez 10
escasez Escasez Causas de la escasez 11
Disminucion del consumo 19

La escasez condiciona las
compras 20
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion de la investigacion se aportaran las herramientas teodricas
y practicas para la resolucion de los objetivos planteados amparados en el
método cientifico. En esta perspectiva se definird el tipo y disefio de

investigacion.

Tipo y Disefio de Investigacién

La presente investigacion se sitta en el enfoque del paradigma
cuantitativo de acuerdo a lo establecido por Punch (citado por Blaxter,
Hughes y Tigth, 2008), “la investigacion cuantitativa es aquella investigacion
empirica en la que los datos adoptan forma numérica” (p. 78).

Por otra parte es una investigacion de campo debido a que el objeto de
estudio es palpable en la realidad, como es expresado por el manual de la
UPEL (2011)

La Investigacion de campo, es el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. (p.s/n)
Adicionalmente el tipo de investigacion es analitica ya que se
comparara el comportamiento habitual de compra y el comportamiento
cuando existe escasez, en este mismo orden de ideas en este proyecto de
investigacion se observara el objeto de estudio tal como se comporta en la
realidad, la investigadora usard diversas bibliografias para enmarcar la
situacién del problema a abordar, por ello la investigacién estar4 bajo el

disefio documental. El disefio de esta investigacion es no experimental ya
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que el investigador no modificard las variables, so6lo observard su

comportamiento.

Poblacién y Muestra

Para Balestrini (2006), se define poblacion:

Desde el punto de vista estadistico una poblacion o universo
puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una
de ellas, y para las cuales seran validas las conclusiones
obtenidas en la investigacion. (p. 137)

La investigadora definird la poblacion de estudio como todos aquellos
habitantes de del Municipio Naguanagua del Estado Carabobo, y que
adicionalmente sean mayores de dieciocho afios de edad ya que por lo
general son estas personas quienes se encarga de elaborar las compras

habituales en los hogares.

Cuadro 3
Distribucion de la Poblacion del Municipio Naguanagua.

Poblacion  Poblacién
Naguanagua Estimada

1.999 158.664
2000 161.781
2005 177.255
2010 191.379
2015 203.845

Tomada del Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales de la

Universidad de Los Andes.
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Debido a que la poblacion a estudiar es muy amplia se toma un
subgrupo representativo de ellos, conformando de esta manera la muestra de
estudio.

Para determinar el nimero 6ptimo de individuos que serdn abordados
para formar parte de la muestra, la investigadora procedera a determinar
dicha muestra mediante la siguiente formulacion matematica.

De acuerdo a Shao (1996), se utiliza la siguiente férmula cuando la
poblacién es mayor o igual 100.000, se puede decir que la poblacién tiende a

infinito, como lo es en este caso.

Donde; n: es el tamafio de la muestra a estimar
Z: Es el nivel de confianza

p: Probabilidad de ocurrencia del evento

g: Probabilidad de no ocurrencia del evento

e: Error de estimacion

Con un nivel de confianza de 95% y un error de estimacién de 5%, se
procede a buscar el valor en la tabla de distribucion normal, dicho valor es de
Z= 1,96, ya que no se tiene antecedentes previos de estudio de estas
variables, se determinara a consideracién de la investigadora, la normalidad
lo que se traduce en una probabilidades de ocurrencia y no ocurrencia de

mitades es decir; una probabilidad de 0,50 para la ocurrencia y no ocurrencia.

Aplicando la férmula.

n = [(1.96)*(0.50)x(0.50)] = 0.9604 = 384,16
(0.05)? 0,0025
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n = 384,16 ~ 384

Se contard con un muestreo de 384 individuos, con edades
comprendidas entre 18 y 70 afios, residentes del Municipio Naguanagua del
estado Carabobo, Venezuela. Estos individuos seran abordados en los
diversos canales de distribucion como lo son; hipermercados, supermercados,
y abastos donde vendan aceite comestible.

Tomando en cuenta la naturaleza infinita de la poblacion a estudiar la
investigadora considera conveniente utilizar un muestreo de tipo no
probabilistico, es decir cada integrante de la poblacion no tendra la misma
probabilidad de ser elegido. Por consiguiente aquellas personas que cumplan
con las caracteristicas de la poblacion y estén a la entrada o salida de las
cadenas de distribucién de alimentos, tradicionales o super mercados tendra
una probabilidad elevada para formar parte de la muestra representativa.

Técnicas e Instrumento de Recolecciéon de Datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se emplearan
fuentes de datos primarios, obtenidos directamente de la interaccion con las
personas mediante la aplicacién de técnicas como encuestas dirigidas en
forma personal, donde se recolectara informacion sobre su comportamiento
en escenarios normales de compra como en escenarios de bienes escasos.
Por otra parte la investigadora tendra una entrevista directamente con una
empresa productora de aceite, para determinar cuales son los factores que
conllevan a la escasez del bien.

Luego de seleccionar la muestra se le aplicard un cuestionario, dicho
instrumento consta de una seccion donde se requiere conocer el perfil del
encuestado, seguidamente con una primera parte con una seccion de 11

preguntas donde se ahondara como es su comportamiento de compra, y
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conocimiento de escasez, posterior a ello la segunda parte consta de 9
afirmaciones en la escala de Likert para determinar comportamientos de

consumo y determinar las causas de escasez.
Validez y Confiabilidad

La validez busca determinar si el instrumento mide las variables que
fueron planteadas, es por ello que se utilizé el método de la Validez Literal o
de Contenido, de acuerdo a la técnica de Juicios de Experto, donde estos
evaluaron el instrumento de recoleccion de datos.

Para ello se otorgo a los expertos un Instrumento de Validacion de los
Indicadores de Recoleccion de Datos, a tres especialistas en el area
metodoldgica, estadistica y de contenido, estos analizaron; redaccion del
instrumento, coherencia interna, pertinencia con los objetivos a medir,
medicion que pretende en cada items, emitiendo su opinion favorable o
desfavorable, ademas de ello valoraron las consideraciones generales con
sus respectivas observaciones y el veredicto de aplicabilidad o no del

instrumento.

Cuadro 4

Resultado de Juicios de Expertos

X1 100 0 100%

X 100 0 100%

X3 100 0 100%
Total X; 100%
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De acuerdo con el cuadro el resultado de las evaluaciones fue de 100% de
validez, lo que proporciona un instrumento preciso, coherente, adecuado,
pertinente y que logra medir los objetivos planteados, como lo avalan los

expertos en anexo.

La confiabilidad de acuerdo a lo expresado por Tamayo (2007), “se
logra cuando aplicada una prueba repetidamente a un individuo o grupo, o al
mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o parecidos
resultados” (p. 27) La confiabilidad tiene como misién determinar si el
instrumento mide la variable que se desea investigar, por ello el instrumento
luego de ser aprobado por los expertos estadisticos y expertos en contenido
tendra una prueba piloto, por la magnitud de la muestra esta prueba se hara
con 2,5% de la muestra equivalente a 10 encuestas, en este paso se aplicara
el instrumento a una muestra preestablecida y luego de unos dias se aplicara
de nuevo este instrumento para determinar si la informacion recogida

presenta sesgos.

De igual manera para determinar la confiabilidad del instrumento
mediante su consistencia interna, se sometid a la evaluacion del Coeficiente
de Confiabilidad Alpha de Cronbach del Instrumento de Recoleccion de
Datos, midiendo asi la media ponderada de la correlacién de las variables o
items, donde se obtuvo un valor de 0,92 cercano a 1 por lo que se puede
considerar un valor aceptable y apto, como lo define Ruiz (1998)

o= N/ N-1 [1- (ZS?/ S?rowy] = 0,924171675
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Procedimiento

Fase 1: Recoleccién y analisis de la informacion, se busco recopilar toda
la informacién necesaria para tener bases teéricas, asi como también los
estudios que se habian elaborado de este tipo y que aportan los

antecedentes.

Fase 2: Busqueda de datos de estudio, con los instrumentos de
recoleccion de datos se buscara dar respuestas a las inquietudes planteadas

en los objetivos de investigacion.

Fase 3: Analisis de los datos, mediante el uso de técnicas de estadisticas
y los graficos que se construiran con estos datos se determinara como es el

comportamiento de ambos escenarios a estudiar.

Fase 4. Conclusiones y Recomendaciones, luego de analizar los datos, se
extraen las conclusiones de la investigacion aunado a las recomendaciones

que aplican a la misma.

Técnicas de Procesamiento de Datos

Después de obtener los datos y toda la informacion correspondiente a
la investigacién se procedid a la tabulacion por cada una de las preguntas
realizadas, mediante la ayuda del programa Excel, se alimentara la base de
datos y haciendo uso de los criterios de estadisticas se podran observar los
resultados obtenidos, luego se procedi6 a elaborar los graficos
correspondiente a los datos analizados, para determinar si existe correlacion

en los escenarios planteados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las tablas de
frecuencias en valores absolutos y porcentajes, asi como también los

graficos con su respectiva interpretacion y analisis.

Cuadro 5

Total entrevistados por sexo

Femenino 53,91% 207
Masculino 46,09% 177

Cuadro 6

Total entrevistados por edad

18 — 28 30,21% 116
29 -39 39,32% 151
40 — 50 18,75% 72
>=51 11,72% 45



Cuadro 7
Total entrevistados por estado civil

Soltero(a) 27,60% 106
Casado(a) 33,33% 128
Divorciado(a) 5,99% 23
Viudo(a) 3,13% 12

En Pare'la 29,95% 115

Cuadro 8
Total numero de integrantes por familia

1 10,68%
2 26,56% 102
3 34,11% 131
>=4 28,65%

Cuadro 9
Ingresos familiares promedio

_
< 2500 16,93%

2501 - 5000 33,07% 127
5001 - 8000 29,17% 112
8000 - 11000 9,90% 38

>= 11001 10,94%



Cuadro 10
Gasto promedio en alimentos

<1000 7,03% 27
1001 - 2500 52,86% 203
2501 - 3500 26,82% 103
>= 3501 13,28%

o
22 RS
8|3 ERERES
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[} = <
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Sexo Edad Estado Civil Integrantes Ingresos Gasto
en la Familia Familiares Promedio
Promedio Alimentos

Gréfico 4. Representacion demografica de los encuestados.

Andlisis: Los encuestados en su mayoria son mujeres en un 53%, con
edades comprendida entre 29 y 39 afios representando el 39% de los
mismos, la mayoria de estos estan casados o viven en pareja 33,33% y 29,
97% respectivamente, el numero de integrantes en la familia es de 3
personas indicando el 34,11%, con ingresos comprendidos entre 2.501

bolivares y 5.000 bolivares representando el 33,07% de los encuestados,
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cuyos gastos promedios se encuentran entre 1.001 bolivares y 2.500

bolivares representando el 52,86% de la poblacion encuestada.

Cuadro 11
Consumo promedio de aceite comestible segun el numero de

integrantes en la familia

1 26 11 3 1 41

2 21 56 22 3 102

3 11 79 35 7 132

>=4 7 23 61 18 109
Cuadro 12

Consumo promedio de aceite comestible segun el numero de
integrantes en la familia (%)

1 6,77% 2,86% 0,78% 0,26%  10,68%
2 5,47% 14,58% 5,73% 0,78%  26,56%
3 2,86% 20,57% 9,11% 1,82%  34,38%
>=4 5,99%  15,89% 4,69%  28,39%
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Grafico 5. Consumo promedio de aceite comestible segun el nimero de

integrantes en la familia.

Andlisis: Como se puede apreciar en el grafico el consumo promedio esta
representado por un litro de aceite comestible al mes en familias con tres

habitantes, representado el 20, 57% de los encuestados.

Cuadro 13
Marca de aceite comestible predilecta

Bonna 4,95% 19
Branca 2,08% 8
Deleite 1,30% 5
Diana 8,07% 31
Mazeite 48,96% 188
Mirasol 3,39% 13
Naturoil 0,26% 1
Rey 1,82% 7
Vatel 29,17% 112
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Grafico 6. Marca de aceite comestible predilecto.

Analisis: Segun lo representado por el gréfico el aceite comestible Mazeite
es la marca predilecta de los encuestados con el 48,96% de los encuestado,
la marca Vatel representa el 29,17% en los gustos y preferencia del

consumidor.

Cuadro 14
Existencia de escasez en aceite comestible

Con

Frecuencia 63,80% 245
A Veces 29,95% 115
Nunca 6,25% 24
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Hay Escasez

Gréfico 7. Existencia de escasez de aceite comestible.

Andlisis: De acuerdo a lo expresado por los encuestados el 63,80% de los
mismos creen que hay escasez de aceite con frecuencia, por lo que no

logran satisfacer sus necesidades o cambian sus habitos de consumo.

Cuadro 15

Visita de establecimientos para adquirir compras de acuerdo al sexo

Femenino
Masculino




Cuadro 16

Visita de establecimientos para adquirir compras de acuerdo al sexo (%)

Femenino 7,03% 34,11% 12,76% 53,91%
Masculino 4,69% 30,47% 10,94% 46,09%

35,00% -
30,00% -
25,00%
20,00%: @ Femenino
15,00% @ Masculino
10,00% -

5'00%7 “

0,00%

Siempre A Veces Nunca

Grafico 8. Visita de establecimientos para adquirir productos de

acuerdo al sexo.

Andlisis: Tanto las damas como los caballeros deben visitar varios
establecimientos para obtener sus alimentos, ya que de acuerdo a la gréfica
el 34,11% del sexo femenino considera que a veces logra comprar todo en
un solo establecimiento, cifra muy similar a la observada en el sexo

masculino representando el 30,47% de los encuestados.

71



Cuadro 17

Planeacion de compras segun el sexo

Femenino 50 107 50 207

Masculino 52 83 42 177

Cuadro 18

Planeacion de compras segun el sexo (%)

Femenino 13,02%  27,86%  13,02%  53,91%

Masculino 1354% 21,61% 10,94%  46,09%

30,00%~

25,00% +

20,00% -

E ;
15.00% m emem-no
@ Masculino
10,00%
5,00% -

0,00%

Siempre A Veces Nunca

Grafico 9. Planeacion de compra segun el sexo.
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Andlisis: En esté grafico se manifiesta un comportamiento similar en
damas y caballeros encuestados, donde nos muestra que a veces planean
sus compras, representando el 27,86% en el sexo femenino y en el sexo
masculino por el 21,61% , es decir el 49,48% de los encuestados planea a
veces dicha actividad.

Cuadro 19

Acaparamiento o compras nerviosas

Totalm. Desacuerdo 33,85% 130
Parci. Desacuerdo 15,63% 60
Indiferente 20,57% 79
Parci. De acuerdo 9,11% 35
Tot. De acuerdo 20,83% 80

Acaparamiento

40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -+
10,00% -+
5,00% -
0,00% -

33,85%

20,57% 20,83%

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Grafico 10. Acaparamiento o compras nerviosas.
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Andlisis: Partiendo de esté grafico el 33,85% de los encuestados se
encuentran en total desacuerdo con las compras nerviosas o comprar todo el
producto de su preferencia si lo encuentra en un establecimiento comercial.
Sin embargo existe el 20, 83% de la poblacién encuestada que esta de
acuerdo en comprar todo el producto que le permita el establecimiento y su

restriccion presupuestaria.

Cuadro 20

Movilidad de los compradores

Totalm. Desacuerdo 38,02% 146
Parci. Desacuerdo 14,84% 57
Indiferente 14,58% 56
Parci. De acuerdo 16,41% 63
Tot. De acuerdo 16,15% 62

Movilidad

40,00% 38,02%
35,00% -
30,00% -
25,00% -

0, a
20,00% 14,84% 14,58% 16,41% 16,15%

15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Grafico 11. Movilidad de compra.
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Andlisis: De acuerdo con los encuestados el 38,02% considera que esta
totalmente en desacuerdo con visitar todo los lugares hasta encontrar el
aceite de su preferencia, recordemos que los habitos de compra de los
consumidores es tener un lugar fijo de compra que esté ubicado cerca del
lugar de domicilio, trabajo o lugar donde frecuenta. Ademas dicha actividad
de visitar todos los lugares hasta encontrar lo que busca esta condicionado a

un tiempo y una restriccion presupuestaria.

Cuadro 21
Conformidad

Totalm. Desacuerdo 33,85% 130
Parci. Desacuerdo 11,20% 43
Indiferente 14,84% 57
Parci. De acuerdo 16,15% 62
Tot. De acuerdo 23,96% 92
40,00%
as000 | 3385%
30,00% -
25,00% | 23,96%
20,00% - 14.84% 16,15%

15,00% -

11,20%

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Gréfico 12. Conformidad.
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Andlisis: Con respecto a la conformidad de comprar lo que hay en el
establecimiento sin que este bien sea su predilecto o satisfaga en su
totalidad su necesidad, los encuestados manifiestan en un 33,85% estar en
total desacuerdo con esta afirmacion, por lo que pueden comprar cualquier

bien pero no esta conforme con el mismo.

Cuadro 22

Informacién en el establecimiento de compra

Totalm. Desacuerdo 30,99% 119
Parci. Desacuerdo 11,46% 44
Indiferente 25,26% 97
Parci. De acuerdo 13,28% 51
Tot. De acuerdo 19,01% 73

35,00%

30,99%

30,00% -+

25,26%
25,00% -+

19,01%

20,00% -+

15,00% - 13,28%

11,46%

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Gréfico 13. Informacién en el establecimiento de compra.
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Andlisis: En escenarios de escasez para determinar si un articulo se
encuentra en un establecimiento especifico, se debe tener informacion si el
producto esta por llegar o si hay en existencia, realizando un monitoreo del
mismo sin embargo el 30,99% de los encuestado manifestaron que estan en

totalmente en desacuerdo con esta practica.

Cuadro 23

Producto Sustituto

Totalm. Desacuerdo 44.27% 170
Parci. Desacuerdo 6,77% 26
Indiferente 13,28% 51
Parci. De acuerdo 13,80% 53
Tot. De acuerdo 21,88% 84

50,00%
45,00%
40,00% -
35,00% +
30,00% -+
25,00% + 21;88%
20,00% -+
15,00% -
10,00% -

44,27%

13,28% 13,80%

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Gréafico 14. Producto sustituto.
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Andlisis: Cuando la escasez es muy evidente, se puede modificar los
habitos de compra y adquirir bienes sustitutos o similares que satisfacen la
necesidad y probablemente no se encuentran escasos, en el caso del aceite
comestible sus sustitutos son aceite de oliva, mantequilla, margarina, grasas
entre otros, sin embargo los encuestados manifestaron estar en total
desacuerdo con la compra de estos bienes, representado el 44,27% de los

mismos.

Cuadro 24

Adquirir el bien a un precio mayor al indicado

Totalm. Desacuerdo 39,06% 150
Parci. Desacuerdo 8,59% 33
Indiferente 14,84% 57
Parci. De acuerdo 18,23% 70
Tot. De acuerdo 19,27% 74

45,00%
40,00% -
35,00% -

39,06%

18,23% 19,27%

14,84%

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Grafico 15. Adquirir el bien a un precio mayor.

78



Andlisis: El aceite comestible es un producto regulado seguin la
Superintendencia Nacional de Costos y Precios, por lo que tiene un precio
establecido, en este sentido el encuestado considera estar en total
desacuerdo en adquirir este bien a un precio mayor, representando el
39,06%.

Cuadro 25

Verifica precio ley de costo

Totalm. Desacuerdo 31,25% 120
Parci. Desacuerdo 7,81% 30
Indiferente 20,31% 78
Parci. De acuerdo 16,67% 64
Tot. De acuerdo 23,96% 92

35,00%

31,25%

30,00% -

23,96%

25,00% +
20,31%

20,00% -+

15,00% -

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Grafico 16. Verifica precio de Ley de costo.
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Andlisis: De acuerdo con lo expresado por los encuestados, estan en
total desacuerdo con verificar el precio establecido por la Superintendencia

Nacional de Costos y Precios, de esta manera el desacuerdo se ubica en el

31,25% de los mismos. ¢Por qué estan en desacuerdo?

Cuadro 26

Variacién de consumo

Totalm. Desacuerdo 30,21% 116
Parci. Desacuerdo 11,72% 45
Indiferente 15,36% 59
Parci. De acuerdo 19,01% 73
Tot. De acuerdo 23,70% 91
35,00%
30,21%
30,00% -
25,00% - 23,70%

0
20,00% 19,01%

15,36%
15,00% -

11,72%

10,00% -

Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Gréfico 17. Variacion de consumo.
Andlisis: Los encuestados reflejaron que esta totalmente en desacuerdo

cuando se les pregunté si ha disminuido el consumo de aceite comestible en

su hogar, representando el 30,21% de las consultas.
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Cuadro 27

Habitos de compra

Totalm. Desacuerdo 19,01% 73
Parci. Desacuerdo 6,25% 24
Indiferente 11,46% 44
Parci. De acuerdo 18,23% 70
Tot. De acuerdo 45,05% 173
50,00% 45,05%
45,00% -
40,00% |
35,00% -
30,00%
25,00% -
20,00% 19,01% 18,23%
15,00% -
10,00% -
5,00% |
0,00% -
Totalm. Parci. Indiferente Parci. De Tot. De acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo acuerdo

Gréfico 18. Habitos de compra.
Analisis: Segun los encuestados el 45,05% de estos, manifestaron estar

totalmente de acuerdo en suponer que la escasez de alimentos modifica sus

habitos de compra.
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Cuadro 28
Frecuencia de compra

Semanal 18,81% 73
Quincenal 55,15% 214
Mensual 26,03%

60,00% 55,15%

50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00% 18,81%
0,00% -

Semanal Quincenal

Gréfico 19. Frecuencia de compra.

Andlisis: Al analizar el grafico observamos que los encuestados tienden
a comprar sus alimentos quincenales representando el 55,15%, este habito

puede estar condicionado por la frecuencia de ingresos salariales.

Cuadro 29
Variable de decision aceite

Precio 19,14% 94
Calidad 46,44% 228
Marca 18,13% 89
Sabor 16,29% 80



50,00% 46,44%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -

0,00% -

19,14% )
18,13% 16,29%

Precio Calidad Marca Sabor

Gréafico 20. Variable de decision.

Andlisis: Los encuestados poseen un aceite de su preferencia, por lo
gue es importante determinar que variable condiciona la compra de dicho
bien, en este sentido el 46,44% de las personas seleccionadas consideran la

calidad como la variable clave para la elegir la marca de su preferencia.

Cuadro 30
Second Best

Bonna 4,02% 22
Branca 4,94% 27
Deleite 12,25% 67
Diana 12,07% 66
Mazeite 25,96% 142
Mirasol 5,12% 28
Naturoil 4,75% 26
Rey 5,48% 30
Vatel 25,41% 139
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%

4,02% 4,94% O Bonna

25,41%

12,25% B Branca
O Deleite
O Diana
O Mazeite
E Mirasol
B Naturoll
O Rey

@ Vatel

5,48% 12,07%

25,96%

Gréafico 21. Second Best.

Andlisis: El encuestado al no conseguir el aceite de su preferencia elige
la marca Mazeite representando el 25,96% de los gustos, seguidamente de
la marca Vatel quien se ubica en el 25,41% en los gustos y preferencias de

los consumidores.

Cuadro 31

Causas de la escasez

Econdmico 26,92% 126
Ley de costos 23,72% 111
Cadivi 13,68% 64
Politico 16,03% 75
Produccion 19,66% 92
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%

19,66%

26,92%

O Economico

O Ley de costos
H Cadivi

@ Politico

@ Produccion

16,03%

13.68% 23,72%

Grafico 22. Causas de la escasez.

Andlisis: El 26, 92% de los encuestados consideran que la causa de
escasez es de ambito econdémico, mientras que el 23,72% cree que es la
consecuencia de la aplicacion de la Ley de Costos, el 19,66% manifiesta que
la escasez se debe a la baja produccion industrial, seguidamente de el
16,03% los cuales le adjudican el problema de la escasez a las decisiones
politicas, por ultimo con el 13,68% afirman que la causa de escasez se debe
a la adjudicacion de dolares para la produccion y compra de materia prima o

producto terminado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al comportamiento de consumo de los entrevistados en el
municipio Naguanagua del Estado Carabobo se puede inferir el
comportamiento de consumo en las familias venezolanas, de tal manera el
consumo promedio se ubica en 1 litro de aceite por familia, sin embargo
existe una relacion directa y proporcional con el numero de integrantes de las
familias y el consumo, a mayor nimero de integrantes por hogar mayor sera
el consumo de aceite.

La marca favorita de los consumidores es Mazeite con el 48,96% de
preferencia y la variable mas representativa para la adquisicion de este bien
es la calidad. En otro orden de ideas en el caso de escasear esta marca los
consumidores contintan eligiendo Mazeite con el 25,96% de preferencia, de
igual manera la marca Vatel pose una brecha muy corta con respecto a su
competidor inmediato y se convierte en una opcion de compra al no existir la
marca lider ubicada en el 25,41% de preferencia.

El consumidor considera que a veces hay escasez de aceite comestible
y al analizar el comportamiento por sexo se determind que los hombres vy
mujeres se comportan de manera similar, ya que recorren diversos
establecimientos para alcanzar conseguir todo los alimentos que requieren
en su hogar para satisfacer las necesidades. Sin embargo en el caso del
aceite comestible no visitan diversos establecimientos hasta lograr conseguir
el producto o marca de su preferencia.

De igual forma los consumidores a veces planean con anterioridad sus
respectivas compras de alimentos.

El consumidor considera no estar de acuerdo con las compras
nerviosas o0 acaparamiento y expresa no comprar todo lo que puede sino lo

gue necesita.
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Por otro lado el consumidor no se siente conforme con el aceite que se
encuentra en su establecimiento habitual, porque no logra satisfacer
completamente su necesidad, en este mismo orden de ideas no compra
productos sustitutos por el hecho de no encontrar en la visita del
establecimiento aceite comestible.

El consumidor dice no comprar el producto a un precio mayor al
definido por la Superintendecia Nacional de Costos y Precios, sin embargo
no verifica que el precio del aceite sea el definido por este organismo.

Consideran ademas que aunque la escasez modifique sus habitos de
compra, no por ello disminuyen el consumo de aceite comestible en su hogar.

Al referirse a las causas de escasez el encuestado manifesté que se
deben a problemas econdmicos y a la ley de costos.

Por otra parte el problema de escasez modifica las acciones de los
tomadores de decision, y las variables de eleccion como precio, calidad, y
marca, son tomadas en cuenta en menor medida que en escenarios
normales.

La escasez condiciona el consumo; debido a que gran parte del
consumidor cambiara sus compras por bienes sustitutos y satisfacera su
necesidad de alimentacion con lo que exista en el mercado. Por otra parte se
pierde la lealtad de la marca porque no existe el bien, se compra o consume
lo que haya en el mercado.

Ademas de la perspectiva del consumidor, los empresarios al no
satisfacer la demanda del consumidor, utiliza nuevos enfoques en los
mensajes publicitarios, no promocionan las marcas sino un sentimiento, el
mensaje que hacen llegar al consumidor es de lealtad, que siempre estaran
en los anaqueles, cocina y mesas del consumidor. Esto con el fin de
disminuir el efecto negativo que trae la escasez a las marcas. Los
productores buscan impulsar nuevos bienes que no sean considerados
productos regulados, para mantenerse en la mente del consumidor y

oxigenar las empresas.
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Recomendaciones

La escasez es una variable que afecta a la economia y a los tomadores
de decision condicionando el comportamiento del consumidor. Se apreciara
un mayor impacto de acuerdo al bien afectado por este problema, en el caso
de aceite comestible aun existiendo problemas de escasez el consumidor no
modifica sus habitos y compra el producto si lo consigue, sin embargo para
otros bienes de la cesta alimentaria si buscan el producto hasta dar con el.
Por ello es importante hacer andlisis de cada bien para determinar como es
el comportamiento especifico para cada uno, con el fin de poseer mayores
herramientas y obtener una mayor claridad de cémo piensa y actua el
consumidor de esta manera se podran adelantar a las acciones del
consumidor disminuyendo las perdidas que podrian ocasionar, de igual forma
al conocer las razones de consumidor en situaciones escasas se podran
tomar medidas paliativas o temporales para no afectar la calidad de vida del

consumidor.
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ANEXOS



ANEXO A
Alpha de Cronbach

Total
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27

28
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32
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28
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32

27
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33
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30

28

33

29

26

31

15

31

28

25

20

21

25

26

29

110

24

24

26

4207

26,39

11,77

138,56

251

249

246

260

275

179

179

183

165

1,19| 1,14 {102 | 0,97 | 1,17 | 1,19 | 1,15 | 1,17 | 1,42

141129 1104|093 |138|142|132|137|201

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Total

Promedio | 2,14 | 2,38 | 2,32 | 2,32 | 3,57 | 3,38 | 3,19 | 3,23 | 3,26

Desviacion
Estandar

Varianza
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N |77,00 N-1 | 76,00
Varianza S 138,56
Sumatoria
de St (12,17

Varianzas
Alpha (N/N-1)*(1-St/S)
Alpha (77/76)*(1-(23,88/40,60)
Alpha 0,924171675
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ANEXO B

Formato de la encuesta cuestionario.

DEWS LIBERTRS CULTURA |
I =3

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ESTFACES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO -
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION MERCADEO
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el comportamiento del consumidor en
escenarios normales y de escasez del aceite comestible. La misma solo tiene valor
académico e investigativo, por lo que no es necesario aportar identificacién personal en
la misma, pero si que se conteste de manera objetiva y sincera a los planteamientos
realizados.

La encuesta esta conformada en Ill partes. La primera parte con preguntas de seleccion
simple donde elegira la respuesta que usted considere adecuada con una equis (X).

Afio de nacimiento Sexo:
Estado civil
Soltero ___ Casado____ Divorciado ___ Viudo____ En pareja____

Numero de integrantes de su hogar

Ingresos del hogar en Bolivares en el mes
Menor a 2500 Entre 2501 y 5.000 Entre 5.001 y 8.000___ Entre 8.001 y 11.000
____Masde11.000

Seleccione el gasto promedio que usted hace en la compra de alimentos en su hogar, en
bolivares al mes.
Menos de 1000__ Entre 1001y 2500 Entre 2501y 3500 __ Mas de 3501

En su hogar utiliza aceite comestible para la preparacion de su comida.
Si__ No__

Mensualmente consume aceite en su hogar
Menos de 500 ml 1 Litro 2 Litros __ Mas de 3 Litros

El aceite comestible de su preferencia es (marca):

| PARTE
1.- Hay escasez de aceite comestible
Con frecuencia A veces Nunca

97



2.- En la actualidad compra todos los alimentos de su hogar en un mismo
establecimiento.
Siempre A veces Nunca

3.-Planea las compras de alimentos con anterioridad
Siempre A veces Nunca

Il PARTE

Cual es el comportamiento de compra que usted tiene cuando escasea el producto de
su preferencia, en este caso aceite comestible. Responda a las siguientes afirmaciones,
en las cuales se presenta una escala de opciones, donde 1 es Totalmente en
desacuerdo, 2 parcialmente en desacuerdo, 3 indiferente, 4 parcialmente de acuero
y 5 Totalmente de acuerdo, por su parte usted elegird la opcion que se adecue a su
criterio colocando una equis (X)

Afirmacion 1 2 3 4

4.- Si observa el producto de su preferencia compra todo
lo que puede.

5.- Visita todos los lugares hasta encontrar el aceite
comestible de su preferencia

6.- Se conforma con la marca de aceite comestible que
hay en el establecimiento habitual

7.- Se mantiene informado y espera que llegue el
producto

8.- Si no hay aceite, compra productos sustitutos
(manteca, grasas, mantequillas entre otros)

9.- Compra el articulo a un precio mayor

10.- Chequea que el precio esté dentro de lo establecido
por la ley de precio.

11.- Ha disminuido el consumo de aceite en su hogar

12.- La escasez de alimentos modifica sus habitos de
compra

Il PARTE (Seleccion Mdaltiple)

La frecuencia en que compra los alimentos en su hogar.
Semanal Quincenal Mensual Otro (indique)

Le gusta el aceite de su preferencia por (puede indicar mas de un aspecto):
Precio  Calidad__ Marca___ Sabor Otro

En el caso de no estar el aceite de su preferencia, se llevaria:
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Diana __ Rey_ _ Mazeite__ Deleite Bona Branca Mirasol Naturoil
Vatel

Indique la(s) causa(s) de escasez del aceite comestible.
Econémico __ Ley de Costos __ Adjudicacién de Cadivi____ Politico__ Baja

produccion
Industrial

iGracias por su valiosa colaboracién!
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ANEXO C
Validacion de Instrumento — Juicios de Expertos

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ST FALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ruows s
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION MERCADEO
CAMPUS BARBULA

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

A continuacién se presenta una serie de aspectos a considerar para validar los
items que conforman el instrumento. Se ofrecen dos (02) alternativas (Si — No) para
que usted seleccione la que considere correcta y, al final realice las observaciones
pertinentes en el espacio designado para ello.

Experto:
Autor:

ASPECTOS A CONSIDERAR
Pertinencia
Lenguaje con los
Redaccion Coherencia ajustado al objetivos a Mide lo que
ITEMS| adecuada Interna nivel medir pretende

Si No Si No Si No Si No Si No

© 00 N O ok~ WN PP

=Y
o

=
=

[N
N

=
w

H
o

=
(6]

[y
()]

=
~

=
[e¢]

100

ARA GRADUADDS



19

20

CONSIDERACIONES GENERALES Sl NO OBSERVACIONES

El instrumento tiene instrucciones claras
y precisas para que el informante pueda
emitir sus respuestas

La presentacién del instrumento es
adecuada. En caso de no ser asi sefiale
los aspectos a mejorar.

Los items se presentan en un orden
I6gico secuencial

Se evidencia en la redaccion de los
objetivos las bases tedricas que deben
sustentar su investigacion

Los items son adecuados para recoger
la informacion. En caso de ser negativa
Su respuesta, sugiera los items que
deben incluirse o eliminarse.

OBSERVACION:

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por e-mail
Cedula de Identidad Teléfono
Firma Fecha
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