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RESUMEN

La investigacion fundamentada en un estudio juridico — descriptivo, titulada:
La Subcontratacion Laboral de Trabajadoras Informales en Venezuela:
Peluqueras y Manicuristas, fue sustentada en un trabajo de campo con
revision bibliografica y documental. Ademas se disefi6 un cuadro técnico
metodolégico como parte de la operacionalizacion de los datos, conformado
por los objetivos estudiados, su dimension e items fundamentales en la
elaboracion del instrumento aplicado a la poblacion, la cual se conformé por
16 personas (pelugueras y manicuristas), trabajadoras de peluquerias en un
sector del Municipio Valencia del Estado Carabobo. Para la recolecciéon de
los datos se utilizO6 como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas. Posteriormente se procedid a la
interpretacion de los resultados, determinando; que la subcontratacion
laboral no es desconocida para las trabajadoras, sin embargo sienten una
desproteccién legal, debido a que los patronos desvirttan la relacién laboral.

PALABRAS CLAVE: Trabajadoras, Subcontratacion Laboral, Trabajo
Informal
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ABSTRACT

The investigation based on a descriptive law office, titled: The Labor
Subcontracting of Informal Workers in Venezuela: Hair cutter and
Manicurists, was sustained in a fieldwork by bibliographical and
documentary review. In addition there was designed a technical
methodological picture as part of the operationalization of the
information, shaped by the studied aims, his dimension and
fundamental articles in the production of the instrument applied to the
population, which conformed for 16 persons (hair cutter and
manicurists), workers of hairdresser's shops in a sector of the
Municipality Valencia of the State Carabobo. For the compilation of the
information the survey was in use as technology and since |
orchestrate a questionnaire of closed questions. Later one proceeded
to the interpretation of the results, determining; that the labor
subcontracting is known for the workers, nevertheless they feel a legal
vulnerability, due to the fact that the employers to misrepresent the
labor relation.

KEY WORDS: Workers, Labor Subcontracting, Informal Work



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO DEL TRABAJO
CAMPUS BARBULA

APROBACION DEL TUTOR

Por medio de la presente, se hace constar que el Trabajo de Grado intitulado
“La Subcontratacién Laboral de Trabajadoras Informales en Venezuela:
Peluqueras y Manicuristas” presentado por Leydy, Lépez, titular de la
Cédula de Identidad N° 14.463.932, cumple con los requisitos de forma y
fondo para optar al titulo de Magister en Derecho del Trabajo en el programa
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de
Carabobo.

Fanny Quintero
Tutora

Barbula, junio de 2014



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO DEL TRABAJO
CAMPUS BARBULA

INFORME DE ACTIVIDADES

Para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado titulado: “La
subcontratacion laboral de trabajadoras informales en Venezuela:
Peluqueras y Manicuristas”. Se requirid de varias reuniones entre la tutora
y la alumna, con la finalidad de realizar las respectivas revisiones de la
tematica central, objetivo general y especifico, con el propdsito de proceder
al desarrollo de los capitulos siguientes que conformaron la estructura de la

investigacion.

Reuniones preparatorias:

v" Propuesta del tema de la investigacion.
v" Recomendaciones bibliograficas y documentales por parte del tutor,

para reforzar el contenido de la indagacion.
v' Elaboraciéon del Planteamiento de la Investigacién, Objetivos de la

Investigacion y Justificacidon de la Investigacion.
v' Marco Teérico Referencial y Marco Metodolégico, en esta etapa se

disefio el Cuadro Técnico Metodolégico, pieza clave para la

elaboracién del Instrumento aplicado a la poblacion estudiada.
v" Revision de la propuesta de la investigacion, antes de ser remitida a

los miembros de la Comision de la Maestria en Derecho del Trabajo



de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de

Carabobo.
v" Organizacién de la estructura para el Trabajo Especial de Grado,

previa revision del Proyecto de Investigacion, aprobado por la
Comision de la Maestria en Derecho del Trabajo de la Facultad de

Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo.
v" Preparacion del Capitulo IV y revisién de los anteriores, para el

analisis e interpretacion de los resultados.
v" Reunidn final para la revision metodolégica y correcciones de fondo y

forma.
Magister. Fanny, Quintero Licda. Leydy, Lopez
Tutora Autora

Barbula, junio de 2014



R B T UNIVERSIDAD DE CARABOBO
i | VA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO DEL TRABAJO
CAMPUS BARBULA

VEREDICTO DEL JURADO

Nosotros, miembros del Jurado designado por la Comision Coordinadora de
la Maestria en Derecho del Trabajo de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad de Carabobo, para la evaluacién del Trabajo de
Grado mencionado: “La Subcontrataciéon Laboral de Trabajadoras
Informales en Venezuela: Peluqueras y Manicuristas” presentado por
Leydy Lopez, titular de la Cédula de Identidad N° 14.463.932, acordamos que
dicha investigacién, cumple con los requerimientos de forma y fondo para
optar por el titulo de Magister en Derecho del Trabajo, consideramos que el

mismo reune los requisitos para ser calificado como:

Apellido y Nombre Firma

Barbula, junio de 2014



AGRADECIMIENTOS

Gracias infinitas a Dios todopoderoso, a la Virgen y aquellos seres

espirituales, que siempre me han guiado a lo largo de mi vida.

A mi madre Cristina, por el amor puro e incondicional que me ha
brindado, a mi esposo Raul le agradezco por acompafiarme en esta

nueva meta.

A todas aquellas mujeres peluqueras y manicuristas, luchadoras y
trabajadoras, que ejercen su profesién con mucha dignidad, para
llevar el sustento a sus hogares, son el pilar fundamental de esta

investigacion.

A todos los catedraticos de alto nivel que compartieron sus valiosos
conocimientos, a mi tutora, y personas que me guiaron durante el

desarrollo de este trabajo.

Agradecida por el apoyo brindado por mis codmplices y compafieras de

trabajo.

Un especial agradecimiento a una gran persona y profesora, que

ejerce su profesién con el alma Aura Adriana Delgado.

Le agradezco a todos aquellos que han creido en mi y me

manifestaron siempre su apoyo en diversas vivencias.



DEDICATORIA

A quien me demostré ser un guerrero en la vida, y hoy es mi angel
protector, mi guia, mi hermano por siempre Marcos Daniel, a ti te
dedico este trabajo con todo mi amor.

A mi madre Cristina, esposo, hermanos, sobrinos y familiares.

A mis amigos y amigas de la Maestria en Derecho del Trabajo,

especialmente a Raiza, quien es un ejemplo de mujer luchadora.

A la Universidad de Carabobo, por tantas cosas que me ha brindado.

A los gue ya no estan conmigo fisicamente, pero si espiritualmente, mi

padre, abuelos y tios.

10



iINDICE

ABSTRACT............

PAGINAS PRELIMINARES ......cciiiitiie e e e e e,
AGRADECIMIENTO ... ot e e e e e e e e e e e e e

DEDICATORIA.............

INDICE DE GRAFICOS ... e e e e e e e i,
INTRODUGCCION ... oo e e e e e e e e e i,

CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.................oooo
Objetivos de la INnvestigacion............covoieiiiiiiii e e e e,
Justificacion de la INvestigacion.............c.ooviiiiiiiie i

CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

ANTECERUENIES. .. it s
BaSES TEOICAS. ..ottt ettt e et e e e e e e e e e s
Bases Legales. .....c.ooviiiiiiii i
Definicion de términos DASICOS. .. .....c.viviii i e e,

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion............ccccceeeviiiiieeeeeennee
Estrategia Metodoldgica............cceeeeeiiiiiiiiiiiiicccee e,
Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion...............
Colectivo a Investigar..........cocovii i
Validez y confiabilidad...............c.coooiii

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Presentacion de los resultados.........cco oo iieii i
CONCLUSIONES. ... e e,
RECOMENDACIONES. ... e
LISTA DE REFERENCIAS ... e e e

11

Pag.

Vii.
Viii.

Xii.

14
19
20

22
24
31
34

36
37
38
49
40

43
69
71
72
76



Grafico N° 1

Grafico N° 2

GraficoN° 3

Grafico N° 4

Grafico N° 5

Grafico N° 6
Grafico N° 7

Grafico N° 8

Grafico N° 9

Grafico N° 10
Gréfico N° 11
Grafico N° 12
Grafico N° 13
Grafico N° 14
Gréfico N° 15
Grafico N° 16

Grafico N° 17

Grafico N° 18

iNDICE DE GRAFICOS

Conoce usted que es Subcontrataciéon Laboral .................

Piensa que la subcontratacién contribuye con su
crecimiento laboral ...........occo i

Su patrono le ha brindado informacién sobre la
subcontratacion laboral..

La subcontratacion laboral ayuda aI creC|m|ento economico
de la organizacion............ccoeoi i

Esta de acuerdo con la practica de la subcontratacion
laboral en el pais........cccov i

Esta usted contratada como trabajadora fija.....................
Usted fue contratada como trabajadora temporal...............

Debe usted cancelar algun alquiler por utilizar su espacio
de trabajo......co i

Esta de acuerdo, con que su patrono le descuente un
porcentaje del dinero ganado por su trabajo.....................

Piensa usted que su horario de es el
adecuado..

Disfruta usted de un dla de descanso semanal ........

trabajo,

Esta usted satisfecha con el dia de descanso que se
le otorga...
Usted cobra salano minimo..

Devenga usted un salario por comisiones................
Recibe usted propinas por parte de los clientes.................
Ha recibido algun bono por: alimentacion o transporte

Cree usted que lo percibido por su trabajo, se adapta
a lo establecido en la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras...

Los beneficios sociales que reC|be ayudan a mejorar

12

47

48

49

50
51
52

53

54

55
56

57
58
59
60
61

62



Grafico N° 19
Grafico N° 20
Grafico N° 21
Grafico N° 22
Gréfico N° 23

Grafico N° 24

su calidad de vida..

Las condiciones de su Iugar de trabajo cumplen con
las normas minimas de seguridad e higiene...

Usted es dotado de herramientas y materlales de
trabajo... .

Su patrono Ie sumlnlstra eI unlforme o] ropa para trabajar

La actividad que desempefia requiere de formacion
profesional...

Le ha ofreC|do su patrono bonos para cursos, charlas
seminarios o talleres de formacion profesional...........
Piensa usted que es obligatoria, su afiliacion al:
Seguro Social, Fondo de Ahorro Obligatorio para la
Vivienda 0 INCESS........o oo

13

63
64

65
66

67
68



INTRODUCCION

La subcontratacion laboral, es el tema de estudio de esta
investigacion, especificamente el caso de las trabajadoras informales en

Venezuela: Peluqueras y Manicuristas.

La mujer peluguera o manicurista, realiza esta actividad que implica
gran esfuerzo fisico, con el fin de obtener el sustento econémico para ellas y
su familia, lo ideal seria desenvolverse dentro de un ambiente de trabajo
apropiado, con igualdad de oportunidades, proteccion del Estado y
beneficios socio laborales. Con esta investigacion, se espera abordar esta
tematica para conocer la situacion actual y su importancia dentro de las

relaciones de trabajo.

Para la elaboracién del trabajo de investigacion fue necesaria una
estructura de cuatro momentos distribuidos de la forma que a continuacion

se indica:

Capitulo I: ElI Problema, conformado por el planteamiento del problema,
objetivos de la investigacion y justificacidon de la investigacién, durante el
desarrollo de esta etapa, se pudo conocer la situacion mas significativa

relacionada con el objeto de estudio.

Capitulo Il: Marco Teérico Referencial, el cual estd contenido por los
antecedentes, bases tedricas, bases legales y definicion de términos basicos,
como apoyo fundamental para el sustento documental y bibliografico de la

investigacion.

14



Capitulo 1ll: Marco Metodologico, contiene la naturaleza de la
investigacion, estrategia metodoldgica, técnicas e instrumentos de la
informacion, colectivo a investigar y los aspectos administrativos Utiles para
la investigacion, ademas se proyecta la validez y confiabilidad de los datos

obtenidos durante el desarrollo de la indagacion.

Capitulo 1V: Andlisis e Interpretacion de los Resultados, en este
fundamental momento, se presentan los resultados alcanzados en la
investigacion, es de gran importancia, debido a que permite conocer y
entender los planteamientos y objetivos que sirvieron de apoyo para este

trabajo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El trabajo en siglos pasados, era sinobnimo de esclavitud, esto se debid
a que no existia, normativa legalmente reconocida que lo regulara; el sistema
de vida en una sociedad primitiva, facilitaba el escenario para que el trabajo

se ejecutara en desventaja de quien lo ejercia.

Mas tarde, se experimenta el nacimiento de una sociedad primitiva, se
apuesta a nuevos cambios, siendo uno de los mas relevantes la division
social del trabajo, aparece la figuras del amo y esclavo, la propiedad privada,
creencias religiosas y el ejército. Todo cambio viene acompafiado de nuevas
formas de pensar y de actuar que dependeran de la aceptacion de la
colectividad. Es importante, recalcar que el esclavo era visto como un
sirviente fiel, obediente de las exigencias de su amo, la explotacion y el
racismo eran muy comunes entre los dueios de las propiedades, quienes se
caracterizaban por ser la clase dominante y quienes no las poseian eran los

dominados.

La sociedad feudal, otra etapa significativa en la evolucion del trabajo
en el mundo entero, se identificaba por la apariciéon de la division social
(sefior y siervo), la participacion de las religiones que pasaron a ser
monoteistas; otro aspecto que caracterizé al feudalismo, era la practica que
ejercia el sefior feudal, éste brindaba proteccion al vasallo a cambio le
concedia un terreno apto para el cultivo, pero le exigia lealtad y que estuviera

dispuesto a trabajar solo para él.



Siguiendo el mismo orden, las sociedades mencionadas han marcado
la historia dentro del mundo del trabajo, un mundo que vive en constante
cambio y que se define por el crecimiento y expansion de la humanidad y los

distintos escenarios econémicos.

No se puede obviar, lo ocurrido durante la sociedad capitalista, en
donde se crea la division de clases entre los burgueses y los proletarios,
ademas aparece otro sistema de produccion conocido como la fabrica, quien
gana escenario; este fendbmeno condujo a que las personas emigraran del
campo hacia la ciudad, en busca de mejores oportunidades de trabajo y
calidad de vida. Entonces la poblacion comienza a crecer aceleradamente,
esto instiga a organizarse y practicar ideologias politicas reivindicadoras para
el proletariado, principalmente el marxismo y el anarquismo. Este sistema
econdémico, contiene un sustento politico, social e ideolégico basado en la

produccion de capital.

Los cambios que ha experimentado el trabajo son innumerables, son
numerosos los expertos, que se han dedicado a su estudio y evolucién, se
debe tener bien claro que la historia del trabajo es parte fundamental de esta
sociedad, porque gracias a ello se han propiciado grandes avances para el
mundo laboral; y que en la actualidad es imposible conocer o saber hasta

donde llegara el trabajo, ya que se expone a constantes cambios.

La Revolucion Industrial, vista en el mundo como un fendmeno de
gran impacto econdmico, politico y social; surgio a mediados del siglo XVIII,
en ciertos paises de Europa, uno de los aspectos mas relevantes, se aprecio
cuando se transitd del trabajo manual al trabajo industrial, a través de la
implementacion maquinarias y equipos modernos, que facilitaban la
ejecucion del trabajo; ademas los trabajadores y trabajadoras optaron por

aprender nuevos oficios.



Adicionalmente, cabe explicar que a partir de la Revolucién Industrial,
se logré la mecanizacion de la industria textil y el desarrollo de los procesos
del hierro. Obviamente con estos nuevos procesos de impacto econdémico, se
expande el comercio y las rutas de transporte, posteriormente nace el
ferrocarril, como un medio de transporte terrestre novedoso empleado para

transportar personas y mercancias.

Dentro de las innovaciones tecnolégicas mas significativas, se ubican
la maquina de vapor y la Spinning Jenny (maquina utilizada en la industria
textil). Su implementacibn ampli®é considerablemente la capacidad de
produccion dentro de las fabricas. En Europa, se comenzo a construir miles
de fabricas. En ese tiempo se cometieron grandes abusos como: jornadas de
trabajo de 16 horas diarias y los salarios precarios que no cubrian las
necesidades basicas de alimentacion y vivienda, las familias inmigrantes
cada vez eran mas, estas vivian en pequefias casas con el Unico proposito
de trabajar y poder subsistir, en un nuevo mundo revolucionado por la

industria.

A partir de la Revolucién Industrial, la cantidad de productos aumenta
y se reduce el tiempo para su elaboracion, dando paso entonces a la
conocida produccién en serie, mediante ella se facilitan las tareas complejas

en diversas operaciones simples.
Iranzo (2004) citado por Pérez (2005), indica en su investigacion que:

El Fordismo, expresion proveniente del Modelo de Henry Ford y la
industria automotriz, se basa en el modelo americano y su gran industria,
destacado por una produccion monoproductiva y rigida, basada en dos
aspectos fundamentales: produccion y demanda; la crisis de los setenta y
la recesién mundial de la época, detuvo el crecimiento de la demanda, al
disminuir la demanda, las industrias que se regian por el modelo fordistas
empezaron a tener dificultades, precisamente por su rigidez. Es entonces
cuando las grandes empresas deciden delegar responsabilidades a otras,


http://es.wikipedia.org/wiki/Hierro
http://es.wikipedia.org/wiki/Spinning_Jenny
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_de_vapor

lo que permite considerar a la pequefia y mediana empresa para que
participen en procesos productivos de menor grado.

Miles de hombres, mujeres y nifios, vivian y trabajan bajo pobreza
extrema. Esta situacion obligé a que los trabajadores unieran fuerzas, pero
no eran escuchados por los duefios de fabricas, éstos solo pensaban en
incrementar sus costos de produccién. Los trabajadores descontentos,
tomaron como iniciativa realizar las primeras huelgas, sin embargo los
patronos, resolvian la situacion despidiendo trabajadores y contratando a

otros.

A lo largo de la historia, el mundo del trabajo ha prosperado
notoriamente, gracias a ello han nacido importantes normativas y convenios
internacionales; propuestos por los distintos miembros que integran la
Organizacion Internacional del Trabajo, orientados a promover la defensa de

los derechos laborales y condiciones de trabajo.

La inclusién de la mujer en el trabajo, no ha sido una tarea facil, pero
la constancia y perseverancia; son herramientas claves para la lucha de su
derecho a la igualdad en el trabajo. En el afio de 1952 la Organizacién
Internacional del Trabajo, considero el 1er Convenio Internacional sobre el
Trabajo Femenino, como un importante avance, orientado a eliminar la
discriminacion en el empleo. A pesar, de que las oportunidades de la mujer
frente a las masculinas aun continlan siendo menores y deficientes en

muchos paises.

La mujer venezolana, se caracteriza por ser emprendedora,
trabajadora, responsable del hogar, en fin, puede desempefiar varios roles;
sin que esto le impida ocupar cualquier cargo dentro de una organizacion,

esta es una parte de la realidad, igualmente existe otro escenario que



representa a otras mujeres trabajadoras, aquellas que no llegaron a concluir
sus estudios, madres viudas o solteras que viven del dia a dia; mujeres que

se ganan la vida dignamente, para llevar el sustento a sus hogares.

El trabajo de las peluqueras y manicuristas, es visto como una labor
flexible que requiere de poca preparacién y percibe un ingreso econémico
fluctuante, este oficio se ha proliferado durante los Ultimos afios en
Venezuela. Es el escenario propicio para desvirtuar las relaciones laborales;
y son mujeres en su mayoria quienes desempefian estas actividades. Las
trabajadoras peluqueras y manicuristas en Venezuela, son subcontratadas
bajo diferentes modalidades, a lo largo de esta investigacion se estudiaran

las formas mas comunes utilizadas por los empleadores venezolanos.

Durante el desarrollo de esta investigacibn surgen algunas

interrogantes que a continuaciéon se mencionan:

¢ Qué mecanismos nacionales e internacionales reglamentan el
trabajo informal en Venezuela? ¢Cuales son los beneficios sociales que
perciben estas trabajadoras informales subcontratadas? ¢Cudles son las
formas mas comunes de subcontratacion laboral de peluqueras vy
manicuristas en Venezuela? ¢Qué tipo de jornada laboral cumplen las

trabajadoras informales subcontratadas?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar la subcontrataciéon laboral de trabajadoras informales
dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el Municipio Valencia del

Estado Carabobo.

Objetivos especificos

Describir la subcontratacion laboral de trabajadoras informales
dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el Municipio Valencia del

Estado Carabobo.

Identificar los beneficios sociales de las de trabajadoras informales
dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el Municipio Valencia del

Estado Carabobo.

Comparar las distintas formas de subcontratacion laboral de
trabajadoras informales dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo.



Justificacion de la Investigaciéon

El propodsito de esta investigacion, se orienta al estudio de la
subcontratacion laboral, se quiere conocer la forma en que las trabajadoras
informales: pelugueras y manicuristas, son tratadas en el campo laboral, para
ello es importante indagar sobre los beneficios sociales, jornada de trabajo,

formas de contratos, entre otros.

En Venezuela, este oficio se ha incrementado en los ultimos afios,
ocupando a mujeres de distintas edades, quienes ejecutan un trabajo
totalmente manual, que requiere de gran esfuerzo fisico y constantes
movimientos repetitivos, ademas es importante prestar atencion al alto grado
de competencia interna, que se genera entre estas trabajadoras, motivado a

gue buscan atender a la mayor clientela por dia.

Sobre la subcontratacion laboral, Oberto (2010), sefiala que es una de
las estrategias utilizadas por el mundo empresarial con el fin de reducir los
costos de produccion, dentro de los centros de trabajo se centra el uso de
los recursos en las actividades propias del negocio que se consideren
neuralgicas y se procede a distanciar o externalizar a través de
contrataciones o subcontrataciones aquellas actividades cuya ejecucidon a
través de terceros permite disminuir los costos y recibir un mayor margen de

ganancias o rentabilidad.

El fundamento de esta investigacion, responde a la necesidad de
estudiar las modalidades de subcontratacion presentes en el mercado
laboral, relacionadas especificamente con el trabajo de las peluqueras y
manicuristas en Venezuela, es importante conocer la manera en que los

empleadores manejan este tipo de negocio, ademas se pretende conocer



sobre las condiciones de trabajo y beneficios que perciben estas

trabajadoras.

Otra razdén que justifica la realizacién del estudio, radica en el hecho
de ser un tema poco abordado de investigaciones realizadas sobre la
subcontratacion de trabajadoras informales dedicadas a labores de

peluqueria y manicura.

Del mismo modo, se ofrece una contribucion a la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo, a los
estudiantes y a todos los investigadores que deseen indagar y enriquecer
Sus conocimientos sobre este tema que ha generado diversas interrogantes y

vacio juridico en el mundo del trabajo.

La presente investigacion esta enmarcada en la linea de investigacion:
Prestaciones Sociales, Salarios y Condiciones de Trabajo, de la Maestria en
Derecho del Trabajo, programa del Area de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de Carabobo. La
finalidad es aportar informacion y datos significativos para otras

investigaciones y lineas de investigacion relacionadas con esta tematica.

Cabe enfatizar, que esta investigacion, se realizara con el fin de
aportar nuevas experiencias sobre la subcontratacion laboral, en apoyo a los
futuros investigadores y profesionales, interesados en explorar a fondo sobre
un topico de relevancia en el mundo laboral, conocido como la

subcontratacion laboral.



CAPITULO II
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

El avance de estd investigacion, implica instruirse y considerar los
distintos factores que la conforman, para ello se recopild6 algunos
antecedentes relacionados con el desarrollo de la tematica en estudio. A
partir de una revisién documental, se selecciond una serie de trabajos de
investigacion, vinculados con el contenido laboral ajustado a los lineamientos

a investigar:

Salcedo, Reynis (2007). Consecuencias generadas por la subcontratacion en
las condiciones de trabajo y beneficios sociales de los trabajadores de la
empresa Limpioka C.A en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de
la Universidad de Carabobo. Trabajo Especial de Grado para optar al titulo
de Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones laborales. Facultad

de Ciencias Econdmicas y Sociales. Universidad de Carabobo.

Esta investigacion de campo, se escogio con el proposito de conocer
sobre las condiciones de trabajos y beneficios sociales de los trabajadores,
de una empresa de servicios de mantenimiento, en una Universidad del

sector publico.

Pérez, Aileen (2005). Las empresas outsourcing y su influencia en el
desarrollo de las relaciones laborales (Estudios realizado en la zona

industrial de Guacara). Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de



Magister en Derecho del Trabajo. Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

Universidad de Carabobo.

En el trabajo de investigacion elaborado por Pérez, se pudo indagar
sobre los antecedentes histéricos que contribuyeron con el origen de la
subcontratacion laboral, en otros tiempos, los empresarios optaban por esta
practica, se le nombraba haciendo honor a los modelos propuestos por
grandes empresarios de la época, como por ejemplo el Fordismo de Henry

Ford originado a partir del afio 1908 en los Estados Unidos.

Montilla, Leticia (2004). El trabajo independiente y los contratos laborales en
la doctrina casacional venezolana actual. Trabajo Especial de Grado para
optar al titulo de Magister en Derecho del Trabajo. Facultad de Derecho.

Universidad de Carabobo.

La investigacion realizada por Montilla (2004), presenta informacion
sustancial, como sustento sobre el trabajo independiente y los contratos
laborales en Venezuela. A través de su experiencia, esta autora ha podido
observar el papel que juega la casacion venezolana, con el objeto de
determinar la existencia de la relacion laboral. Para ello debe establecer
diversos criterios y/o indicios, que son considerados para demostrar la

existencia o no de una relacion de trabajo.



Bases Tedricas

La subcontratacién laboral, es una de las estrategias utilizadas, por los
empresarios con el fin de reducir los costos de produccion, ademas de
disminuir responsabilidades legales, otorgandoselas a un tercero. Algunas
organizaciones al momento de subcontratar trabajadores o empresas,
estudian diversos factores como ubicacion geografica, tareas, area entre
otros, siempre con el fin de abaratar costos y obtener resultados

satisfactorios.

En relaciébn a las empresas subcontratistas en Venezuela, la Ley
Orgénica del Trabajo en el Articulo N° 56, instituye que la responsabilidad del
dueiio de la obra o beneficiario del servicio se extiende hasta los
trabajadores utilizados por subcontratistas, aun en el caso de que el
contratista no esté autorizado para subcontratar; y los trabajadores referidos
gozaran de los mismos beneficios que correspondan a los trabajadores

empleados en la obra o servicio.

Analizando brevemente la legislacién venezolana, se establece, que
en las empresas subcontratadas, existe un empleador directo en virtud del
contrato de trabajo, igualmente la empresa principal; es quien debe
responder y atender los requerimientos de los trabajadores contratados para
la obra.

Aunque este explicito en la legislacion venezolana, la realidad
muestra que los trabajadores y trabajadoras, en especifico las mujeres
contintian siendo vulnerables ante la violacion de los derechos laborales, a lo
largo de esta investigacion, se consideraran aspectos relevantes acerca de
la subcontratacién laboral de trabajadoras informales en Venezuela,

particularmente el caso de pelugueras y manicuristas.
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El subcontrato

Una compleja definicion sobre el subcontrato es la planteada por
(Ossorio:722), quien sefiala que es: un nuevo contrato, derivado o
dependiente de otro previo, llamado bésico u originario y con su mismo
contenido en todo o en parte. Los contratos coexisten, ya que la
subcontratacion no extingue el contrato basico ni afecta el vinculo que el
mismo estableciera. Pero nace un nuevo vinculo contractual, distinto, aunque

no sea autbnomo.

El contrato encubierto

De la informacién obtenida en una nota del Diario el Tiempo de fecha
31/12/12, se pudo conocer lo expresado por Espinoza, en donde explica lo

siguiente:

El alcance de la “solidaridad responsable”, Espinoza expuso que la
tercerizacibn es “un contrato de trabajo encubierto”. Ejemplificé que
cuando una compafiia telefénica contrata a una empresa para que realice
el servicio de instalacion, esta tercerizando....Una vez sea aprobado el
nuevo precepto legal, las empresas deberan estar conscientes de que al
contratar servicios transitorios 0 permanentes, estaran “incorporando” a
los empleados de éstos. “Si la empresa intermediaria desaparece y se
liguidan los trabajadores, la responsabilidad de que se cubran los
derechos de los empleados, serd del patrono al cual le brindaban
servicio”. Aclaré que la materia apenas comienza a ser desgranada, pero
apuntd que para determinar qué compafia esta brindando una prestacion
tercerizada, se presumira la condicion. Agregé que queda en manos del
contratante demostrar lo contrario. (p.1).

Igualmente Espinoza (2012), recalcd que la “responsabilidad
solidaria” no implicard la desaparicién del entramado de empresas que se

dedican a ofrecer servicios frecuentes o temporales, o la contratacion de
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trabajadores independientes, debido a que la absorcion de los mismos no

sera impuesta.

La subcontratacion laboral

La subcontratacion o tercerizacion laboral, puede ser definida de
diferentes formas, igualmente, los distintos significados en la practica
dependeran de los términos que utilice cada pais, en fin, o que en
Venezuela, Argentina o Chile se denomina subcontratacion; en otro pais
puede ser conocido como: externalizacion, descentralizacion, deslocalizacion

y hasta en inglés outsourcing.

El estudio realizado por (Battistini, 2010), muestra alguna de las
formas en que habitualmente se expresa la subcontratacion laboral en

Argentina y estas son:

o Como subcontratacion de una segunda empresa para que
realice actividades o servicios no tenidos en cuenta como
principales por una empresa madre o primaria. Estas actividades
pueden llevarse a cabo dentro o fuera de esta Gltima.

o Como intermediacion en la gestibn de la contratacion
realizada por una segunda empresa que se encarga de contratar
personal, que luego trabajara en la empresa principal o contratante
como trabajadores directos o estables.

o Como agencia de empleo eventual, suministrando
trabajadores a su hombre, para que presten servicios eventuales en
la empresa principal.

o Bajo contratos de servicios u obra, o como trabajadores
independientes, pero cobrando por el trabajo realizado a través de
una factura propia. (p. 3).

Mencionando a Bronstein (2007) quien plantea un entorno

socioeconomico Yy juridico de la subcontratacion laboral, dicho enfoque es
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significativo, debido al sefialamiento que hace mencién a la posicion de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 1998, a continuaciéon se detallan

algunos aspectos relacionados con la subcontratacion:

v' La subcontratacibn en general, es una practica comercial muy
frecuente y arraigada. So6lo deberian interesarnos aquellas formas de
subcontratacion cuyo objeto o cuyo efecto es la prestacion de trabajo
para una empresa usuaria, en condiciones de subordinacion de facto,
sin que entre el trabajador y la empresa exista una relacion de trabajo
directa.

v" Actualmente el recurso de la subcontrataciéon laboral constituye una

practica frecuente de parte de las empresas.

v' Coexisten formas tradicionales y formas recientes de subcontratacion

laboral.

v' Para los empleadores representa un importantisimo instrumento de

gestion.

v' Para los trabajadores implica grandes riesgos de precarizaciéon de sus

empleos.

v' Su conceptualizacién juridica es muy dificil, lo que explica en gran
medida la incapacidad en que se encontr6 la Conferencia
Internacional del Trabajo en 1998, para adoptar un convenio y una
recomendacion sobre el trabajo en régimen de subcontratacion.

Bronstein, afirma que el test de dependencia es una herramienta
esencial para determinar cuando una persona que ejecuta un trabajo o
presta un servicio a favor de otra ha establecido o no una relacién de
trabajo con la misma. A través de los mismos se puede formular una

sistematizacioén, con el fin de distinguir lo fraudulento de lo que no lo
es, clarificar las situaciones ambiguas, y por esta via extender la
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proteccion de la legislacion laboral a quiénes estarian ejecutando
trabajos o prestando servicios en virtud de una relacién de naturaleza
civil o comercial. Bronstein (2002:21).

La subcontratacion de trabajadores

Un importante aporte sobre la subcontratacion de trabajadores, es el
presentado por Vélez, quien expresa que una empresa, Cuyo @iro
corresponde al suministro de trabajadores “EST”, pone a disposicion de otra
empresa “USUARIA”, por el pago de un precio determinado, los servicios
laborales de sus empleados, reteniendo para si la calidad formal de
empleador; este autor destaca la relacién triangular que surge, durante el
proceso de la subcontratacion laboral, en donde se involucran : trabajador

suministrado, empresa usuaria y empresa que suministra trabajadores.

Para los doctrinarios del derecho laboral, no es desconocido este
tema, debido a que ha originado bondades para muchos empleadores, pero

a su vez, ocasiona riesgos a los trabajadores.

Algunas de las bondades que envuelve la subcontratacion de
personas son: herramientas de modernidad econémica y competitiva, mayor
flexibilidad en la gestion de recursos humanos, optimizacion de la estructura
de costos de la organizacion, eficiencia y productividad en los procesos; en
algunos casos los empleadores sefialan la desahogo y desligamiento directo

de algunas funciones en distintas areas de la empresa.

Existen ciertos riesgos, que pueden surgir a causa de la
subcontratacion laboral se mencionan: precarizacion de empleos,
inestabilidad laboral, desproteccion en materia seguridad social,
desconocimiento de las normas laborales y la incertidumbre de no saber

quién es el verdadero patrono.
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La mujer trabajadora en el sector informal

En Venezuela, la mujer trabajadora informal alcanza altas cifras, estas
realizan diversas actividades econémicas, por cuenta propia, con el propésito
de buscar alternativas de ingreso dinerario que contribuyan a cubrir sus

necesidades bésicas y las de su grupo familiar.

Al respecto Montes de Oca (2005), menciona que segun el Instituto
Nacional de Estadisticas “los trabajadores del sector informal son aquellas
personas que laboran en empresas con menos de cinco personas (incluido el
patrono), servicio doméstico, trabajadores por cuenta propia no profesionales
(tales como vendedores, artesanos, conductores, pintores, carpinteros,
buhoneros, etc.); y ayudantes familiares que no son remunerados y que

trabajan 15 horas o mas semanalmente”.

Otra caracteristica que presenta este tipo de trabajadores dentro del
mercado laboral, es que el trabajador “informal’, aunque no puede ser
considerado como un desempleado, tiene un problema grave, percibe un
ingreso de 40% por debajo del sector asalariado de la economia formal.

Fraude Laboral

Indagar sobre el fraude laboral, conlleva a detenerse para analizar la
realidad del actual mundo del trabajo, en donde la dinamica econémica y los
constantes cambios de un mundo globalizado, se apertura a nuevas formas
de trabajo, manejadas por muchos empleadores que encubren las relaciones

laborales.
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Hernandez (2005), sefiala que son diversas las formas utilizadas por
algunos patronos, para enmarcar sus relaciones de trabajo bajo las
apariencias juridicas a fin de sustraerlas de la aplicacion de la normativa
laboral. Una de las formas mas generalizadas fraude, es la de dar al contrato
de trabajo la apariencias de una compra-venta mercantil. El trabajador no es
calificado como tal, sino como un “comerciante” que “compra” mercancia a
una empresa y luego la vende a las condiciones determinadas por ésta,
obteniendo una “ganancia” o “comision” mercantil. Especies de género, son
los contratos que las empresas hacen firmar a los “concesionarios” o
“distribuidores” de cerveza, refrescos, gas domeéstico, agua potable y a los

vendedores ambulantes de helados, perros calientes y productos similares.

Ademas, Hernandez (2005), en su importante trabajo de investigacion,
indica que son diversas las formas en la que puede presentarse un fraude
laboral, una de las mas comunes en Venezuela es la siguiente:

El contrato de arrendamiento ha sido frecuentemente utilizado

para encubrir relaciones laborales. En este sentido, puede registrarse

una gran variedad de casos, desde el “arrendamiento de un vehiculo”,

por parte de quien en realidad es un conductor subordinado, hasta el

“arrendamiento de una silla” por parte de un barbero dependiente o el

“arrendamiento de sillas y mesas”, por parte del mesonero que presta

servicios a una fuente de soda. El contrato de cuentas en

participacién, el mandato y el contrato de obras, son otras de las

figuras que se han utilizado para evadir la aplicaciéon de las normas
laborales. (p. 135).

Tesis de las Zonas Grises o de Fronteras

Montilla (2004:72), el contrato o relacién laboral coexiste con diversas
modalidades negociales que implican, de igual modo, la prestacién personal
de servicios al margen éstas del Derecho del Trabajo. Obviamente, el hecho

de que estas modalidades de prestacion personal de servicios no laborales
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se encuentren reguladas por instrumentos normativos ajenos a la legislacion
del trabajo, explica las severas dificultades de armonizacion que se suelen

suscitar en la practica al momento de calificar su naturaleza juridica.

Tesis del Nuevo Derecho del Trabajo

En este punto se adoptan distintas doctrinas, como por ejemplo la ius
laboralista, la cual se ha ocupado de definir el rol del Derecho del Trabajo en
la Sociedad Postindustrial.

Alonso Garcia (1981), citado por Montilla (2004), plantea que existe
una definicion entre: el trabajo libre por cuenta propia, el trabajo libre por
cuenta ajena y la prestacion libre de un trabajo. Dicha propuesta va
encaminada a absorber dentro de la regulacién del Derecho del Trabajo, las
actividades que se ejercen de forma autébnoma por cuenta de otro, como las
sefaladas regulaciones civiles o comerciales, en cuyo caso las prestaciones

remuneratorias seran de la orbita del Derecho Laboral.

A tal sentido, la funcion del Nuevo Derecho del Trabajo, consiste en
establecer herramientas y normas, que garanticen un trabajo digno para
todos los trabajadores, independientemente de que se le clasifique como

derecho o mercancia.

Bases Legales

La regulacion de la subcontratacion en Venezuela, se fundamenta por
lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras y su

Reglamento.
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Al respecto Goizueta (2009), hace mencion acerca de la normativa
constitucional, en donde se observa la continuidad del proceso de
incorporacion de normas laborales, sefialando como instrumento a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela del afio 1999,
actualmente vigente, ademas de ratificarle el rango constitucional a la

normativa que regula la subcontratacién laboral en nuestro pais.

En el Articulo 94 (Articulo 89 de la Constitucion derogada de 1961),
con lo cual reconociod la existencia de esta forma organizar el trabajo, reenvio
a la via legislativa la determinacion de la responsabilidad que corresponda a
la persona natural o juridica beneficiarios de los servicios que se le prestan

mediante intermediarios o contratistas.

Recientemente en el pais, se generaron significativos cambios en los
tépicos laborales, o que condujo obligatoriamente a una actualizacién en la
legislacion laboral venezolana, accibn necesaria para proponer unas nuevas
medidas en pro de la defensa de los derechos laborales de los trabajadores y

trabajadoras.

Sefialando el Articulo 36 de la nueva Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y Trabajadoras, el cual presenta una definicion sobre trabajador
o trabajadora no dependiente o por cuenta propia, es aquel o aquella que en
el ejercicio de la actividad que realiza en el proceso social de trabajo, no

depende de patrono alguno o patrona alguna.

Los trabajadores y trabajadoras no dependientes o por cuenta propia estan

protegidos por la Seguridad Social.

Anteriormente en la antigua Ley Organica del Trabajo, se consideraba
una definicion de trabajador no dependiente en el Articulo 40; que

textualmente enuncia lo siguiente “se entiende por trabajador no
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dependiente la persona que vive habitualmente de su trabajo sin estar en

situacion de dependencia respecto a uno o varios patronos”...

Comparando brevemente la terminologia empleada en los articulos
citados inicialmente, se observa que la nueva Ley incorpora el término del
proceso social del trabajo, igualmente se reitera que los trabajadores y
trabajadoras estan protegidos por la Seguridad Social, sin embargo todavia
existe un vacio legal respecto al tema, posteriormente se abordara en los

resultados de esta investigacion.

En la practica los empleadores, emplean la subcontratacion laboral
con el fin de evadir responsabilidades legales, fundamentando beneficiarse
econdémicamente, sin importar las decadencias que viven los trabajadores
gue carecen de los beneficios que por Ley le corresponden, por lo tanto no
se puede perder de vista el transcurso de esta practica en las
organizaciones, ademas se debe prestar atencion sobre las formas que

utilizan los empleadores para encubrir la relacién de trabajo

En el Articulo 47 de la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, se define a la Tercerizacion como: “la simulacién o fraude
cometido por patronos o patronas en general, con el propdésito de desvirtuar,
desconocer u obstaculizar la aplicacién de la legislacién laboral. Los érganos
administrativos o judiciales con competencia en materia laboral, estableceran
la responsabilidad que corresponda a los patronos o patronas en caso de

simulacion o fraude laboral, conforme a esta Ley”.
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Definicion de Términos Basicos

Beneficios sociales: Es aquel beneficio de caracter no remunerado, los
cuales no seran considerados salario salvo en los contratos individuales y

convenciones colectivas, si se hubiere estipulado lo contrario.

Fraude laboral: Es aquella relacion de trabajo encubierta, que puede servir
para ocultar la identidad del empleador, cuando la persona designada como
tal en realidad es un intermediario que libera al empleador aparecer como
parte en la relacion de trabajo y; de esta manera, de la responsabilidad, que

deberia asumir ante su personal.

Intermediario: Es una persona que actllia en nombre propio y en beneficio
de otras. Si bien el resultado de la labor que va a realizar aprovecha a otro,
no obstante, es el intermediario quien aparece ante los trabajadores como el
verdadero patrono y por tanto, como el responsable de las obligaciones
laborales.

Peluqueria: Una peluqueria o barberia, es un local en donde se ofrecen
varios servicios estéticos, principalmente el corte de pelo, pero también
suelen realizarse otros como: afeitado, depilado, manicura, pedicura, etc.

Cuando se trata de varios servicios suele llamarsele salon de belleza.

Seguridad social: Es un derecho humano y social irrenunciable que el
estado le otorga a los ciudadanos, venezolanos y extranjeros residenciados
legalmente en el territorio Venezolano, independientemente de su actividad

laboral, capacidad contributiva o condicion social a los fines de promover el

20



mejoramiento de la calidad de vida de las personas y su bienestar, como

elemento fundamental de politica social.

Subcontratacion laboral: Es una de las estrategias utilizadas por el mundo

empresarial, con el fin de reducir los costos de produccion.

Trabajo de las mujeres: Con la finalidad de no agotar su organismo, por lo
comun menos resistente que el del hombre, para proteger la maternidad y
velar por la moral, la legislacion laboral contiene numerosas reglas a favor de
ellas, y hasta ha servido la mujer de vanguardia en las leyes del trabajo, por
cuanto su situacion gana con mas facilidad las medidas de proteccién

extendidas ulteriormente a los varones dentro de lo factible.

Trabajo informal: Es aquel trabajo, en donde los trabajadores se
desempeiian sin beneficiarse de la normativa laboral, o al menos, con

aguellas que se consideran principales.

Trabajo independiente: Es considerado heterogéneo y vasto, debido a que
estd sometido a variados regimenes juridicos, lo que impide su tratamiento
unitario. Amplios sectores de trabajadores independientes se desempefian
en el sector informal de la economia y su prestacién de servicio se desarrolla

al margen de cualquier nocion de juridicidad.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El tratamiento de la investigacion juridica - descriptiva, se basa en un
estudio de campo, conducente a la Subcontratacion Laboral de las
Trabajadoras Informales en el Municipio Valencia del Estado Carabobo,

practica que se ha incrementado notoriamente durante los ultimos afios.

Sobre el tipo de investigacion descriptiva, se hace referencia a lo
expuesto por Arias (2006:24); quien la define “como la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere”.

La investigacion descriptiva, es considerada como una herramienta
esencialisima para sustentar y complementar los datos del objeto de estudio,
debido a que permite un acercamiento a la realidad de los hechos; y los
diversos factores que intervienen durante proceso de la subcontratacion
laboral de trabajadoras informales dedicadas a labores de peluqueria y

manicura.

A la investigacion de campo, se le conoce como una de las mas
sustanciales dentro de las ciencias sociales, porque le permite a los
investigadores estudiar los fenbmenos y obtener los datos directamente de la
fuente, asimismo permite la busqueda de las distintas variables econdmicas,
politicas, sociales, culturales; entre otras que forman parte de la

investigacion.
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Sanchez (2007:59), en su obra indica que la investigacion de campo:
es aquella que se realiza directamente en el medio donde se presenta el
fendmeno de estudio, se apoya de técnicas de recopilaciéon de informacién

como la observacion, la entrevista y la encuesta.

Citando nuevamente a Sanchez (2007:55), se puede nombrar que la
Investigacion Juridico-Descriptiva, tiene como principal objetivo lograr la
representacion del tema que se estudia, interpretando (o que es), ademas
utiliza el método de andlisis, y de esta forma el problema juridico se
descompondra en numerosos aspectos, permitiendo ofrecer una imagen del

funcionamiento de una norma o institucion juridica tal y como es.

Cabe destacar, que los instrumentos a utilizar en una investigacion de
campo, se implementan de acuerdo al nivel de la exploracion, la

disponibilidad de las fuentes y el colectivo que se pretenda estudiar.

Estratégia Metodoldgica

Esta investigacion juridica- descriptiva y de campo; cuenta con una
revision documental, con el objetivo de sustentar la informacién del objeto de
estudio. A partir de la revision documental, se pretende obtener informacion
escrita relacionada con la subcontratacién laboral de trabajadoras informales
dedicadas al oficio de peluqueria y manicura en el Municipio Valencia del

Estado Carabobo.

Ademas de todos aquellos aspectos que se relacionan directamente
con la realidad de este contexto, igualmente se acude a la observacién de

documentos y normativas legales, de proyeccion nacional e internacional,
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como complemento de la investigacion, con la intencion de que el contenido

y disefio de esta investigacidn, se construye para:

e Establecer el objeto de estudio en un area determinada.

e Sefialar la justificacion, objetivo general y objetivos especificos, para
definir las metas de la investigacion.

e Elaborar un marco de referencia y soporte teorico.

e Determinar la naturaleza de la investigacion.

e Disefar un cuadro técnico metodologico.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para esta investigacion juridica - descriptiva, se eligi6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, la cual es definida por Sanchez (2007:28),
como aquella técnica de campo que tiene como propdsito recopilar
testimonios orales o escritos, su objeto es indagar hechos actitudes u

opiniones emitidas por la poblacion seleccionada.

Adicionalmente, cabe sefalar que la encuesta puede ser empleada de
manera escrita, verbal o grabada. Entre los instrumentos de recoleccion de
datos, se emplea el cuestionario. El cuestionario puede estar compuesto de
preguntas cerradas clasificadas en: dicotomicas, tricotbmicas y de alternativa

multiple y de rasgo o de grupo, también puede contener preguntas abiertas.
Algunas de las ventajas del cuestionario, se mencionan a continuacion:

e Facilita la obtencién de la informacién, de uno o varios sujetos en

tiempo breve.
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e Permite verificar los datos y respuestas suministradas por las

personas.

e Su disefio tiene un costo accesible para el investigador.

Para Arias (2006), el cuestionario de preguntas cerradas:

Es aquel que establece previamente las opciones de respuesta que
puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotémicas:
cuando se ofrecen sélo dos opciones de respuesta; y de seleccion
simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge sélo una.

(p- 74).

En esta investigacion, se acudid al uso del cuestionario cerrado,
estructurado en 3 partes: Parte |: La subcontratacién. Parte Il: Las distintas
formas de subcontratacion laboral. Parte Ill: Los beneficios sociales. Dicho
instrumento contiene 24 preguntas, relacionadas con los objetivos

planteados, con el fin de obtener la informacién deseada.

Con los avances tecnoldgicos, los cuestionarios pueden ser aplicados a
través de medios electrénicos como: correo electronico, paginas web, redes
sociales, blogs, etc. La utilizacion de estos medios, le permite al investigador
ahorrar tiempo y recursos monetarios, pero suelen ser vulnerables en el
momento de ser validados, ya que existe la posibilidad de que la informacion

se filtre y los resultados puedan ser alterados.

Colectivo a Investigar

La poblacion objeto de estudio, la conforman 16 personas, del género

femenino, que forman parte del sector pelugueria en el Municipio Valencia
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del Estado Carabobo, mujeres subcontratadas para desempefar funciones

como pelugueras y manicuristas.

Para Sanchez (2007:60), la poblacion es la totalidad de objetos o
personas, que concuerdan en caracteristicas comunes, que encuadran en la

investigacion que se esta desarrollando.

La seleccién de la poblacion, es apoyo fundamental para estudiar y
analizar los factores que intervienen en el proceso de la subcontratacion
laboral de trabajadoras informales peluqueras y manicuristas en un sector del
Municipio Valencia Estado Carabobo:, con el propésito de analizar esta

realidad que forma parte del mundo laboral.

Debido a las caracteristicas de la investigacion y el tamafio de la
poblacion, no se recurrird a la realizaciéon de un muestreo de la poblacion,
por lo tanto la cantidad seleccionada, sera estudiada en su totalidad, con el

fin de alcanzar resultados confiables.

Validez y confiabilidad

De acuerdo con Ary, Jacobs y Razaviech (1989):

...la validez se ocupa del grado en que un instrumento mide lo que
se supone que estd midiendo...la cuestion de la validez de un
instrumento se limita siempre a la situacion y al objetivo que se
persiga con él... la clasificacion mas conocida de los diversos tipos
de validez, es la establecida por la Asociacibn Americana de
Psicologia (APA por sus siglas en inglés): validez de contenido,
validez de criterio y validez de constructo (p.204).

De acuerdo con Rodriguez, Yajaira, Ochoa, Nilda y Pineda Miguel

(2008), la validez de contenido estd determinada por la representatividad del
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instrumento, sobre el tema que valida. Para Delgado de Smith, Y; Colombo,
Leyda y Orfila, R (2002), la validez de criterio es mas facil de estimar por

cuanto solo debe hacerse correlacionar su medicion con el criterio.

La validez de criterio es una medida del grado en que una prueba esta
relacionada con algun criterio. De acuerdo con Ary, Jacobs y Razaviech
(1989), la validez de constructo, se ocupa del grado en que una prueba mide

un rasgo o constructo particular.

En esta investigacion recurrimos al procedimiento denominado,
Validez mediante el juicio de expertos, a partir del cual se verifican los
criterios establecidos anteriormente. Para ello, se recurrio a académicos con
experticia en el area objeto de estudio y con experiencia en elaboracién de
instrumentos; se procedié a suministrarles un dossier con la informacion
necesaria para realizar el procedimiento (ver Anexos) especificando el
propésito de los instrumentos, el cuadro técnico metodologico y el formato de

validacion.

Una vez recibidas las recomendaciones se realizaron los ajustes
pertinentes y se procedio a la aplicacion de los instrumentos. De acuerdo
con lo expresado, podemos mencionar también a Delgado de Smith, Yamile

(2011), cuando afirma en concordancia con Aroca, A. (1999), que:

El método que mas se utiliza para estimar la validez de contenido
es el denominado juicio de expertos, el cual consiste en
seleccionar un numero impar de jueces (personas expertas),
guienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los
items del instrumento so pretexto de que los mismos se adeculen
directamente con cada uno de los objetivos de la investigacion

propuestos. (Documento en linea, disponible
http:/lyamilesmith.blogspot.com/2012/06/  confiabilidad-y-validez-
de-los.html).
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En cuanto a la confiabilidad, Delgado de Smith, Y; Colombo, Leyda y
Orfila, R (2002), sefialan que se refiere al nivel de exactitud y consistencia
de los resultados obtenidos, al aplicar el instrumento por segunda vez, en
condiciones similares. En tanto Kerlinger, F (2002), afirma que la

confiabilidad se define como la consistencia o estabilidad del instrumento.

Es importante lograr la elaboracion de un instrumento que
sea confiable. Para ello, existen muchas vias para lograrlo. Si se tratara de
un cuestionario, se puede aplicar dos veces a la misma persona en un corto
periodo de tiempo, y seguidamente se utiliza el indice de Bellack. Se
considera que el instrumento es confiable si el indice de Bellack resultante

es superior a 80 (Pourtois, J., Desmet, H. (1992).

Férmula:

acuerd os +desacuerdos

> (¢)=100
Z de los acuerdos
b

Indice:

Para el procesamiento de la confiablidad, se procedio a aplicar dos
veces a la misma persona el cuestionario en un corto periodo de tiempo. El
promedio de las respuestas obtenidas se multiplicaron por cien (100) y se

dividieron entre las sumatorias de los acuerdos y desacuerdos, a saber:

57+3
5700 _
2. (a)=22==95
Y 57x100

Indice:

Como el resultado es superior a 80, se considera un instrumento
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confiable.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los resultados

El desarrollo del presente capitulo, permitira mostrar el analisis e
interpretacion de los resultados, los cuales fueron obtenidos a través de la
encuesta como técnica de investigacion, complementada por la aplicacion

del cuestionario como instrumento de investigacion.

Con tales recursos de investigacion, fue posible recabar la
experiencia de 16 trabajadoras informales pelugueras y manicuristas en el

Municipio Valencia del Estado Carabobo.

La intencion de esta investigacion, fue dar respuestas aproximadas a
los objetivos especificos proyectados en la investigacion titulada “La
Subcontratacion Laboral de Trabajadoras Informales en Venezuela:
Peluqueras y Manicuristas”, las participantes respondieron de forma

anonima las siguientes interrogantes:
SI__ NO__ PORQUE__

OTRO__ EXPLIQUE__

El cuestionario utilizado en este trabajo de investigacion, contiene 24

preguntas cerradas, distribuidas en tres partes:
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PARTE I: LA SUBCONTRATACION LABORAL, contenida de informacion

relacionada con la subcontratacion laboral en Venezuela.

PARTE II: LAS DISTINTAS FORMAS DE SUBCONTRATACION LABORAL,
compuesta de preguntas orientadas a determinar la forma mas comun en

gue se ejecuta este tipo de labor.

PARTE Ill: LOS BENEFICIOS SOCIALES, en esta parte del cuestionario, se
busca conocer cuales son aquellos beneficios sociales devengados por las

peluqueras y manicuristas subcontratadas.

Las afirmaciones o juicios emitidos sobre los objetivos estudiados en

este trabajo de investigacion se enuncian a continuacion:
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PARTE I: LA SUBCONTRATACION LABORAL

CONSULTA N° 1: Conoce usted que es Subcontratacién Laboral

OTRO

Fuente: Lopez (2014)

En esta consulta se pudo conocer que 12 trabajadoras manifestaron tener
conocimiento sobre la Subcontratacién Laboral, mientras que un total de 4

trabajadoras revelaron no tener nocion sobre el tema.

Estos resultados, certifican que la mayoria dicha practica no es desconocida.
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CONSULTA N° 2: Piensa que la subcontratacion contribuye con su

crecimiento laboral

TRO

Fuente: Lopez (2014)

Los resultados que se proyectan graficamente, muestran que gran parte de
la poblacion estudiada coincide en que la subcontratacion laboral no
contribuye con su crecimiento en la organizacion, mientras que una pequefia

cantidad afirma que esta practica si favorece con su desarrollo profesional.

Es muy importante mencionar que para las trabajadoras expresaron

frecuentemente que el mas beneficiado es el patrono.

32



CONSULTA N° 3: Su patrono le ha brindado informaciéon sobre la

subcontratacion laboral

TRO

Fuente: Lopez (2014)

Claramente se proyecta que casi el 100% de las trabajadoras, no recibe
correspondiente por parte de su patrono o patrona, parece contradictorio
este resultado, debido a que anteriormente la mayoria de las trabajadoras
opinaron estar informadas sobre la tematica, esto se debe a que lo han
investigado por si mismas, ya que no es de conveniencia para sus jefes que
ofrecerles informacion sobre la subcontratacién y su marco legal en nuestro

pais.
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CONSULTA N° 4: La subcontrataciéon laboral ayuda al crecimiento

econdmico de la organizacion

TRO

Fuente: Lépez (2014)

La poblacion entrevistada, expresd que la Unica beneficiada a través de la
subcontratacion laboral es la organizacion, sin embargo otras trabajadoras
manifestaron sentir que sus ingresos econdémicos son favorables, ya que son

suficientes para cubrir los gastos personales y familiares.

Ubicando dicha situacion en el actual panorama laboral, se observa que las
pelugueras y manicuristas, estan al tanto que esta practica contribuye con
incrementar las ganancias monetarias de los patronos, pero al mismo tiempo
desvirtia el cumplimiento de la normativa laboral, sin embargo algunas
trabajadoras la prefieren, debido a que sus ingresos superan el salario

minimo venezolano.
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CONSULTA N° 5: Esta de acuerdo con la practica de la subcontratacion

laboral en el pais

Fuente: Lopez (2014)

En esta afirmacién, se ubica el NO en primer lugar, y es preocupante lo que
se aprecia en lo expresado por las entrevistadas, que aunque no estan de
acuerdo con la subcontratacién laboral en Venezuela, las peluqueras y

manicuristas se conforman y prestan sus servicios bajo esta modalidad.

La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, aspira
erradicar la subcontratacion de trabajadores, sin embargo es visible que adn
deben buscar medidas de control apropiadas y efectivas, para garantizar los

derechos laborales de los trabajadores subcontratados en nuestro pais.
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PARTE II: LAS DISTINTAS FORMAS DE SUBCONTRATACION LABORAL

CONSULTA N° 6: Esta usted contratada como trabajadora fija

Fuente: Lépez (2014)

Més de la mitad de las peluqueras y manicuristas, indicaron en que son
trabajadoras fijas, aunque no exista un contrato de trabajo con su patrono,
estos las hacen sentir como personal fijo, acotandoles que ademas son libres

de mantenerse en su puesto de trabajo o de retirarse cuando asi lo deseen.

Otras trabajadoras, expresaron no ser trabajadoras fijas, debido a que su
trabajo depende estrictamente de lo que produzca por dia, si ellas no
cumplen con las metas pautadas por el patrono, puede que sean

suspendidas y hasta despedidas de su centro de trabajo.
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CONSULTA N° 7: Usted fue contratada como trabajadora temporal

Fuente: Lopez (2014)

Las pelugueras y manicuristas entrevistadas, en su mayoria no se
consideran trabajadoras temporales, ya que prestan su servicio por tiempo
indeterminado, cabe sefalar que es comun la contratacién de personal de
temporada en las fechas decembrinas, debido al alto volumen de clientes

gue visitan estos centros de belleza, por lo que se requiere de mas personal.

37



CONSULTA N° 8: Debe usted cancelar algun alquiler por utilizar su

espacio de trabajo

Fuente: Lopez (2014)

En los sitios de trabajo estudiados en esta investigacion, gran parte de las
peluqueras y manicuristas no paga alquiler por la silla o equipos de trabajo

requeridos para prestar sus servicios.

Una pequeiia cantidad de trabajadoras, si debe pagar alquiler por utilizar la
silla de trabajo, igualmente aseguraron no tener inconveniente en hacerlo,
debido a que producen dinero suficiente para pagarle el arriendo a su

patrono.

CONSULTA N° 9: Esta de acuerdo, con que su patrono le descuente un
porcentaje del dinero ganado por su trabajo

38



Fuente: Lopez (2014)

Las trabajadoras opinaron no estar de acuerdo con compartir sus ingresos
con el patrono, ya que el porcentaje que se les exige es muy alto, no les
parece justo, ya que adicionalmente no perciben otros beneficios.

Sin embargo, algunas trabajadoras sefialan, que es justo aportar al patrono
parte de su dinero, debido a que este debe cubrir los gastos de alquiler,
mantenimiento y servicios basicos que se generan para el funcionamiento

adecuado de su espacio de trabajo.

PARTE lll: LOS BENEFICIOS SOCIALES
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CONSULTA N° 10: Piensa usted que su horario de trabajo, es el

adecuado

Fuente: Lépez (2014)

Un total de 11 trabajadoras, consideran inflexible su jornada de trabajo,
argumentando diferentes razones entre ellas: trabajar los fines de semana y
dias feriados, librar un solo dia por semana y cumplir con el horario
establecido por el centro comercial en donde su ubica su lugar de trabajo, lo

qgue impide compartir mas tiempo con su grupo familiar.

Fueron 5 las trabajadoras que mostraron estar de acuerdo con su jornada
laboral, es una ventaja, ya que mientras mas horas trabaje mayores seran

Sus ingresos econoémicos.

CONSULTA N° 11: Disfruta usted de un dia de descanso semanal
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Fuente: Lopez (2014)

Las trabajadoras si disfrutan de 1 dia libre de descanso semanalmente, es
importante destacar, que es obligatorio que dicho dia sea de lunes a viernes,
ya que los fines de semanas se intensifican las jornadas laborales.

Son 2 las trabajadoras que indicaron no librar semanalmente, ya es por
decision propia, en acuerdo con su patrono disfrutan de un dia descanso

cada 15 dias.

CONSULTA N° 12: Esta usted satisfecha con el dia de descanso que se

le otorga
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Fuente: Lopez (2014)

Las pelugueras y manicuristas, objeto de estudio, manifestaron estar
satisfechas con el dia de descanso que le otorga su patrono, aunque

deberian librar més dias.

Mientras que otras trabajadoras que se hallan en desacuerdo, exponen su
dia de descanso debe ser rotativo y elegido por ellas mismas y no por el

patrono como se ha venido haciendo.

CONSULTA N° 13: Usted cobra salario minimo
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Fuente: Lopez (2014)

El 100% de las trabajadoras, indic6 que no perciben un salario minimo, su
salario depende absolutamente de los clientes atendidos, el mismo puede
ser variable dependiendo de la cantidad de usuarios que soliciten de sus

servicios de pelugueria y manicura.

CONSULTA N° 14: Devenga usted un salario por comisiones
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Fuente: Lopez (2014)

En esta consulta, se pudo apreciar que las trabajadoras subcontratadas, no

perciben comisiones por el trabajo que desempefian.

CONSULTA N° 15: Recibe usted propinas por parte de los clientes
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Fuente: Lopez (2014)

Las trabajadoras afirman, recibir propinas por parte de algunos clientes,
manifestando sentirse satisfecha cuando las perciben, unas menos

generosas que otras, pero igualmente son aceptables y de gran beneficio.

Citando textualmente parte del Articulo 108 de la Ley Orgéanica del Trabajo,
Los Trabajadores y Trabajadoras: “El valor que para el trabajador o
trabajadora representa el derecho a percibir la propina, se determinara
considerando la calidad del servicio, el nivel profesional y la productividad del
trabajador o la trabajadora, la categoria del local y deméas elementos

derivados de la costumbre o el uso...”

¢Hasta donde el patrono aplica el caracter salarial de la propina, estipulado

en la Ley?

CONSULTA N° 16: Ha recibido algun bono por: alimentacién o transporte
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Fuente: Lopez (2014)

Estas trabajadoras subcontratadas, no disfrutan de ningun beneficio socio-

laboral, por parte de la organizacién para la cual se desempefian.

CONSULTA N° 17: Cree usted que lo percibido por su trabajo, se adapta
a lo establecido en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras

46



Fuente: Lopez (2014)

La totalidad de la poblacion estudiada en esta indagacién, manifestd no
percibir los beneficios laborales, legales y justos contemplados en la

legislacion venezolana.

Es de gran descontento para estas trabajadoras, conocer los derechos
laborales que por Ley les corresponde, pero gracias a la aplicacion
desmedida de la subcontratacion laboral en su campo laboral, no los

devengan.

CONSULTA N° 18: Los beneficios sociales que recibe, ayudan a mejorar

su calidad de vida

47



Fuente: Lopez (2014)

Las trabajadoras opinaron que los beneficios sociales que perciben en
ciertas ocasiones, no ayudan a incrementar la calidad de vida de ellas y su
grupo familiar, ya que son bien escasos y en algunos momentos sienten

desmotivacion al realizar sus tareas.

Los beneficios sociales son todas aquellas prestaciones otorgadas por el
patrono o patrona de manera voluntaria, es cierto, que los trabajadores no
disfrutan de ellos en su totalidad, cuando trabajan bajo la modalidad de

subcontratacion laboral.

CONSULTA N° 19: Las condiciones de su lugar de trabajo, cumplen con

las normas minimas de seguridad e higiene
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Fuente: Lopez (2014)

De las 16 trabajadoras, 10 han sefialado que su lugar de trabajo, es apto y
cumple con las normas de seguridad e higiene contempladas en la Ley,
igualmente mencionaron que la limpieza y el orden, son primordiales y
genera confianza a los clientes, ademas trabajan en equipo para que

predomine su cumplimiento por parte del patrono.

Otra parte de la poblacién, asegura que la empresa no cumple correctamente
con las normas minimas de seguridad e higiene, por lo que proponen al
patrono solicitar la asesoria de expertos en la materia, para tomar medidas

correctivas en algunas fallas que se presentan en el area de trabajo.

CONSULTA N° 20: Usted es dotado de herramientas y materiales de

trabajo

49



Fuente: Lopez (2014)

La mayor parte de las peluqueras y manicuristas, debe adquirir las

herramientas y materiales de trabajo, necesarios para ejecutar sus tareas.

Son cinco las trabajadoras, que si reciben dotacién de alguno de los
materiales necesarios, el patrono se los aporta, a cambio les exige

responsabilidad y buen uso de los mismos.

Igualmente, expresaron que es de gran ventaja poseer sus propios equipos e
implementos de trabajo, ya que les brinda la facultad trasladarlos a lugares

externos a los centros de belleza.

CONSULTA N° 21: Su patrono le suministra el uniforme o ropa para

trabajar
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Fuente: Lopez (2014)

Solo cinco de las trabajadoras entrevistas son dotadas de uniforme de
trabajo, ya que la presencia e imagen es fundamental dentro del trabajo que

ejecutan.

Son once las trabajadoras, que deben costear sus propios uniformes de
trabajo, debido a que su patrono no asume dicho gasto. Esto genera un
gasto adicional para las peluqueras y manicuristas, pero se ven obligadas a
velar y cuidar de su imagen, para que los clientes se sientan a gusto y en

confianza.

CONSULTA N° 22: La actividad que desempeiia requiere de formacion

profesional
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Fuente: Lopez (2014)

La mayoria de las entrevistadas concuerdan en que la actividad que
desempefan requiere de formaciébn y actualizacion profesional, es
fundamental para las peluqueras y manicuristas, estar al corriente de las

nuevas tendencias, técnicas y moda en materia de belleza.

A su vez, deben adaptarse a las exigencias por parte de los clientes que

frecuentan las peluquerias.

CONSULTA N° 23: Le ha ofrecido su patrono bonos para cursos, charlas,

seminarios o talleres de formacion profesional
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Fuente: Lopez (2014)

En esta consulta, 14 pelugueras revelaron no recibir bonificacién alguna por
parte de su patrono, para realizar cursos, talleres o cualquier otro programa

de formacion profesional en materia de belleza e imagen personal.

Los altos costos de estos programas son cubiertos por las mismas
trabajadoras, lo que hace que sean pocas las que puedan asistir a uno de

ellos.

CONSULTA N° 24: Piensa usted que es obligatoria, su afiliacion al:

Seguro Social, Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda o INCESS
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Fuente: Lopez (2014)

15 Trabajadoras de las 16 entrevistadas, piensan que si es obligatoria su
afiliacion al Seguro Social, Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda o
INCESS, sin embargo, sefialan su preocupacion al respecto.

Debe erradicarse la subcontratacion laboral, para que se logre la inclusion
laboral de estas trabajadoras que ofrecen sus servicios, pero son vulnerables

ante los patronos que desmejoran sus derechos laborales.

CONCLUSIONES
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En relacién a la descripcion de la subcontratacion laboral de
trabajadoras informales dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo, se pudo concluir que este tema no
es desconocido para las trabajadoras, sin embargo, todavia existe carencia
de informacién legal por parte de sus empleadores. El manifiesto de la mayor
parte la poblacién estudiada, fue que esta modalidad genera beneficios

econdmicos a los patronos, mientras que afecta los derechos laborales.

Respecto a las distintas formas de subcontratacién laboral de
trabajadoras informales, dedicadas al servicio de peluqueria y manicura en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo, a partir de los resultados obtenidos
por la informacibn que suministraron las trabajadoras, predomina la
modalidad de trabajo por porcentaje, la cual depende directamente de la
produccion diaria, en donde el encargado del centro de trabajo, lleva un
registro de lo devengado por dichas trabajadoras, para dividir sus ganancias

econdmicas, siendo el mas beneficiado el patrono.

Otra modalidad de este oficio es por alquiler del espacio del trabajo.
Algunas trabajadoras estan de acuerdo en dividir sus ganancias econémicas
con el patrono, siempre que su produccion lo permita, mientras que otras
opinan; que no es justo trabajar por porcentaje o alquiler, debido a que no se

da cumplimiento a lo establecido en la normativa laboral venezolana.

En cuanto a los beneficios sociales de las de trabajadoras informales
dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el Municipio Valencia del
Estado Carabobo, se aprecié en primer lugar el descontento por las largas
jornadas laborales en la que se desempefian. lgualmente sefialaron que
gozan de un solo dia de descanso semanal, que les genera un desgaste

fisico, pero por otro lado perciben mejores ingresos. Fue notable la carencia
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de beneficios sociales y el incumplimiento de lo establecido en la legislacion

laboral.

Es importante sefialar que las pelugueras y manicuristas, no perciben
un salario digno, ademas no estan incluidas en la seguridad social, ni gozan
de otros beneficios laborales, sin embargo mencionaron que muchas de ellas
perciben propinas que le otorgan algunos clientes; y con ese ingreso

adicional adquieren sus herramientas de trabajo.

El oficio de peluqueria y manicura, es una practica que ha crecido en
el pais, son numerosas las inquietudes que surgen como reflexién ante la
situacién laboral actual que viven estas trabajadoras, ¢Son trabajadoras
informales o ejecutan una actividad mercantil?. ¢Hasta donde la legislacion

las ampara?.

Para concluir esta investigacion, se hace referencia a una significativa
reflexion plasmada en la obra titulada: Relaciones Laborales: en tiempo
presente, que versa asi: Distinto es el &mbito del mercado de trabajo que
incluye a quienes prestan servicios por cuenta ajena y lo hacen, no obstante,
al margen de la normativa laboral minima o de orden publico necesario, bien
por practicas de fraude, de simulacién, no pocas veces “pactadas” a fin de
acceder a un puesto de trabajo o por el arraigo de la mas agresiva y
perniciosa de todas ellas: “la flexibilidad de la desaplicacion”...

RECOMENDACIONES
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Constituir una agrupacion de caracter legal, que tenga como principal
funcidn, contribuir a mejorar las condiciones de trabajo de las trabajadoras
informales dedicadas a labores de peluqueria y manicura en el Municipio
Valencia del Estado Carabobo. Con la finalidad de brindar asesoria e
implementar mecanismos de control, necesarios para la regulacion de las

distintas modalidades en que ejecuta esta labor.

Regular la naturaleza del contrato de trabajo en los centros que prestan
servicios de pelugueria y manicura, para que la relacion de trabajo sea
protegida por el derecho laboral. Es importante destacar que para atender la
carencia de normativa en la aplicacién de la subcontratacion laboral, se debe
controlar la relacién laboral, con el principal propésito de mejorar los
ingresos que perciben estas trabajadoras, para poder asi diferenciar entre

una actividad mercantil y actividad de trabajo.

Velar por el cumplimiento de la normativa laboral, a través de propuestas
viables que atiendan las necesidades de este sector de la poblacién laboral.
Las instituciones deben contribuir para erradicar las relaciones de trabajo
fraudulentas. Todo trabajador merece percibir un salario digno, condiciones
de trabajo favorables, inclusibn en el sistema de seguridad social,
oportunidades de formacién y otros beneficios que contemple la Ley.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO DEL TRABAJO
CAMPUS BARBULA

A continuacibn se presenta para su consideracion un
instrumento cuyo propésito es recabar informacién para la
consolidacion del trabajo de grado, con el cual aspiro obtener el titulo
de: Magister en Derecho del Trabajo, titulado: “La subcontratacién
laboral de trabajadoras informales en Venezuela: peluqueras y

manicuristas”.

En tal sentido agradezco sus valiosas observaciones y/o aportes a fin
de dar cumplimiento con el proceso de validaciéon del instrumento “por

juicio de expertos”.

Se adjunta el cuadro técnico metodologico, el instrumento de

recoleccion de informacién, en este caso es el Cuestionario.

Sin otro particular y agradeciendo su deferencia,

Leydy Lépez
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DERECHO DEL TRABAJO
CAMPUS BARBULA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Aura Adriana Delgado Dra. En Ciencias Sociales hago constar mediante
la presente que he revisado y aprobado el instrumento de recolecciéon de
datos (Cuestionario) disefiado por: Leydy Lépez, que serd aplicado a la
muestra seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado titulado: “La
Subcontrataciéon Laboral de Trabajadoras Informales en Venezuela:
Peluqueras y Manicuristas”.

Dra. Aura Adriana Delgado

C.1. 5.676.358
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