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RESUMEN

La presente investigacion surgié por el desasosiego ante la situacion laboral
de las personas con condiciones especiales, por ello se desarrollo el estudio
de los Mecanismos de Insercion Laboral Aplicados a las Personas con
Discapacidad por la Direccion de Recursos Humanos de una Universidad
Venezolana. Metodolégicamente se apoyo en la investigacion descriptiva y
de campo para recabar la informacion del tema objeto de estudio. En tal
sentido, la técnica que se utilizé fue la encuesta a través de los cuestionarios
como instrumentos de medicion, los cuales se sometieron a evaluacion por
un grupo de expertos en el area. La investigacion arrojo como resultado; la
inexistencia de mecanismos de inclusion que incentiven el ingreso a nuevos
trabajadores con condiciones especiales, ciertamente la institucion cuenta
con personal obrero y/o administrativo que poseen estas caracteristicas; sin
embargo no han sido producto de las nuevas politicas que rige el marco
regulatorio vigente en el pais, conclusién que merece una revision por parte
de los encargados de gerenciar el talento humano; puesto que no se trata de
un porcentaje que no se esta cumpliendo, sino de impulsar oportunidades de
desarrollo profesional al resto de la poblacién afectada.

Palabras claves: Insercidon, personas con condiciones especiales,
oportunidades, desarrollo profesional.
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ABSTRACT

This investigation arose from restlessness to the employment situation of
people with special conditions, for it is the study of the development of labor
market Mechanisms Applied to Persons with Disabilities by the Human
Resources Department of a Venezuelan University. Methodologically
descriptive research assistance and to gather the information field of the topic
under study. In this sense, the technique used the inquiry was through
guestionnaires as instruments measuring, were subjected to evaluation by a
group of experts in the field. There search yielded the result that here are no
mechanisms that encourage inclusion entering new workers with special
conditions workers, certainly have these features; but have not been the
result of new policies governing the current regulatory framework, finding that
deserves review by the responsible of managing the human talent, since
there is a percentage that is not being met, but to offer professional
development opportunities to the rest of the affected population.

Keywords: Insertion, people with special conditions, opportunities,
professional development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito analizar los Mecanismos
de Insercion Laboral aplicados a las Personas con Discapacidad por la
Direccién de Recursos Humanos de una Universidad Venezolana; con el fin
de describir la situacion actual de la inclusion al entorno socio laboral; en
aras de garantizar el derecho y el deber que tiene todo individuo al trabajo,
por ser esta variable un hecho social, que asegura el pleno desarrollo de
capacidades y habilidades del individuo, a su vez proporciona un beneficio

importante para la sociedad.

La discapacidad es un contenido amplio y complejo de analizar, puesto
gue involucra diversos factores desde lo econdmico hasta lo cultural, donde
uno de los componentes mas susceptibles de esgrimir es el mundo del
trabajo, por el hecho de que involucra de manera particular capacidades y
habilidades de los individuos los cuales se adquieren a través del
conocimiento; del cual se generan un conjunto de acciones que aportan valor

productivo a la sociedad.

Considerando que las personas proyectan el desarrollo socioproductivo
de la sociedad, lo cual genera calidad y productividad al mundo globalizado;
se aborda la temética hacia la inclusion de individuos con condiciones
especiales, tomando como referencia el espacio académico, donde se ve
involucrado gran cantidad de personas, que hacen posible la prosecucion de
cada uno de los procesos administrativos, asi como actividades de
mantenimiento en general que se ejecutan, las organizaciones sean estas
de caracter publicas o privadas necesitan de personas, es su gente el mayor

activo, en consecuencia no debe limitarse al individuo por poseer una

13



capacidad diferente; por el contrario debe de ofrecérsele todo el apoyo

posible con la finalidad de garantizar la equiparacion de oportunidades.

El estudio consta de cuatro capitulos, todos en igualdad de importancia, a
continuacién se describen de manera puntualizada cada uno de ellos, con el

propésito de que el lector vaya involucrandose en la problemética planteada.

Capitulo | titulado ElI Problema, en este esquema se realiza el
planteamiento de la situacion objeto de estudio, el cual consiste en describir
amplia y detalladamente la realidad que se observa, ubicandola en un
contexto que permite comprender su origen, relaciones e incognitas por
responder; para ello se traza el objetivo general y los objetivos especificos,
los cuales orientaran las lineas de accion que se han de seguir en el
desarrollo de la investigacion esbozada, precisando lo que se ha de estudiar
en el marco del problema, los mismos van a definir los limites o alcances de

la investigacion proyectada.

Capitulo 1l definido como Marco Teodrico Referencial, es el resultado de la
seleccion de aspectos relacionados al cuerpo tedrico epistemoldgico
reseflados al tema de estudio, este capitulo orienta a la investigacion en
todos sus componentes, involucra en primer orden los antecedentes de la
exploracion, conforman el punto de inicio para delimitar el problema,
seguidamente se abordan las bases teodricas y las bases legales del presente

estudio.

Capitulo 11l denominado Marco Metodolégico, representa el conjunto de
procedimientos l6gicos operacionalizados que permiten acercar al
investigador a la realidad del objeto de estudio; a su vez proporciona al lector

la informacidén precisa y detallada de la investigacion.
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Capitulo IV se procedi6 a analizar los resultados obtenidos en el proceso
investigativo; reflejandose a través de la tabulacion y gréficos,
interpretandose de forma objetiva cada uno de los planteamientos definidos
en el Capitulo .

Para finalizar se presentaron las conclusiones y recomendaciones a las
cuales la autora llego, luego de aplicar todas y cada una de las técnicas e
instrumentos de investigacion; en el mismo orden de ideas se incluye la lista
de referencias consultada a fin de que el lector certifigue la informacién

presentada.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El individuo de la sociedad actual se caracteriza por la busqueda
constante del conocimiento y del mejoramiento profesional, atento a las
nuevas tecnologias que impone la globalizacion, lo cual hace que tienda a
ser individualista; incrementando la insensibilidad hacia el trato a sus
semejantes, que por una razon u otra son diferentes; especificamente
cuando involucra caracteristicas del organismo humano, cuyas deficiencias
afectan a una estructura o funcion corporal, desencadenando restriccion a

participar en situaciones vitales para el desarrollo de la vida cotidiana.

Este contexto hace referencia a las personas con discapacidad, quienes
han sido excluidas sistematicamente de la sociedad, limitando sus derechos
al disfrute de una mejor calidad de vida, desprotegidas en reiteradas
ocasiones hasta de sus familiares; multiples factores conllevan a esta
situacion, entre los cuales destacan: econdmicos, sociales o culturales, esto
arroja como consecuencia en las personas con condiciones especiales, por
mencionar algunos agentes: problemas de autoestima, inaccesibilidad a un
trabajo decente, que pueda garantizar un ingreso econdmico propio, lo que a
su vez permitiria sentirse productivo y por consiguiente alcanzar el desarrollo

personal y profesional.

Segun el diccionario de Medicina, Enfermeria y Ciencias de la Salud
(2000), define a la discapacidad como la “perdida, ausencia o reduccién

observable de la capacidad fisica o mental”; es decir, que las personas con
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discapacidad, factiblemente estdn aptas para la ejecucion de cualquier
actividad, y en base al tipo y grado de discapacidad que posean, estas
podran desempefiar las actividades que estén a su alcance.

Cuando se habla de personas con discapacidad, se citan a aquellos
individuos que presentan disfuncion o ausencia de alguna capacidad, pero
no por ello resultan menos importantes para la humanidad, de alli pues que
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), desde su creacién en el afio
1919, ha implementado las herramientas necesarias con el propésito de
asegurar la proteccion, igualdad de oportunidades y trato en la sociedad,
por lo cual para el afio 2001 afirmé; que el trabajo decente; de calidad, es el
modo mas efectivo de romper el circulo vicioso de la marginalizacion, la

pobreza y la exclusion social.

Generalmente las personas con discapacidad se ven atrapadas en este
circulo con frecuencia, por lo que se hace necesaria la accion positiva de la
sociedad para salir adelante a pesar de las vicisitudes. ElI encontrar un
empleo se torna complejo para la poblacién en general, especialmente para
estas personas, las cuales tienen deseos de superacion y buscan participar
en el desarrollo del pais, no obstante se encuentran con diversas barreras,

sobre todo de prejuicios a sus capacidades.

Resulta paraddjico que a pesar de la existencia de Convenios
Internacionales en referencia a la no vulnerabilidad de los Derechos
Humanos, entre los cuales Venezuela ha ratificado, las organizaciones adn
siguen limitando el ingreso al mercado laboral de las personas con
caracteristicas especiales, sin siquiera ofrecerles la oportunidad de
demostrar sus habilidades y destrezas, de explotar el potencial que para

muchos es desconocido.
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El tema de la discapacidad como mencione en la introduccion no resulta
sencillo de manejar, por ejemplo, la mayoria de infraestructuras estan
construidas para personas convencionales; reestructurarlas conlleva a
invertir altas sumas de dinero; particularmente los paises latinoamericanos
no cuentan con los recursos econdmicos necesarios, adicionalmente sus
gobernantes por desconocimiento o desidia han dejado a un lado esta
problematica.

Venezuela no escapa a esta realidad, no obstante, es importante sefialar
gue para el afio 1993, el Estado da el primer paso hacia el reconocimiento
juridico y social de este grupo de la poblacion, al publicar la Ley para la
Integracion de las Personas Incapacitadas (LIPI), segun el documento
publicado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
(DOP-2004-01), titulado “Derecho de las Personas con Discapacidad a una
Educacién Superior de Calidad”, aunque no utilizé el término adecuado para
referirse a dichas personas, dado que el vocablo Incapacidad es
extemporaneo, se debe admitir que insistio en la igualdad de oportunidades
educativas, laborales y sociales, a su vez las reconocié como sujetos activos

y merecedores de estos derechos.

Es importante sefialar que dicha Regulacion Juridica no tuvo el impacto
esperado, debido a que innumerables empleadores hacian caso omiso a las
disposiciones alli contenidas, en atencion a esa problematica; se llevo a cabo
una reestructuracién en las politicas y lineamientos del Estado, surgiendo asi
la Ley para las Personas con Discapacidad, segun Gaceta Oficial N° 38.598,
de fecha 05 de Enero de 2007, quedando de esta manera derogada la

anterior.
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Vale citar que con el marco regulatorio vigente, los empleadores deben
realizar diagnésticos internos, con el fin de determinar el ndmero de
personas que presentan caracteristicas especiales, estudiando
exhaustivamente cada una de las tareas y/o funciones a realizar, todo ello
para que exista compatibilidad con las discapacidades presentes en los
mismos, subsiguientemente; compensaran analizar las condiciones de
infraestructura, con el propdsito de implementar los correctivos necesarios,
garantizando las condiciones minimas en cuanto a higiene y seguridad

laboral.

Esta variable permite la evaluacion de necesidades existentes, lo que
comprendera plantear y ejecutar acciones formativas que admitan el
adecuado esquema de trabajo, en este sentido es fundamental que quienes
dirigen y conforman el departamento de Recursos Humanos, fomenten la
socializacion y sensibilizacion de los supervisores de areas y demas
compaferos de trabajo para asegurar el respeto y la tolerancia hacia estas

personas.

Por consiguiente son factores elementales que deben de seguirse, en
atencion a lo descrito anteriormente, dado que la mayoria de empleadores
soslayaban lo sefialado por las leyes, normas y reglamentos, que amparaban
a las personas con discapacidad, discrimindndolos, haciéndolos sentir seres
incapaces de realizar cualquier actividad que estuviera acorde a sus
condiciones fisicas y/o mentales, por lo tanto, el marco regulatorio actual
busca concientizar a la sociedad, principalmente en los centros de trabajo;
impulsando la insercidn laboral, desde la perspectiva mas general de que
todos los individuos merecen ser tomados en consideracion sin rechazo

alguno.
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En efecto con la promulgacion y aplicacién de la Ley para las Personas
con Discapacidad, manifiestamente se han subsanado algunos factores,
principalmente lo concerniente a la regulacion de los medios y mecanismos
para el desarrollo integral; asi como también la integracion a la vida familiar y
comunitaria; sin embargo aun siguen estando presentes barreras de tipo
fisica, intelectual y actitudinales, las cuales deben de seguir enfrentando, la
mas dificil de contrarrestar, la barrera comunicacional; por el marcado
rechazo que incluso en pleno siglo XXI, Era de cambios y transformaciones,
concibe gran parte de la poblaciéon mundial.

Es interesante observar que Venezuela cuenta con instituciones que
promueven la insercion laboral de personas con discapacidad,
substancialmente emprende cursos de formacion profesional, entre los
cuales conviene resaltar los que desarrolla el Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa Socialista (INCES), el Centro de Formacion
Profesional para las Personas con Discapacidad (CEFPROPDIS), o la
Asociacion Carabobefa de Padres y Amigos Excepcionales (ACAPANE), al
mismo tiempo se destaca a la Asociacion Nacional para la Paralisis Cerebral

(ANAPACE), institucion que lucha por los derechos de estas personas.

Se aprecia un trabajo amplio en defensa de ofrecer a la poblacidon
sefialada mejor calidad de vida, a través de oportunidades que fomenten el
desarrollo del individuo desde el punto de vista laboral, resultando
fundamental el apoyo incondicional de la familia en primera instancia, dado
gue consolida la motivacion que puedan tener para continuar con un
proyecto de vida, el hecho de asumir cualquier tipo de discapacidad; requiere
de madurez, sin duda alguna no es un camino facil de transitar, en virtud

gue desencadena multiples particularidades, por otra parte se reconoce el
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apoyo que ha ofrecido el Estado, socialmente responsable, por lo que se

espera continle propiciando mejoras en ese sentido.

La Universidad Venezolana en estudio, ha contribuido con la insercion
académica de personas con discapacidad en cada una de las facultades que
la conforman, asignando el 1% de la matricula estudiantil, de acuerdo a la
resolucion emanada del Consejo Universitario en el afio 2010, la cual fue
aprobada luego de varias discusiones; adicional a ello lo exige una
resoluciéon del Ministerio de Educacién Universitaria, cuyo propdsito es
ofrecer a esa parte de la poblacion, oportunidades de estudios en
instituciones de calidad y prestigio, de esta manera incentivarlos a contribuir

con el desarrollo del pais.

La institucion cuenta con el Centro de Apoyo a Personas con
Discapacidad (Capedis), adscrito a la Secretaria de la Universidad en
estudio, este Centro brinda a los futuros estudiantes; orientacion vocacional
a travées de un equipo multidisciplinario de profesionales, con gran
sensibilidad y calidad humana, quienes los orientan a definir la carrera a
escoger de acuerdo a sus capacidades, de manera que no tengan
limitaciones en el desempefio laboral, el propdsito es que puedan canalizar
habilidades y potencialidades, se resalta que hasta el mes de Junio del afio
2012, contabilizé en sus registros un total de 152 estudiantes admitidos,
distribuidos en todas las facultades, dentro de los cuales la mayoria de estos

nuevos estudiantes tienen limitaciones fisico-motoras.

Visto de esta manera la iniciativa es loable; dado que se toma en
consideracion el derecho que tiene todo ser humano a una educacion
integral, de calidad, en igualdad de condiciones, todo ello enmarcado en la

Carta Magna de la Nacion, pero qué sucede en el entorno laboral; donde
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toda persona posee el derecho y el deber de trabajar, con el fin de que el
trabajo le proporcione una existencia digna y decorosa, cémo es la situacion
actual de los mecanismos para la inclusién profesional de personas con
discapacidad; es una de las interrogantes en la cual se enfoca esta
investigacion; por lo cual se pretende analizar cdmo se lleva a cabo el
esquema de insercion al entorno socioproductivo para el personal

administrativo y obrero con discapacidad.

Para obtener los objetivos planteados en la investigacion se tomo como
poblacién de muestra a los trabajadores del Rectorado de la Universidad
Venezolana adscritos a la Direccion de Recursos Humanos, de esta manera
se reviso cada una de las posibilidades que se les ofrece a estos individuos
en materia laboral, con el proposito de brindarles confianza y solidaridad en
demostrar cada una de sus capacidades y destrezas y de esa forma logren
ser participes de la mejora continua del entorno académico. En concordancia
con lo expuesto; cabe considerar que la condicion de discapacidad debe
involucrar a toda la sociedad, a la participacion ciudadana, especialmente al

mercado laboral y a la educacion.

El trabajo y el conocimiento son herramientas fundamentales para el
desarrollo del ser humano, haciendo referencia al incremento en la matricula
estudiantil, el cual es meritorio, posteriormente también la gestion de
recursos humanos y el impulso al trabajo decente resultan imprescindibles de
abordar, pues “es parte del desarrollo humano y de la busqueda del
bienestar social, la organizacion del trabajo, recobra para efectos de la
reestructuracion productiva un sentido diferente y se proyecta con toda
intensidad en la gestion de lo humano”, tal como senalan Delgado y Richter
en el prologo del libro titulado: “El trabajo desde diversas miradas”, (2003), y

afiaden que, “la disciplina no se ocupa solo del aprovechamiento optimo del
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recurso humano sino que se proyecta hacia la gestién de la calidad de vida

en el trabajo”.

Al mismo tiempo las personas no se detienen un instante a reflexionar
gue todos podrian ser vulnerables en alguna etapa de la vida a cualquier
tipo de discapacidad; sea esta temporal o de forma permanente, sobre todo a
medida que las personas se hacen mayores, de acuerdo con el Secretario
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), Ban Ki-moon, en su
discurso para el dia Internacional de la Discapacidad (2009); “en la mayoria
de los paises, por lo menos una persona de cada diez padece una
discapacidad que puede revestir la forma de una deficiencia, una cuarta
parte de la poblacion mundial cuida o es familiar de una persona con

discapacidad, por lo que se ve directamente afectada por el problema”.

En otras palabras la discapacidad no es una limitante, es una condicion,
una capacidad distinta, todos los seres humanos son diferentes, por eso se
habla de diversidad humana, en consecuencia todos merecen respeto y
tolerancia, cambiar la cultura seria el primer paso hacia la igualdad. Es un
tema que cada dia cobra mayor consideracion en los aspectos laborales, no

obstante queda mucho por corregir y fomentar.

El profesional de las Relaciones Industriales, cumple un rol interesante
dentro de este paradigma, por el hecho de que es participe en el proceso de
la gestion del talento humano, en consecuencia debe velar por la inclusiéon y
el bienestar de las personas con discapacidad; no solo por el marco legal
contemplado, sino por la ética que debe tener ante el mundo del trabajo
como hecho social, ademas en el mercado de trabajo, casi hunca se da una
inexistencia del exceso de oferta, sean estas empresas publicas o privadas,

a tal efecto si se maximiza la fuerza de trabajo, se obtendran mayores

23



ganancias para la organizacion, resultando significativo, en virtud que aporta

beneficios para ambas partes (empleadores- trabajadores).

En resumen la discapacidad es un contenido trascendental, en igual
proporcion para el ser humano y para las organizaciones, no debe ser visto
como un problema personal, sino como un problema social, un problema
colectivo; se razona la existencia de cuantiosas brechas, resaltando las
restricciones que colocan innumerables empleadores a las personas que por
una razon u otra presentan condiciones distintas, y 1os mismos consideran
gue no sera productivo en las tareas requeridas, de igual forma todas y cada
una de las barreras mencionadas anteriormente que convendrian corregirse
en beneficio de la sociedad, de todo este planteamiento se desprenden las

siguientes interrogantes:

¢, Qué mecanismos actualmente aplica la Direccion de Recursos Humanos

para la inclusién a personas con discapacidad al entorno laboral?
¢ Qué fortalezas y debilidades se encuentran presentes en los
mecanismos de insercion laboral de la Universidad Venezolana en estudio,

con respecto a las personas con discapacidad?

¢,Cudles son los tipos de discapacidad existentes dentro de la poblacién

laboral a estudiar?

24



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los mecanismos de insercion laboral para las personas con
discapacidad que aplica la Direccibn de Recursos Humanos de una
Universidad Venezolana

Objetivos Especificos

1. Describir la situacion actual de los mecanismos que aplica la Direccion
de Recursos Humanos de una Universidad Venezolana hacia la

insercion laboral de personas con discapacidad.

2. ldentificar las fortalezas y debilidades de los mecanismos de insercion
laboral aplicados por la Direccion de Recursos Humanos de una

Universidad Venezolana hacia las personas con discapacidad.

3. Describir las caracteristicas de la poblacién laboral con discapacidad
perteneciente a la Direccion de Recursos Humanos de una

Universidad Venezolana

Justificacion de la investigacion

Se pretende analizar el tema de la insercibn de personas con
discapacidad al mercado laboral en la Administracion Publica,
especificamente en la Direccion de Recursos Humanos de una Universidad
Venezolana, a fin de investigar los mecanismos de inclusion que se aplica

para el personal administrativo y obrero.
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Para llevar a cabo el objetivo se describira de manera objetiva e imparcial
la situacion actual del proceso de inclusibn a personas con caracteristicas
especiales, buscando identificar las fortalezas y debilidades en los
dispositivos que tiene para la insercion de fuerza laboral con discapacidad;
adicional a lo expuesto se realizara una caracterizacion de los tipos de
discapacidad existentes en los trabajadores de la poblacion de muestra, por
consiguiente servira para evaluar si las funciones y/ o tareas que ejecutan

son adecuadas a sus caracteristicas especiales.

Desde el punto de vista académico, resulta un tépico interesante,
tomando en consideracion que se trata de capital humano, los cuales poseen
un conjunto de capacidades y destrezas, aunado al conocimiento, factor
fundamental para la consecucion de objetivos organizacionales, que sin lugar
a dudas resultan ser de gran aporte para esta sociedad globalizada, el
mercado laboral necesita de talento humano sin discriminacién alguna, con la
finalidad de poder integrarlos laboralmente en base a sus actitudes y

aptitudes, propiciando la participacién y la contribucién a un mundo mejor.

Es un contenido que sensibiliza a la autora, pues razona; que ningun ser
humano es diferente, no justifica el rechazo, ni las discriminaciones en
ningun aspecto, considera que todos los individuos tienen capacidades
distintas, pero no menos importantes, es un tema que se ha ignorado en
paises de Latinoamérica principalmente, por lo cual se hace necesario
cambiar el paradigma de segregacion e individualismo hacia las personas
gue conforman la sociedad, la poblacion convencional debe tomar conciencia
de la situacién siendo receptivos y solidarios, colocandose por un instante en

sus lugares, para entender que son personas que han luchado en diferentes
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ambitos solo con el propésito de demostrar que poseen cualidades y
habilidades que beneficiarian al desarrollo de la humanidad.

Los resultados que este estudio determind, de ser aplicados, podran
mejorar los procesos que ejecute la Direccion de Recursos Humanos para la
inserciobn de personas con discapacidad, a su vez servira de guia para
evaluar brechas que pudieran estarse presentando lo que conllevaria a

emplear los correctivos necesarios.

27



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Conforma el cuerpo de ideas explicativas, coherentes, viables y
conceptuales con las que se fundamenta la investigacion, a fin de

proporcionar una elucidacién concisa sobre el problema en estudio.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a las sintesis de estudios
anteriores relacionados con el problema planteado, permiten dar a conocer
los tipos de disertacion que se han efectuado, representando el punto de
partida para la delimitacion del tema, es por ello que para el caso de
exploracion que aqui se propone fueron analizados los historiales siguientes

gue valen la pena presentar:

Morao y Caibe (2002), presentaron el trabajo de grado titulado: “Proceso
de insercion laboral de las personas con discapacidad en
organizaciones publicas en los municipios San Diego, Libertador, los
Guayos y Naguanagua del Edo Carabobo”, para optar al Titulo de
Licenciadas en Relaciones Industriales en la Universidad de Carabobo.

El trabajo especial de grado presentado por las autoras antes
mencionadas, se basdé en el analisis del proceso que ejecutan las
organizaciones publicas del Edo Carabobo, en atencion a la insercion laboral
de personas con discapacidad, explorando en el cumplimiento del marco
regulatorio vigente, que para ese entonces en Venezuela era regido por la

Ley para la Integracion de las Personas Incapacitadas (LIPI), promulgada en
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el afio 1993, el cual fue el primer paso hacia el reconocimiento juridico y

social de las personas con discapacidad.

La investigacion fue de tipo descriptiva y de campo, haciendo uso de
instrumentos metodoldgicos para la recolecciéon de los datos para este caso
se realizé una entrevista a profundidad, a través de la cual se obtuvo la
informacion directamente del personal del departamento de Recursos
Humanos, especificamente a 10 personas que lo conforman, quienes son los
encargados de llevar a cabo el proceso correspondiente a la insercion
laboral, orientandose en la indagacion de las técnicas utilizadas por las
organizaciones publicas en cuanto al reclutamiento y la seleccion, en
segundo lugar se aplicé un cuestionario a un total de 362 trabajadores, para

determinar su objetividad en relacion a esta problemética.

Se evidencio la existencia de inconvenientes para llevar con eficacia y
eficiencia cada uno de los procesos formales en relacion a la admision de
personas con discapacidad al entorno laboral, fundamentalmente por el
hecho del escaso conocimiento de la Ley para la Integracion de las Personas
Incapacitadas (LIPI), en consecuencia no se regulaba con vehemencia lo
establecido en el marco legal, a la vez argumentaron no contar con puestos
de trabajo acordes a las necesidades de personas con caracteristicas
especiales, por otra parte los trabajadores entrevistados consideran que las
organizaciones publicas no le han dado la importancia que deberia tener el
tema en cuestidn, argumentando que en ocasiones es por falta de

sensibilidad ante los demas.

Se selecciono este trabajo de grado por la similitud en la temética a
inquirir; dado que comprende instituciones de caracter publico, en ambas

investigaciones se analiza el cumplimiento de la normativa legal que
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sistematiza el desempefio laboral de las personas con capacidades
diferentes, a su vez sirve de base para comparar la situacion actual con
relacion a la promocion del trabajo decente hacia el ser humano sin mas

limitaciones que las establecidas en los preceptos constitucionales vigentes.

Betancourt; Torres y Chavez (2007), plantearon el siguiente trabajo de
grado que tomo por titulo: “Estudio de la insercién laboral de personas
con discapacidad en la sede rectoral de la Universidad de Carabobo”,
para optar al Titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales en la
Universidad de Carabobo.

Este estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva y de
campo, para obtener informacion real de la problematica planteada, se apoyo
en la técnica de entrevista semiestructurada, dirigida a la jefe del
departamento de Servicios al Personal, adscrito a la Direccidon de Recursos
Humanos de la institucion universitaria, en el mismo sentido se aplico un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, al personal que

labora en la sede rectoral, cuya poblacion de muestra fue de 436 personas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso investigativo se
determind que existe personal activo con discapacidad en la Administracion
Pulblica, especificamente la Universidad de Carabobo, incluso desde afios
anteriores a la promulgacion de la Ley vigente, sin embargo los espacios
fisicos no son los mas idoneos para el desenvolvimiento de sus funciones,
particularmente no se les ha dado el lugar que se merecen, y eso trasciende

en su motivacion, puesto que no hay sensibilizacion hacia el tema.
Se tomo este estudio como referencia, con el propésito de comparar qué

mejoras se han implementado en atencién a las deficiencias encontradas, en

lo concerniente a insercion y reinsercion de personas con discapacidad a la
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institucién, por lo cual sirvié de base para esta investigacion; por el hecho de
evaluar los cambios que se han producido desde el ailo 2007, fecha en la
cual se realiz6 este sondeo, hasta la actualidad, a fin de verificar la
implementacion de nuevos esquemas de politicas laborales, que garanticen
el derecho al trabajo; tal cual lo contemplan los convenios internacionales y
la constitucion venezolana, a su vez apreciar el impacto que para la
institucién suscita el ingreso de nuevo personal, todo ello por los desajustes
presupuestarios existentes por parte del ejecutivo nacional.

Cabrera y Medina (2008), estudiaron la “Instrumentalizacion de la Ley
para Personas con Discapacidad en los entes centralizados de la
Gobernacion del Estado Carabobo”, como requisito obligatorio para optar
al Titulo de Licenciadas en Administracion Comercial en la Universidad de
Carabobo.

La investigacion se ajusta al tipo cualitativa, apoyada en la entrevista
profundizada al Director de Recursos Humanos de la Gobernacion en
estudio, con el propoésito de obtener datos representativos que permitieron
analizar la situacion con objetividad, a su vez se aplicaron diversos
cuestionarios a un total de 60 trabajadores, para analizar la posicion que
tienen con respecto a la instrumentalizacién de la Ley para las Personas con

Discapacidad promulgada en el afio 2007.

La tesis demostré que no se aplica a cabalidad lo estipulado en la Ley
para las Personas con Discapacidad, puesto que, solo de cierta manera se
cumple la insercién, observandose que el proceso de reclutamiento y
seleccidn, se aplica a través de conocidos o allegados de trabajadores de la

Gobernacion, lo formal seria que contaran con una data por parte del
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Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS), que

proporcionara oportunidades en igualdad de condiciones.

En el mismo orden de ideas se ha dejado a un lado otras consideraciones
de gran relevancia, dado que no dan a conocer las funciones de organismos
gue prestan ayuda a personas con discapacidad, por lo cual hay un
desconocimiento a los mismos por parte de las personas que integran el
equipo de trabajo, es por esa razén que los autores recomendaron a la

Direccién de Recursos Humanos, difundir informacion al respecto.

Se argumenta la utilidad de esta investigacion por la aplicabilidad de la ley
para personas con discapacidad en el entorno de la Administracion Publica,
permitiendo verificar como es el procedimiento de contrataciéon de personal,
basicamente porque las organizaciones de orden publico se rigen por los
concursos, estipulados en la Ley del Estatuto de la Funcién Publica, lo que
hace que en ocasiones la poblacién con discapacidad desconozca la
apertura de los mismos, de manera semejante Como Son organizaciones que
dependen de un presupuesto nacional para su funcionamiento, podria verse
limitada la insercién, pues conlleva una serie de factores de orden econémico

gue expeditamente no pueden ser subsanados.

Andrade y Velasquez (2009), presentaron el trabajo de grado titulado:
“Personas con discapacidad y su insercion socioproductiva en el
ambito laboral”, con la finalidad de optar al Titulo de Licenciadas en
Relaciones Industriales en la Universidad de Carabobo.

Se tomo en consideracion esta investigacion con el propdsito de
comparar la inclusién de personas con discapacidad al mercado laboral en el
sector privado, a manera de analizar el impacto que causa; pues ambos

entornos publicos y privados aportan procesos productivos a la sociedad, de
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igual forma partieron del marco legal para el correspondiente estudio, a su
vez se diserto el enfoque de las necesidades que tienen estas personas para
mejorar su calidad de vida y ante todo el poder ser aceptados en la
productividad de la sociedad, es una exploracion de tipo descriptivo con base
en fuentes documentales y de campo, la poblacién objeto de estudio fue de 6
trabajadores con discapacidad y 4 supervisores de area, la recolecciéon de
datos se hizo a través de la entrevista no estructurada y la observacion

simple.

Al unisono se aplicO un cuestionario a los 700 trabajadores
convencionales que conforman la nomina de la empresa manufacturera
ubicada en el Municipio Los Guayos en el Edo Carabobo, con el propésito de
gque aportaran el nivel de adaptacibn con respecto a personas con
discapacidad, resultando de ello, que la mayoria considera un avance la
promulgacion de leyes mas incluyentes, dado que en anteriores
oportunidades, se establecian pero no eran cumplidas a cabalidad por los
empleadores, limitando el derecho universal a un empleo de calidad,
consideran que debe de mejorarse la capacitacion y el desarrollo de estas
personas, ya que la empresa actualmente no ejecuta programas de

mejoramiento profesional para los trabajadores con discapacidad.

Como resultado final se evidencia que la empresa manufacturera en
estudio implementa numerosas estrategias para facilitar el trabajo a las
personas que por alguna razon u otra, presentan discapacidades, entre las
gue destaca la sensibilizacion que se debe tener ante compafieros de trabajo
gue son diferentes pero no menos importantes, resultando interesante por el
equipo de trabajo que existe y que brinda las herramientas necesarias para

cada caso, comenzando por los supervisores.
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Es util a la investigacion que se presenta puesto que; permite visualizar la
iniciativa que ha tenido la gerencia en conjunto con el grupo de trabajo para
apoyar a los comparfieros que presentan discapacidad, y es lo que se quiere
resaltar; ya que mas que el cumplimiento de una norma legal también resulta
importante la actitud que se tenga ante las personas que comparten el
entorno socioproductivo, de igual forma las estrategias que utiliza la empresa
privada en cuanto a facilitacion del trabajo, por mencionar algunas se
destaca la adecuacion de los puestos de trabajo en concordancia a las
necesidades propias del individuo, también se sefiala que continuamente se
dictan charlas vy talleres para la poblacion convencional cuyo Unica finalidad

es concientizar en el trato a todos por igual.

Rottenberg, Barbara (2007), estudio el tema del “Reclutamiento y
Seleccién de Personas con discapacidad en las grandes empresas del
area Metropolitana de Caracas”, como requisito obligatorio para optar al
Titulo de Licenciada en Relaciones Industriales en la Universidad Catolica
Andrés Bello.

La investigacion estuvo dirigida a 20 de las 47 grandes empresas del
area metropolitana de Caracas, aplicandoseles una serie de encuestas a los
encargados de gerenciar los recursos humanos, fue una exploracion de tipo
descriptivo y de campo, donde se analizd exhaustivamente cada dato

arrojado por la poblacion participante.

Del andlisis se desprende que gran parte de la gerencia de las empresas
encuestadas, realizan un gran esfuerzo, por reclutar y seleccionar personas
con capacidades diferentes, sobretodo a raiz de la promulgaciéon de la Ley
para Personas con Discapacidad en el afio 2007, es importante acotar que
para la fecha de realizacion de esta tesis, aun los actores laborales estaban

adaptandose al nuevo marco juridico, por lo cual se evidencié que uno de
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los mecanismos de captacion para insertar laboralmente a personas con
discapacidad, era a través de Convenios Institucionales, los cuales
manejaban bases de datos actualizadas, donde describian con amplitud el
perfil del candidato, fortalezas y debilidades, y de manera fundamental la
discapacidad que posee, con el proposito de promoverlo al puesto de trabajo

acorde a sus condiciones particulares.

Se considera que es un método de seleccion y reclutamiento
competentemente eficaz, pues no toma en cuenta a la persona con
discapacidad uUnicamente para cumplir con el marco regulatorio actual,
cuestion que se evidencia en diversas organizaciones, sino que de acuerdo a
su perfil profesional y al tipo especifico de discapacidad, ese individuo tendra
la oportunidad de contar con el espacio adecuado para su desenvolvimiento
socioproductivo, que es primordialmente lo que la Ley para Personas con
Discapacidad regula, de esta manera garantiza el desarrollo integral;
asegurando el derecho al trabajo y a las condiciones laborales satisfactorias

propiciando el respeto a la dignidad personal.

Bases Teodricas

Las Bases Teoricas constituyen el eje fundamental del esquema de
investigacion, las mismas presentan una estructura sobre la cual se disefia el
estudio, el enfoque de la presente investigacion se encuentra enmarcado en

la insercion de personas con discapacidad.

Evolucion historica de la discapacidad desde el punto de vista juridico

Se plantea el andlisis de la situacion de las personas con discapacidad, el

cual debe efectuarse en distintos niveles de desarrollo econémico, social y
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en diferentes culturas, no solo en los gobiernos incurre la responsabilidad de
enmendar las condiciones que conducen a la aparicion de deficiencias y de
hacer frente a las consecuencias de la discapacidad, es un tema que ha
existido desde siempre, pues mucho antes de que la OIT, adoptara su
primera Norma Internacional del trabajo sobre las personas con
discapacidad, en 1955, la Organizacion ya promovia los conceptos de no
discriminacion, igualdad de oportunidades y de accién positiva, factores que
ahora se consideran componentes indispensables de la legislacibn moderna

sobre discapacidad.

Preexisten versiones tempranas de dichos conceptos en una serie de
normas adoptadas en los afios cuarenta que se ocupaban de los examenes
medicos de los jovenes para certificar la aptitud para el empleo y de la

organizacion del mismo.

El concepto sobre la reincorporacion al trabajo de las personas con
discapacidad, figura en una Norma sobre Seguridad Social adoptada en el
afo 1952, la Recomendacion sobre la adaptacion y la readaptacion
profesional de los invalidos, adoptada para el afio 1955, fue durante mucho
tiempo uno de los instrumentos mas importantes sobre las personas con
discapacidad, hasta que casi treinta afios mas tarde se adoptara el Convenio
N° 159, de fecha 22 de junio de 1983, el cual establece la readaptacion

profesional y el empleo de personas invalidas.

En este sentido define a la misma como: “oda persona cuyas
posibilidades de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en
el mismo queden substancialmente reducidas a causa de una deficiencia de
caracter fisico o mental debidamente reconocida”, estableciendo que todo

Pais Miembro deberad considerar “que la finalidad de la readaptacion
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profesional es la de permitir que la persona invalida conserve un empleo
adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva asi la integracion o la

reintegracion de esta persona en la sociedad”. (OIT, 1983).

Una de las exigencias fundamentales del Convenio fue, que la puesta en
practica de las politicas nacionales, se planearan manteniendo consultas con
los interlocutores sociales, y que en ese proceso se consultara a las
organizaciones de personas con discapacidad, enfatizando en la necesidad
de participacibn comunitaria, dado que la mayoria de las personas con
discapacidad viven en zonas rurales, a menudo muy apartadas. La
Recomendacion N°169, sirvi6 de base para todas las leyes y practicas
nacionales relativas a la orientacion profesional, formacién profesional y

colocacion de las personas con discapacidad.

La Recomendacion N°99, dispuso el escenario para la labor de la OIT,
con gobiernos e interlocutores sociales, destinada a promover la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, acentuando la
importancia de no marginarlas en la formacion profesional cuando sea
posible y de no discriminarlas en igual remuneracion por trabajo de igual

valor.

Entre los métodos para ampliar las oportunidades de empleo de los
trabajadores con discapacidad, mencionados en la Recomendacién anterior ,
se cuentan los cupos, las ocupaciones reservadas, la creacion de
cooperativas y el establecimiento de talleres protegidos, la Recomendacion
describe el papel de la OIT, en el suministro de asistencia técnica de
asesoramiento, organizacion de intercambios internacionales, de experiencia

y otras formas de cooperacion internacional, incluida la formacion de
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personal de recapacitacion, asimismo incluye disposiciones especiales para

los nifios y jévenes con discapacidad.

La importancia del acceso a la orientacion vocacional, profesional y a la
informacion continua sobre el empleo para las personas con discapacidad,
se pone de relieve en el Convenio N°142, adoptado en el ailo 1975, sobre
desarrollo de los recursos humanos, junto a la Recomendacion N° 150, que
lo acompafa, refuerza el principio de dar importancia central a la orientacion
profesional y a la capacitacion, poniendo de relieve el valor de educar al
publico en general, a los empleadores y a los trabajadores con respecto al
empleo de las personas con discapacidad y reclama que, cuando sea
necesario, se realicen adaptaciones para los trabajadores con discapacidad,
dichos principios son reiterados en la Recomendacion N°195, sobre

desarrollo de los recursos humanos acogida en el afio 2004.

A patrtir de los aflos de 1970, comienza a regularse a través del Derecho
Internacional, el tema de la discapacidad, observandose un esfuerzo
importante de parte de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), al
elaborar planes y acciones dedicados a las personas con discapacidad, para
las décadas de los afios 70" y 80", se elaboran cuatro declaraciones relativas

al tema.

En base a ese planteamiento, surge para el afio 1971 la Declaracion de
los Derechos del Retardado Mental, en 1975 la Declaracion de los Derechos
de los Impedidos, para 1979, la concerniente a las personas sordociegas, y
por ultimo la de 1981 que fue la Declaracion de Sundberg, proclamada en
Méalaga, Espafia, por ser el afio internacional de las personas con

discapacidad.
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Todas las Declaraciones trataron de otorgar derechos en general, pero su
mayor énfasis fue la prevencion de discapacidades, y su posterior
rehabilitacion al &mbito laboral, en 1982, la ONU, adopta el Programa de
Accién Mundial para las Personas con Discapacidad, y declara el Decenio
Mundial de las Personas con Discapacidad, estos esquemas fueron un
intento de contar con documentos que articularan y guiasen acciones en pro
de la defensa de estos individuos, siendo el predmbulo al Convenio de
Proteccién, aunque no constituyeron un caracter normativo vinculante, si
contribuyeron a la igualdad y a la plena participacibn de personas con

discapacidad a la vida social y al desarrollo.

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y
su protocolo facultativo, fueron aprobadas el 13 de diciembre de 2006; se
concibié como instrumento de derechos humanos, con una dimension
explicita de desarrollo social, en ella se adopta una amplia clasificacion de
las personas con discapacidad y se reafirma que todas ellas, deben poder

gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Se aclara y precisa como se aplican a las personas con discapacidad
todas las categorias de derechos y se indican las esferas en las que es
necesario introducir adaptaciones para que las personas con discapacidad
puedan ejercer en forma efectiva sus derechos y las esferas en las que se
han vulnerado los derechos, y en las que debe reforzarse la proteccion de los
derechos, lamentablemente esta poblacién ha carecido de oportunidades,
enfrentandose a un cumulo de barreras fisicas y sociales, las practicas
discriminatorias han quebrantado los mismos, esta Convencion surgio;
debido a que la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, no resulto

suficiente para proteger a todos los individuos por igual.
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Es interesante destacar el Convenio N°111, que trata sobre “la
Discriminacién en Materia de Empleo y Ocupacion” del afio 1958, el cual
establece que todo ser humano sin distincién de raza, color, sexo u opinion
politica tiene derecho a un bienestar socio-econdmico y al desarrollo
espiritual, en condiciones de libertad e igualdad de oportunidades, a su vez
debe incentivarse el acceso a la formacion profesional e inclusion laboral en

igualdad a las condiciones de trabajo.

Todo Pais Miembro de la OIT se obliga a formular y llevar a cabo una
politica nacional que promueva igualdad de oportunidades y de trato en
materia laboral, con el objeto de eliminar cualquier tipo de discriminacion,
debera asegurar la aplicacion de estas politicas en las actividades de
orientacion profesional, de formacion profesional y de colocacion que

dependan de una autoridad nacional.

Por su parte el Convenio N°122, del afio 1964, hace referencia a las
“Politicas del Empleo”, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de todos
los seres humanos sin ningun tipo de discriminacion o distincion, para que
pueda satisfacer todas sus necesidades, asi como también, se pueda
resolver el problema del desempleo, a fin de que todos por igual tengan la

posibilidad de acceder a un trabajo decente y en igualdad de oportunidades.

Espléndidamente han sido extraordinarios los aportes que se han
realizado en torno al problema de la discapacidad, comenzando por la OIT,
gue ha mejorado el mundo del trabajo, sobre todo por el amparo que se le ha
brindado desde el punto de vista regulatorio, con el Gnico propdésito de
implantar la igualdad, la tolerancia y el respeto hacia estas personas
segregadas del mundo del trabajo, especialmente, pues es el tema que

concierne como problema fundamental para esta investigacion.
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Resulta claro que la discriminacion, es una enfermedad social que causa
heridas en la personalidad de cualquier individuo, generando experiencias
dramaticas, sobre todo por el hecho de que la persona sufre de limitaciones
de salud que le impiden llevar una vida normal, habida cuenta que existen
Leyes, Convenios y Recomendaciones para contrarrestar esta situacion,
todavia numerosas personas siguen siendo excluidos de areas importantes

de la sociedad, como es el caso del entorno laboral.

Paralelamente otros tantos conservan recuerdos en su psique de
desigualdad, sobre todo desde la nifiez, que es una de las etapas mas
dificiles de manera especial para ellos, por todas las barreras existentes,
afortunadamente a lo largo de esta década se ha concientizado a las

instituciones educativas sobre esta realidad.

Discapacidad

La discapacidad es puntualizada por la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la ONU, (2006) como “aquellas
personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones con las demas”.
La discapacidad es definida segun el articulo N° 5 de la Ley para las
Personas con Discapacidad de la Republica Bolivariana de Venezuela,

como lo siguiente:

Se entiende por discapacidad la condicion compleja del
ser humano constituida por factores biopsicosociales,
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qgue evidencia una disminucion o supresion temporal o
permanente, de algunas de sus capacidades
sensoriales, motrices o0 intelectuales que puede
manifestarse en ausencias, anomalias, defectos,
perdidas o dificultades para percibir, desplazarse sin
apoyo, ver u oir, comunicarse con otros, o integrarse a
las actividades de educacién o trabajo, en la familia con
la comunidad, que limitan el ejercicio de derechos, la
participacion social y el disfrute de una buena calidad
de vida, o impiden la participacion activa de las
personas en las actividades de la vida familiar y social,
sin que ello implique necesariamente incapacidad o
inhabilidad para insertarse socialmente. (p.5).

Por su parte se cita textualmente a los autores Oliver y Fulcher (1989),

guienes argumentan lo siguiente:

La discapacidad es una categoria social y politica en
cuanto implica practicas de las regulaciones y las
luchas por la posibilidad de eleccion, la potenciacion y
los derechos Esta vision es una forma de entender la
discapacidad muy diferente y conlleva un conjunto
alternativo de supuestos, prioridades y explicaciones
como bien demuestra Hahn cuando afirma que la
discapacidad surge del fracaso de un entorno social
estructurado a la hora de ajustarse a las necesidades y
las aspiraciones de los ciudadanos con carencias, mas
gue de la incapacidad de los individuos discapacitados
para adaptarse a las exigencias de la sociedad
(1986:128).

De lo cual se desprende que el tema de la discapacidad es un problema
social avalado por el propio conjunto de individuos que conforman la
sociedad; no es la limitacion que tenga determinada persona en sus
caracteristicas fisicas, intelectuales o cognitivas; lo que genera dificultad al

entorno; por el contrario es la actitud de las personas consideradas normales
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segun los canones de la sociedad; quienes promueven conductas sociales

de discriminacion y rechazo hacia sus semejantes.

Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad las define la Ley para las Personas con
Discapacidad en su articulo N° 6 como:

Son todas aquellas personas que por causas
congeénitas o adquiridas presenten alguna disfuncion o
ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental,
intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de
caracter temporal, permanente o intermitente, que al
interactuar con diversas barreras le impliquen
desventajas que dificultan o impidan su participacion,
inclusion e integracion a la vida familiar y social, asi
como el ejercicio pleno de sus derechos humanos en
igualdad de condiciones con los demas. (p.6).

La discapacidad supone experimentar la discriminacion, la vulnerabilidad
y los asaltos abusivos a la propia identidad y estima, por tanto la
discapacidad es una forma de opresion que implica limitaciones sociales,
como han sefialado los autores Oliver y Fulcher (1989), de forma tan

convincente lo siguiente:

Todos los discapacitados experimentan sus condicion
de tales como una limitacion social, sea que estas
limitaciones se produzcan como consecuencia de los
entornos  arquitecténicos  inaccesibles, de las
cuestionables ideas sobre inteligencia y competencia
social, de la incapacidad del publico en general para
usar el lenguaje de signos, de la carencia de material
de lectura en braile o de las actitudes publicas hostiles
hacia personas con deficiencias no visibles”.
(1990: xiv).
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Las personas con discapacidad deben superar cuantiosas adversidades;
particularmente porque la sociedad no esta involucrada con las limitaciones
de los demas, no se les ha educado en torno al tema, adicional a esto no se
hacen esfuerzos considerables para contrarrestar todas y cada una de las
barreras existentes que han conllevado a la segregacién de estas personas
en la mayoria de los entornos importantes y necesarios para el individuo en

general.

Las percepciones juegan un papel fundamental en la discapacidad por ello
se sefiala a los autores Riesser y Mason (1990), quienes exponen lo

siguiente:

Esta perspectiva cuestiona las percepciones tanto
profesionales como publicas de la discapacidad,
supone mucho mas que simples cambios en las
cuestiones de la accesibilidad y los recursos, los valores
y las interpretaciones medicas han contribuido
historicamente a una idea que destaca las deficiencias
fisicas y/o intelectuales, consideradas como la causa de
la discapacidad(p.23).

Por su parte el autor Barton destaca lo siguiente acerca de las

personas con ciertas limitaciones:

En este breve intento de poner de manifiesto algunas
de las caracteristicas inaceptables de estas ideas, no
debemos asumir que las personas discapacitadas no
precisen o consideren la necesidad, en determinados
momentos de sus vidas, del apoyo médico. Lo que
cuestionamos son las condiciones y las relaciones
sociales en las que esos encuentros se producen, el
hecho de envolver su identidad en términos médicos, y
propugnamos la importancia de que se escuche su voz
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asi como una participacion mas efectiva en las
decisiones que les afectan. (p.25)

Accesibilidad y Transitabilidad

Para esta investigacion se deben abordar las variables Accesibilidad y
Transitabilidad para las personas con discapacidad; no de forma exhaustiva,
dado que la exploracion va orientada en otro sentido, no obstante si es
importante destacar estos conceptos, puesto que van concatenados en la

tematica a analizar.

Fernando Lépez (1996), define la accesibilidad como:

Una caracteristica basica del entorno construido. Es la
condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar
las casas, las tiendas, los teatros, los parques y lugares
de trabajo. La accesibilidad permite a las personas
participar en las actividades sociales y econémicas para
las que se ha concebido el entorno construido. (p.26)

Por otra parte, el CONAPDIS (2008), define la accesibilidad como:

La condicion que cumple un ambiente, objeto o
instrumento para que pueda ser utilizable por todas las
personas en forma segura y de la manera mas
equitativa, autbnoma y comoda. La Accesibilidad
posibilita una mayor integracién social de las personas
gue poseen algun grado de discapacidad fisica,
sensorial, perceptiva o psicoldgica, al permitirles poder
realizar una vida cotidiana independiente. (p.2)

Con base a estas definiciones el empleador debe asegurarle al trabajador
con discapacidad un entorno adecuado que garantice el disefio preciso

segun las normativas internacionales; cuya finalidad es evitar yl/o
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contrarrestar las barreras fisicas arquitectonicas que provocan restricciones
en el acceso al puesto de trabajo, Venezuela ha ido paulatinamente
implementando simbolos usados para informar de la presencia de personas

con condiciones especiales.

De acuerdo a la Norma COVENIN, la Transitabilidad es definida del

siguiente modo:

Caracteristicas de las vias de circulacion en las
edificaciones y en los espacios urbanos, que permiten
el libre transito de las personas con seguridad y
comodidad.

Resulta imprescindible que se lleven a cabo restructuraciones en las
edificaciones que permitan que cualquier individuo con discapacidad pueda
movilizarse en cada una de las infraestructuras de acuerdo a las
caracteristicas propias, ciertamente ambos conceptos llevados a la realidad
generan diversos factores de orden econdmico principalmente, sobre todo
para los paises Latinoamericanos muchos de ellos en vias de desarrollo, es
un trabajo que apenas comienza por lo cual debe recibir todo el apoyo

posible.

Causas de la Discapacidad

Las causas que originan una genealogia de discapacidad son diversas de
acuerdo a la clasificacion del CONAPDIS (2008), se sefialan las mas

conocidas:

e Factores genéticos

e Errores congénitos del metabolismo
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e Alteraciones del desarrollo embrionario, en las que se incluyen las
lesiones prenatales.

e Problemas perinatales, relacionados al momento del parto.

e Enfermedades infantiles, que pueden ir desde una infeccién grave a
un traumatismo.

e Trastornos mentales: Por ejemplo el trastorno del panico

e Problemas organicos

e Graves déficits ambientales, en los que no existen condiciones
adecuadas para el desarrollo cognitivo, personal y social.

e Poco o nulo conocimiento e informacion de los tipos de
discapacidades existentes y su tratamiento precoz.

e Accidentes de transito.

e Accidentes laborales.

e Enfermedades Profesionales.

Por esta razon la sociedad debe acceder a organismos que trabajen con
temas relacionados a la discapacidad para que tenga acceso a la
informacion con el propésito de tomar conciencia y en algunos casos

prevenir trastornos mayores.

Tipos de Discapacidad

Segun el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (2008),

la discapacidad se clasifica de la siguiente manera:
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Auditiva

Es la dificultad que tienen algunas personas para captar algunos sonidos
emitidos a su alrededor, puede ser causada por los siguientes factores:
e Durante el embarazo: factores hereditarios, medicamentos, ototéxicos,
enfermedades del tipo virico (rubéola, toxoplasmosis, sifilis, herpes,
etc.), factores genéticos.

e Después del nacimiento: otitis, paperas, sarampién meningitis, fuertes
ruidos (superiores a 85 decibelios), cambios en la estructura interior

del oido, edad avanzada (presbiacusia) o infecciones.

Visual

Es la ausencia completa o parcial del sentido de la vista, ocasionada por
un obstaculo que impide la llegada de los rayos de la luz hasta las
terminaciones del nervio oOptico, debido a enfermedad del nervio éptico u
alteracion de las éareas cerebrales de la vision, al igual que existen
numerosas enfermedades que la desencadenan como: catarata, glaucoma,
leucoma, retinopatia diabética, retinopatia del prematuro, atrofia Optica,

distrofia retinal, retinitis y retinosis pigmentaria entre otras.
Este tipo de discapacidad puede llegar a causar dafios permanentes y/o

transitorios, es importante acotar que puede aparecer en situaciones

ambientales de poca luz, y/o provocada por algun tipo de accidente.
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Fisico-motora

Es la dificultad para realizar actividades motoras convencionales;
caracterizandose por problemas de desplazamiento y/o manipulacién en los
miembros superiores y/o inferiores, el déficit de movimiento que causan se

detalla a continuacion:

Segun los grados

e Plejia: Consiste en la abolicion del movimiento

e Paresia: Por la disminucion de la fuerza muscular

Segun la cantidad de miembros afectados

e Monoplejia: Ocurre por la paralisis de una sola extremidad

e Hemiplejia: Por paralisis en un brazo y una pierna del mismo lado

e Displejia: Cuando se encuentran comprometidas dos extremidades
situadas en lados opuestos del organismo, tal es el caso de ambos
brazos

e Paraplejia: En esta caso se encuentran afectadas ambas piernas

e Cuadriplejia: Es una de las afecciones mas complejas puesto que
involucra a las cuatro extremidades del cuerpo humano

e Ausencia total o parcial de miembros superiores y/o inferiores

De acuerdo al Sistema comprometido

e Sistema Musculo-Esquelético: Cuando esta presente la afeccidn

conocida con el nombre de Espina Bifida
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e Sistema Nervioso: Cuando estan presentes discapacidades como la
paralisis cerebral, esclerosis mdultiple, poliomielitis y lesiones

medulares.

Cognitiva

Se manifiesta por una capacidad intelectual inferior a la media o promedio,
generalmente aparece durante la infancia y se manifiesta por una alteracion
del desarrollo, problemas de aprendizaje y dificultad en la adaptacion social,
se estima que el 3% de la poblaciéon tiene una deficiencia mental

(subnormalidad), con un cociente intelectual (CI) menor de 69.

Hasta el momento se han definido cuatro grados de discapacidad
intelectual, estas van desde leve con un (Cl de 52 a 68), moderada de

(36 a 51), grave de (20 a 35) y profunda con un CIl menor de 20.

La Discapacidad yla Salud

La discapacidad es definida por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), de la manera siguiente:

Es la interaccidn entre las personas que padecen
alguna enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral,
sindrome de Down y depresion), y factores personales y
ambientales (por ejemplo, actitudes negativas,
transporte y edificios publicos inaccesibles y un apoyo
social limitado), siendo un término genérico que abarca
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones
a la participacion.
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Por su parte la OMS (2006), a través de trabajos de investigacion ha
calculado que mas de mil millones de personas, es decir un 15% de la
poblacion mundial estan aquejadas por la discapacidad en diferentes grados
de complejidad; tomando en consideracibn que las mismas tienen
dificultades importantes para funcionar entre 110 millones (2,2%) y 190
millones (3,8%) corresponde a personas mayores de 15 afos. Eso no es
todo, pues las tasas de discapacidad estan aumentando debido en gran
medida al envejecimiento de la poblacion y al aumento de la prevalencia de

enfermedades cronicas.

La discapacidad es muy diversa, si bien algunos problemas de salud
vinculados con la discapacidad generan en quien lo padece problemas
graves en su bienestar, aunado a las grandes necesidades de asistencia
sanitaria, eso no sucede con otros. Sea cual sea el caso, todas las personas
con discapacidad tienen las mismas necesidades de salud que la poblacién
en general y, en consecuencia, necesitan tener acceso a los servicios de

asistencia en igual proporcion.

El articulo 25 de la Convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2006); reconoce que las personas con discapacidad tienen
derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacién, por lo
cual demandan mayor asistencia sanitaria que quienes no padecen
discapacidad, y también tienen mas necesidades insatisfechas en esta
esfera, por ejemplo, en una encuesta reciente acerca de personas con
trastornos mentales graves, se observo que entre un 35% y un 50% de estas
personas en paises desarrollados y entre un 76% y un 85% en paises en

desarrollo no recibieron tratamiento en el afio anterior al estudio.
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Es una situacion que merece una revision exhaustiva por parte de los
gobiernos de Estado, puesto que la asistencia sanitaria es un aspecto que no
debe ni puede ser soslayado; porque involucra derechos que cualquier ser
humano merece de acuerdo a todos los Tratados Internacionales
establecidos en la materia que fomentan la calidad de vida en las personas.

De acuerdo con lo expuesto las actividades de promocion de la salud y
prevencién de las enfermedades raras veces tienen como destinatarias a las
personas con discapacidad, verbigracia la deteccion del cancer mamario y
uterino se practica con menos frecuencia en las mujeres con discapacidad, el
peso de las personas con deficiencias intelectuales y diabetes sacarina se
verifica con menor frecuencia, los adolescentes y adultos con discapacidades

guedan excluidos mas a menudo de los programas de educacion sexual.

La OMS, sin duda alguna realiza innumerables revisiones en el tema de
la salud, especialmente cuando involucra personas con discapacidad por lo

cual ha planteado lo siguiente:

Orientar y apoyar a los Estados Miembros para que aumenten la

conciencia con respecto a los problemas de la discapacidad y

promover la inclusién de esta como un componente de las politicas y

programas nacionales de salud

e Facilitar la recopilacién y divulgacion de datos e informacion acerca de
la discapacidad

e Elaborar instrumentos normativos, en particular directrices para
fortalecer la asistencia sanitaria

e Generar capacidad entre los formuladores de politicas y los

prestadores de servicios de salud
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e Fomentar la ampliacion de la rehabilitacion en la comunidad;

e Promover estrategias para que las personas con discapacidad estén
informadas acerca de sus propios problemas de salud y que el
personal sanitario apoye a las personas con discapacidad en aras de
proteger sus derechos y dignidad como seres humanos.

Para definir y clasificar a la discapacidad, la OMS, utiliza la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y de la Salud, (CIF), un
instrumento que la presenta como un modelo biopsicosocial y marca una

interesante evolucion conceptual.

Se observa que las personas con discapacidad enfrentan diversas
situaciones, comenzando por el derecho fundamental que tiene todo ser
humano; el derecho al acceso a programas de salud, este aspecto es
prioridad para este segmento de la sociedad; porque son individuos
vulnerables a otras enfermedades generadas por sus condiciones

especiales.

Como se menciono en parrafos anteriores la salud y el trabajo son
variables que van intrinsecamente relacionadas, es incuestionable el hecho
de que ambas acepciones forman parte de la “columna vertebral” de la
sociedad, es por ello que antes de profundizar la tematica del trabajo
decente, se resalto el aspecto de la salud; considerando que sin una
adecuada promocion a la asistencia sanitaria, no tendra sentido la inclusién

al ambito laboral.

En Venezuela, el tema de la salud hacia las personas con discapacidad,

esta previamente establecido en la Ley que rige este contexto, la cual ha sido
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mencionada anteriormente, tipificado en el articulo N° 10, del titulo Il de los

Derechos y Garantias, reza lo siguiente:

La atencién integral a la salud de personas con
discapacidad es responsabilidad del ministerio con
competencia en materia de salud, que la prestara
mediante el Sistema Publico Nacional de Salud.

El ministerio con competencia en materia de salud
forma y acredita al personal técnico y especializado en
clasificacion, valoracion y métodos para calificar la
condicion de discapacidad. Asimismo podra emitir
recomendaciones sobre organizacion y funcionamiento
del Sistema Nacional de Atencion Integral a las
Personas con Discapacidad. (p.9)

La Discapacidad y laincorporacion al Mercado Laboral

El acceso al sector laboral a través del tiempo ha sido restringido para
poblaciones con ciertas caracteristicas y limitaciones, en consecuencia las
personas con discapacidad no escaparon a esta situacion, sobre todo
Venezuela, un pais que por largo tiempo lucho para ratificar la inclusion de
todos los individuos en general, por esta razén el Estado se propuso
incentivar las Politicas Laborales, quedando establecido de la manera
siguiente en el articulo N° 26, del marco juridico vigente para las personas

antes sefaladas:

El ministerio con competencia en materia de trabajo,
con la participacién del ministerio con competencia en
materia de desarrollo social, formulara politicas sobre
formacion para el trabajo, empleo, insercion, vy
reinsercion laboral, readaptaciéon profesional vy
reorientacibn ocupacional para las personas con
discapacidad, y lo que correspondan a los servicios de
orientacién laboral, promociéon de oportunidades de
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empleo, colocacién y conservacion de empleo para las
personas con discapacidad. (p.17).

Ha sido un trabajo respaldado por el Estado con un equipo
pluridisciplinario, con el Unico objetivo de incorporar las bases que permitan
asegurar el apropiado desenvolvimiento de cada uno de estos individuos con
el fin de hacerlos participes del desarrollo econémico de la Nacién a su vez
proyectarlos profesionalmente.

Trabajo Decente

El trabajo decente, cuya autoria se vincula al Dr. Juan Somavia, Director
General de la OIT, en el afio de 1999, fue formulado por los mandantes de
la OIT, gobiernos y organizaciones de empleadores y trabajadores, como
una manera de identificar las prioridades de la Organizacion, se basa en el
reconocimiento de que el trabajo es fuente de dignidad personal, estabilidad
familiar, paz en la comunidad, democracias que actian en beneficio de
todos, y crecimiento econémico, que a su vez aumenta las oportunidades de
trabajo productivo y el desarrollo de las empresas, refleja las prioridades de

la agenda social, econdmica y politica de paises y del sistema internacional.

En un periodo de tiempo relativamente breve, este concepto ha logrado
un consenso internacional entre gobiernos, empleadores, trabajadores y la
sociedad civil, sobre el hecho de que el empleo productivo y el trabajo
decente son elementos fundamentales para alcanzar una globalizacién justa,

reducir la pobreza y obtener desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible.

El objetivo general del trabajo decente es inducir cambios positivos en la

vida de las personas a nivel nacional y local, la OIT proporciona ayudas a
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través de programas nacionales de Trabajo Decente, desarrollados en
colaboracion con los mandantes de la OIT. Las prioridades y objetivos se
definen dentro de los marcos de desarrollo nacional con el propdésito de
superar los principales déficits de trabajo decente mediante programas que
abarquen cada uno de los objetivos estratégicos.

La OIT ha mencionado en el documento titulado “Discapacidad en el
mundo del Trabajo” (2007), que ha venido trabajando desde el afio 1999 con
diversos interlocutores dentro y fuera de las Naciones Unidas; para ofrecer
experiencia consolidada e instrumentos politicos, los cuales son claves para
el disefio y la aplicacion de estos programas, ademas proporciona apoyo
para formar las instituciones necesarias para llevarlos a cabo y medir los
progresos. El contenido de estos programas difiere de un pais a otro, al

reflejar sus necesidades, recursos y prioridades.

El progreso requiere de acciones a escala mundial, el programa de
Trabajo Decente establece las bases de un marco mas justo y sostenible
para el desarrollo global, la puesta en practica de este programa conlleva a
aplicar los cuatro objetivos estratégicos de la OIT (1999), cuyo obijetivo

transversal es la igualdad de género, estos se describen a continuacion:

Crear Trabajo: Una economia que genere oportunidades de inversion,
iniciativa empresarial, desarrollo de calificaciones, puestos de trabajo y

modos de vida sostenibles.
Garantizar los derechos de los trabajadores: Para lograr el

reconocimiento y el derecho de los respetos de los trabajadores, y en

particular de los desfavorecidos que necesitan representacién, participacion y
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leyes adecuadas que se cumplan y estén a favor y no en contra de sus

intereses.

Extender la proteccion social: Para promover tanto la inclusion social como
la productividad al garantizar que mujeres y hombres disfruten de
condiciones de trabajo seguras, que les proporcionen tiempo libre y
descanso adecuados, tomando en cuenta los valores familiares y sociales
gue contemplen una retribucién adecuada en caso de perdida o reduccién de
los ingresos, que a su vez permitan el acceso a una asistencia sanitaria

apropiada.

Promover el dialogo social: La participacion de organizaciones de
trabajadores y de empleadores solidos e independientes, es fundamental
para elevar la productividad, evitar los conflictos en el trabajo, asi como crear

sociedades cohesionadas.

La OIT trabaja para desarrollar politicas econémicas y sociales con un
enfoque orientado hacia el “trabajo decente”, en colaboracion con las
principales instituciones y actores del sistema multilateral y de la economia
mundial, un aspecto clave que signa la idea de este concepto “es que se
insiste en el reconocimiento de los derechos, no solamente en el
cumplimiento de lo plasmado en la normativa laboral, constitucién y normas
de caracter internacional, sino que toma en cuenta todos los derechos

humanos o derechos fundamentales”. (Delgado y Richter: 297).
Sin embargo este concepto tan relevante para el progreso de la sociedad

y del individuo no es aplicado por la totalidad de paises, sobre todo aquellos

menos desarrollados, las personas con discapacidad pocas veces tienen
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acceso a un trabajo justo y remunerado, que les permita desarrollar sus
habilidades y destrezas o para readaptarse profesionalmente, si era el caso

de una persona convencional anteriormente.

Si bien es cierto que la OIT, ha venido trabajando desde hace afios por
la promocion del trabajo decente para las personas con discapacidad,
atendiendo a los principios de igualdad de oportunidades, igualdad de trato,
integracién y participacion en la comunidad, no siempre es considerado por

la mayoria de empleadores a nivel mundial.

Venezuela, ha ratificado Convenios Internacionales, al igual que ha
establecido leyes para la integracion al trabajo de personas que han
padecido numerosas exclusiones a causa de padecer alguna deficiencia, es
por ello que para el afio 1993, entro en vigencia la Ley para la Integracion de
Personas Incapacitadas (LIPI), segun Gaceta N° 4623, la cual tenia por
objeto establecer el régimen juridico para su normal desenvolvimiento en la
sociedad y su realizacién personal, y conceptualizaba a las mismas “como
aquellas personas cuyas posibilidades de integracibn social estén
disminuidas en razén de impedimento fisico, sensorial o intelectual en sus
diferentes niveles y grados que limite su capacidad de realizar cualquier

actividad”.

Por su parte el articulo N°23, instituia “el derecho al trabajo sin mas
limitaciones derivadas de la aptitud y capacitacion laboral”, para atender a
esta poblacién tan vulnerable se cred el Consejo Nacional para la Integracién
de Personas Incapacitadas (CONAPI), esta ley no tuvo el impacto que se
esperaba por lo que quedo derogada, para dar paso a la actual titulada: Ley

para Personas con Discapacidad, que ha sido mas rigurosa en su aplicacion,
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haciendo cambiar la perspectiva que se tenia acerca de las capacidades de

muchos individuos.

El tema de la discapacidad ha sido un tema ampliamente discutido, por el
hecho de que son multiples los esquemas que han tratado de reorientarse
en pro del beneficio de personas que han sido segregadas de la sociedad, es
por ello que otras organizaciones como la ONU, UNESCO, han prestado el
mayor apoyo a esta realidad, a continuacion se muestran los aportes que
han hecho cada una de ellas por separado:

ONU

Las Naciones Unidas es una organizacion internacional fundada en el afio
1945 tras la Segunda Guerra Mundial, por 51 paises que se comprometieron
a mantener la paz y la seguridad internacional; cuya mision es fomentar entre
las naciones relaciones de amistad con el propdsito de promover el progreso

social, la mejora del nivel de vida y los derechos humanos.

A lo largo del primer medio siglo de existencia de las Naciones Unidas, las
personas con discapacidad han pasado de la aceptacion pasiva de todo
aquello que se les facilitaba a la afirmacion activa de su fuerza y de su
confianza en las propias capacidades para llevar una vida autosuficiente e

independiente.

Las Naciones Unidas han consagrado sus esfuerzos a defender los
derechos humanos béasicos de todas las personas, incluidas las que tienen
discapacidades. Mediante su trabajo de desarrollo, ha logrado que la
atencion se centre en las capacidades de estas personas y no en sus

discapacidades, lo que a menudo ha inspirado legislaciones y politicas
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nacionales.

UNESCO

La UNESCO obra por crear condiciones propicias para un dialogo entre
las civilizaciones, las culturas y los pueblos, fundado en el respeto de los
valores comunes. Es por medio de este didlogo como el mundo podra forjar
concepciones de un desarrollo sostenible, que suponga la observancia de los
derechos humanos, el respeto mutuo y la reduccion de la pobreza, objetivos
gue se encuentran en el centro mismo de la mision y las actividades de la
UNESCO.

Segun cifras estadisticas para el afio 2010, en el mundo hay mas de 650
millones de personas con minusvalias que a menudo les impiden participar
en la vida social. Con frecuencia esas personas albergan pocas ilusiones de
poder ir a algun centro educativo, desempefar un trabajo, poseer casa
propia, crear una familia y educar a sus hijos, disfrutar de la vida social o
ejercer el derecho al voto. La gran mayoria de ellas carece de acceso a las

tiendas, las instalaciones publicas y los medios de transporte.

Bases Legales

La presente investigacion esta situada dentro del contexto legal de
Venezuela, por ende se debe citar como base para el desarrollo del proyecto,
respetando la PirAmide de Kelsen, a cada una de las normativas que rigen
los lineamientos juridicos para las personas con discapacidad hacia el ambito

laboral, se resumira la informacion en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 1. Marcos Regulatorios Vigentes en Venezuela

Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999)

Art 21 numeral 1:No se permitiran discriminaciones
fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicién
social o aquellas que, en general, tengan por objeto o
por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los
derechos y libertades de toda persona.

Art. 81: Toda persona con discapacidad o necesidades
especiales tiene derecho al ejercicio pleno y autbnomo
de sus capacidades y a su integracion familiar y
comunitaria. El Estado con la participacion solidaria de
las familias y la sociedad, les garantizara el respeto a
su dignidad humana, la equiparacion de oportunidades,
condiciones laborales satisfactorias, y promovera su
formacion, capacitaciéon y acceso al empleo acorde con
sus condiciones, de conformidad con la ley. Se les
reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a
expresarse y comunicarse a través de la lengua de
sefias.

Art. 87: Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar .El Estado garantizara la adopcion de
las medidas necesarias a los fines de que toda persona
pueda obtener ocupacién productiva, que le
proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del
Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no
dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a
otras restricciones que las que la ley establezca

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras (LOTTT 2012)

Art 21: Son contrarias a los principios de esta Ley las
practicas de discriminacién. Se prohibe toda distincion,
exclusion, preferencia o restriccion en el acceso y en
las condiciones de trabajo, basadas en razones de
raza, sexo, edad, estado civil, sindicalizacion, religion,
opiniones politicas, nacionalidad, orientacion sexual,
personas con discapacidad u origen social, que
menoscabe el derecho al trabajo por resultar contrarias
a los postulados constitucionales. Los actos emanados
de los infractores y de las infractoras seran irritos y
penados de conformidad con las leyes que regulan la
materia. No se consideraran discriminatorias las
disposiciones especiales dictadas para proteger la
maternidad, paternidad y la familia, ni las tendentes a la
proteccion de los nifios, nifias, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad.

Art 26: Toda persona tiene el derecho al trabajo y el
deber de trabajar de acuerdo a sus capacidades y
aptitudes, y obtener una ocupaciéon productiva,
debidamente remunerada, que le proporcione una
existencia digna y decorosa. Las personas con
discapacidad tienen igual derecho y deber, de
conformidad con lo establecido en la ley que rige la
materia. El Estado fomentara el trabajo liberador, digno,
productivo, seguro y creador.

Fuente: Lozada (2013)

61




Art 289: El Estado promovera, adoptara y desarrollara
politicas puablicas orientadas al desarrollo de las
condiciones de salud, formacion integral, transporte,
vivienda y calidad de vida con la finalidad de alcanzar la
plena inclusion de los trabajadores y trabajadoras con
discapacidad, incorporandolos e incorporandolas al
trabajo digno y productivo, en el marco del proceso
social de trabajo.

Art 290: Las disposiciones de esta Ley protegeran a las
personas con discapacidad, bien sea esta congénita,
sobrevenida o de cualquier otro hecho o circunstancia
que afecte su desarrollo fisico, intelectual o que le
impida realizar actividades personales o laborales en
forma idéntica al resto de los trabajadores y las
trabajadoras. Profundizando la universalizacién de los
derechos de las personas con discapacidad, e
incorporandolas a los procesos productivos.

En ninguna circunstancia pueden ser excluidos o
excluidas y todo patrono o patrono esta obligado a
incorporar a por lo menos el cinco por ciento de su
némina total a trabajadores y trabajadoras con
discapacidad, en labores cénsonas con sus destrezas y
habilidades, debiendo recibir en todo caso un trato
digno, e insertarse en la entidad de trabajo con las
mismas garantias y caracteristicas de los demas de los
trabajadores y trabajadoras.

No se podra establecer discriminacién alguna y se
facilitara el desarrollo de su actividad en condiciones
dignas y decorosas en beneficio de ellos y ellas, de sus
familias y de la sociedad.

Art 291: El Estado en corresponsabilidad con la
sociedad desarrollara cooperativas, empresas de
propiedad social, empresas comunales, con la
incorporacion y participacion de las organizaciones
sociales, consejos de trabajadores y trabajadoras,
consejos comunales, garantizando a las personas con
discapacidad y sus familias una vida productiva y
gratificante, sin exclusién alguna, que les permita el
pleno desarrollo de sus potencialidades y capacidades.
Los ministerios del Poder Popular con competencia en
trabajo y seguridad social, y de comunas y proteccién
saocial, vigilaran el estricto cumplimiento del acceso al
proceso de formacién integral de las personas con
discapacidad y su incorporacién o reincorporacion a las
actividades socio productivas.

Art 347: La trabajadora o el trabajador que tenga uno o
mas hijos o hijas con alguna discapacidad o
enfermedad que le impida o dificulte valerse por si
misma o por si mismo, estara protegida o protegido de
inamovilidad laboral en forma permanente, conforme a
laley.

Art 351: El Estado en corresponsabilidad con las
organizaciones del Poder Popular, desarrollara
programas y misiones destinadas a la proteccion
integral de los nifios, nifias y adolescentes, las
personas adultas mayores, las personas con
discapacidad y las familias, especialmente aquellas que
se encuentran en condiciones de pobreza y a fin de
superarla, asegurando la maxima inclusién,
organizacion, protagonismo y participaciéon social. Las

Fuente: Lozada (2013) (Continuacion)
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entidades de trabajo a partir de sus integrantes
apoyaran, desde el proceso social de trabajo, las
acciones destinadas a lograr la maxima felicidad
posible.

Art 505 numeral 2: Enlazar las oportunidades de
trabajo digno, productivo, y liberador con los
trabajadores y trabajadoras que se encuentren en
situacion de desempleo, especialmente, los y las
jévenes, asi como los trabajadores y trabajadoras de
mayor edad y los trabajadores y trabajadoras con
alguna discapacidad, procurando su incorporaciéon al
proceso social de trabajo, y brindando el necesario
apoyo y acompafiamiento en materia educativa.

Ley para las Personas con Discapacidad
(2007)

Art 26: El ministerio con competencia en materia de
trabajo, con la participacion del ministerio con
competencia en materia de desarrollo social, formulara
politicas sobre formacion para el trabajo, empleo,
insercién y reinsercion laboral, readaptacion profesional
y reorientacion ocupacional para personas con
discapacidad, los que correspondan a los servicios de
orientacion laboral, promocion de oportunidades de
empleo, colocaciéon y conservacion de empleo para
personas con discapacidad.

Art 28: Los drganos y entes de la Administracion
Publica Nacional, Estadal y Municipal, asi como las
empresas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un
cinco por ciento (5%) de personas con discapacidad
permanente, de su nomina total, sean ellos ejecutivos,
ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras.
No podra oponerse argumentacion alguna que
discrimine, condicione o pretenda impedir el empleo de
personas con discapacidad.

Los cargos que se asignen a personas con
discapacidad no deben impedir su desempefio,
presentar obstaculos para su acceso al puesto de
trabajo, ni exceder de la capacidad para desempefiarlo.
Los trabajadores o las trabajadoras con discapacidad
no estan obligados u obligadas a ejecutar tareas que
resulten riesgosas por el tipo de discapacidad que
tengan.

Art 29: Las personas con discapacidad intelectual
deben ser integradas laboralmente, de acuerdo con sus
habilidades, en tareas que puedan ser desempefiadas
por ellas, de conformidad con sus posibilidades bajo
supervision y vigilancia. A tal efecto, el ministerio con
competencia en materia de trabajo formulara y
desarrollara politicas, planes y estrategias para
garantizar este derecho.

Art 30: La promocioén, planificacion y direccion de
programas de educacion, capacitacion y recapacitacion,
orientados a la insercion y reinsercion laboral de
personas con discapacidad, corresponde a los
ministerios con competencia en materia del trabajo,
educacion y deportes y economia popular, con la
participacion del Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad.

Fuente: Lozada (2013) (Continuacion)
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Art 11 numeral 6: La proteccion de trabajadores y
trabajadoras con discapacidad de manera que se
garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de

Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y | @cuerdo asu condicion.

Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT 2005) Art 59,numeral 1l:Asegure a los trabajadores vy

trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica y
mental, asi como la proteccién adecuada a los nifios,
nifias y adolescentes y a las personas con discapacidad
0 con necesidades especiales.

Art 40: El proceso de seleccion de personal tendra
como objeto garantizar el ingreso de los aspirantes a
los cargos de carrera en la Administracion Publica, con
base en las actitudes y competencias, mediante la
realizacién de concursos publicos que permitan la
participacion, en igualdad de condiciones de quienes
posean los requisitos para desempefiar los cargos, sin
discriminaciones de ninguna indole.

Seran absolutamente nulos los actos de nombramiento
de funcionarios o funcionarias publicos de carrera,
cuando no se hubiesen realizado los respectivos
concursos de ingreso, de conformidad con esta Ley.

Ley del Estatuto de la Funcion Pablica (2002)

Fuente: Lozada (2013) (Continuacién)

Ha sido un gran avance dentro del contexto social; en virtud que en
Venezuela existian personas con limitaciones fisicas, motoras, sensoriales,
entre otras de la misma materia, las cuales no gozaban de los derechos
humanos fundamentales de un individuo como lo es la salud, la educacion, el
trabajo, en numerosos casos ni acceso a identidad tenia esa persona, este
hecho se ha subsanado como parte de la inclusién social hacia esa parte de
la poblacibn que ha desarrollado el Estado como politica para el

mejoramiento de la calidad de vida de todos los integrantes de la sociedad.

Se argumenta a través de estos articulos de orden juridico, que el

trabajo es un hecho social, en el cual todos los individuos sin discriminacion
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alguna, deberian ser participes del desarrollo econdmico de la nacion,
agregando que la discapacidad no debe ser vista como una limitante, sino
como una oportunidad para toda la sociedad, y que el Estado es garante de
la seguridad laboral de todos y cada uno de los trabajadores.

Se evidencia el compromiso por parte del Estado, en aras de garantizar el
pleno desarrollo del individuo al incorporarlo al proceso laboral; de manera
gue pueda ser participe en el crecimiento econémico y social del pais, sin
mas restricciones como las que anteriormente se hacian, producto del
desconocimiento y la insensibilidad, al pensar que las personas con
discapacidad debian ser objeto de segregacion, por tener capacidades
distintas al resto de la poblacion, esto ha permitido que sean tratados en
iguales caracteristicas al resto de trabajadores, para velar por el derecho al
trabajo participan activamente los Ministerios con competencia en la materia
con la finalidad absoluta de cumplir cada una de las disposiciones contenidas

en la normativa vigente.

Bajo estos planteamientos el Estado propicia que el empleador inserte el
mayor numero de personas al entorno socio laboral, aunado a esto es
importante acotar lo siguiente; no es solo por el hecho de cumplir con un
namero, sino que se trata de ofrecer la oportunidad de contribuir con el
progreso del pais de acuerdo a sus capacidades, sin por ello cercenar los

derechos que por Ley les corresponden.

En atencion a la problemética expuesta debe de inspeccionarse a
menudo el cumplimiento de esta normativa; sobre todo en las pequefias y
medianas empresas, dentro de las cuales se ha evidenciado a través de
trabajos investigativos precedentes, mdultiples casos donde ciertos

empleadores efectian la insercion de personas con discapacidad; sin
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embargo las mismas no ejecutan labores propias en concordancia a las
habilidades y destrezas inherentes a la discapacidad, demostrandose que el
empleador solo incluye a esa fuerza laboral por cumplir con el marco
regulatorio vigente, cuestion que no es ética, pues se trata de valorar al ser
humano, resaltando que las personas sea cual sea su condicion constituyen

el activo mas importante de cualquier organizacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico comprende el conjunto de procedimientos l6gicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso investigativo, con el propésito
de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio a partir de los
conceptos tedricos.

Naturaleza de la Investigacion

El proceso investigativo exige el contacto directo con la realidad, pues es
lo que proporciona la indagacion justa y necesaria para alcanzar los objetivos
trazados en el planteamiento del problema, por tal razon todo investigador
debe responder a las interrogantes siguientes: ¢Como buscar, localizar,
procesar y razonar, cada uno de los planteamientos formulados para llevar a
cabo la investigacion, los cuales a través de una serie de procesos l0gicos,
operacionalizara en el cuadro técnico metodolégico, sirviendo de orientacion
para la elaboracion del instrumento correspondiente, el cual aportara

validez y confiabilidad al estudio propuesto.

De acuerdo a la revision exhaustiva realizada a través de fuentes
bibliograficas en relacién a los tipos de investigacion existentes para las
Ciencias Sociales, se determino que este estudio corresponde al tipo de
investigacion documental, para la cual se ha recopilado informacion valiosa
a partir de los antecedentes del tema en desarrollo, cuya finalidad ha sido
encontrar aportes teoricos, conceptuales, explicativos, que permitan

comparar y analizar los diferentes esquemas.
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En el mismo orden de ideas es considerada de tipo descriptiva, porque se
van a examinar los mecanismos de insercion que aplica la Direccion de
Recursos Humanos para las personas con discapacidad, o que permitir4
resefiar las caracteristicas del problema especifico, a su vez que medira
aunque sea de forma independiente conceptos, variables o dimensiones

correspondientes.

Estrategia Metodoldgica

Tomando en consideraciéon los objetivos de la presente investigacion, la
cual esta orientada a los mecanismos que se aplican hacia el proceso de
insercion laboral de personas con discapacidad, se procedidé a
operacionalizar las dimensiones o variables en ellos contenidas, toda la
informacion que fue arrojando el analisis respectivo, se agrupé de forma

concisa, en el cuadro técnico metodoldgico, que a continuacion se presenta.

Se inicio con la definicion de los objetivos especificos, luego se
estructuraron las dimensiones que representan las subcualidades, a las
cuales se establecieron los indicadores, que permitiran medir las variables
con mayor precision, dado que representan las caracteristicas o cualidades
de la realidad, de igual forma se agruparon los items, asi como los
instrumentos adecuados para esta tematica, y por ultimo las fuentes de
estudio a la cual se les aplicaran las técnicas e instrumentos de

investigacion.
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Cuadro N° 2

Cuadro Técnico Metodolégico

Describir la
situacion actual de
los mecanismos
que aplica la
Direccion de
Recursos
Humanos de una
Universidad

Venezolana hacia
la insercién laboral
de personas con
discapacidad

Mecanismos que

aplica la
Direccion de
Recursos
Humanos de una
Universidad
Venezolana hacia
la insercion
laboral de
personas con

discapacidad

Son los medios
de insercion
laboral que
garantizan el
desarrollo integral
de las personas
con discapacidad
de manera plena
y autéonoma de
acuerdo con sus
capacidades

1.1 Mecanismos de

inserciéon laboral
aplicados a las
personas con

discapacidad

1.2 Normativa legal
vigente que rige el

proceso de insercion
laboral de las
personas con

discapacidad

1.3 Incremento de
trabajadores con
discapacidad

1.4 Promociéon de la
insercién de
personas con
discapacidad

1.5 Politicas que se
implementan para la
insercion de

Preguntas
Cuestionario
(N° 1,2,3)

Preguntas
Cuestionario
(N° 4,5)

Pregunta
Cuestionario
(N° 6,7)

Pregunta
Cuestionario
(N°8)

Pregunta
Cuestionario
(N°9)

del

del

del

del

del

Direccién de
Recursos
Humanos de la
Universidad
Venezolana en
estudio

Trabajadores
adscritos a la
Direccién de
Recursos
Humanos de la
Universidad
Venezolana en
estudio

Revisién
Documental
(Fichaje)

Observacién
directa
(Registro de

notas)

Encuesta
(Cuestionario)

Fuente: Lozada (2013)
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Describir la
situacién actual de

los mecanismos
que aplica la
Direccion de
Recursos
Humanos de una
Universidad

Venezolana hacia
la insercién laboral
de personas con
discapacidad

Mecanismos que

aplica la
Direccion de
Recursos
Humanos de una
Universidad
Venezolana hacia
la insercion
laboral de
personas con

discapacidad

Cuadro N° 2-A

Cuadro Técnico Metodolbgico

Son los medios
de insercion
laboral que
garantizan el
desarrollo integral
de las personas
con discapacidad
de manera plena
y autonoma de
acuerdo con sus
capacidades

personas con
condiciones

especiales

1.6 Desarrollo de las
capacidades de las

personas con
condiciones
especiales

2.1 Reinsercion
laboral

2.2 Readaptacién
profesional

2.3 Reorientacion
ocupacional

3.1 Programas
permanentes de
capacitacion para las
personas con

discapacidad

Pregunta
Cuestionario
(N°10,11,12)

Pregunta
Cuestionario
(N°13)
Pregunta
Cuestionario
(N°14)
Pregunta
Cuestionario
(N°15)

Pregunta
Cuestionario
(N°16)

del

del

del

del

del

Direccion de
Recursos
Humanos de la
Universidad
Venezolana en
estudio

Trabajadores
adscritos a la
Direccién de
Recursos
Humanos de la
Universidad
Venezolana en
estudio

Revisién
Documental
(Fichaje)

Observacién
directa
(Registro de

notas)

Encuesta
(Cuestionario)

Fuente: Lozada (2013) (Continuacién)
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Cuadro N° 2-B

Cuadro Técnico Metodolbgico

Identificar las | Fortalezas y | Es la descripcion | 1.1 Formas  de | Preguntas del | Direccion de | Revision
fortalezas y | debilidades de los | de  brechas vy | ingreso Cuestionario Recursos Documental
debilidades de los | mecanismos de | oportunidades 1.2 Fases del | (N°17,18,19, Humanos de la | (Fichaje)
mecanismos de | insercién laboral | existentes en los | proceso de ingreso 20,21) Universidad
insercion  laboral | aplicados hacia | mecanismos de | 1.2.1 Seleccién Venezolana en | Observacion
aplicados por la | las personas con | insercion laboral | 1.2.2 Reclutamiento estudio directa
Direccion de | discapacidad aplicados hacia | 1.2.3 Contratacion (Registro de
Recursos las personas con | 1.2.4 Induccién Trabajadores notas)
Humanos de una discapacidad. adscritos a la
Universidad 2.1 Trabajadores | Preguntas del | Direccion de Encuesta
Venezolana hacia certificados por el | Cuestionario Recursos (Cuestionario)
las personas con CONAPDIS (N°22,23) Humanos de la
discapacidad. Universidad

2.2 Registro de la | Preguntas del | Venezolana en

institucion  ante el | Cuestionario estudio

CONAPDIS (N°22,23)

2.3 Equiparacién de | Preguntas del
oportunidades  con | Cuestionario
respecto a los | (N°19,24)
trabajadores
convencionales

Fuente: Lozada (2013) (Continuacién)
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Cuadro N° 2-C

Cuadro Técnico Metodoldgico

copmaitcos | sy | Creon | et R | R mentos

Identificar las | Fortalezas y | Es la descripcion | 3.1 Discriminacion Preguntas del | Direccion de | Revision
fortalezas y | debilidades de los | de  brechas vy | 3.2 Higiene Cuestionario Recursos Documental
debilidades de los | mecanismos de | oportunidades 3.3 Seguridad (N°,25,26, Humanos de la | (Fichaje)
mecanismos de | insercién laboral | existentes en los | 3.4 Ergonomia 27,28,29, Universidad
insercion  laboral | aplicados hacia | mecanismos de | 3.5 Infraestructura 30,31,32) Venezolana en | Observacion
aplicados por la | las personas con | insercion laboral | 3.6 Saneamiento estudio directa
Direccion de | discapacidad aplicados  hacia | basico (Registro de
Recursos las personas con | 3.7 Barreras Trabajadores notas)
Humanos de una discapacidad. existentes adscritos a la
Universidad ' Direccion de Encuesta
Venezolana hacia Recursos (Cuestionario)
las personas con Humanos de la
discapacidad. Universidad

Venezolana en

estudio

Fuente: Lozada (2013) (Continuacién)
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Cuadro N° 2-D

Cuadro Técnico Metodologico

copmaitcos | tasor 0 | Creen | ndeeteres | feme | R os

Describir las | Caracteristicas de | Es el estudio de | 1.1 Tipos de | Preguntas del | Direccion de | Revisién
caracteristicas de | la poblacion | las diversas | discapacidad Cuestionario Recursos Documental
la poblacion laboral | laboral con | caracteristicas 1.2 Discapacida- (N°33,34,35, Humanos de la | (Fichaje)
con discapacidad | discapacidad que agrupan a las | dades presentes en | 36,37,38, Universidad
perteneciente a la | perteneciente a la | personas con | los trabajadores 39,40) Venezolana en | Observacion
Direccion de | Direccion de | discapacidad de | 1.3 Causas que estudio directa
Recursos Recursos la poblacion | originaron la (Registro de
Humanos de una | Humanos de una | laboral adscrita a | discapacidad Trabajadores notas)
Universidad Universidad la Direccion de | 1.4 Factores que adscritos a la
Venezolana Venezolana Recursos influyen en el Direccion de Encuesta
Humanos de la | entorno socio laboral Recursos (Cuestionario)
Universidad 1.5 Interaccién con el Humanos de la
Venezolana puesto de trabajo Universidad
1.6 Funciones de Venezolana en
acuerdo a la estudio

discapacidad
presentada por el
trabajador

Fuente: Lozada (2013) (Continuacién)
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Poblacién y Muestra

La Poblacién se refiere a los elementos que se pretende investigar, sean
estas personas, cosas u objetos, constituyendo el universo de estudio finito o
infinito, por lo cual para lograr los objetivos de este proyecto se tomaran
como unidad de analisis a los trabajadores con discapacidad de la Direccion

de Recursos Humanos de una Universidad Venezolana.

Por otra parte la Muestra constituye la parte representativa de una
poblacién cuyas caracteristicas deben reproducirse lo mas exactamente
posible, como sefala Sierra Bravo (1988), “el tamafio de la muestra ha de
alcanzar determinadas proporciones minimas, fijadas estadisticamente
segun las leyes experimentales de la probabilidad”, todo dependera de la

amplitud del universo y del procedimiento que se ejecute. (p.226).

Colectivo a Investigar

El presente estudio, el cual tiene como objetivo general analizar los
mecanismos de insercion laboral para las personas con discapacidad que
aplica la Direccidon de Recursos Humanos de una Universidad Venezolana; y
en funcion de sus objetivos especificos, la poblacion estuvo conformada por

cincuenta (50) personas, tanto por hombres como por mujeres.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de la Informacion

Constituyen los medios a utilizar en el desarrollo investigativo, con la
finalidad de alcanzar los requisitos establecidos en el paradigma cientifico en

funciébn de las interrogantes planteadas, lo que permitirA presentar de

74



manera analitica y critica cada una de las fuentes investigadas, resultan de
vital importancia para el investigador, porque hacen que obtenga la
informacion precisa del tema en relacion, podria decirse que “lo acerca a la
realidad”, conduciéndolo a las causas que originan el problema, para que
formule los correctivos necesarios, a fin de registrar toda la indagacién

recolectada en el Instrumento adecuado.

Para la presente investigacion se utilizaron las Técnicas Documentales, a
partir de una lectura general de fuentes bibliograficas, a través de las cuales
se observaron hechos de interés y notabilidad, se verifico la autenticidad del
documento consultado, luego se juzgo y resumié analiticamente cada
antecedente encontrado, de esa forma se procedio a delimitar el contenido
de lo que se precisa estudiar, esta técnica se realiz6 a traves del subrayado,
citas y notas de referencias bibliogréaficas, busquedas a través de la Internet

en paginas académicas confiables.

En segundo orden se aplicaron las Técnicas de Relaciones Individuales
y Grupales, las cuales de acuerdo a Balestrini (2006), “permiten la
observacion de la realidad y exigen respuestas directas de los sujetos
estudiados a través de la aplicacidon de instrumentos bien sea de manera oral

0 escrita, por medio de encuestas, entrevistas, cuestionarios”, (p.148).

Se comenzod por la observacion directa, donde se verifico la forma en la
cual se desenvuelven las personas con discapacidad en el entorno laboral,
llevando un registro de notas, donde se acumulo la informacion a través del
dialogo directo de la interaccién personal, con toda la informacién obtenida,
se desarrollo el cuestionario para la muestra de la poblacién, que consto de
una serie de preguntas previamente disefiadas; a través del cual las
personas encuestadas expresaron su punto de vista con respecto al tema

planteado.
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Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacidn

El nivel de validez de un método se juzga por el grado de coherencia
interna de los resultados y por la ausencia de contradicciones con resultado
de otras investigaciones. Es asi como Martinez, (1999) destaca que:

Una investigacion tiene alto nivel de validez si al
observar, medir o apreciar una realidad y otra; es decir,
gue la validez puede ser definida por el grado o nivel en
gue los resultados de la investigacion refleja una
imagen clara y representativa de una situacion. (p.119)

Al respecto Hernandez & Otros, (2000:243) sefialan que la validacion en
términos generales se refiere a “el grado en que un instrumento mide la
variable que permite medir’. En este sentido, la validacion (Ver anexos A2,
A3, A4), fue determinada segun el juicio de tres (3) expertos, los cuales son
especialistas de la Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad de
Carabobo, en sus distintas areas como: Estadistica, Sociologia, Recursos

Humanos.

Confiabilidad

Se refiere al grado en que las mediciones de un instrumento de
recoleccion de datos son precisas y libres de errores. Esta puede ser
expresada numéricamente a través del coeficiente Alpha de Cronbach, el
cual su escala oscila entre cero (0) y uno (1); es decir, pertenece al intervalo
cerrado [0,1]. Este coeficiente implica que cuando un instrumento esta
cercano al cero (0) su grado de confiabilidad es bajo y mientras mas cerca
esté del uno (1) el grado de confiabilidad es alto, por tanto los resultados

obtenidos del instrumento son fiables.
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Tal y como lo expresa Chourio, citado por Mata (2006:189): “cualquier
instrumento de recoleccion de datos que sea aplicado por primera vez y
muestre un coeficiente de confiabilidad de al menos 0.60 puede aceptarse

como satisfactoriamente confiable”.

En este sentido, la confiabilidad (Ver anexos), fue determinado por el

método de Alpha de Cronbach, el cual esta representado por la siguiente

férmula:
a=k 1-3YSi?
k-1 St?
a = Alpha de Cronbach
Kk = Numero de items del Instrumento
$Si? = Sumatoria de la Varianza por items
St?* = Varianza Total

Técnica de Analisis de los Datos

Las técnicas de analisis de datos son para Arias, (2004:45) “aquellas
técnicas por medio de las cuales se presentan e interpretan los resultados
obtenidos con la aplicacién del cuestionario.” Es por ello, que la técnica que
se utilizara para el desarrollo de esta investigacion la estadistica descriptiva,

por medio del analisis cuantitativo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Luego de recolectar los datos relacionados respecto a la problematica
planteada, se despliega un andlisis a través del cual se logra encontrar una
solucién viable al mismo y resolver las interrogantes precisadas al inicio de la

investigacion.

En concordancia con esto, se desarroll6 un analisis cuantitativo, el cual es
un proceso estandarizado y busca recoger informacion sobre las
particularidades del tema investigado. Ademas, éste permite analizar de

manera general la informacion obtenida.

Con respecto al andlisis de los datos Balestrini, (2001) sefala que:

Al culminar la recoleccion de informacion los datos han
de ser sometidos a un proceso de tabulacion que
permitira recontarlo; antes de introducir el analisis
diferenciado a partir de los procedimientos estadisticos
y posibilitar la interpretacion y el logro de conclusiones
a través de los resultados obtenidos. (p. 92)

El andlisis e interpretacion de los datos, es el medio donde el investigador
a juicio de lo manifestado por la poblacion, infiere y discierne los hechos que
acontecen, esto es posible a través de la sistematizacion de los elementos
como los gréficos que permite al intérprete analizar en forma concisa y

precisa los resultados arrojados.

En primer lugar como técnica de recoleccién de informacién, se realizd

una entrevista semiestructurada, apoyandose en el cuestionario como
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instrumento de registro de datos (ver anexo A), dirigido a la Direccion de

Recursos Humanos de la institucion en estudio, lo cual determin6é lo

siguiente:

No se aplican mecanismos diferentes para las personas con
discapacidad; la seleccion y el reclutamiento del personal
administrativo se efectla a través del Concurso Publico, de acuerdo al
Estatuto de la Funcion Publica; si cumple el perfil requerido la persona
participa en el mismo, el personal obrero se rige por la Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), en el

mismo sentido si se adecua al perfil del cargo no hay limitante.

La Direccion de Recursos Humanos considera que el Estado al
establecer un numero de insercion laboral del 5%; no garantiza el
desarrollo personal ni la equiparacion de oportunidades para la
persona con discapacidad; puesto que ese porcentaje va determinado
por una serie de factores; entre ellos la estructura organizativa de la
institucion, concatenadas con la descripcion de cada una de las
funciones del cargo vacante, la incorporacion al puesto del trabajo

debe de ser acorde a sus capacidades.

Poseen personal con discapacidad de acuerdo a la necesidad de
vacante existente, sefialando que para el proceso de seleccidon y
reclutamiento han sido tomadas en cuenta todas las personas que se

han postulado sin discriminacion en algun aspecto.

Continuamente la instituciéon a través del Dpto. de Adiestramiento

fomenta el desarrollo profesional a través de cursos de capacitacion
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como talleres y/o cursos para todo el personal de la institucion,

incentivando de forma particular a las personas con discapacidad.

Hay casos de trabajadores convencionales que han pasado a tener
algun tipo de discapacidad, a estas personas se les ha ofrecido
reorientacion ocupacional dentro de las posibilidades de la institucion.

Se aplican los programas de induccién para todo trabajador de nuevo
ingreso, sea cual sea su condicion, esto se hace con la finalidad de
gue la persona conozca la institucion, los fines y el funcionamiento de
la Unidad de Trabajo a la que estara adscrito, en especial las
atribuciones, deberes y responsabilidades que le concierne, adicional
a ello se le explican los riesgos a los cuales esta expuesto en sus

actividades diarias.

No existe discriminacion hacia la persona con discapacidad, ni en el
trato ni en lo referente a la actividad que realice; por el contrario se

intenta crear conciencia del tema.

AuUn se esta realizando el proceso de registro de trabajadores ante los

entes gubernamentales encargados en materia laboral.

En la medida de lo posible; tomando en consideracion el presupuesto
nacional asignado para las Universidades, se realizaran mejoras en la
infraestructura de la instituciébn, con la finalidad que todos los
trabajadores sin distincion alguna tengan unas instalaciones de

calidad, se observo una remodelacién en los espacios.
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e Los tipos de discapacidad méas frecuentes corresponden a las de tipo

visual, fisico-motoras y cognitivas.

e Las causas que originaron dichas discapacidades de acuerdo a lo
informado fue las visuales por el uso continuo de la computadora, las
fisico- motoras por enfermedades degenerativas y por accidentes de

transito y la cognitiva es de origen congénito.

En segundo lugar, se aplicd un cuestionario con una serie afirmaciones
tipo escala de Lickert a los trabajadores adscritos a la Direccion de Recursos
Humanos de la Universidad Venezolana en estudio, como complemento de
la investigacion el cual consta de cuarenta (40) items (ver anexo Al), del cual

se resume a continuacion el andlisis grafico respectivo:

ftem N° 1
MECANISMOS DE INSERCION
EXISTENTES
8% ETA
2% =DA
NAND

=D

=TD
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Interpretacion

De acuerdo al item planteado acerca de cuan informado esta el personal
gue labora en la institucibn con respecto a los mecanismos de insercién
laboral existentes para las personas con discapacidad; se evidencia que el
58% de la poblaciéon total, considera estar en Desacuerdo, con relacién a
coémo se efectla el ingreso de personas con caracteristicas especiales al
entorno socio laboral, esto es debido a que no existen mecanismos de
inclusion en este sentido, ciertamente la institucion cuenta con personal que
presenta discapacidad; no obstante no derivan de las nuevas politicas que
rige el marco regulatorio vigente para el Estado Venezolano, diagnostico que
permite exhortar a los encargados de gerenciar el talento humano de la
Universidad estudiada, hacer una revision en este aspecto con el propdsito
de ofrecer oportunidades de desarrollo profesional al resto de la poblacion
con discapacidad que aspira un empleo en la administracién publica, en
consonancia con la estructura organizativa de la institucion y las necesidades

existentes en puestos vacantes.

ftem N°2

RECLUTAMIENTOY SELECCION EFICAZ
6%

_—2% wTA

= DA
NAND

=D

=TD
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Interpretacion

El item que se plante6 corresponde a cuan eficaz los trabajadores
consideran que se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de
personas con discapacidad a la institucion por parte de la Direccion de
Recursos Humanos; la cual estda ampliamente relacionada con el item
anterior, el resultado arrojé que el 64% de la poblacién encuestada considera
estar en Total Desacuerdo en que sea efectivo el proceso de provision de
personas con caracteristicas especiales, esta aseveracion obedece al hecho
de que no existen mecanismos de insercion laboral especificos para la
poblacién afectada, el proceso de captacion de personal se realiza a traves
de Concursos Internos y Externos, tal cual lo dispone la Ley del Estatuto de
la Funcion Puablica para el sector publico, sin menoscabo alguno de acuerdo

a los preceptos constitucionales vigentes.

ftem N°3

MECANISMOS DEINGRESO
BAJO OTROS LINEAMIENTOS

=TA

= DA
NAND

=D

=TD
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Interpretacion

De acuerdo al grafico presentado se desprende que el 34% de las
personas encuestadas en relacién a la premisa de que la institucion
eventualmente adaptara otros lineamientos distintos al Concurso Publico
para insertar laboralmente personal administrativo con discapacidad;
expresaron estar en Total Desacuerdo ante este planteamiento;
argumentando su respuesta en que la forma de ingreso a las organizaciones
gue dependen del Estado se hace exclusivamente a través de dicho
mecanismo, tal cual se viene realizando desde la entrada en vigencia de la
Ley del Estatuto de la Funcion Pudblica, a su vez indicaron que todas las
personas deben tener igualdad de condiciones y el concurso no cercena
tales derechos; por lo tanto consideran que no hay mecanismo mas efectivo
gue el mencionado; no obstante es conveniente hacer una revision puesto
que el 12% de la poblacion encuestada indico estar en Desacuerdo
arguyendo que deben implementarse otras estrategias distintas pero
eficaces, que permitan mayor incorporacion de personas con discapacidad a

la institucion.

ftem N°4

PORCENTAJE EXIGIDO POR LA
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Interpretacion

El 44% de la poblacién encuestada indico estar Totalmente de Acuerdo
en que exista una Regulacion Juridica que exija insertar mayor niumero de
personas con discapacidad al entorno laboral en aras del proceso productivo
de la sociedad; razonamiento altamente positivo debido a que el individuo ha
tomado a través de los afios conciencia, solidarizandose con sus
semejantes; acotaron en el cuestionario que se les realizé; que no es solo un
namero porcentual en particular que debe acatarse segun lo establece la
Ley; sino que, por el contrario el empleador eficazmente ofrezca
oportunidades ecuanimes de desarrollo competitivo, de acuerdo a las
condiciones de la persona, para que objetivamente tenga valor el proceso
gue ha venido ejecutando el Estado, en pro de mejorar la calidad

socioproductiva de este grupo de personas vulnerables.

ftem N°5

NUMERO DE TRABAJADORES

2%
//;TA
= DA
NAND
=D
ETD

Interpretaciéon

Un 56% de la poblacion encuestada, afirma estar en Desacuerdo en

relacion a que en la actualidad el porcentaje que exige la normativa legal en
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Venezuela del 5% este ajustado al numero de real de trabajadores con
discapacidad presente en la institucién; acotando que el personal que se
desempeiia se ajusta a las necesidades existentes de la estructura
organizacional; a su vez sefialan que mas all4 de una cifra que estipule el
Estado; lo fundamental para garantizar la insercion es que el empleador
ofrezca oportunidades de calidad a esa parte de la poblacién, tomando en
cuenta que el puesto de trabajo debe ser apropiado a las capacidades del
individuo, y que la infraestructura debe del mismo modo estar acorde a esas
caracteristicas, en reiteradas ocasiones las organizaciones insertan personas
para no ser penalizados por la Ley vigente, pero no lo hacen para garantizar

el desarrollo integral de la persona afectada.

ftem N°6

INCREMENTO TRABAJADORES
OBREROS CON DISCAPACIDAD

6% ETA
—4% mDA
NAND
=D
=TD

Interpretacion

El 58% de los trabajadores de la institucion a la cual se le hizo el estudio;
respondio estar en Desacuerdo en que se haya incrementado el personal
obrero con discapacidad, luego de ser promulgada por el Estado Venezolano
en el afo 2007 la Ley para las Personas con Discapacidad, basicamente

obedece a que las organizaciones publicas dependen de un presupuesto
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nacional para la creacion de nuevas vacantes dentro de la estructura, y como
se argumentd en el item anterior no es insertar personal por cumplir un
lineamiento legal, son numerosos factores que se deben de tomar en

consideracién para promover las oportunidades de empleo.

ftem N°7

INCREMENTO TRABAJADORES
ADMINISTRATIVO CON
DISCAPACIDAD
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Interpretacion

El 58% de los trabajadores de la institucion a la cual se le hizo el estudio;
respondio estar en Desacuerdo en que se haya incrementado el personal
administrativo con discapacidad, luego de ser promulgada por el Estado en el
afio 2007 la Ley para las Personas con Discapacidad, esto obedece a que la
organizacion tenia en su némina trabajadores con condiciones distintas,
guienes ingresaron en afios anteriores a cargos especificos ofertados a
través de concursos publicos, lo que evidencia que se le ha proporcionado
oportunidades laborales a todo aquel que relna la descripcion genérica de

funciones a la vacante disponible.
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ftem N°8

PROMOCION DE LA
INSERCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
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=D

ETD

Interpretacion

Se observa que el 40% de la poblacion argumenta estar en Desacuerdo
con respecto a que la Direccibn de Recursos Humanos promueva la
insercion laboral a las personas con discapacidad; en contraposicion a un
18% que indicaron no estar Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, puesto que no
conocen algunos lineamientos de la Direccion en materia de inclusion a
personas con discapacidad, por lo general la administracion publica ya venia
contando con personal con discapacidad desde antes de entrar en vigencia
la Ley que regula los mecanismos de insercion laboral, cuestion que es
loable, sobre todo teniendo conocimiento de las reducciones presupuestarias
gue han venido tolerando desde afios anteriores, primordialmente lo que se
ha propiciado es el hecho de mejorar las condiciones de trabajo, a su vez el
incentivar a que estas personas se capaciten en aras de mejorar como seres

integrales a la sociedad actual.
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item N°9 .
POLITICA DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
4%

ETA

u DA

" NAND
=D
=TD

Interpretacién

El 52% de la poblacion que participd en la encuesta para esta
investigacion indican; Total Desacuerdo de estar informados acerca de
Politicas que haya implementado la Direccion de Recursos Humanos con el
propésito de ofrecer oportunidades de empleo a las personas con
discapacidad, esto motivado a que no existen mecanismos especificos para
la insercion laboral de personal con caracteristicas distintas, todos los

candidatos a cargos vacantes participan en igualdad de oportunidades.

ftem N° 10
DESARROLLO DENUEVAS HABILIDADES
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=D
=TD

4%
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Interpretacion

Con respecto a esta variable el 36% de los encuestados dijo estar De
Acuerdo en que la Direccion de Recursos Humanos; propicia en la poblacién
laboral con discapacidad el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas; lo
cual es altamente significativo, en contraposicién esta un 24% quienes
responden estar en Desacuerdo con el planteamiento, esto demuestra que
muchas veces el resto de la poblacibn no toma en consideracién que las
responsabilidades que se le colocan a un trabajador en la funcion que
desempeiia ya representa una habilidad y una destreza importante para su
desarrollo profesional.

ftem N° 11
DESARROLLOINTEGRAL DEL TRABAJADOR

0% _—0%
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Interpretacion

A través de este item con una valoracion del 70% de Total Acuerdo; se
evidencia que la Direccion de Recursos Humanos garantiza la proteccion al
pleno desarrollo integral del trabajador con discapacidad, lo cual es
satisfactorio para el desempefio laboral; como resultado genera motivacion y

seguridad al realizar la funcion pertinente al cargo que representa dentro de
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la institucion, incentivando a que el individuo actué de manera plena vy
autbnoma en consonancia a sus capacidades, lo que sin duda alguna

proyecta estandares altos de productividad en los procesos que se ejecutan

diariamente.
ftem N° 12
INCENTIVO A QUE EL TRABAJADOR SE
DESARROLLE
0% 0%
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NAND
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Interpretacion

El resultado que arroj6 este planteamiento indica que el 50% de la
poblacién esta De Acuerdo en que la Direccion de Recursos Humanos ha
incentivado al trabajador con discapacidad a desarrollar y a mejorar sus
capacidades, y/o destrezas con el propésito de que obtengan desarrollo
personal, a su vez puedan proyectarlo al &mbito personal, este resultado es
altamente positivo para la gerencia porque demuestra que es importante
para la institucién el talento humano sin importar las condiciones que cada
uno de ellos presente, se considera de modo particular que estan

comprometidos en proveer al trabajador de mayores conocimientos.
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ftem N°13
0% _ REINSERCION LABORAL
(1)
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Interpretacién

La poblaciéon encuestada considera en un 78% Total Acuerdo ante la
variable de reinsercion laboral a las personas con discapacidad; y objetaron
gue nadie esta exento de algun accidente o enfermedad degenerativa, por lo
cual valoran el reingreso a una fuente de trabajo que les asegure; adicional a
la remuneracién por contraprestacion laboral, el sentirse utiles a la sociedad.
Es satisfactorio para esta investigacion el hecho de que las personas se
muestren receptivas ante esta premisa considerando que en décadas
anteriores la discapacidad era sefialada y condenada por gran parte de la
colectividad, afortunadamente por los Marcos Regulatorios vigentes se ha ido
concientizando y sensibilizando a la sociedad en general acerca de esta

problematica.
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ftem N°14
READAPTACION PROFESIONAL
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Interpretacién

El 42% respondié estar en Total Acuerdo, es un porcentaje altamente
significativo para esta investigacion, como efecto de que la Direccién de
Recursos Humanos ha fomentado la readaptacion profesional para los
trabajadores que por diversas circunstancias padecen de alguna
discapacidad, adicional a ello la poblacion expres6 que la Universidad
Venezolana en estudio valora al trabajador desde lo humano; lo que asegura

la integracion e inclusion socio laboral.

ftem N°15

REORIENTACION OCUPACIONAL
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=D
ETD

93



Interpretacion

El 32% expresé su Desacuerdo ante el planteamiento de que en la
actualidad se estén dictando charlas de reorientacion profesional hacia los
trabajadores con discapacidad a través de la Direccion de Recursos
Humanos; por lo que exhortaron a la gerencia tomar en consideracién esta
variable para asi ayudar a la poblacién afectada; si bien es cierto que han
fomentado la reinsercion y readaptacion ante casos especificos de
trabajadores, de la misma manera seria de valiosa utilidad la planificacion de
talleres, con el fin de aportar nuevas herramientas que les permitan ser
mayormente productivos al mismo tiempo mantenerlos actualizados en

temas de interés a su condicion.

ftem N° 16
PROGRAMAS DE CAPACITACION
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Interpretacion

El 46% de los trabajadores encuestados consideran estar De Acuerdo en
gue la Direccion de Recursos Humanos desarrolle e implemente cursos de

capacitacion para las personas con discapacidad, con el propdsito de
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mejorar continuamente sus actividades laborales; asimismo trasciende en su
desarrollo personal, se pudo conocer que involucran a toda la poblacién
laboral, por lo cual se infiere el interés que tienen como institucion ante el
conocimiento y el perfeccionamiento profesional de sus trabajadores, es un
resultado altamente positivo dado que propicia la motivacion en los mismos,

haciéndolos ser participes en el desarrollo estratégico de la organizacion.

ftem N° 17

CONCURSO PUBLICO
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Interpretacion

Un 50% de la poblacién laboral participantes de la encuesta, consideran
estar Totalmente de Acuerdo en que los Concursos Publicos que se aplican
en la Administracion Publica para el ingreso de personal administrativo,
permiten sin menoscabo alguno la participacion en igualdad de condiciones
de cualquier aspirante al cargo ofertado, es un porcentaje significativo dado
gue demuestra el respeto por parte de la Direccion de la institucién hacia la
promocién, proteccion y aseguramiento efectivo de la inclusiébn hacia las

personas con discapacidad.
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ftem N° 18

PERSONAS CALIFICADAS
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Interpretacién

El 60% de la poblacién ha indicado estar Totalmente de Acuerdo ante el
hecho de que se ha insertado laboralmente a personas con discapacidad
para desempefiar cargos claves dentro de la Direcciébn de Recursos
Humanos; es satisfactorio que en los procesos de seleccién y reclutamiento
de personal tomen en cuenta las habilidades y/o destrezas de las personas;
lo que conlleva a afirmar que ninguna discapacidad es limitante al momento
de concursar para una vacante disponible, lo importante en este
procedimiento es el conocimiento pero sobre todo la actitud que tiene la
persona para asumir retos organizacionales y la disposicién que tiene la

gerencia para promocionar el talento humano.
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ftem N° 19
DESEMPENO LABORAL

4%
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Interpretacién

El desempefio laboral es el resultado del trabajador en concordancia con
los propésitos organizacionales; y se considera altamente significativo que el
52% de los individuos encuestados opine que estan De Acuerdo en que la
persona con discapacidad desempefie actividades laborales de acuerdo a
sus capacidades; lo que refleja la concientizacibn que existe ante esta
problematica social, puesto que la discapacidad no es limitante para llevar a
cabo las distintas funciones del entorno laboral, es importante acotar que hoy
en dia numerosas personas con capacidades distintas estan
sobresalientemente preparadas para asumir complejas responsabilidades,
todo ello ha requerido esfuerzos importantes por parte de estos individuos
gue vencieron de una u otra forma situaciones de indole social que en
décadas anteriores cercenaba derechos tan fundamentales como lo es el

derecho a un trabajo decente que les permitiera desarrollar su potencial.
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ftem N° 20

PROGRAMAS DE INDUCCION
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Interpretacién

Un total del 32% de la poblacién encuestada expresé estar De Acuerdo
en que la Direcciéon de Recursos Humanos fomente los programas de
induccidn para las personas con discapacidad de nuevo ingreso, no obstante
en sus argumentos exhortan a que la Direccion planifique y ejecute nuevos
esquemas para mejorar el procedimiento, sobre todo plantean que se de
mayor atencion a la parte de seguridad e higiene en el trabajo, sugieren que
al momento del ingreso se les entregue el Andlisis de Seguridad en el
Trabajo (AST); la induccion es de vital importancia para el proceso de
reclutamiento y seleccion de personas de cualquier organizacion, porque
permite que el trabajador se adapte de forma eficaz y eficiente al proceso
productivo, por lo que se considera deberian tomar los correctivos

necesarios.
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ltem N° 21 PROCEDIMIENTOS DE INSERCION LABORAL
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Interpretacién

50% del total de las personas encuestadas formularon estar Totalmente
de Acuerdo en relacién a la premisa de los procedimientos que se ejecutan
para la insercion laboral, presentan numerosas debilidades, dentro de las
cuales se refirieron al hecho de que perciben por parte de Recursos
Humanos; poco interés en crear lineamientos que accedan mayores
oportunidades laborales para profesionales que padecen limitaciones de
salud, lo que permitiria adecuarlos a la dinamica laboral de la sociedad, en el
mismo sentido consideran que deberia existir comunicacion constante con
organizaciones dedicadas a trabajar con personas con discapacidad, con la
finalidad de preparar una base de datos para ampliar los procedimientos de

inclusion laboral.
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ftem N* 22 ENTES GUBERNAMENTALES
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Interpretacién

Se desprende de la informacion presentada en el grafico anexo, que el
46% de la poblacion laboral esta Totalmente en Desacuerdo con el hecho de
gue algun ente en materia gubernamental haya visitado la institucion con la
finalidad de revisar cada uno de los procedimientos a ejecutar en materia de
salud y riesgos laborales, por lo cual consideran conveniente que la
Direccion de Recursos Humanos fomente visitas reguladas para obtener

aportes y sugerencias necesarias para todos los trabajadores.

ltem N° 23 CONOCIMIENTO ACERCA DEL CONAPDIS
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Interpretacion

El 34% de las personas encuestadas esta Totalmente de Acuerdo en que
esta informada, acerca de la funcion en la sociedad del Consejo Nacional
para las Personas con Discapacidad (CONAPDIS); indicaron que se encarga
de coadyuvar en la atencion integral de las personas con discapacidad,
asimismo en la prevencion de la discapacidad y en la promociéon de los
cambios culturales que buscan garantizar el respeto de los derechos
fundamentales de cualquier ser humano en igualdad de condiciones, es un
resultado satisfactorio puesto que se evidencia el interés hacia los entes
encargados de velar por la participacién en la sociedad de personas con

caracteristicas diferentes.

ftem N°24

EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES
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Interpretacion

La equiparacion de oportunidades se observa cuando la organizacion
ofrece iguales oportunidades laborales a todo el conjunto de trabajadores,
previa evaluacion de su desempefio, el mejoramiento continuo de un

individuo permite la participacion ante nuevo retos organizacionales, es por
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esta razon que se ahondo en conocer si la Direccion de Recursos Humanos
de la institucion propicia esta variable, reflejando que el 42% de los
encuestados afirman estar Totalmente de Acuerdo, lo cual es significativo
para ambas partes considerando el hecho de que el empleador al no
discriminar a una persona por tener capacidades diferentes obtendra mayor
productividad, a su vez logra proyectar en el trabajador mayor grado
competitivo en sus destrezas habituales, resultando beneficioso para el
entorno laboral.

ftem N°25

DISCRIMINACION
2% 3% gy,
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Interpretacion

Un 80% de la poblacién ha informado estar Totalmente en Desacuerdo en
gue exista discriminacion hacia la persona con discapacidad por parte del
resto de compaferos de trabajo; por lo cual resulta un item importante pues
permite verificar el comportamiento social que se tiene hacia las poblaciones
mas vulnerables de una sociedad, es loable por parte de los compafieros de
trabajo la solidaridad ante los demas, el aceptar a las personas tal cual son,
sin limitaciones en ningun aspecto, porcentaje que propicia el desarrollo y la

integracion laboral.
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ftem N°26 EL TRATO DISCRIMINATORIO
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El item que se presenta para determinar que la persona con discapacidad

Interpretacién

en ningln momento deberia ser discriminada por su condicion, obtuvo el
54% lo que indica que la poblacion laboral encuestada esta Totalmente de
Acuerdo en que las mismas en ningin momento deben de ser discriminadas
por su condicion; es un resultado positivo que va estrechamente relacionado
con la aseveracion planteada en la premisa anterior donde se respeta a la
persona sin importar las condiciones complejas que pudiera estar
presentando, ante cualquier circunstancia el respeto es lo primordial en
cualquier tipo de convivencia sea esta laboral o familiar, no es facil asumir
una discapacidad por lo cual lo minimo que se espera de la sociedad es
comprension, afortunadamente las leyes contra la discriminacion ofrecen un

punto de partida para promover la inclusién al mundo laboral.
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ftem N° 27

0% ACTIVIDAD PRODUCTIVA
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Interpretacién

Un 52% ha sefialado estar en Total Desacuerdo en que la persona que
presente algun tipo de discapacidad no pueda realizar alguna actividad
productiva; por el contrario fundamentalmente por la promulgacion de la Ley
para las personas con discapacidad en el afio 2007 se ha venido observando
un alto indice de personas desempefiandose en distintas actividades de
indole laboral, asunto loable para este conjunto de la poblacién, lo cual
conduce a mejorar la empleabilidad de los trabajadores, la productividad en
cada uno de los procesos ejecutados a diario, y la inclusién al crecimiento

economico del pais.

ftem N° 28 ;
CHARLAS DE CONCIENTIZACION
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Interpretacion

La poblacion consultada expresé en un 50% estar en Total Desacuerdo
en que la Direccion de Recursos Humanos fomente charlas de
concientizacién contra la discriminacion hacia trabajadores con discapacidad,
se considera que no la realizan en la actualidad por los resultados obtenidos
en los items N° 25 y 26 donde expresaron que no existe discriminacioén en el
trato hacia los deméas compafieros por su condicion diferente; no obstante se
recomienda efectuarlas en una frecuencia no menor a 6 meses al afo con la
finalidad de aportar herramientas que pudieran resultar favorables para toda
la poblacion laboral, basicamente porque el individuo es un ser social que
continuamente se interrelaciona con otras personas por lo tanto con un
programa de charlas puede ayudar a otros congéneres en situaciones que lo

ameriten.

ftem N°29

CONDICIONES DE TRABAJO
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Interpretacion

Las condiciones de trabajo constituyen los aspectos organizacionales y
funcionales del entorno laboral representando el contexto general y especial

bajo el cual se realiza la ejecucion de tareas, para esta investigacion el 40%
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de los participantes en el cuestionario esta en Total Desacuerdo en relacién
a que las condiciones de trabajo y la accesibilidad en la institucion donde se
desenvuelven sean las apropiadas para las necesidades del trabajador con
discapacidad; es un resultado altamente negativo por lo cual se exhorta a la
Direccion aplicar los correctivos necesarios para la adecuacion de
infraestructuras y areas de acceso, tomando en consideracién que debe
asegurarse toda la proteccion y seguridad a la salud y a la vida contra todos
los riesgos y procesos peligrosos que puedan afectar a la poblacion laboral.

item N° 30

UTILES DE TRABAJO
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Interpretacion

El 44 % de los encuestados mencioné estar De Acuerdo en gque las
herramientas de trabajo y los equipos de proteccion personal que utilizan
diariamente son acordes a las necesidades del trabajador con discapacidad,
en este aspecto no presentan problematicas segun lo recabado en este
cuestionario; sin embargo es importante que se lleve a cabo una revision
para impulsar los correctivos necesarios que dieran lugar, ya que existe un

12% de trabajadores que sefialaron estar en Total Desacuerdo ante esta
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premisa, es un porcentaje relativamente bajo en proporcién al conjunto que

argumenta lo contrario pero sin duda conviene una consideracion.

ftem N° 31
INFRAESTRUCTURA
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Interpretaciéon

El 68% de la poblacion indica estar en Total Desacuerdo con el
planteamiento expuesto en este item el cual hace mencion a determinar si la
infraestructura de la institucion cumple con los requerimientos establecidos
en las Normas Covenin; esta problemética es competencia compartida entre
el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INSAPSEL), quien es el ente encargado de ejercer funciones de inspeccién
en las condiciones de seguridad y accesibilidad en el lugar de trabajo y la
Direccion de Mantenimiento de la institucion, por lo que se hace necesario el
diagnostico objetivo a fin de aplicar acciones correctivas; a través de un plan
de reestructuracion de areas comunes para los trabajadores y visitantes a la
institucién con el propésito de no ocasionar inconvenientes a la poblacion
con discapacidad, principalmente aquellos que tengan limitaciones fisico-

motoras.
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ftem N°32
BARRERAS QUE DEBEN SUPERAR
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Interpretaciéon

Multiples barreras han de superar las personas con discapacidad
guedando evidenciado al obtener 90% la opciéon Totalmente de Acuerdo,
estos obstaculos aluden a factores fisicos, actitudinales, comunicacionales,
intelectuales los cuales se ven reflejados en el acontecer diario de la
poblacion con discapacidad, este resultado merece una revision por parte de
la Direccidon de Recursos Humanos junto a cada uno de los supervisores y/o
coordinadores de area sin dejar de lado a los trabajadores para en conjunto

implementar correctivos para cada uno de los factores mencionados.

ftem N°33
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Interpretacion

El termino Discapacidad es comprendido por mas del 30% de la
poblacion estudiada, por lo cual al conocer lo que significa esta condicion
compleja en el ser humano las personas se muestran mas sensibles ante la
atencion de sus compafieros de trabajo, brindandoles apoyo y comprensién,
en consecuencia mejora la calidad de vida primordialmente por el respeto a
su dignidad.

[ftem N° 34
TIPOS DE DISCAPACIDAD
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Interpretacion

La poblacién en referencia indica con el 36%, estar Totalmente de
Acuerdo en tener nocion amplia de los tipos de discapacidades existentes en
concordancia con el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad
(CONAPDIS), esto conlleva a que por poseer el conocimiento pueden
prevenir situaciones que generaran limitaciones de la salud a futuro; a su vez
tiene mayor sensibilizacion para ayudar y comprender a los comparieros de

trabajo que padecen condiciones complejas.
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item N°35

CAUSAS DE LA DISCAPACIDAD
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Interpretacién

De la informacion presentada en el grafico se desprende que el 36% de
las personas encuestadas sefialan la alternativa Totalmente de Acuerdo en
conocer las causas que propician determinados grados de discapacidad en
un individuo particular; argumentando que las visuales la mayoria de las
veces es causada por el uso continuo de la computadora, debido a que
pasan mas de 6 horas frente a ellas, particularmente mencionan que asi
posean baja intensidad de brillo y contraste es dafiino para la vista, para el
caso de las tipologias fisico- motoras son producto de accidentes de transito

y conocen solo de un caso de autismo el cual es de caracter congeénito.
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item N°36

FACTORES QUE INFLUYEN
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Interpretacién

En consonancia con el item N° 32 este planteamiento arrojo que un total

de 90% esta Totalmente de Acuerdo en el que coexisten diversos factores

gue influyen dentro del entorno laboral, dentro de las cuales se encuentran

las barreras fisicas o urbanisticas ya que la infraestructura de la institucion

dificulta el normal desenvolvimiento de las funciones de los trabajadores con

discapacidad, a nivel actitudinal se presentan cuando un grupo reducido de

personas no considera la condicion de vulnerabilidad a la que se exponen, lo

cual podria tener repercusiones en la cultura organizacional.

ftem N°37

INTEGRACION LABORAL

=TA

= DA
"NAND
=D
=TD
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Interpretacion

Con referencia a este item se demostré que el 44% esta Totalmente de
Acuerdo en que se integra de manera positiva al trabajador con discapacidad
al entorno laboral; lo que se resume en que hay receptividad hacia las
personas sin importar su condicion de salud, tomando en consideracion los
valores de respeto y tolerancia hacia el resto de la sociedad que conforma el
entorno; lo cual es altamente positivo dado que propicia el clima
organizacional a través del trabajo en equipo que es una de las tendencias

gue actualmente a las organizaciones les aporta mayor productividad.

item N°38

INTERACCION LABORAL

=TA

= DA
NAND

=D

=TD

Interpretacion

El 46% del total encuestado afirmo estar en Desacuerdo en que la
Direccion de Recursos Humanos proporcione seguimiento a la persona con
discapacidad con el fin de verificar la interaccion laboral a las actividades que
realiza; por lo cual sugirieron aplicar un programa que fomente el estudio de
manera constante en este renglén, como por ejemplo las evaluaciones de
desemperio, las cuales determinan de manera objetiva el rendimiento de

cada una de las personas.
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item N° 39
DISCAPACIDADY ACTIVIDAD LABORAL

=TA

= DA
NAND

=D

=TD

Interpretacién

Un 40% de la poblacién esta De Acuerdo en que existe interaccion laboral
de acuerdo a la discapacidad que posee y la actividad que realiza en el
ambito laboral; por lo tanto el personal que tiene la institucion con
discapacidad esta ajustado a las caracteristicas de su condicion, es decir no
realiza actividades que pudieran perjudicar su capacidad; no obstante existe
un 24% que esta en Desacuerdo y es importante destacarlo porque conlleva
a establecer una revision en el desempefio de cada una de las personas con
discapacidad, ya que pudieran estar presentes brechas de orden

motivacional que negativamente implican fallas en los procedimientos diarios.
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ftem N°40

FUNCIONES REALIZADAS ACORDES A LA
DISCAPACIDAD

=TA

= DA
NAND

=D

=TD

Interpretacién

Un 54% de los trabajadores dicen estar Totalmente de Acuerdo en que
las actividades que ejecutan los trabajadores de la institucion con
discapacidad, se ajustan a las caracteristicas propias de su condicién; sin
embargo debe hacerse seguimiento constante para ofrecerles mejoras al
desarrollo profesional, fundamentalmente por el hecho de que por si solos no
toman la iniciativa de postularse a talleres de capacitacién y desarrollo por lo
cual es importante que sean motivados e invitados a actualizar su formacion

técnica.
A continuacion se esquematizan los items de acuerdo a cada obijetivo

especifico de manera que para el lector sea totalmente practico al momento

de interpretar la informacién:
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Tablas de estimacion de resultados Objetivo especifico N°1

Desde Hasta Refleja
0% 50% DEBILIDAD
50% 62,50% REGULAR FORTALEZA
62,50% 100% ALTA FORTALEZA
Desde Hasta Refleja
0% 25% ALTAMENTE NEGATIVO
25% 50% NEGATIVO
50% 75% POSITIVO
75% 100% ALTAMENTE POSITIVO
Iltems N° Porcentaje
obtenidos Incidencia Refleja
' 45,20% NEGATIVO DEBILIDAD
? 35,20% NEGATIVO DEBILIDAD
§ 51,60% POSITIVO REGULAR FORTALEZA
‘ 72,00% POSITIVO ALTA FORTALEZA
> 45,60% NEGATIVO DEBILIDAD
° 48,00% NEGATIVO DEBILIDAD
! 48,00% NEGATIVO DEBILIDAD
18 83,60% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA

En este objetivo se obtuvo un total de 55,20%, lo que representa una
regular fortaleza; se evidencia que deben mejorarse aspectos relacionados
con la inexistencia de mecanismos de insercion, lo que mejoraria en gran
medida el reclutamiento y la seleccién de personas con discapacidad, que
sin duda conduciria al aumento del nimero de trabajadores con condiciones
especiales en concordancia con las necesidades de la institucion; es positivo

gue los trabajadores encuestados consideren que la Direccién de Recursos

115




Humanos deberia adaptarse a otros lineamientos distintos al concurso

publico para el personal administrativo, de igual forma vale destacar que la

poblacion laboral actual observa con beneplacito que el Estado Venezolano

fomente la insercion del 5% de personas con discapacidad al sector

productivo; no obstante, reiteran que mas alld de un numero se deben

otorgar verdaderas oportunidades profesionales a fin de explorar las

potencialidades del individuo, como se refleja en esta investigacion que en su

némina destacan personas altamente calificadas en cargos de direccion.

Tablas de estimacion de resultados Objetivo especifico N°2

Iltems N° Porcentaje
obtenidos Incidencia Refleja

8 55,20% POSITIVO REGULAR FORTALEZA
9 38,40% NEGATIVO DEBILIDAD

10 60,80% POSITIVO REGULAR FORTALEZA
11 91,60% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
12 86,40% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
13 90,80% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
14 82,00% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
15 60,40% POSITIVO REGULAR FORTALEZA
16 80,00% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
17 79,20% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
19 81,60% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
20 67,60% POSITIVO ALTA FORTALEZA
21 77,60% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
22 33,20% NEGATIVO DEBILIDAD

23 69,20% POSITIVO ALTA FORTALEZA
24 74,40% POSITIVO ALTA FORTALEZA
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25 26,80% NEGATIVO DEBILIDAD

26 90,00% ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
27 29,60% NEGATIVO DEBILIDAD
28 36,80% NEGATIVO DEBILIDAD

De la informacién resefiada en las tablas anexas, se desprende que la
Direccién de Recursos Humanos de la Universidad en estudio, deberia tomar
en consideracion el disefio y ejecucion de politicas que promocionen
oportunidades de empleo para personas con discapacidad, en correlacion
con las necesidades propias de la institucion y el perfil de cada candidato, lo
indica el 65,47% del total general de la investigacion, lo cual representa una

alta fortaleza lo que sin duda es altamente significativo para la institucion.

En el mismo orden de ideas es importante que se implementen a través
del Dpto. de Capacitacion y Desarrollo, charlas de concientizacion a través
de las cuales se ofrezcan las herramientas necesarias que contribuyan a
mejorar la calidad de vida y la productividad del trabajador con discapacidad,
a su vez que el trabajador convencional aprenda a manejar situaciones que
se pudiesen presentar en su entorno familiar, recordando que ningun ser

humano esta exento de una discapacidad.

Se sefala de forma positiva la proteccién que otorga Recursos Humanos
al pleno desarrollo integral del trabajador con discapacidad, lo cual
trasciende en su desempefio e integracion profesional; en el mismo sentido
se valora el esfuerzo que realizan en pro de la reinsercion y la readaptacion
laboral de trabajadores que han sufrido algun tipo de imposibilidad a nivel de
salud, sin que ello implique cercenar la posibilidad de poder desenvolverse

de acuerdo a sus capacidades.
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Tablas de estimacion de resultados Objetivo especifico N°3

Iltems N° Porcentaje
obtenidos Incidencia Refleja

29 46,00% | NEGATIVO DEBILIDAD

30 73,60% | POSITIVO ALTA FORTALEZA
3 28,80% | NEGATIVO DEBILIDAD

3 98,00% | ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
33 66,40% | POSITIVO ALTA FORTALEZA
3 70,00% | POSITIVO ALTA FORTALEZA
% 70,00% | POSITIVO ALTA FORTALEZA
3 98,00% | ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
3 74,40% | POSITIVO ALTA FORTALEZA
38 46,00% | NEGATIVO DEBILIDAD

39 98,00% | ALTAMENTE POSITIVO ALTA FORTALEZA
40 71,20% | POSITIVO ALTA FORTALEZA

En este ultimo objetivo especifico se obtuvo un total de 70,03%, lo que
indica una alta fortaleza no sin antes dejar de resaltar las debilidades las
cuales no deben ser vistas como laboriosas de resolver por el contrario
corresponde atenderlas de manera inmediata a fin de corregir las brechas
gue alteran el desenvolvimiento de la dinamica laboral; es por ello que en las
condiciones de trabajo y accesibilidad, item que obtuvo un porcentaje
negativo, ya se han aplicado los correctivos necesarios en cuanto a
infraestructura, la sede donde funciona la Direccion de Recursos Humanos
fue reestructurada con la finalidad de que sus trabajadores contaran con
espacios dignos para su desempefio diario, en el mismo sentido se extrae el
item correspondiente a la interaccién laboral, en el cual es conveniente que
se evalué de manera continua las actividades del individuo; puesto que
podria estar presente el factor motivacional e incidir en el desarrollo laboral

del mismo.
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Dentro de todo el contexto investigativo se determind un 63,57%, nimero
gue representa altas fortalezas en cada una de las interrogantes que se
plantearon en la exploracion, la institucion cuenta con personal con
discapacidad altamente efectivo en sus funciones, con trabajadores
convencionales sensibles hacia las capacidades diferentes, sin
discriminacion en ningun sentido lo cual es positivo tomando en
consideracién que la discapacidad es un tema complejo de manejar y el
entorno venezolano a partir del afio 2007,a raiz de la promulgacion de la Ley
para las personas con discapacidad, es que considera abiertamente
involucrarse en la probleméatica e ir aportando soluciones a la sociedad en

general.

Se observa una gerencia de Recursos Humanos comprometida con el
talento humano, dispuesta a mejorar aspectos relacionados con nuevas
politicas de insercion laboral que involucraria mayor promocion al tema, de
igual forma presta atencion al area de capacitacion y desarrollo; cuya
finalidad es que la persona ascienda dentro de la institucion de acuerdo al
desempeiio, la Universidad Venezolana realiza enormes esfuerzos por
mantener una dinamica organizacional eficiente; no obstante conviene
resaltar que el Estado es garante de la consecucién de cada uno de los
objetivos organizacionales, por lo cual resulta importante que tome en cuenta
la asignacion de un presupuesto justo acorde a las necesidades de la
institucion; no se puede cumplir de manera amplia con un 5% de insercion

laboral, si el Estado no equipara los costos que implica una némina.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion, en la cual se plante6 como objetivo
general analizar los mecanismos de insercion laboral para las personas con
discapacidad que aplica la Direccion de Recursos Humanos de una
Universidad Venezolana, y luego de haber aplicado los instrumentos para la
recoleccion de la informacién, se puede concluir, de acuerdo a lo establecido

en el primer objetivo especifico de la investigacion que:

En atencion a los mecanismos de insercion laboral; no existen métodos
diferentes para las personas con discapacidad, aspirantes a ingresar en la
institucion, la Direccion de Recursos Humanos realiza la seleccion y el
reclutamiento de personal a través de los Concursos Publicos; tal cual lo
estipula el Estatuto de la Funcion Publica; se aplican en igualdad de
condiciones; si la persona cumple con el perfil requerido para el cargo
vacante ofertado, serd sometido a las pruebas y entrevistas establecidas, sin

discriminacion alguna.

v El caso del personal obrero, aunque no se rige por Concurso Publico
pues los ampara la Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT), de igual forma pasan por un proceso de

reclutamiento y seleccion sin variacion alguna.

v No existen Politicas que promuevan la insercion de personas con

discapacidad al entorno laboral.

v Se evidencia que la Direccibn de Recursos Humanos propicia el
desarrollo de nuevas habilidades y destrezas para todo el personal, a

través de cursos de capacitacion y adiestramiento, lo que genera nuevos
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conocimientos en la poblacion laboral; mejorando no solo

profesionalmente sino también en sus actitudes personales.

Del mismo modo, segun lo planteado en el segundo objetivo especifico,
se pudo constatar a través de la encuesta realizada a los trabajadores lo

siguiente:

Las formas de ingreso no pueden ser modificadas, en primer orden
porque son normativas legales tanto externas (Ley del Estatuto de la Funcion
Publica), como internas (Convenio Colectivo de Trabajo), lo que generaria
en la poblacion laboral situaciones de conflicto; no obstante deberia hacerse
una revision con el proposito de ofrecer otras estrategias de insercion para
este grupo de la poblacion, tomando en consideracion que son pocas las

probabilidades que obtenga el puesto una persona con discapacidad.

Se evidencio que aplican programas de induccidén para el personal de
nuevo ingreso lo cual es un aspecto fundamental para las fases del proceso

de contratacion.

Un gran numero de trabajadores no estan certificados ni registrados ante
el Conapdis; sin embargo la Direccion de Recursos Humanos explico que

estan trabajando en ese aspecto actualmente.

Existe equiparacion de oportunidades en aspectos de ascensos laborales,
bonificacién de los beneficios, desarrollo de carrera, lo cual es positivo para
el trabajador con discapacidad, quien dada sus circunstancias no se sentira

desmotivado.
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v

En el mismo sentido los trabajadores convencionales tienen la mayor
disposicién ante el comparfiero de trabajo con discapacidad; por lo tanto se
pudo observar que no hay conflictos de discriminacion de ningun tipo. Este

factor contribuye a un adecuado clima organizacional.

En aspectos de higiene y seguridad laboral se observa que la Direccion
de Recursos Humanos presenta una remodelacion en su infraestructura, las
oficinas cuentan con espacios modernos, iluminacién correcta, puestos de
trabajo acordes a la necesidad del trabajador, paulatinamente se han
adaptado a las Normas Covenin existentes para la construccion de
edificaciones en Venezuela, es un trabajo que auspicia la Direccion de
Mantenimiento e Infraestructura de la institucion; sin duda alguna aun falta
por mejorar y es a ello a lo que se refiere el 40% de los encuestados, la
infraestructura de los espacios contiguos necesitan una reestructuracion, lo
cual abarcaria las instalaciones sanitarias debido a que no se adecuan a las
caracteristicas que debe tener en la actualidad cualquier lugar publico,
sobretodo por las personas de la tercera edad jubiladas y/o sobrevivientes

gue acuden al Rectorado por razones personales.

Las barreras a las cuales estan expuestas las personas con condiciones
especiales son de orden fisicas, actitudinales, y comunicacionales, un
porcentaje aun no comprende ni se ha sensibilizado con la problematica

social como lo es la discapacidad.

Con respecto a lo sefialado en el tercer objetivo especifico planteado,

se concluyo lo siguiente:

v La mayoria de trabajadores convencionales comprende el término de

la discapacidad, abarcando las tipologias que existen asi como las
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causas que las originan, esto es importante dado que toman conciencia
acerca de las barreras a las cuales se siguen enfrentando hoy por hoy
las personas con discapacidad.

Los tipos de discapacidades existentes dentro de la poblacion laboral

son visuales, cognitivas y fisico-motoras.

No se hace seguimiento a la persona con discapacidad a fin de verificar

la interaccion laboral a las actividades que realiza.

Segun los datos que arrojo la exploracion los trabajadores con
discapacidad que posee la institucion, las actividades que ejecutan estan

ajustadas a las caracteristicas especiales.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la problematica planteada en la cual se baso esta
investigacion y a los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados a la
poblacion laboral de la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad
Venezolana, cuya informacion se resumié en los capitulos anteriores; se
determinaron las siguientes recomendaciones las cuales permitiran que la
institucidbn mejore sus procesos de insercién laboral para las personas con

discapacidad, a continuacion se especifican:

Disefiar un mecanismo de insercion exclusivo para los aspirantes con
discapacidad; con la finalidad de que tengan mayores oportunidades de
insertarse al mercado de trabajo, a su vez permite contribuir al desarrollo de

la sociedad.

Disefiar politicas que propicien el desarrollo de nuevos esquemas

laborales hacia las personas con discapacidad.

Disefiar programas de prevencion, seguridad e higiene con el fin de

adecuar y optimizar las condiciones laborales.

Fomentar charlas y/o talleres, que propicien la concientizacién vy
sensibilizaciéon hacia las personas que padecen alguna tipologia de

discapacidad.

Propiciar mejoras a la infraestructura, adecuandolas a las normativas
vigentes en Venezuela, de manera que puedan contrarrestarse las barreras

fisicas existentes permitiendo la adecuada accesibilidad y transitabilidad.
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Cuadro N° 3 Plan de Mejora

Fuente: Lozada (2013)
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Fuente: Lozada (2013) (Continuacion)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
= FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

DEYS LIBERTAS CULTURA

FATES

Anexo A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO N° 1

Este instrumento tiene como objetivo recopilar informacion, la cual sera
empleada para dar respuesta a las interrogantes planteadas en el Trabajo de
Grado referido a “Mecanismos de insercion laboral aplicados a las personas
con discapacidad por la Direccion de Recursos Humanos de una Universidad
Venezolana”. Es por ello que se necesita de su aporte. A continuacion se

indican las instrucciones para responder el cuestionario.

e Lea cuidadosamente las preguntas que se le presentan.
e Responda de acuerdo a su experiencia personal.
e Marque con una equis(X) una sola opcion para cada pregunta
e Conteste todas las preguntas.
Agradeciendo la colaboracion prestada
Angela Lozada

Estudiante de Relaciones Industriales

Barbula, Febrero de 2013
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

DEUS_LIBERIAS CUH’IIRI

FATES

Anexo A (Continuacién)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO N° 1

1-,Qué mecanismos aplica actualmente la Direccion de Recursos
Humanos para insertar laboralmente alas personas con discapacidad?

2-¢En base a qué criterios la Direccion de Recursos Humanos
realiza actualmente la seleccién y el reclutamiento de personas con
discapacidad?

3- ¢Considera apropiado en aras del proceso productivo de la
sociedad, el porcentaje del 5% de insercién laboral, que exige la Ley
para las Personas con Discapacidad?

Sl NO

De ser negativa la respuestaindique ¢Por qué?
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4- ¢;Cumple la Direccién de Recursos Humanos actualmente con el
porcentaje de trabajadores exigido en la Ley para las Personas con
Discapacidad?

Sl NO

De ser negativa larespuesta indique ¢Por qué?

5- ¢Se ha incrementado en la institucion el namero de trabajadores
con discapacidad a partir de la promulgacién en el afio 2007 de la Ley
para las Personas con Discapacidad?

Sl NO

6- ¢La Direccion de Recursos Humanos de la institucién en estudio,
promovera la insercion de personas con discapacidad?

Sl NO

7-¢La Universidad Venezolana en estudio a través de la Direccién de
Recursos Humanos, tendra alguna politica general que establezca la
insercion continua de personas con discapacidad; con el propdésito de
incorporarlos de manera favorable al entorno laboral?

Sl NO

8- ¢La Direccion de Recursos Humanos propiciara el desarrollo de

las capacidades y destrezas del trabajador con discapacidad?

Sl NO

De ser afirmativa la respuesta indique ¢Por qué?

133



9-¢La Direccién de Recursos Humanos considera el reingreso del
personal que se ha retirado en un momento, dado por motivos que no
afectaron a la institucién; si este ha sufrido accidentes o enfermedades
posteriores cuya consecuencia desencadené algun tipo de
discapacidad?

Sl NO

10- ¢La Direccion de Recursos Humanos fomentara la readaptacién
laboral de algun trabajador; el cual haya sufrido algun tipo de
discapacidad como consecuencia de accidentes o enfermedades
posteriores a su ingreso laboral?

SI NO

11-¢Cuando se han presentado casos de trabajadores en la
institucion que por alguna circunstancia u otra le han generado algun
tipo de discapacidad, por causas diversas, la Direccion de Recursos
Humanos hareorientado ocupacionalmente al trabajador?

Sl NO

12-¢; Ofrecera la Direccién de Recursos Humanos, a través del Dpto.
de Adiestramiento, programas de capacitacion al trabajador con
discapacidad; es decir cursos y/o talleres, que motiven a su desarrollo
personal y profesional?

Sl NO

13- ¢El proceso de Concurso Publico, el cual es la forma de ingresar
el personal administrativo a la Administracion Publica, permitira la
participaciobn en igualdad de condiciones a las personas con
discapacidad?

Sl NO

14¢Seleccionaria a una persona con discapacidad altamente
calificada para determinado cargo; existiendo otro candidato con el
mismo perfil pero sin discapacidad?

Sl NO

De ser negativa la respuestaindique ¢Por qué?
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15- ¢La Direccion de Recursos Humanos aplicar4 programas de
induccion a las personas con discapacidad al momento de formalizar su
ingreso a la institucion como trabajador?

Sl NO

16- ¢Considera Ud. que las personas con discapacidad podrian
desempeniar cualquier tipo de actividad de acuerdo a sus capacidades?

SI NO

De ser negativa la respuesta indique ¢Por qué?

17-¢Cuéles debilidades y fortalezas considera Ud. que influyen en
los actuales procedimientos de insercion laboral de las personas con
discapacidad alainstitucién?

18-¢ Han recibido visitas del Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) u otro ente gubernamental que ampare a los
trabajadores con discapacidad en materia laboral?

Sl NO

De ser afirmativa la respuesta, indique lo siguiente ¢qué aportes y/o
sugerencias les han brindado?
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19- ¢Los trabajadores con discapacidad que la institucion posee
estdn calificados, certificados y registrados en los entes
gubernamentales respectivos?

Sl NO

20- ¢ Propiciara la Direccién de Recursos Humanos la equiparacion
de oportunidades entre el trabajador con discapacidad y el trabajador
convencional?

Sl NO

21- ¢;Observa la Direccién de Recursos Humanos algun tipo de
discriminacion en el trato hacia los trabajadores con discapacidad
por parte de los trabajadores convencionales?

Sl NGO

22-¢Las condiciones de trabajo y accesibilidad al puesto de trabajo
estan adecuadas a las necesidades de las personas con
discapacidad?

Sl NO

De ser negativa la respuesta indique ¢Por qué?

23-De las siguientes barreras ¢cuél considera Ud. es la mas
compleja de contrarrestar para el trabajador con discapacidad?

Intelectuales

Actitudinales

Comunicacionales

Fisicas

24-¢La Direccion de Recursos Humanos garantizard la proteccion al
pleno desarrollo de las capacidades del trabajador de acuerdo a la
discapacidad presente?
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Sl NO

25-¢La Direccién de Recursos Humanos a través del Dpto. de
Adiestramiento, dictara charlas de concientizacién acerca de la no
discriminacién hacia el trabajador con discapacidad?

Sl NO

26-¢Se adecuan las maquinas, herramientas y utiles empleados en
el proceso de trabajo de acuerdo a las caracteristicas especiales del
individuo?

Sl NO

27-¢La infraestructura de la institucion cumple con los
requerimientos establecidos en las Normas Covenin?

SI NO

De ser negativa la respuesta indique ¢Por quée?

28-¢Esta Ud. informado acerca de los tipos de discapacidades que
existen de acuerdo al Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONAPDIS)?

Sl NO

De ser afirmativa la respuesta indique ¢ cuales?

29-De acuerdo a la Direccién de Recursos Humanos ¢cuales son
los tipos de discapacidades mas frecuentes que presenta la
poblacion en estudio?
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30-¢Esta Ud. informado acerca de las causas que originaron la
discapacidad en la poblacién de estudio?

Sl NO

De ser afirmativa la respuesta indique ¢Por qué?

31-¢,Qué factores considera Ud. influyen en el entorno socio
laboral del trabajador con discapacidad?

32-¢La Direccion de Recursos Humanos ha proporcionado
seguimiento a los trabajadores con discapacidad para conocer la
interaccidén con su puesto de trabajo?

Sl NO
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Anexo Al. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

CUESTIONARIO N° 2

Este instrumento tiene como objetivo recopilar informacion, la cual sera
empleada para dar respuesta a las interrogantes planteadas en el Trabajo de
Grado referido a “Mecanismos de insercion laboral aplicados a las personas
con discapacidad por la Direccion de Recursos Humanos de una Universidad
Venezolana”. Es por ello que se necesita de su colaboracién. A continuacion

se indican las instrucciones para responder el cuestionario:

e Lea cuidadosamente las preguntas que se le presentan.
e Responda de acuerdo a su experiencia personal.
e Marque con una equis(X) una sola opcion para cada pregunta

e Conteste todas las preguntas.

Agradeciendo la colaboracion prestada

Angela Lozada

Estudiante de Relaciones Industriales

Barbula, Febrero de 2013
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CUESTIONARIO N° 2

ITEMS

TA

DA

NAND

TD

1-Estoy informado acerca de los mecanismos de insercion
laboral existentes para las personas con discapacidad en la

institucidn en la cual me desempefio actualmente

2- Considero que la Institucién en la cual me desenvuelvo
actualmente, aplica de manera eficaz el reclutamiento y la

seleccion de personas con discapacidad

3- Considero que el mecanismo de ingreso para el personal
administrativo que posee una discapacidad, deberia
adaptarse a otros lineamientos y no estrictamente a través de
concurso publico como sefiala el Estatuto de la Funcion
Publica

4-Considero equitativo en aras del proceso productivo de la
sociedad, el porcentaje del 5% de insercion laboral que exige
la Ley paralas Personas con Discapacidad

5-Considero que el numero actual de trabajadores con
discapacidad en la institucién, es proporcional al 5% exigido
por la Ley paralas Personas con Discapacidad

6-Observo que se ha incrementado a partir del afio 2007;
como consecuencia de la promulgacion de la Ley para
Personas con Discapacidad, la insercion de personal obrero

Leyenda:

TA: Totalmente de Acuerdo

DA: De Acuerdo

NAND: Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
D:Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
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ITEMS

TA

DA

NAND

TD

7- Observo que se ha incrementado a partir del afio 2007;
como consecuencia de la promulgacién de la Ley para
Personas con Discapacidad, la insercion de personal

administrativo

8-Observo que continuamente la Direccion de Recursos
Humanos promueve la insercién laboral de personas con

discapacidad

9- Estoy informado acerca de una Politica General establecida
por la Direcciéon de Recursos Humanos para la promocion de
oportunidades de empleo a personas con discapacidad

10-La Direccion de Recursos Humanos propicia en la
poblacion laboral con discapacidad, el desarrollo a nuevas
habilidades y destrezas

11-La Direccion de Recursos Humanos garantiza la
proteccion al pleno desarrollo integral del trabajador con
discapacidad

12-Continuamente la Direccion de Recursos Humanos
incentiva a que el trabajador con discapacidad desarrolle y/o
mejore las capacidades y destrezas, con el propdsito de
hacer que se perfeccione como profesional

Leyenda:

TA: Totalmente de Acuerdo

DA: De Acuerdo

NAND: Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
D:Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
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ITEMS

TA

DA

NAND

TD

13-Estoy de acuerdo con la Reinsercién laboral para las

personas con discapacidad

14- La Direccion de Recursos Humanos ha fomentado la
Readaptacion profesional para casos de trabajadores que han
sufrido algun tipo de discapacidad

15- Se brinda Reorientaciéon ocupacional a través de charlas
para aquellos casos de trabajadores que han sufrido algun

tipo de discapacidad

16- Se ofrece continuamente al trabajador con discapacidad
programas de capacitacion (cursos y/o talleres) que lo

motiven personal y profesionalmente

17- El proceso de Concurso Publico como forma de ingreso a
la Admon. Publica permite la participacion en igualdad de
condiciones para los aspirantes que poseen discapacidad

18-Se han contratado personas con discapacidad altamente

calificadas para cargos de direccion

19-Considero que la persona con discapacidad puede
desempefiar cualquier tipo de actividad en concordancia a

sus capacidades

20-Existen y se aplican los Programas de Induccion al

momento de ingresar un nuevo trabajador con discapacidad

Leyenda:

TA: Totalmente de Acuerdo

DA: De Acuerdo

NAND: Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
D:Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
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ITEMS

TA

DA

NAND

TD

21-Los actuales procedimientos de insercion laboral en mi
opinién presentan numerosas debilidades

22-Los entes gubernamentales en materia laboral visitan
regularmente la institucion y ofrece sugerencias y/o aportes

23-Se de qué se encarga el Consejo Nacional para las
Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

24-Considero que la Direcciéon de Recursos Humanos
propicia la equiparaciéon de oportunidades para todos los
trabajadores por igual

25- Observo discriminacion de parte de los trabajadores
convencionales hacia el compafiero de trabajo con

discapacidad

26- La persona con discapacidad en ningiin momento deberia

ser discriminada por su condicién

27-La persona con discapacidad no deberia trabajar ni
realizar ninguna actividad productiva

28- La Direccién de Recursos Humanos ha fomentado charlas
de concientizaciéon contra la discriminacién del trabajador
con discapacidad

29- Las condiciones de trabajo y accesibilidad estan
adecuadas a las necesidades del trabajador con discapacidad

Leyenda:

TA: Totalmente de Acuerdo

DA: De Acuerdo

NAND: Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
D:Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
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ITEMS

TA

DA

NAND

TD

30-Las maquinas, herramientas y Utiles a usar en el proceso
de trabajo son acordes a las necesidades del trabajador con

discapacidad

31-La infraestructura de la institucion cumple con los

requerimientos establecidos en las Normas Covenin

32-Numerosas barreras de orden (fisicas, comunicacionales,
intelectuales actitudinales, superan a diario las personas con
discapacidad

33-Comprendo el término Discapacidad

34-Tengo conocimiento de los tipos de discapacidad
existentes; de acuerdo al Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS)

35-Tengo conocimiento acerca de las causas que podrian
generar discapacidad en un individuo

36-Considero que son multiples los factores que influyen en el
entorno laboral de una persona con discapacidad

37- Se integra laboralmente de manera positiva al trabajador

con discapacidad

Leyenda:

TA: Totalmente de Acuerdo

DA: De Acuerdo

NAND: Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
D:Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
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